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Abstrakt

Tématem diplomové prace jsou Vzdélavaci programy nizkoprahovych zarizeni: Pripadova
studie organizace Proxima Sociale. Cilem této teoreticko-empirické diplomové prace je zjistit,
jaké vychovné vzdélavaci programy nizkoprahova zafizeni organizace Proxima Sociale

nabizeji a jakym zplisobem funguji v praxi.

Teoreticka ¢ast svou prvni kapitolu zaméfuje na vychovné vzdélavacim proces
v kontextu socialni pedagogiky. Dalsi kapitola se vénuje socialni pedagogice jako oboru, jejimu
vymezeni, zasazeni do kontextu dalSich véd a roli socialniho pedagoga v praxi. Tteti kapitola
je se zaobira socidlni praci, jejim vymezenim a ndsledné nizkoprahovymi zatizenimi, a to
konkrétné¢ nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez a terénnim sluzbam, jejich historii,
moznym metoddm prace s klienty a v neposledni fad¢ také vizemi a vyzvami, které si
nizkoprahové zafizeni ve spoluprace s Ceskou asociaci streetwork stanovili do roku 2030. V
zaveéru teoretické Casti je uminéna socidlni prevence v kontextu rizikového chovéni u déti a

mladeze.

Cilem empirické ¢asti je analyza vychovné vzdélavacich programl nizkoprahovych zatizeni
organizace Proxima Sociale v kontextu socialné¢ pedagogickych intervenci, a jejich vyuziti
v piimé praci s klientem. Vysledky vyzkumu jsou dale srovnavany s jiz vzniklymi publikacemi.
Data byla ziskéna prostiednictvim polostrukturovanych rozhovorii s osmi respondenty, ktefi
pracuji v dané organizaci, zi¢astnénym pozorovanim v konkrétnich nizkoprahovych klubech
dané organizace a v neposledni fad¢ také analyzou konkrétnich vyrocnich zprav organizace.

Vybér respondentti a respondentek probéhl metodou sné¢hové koule.

Klicova slova

Nizkoprahové zatizeni, Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, Vychovné vzdélavaci

program, Klient, Ceska asociace streetwork



Abstract

The theme of the diploma thesis is Educational programs of low-threshold facilities: A case
study of the organization Proxima Sociale. The aim of this theoretical-empirical thesis is to find
out what educational programs the low-threshold facilities of the Proxima Sociale organization

offer and how they work in practice.

In the first chapter, the theoretical part is devoted to the educational process in the context of
social pedagogy. The next chapter is dedicated to social pedagogy as a field, its definition, its
placement in the context of other sciences and the role of the social pedagogue in practice. The
third chapter is devoted to social work, its definition, and then to low-threshold facilities,
namely low-threshold facilities for children and youth and outreach services, their history,
possible methods of working with clients and, last but not least, also the visions and challenges
that low-threshold facilities in cooperation together with the Czech Streetwork Association set
a date until 2030. The conclusion of the theoretical part is devoted to social prevention in the

context of risky behavior among children and youth.

The aim of the empirical part is the analysis of educational programs of low-threshold facilities
of the organization Proxima Sociale in the context of social and pedagogical interventions. Data
were obtained through semi-structured interviews with eight respondents who work in the given
organization, participant observation in specific low-threshold clubs of the given organization,
and last but not least, also by analyzing specific annual reports of the organization. The selection

of male and female respondents was carried out using the snowball method.

Key words

Low-threshold facilities, Low-threshold facilities for children and youth, Educational program,

Client, Czech streetwork association
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Seznam zkratek

NZDM - Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
MPSYV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy
RVP — Ramcovy vzdé¢lavaci program

OSPOD — Orgén socialné pravni ochrany déti



Uvod

Nizkoprahové zafizeni jsou dulezitou soucasti edukacnich postupti v rdmci socialng-
pedagogickych intervenci. Pfestoze je prace, kterou vykonavaji pracovnici v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez piinosna, Siroka verejnost mnohdy nema piedstavu, v ¢em dana
prace spo¢iva a jaké moznosti klientim nabizi. V Ceské republice funguji nizkoprahova
zafizeni jiz od poloviny devadesatych let a jejich pocet stale roste. Piestoze jsou nizkoprahové
kluby pro déti a mladez (NZDM) zfizovany dle zdkona o socidlnich sluzbach a tim padem
spadaji pod resort Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV), diky své cilové skupiné vSak
vykazuji i prvky vychovné vzdélavaciho procesu a svou podstatou spadaji do oboru socidlni

pedagogiky. V Ceské republice doposud nefunguje piima spoluprace Ministerstva prace

a socialnich véci (MPSV) a Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT), pfestoze
jak mizeme vidét naptiklad u némeckého modelu, cilem je, aby tato problematika zaméstnavala
oba resorty. Nizkoprahové kluby pro déti a mladez jsou zéaroven jedny z mala organizaci
nabizejici volnocasové aktivity, které jsou bezplatné, tudiz dostupné 1 détem a mladistvym ze
socidlné slabsich rodin. Z toho diivodu je hlavni pozornost vénovana vychovné vzdélavacim

aktivitam, které nizkoprahové kluby nabizeji.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretickou a empirickou. Teoretickd ¢ast je slozena
ze Ctyf kapitol. Prvni kapitola je vénovana vychové a vzdélavani v kontextu socidlni
pedagogiky, které jsou uzce spojeny s ptisobenim pracovnikii v nizkoprahovych zafizenich.
Druhé kapitola je vénovéana oboru socialni pedagogika, jejimu vymezeni, vztahu k ostatnim
disciplindm, ale také uplatnéni socidlniho pedagoga na trhu prace. Tteti kapitola se zamétuje na
socidlni préci, konkrétn€ na nizkoprahova zafizeni, a to jak v kontextu historickém, tak
v kontextu sou¢asného fungovani. Ctvrta kapitola je vénovana socialni prevenci a rizikovému
chovani v kontextu nizkoprahovych zatizeni predevsim proto, ze prace s klienty v nepfiznivé

socidlni situaci tyto faktory zahrnuje.

Empirickd ¢ast ma za cil na zakladé analyzy konkrétniho piipadu popsat fungovani
vychovné-vzdélavacich strategii nizkoprahovych zafizeni. Vyzkum byl proveden formou
ptipadové studie, ve které byly pouZity tfi metody sbéru dat, a to konkrétné polostrukturované

rozhovory se zaméstnanci Proxima Sociale, zii€astnéné pozorovani pfimé prace s klienty



a analyza vybranych vyro¢nich zprav organizace. Vybér respondentii a respondentek pro ucely

rozhovoru byl proveden metodou snéhové koule.



1. Vychova a vzdélavani v kontextu socialni pedagogiky

Pedagogika je védou, ktera se zabyva procesem vychovy a vzdélavani. Ve vykladovém

slovniku Lidské zdroje' je pedagogika objasnéna nasledovné:

-----

kontextech spolecenské kultury.

e Véda o vychové a vzdélavani déti a mladeze (stojici vedle andragogiky a
gerontogogiky).

e Studijni obor na pedagogickych a jinych fakultach, ktery pripravuje ucitele,

popt. soubor disciplin, které jsou specificky zaméfené k jejich ptiprave.

Praveé posledni bod je stéZejni pro kontext této prace, kterd se v nasledujicim textu vénuje

konkrétni oblasti pedagogiky, a to socidlni pedagogice.

Aparat formalniho vzdélavani v podobé Skoly mize pusobit z hlediska socialni
pedagogiky dvouseéné. Skola ma prostor a je povinna odhalit a nasledné fesit slozité Zivotni
situace zakl. M4 pro to fadu nastrojti, jednou z nich je pravé pozice socialniho pedagoga. Pfesto
je to vSak pravé Skolni instituce, ktera rozdilnosti kvality poskytované sluzby muize stat za

udrzovanim statusu quo sociokulturnich rozdili ve spolec¢nosti.

Pro bliz$i pochopeni procesu vychovy je dilezité vymezit si pojem vychova, konkrétné
jak vychovu definuje Priicha’ a to jako ,, Proces zdmérného piisobeni na osobnost ¢lovéka
s cilem dosahnout pozitivnich zmén v jeho vyvoji . Dle Pelikana® je ,, vychova cilevédomym a
zamérnym vytvarenim a ovliviiovanim podminek umoznujicich optimalni rozvoj kazdého
jedince v souladu s individualnimi dispozicemi a stimulujicich jeho vlastni snahu stat se

“«

autentickou, vnitrné integrovanou a socializovanou osobnosti.

'PALAN, Zdengk. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-0950-7, str. 150
2 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES, 2013. Pedagogicky slovnik. 7., aktualiz. a roz§. vyd.
Praha: Portal. s. 345

3 PELIKAN, Jifi. Vychova jako teoreticky problém. Ostrava: Amosium servis 1995. s. 32
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Vychovu mizeme rozd¢lit do Ctyt spolu souvisejicich zakladnich slozek celého Zivota

spole¢nosti a to*:

. Slozky hodnotové normativni, které tvoii predevSim socialni hodnoty, normy,
presvédCeni a ideologie.

. Slozky mezilidsky vztahové, které tvofi pfedevSim socialni interakce,
komunikace a pracovni ¢innosti.

. Slozky rezultativni, které tvoii materialni, duchovni a organizacni produkty.

. Slozky osobnostni, které tvofi individudlni subjekty spolecensko-kulturniho
systému, jenz zpusobem svého zivota tento systém aktualizuji, uchovavaji,

rozvijeji nebo ptekondvaji, ¢imz realizuji sebe sama.

Proces vychovy neprobiha mimo ¢as a prostor, i proto musi byt vySe zminéné slozky ve
vychovném procesu obsazeny. Vychova by méla reagovat na konkrétni podminky spolecnosti.
Je béznym jevem, Ze nckteré formy vychovy, které¢ funguji v konkrétnim sociokulturnim
prostfedi nelze pfenést do odlisného prostiedi. V piebirani zkuSenosti z jinych kultur je vzdy
dilezité zvazit, zda jsou uplatnitelné i v kontextu naseho sociokulturniho prostiedi. To plati i
v piipadé¢ pokusi o asimilaci svébytnych kultur, kde jsou pokusy piedem odsouzeny

k netispéchu, pokud neptihlédneme k jejich specifikiim.

Vychovu zaroven chapeme jako ¢innost Zivotem podminénou a Zivot podmifujici.
Jedna se o proces, ktery se podili na formovani osobnosti, socidlnich skupin a v souvislosti s tim
na formovani spolecnosti jako celku. V soucasné dobé se nad vychovou neuvazuje v kontextu
zmeény celého spolecenského systému, v protikladu k tomuto tvrzeni lze fici, Ze zkvalithovani
Zivota ve spolecnosti nedokaze ani oblast ekonomiky, ani kupftikladu oblast pravni. Vychovu

Ize chapat minimalné jako nadgji spoletenského vyvoje.’

V kontextu spolecnosti je tlohou vychovy kultivovat, a to jak individudlng, tak
celospolecensky. Lze vychazet zanalyzy funkci, jez by méli byt procesem vychovy

napliiovéany. Funkce mohou byt nasledujici:®

4 [online]. Dostupné z: https://chemistry.ujep.cz/userfiles/files/SOCIALNI%20PEDAGOGIK A %20-
%20studijni%?200pora.pdf. s. 9-10

5 KRAUS, Blahoslav; POLACKOVA, Véra. Clovék-prostiedi-vychova: k otdzkam socidlni pedagogiky. Paido,
2001, s. 41-42

¢ BOTKOVA, Lenka. Vzory a idoly soucasnych déti a mladeze. Hradec Kralové, 2020. Diplomova prace.
Univerzita Hradec Kralové. Pedagogicka fakulta. Fakulta Socialni pedagogiky. s. 12
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Transla¢né-transformacni funkce — jejim ukolem je zajistovani kontinuity
vyvoje spolecnosti; jedna se o prenos, ale také o ostatni obohacovani kultury
prostiednictvim vychovné-vzdélavaciho procesu.

Komunikaé¢né-kooperacni funkce — tuto funkci plni vychova tak, ze ovliviiuje
procesy, které zaroven i usnadituje a pfispiva k jejich kvalité, ¢imz tak zpétné
zasahuje do mezilidskych vazeb a jejich systému.

V kontextu socializa¢ni funkce vychova pfizptisobuje, prohlubuje a posouva
kvalitativni rovinu procesu socializace.

Kultiva¢ni funkce je napliiovana hlavné v prabéhu procesu vzdelavani ¢loveka,
ve kterém dochazi k pfijimani, zhodnocovani, piehodnocovanim vsech
ziskanych informaci a k vytvareni prostfedi pro jejich ptenos do praktického
uziti.

Ekonomicko-kvalifikacni funkce — spocivajici ve vytvareni predpokladi pro
nasledné hospodafstvi, a to ve formée ptipravy kvalifikovanych pracovnik, ktefi
jsou schopni participovat v piipad¢ zlepSovani kvality a organizace obchodu,

vyroby a ostatnich sluzeb. I tyto funkce jsou ve vzijemném propojeni.

Vedle toho hovoii A. Meiner’ zdroj o spoleCenskych pojetich vychovy ve &tyfech
zakladnich funkcich:

uceni.

Vychova jako spolecenska funkce reprodukéniho procesu.
Jako dil¢i funkce socializa¢nich instituci.
Jako cilova funkce specifickych socidlnich instituci (vzdélavaci systém).

Jako odborna funkce vychovnych skupin a vychovnych profesi, jako funkce

Podle Cabalové® (str. 42) se ve vychovné vzdélavacim procesu jedna o vzajemny vztah

subjektl a objektl vychovy, prosttedkil, podminek, vztahi, cilti a vysledkl. Néasledujici schéma

zobrazuje jejich propojenost (Obrazekl).

7 KRAUS, Blahoslav; POLACKOVA, Véra. Clovék-prostiedi-vychova: k otdzkam socidlni pedagogiky. Paido,

2001. s. 42-45

8 CABALOVA, Dagmar, 2011. Pedagogika. Praha: Grada. Pedagogika (Grada). s. 42
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Cile Prostiedky

Vvchova Gy
Obsah f— ’ —- Akteri
jako systém
Podminky Vysledky
Obrazekl

Podivame-li se na vychovu v historickém kontextu, je patrné, ze soucasna spolecnost
¢eli jinym negativnim vliviim, a to v podob¢ vyrazné technizace Zivota (rozmachu internetu,
socialnich siti), zdsadni komercionalizaci Zivota, ale také problémiim spojenych s devastaci
zivotniho prosttedi, nez ¢elila spolecnost zhruba padesat €1 vice let nazpét. Z toho lze vyvodit,
To implikuje myslenku, ze efektivnost vychovného snazeni v souc¢asné dobé je poznamenéna
celou spole¢nosti a jejim stavem. Spolecenské souvislosti vychovy zasahuji do vSech slozek
procesu vychovy. Jedinec, jenz je vychovavany, se nachdzi ve specifickych sociokulturnich
pomerech, které jsou spojeny pifedevsim s rodinou, konkrétné s trovni bydleni, rovni kulturni,
charakterem Zivotniho stylu, socialnim statusem apod. Stejné je tomu tak v piipade
vychovavajiciho. Tento socidlni kontext je moZzno vnimat v n€kolika rovinach. V rovinach
podminek bezprostiedné plisobicich, jimiz je rodina, skola, pracoviste, dale podminek, které se
vyskytuji v rovin€ §irsi, jimiz je misto bydlisté ¢i kraj, ale také na Grovni celospolecenskych
pomert. Praveé celospolecenské poméry vystupuji jako rozhodujici a ovlivitujici vSechny dalsi
urovné. Vychovny proces je tedy ovliviiovan nejen vychovavanym a vychovatelem, nybrz i

spolecenskymi souvislostmi. VSechny tyto slozky plisobi vzajemné.

Spolecnost je vystavena velkému mnozstvi problémi, tézkosti, katastrof, kterym musi

celit. Sté€zejni se v tom zda byt intelektovy potencidl jedince a jeho aktivni hledani vychodisek
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ze soucasného stavu spolecnosti. Soustavné odmitani pasivniho pfistupu, a naopak hledani
spolupatfi¢nosti vzadjemné na sebe pusobicich jedinct a jejich pocit spoluzodpovédnosti za dalsi
spoleCensky vyvoj je klicem. Tato mySlenka by méla byt pfijiména spolecnostmi a
transformovana do jejich podminek. Né&které spolecnosti si za sviij cil berou odstranéni

negramotnosti svych obyvatel, jini si berou cile podstatné vétsi. °

V ramci této myslenky vydalo Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT)
v roce 2020 soubor Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+'°, v némz
shrnuje hlavni strategické cile, kterych by v procesu vychovy a vzdélavani chtélo dosahnout.
Hlavni myslenkou implementace Strategie 2030+ je vytvofeni a rozvoj oteviené¢ho
vzdélavaciho systému, ktery bude reagovat na vnéjsi prostiedi a bude poskytovat relevantni
obsah vzdélavani v celozivotni perspektivé. Jsou definovany dva hlavni strategické cile, které
jsou pozd¢ji rozpracovany do konkrétnich dil¢ich cilii. Prvnim cilem je zaméfeni vzdélavani
vice na ziskavani kompetenci potiebnych pro aktivni ob¢ansky, profesni a osobni zivot.
Druhym cilem je snizit nerovnost v ptistupu ke kvalitnimu vzd€lavani a umoznit maximalni

rozvoj potencialu déti, zakl a studentt.

Strategie vychazi z reakce na soucasné trendy, jeZ jsou vyznamnym hybatelem mnoha
oblasti Cinnosti lidi. Jednou znich je ¢tvrtd primyslova revoluce, na kterou lze nahlizet
z pohledu technologického pokroku, a to konkrétné v oblastech automatizace a digitalizace.
Dalsi vyraznou zménou je zména zplsobu, kterym se pracuje s informacemi — jakym zptisobem
jsou tvofeny, zpracovavany, Sifeny. Zaroven jsou soucasti promény i zpusoby, kterymi se lidé
navzajem poznavaji, jak komunikuji, jak fesi problémy. Diky tomu je kladen vétsi diraz na
orientaci v mnozstvi informaci, jejich analyzu a kritickou reflexi. Z pohledu technologické a
socidlni stranky primyslové revoluce je diileZité rozvijet kompetence potfebné pro uspéchy jak
v Zivoté osobnim, v Zivoté pracovnim, tak na pracovnim trhu. Dal§im zasadnim hybatelem, na
ktery strategie reaguje, jsou zmény enviromentalni. Konkrétn€ klima a jeho promény, ubyvani
biodiverzity, stdle se zvySujici znecisténi vod a ovzdusi, rostouci spotifeba neobnovitelnych
zdrojii ¢i snizujici se zédkladna surovin, coz vyznamné ovliviiuje prostiedi, ve kterém Zijeme.

Jde o zasadni zmény ovliviiujici soucasny svét, proto je reakce vzdeélavaciho systému nezbytna.
11

9 KRAUS, Blahoslav; POLACKOVA, Véra. Clovék-prostiedi-vychova: k otizkam socidlni pedagogiky. Paido,
2001. s. 42-44

0 ERYC, Jindfich, Zuzana MATUSKOVA, Pavla KATZOVA, et al. Strategie vzdélavaci politiky Ceské
republiky do roku 2030+. Praha: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, 2020.

' Tamtéz.

14



2. Socialni pedagogika

Socialni pedagogika je relativné novou disciplinou, stojici na dvou zékladech. Prvnim
je tradice filozofického mysleni, ktera sviij pohled smétuje k vykladiim o slozitosti vztahu mezi
clovékem a spolecnosti, druhym je tradice socialni prace, a to konkrétné jeji aspekty jako je
solidarita, starost a péce o druhé, které¢ byly ve vSech historickych obdobich soucasti praxe

mezilidského souziti.'?

Socialni pedagogika je inspirovana dily vyznamnych myslitel evropské kulturni
tradice, ktefi své filozofické a filozoficko-teologické vyklady vénovali tématiim jako jsou vlivy
socidlniho prostfedi ¢i moznosti utvareni Cloveéka, diky kterym se pozdé€ji zamétily socialni
teorie a praxe na spolecenské pojeti vychovy. Zaroven, v souvislosti se socialni praci, je nutné
zminit vice nez dva tisice let, béhem kterych se pfevazné jednotlivei snazili svou praci bojovat
s lidskym utrpenim, bidou a socidlni nespravedlnosti. To dokazuje, Ze je mozné, aby se svét stal

alespofi na chvili mistem vzajemného porozuméni a solidarity.'?

V soucasné dobé€ je socialni pedagogika samostatnym védnim oborem, ktery je fazen
mezi ostatni spoleCenské védy. Jeho vyznam je nejen teoreticky, ale také prakticky. Pojem
socialni pedagogika je Siroké vefejnosti znam, Casto ji je vSak zaménovan s obory jako je
socidlni prace, specialni pedagogika ¢i jako oznaeni pro vychovatelské Cinnosti. To je

zplsobeno pievazné chybnou charakteristikou stran §iroké spole¢nosti.'*

Pro pochopeni socialni pedagogiky v ¢eském kontextu je jednozna¢né€ nutné zminit G.
A. Lindnera, jenz byl prvnim profesorem pedagogiky a filozofie na Univerzité Karlové. Nejen
diky tomu je fazen mezi nejvétsi Ceské pedagogy. Obdobi jeho prace jsou rozliSovany na
kutnohorské tedy herbartovské a prazské tedy sociologické a evolucni. Dilo Paedagogika na
zakladé nauky o vyvoji pfirozeném, kulturnim a mravnim a pedagogické nazory, které formoval
v obdobim prazském tedy sociologickém a evolu¢nim zasadné piispély k rozvoji socialni
pedagogiky v Cechach. V dile Paedagogika na zékladé nauky o vyvoji pfirozeném, kulturnim
a mravnim rozebird své nazory na vychovu a jeji socialni funkce a v souvislosti se svymi nazory

pouziva pravé termin socialni pedagogika.'

12 PROCHAZKA, Miroslav. Socidlni pedagogika. Grada Publishing as, 2012. s. 11

B3 Tamtéz. s. 11

14 Tamtéz. s. 13

IS KRAUS, Blahoslav. K vyvoji ¢eské socidlni pedagogiky. Pedagogika, 2007, 2. s. 132-135
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Vychovu se snazil Lindner chapat v $irSim kontextu. O vychové hovoftil jako o
bezvédomych vlivech vychovavacich, jejichz soucasti je spolecnost a jeji vlivy, ale také ptiroda
a jeji podminky, které svym vlivem formuji povahy néarodu a lidi. Velmi mu zalezelo na tom,
aby byla vychova a vzdélavani zptistupnéna vSem, bez rozdilu. Vzdé€lavani nevnimal pouze
jako pfipravu pro profesni zivot, nybrz v §irSim kontextu jako piipravu pro spolecensky zivot.
Lindner ve svych dilech vénoval velky mysSlenkovy prostor pro vznik konceptu socidlni
pedagogiky, nevytvofil ji v§ak v zavazny celek. Minimaln¢ ale svymi mysSlenkami inspiroval

své nasledovniky, kteii na jeho koncept socialni pedagogiky pozdgji volné navazali.'®

Zcela stéZejnim je ale pro socialni pedagogiku vyvoj po roce 1989. Blahoslav Kraus ve
své stati Pohled na soucasnou socialni pedagogiku provedl analyzu, jejimz zavérem bylo, ze

termin socidlni pedagogiky je v dané dobé vyuzivany v néasledujicich vyznamech:!’

e Ve smyslu metodologickém, znamenajicim socidln¢ pedagogicky pfistup k
nejruznéjSim vychovnym situacim, k vychovnému procesu jako socidlnimu jevu
odrazejicimu vSechny promény spolecnosti.

e Jako pedagogicka disciplina zamétujici se pfedev§sim na vychovny proces a
vychovné oblasti, kde je dominantni vliv prostfedi, tedy mimo vyucovani, do
oblasti volného ¢asu v riznych mimoskolnich vychovnych, resp. ptevychovnych
institucich, détskych a mladeZnickych organizacich.

e Jako studijni (profesni) obor, ktery se za€al studovat nejen na riznych fakultach
vysokych §kol, ale 1 na stiednich, resp. vysSich pedagogickych skolach.

e Jako vyucovaci predmét, ktery mél v onéch letech velmi rtiznorody obsah, nékdy

napf. suploval teorii vychovy.

Za zminku stoji myslenky J. Sekota!8, ktery v devadesatych letech patfil mezi ty, ktefi
prispéli k rozvoji socialni pedagogiky v Ceské republice. Zabyval se historickymi vychodisky
socidlni pedagogiky a jeho snahou byla koncepce socidlni pedagogiky, vymezeni piedmétu
jejiho zajmu, zejména v mezinarodnich souvislostech v ndvaznosti na program PHARE,

v némz byla CR zapojena.

18 KRAUS, Blahoslav. K vyvoji ¢eské socidlni pedagogiky. Pedagogika, 2007, 2. s. 132-135
17 Tamtéz. s. 137-138
18 Tamtéz. s. 139
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Podivame-li se na vyvoj socialni pedagogiky po roce 1989, mizeme jednoznacné fict,
ze nejvetsi promeénnou prosla socidlni pedagogika v devadesatych letech. V soucasné dobé
najdeme Socidlni pedagogiku jako studijni obor na Ostravské univerzité, Univerzit¢ Hradec
Kralové, Univerzité Tomase Bati ve Zling, Univerzité Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad
Labem, Masarykové univerzité v Brné & na Univerzité Karlové v Praze!®. Piednimi
predstaviteli, ktefi se tomuto tématu vénuji jsou J. Lorenzova, J. Kota, V. Polackova, A. Bluzek

& J. Loukotova.??

19 Socialni pedagogika-Vysoké skoly. Soukromé a statni vysoké skoly-prijimact zkousky, studium na VS a
vzdeélavani-Vysoké Skoly [online]. Copyright © 1996 [cit. 07.05.2023]. Dostupné

z: https://www.vysokeskoly.cz/katalog-vs/obory/Soci%C3%A 11n%C3%AD+pedagogika

20 KRAUS, Blahoslav. K vyvoji ¢eské socialni pedagogiky. Pedagogika, 2007, 2. s. 140-142
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2.1. Vymezeni pojmu socidlni pedagogika

Socidlni pedagogika vychazi ze stiedoevropské pedagogické tradice a svlj ptvod
v samostatném oboru pedagogika. Je podstatnym odvétvim pedagogické védy a svym
pusobenim zahrnuje jak praktickou, tak teoretickou oblast piisobeni. Jeji vliv je vSak v ¢eském
kontextu stale mens$i nez u jinych odnozi pedagogickych véd. Na rozdil od napiiklad
anglosaskych zemi, kde je pozice socidlni pedagogiky tizce propojena s komunitnim pojetim
zivota (community worker), silné propojeni s instituci $koly a organizacemi vénujici se
volnocasové pedagogice je v naSich podminkach zna¢né. Teoretickym pilitem pedagogiky je
teorie vychovy, kterd reflektuje vyvoj pedagogického diskurzu. Socidlni pedagogika
z pedagogiky dale vyznamné cerpd z metodologii. V kontextu pedagogiky je socidlni
pedagogika praktictéj$i oblasti, kterd cili na specifickou ¢ast populace. V Pedagogickém
slovniku?' je socialni pedagogika vymezena nasledovng: ,, Socidlni pedagogika se zabyvd
Sirokym okruhem problémii spjatych s vychovnym pusobenim jedince z rizikovych a socidalné
znevyhodnénych skupin mladeze a dospélych. Mezi tyto problémy patri zejména poruchy rodiny
a rodicovstvi, nahradni rodinna vychova, delikvence a agrese mladeze, drogovad zavislost

mladeze a dospélych, resocializace a reedukace trestnych osob aj. “*

Jak lze vyvodit z vySe zminéného, pojeti socidlni pedagogiky se v riznych obdobich
proméiovala. Vyznamnou roli hrdla definice slova socidlni. V knize Socialni pedagogika

v teorii a praxi je zminéna Krausova”’ definice a to:

e Potieba pomoci tém, kteri se dostali do slozZité Zivotni situace.
o Vztah k celé spolecnosti, tedy ve smyslu vychovy vSech spolecenskych kategorii pro Zivot

v dané spolecnosti.

Prvni pojem je chapan ve smyslu individualistickém, tedy vyznamu vychovy v rozvoji

osobnosti jako individua ve vSech jeho moznych pfedpokladech. Véda, o kterou se tento ptistup

21 PRUCHA, Jan, WALTEROVA, Eliska a MARES, Jiii. Pedagogicky slovnik. 4., aktualiz. vyd. [i.e. Vyd. 5.].
Praha: Portal, 2008. s. 217-218

2 PRUCHA, Jan. Zaklady pedagogiky. Praha: MJF Praha, 2002. s. 56-60

23 POTMESILOVA, Petra. Socidlni pedagogika v teorii a praxi. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2013.s.9
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opiral, byla psychologie, na rozdil od druhého ptistupu, kde hrala hlavni roli sociologie, a to

predevsim proto, ze druhy pfistup cilil na vychovu ve smyslu fungovéni jedince ve spolec¢nosti.

Kraus®* ve své knize Zaklady socidlni pedagogiky dale hovoii o riznych zaméfenich

socialni pedagogiky podle vyznamovych oblasti. Ty rozdéluje do nasledujicich péti skupin:

e Objekt vychovy — na rozdil od pojeti individualistické vychovy zduraziuje plisobeni na
celé socialni skupiny (profesni, politické, zdjmové, etnické apod.).

e Formy a podminky vychovy — zabyva se pfedevSim vychovou v mimoskolnich
institucich v¢etné rodiny, v§ima si role lokalniho prostredi.

e Cile vychovy — zdiraziuje spolecenské potieby, orientuje se na spolupraci, altruistické
jednéni, na demokratizaci vychovy.

e Metody vychovy — upiednostiiuje nepiimé vychovné postupy.

e Smysl socialni pomoci — pojem socialni chape ve smyslu solidarity s témi, ktefi se
dostali do znevyhodnéné situace (z divodu ekonomickych, etnickych, zdravotnich
apod.), a jde pak o vychovné pfistupy jako doplnck celkové péce o tyto specifické
okruhy populace.

2.2. Socialni pedagog

Na zékladé teoretického shrnuti socidlni pedagogiky lze fici, Ze uplatnéni socialniho
pedagoga mulze byt velmi Siroké. V praxi se ale velmi casto setkdvame s tim, ze Siroka
vetejnosti nevi, jaka je pozice socialniho pedagoga na trhu prace a jaké jsou jeho kompetence.
Této skutecnosti nepomaha ani charakteristika socialniho pedagoga v legislativé, kterd nepocita

se socidlni pedagogikou jakoZto svébytnym védnim oborem.

V ,Katalogu praci“* pojem socialni pedagog nalezneme jen sté7i, tedy viibec.

Zakon &. 563/2004 Sb.?® ve znéni pozdgjsich novel ,,0 pedagogickych pracovnicich® je studium

socialni pedagogiky chapano jako ptedpoklad pro vykon pedagoga volného ¢asu, vychovatele

24 KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. Vyd. 2. Praha: Portél, 2014. s. 40

%5 Katalogy praci a spravnich ¢innosti. Priivodce [online]. Copyright © [cit. 08.05.2023]. Dostupné

z: https://www.mpsv.cz/katalogy-praci-a-spravnich-cinnosti

26 Zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich-Ptirucka pro persondlni agendu a odméfiovani
zaméstnancl. Obsah-Prirucka pro persondlni agendu a odménovani zaméstnancii [online]. Dostupné
z: https://ppropo.mpsv.cz/zakon_563_2004
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¢i asistenta pedagoga. Zarovei je podle zakona &. 108/2006 Sb.?” ve znéni pozdéjsich novel ,,0
socialnich sluzbach* absolvent oboru socidlni pedagogika dostatecné kvalifikovan pro praci
socidlniho pracovnika. Z toho je mozné chépat, ze socialni pedagog je pedagogem volného
Casu, sociadlnim pracovnikem ¢i vychovatelem. To ale neodpovidd skutecnému profilu

socialniho pracovnika.?®

V Metodickém portale RVP.CZ? nalezneme shrnuti, na jakych mistech miize socialni
pracovnik nalézt uplatnéni. zdroj Je jimi statni sprava, konkrétné Skolstvi, détské domovy,
specialni Skoly, diagnostické a vychovné tstavy ¢i rozli¢na socialni zafizeni, jako je nadacni a
charitativni zafizeni, krizova centra, staciondfe pro postizené déti a mladez. Zadouci je téz
zapojeni v Zivoté regionu ¢i komunity, ve kter¢ jedinec zije. V neposledni fad¢ se téz pocita se
schopnosti fidit chod vychovnych instituci nebo neziskovych organizaci. V souvislosti
s aktudlnim trendem, kdy maji rodice stdle méné ¢asu na své déti a ty v ndvaznosti na to travi
stale vice Casu mimo domov, je bezpochyby jasné, Ze role socidlniho pedagoga je

nezpochybnitelna a praxi ovéfena.

Socialni pedagogiku s jejim zaméfenim fadime mezi obory, které oznaCujeme jako
pomahajici profese. Zasadnim aspektem pro vykon profese socidlniho pedagoga jsou
spoleCenské pozadavky a ocekavani na chovani a jednani v kontextu profesni role pracovniki.
Pozadavky zahrnuji jak vychovné vzdé&lavaci cinnosti socidlniho pedagoga, tak jeho
vystupovani v ramci béznych spoleCenskych situaci. Jde tedy o spolecenské role, které

stanovuji komplexni rimec jednani, ktery je s vykonem profese bezprostiedné spjat.*

Termin, se kterym pracujeme v kontextu profese socidlniho pedagoga je profesni
kompetence. Tu chapeme jako charakteristiku profesni kvality ¢lovéka. VeteSka a Tureckiova
vymezuji pojem kompetence jako ,, specificky soubor znalosti, dovednosti, zkusenosti, metod a
postupti, ale také napriklad postoju, které jednotlivec vyuziva k uispésnému reSeni nejriiznéjsich
31

ukolu a Zivotnich situaci a jez mu umoznuji osobni rozvoj i naplneni Zivotnich aspiraci.’

Soucasti profesni kompetence je celd fada podminek a predpokladl, které jsou stézejni pro

27 Z&kon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach-P¥irucka pro personalni agendu a odménovani

zaméstnancl. Obsah-Prirucka pro personalni agendu a odménovani zaméstnancii [online]. Dostupné

z: https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006

28 POTMESILOVA, Petra. Socidlni pedagogika v teorii a praxi. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2013.s. 15

2 Wiki-Wiki. Wiki-Wiki [online]. Dostupné

z: https://wiki.rvp.cz/Knihovna/l.Pedagogick%C3%BD_lexikon/S/Soci%C3%A 11n%C3%AD_pedagogika

30 KRAUS, Blahoslav; POLACKOVA, Véra. Clovék-prostiedi-vychova: k otazkim socidlni pedagogiky. Paido,
2001.s. 33-34

31 VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada, 2008. s. 25

20


https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006
https://wiki.rvp.cz/Knihovna/1.Pedagogick%C3%BD_lexikon/S/Soci%C3%A1ln%C3%AD_pedagogika

naplnéni dané profese. Jako nejCastéji zminované jsou dovednosti, znalosti, zkuSenosti a

postoje, které by méli byt vyuzivany v ramci ¢innosti profese.

V ramci kompetencniho pfistupu rozliSujeme rizné struktury kompetenci. Jeden
z modeli zmiiiuje Kubes® et. al knize Manazerské kompetence uvadi hierarchicky model

struktury kompetence (Obrdzek?2):

Chovani

Védomosti
Dovednost Zkusenost
Know-how

Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Obrazek?2

Cinnost socialniho pedagogika méa rozmanity charakter a je tvofena stile novymi
podnéty a poznatky. Je platné, Ze konkrétni ¢innosti by méli mit charakter vychovného plisobeni
ve volném case, reedukacni povahu, poradenské ¢innosti, tvorbu volnocasovych aktivit, ale i
terénni praci. Mezi predpoklad pro vykon profese se tykaji téz védomosti z oblasti socialni
prace, socialni politiky, prava, biomediciny, spolecenskych véd a v neposledni fadé také

personalistiky, managementu, teorii komunikace, specidlni pedagogikou a pedagogikou

32 PROCHAZKA, Miroslav. Socidlni pedagogika. Grada Publishing as, 2012. s. 73-75
3 KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. ManaZerské kompetence: zptisobilosti vyjime&nych
manazert. Praha: Grada, 2004. s. 28
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volného Casu. Jak je znazornéno vyse, mezi kompetence socialni pedagoga patii t€z dovednosti,
mezi n¢z fadime feSeni problému, diagnostiku prostfedi, vedeni dokumentace a socidlni

komunikaci. 3

Kraus a Polackova®® sestavili Model kompetenci socidlniho pedagoga (Obrdzek3):

INFORMATIVNI FORMATIVNI
I

Védomosti Dovednosti Osobnostni vlastnosti
vseobecné senzomotoricke charakterové
specialni socialni volni
intelektualn zajmy
diagnostické
didaktické
fesit problémy
Obrazeks

Za zminku stoji také etické normy, jejichZ dodrZzovani je dal§im ze zakladnich piedpokladi pro
vykonéavani profese socidlniho pedagoga. Zejména pii vychové déti je tieba klast diraz na

osobni ptiklad, kterym pracovnik bezpochyby jde. Obzvlast’ déti jsou velmi citlivé k tomu, co

3 KRAUS, Blahoslav; POLACKOVA, Véra. Clovék-prostiedi-vychova: k otazkim socidlni pedagogiky. Paido,
2001.s. 35
35 Tamtéz.

22



dospély jedinec, pedagog déla, jak se chova a co fika. Mezi etické normy socialniho pedagoga

se fadi:3®

e Empatie a pochopeni.

e Spolehlivost a poctivost.

e Cilevédomost a planovitost.
e Pravdivost a ucta.

e Profesionalita a odbornost.

e Milcenlivost a identita klienta.

2.3. Vztah socialni pedagogiky k jinym disciplindm

Socialni pedagogika se svou povahou fadi mezi pedagogiku a socialni praci. Jeji
pozornost je sméfovana na Siroky okruh problémt, jez souvisi s vychovnym pisobenim na
skupiny mladeZe a dospélych, ktefi jsou socialné znevyhodnéni & piimo rizikovi. Castym
jevem jsou zde poruchy v rodinach a s rodi¢ovstvim, ndhradni rodinné vychova, agrese, tyrani,
zneuzivani, zanedbavani, delikvence, drogové zavislosti, prostituce, nedodrzovani zakladnich
prav ditéte a v neposledni fadé také resocializace a reedukace trestanych osob. Pravé diky
narUstajici patologii a kriminalité mladeZe ma socialni pedagogika v Ceské republice specifické

postaveni.’

Socialni pedagog je svym charakterem transdisciplinarni védou. Ve své praxi rozviji
nejen pedagogické, ale také spoleCenské a dalsi discipliny. Svou povahou mé blizko

k psychologii, antropologii, teologii, politologii, medicinskym obortim a pravu.

V ptedni fadé ma vazbu predev§im na sociologii, ktera svym zkoumanim piinasi
poznani o fungovani spolecnosti, jejich procesech a strategiich, které v ni probihaji. Diky ni
muze socialni pedagogika formulovat spolecenské cile strategii ve vzdélavani a vychové a na
zaklad¢ toho brat v uvahu podminky souvisejici s makroprostiedim. Nejblizsi disciplinou

v kontextu sociologie je sociologie vychovy. Tu Ize chapat jako teoreticky ramec pro prakticky

3 JANOSTIK, Pavel. Filozoficko-eticky rozmér socidlni pedagogiky jako Zivotni pomoci. Zlin: Univerzita
Tomaése Bati ve Zling, 2018, 83 s. Dostupné také z: http://hdl.handle.net/10563/43518. Univerzita Tomase Bati
ve Zlin&. Fakulta humanitnich studii, Ustav pedagogickych véd. Vedouci prace Balvin, Jaroslav. s. 32

37 JUZL, M. Zéklady pedagogiky. Brno: Institut mezioborovych studii, 2010. s. 34
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ramec socialni pedagogiky. Na vychovu nahlizi na spolecenské urovni, v obecnych
souvislostech. Za zminku dale stoji discipliny jako sociologie rodiny, sociologie Zivotniho

zpuisobu, sociologie déti a mladeze ¢i sociologie mésta a venkova.

Dalsim oborem, se kterym je socidlni pedagogika siln¢ propojena, je psychologie.
Jednim ze zakladnich ptedpokladl v kontextu socidlné vychovného plisobeni je porozumét
osobnosti vychovavaného, jeho prozivani, chovani a jeho vztahy k okoli. Na to se uzce vaze

forenzni (soudni) psychologie a psychologicka diagnostika a poradenstvi.

V neposledni fad¢ ma socialni pedagogika vztah i biologii a antropologii. Diky biologii
ma moznost Cerpat védomosti souvisejici s biologickou podstatou ¢loveka a jeho genetickym
zakladlm, které slouzi k ucelenému pohledu na jeho ovliviiovéni. K tomu vyrazné pfispiva
obor psychiatrie, neurologie, socialni 1ékafstvi a geriatrie. Vedle toho se antropologie snazi o
komplexni ptistup k ¢lovéku jako jedinci. Kulturni a socialni antropologie je pro SP vyznamna
v kontextu své zdkladni charakteristiky ¢lovéka, jeho bytim v daném cCase a prostoru. Jednim
z hlavnich aspekti, jenZ v soucasné dobé ovliviiuji spole¢nost je multikulturnost a s tim spojené
chapéni odlisnych kultur. Za zminku stoji ale i vliv filozofie, pfedevsim filozofie vychovy a
etiky, ekonomie v kontextu neziskové sféry, politologie, prava, teologie, ekologii, socidlni

prace. Vztahu socidlni pedagogiky a socidlni prace se budeme blize vénovat v druhé kapitole.
38

3 KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. Vyd. 2. Praha: Portél, 2014. ISBN 978-80-262-0643-9, 52-
56
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Vztahy nazorné ukazuje nasledujici schéma (Obrdzek4):*
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3% KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. Vyd. 2. Praha: Portal, 2014. s. 53
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3. Socialni prace

,Socialni prace je to, co délaji socidlni pracovnici, ... (nebo to, co prosté jini —
zdravotnici, ucitelé, politici, rodice ... nedélaji). “** Toto je definice socialni prace, kterou Lenka
Gulova povazuje jiz za zastaralou. Daleko vystiznéjsi je definice dle Mezindrodni federace
socialnich pracovniki a to ze ,, socidlni prace podporuje zménu, reseni problémut v mezilidskych
vztazich a posileni, osvobozeni lidi za uicelem naplnéni jejich osobniho blaha. Zasahuje tam,
kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym prostredim. Klicové jsou pro ni principy lidskych prav

a princip spolecenské spravedInosti. “*!

Socidlni prace se svym charakterem fadi mezi védecky fundovanou odbornou
disciplinu, kde je hlavnim pifedmétem profesionalni péce o Cloveka, na zéklade specidlnich
pracovnich metod. Jejim pfedmétem jsou lidé s jejich rozmanitymi a komplexnimi vztahy a
kontext prostiedi, ve kterém ziji. Hlavnim tkolem je zajistit, aby m¢l znevyhodnény jedinec
moznost plné se rozvijet, obohacovat sviij Zivot a v neposledni fadé¢ také predchazet ptipadnym

selhanim. To v praxi znamena pomahat klientovi tak, aby byl schopen pomoci si sam.*

Socidlni prace je tedy védni disciplinou, jejimz zaméfenim jsou nerovnosti,
nespravedlnosti a bariéry ve spolecnosti. Jeji pohled je zamé&fen jak na béZzné denni problémy a
situace, tak na akutni problémy a krize. Jednou z hlavnich ¢innosti je podporovat klienta a jeho
fungovani v naro¢nych situacich, na které sam nestaci. Intervencemi je jak zaméfeni se
psychosocialni procesy jedince, tak vyuzivani socidlni politiky, a to konkrétné rozvoje a
planovani. Mezi zplsoby intervence patii skupinovd prace, socialné pedagogickd prace,
poradenstvi, klinickéd socialni prace, rodinna terapie, organizovani komunit, spravu instituci.
Zamg¢teni sociadlni prace lze chapat jako spolené, bézna praxe je vSak v riznych zemich

kulturnimi, socio-ekonomickymi a historickymi podminkami. *

V soucasné dobé je v odbornych kruzich bézné pouzivat termin krize socialni préace,
ktera souvisi s rozmazanim jeji identity, vykonu socidlni prace pracovniky, ktefi nejsou

kvalifikovani, jeji ztratou prestize jakoZto povolani, ale také v oslabeném vlivu socidlniho statu

4 GULOVA, Lenka. Socidlni préce: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada). s. 14
4 Univerzita Hradec Krdlové [online]. Copyright ©m [cit. 08.05.2023]. Dostupné

z: https://www.uhk.cz/file/edee/pedagogicka-fakulta/pdf/pracoviste-fakulty/ustav-socialnich-
studii/dokumenty/studijni_opory/socialni_patologie a_prevence 2021/zaklady-socialni-prace.pdf

“2 MUHLPACHR, Pavel. Socidlni prace. Masarykova univerzita, 2004. s. 22

 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 287
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a s tim spojené snizovani statnich vydajt, které jsou ureny ke statem zajisténé socialni pomoci.
V souvislosti s vy$e zminénym a v ndvaznosti na Jana Sokola, hovoii Baldz o mizérii socidlni

prace.

V navaznosti na to je nutno polozit si otazku, zda pfic¢iny tohoto stavu socialni prace
pfisuzovat socidlnim pracovnikim samotnym a jejich pojeti konceptu a ptistupu k praci
samotné nebo v SirSich souvislostech, jimiz je nejasnost pozice, perspektiva socialni prace,
institucionalizace a dal$i vychdzejici z prostfedi socidlni prace, které maji vliv na vykon
socialniho pracovnika. Musil** popisuje disledky nejasnosti pojeti socidlni prace v Ceské

republice nasledovné:

e Omezeni dostupnosti odborné pomoci socialnich pracovnikii ob¢antim, jejichZ zivotni
potize jsou podminény problémy v interakcich mezi nimi a jejich socidlnim prostredim.

e Omezeni kvality socialni prace tim, Ze ji vykondavaji pracovnici bez kvalifikace pro
odbornou pomoc se zvladanim problémil v interakcich mezi nimi a jejich socidlnim
prostiedim.

e Omezeni dostupnosti a kvality odborné pomoci socidlnich pracovnikli rozhodnutimi
zadavatelll (zdkonodarci nebo zaméstnavatelil), pokud tito neberou v tvahu
podminénost zivotnich obtizi ob¢ani jejich problémy v interakcich se socialnim
prostiedim a pomoc se zvladanim Zivotnich obtizi obCani sv&fuji vyhradné nebo
bezdééné do rukou pracovnikil jinych poméhajicich obort, ktefi nejsou pro vykon

povoléni socidlni prace kvalifikovani.

3.1. Socialni pedagogika a socialni prace

Vztahu socialni pedagogiky a socidlni prace je nutno vénovat zvlastni pozornost. Pojmy
jako socidlni prace a socialni pedagogika byvaji ¢asto zaméiovany. V kontextu cilovych
skupin, jimiz jsou déti, dospivajici, seniofi, menSiny, socidln¢ znevyhodnéni je socidlni
pedagogika a socialni prace v n€kterych ohledech podobnou disciplinou. Maji vSak odlisné

mechanismy, a to nejen v ramci metod, ale 1 v tikolech a cilech.

4 Priivodce [online]. Copyright ©4 [cit. 14.05.2023]. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/756919/Projekt VUPSV-S2-4 Hlavni_vystup.pdf/c1ef9807-6359-
4840-e247-9¢325e1bee99. s. 106
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Mistem, kde se setkdvaji obory socidlni prace a socialni pedagogika jsou praveé
nizkoprahova zafizeni, a to nejen v Ceské republice, ale v mnoha falsich evropskych zemich.
Ne vzdy se setkdvame s tim, Zze socidlni pedagogové a socialni pracovnici znaji zakladni
charakteristiky obou oborl, proto se v nasledujicim odstavci pfedstavime nejvyznamnéjsi

shody a rozdily obou z nich.

Oba obory sdileji spolecny zajem a tim je Cloveék a spolecnost. Kazdy obor se ale
k tomuto objektu vztahuje rozdilnym zplisobem. Sociadlni prace ,,usiluje prostrednictvim
procesii pomoci a kontroly o dosazeni socialni zmény jednotlivce, skupiny nebo komunity, kteri
se ocitli v nepriznivé socialni situaci, tak, aby tito fungovali v souladu s normami a hodnotami
danée spolecnosti.“ Oproti tomu socialni pedagogika je védou, kterd se ,,zabyva zkoumanim
socidlnich aspektu vychovy a to v interakci vychovy s prostredim v roviné jednak preventivni,
kde se podili na utvdreni zdravého zpusobu Zivota populace a v roviné profylaxe, kde jsou

objektem jejiho zdjmu potencidlné deviantni jedinci. “¥

Na zaklad¢ vySe zminéného lze fici, ze v praxi se Casto setkavaji pracovnici obou oborli
a sdileji spole¢né klienty a ze se jejich prace zasadnim zpiisobem dotyka hodnot a norem
spole¢nosti. Z toho divodu je nutné reflektovat, jaké jsou konkrétni cile, kterych chtéji

pracovnici spolecn¢ dosahovat.

3.2. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (NZDM)

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez spadaji spole¢né s terénni praci (streetwork)
mezi nizkoprahové socidlni sluzby, jenZ se fadi mezi jednu ze socidlnich sluzeb, kterd je
poskytovana mladym lidem ve véku 6-26 let, ktefi se nachazeji v nepiiznivé socialni situaci a
nevédi, jakym zplsobem ji fesit. Zaroven si uvédomuji, Ze v nepfiznivé socialni situaci jsou a
aktivné ji chtéji fesit. V pfipadé mladistvych se muze jednat o problémy v ramci rodiny,
vrstevnické skupiny, zavislosti na navykovych latkach, sexualni identity a sexuality obecné.
Soucasti prace s klienty v nizkoprahovych sluzbach je upozornit na to, Ze i ptes jejich nizky

vék maji pravo na to ozvat se, pokud je jim néco nepiijemné, kriticky dat najevo sviij nazor, a

# KAPPL, Miroslav. VYCHOVA K OBCANSTVI V N[ZKOPRAHOVYCH KLUBECH PRO
MLADEZ/CITIZENSHIP EDUCATION IN YOUTH CLUBS. Aktualni otazky socialni politiky: teorie a praxe
[online]. Pardubice: University of Pardubice, Faculty of Economics and Administration, 2014, 8(1), 35 [cit.
2023-05-18].
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to 1 oficialni cestou. Zaroven tyto sluzby pomahaji klientovi zorientovat se v okolnim svété a
pfijimat ho se vSemi jeho nalezitostmi. Tyto sluzby jsou poskytovany primarné v tzv.
nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez a formou terénni kontaktni prace, znamé pod

pojmem Streetwork.

Za obecny cil si NZDM kladou zlepSovani kvality Zivota déti a mladeze formou
piedchdzenim ¢i snizovanim zdravotnich a socidlnich rizik spojenych se zpiisobem jejich
zivota. Cilem je vytvoieni takovych podminek, aby byli schopni svou nepfiznivou situaci fesit

sami a lépe se orientovali v okolnim prosttedi. Tato sluzba je poskytovana anonymné.

Poslanim nizkoprahovych klubl pro déti a mladeze organizace Proxima Sociale je v
ramci predchdzeni rizik spojenych s obdobim dospivani - bezplatné radu, podporu a pomoc pii
feSeni zivotnich situaci, s nimiz si mladi lidé nevédi rady a jsou pro né obtizné feSitelné a
nabidnout jim bezpe¢ny prostor pro traveni volného ¢asu, véetné smysluplnych volnocasovych

aktivit a omezit riziko socidlniho vylouceni. Cilem program je:

o Déti amladi lidé, kteti znaji zékladni pravni a spoleCenské normy a jsou schopni se jimi
fidit a znaji dusledky protizakonného jednani.

e Orientuji se v oblastech hmotného zajiSténi a bydleni a znaji moZnosti feSeni své situace.

o Na zdklad€ svych moznosti a dostupnych prostiedkil v&di, jak travit volny ¢as, aniz by
ohrozili své zdravi nebo zdravi ostatnich, a voli zpisoby traveni volného Casu, které
nejsou v rozporu se zakony.

e Znaji své dovednosti, povinnosti a prava vramci Skolni dochazky a orientuji se
v moznostech dal§iho vzdélavani.

e Jsou si védomi rizik spojenych se svym Zivotnim stylem a tato rizika snizuji,

e umi navazovat a udrzovat funk¢éni vztahy (napft. rodinné, vrstevnicke, partnerske).

e Vytvafi takové socialni vazby, které nevedou do nepfiznivé socidlni situace; dokazi
spolecensky piijatelnym zplisobem fesit konfliktni situace.

e Védi, jak a kde vyhledat odbornou pomoc.*

46 Proxima Sociale o.p.s. [online]. Dostupné z: https.//www.proximasociale.cz/programy-pro-deti-a-
mladez/nizkoprahove-kluby/
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3.2.1. Historie nizkoprahovych zatizeni

Za dob socialistického Ceskoslovenska byla existence socialnich problémi reZimem
popirana. Organizace, které se vénovali praci s détmi a mladezi byly priméarné Pionyr ¢i Svaz
socialistické mladeze. Obor socidlni prace se po Sametové revoluci zacal etablovat a soubézné
s tim zacCaly vznikat jedny z prvnich nestatnich neziskovych organizaci, jejimz cilem byla jak
prevence drogova, prevence lidi bez trvalého pfistiesi, sexudlni prace, tak pozdé&ji 1 prace
s détmi a mladezi. Prvnimi organizacemi, které se tuto problematiku zajimaly, byl Drop In,

Sananim, Podané ruce, Rozkos bez Rizika, Nadé&je a Proxima Sociale.*’

Ptedchlidci NZDM byly oznacovani jako ,.kluby pro déti a mladez* a zacaly se rozvijet
v druhé poloving devadesatych let. Jejich nejvetsi boom vsak prisel na pielomu tisicileti. Vznik
nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladeze spojujeme s terénni praci na ulici (streetwork) a
s jejim rozvojem od druhé poloviny devadeséatych let. Vlada v roce 1994 definovala pozici
socialniho asistenta, jehoz hlavnim ukolem byla prace s détmi a mladezi, ktefi zili rizikovym
zpuisobem zivota v jejich ptirozeném prostiedi. Tuto pozici zifizovaly méstské nebo okresni
ufady. Hlavnimi postavami, které¢ stali u zrodu této pozice a jejiho zavadéni do praxe byla Zdena
Bednatova a Tereza Cakrtova, které byly zaroven pracovnicemi oddéleni socialni prevence na
MPSV CR. V ramci kulatych stolii se jim podafilo pozvat socidlni asistenty, diky ¢emuz se
rozvinula nékolikaletd spoluprace terénnich pracovnikil, pracovnikii zainajicich NZDM a
socidlnich asistent vramci celé Ceské republiky. Diky pravidelnym setkanim t&chto
pracovniki na MPSV zacala vznikat prvni paradigmata kontaktni prace s klienty, zacal se klast
diiraz na vzdélavani pracovnikl téchto sluzeb a v neposledni fad¢ téZ financovani téchto

sluzeb.®®

Zlomovym bodem pro vyvoj NZDM v CR byl zagatek spoluprace s kolegy z Némecka,
konkrétné Saské socidlni akademie, kde probihalo vzdélavani pracovnikil v tématice streetwork

a jeji problematice. Zatizeni v Sasku a jejich pravidelnd navstéva slouzila ¢eskym socidlnim

4 PILECKA, Petra. Vyvoj socidlni prace s klienty v nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez v Praze. Praha,
2021. Diplomova préce. Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy. Katedra sociélni prace. s. 17-19

48 Redirecting to /archiv/clanky/detail/3101/vyvoj-sluzby-nzdm-v-ceske-republice-a-vize-nzdm-2030. [online].
Dostupné z: https://www.streetwork.cz/archiv/clanky/detail/3101/vyvojsluzby-nzdm-v-ceske-republice-a-vize-
nzdm-2030
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asistentim jako inspirace pro budovani zazemi v CR, kam mohli dochazet klienti z ulice.
Zatizeni pro déti a mladez zacaly pozdéji vznikat i v rdmci neziskovych organizaci. Za zminku
stoji napfiklad vznik Komunitni centra Krok na Praze 12, Modfanech v roce 1995 ¢i Milictv
dim v Jarométi v roce 1996. Tato zafizeni inspirovala vznik dalSich v relativné kratké dobé. Pri
vzniku Komunitniho centra Krok stal Petr Klima, ktery je vniman jako nestor oboru kontaktni

prace a ktery spolu se svymi kolegy stal u zrodu sluzby NZDM.*

Za zminku stoji také vznik Ceské asociace streetwork (CAS) v roce 1997, jejimz cilem
bylo sdruzovani odborniki, kteti se zabyvali problematikou streetwork. Organizace zastieSuje
nizkoprahové socialni sluzby napiic¢ republikou. Cilem organizace je vzdélavat socidlni
pracovniky a pracovnice v Ceské republice a na Slovensku, kteii pracuji (nejen) jako
streetworkefi a streetworkerky. Cleny organizace se mohou stat nizkoprahova zaiizeni pro déti
a mladez, terénni program pro déti a mladdez, terénni program pro osoby bez piistiesi, ale také
sluzba pracujici s osobami v sexbyznysu ¢i uzivateli drog. Asociace vznikla v roce v roce 1997
s myslenkou podpory rozvoje terénni prace. V roce 2000 se zacala vénovat tématu rozvoje
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez (NZDM). Kromé¢ vzdélavani svych clenil se
organizace vénuje i zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a zavadéni supervizi do ¢lenskych
zafizeni. Hlavnimi hodnotami organizace jsou odvaha, svoboda, osobni riist, porozuméni,

opravdovost, smysl, pfijeti, nadhled a prestiz.>°

Od roku se NZDM ftadi mezi sluzby socialni prevence (§ 53 zdkona ¢. 108/2006 Sb.)
dle Zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. Toto zatazeni do zédkona poslouZzilo jako
potvrzeni NZDM legitimni socialni sluZbou a s tim spojenou vétsi jistotu financovani, ale diky
c¢emu také klade vét§i naroky na napliiovani Standardl kvality socidlnich sluzeb. NiZe je

priloZen rozvoj NZDM v &islech’!:

Rok pocet NZDM
1998 20
2002 41

4 Redirecting to /archiv/clanky/detail/3101/vyvoj-sluzby-nzdm-v-ceske-republice-a-vize-nzdm-2030. [online].
Dostupné z: https://www.streetwork.cz/archiv/clanky/detail/3101/vyvojsluzby-nzdm-v-ceske-republice-a-vize-
nzdm-2030

30302 Found. 302 Found [online]. Dostupné z: http://www.streetwork.cz/stranka/2392/co-je-cas

3! Redirecting to /archiv/clanky/detail/3101/vyvoj-sluzby-nzdm-v-ceske-republice-a-vize-nzdm-2030. [online].
Dostupné z: https://www.streetwork.cz/archiv/clanky/detail/3101/vyvojsluzby-nzdm-v-ceske-republice-a-vize-
nzdm-2030
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2008

180

2019

256

3.2.2. Metody prace v NZDM

Metodou, ktera tvoti zaklad nizkoprahovych zafizeni je kontaktni prace. Kontaktni

prace je specializovana odborna ¢innost, jejimz hlavnim cilem je osobnosti kontakt klientem a

jeho navazani. Osobni kontakt je zcela zadsadni vztah pro navazani kontaktu nejen s jednotlivei

samotnymi, ale i se skupinami, ktefi nevyuZivaji standartni formy pomoci, u kterych se

ptedpokladé potieba a ucelnost této pomoci. Principem prace s klienty je udrzovat dlouhodoby

kontakt, béhem néhoz maji klienti moznost si pfipustit a uvédomit, v ¢em a jak je pro né sluzba

piinosna.” |, Krédem kontaktni prace je priblizit odbornou nabidku sluzeb co nejvétsimu poctu

potencialnich uZivatelu.

«53

Legislativa pii praci s dospivajicimi urcuje tyto odborné ¢innosti (podle zékona ¢.

108/2006 Sb. 62, odst. 2, pism. a-d):>*

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni sluzby sméiuji k aktivizaci zivotniho zptisobu
dospivajicich, k rozsifeni jejich védomosti a dovednosti (pracovnich, socialnich,
psychickych apod.). Piedevsim vsak vedou ke zméné rizikovych zptisobti chovani, jimiz
klienti uspokojuji své potieby a jimiz dosahuji svych cili. Vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti tak maji vyrazny vychovny naboj.

Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim v sobé zahrnuje intervence
zamétené na ziskdni lepsi orientace ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském
prostiedi.

Prostfednictvim socidlné terapeutickych ¢innosti se pracovnici snazi rozvijet a udrzovat

osobni a socialni schopnosti a dovednosti, které podporuji zaclenéni rizikové mladeze

52 CHALOUPSKA, Klara. Socidlni pracovnik v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez. Hradec Kralové,
2020. Univerzita Hradec Kralové. Filozoficka fakulta. s. 17

53 Klima, P. Pedagogika mimo zdi instituci. 2004. In: JEDLICKA, Richard. Déti a mladeZ v obtiznych Zivotnich
situacich: nové pohledy na problematiku zivotnich krizi, deviaci a tlohu pomahajicich profesi. Praha: Themis,
2004. s. 355

34 Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach-P¥irucka pro personalni agendu a odmé&hovani

zaméstnancl. Obsah-Prirucka pro persondlni agendu a odmérnovani zaméstnancii [online]. Dostupné

z: https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006
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do bézné spolecnosti. Jednd se napi. o cilené socialni uceni, techniky zaméfené na
zlepseni socidlnich dovednosti, vnimavosti a ndhledu na mezilidské vztahy apod.

e Pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
spo¢ivad v pomoci pii vyfizovani béznych zalezitosti, v pomoci pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou, v podpote pii dalSich aktivitach sméfujicich k socidlnimu

za¢lefiovani osob.>>

3.2.3. Pribéh sluzby

Poskytovani sluzeb a jeho prib&h lze rozdélit do néasledujicich fazi.*¢ tzv. prvokontakt
tedy prvni kontakt sklientem, uzavieni smlouvy o poskytované sluzbé, sestavovani
individudlniho planu a jeho plnéni v prubéhu sluzby a jako posledni ukonceni procesu

poskytovani sluzby.

Prvni kontakt patii v ramci platné legislativy do napliiovani tfetiho standardu socidlnich
sluzeb, konkrétné se jedna o zéjemce o sluzbu a jednani s nim. Dé&je se tak vzdy pred za¢atkem
vyuzivani sluzby klientem. Budouci klient je seznamovan s principy dané sluzby — vefejnym
zavazkem sluzby, anonymitou sluzby, bezplatnosti sluzby, provoznimi nalezitostmi sluZby,
s charakterem a obsahem sluzby a s tim, Ze je o klientovi vedena databize.’’” Budoucimu
klientovi by méli byt nabidnuty materialy s informacemi o sluzbé ur€eny jak jemu, tak jeho
zakonnému zastupci €1 je mozné z4jemci o sluzbu nabidnout mozZnost pfivést své zakonné

zastupce osobné. Pravidla sluzby obsahuyji:

e Cinnosti a chovani, jez jsou béhem uzivani sluzby zakéazana.
e Prava, kterd jsou uZzivateli sluzby zaru€ena.
e Sankce, které¢ mohou byt udéleny uzZivateliim za porusovani pravidel a postup, jakymi

jsou udélovany.

55 ZEMANOVA, Vanda; DOLEJS, Martin. Zivotni spokojenost, sebehodnoceni a vyskyt rizikového chovéini u
klientii nizkoprahovych zarizeni pro deéti a mladez. Univerzita Palackého v Olomouci, 2015, str. 13-14

% Tamtéz. s. 15

7 Tamtéz. s. 15
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Moznosti a zplisoby, kterymi je moznost vznést stiznost, komu je stiznost adresovana,

kym bude feSena, jakou méa mit formu a do kdy bude vytizena.

Dohoda ¢i smlouva o poskytovani sluzby mtze mit formu jak Gstni, tak pisemnou. Svym

informovanym souhlasem uzivatel smlouvu uzavird a spliiuje tim podminky uzivatele dané

sluzby. Dohoda ¢i smlouva by méla obsahovat tyto nalezitosti:

O jaky druh socialni sluzby se jedna.

Jaké jsou smluvni strany.

Jaky je rozsah poskytovanych sluzeb.

Jaka je vySe uhrady za socialni sluzby.

Dané misto a ¢as vykondvani socialnich sluzeb.
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel.

Jaka je doba platnosti smlouvy.

Jaké jsou vypovédni diivody a vypovédni lhity dané smlouvy.

Dal$im dilezitym bodem pro platnost smlouvy je souhlas zdjemce s adapta¢nim cilem

dané sluzby. Adaptacnim cilem sluzby je mySlena vzajemna spolupréce klienta se sluzbou. Tim

je navstéva zatizeni se spliovanim niZe zminéného:

Klient chce chodit do zafizeni.

Klient chce vyuZivat vybaveni a prostory zatizeni.

Klient souhlasi s dodrzovanim pravidel.

Klient souhlasi s tim, Ze bude pravideln¢ oslovovan s nabidkou vychovné vzdélavacich.
aktivizacni a preventivnich ¢innosti ze strany pracovnika.

Klient souhlasi s tim, ze mu bude nabizeno poradenstvi v tématech jako jsou napf.
vztahy, Skola, rodina, komunikace, volny Cas.

Klient souhlasi s tim, Zze s nim bude sestavovan individudlni plan a plan o dalSim
vyuzivani sluzby.

Klient je seznamen s tim, Ze tyto nabidky nemusi akceptovat.
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Po naplnéni vSech téchto bodl se zijemce stavd pravoplatnym uzivatelem sluzby.
Organizaci CAS (Ceska asociace streetwork) doporuduje smlouvy uzavirat anonymné pouze
pomoci zdznamu o dohodé. Zaroven ale doporucuje vSem organizacim mit pfipravené i
smlouvy pisemné pro moznost, Ze ji budou chtit zdjemci o sluzbu vyuzit spiSe nez smlouvu

ustni. Po tom, co klient rok sluzbu nevyuzival, je doporuceno uzavfit smlouvu novou.>®

V piipadé¢ individualniho plédnovéani sluzby se jednd o klicovou naplii pribéhu
poskytovani socidlnich sluzeb. Jedna se o dlouhodobou postupnou praci s danym klientem, jenz
ma sviij pocatek u vySe zminéné dohody o uzivani sluzby. Cilem individualni planovani sluzeb
je tzv. individudlni plan, individualni zakézka. Moznost tvofeni individudlniho plénu je jak
kratkodob4, tak dlouhodoba a je blizce propojena individudlni praci zaméstnancii s danymi
klienty. Do individudlniho pldnovani mlizeme zatadit intervence na konkrétni témata tzce
souvisejici se Zivotem klienta v Case a prostoru. Ty je nutno zaznamenavat a vést o nich
evidenci, prib&né je kontrolovat a vyhodnocovat. Casto ma individualni plan formu

kazuistiky, ve které je zaznamenavan vyvoj situace daného uZivatele.*
Individualni plan by mél obsahovat tyto naleZitosti®:

e Jméno klicového pracovnika, ktery je odpovédny za planovani a pritbéh sluzby.

e Cil, ke kterému ma poskytnuti sluzby smétovat.

e Kiritéria, dle kterych se bude hodnotit dosazeni cilii (jak pozname, Ze jiz bylo cile
dosazeno).

e Prostiedky, kroky, které povedou k dosazeni cila.

e Termin vyhodnoceni, revize dohody.

K ukonceni smlouvy dochazi zpravidla ve chvili, kdy jsou naplnény vSechny pfedem
stanoveng¢ cile. Klient nadale nepotiebuje vyuzivat sluzbu, kterou mu zatizeni nabizi. Pracovnik
by vSak mél mit neustdle na pam¢éti, Ze je prace s klienty nizkoprahovych zatizeni pro déti a

mladez mnohovrstevnatym kontaktem sredlnym prosttedim klientli, jejich socidlnimi

58 Ceska asociace streetwork, 0.s. sdruzujici nizkoprahové socidlni sluzby (CAS). Pojmoslovi nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez (NZDM). 1. vydani. Praha, 2008. Dostupné z:
https://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf. s. 10

59 ZEMANOVA, Vanda; DOLEJS, Martin. Zivotni spokojenost, sebehodnoceni a vyskyt rizikového chovini u
klientu nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez. Univerzita Palackého v Olomouci, 2015. s. 15

60 Ceska asociace streetwork, 0.s. sdruzujici nizkoprahové sociélni sluzby (CAS). Pojmoslovi nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez (NZDM). 1. vydani. Praha, 2008. Dostupné z:

https://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf. s. 12
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situacemi, ve kterych se angazuji, s jejich kazdodennosti, zplisobem zivota, ktery vedou a jejich
problémy a obtizemi, které prozivaji, s moznostmi a ptilezitostmi, které je ovliviiuji a které se

jim nabizeji.

3.2.4. Vize a vyzvy NZDM 2030

V dobéch, kdy v Ceské republice vznikala NZDM zafizeni méli jeji pracovnici potiebu
vymezit nizkoprahova a terénni zafizeni jako preventivni sluzbu, stojici proti represivnimu
pristupu, ktery byl typicky pro Ceskoslovensko za dob socialismu. Na zakladé toho zadal byt
kladen diiraz na pfijeti klienta a respektovani jeho zivotniho stylu, principy divérnosti
informaci, dostupnosti sluzby a v neposledni fad¢ i anonymity pro vyuzivani sluzby. Zminéné
principy zapficinily odtrzeni NZDM sluzeb od ostatnich sluzeb v systému, pievazné statnich.
V soucasné dob¢ je spoluprace s dal§imi aktéry, ktefi fesi neptiznivé situace klientli vnimana
jako vhodna, pfinosné a v mnoha ptipadech piimo nezbytna. Mezi jednu z vyzev je zptsob, jak
najit cestu zachovani vlastnich principt dané sluzby (hlavné princip anonymity a ditvéry) a do
toho udrzovat spolupraci s dal§imi subjekty (s metodiky prevence, rodici, uciteli, OSPOD
apod.) a timto zplsobem pievzit vétsi zodpovédnost za zmény, které se v Zivotech klientl
mohou dit. Dalsi vyzvou je dat diiraz na vliv, ktery maji NZDM na klienty a jejich kvalitu
zivota. To je zdsadni pro udrzeni si pfisunu financi ze strany statniho aparatu. Vyznamnym
bodem pro to je vytvofit systém hodnoceni a prezentovat vystupy tak, aby byly pro vefejnost

srozumitelné.®!

V souvislosti s témito vyzvami zpracovala Ceska asociace streetwork (CAS) Vizi
NZDM 2030. Mnoho zatizeni jiz kroky, které Vize NZDM 2030 obsahuje, jiz plni. V mnoha
pripadech se tedy nejedna o nové postupy a principy, nybrz o uceleny soubor postupti a principti
prace s klienty. Na zaklad¢ Vize NZDM 2030 jsou nizkoprahové zatizeni v roce 2030 takovou
sluzbou, kterd rozviji spolupraci se vSemi vhodnymi osobami a institucemi (Skola, rodina,
stiediska volného casu, OSPOD, proba¢ni a mediacni sluzba, zdjmova vzdélavani, policie,
meéstska policie, kurdtor, statni zastupitelstvi, zdravotnickd zafizeni, krizovd pomoc,

psychologové, psychiatii), ktefi sluzbu vnimaji jako rovnocenného partnera.

81 PILECKA, Petra. Vyvoj socidlni prace s klienty v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mlades v Praze. Praha,
2021. Diplomova prace. Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy. Katedra socialni prace. s. 22
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Spoluprace s vySe zminénymi osobami a institucemi se odviji od aktualnich potfeb
klienta a podle toho, jaké feSeni vyzaduje aktudlni neptizniva situace klienta. Jsou i ptipady, ve
kterych neni spoluprace s institucemi nutnd, nebot’ pracovnici pokryvaji vSechny potieby
daného klienta. Pracovniky NZDM jsou v tomto pfipadé¢ mysleni socidlni pracovnici, kteti
disponuji souborem zivotnich 1 kariérnich zkuSenosti a ktefi jsou odborniky na détstvi a
dospivani a potieby, které s témito obdobimi souvisi. Néplni prace je poskytovat klientim
takové sluzby, které jim pomahaji v prevzeti zodpovédnosti za svilj vlastni zivot, kdy zaroven
neztraceji schopnost délat aktivity, jez jsou blizké jejich cilové skupiné a udrzovat viaci klientim
pratelsky vztah. Dal§imi ¢innostmi je aktivni vyhledavani klientd, oslovovani klientt, kterym

jsou uréeny nabizené sluzby v dané lokalité. ¢

3.3. Terénni prace (streetwork)

Socialni prace jakoZto obor nabizi Siroké mnozZstvi metod, které reaguje na potieby

konkrétnich cilovych skupin. Jednou z nich je i terénni prace, tzv. streetwork.

Metoda streetwork je vnimana jako prace v prostredi, kter¢ je klientiim pfirozené. Pojem
je pfevzat z angliCtiny. V Némecku s béZn¢ uzivanymi terminy mobile Jugendarbeit (mobilni
prace s mladezi) ¢i Strassensozialarbeit (prace na ulici). V zemich vyuZivajicich jako hlavni
jazyk angli¢tinu se mizeme téz setkat s pojmy jako youth work (prace s mladezi), outreach

work (terénni prace), detached work (detaovana préce), field work (prace v terénu).®

Tuto metodu nevyuzivaji pouze socialni pracovnici, kteti pracuji s cilovou skupinou déti
a mladeZe nybrz je typicka pro vSechny druhy terénni prace. Je Gizce spjata s nizkoprahovymi
kluby pro déti a mladez, jimZz mulZe slouzit jako tzv. PR. Metoda streetwork se vyznacuje tim,
ze své klienty aktivné¢ vyhleddva. Pracovnik se pohybuje na mistech v Case, kde se jeho
potencialni klienti Casto pfirozené vyskytuji. Principem prace streetworkera je aktivni
oslovovani jednotliveti ¢1 skupin, dostava se s nimi do kontaktu a nasledné jim nabizi
nizkoprahovou pomoc ¢i podporu. Pro pracovnika, jenzZ vykondva metodu streetwork se
pouziva oznaceni streetworker, terénni socialni pracovni piipadné téZ kontaktni pracovnik. Tuto

sluzbu mohou vyuzivat osoby, které¢ jsou ohrozeny rizikovym chovanim, jejichz potiebou je

62 Redirecting to /archiv/clanky/detail/3101/vyvoj-sluzby-nzdm-v-ceske-republice-a-vize-nzdm-2030. [online].
Dostupné z: https://www.streetwork.cz/archiv/clanky/detail/3101/vyvojsluzby-nzdm-v-ceske-republice-a-vize-
nzdm-2030

8 HLADIK, David. Nizkoprahovd terénni sluzba pro déti a mladez v prostiedi skateparku. Hradec Kralové,
2022. Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové. Pedagogicka fakulta. Ustav socialnich studii. s. 18
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odbornd pomoc, ale sami od sebe ji nevyhledavaji. Dolej$ popisuje rizikové chovani jako
,,chovani jedince nebo skupiny, které zapricinuje prokazatelny narist socialnich,
psychologickych, zdravotnich, vyvojovych, fyziologickych a dalsich rizik pro jedince, pro jeho

okoli a/nebo pro spolecnost. “5

Rizikové chovani dospivajicich byvéa velmi ¢asto problémy, které aktudlné fesi a se
kterym se snazi rliznymi zpiisoby vyrovnat. Dulezité je v téchto ptipadech rychlé rozpoznani
situace a nasledné nabidnuti pomoci. Miovsky se v souvislosti s rizikovym chovanim zminuje
ze ,, nejcasteji do konceptu rizikového chovani radime: Sikanu a nasili ve Skoldach véetné dalsich
forem extrémné agresivniho jednani, dale zaskolactvi, uzivani navykovych latek, nelatkové 19
zavislosti (gambling, problémy spojené s nezvladnutym uzivanim PC atd.), uzivani anabolik a
steroidii, obecné krimindlni jednani, sexudlni rizikové chovani, vandalismus, xenofobii,

rasismus, intoleranci a antisemitismus, komercni zneuZivani déti, tyrani a zneuZivani deti

atd. “®

6 DOLEJS, Martin. Efektivni véasna diagnostika rizikového chovani u adolescentii. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2010. s. 19

6 MIOVSKY, M. a kol. Primarni prevence rizikového chovani ve $kolstvi. s. 24
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4. Socialni prevence a rizikové chovani

Pro zacatek je nutné definovat si pojem socidlni prevence, a to konkrétné prevenci
v NZDM, jak ji specifikuje Ales Herzog. Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach provadé;ji
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez socidlni prevenci, kterd je definovdna nasledovné.
,,Socialni prevence predstavuje aktivity ovliviiujici proces socializace a socialni integrace a
aktivity zamerené na zmeénu nepriznivych spolecenskych a ekonomickych podminek, které jsou
povazovany za klicové priciny pachani trestné cinnosti. Efektivita socidlni prevence je obtizné
statisticky ¢i ekonomicky méritelnd, Ize na ni jen usuzovat, a to z hlediska odhadii socialnich

perspektiv jedincii, tj. objektii preventivniho piisobeni. “®

Cilem socialni prevence je tedy stabilizace spolecnosti. Ta probihd dvéma zpusoby.
Jednim z nich je proces socializace a edukace, eventuelné resocializace a reedukace. Tém, na
které se soustiedi, se snazi predavat pozitivni Zivotni vzorce, spolecensky pfijimané normy a
hodnoty, kompenzuje schézejici socializa¢ni procesy. Druhym je smétovani ke zlepSovani
spole¢enského prostoru a s tim spojené hledani a feSeni pravych piicin téchto problémi.®” Jejim

cilem je tedy smetovani k idedlni stav byti jedince a byti celé spole¢nosti.

V kontextu socidlni prevence je nutné vydefinovat téZ pojem specificka prevence. Ta je
jasn¢ definovana v kontextu protidrogové prevence. ,,Specifickd prevence je zamérena
specificky na urcitou formu nezZadouciho chovani, kterému se snazi predchdzet nebo omezit jeho
narist (pripadné snizit vyskyt). Explicitné se zaméruje na urcité cilove skupiny a snazi se hledat
zpiisoby, jak predchdzet vyskytu urcité specifické formy neZadouciho chovani, napv. uzivani
drog nebo alespon posunout vyskyt takovéhoto jevu do vyssiho veku cilové skupiny a ucinné tim

snizit zdravotni ¢i socidalni dopady... “®®

Vychéazime-li z definice, lze fici, Ze primarni sméfovani specifické prevence je ke
skupinam déti a mladeze, tedy osob ve formativnim véku. Je sméfovana jak vSeobecné cilové

skuping¢ (déti a dospivajici v urCitych oblastech — ve Skole, ve tfidach) — vSeobecna prevence,

66 Prevence kriminality-Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana-Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. Copyright © 2023 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, vSechna prava vyhrazena [cit.
14.05.2023]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/web-o-nas-prevence-prevence-
kriminality.aspx?q=Y2hudW09Mg%3D%3D

7 CEJP, Martin, et al. Tvorba a realizace projektl prevence kriminality mladeZe. Havrdova Egle. Praha:
Centrum pro vetejnou politiku, 2007. s. 185

%8 [online]. Dostupné z: http://www.uhk.cz/file/edee/pedagogicka-fakulta/pdf/pracoviste-fakulty/ustav-
socialnich-studii/dokumenty/studijni_opory/socialni_komunikace v_neziskovem_sektoru/prevence-rizikoveho-

chovani.pdf
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skupinam, které¢ jsou spojené s vysSimi riziky vyskytu nezadoucich forem chovani — selektivni
prevence, tak skupiné déti a mladeze, u kterych je mozno pozorovat znamky nezadouciho

chovani (napf. za¢inajici uzivatel¢).®

Nize jsou uvedeny formy rizikového chovani, které jsou uvedeny v dokumentu Néarodni
strategie primarni prevence jako Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani

u déti, 74kt a studentd ve $kolach a $kolskych zafizenich.”®

Agrese, Sikana, kyberSikana a dalsi rizikové formy komunikace prostfednictvim
multimédii, nésili, doméci nasili, krizové situace spojené s nasilim, vandalismus,
1
intolerance, antisemitismus, extremismus, rasismus a xenofobie, homofobie,
kradeze, loupeze, vydirani, vyhrozovani
2 Zaskolactvi
3 Zavislostni chovani, uzivani riznych typti ndvykovych latek, netolismus, gambling
4 Rizikové sporty a rizikové chovani v dopravé, prevence Urazl
5 Spektrum poruch ptijmu potravy
6 Negativni piisobeni sekt
7 Sexudlni rizikové chovani

6 Srov. BEM, Pavel, KALINA, Kamil. Uvod do primérni prevence: Vychodiska zakladni pojmy a piistupy. In
KALINA, Kamil, et al. Drogy a drogové zavislosti 2: Mezioborovy ptistup. 1. vyd. Praha: Utad vlady Ceské
republiky, 2003. Primarni prevence. s. 275-281

70301 Moved Permanently. 301 Moved Permanently [online]. Dostupné

z: http://www.sstzmoh.cz/dokumenty/mpp/narodni_strategie primarni_prevence 2019 2027.pdf. s. 6
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5. Metodologie vyzkumu

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez jsou diilezitou soucasti edukacnich postupti
v ramci socidlné-pedagogickych intervenci. Pro pochopeni fungovani je dulezita hlubsi analyza
jejich fungovani. Z toho dfivodu byl vyzkum proveden formou kvalitativniho Setfeni’!. Jako
metoda sbéru dat sbéru dat byla zvolena ptipadova studie. Pro ptfipadovou studii je typické
zachyceni pfipadu v jeho slozitosti a popsani vztahti v jejich celistvosti. Stake definuje
piipadovou studii jako ,,usili o porozumeni urcitému socialnimu objektu v jeho jedinecnosti a
komplexite. Socidlni objekt je pro ného ohranicenym systémem, tzn. zZe predstavuje systém
s uréitymi socidlnimi hranicemi.“’?> Pro ptipadovou studii byla zvolena kombinace nékolika
metod sbéru dat, a to konkrétné¢ rozhovoru, pozorovani a analyzy dokumentl, konkrétné

vyro¢nich zprav organizace Proxima Sociale.

Organizace Proxima Sociale piisobi v Ceské republice jiz od druhé poloviny
devadesatych let. Za bezmala tficet let své plisobnosti se rozrostla ve stiedné velkou organizaci,
ktera operuje nejen na Gzemi Prahy, ale také v ramci Stiedoceského kraje. Spole¢né s Proxima
Sociale existuji v Ceské republice také dalsi organizace zfizujici nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez. PestoZe jsou n&které z t&ch organizaci souéasti Ceské asociace streetwork, ktera tyto
nizkoprahova zafizeni zastiesuje, neexistuje v Ceské republice univerzalni metodika pro praci
s détmi a mladeZzi v rdmci nizkoprahovych klubtli. Zptisob, jakym probiha vychovné vzdélavaci
proces a priprava vychovné vzdélavacich programi je tedy specifikem kazdého
nizkoprahového zatizeni. Z toho diivodu byla pii analyze vzdélavacich programi zvolena pravé
ptfipadova studie, a to pro jeji vyhodu ve shromazd’ovani velkého mnozstvi dat, diky nimz jde
zachytit pfipad v celé své celistvosti, sloZitosti, kterym bezpochyby nizkoprahova zatizeni pro

déti a mladez jsou.

5.1. Cil vyzkumu

Cilem diplomové prace je popsat fungovani vychovné-vzdélavacich strategii

nizkoprahovych zafizeni a jejich vyuZiti v pfimé praci s klientem. Na zaklad¢é vyzkumného cile

"WHENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2016. s. 50
2 Tamtéz. s. 105
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byla definovana hlavni vyzkumnd otdzka, ktera je formulovéna nasledovné — Jak funguji
vychovné-vzdelavaci strategie nizkoprahovych zatizeni? Jako konkretizace hlavni vyzkumné

otazky jsou poloZeny nasledujici dil¢i vyzkumné otazky:
Vyzkumna otazka €. 1 - Co ovliviiuje nabidku vychovné vzdelavacich programii organizace?
Vyzkumna otazka €. 2 - Jak probiha vzdélavani zaméstnancit nizkoprahovych zarizeni?

Vyzkumna otdzka ¢. 3 - Jaké faktory ovliviuji vybeér témat pro pripravu preventivnich

programiui?

Vyzkumna otazka €. 4 - Jaké jsou moznosti intervence u klientui?

5.2. Vyzkumny vzorek

V ptipadé vybéru vhodnych respondentti a respondentek byla pouzita metoda sné¢hové
koule”. V zagatku jsem oslovila tfi zaméstnance organizace, pracujici na pozici socilni
pracovnik/ce a pracovnik/ce v nizkoprahovych klubech, kteti mé odkézali na dal$i zamé&stnance
organizace Proxima Sociale, kteti se ze své pozice zapojuji do fungovani nizkoprahovych
zafizeni v organizaci. Respondenti a respondentky byli tedy vybirdni napfic celou organizaci,
nikoliv pouze mezi pracovniky a pracovnicemi nizkoprahovych klubii samotnych. Hlavnim
davodem pro vybér metody snéhové koule byla jeji funkce ,,smétfovat k dosazeni co mozna

o 24

nejrozmanité€j$iho a nejreprezentativnéjsiho vybérového souboru [...].*

Vyzkumu se zac¢astnili nasledujici respondenti a respondentky:

Pozice Vzdélani Vystudovany Délka
obor zaméstnani v PS
Respondent 1 Vedouci pozice | SS X 9 mésict (v

minulosti 11let)

Respondent 2 Vedouci pozice | VS (Mgr.) Sociélni prace a | 10 let
politika
Respondent 3 Pracovnik VS (Bc.) Hospodaiskd a | 1 rok a 9 mésict
v socialnich kulturni studia
sluzbéach

73 PARKER, Charlie; SCOTT, Sam; GEDDES, Alistair. Snowball sampling. SAGE research methods
Sfoundations, 2019.
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Respondent 4 Socialni VS (Bc.) Socialni 9 mésich
pracovnik pedagogika
Respondent 5 Socialni VOS (DiS.) Socialni prace 2 roky a 9
pracovnik meésict
Respondent 6 Odborny VS (Bc.) Adiktologie 9 mésicu
pracovnik
adiktolog
Respondent 7 Pracovnik VS (Bc.) Popularizace 6 let a tfi mésice
v socialnich hudby a
sluzbach organizace
hudebniho
Zivota
Respondent 8 Vedouci VS (Mgr.) X 4 roky
pracovnik

5.3. Eticky aspekt vyzkumu

VSichni vybrani respondenti byli dopfedu seznameni s ti€elem sbéru dat a formou sbéru
dat. Vybrani respondenti souhlasili jak s rozhovorem, tak s pozorovanim, nebylo tedy nutné
hledat jiny vyzkumny vzorek. Zaroven byli dopfedu seznameni s pribéhem rozhovoru a
pozorovani a moznosti ukonceni obou ¢innosti, pokud by jim byly neptijemné. Souhlas mohli
vyjadfit jak ustni formou, tak pisemnou v podobé Informovaného souhlasu, ktery je pfilozen
v ptiloze. Se vSemi respondenty a respondentkami byl rozhovor veden osobné, tedy i1
informovany souhlas byl podepsan osobnég. V ptipadé rozhovoru vSichni G€astnici a uastnice
souhlasili s pofizovanim zvukového zdznamu, ktery byl pozdé€ji piepsan do pisemné formy.
Vsechna jména respondentd jsou v diplomové praci nahrazena oznacenim Respondent X, a to
z dlivodu zachovani anonymity zac¢astnénych. PiestoZe se diplomova prace nevénuje témattim
osobnim, nybrz pracovnim, n€ktefi respondenti si 1 presto prali zlstat v anonymité. Zaroven
maji vSichni respondenti zdjem o ziskani obhajené diplomové prace, ktera jim muize poslouzit

jako inspirace pro jejich budouci piisobeni v profesnim Zivoté.
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54. Metoda sbéru dat

V ptipadové studii je b&zna tzv. triangulace metod’®. Pro ucely diplomové prace byla
proto zvolena kombinace tii metod sbéru dat, a to polostrukturovaného rozhovoru,
zuCastnéného pozorovani a analyzy vyrocnich zprav organizace. Jednim z kritérii pro vybér
téchto metod je komplexni a uceleny nahled na danou problematiku, kterou tyto metody

spole¢n¢ nabizi.

Rozhovor

Jako prvni metoda byl zvolen polostrukturovany rozhovor pro jeho vyhodu vénovat se
konkrétnimu tématu hloubkové a moznosti pohotové reagovat dopliujicimi otdzkami, diky
¢emuz se v prubehu rozhovoru objevuji dalsi zajimava témata. Polostrukturovany rozhovor je
metoda, kterd se pohybuje mezi dvéma druhy rozhovort — strukturovanym a nestrukturovanym.
Jiti Reichel zminuje, ze polostrukturovany rozhovor ,.kombinuje vyhody a minimalizuje
nevyhody obou krajnich forem rozhovoru, tj. nestrukturovaného a strukturovaného. 7
Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je, Ze otdzky nemusi byt vSechny pfedem dané a

jejich potadi se miize v pritbéhu ménit.

V ramci vyzkumu bylo uskute€néno celkem osm polostrukturovanych rozhovort se
zamé&stnanci organizace Proxima Sociale. Tomu piedchédzela nutna ptiprava v podobé sestaveni
seznamu otazek. Otazky pro Ucel rozhovoru byly tvofeny na zékladé ¢tyt vyzkumnych otazek,
které¢ byly formulovany na zacatku vyzkumu. Seznam otazek byl rozdélen do Ctyf okruht.

Seznam otéazek je ke zhlédnuti v ptiloze.

Pied prvnim rozhovorem prob¢hl predvyzkum, jehoZ cilem bylo zjistit, zda jsou otazky
v polostrukturovaném rozhovoru pro respondenty a respondentky srozumitelné a zda vyhovuji
cili vyzkumu. Pro tcely pilotaZe byli osloveni dva pracovnici nizkoprahového klubu, spadajici
pod jinou organizaci, nez je Proxima Sociale. Na zadklad¢ vedenych rozhovori s dobrovolniky

jsem dostala zpétnou vazbu tykajici se formulace ptfipravenych otazek. Diky zpétnym vazbam

7 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2016. s. 146
75 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. s. 111-112
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byly n€které otazky preformulovany tak, aby byli pro respondenty vice srozumitelné a zaroven
byly nékteré otdzky doplnény. Data sesbirana v pfedvyzkumu nejsou v diplomové praci

pouzita.

Vsechny respondenty a respondentky jsem kontaktovala jiz na podzim roku 2022, abych
je doptedu seznamila s cilem vyzkumné prace a informovala je o prib&hu sbéru dat. Vedeni
rozhovoru prob¢hlo ve vSech ptipadech na piani respondentii formou ,, face to face“, piestoze
jim byla nabidnuta moznost vedeni rozhovoru online formou. V mnoha piipadech mi
respondenti zacali vypravét o pracovnich zkusenostech, které nebyly zahrnuty do piedem

pfipravenych otazek.

Pro zdznam zvuku byl ve vSech ptipadech pouzit mobilni telefon. Zaznamy zvuku
potizené béhem rozhovorti byli uréeny k ptepsani do textové formy, kterda byla nasledné
analyzovana, koédovana. Pro ucely diplomové prace bylo zvoleno tzv. oteviené kodovani,
kterému se vénujeme v nasledujici kapitole. Hlavnim divodem volby zachyceni zdznamu
zvuku béhem rozhovoru bylo komplexni zachyceni dat uréenych k realizaci vyzkumu. Diky
zvolené metod¢ zachyceni dat jsem se téZ mohla maximalné¢ vénovat respondentim a

respondentkdm a pohotové reagovat na jejich odpovedi.

Pozorovani

Metoda polostrukturovaného rozhovoru byla poté doplnéna metodou zucastnéného
pozorovani’®. Hlavnim diivodem pro vybér této metody byl fakt, Ze v priibéhu rozhovoru
mohou byt odpovédi respondentll zkresleny jejich nihledy na cely proces, piipadné se
respondenti snazi vystupovat v ,lepSim svétle”. Proto je pozorovani vhodnou dopliiovaci
metodou, nebot’ vyzkumnik v situaci vystupuje nezaujaté¢ a ma moznost se na proces zaméfit

s nutnym odstupem.

Respondenti a respondentky byli stejn¢ jako v ptipadé rozhovoru kontaktovani jiz na
podzim roku 2022. S provadénim této metody sbéru dat souhlasili, nebylo tedy nutné hledat
jiny vyzkumny vzorek. Pozorovani bylo realizovano ve tfech nizkoprahovych klubech,
spadajicich pod organizaci Proxima Sociale. Dny pro Gcely pozorovani byly vybrany nahodné.

Vychézelo se z casovych moznosti zaméstnancti nizkoprahovych klubti a zaroveil z casovych

76 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Praha: Portal, 2007. s.
142-144
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moznosti vyzkumnice. Pozorovani probihalo zmens$i c¢asti v case nepifimé prace
(administrativy) a z vétsi Casti pfimé prace s klienty, a to po cely Cas oteviraci doby ve
stanovené dny. Celkem bylo uskutecnéno deset pozorovani, v pribeéhu tii mésicli. Poznatky
z pozorovani byly zaznamenavany do zaznamového archu, vytvotfeného pro ucely pozorovani.

Pozorovani bylo zvoleno jako doplitkova metoda sbéru dat.

Analyza dokumentt

Proxima Sociale je velkou organizaci, kterd funguje jiz od poloviny devadesatych let a
byla jednou z prvnich, ktera se vénovala nizkoprahové praci s détmi a mladezi. Z tohoto divodu
byla jako jeden z dalSich zdroji pro vyzkum zvolena analyza vyro¢nich zprav. Diivodem pro
zvoleni této metody sbéru dat byla predev§im moznost sledovat vyvoj organizace a jeji Cinnost
ve vychovné vzdélavacim procesu.”’ Nebot je analyza vyroénich zprav pouze doplitkovou
metodou, nejsou analyzovany vSechny vyro¢ni zpravy, ale pouze zpravy z let 2020 a 2021.
Vyrocni zpravy za rok 2022 pted odevzdanim diplomové prace nebyly zvefejnény, proto

nemohly byt vyuzity. Analyza dokumentt byla zvolena jako doplitkova metoda sbéru dat.

5.5. Proces analyzy ziskanych dat

Ziskana data zrozhovorti byla piepsdna z mobilniho zafizeni do psané podoby.
K piepisu byla pouzita doslovna transkripce dat, kterou Hendl’”® definuje jako ,,pfevod
mluveného projevu z interview nebo ze skupinové diskuze do pisemné podoby.*“ Vyhodou této
metody je moznost zdlraziovat a podtrhavat dilezita mista, pfipadné je opatfovat komentarem

na krajich stranky ¢i vytvaret seznamy a pfi té prileZitosti srovnavat konkrétni ¢asti textu.

V ptipadé analyzy ziskanych dat byla pouZita technika kédovani, konkrétné€ otevieného

kédovani.” To spoéiva v prochazeni dat, b&hem kterého jsou vybirana témata v textu a je jim

77 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsitené
vydani. Praha: Portal, 2016. s. 132-133

78 Tamtéz. s. 208

7 Tamtéz. s. 247-248
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piifazovano oznaceni. Tato témata se vztahuji k otazkédm, které byly vyzkumnikem pokladany.

Seznam témat je v pribéhu analyzy postupné tfizen a organizovan, kombinovan a dopliiovan.

Proces kdédovani probehl ve vztahu ke Ctyfem zakladnim vyzkumnym otdzkam a

k zékladnim informacim, nasledn¢ byl rozdélen do kategorii:

Tabulkal — Kodovani

Kategorie = Kody

' Dosazené vzdélani
Zakladni informace

Délka zaméstnani v Proxima Sociale

o . Spoluprace
Co ovliviiuje nabidku VV organizace?

Poptavka klient

Ptijimaci fizeni

ZauCovani
Jak  probihd vzdéladvani zaméstnanci

Kurzy
nizkoprahovych zatizeni?

Supervize/intervize

Klima na pracovisti

Cilova skupina

Aktudlni trendy
Jaké faktory ovliviiuyji vybér témat pro

) . Osobnost zaméstnance
pfipravu preventivnich programt?

Socialni sité a internet

Financovani

Préce s jednotlivci

Préce se skupinou

Jaké jsou moznosti intervence u klienti? Akce

Ptednasky a workshopy

Iniciativa klienta

Prvni okruh tvoii Zakladni informace, které jsou vedeny pod kédy dosazené vzdélani a
délka zaméstnani v Proxima Sociale. Zékladni informace nejsou v radmci konkrétnich
vyzkumnych otadzek rozpracovany, slouzi pouze orientatné v navaznosti na druhy okruh.

Druhy okruh tvofi kody, které jsou vztazeny ke ¢tyfem konkrétnim vyzkumnym otazkam.
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Pod prvni vyzkumnou otdzkou se nachazeji vSechny kody, které sleduji faktory,
ovliviiyjici nabidku vychovné vzdélavacich programi organizace. Témito kody jsou spoluprace
a poptavka klientd. Pod druhou vyzkumnou ot4dzkou jsou slouceny kody, které popisuji proces
vzdélavani zaméstnancti nizkoprahovych zafizeni a faktory, které jej ovliviiuji. Témi je

piijimaci fizeni, zauCovani, kurzy, supervize a intervize a klima na pracovisti.

Pod tieti vyzkumnou otazkou spadaji faktory, které ovliviuji vybér témat pro piipravu
preventivnich programi. Ty jsou zahrnuty v koédu cilova, aktudlni trendy, osobnost
zaméstnance, socialni sité a internet a jako posledni financovani. Ctvrta skupina kédi, jenZ je
vztazena k otdzce moznosti intervence u klientt, je rozd€lena na praci s jednotlivei, praci se

skupinou, akce, pfednasky a workshopy a iniciativa klienta.

Pro ucely pozorovani byl vytvofen zaznamovy arch, do kterého byli v pribéhu
zaznamenavany body dulezité pro naslednou analyzu. Vzor zdznamového archu je piilozen

v ptiloze. Body jsou bliZze popsany v nasledujicich tabulkach.

Tabulka?2 - Planovani vychovné vzdeélavaciho programu

Kontext vybéru
Planovany program | Kritéria pro vybér
programu

Promitani filmu se | Reakce na kauzu | Zijem o sexudlni
Pozorovani 1 _ o . .
sex. tematikou Dominik Feri tematiku

Klienti pochdzeji ze

Pravidelny program | socialné

Pozorovani 2 Vareni
Vareni na klubu znevyhodnénych
rodin
o ) o Volny  vstup na
Pozorovani 3 Brusleni na led¢ Ptéani klientt
bruslafskou drahu
Dostupnost
Pozorovani 4 Hrani deskovych her | Piani klientd deskovych her na
klubu
Zajem Kklientd o
) vybaveni interiéru, | Potfeba  pfesazeni
Pozorovani 5 Ptesazovani kvétin

pfani  naucit  se | kv€tin po zimé&

pecovat o pokojovky
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Klienti maji pted
Pozorovani 6 Doucovani Potteba klientt pololetnim

vysveédcenim

‘ ' ZlepSeni kondice po
Pozorovani 7 Venkovni sporty Zajem klienta . .
zimé¢, zacatek jara

Zajem klientd o déni
Planovani programu

Pozorovani 8 Klubova rada na  klubu, vybér ‘
na nasledujici mésice
programu
Graffiti art, baleni Blizici se Vanoce,
Pozorovani 9 Potteba klientt )
vanocnich darkt potieba vyrobit darky

‘ Hezké pocasi, zajem
Zajem o program,
Pozorovani 10 Prochéazka Prahou . . 0 poznavani novych
prazdniny klientt
mist

Prvni tabulka se vénuje planovacimu procesu vychovné vzdélavacich programii, které
probihd v ramci neptimé prace s klienty, tedy v domé&, kdy maji zaméstnanci nizkoprahovych
klubil tzv. administrativni ¢ast prace. Jsou zde zminéna kritéria a kontext vybéru konkrétnich
programil a vysledny névrh programu, kterému se maji zaméstnanci v ramci prace s klienty
v planu vénovat. Vzdy je nutno pocitat s tim, Ze nizkoprahové zatizeni s détmi a mladezi

funguji na principu dobrovolnosti a tomu ptizpisobit plan.

Tabulka3 - Realizace vychovné vzdélavaciho programu

Pocet Pocet Cil VV | Zapojeni

klientt pracovniki programu klientu

Edukace klientli ]
Pozorovani 1 8 2 _ Z vEtsi Casti ano
Vv sex. tematice

Naucit  klienty
Pozorovani 2 10 2 hospodarit Zhruba polovina

s penézi, varit

Aktivizace
VSichni se
Pozorovani 3 6 2 klient, naucit o
zapojuji
klienty bruslit
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Rozvoj

logického a
Pozorovani 4 9 2 strategického Zhruba polovina
mysleni u

klienta

Naucit  klienty

pecovat 0 o
Zapojuji se
Pozorovani 5 12 2 pokojové o
. jedinci
rostliny/okolni
prostredi

Klienti si osvoji o
Zapojuji se
Pozorovani 6 12 2 ucivo, které jim |
_ jedinci
nejde

Aktivizace
Pozorovani 7 5 2 _ Zhruba polovina
klientd

Sestaveni o
Vsichni se
Pozorovani 8 7 2 programu  na o
zapojuji
dalsi mésice

Vytvofit vano¢ni .
V¢tSina se
Pozorovani 9 15 2 darky, zabalit o
zapojuje
vanocni darky

Poznat nova
Vsichni se
Pozorovani 10 4 3 mista, orientace
zapojuji
ve mesté

V druhé tabulce je konkrétné rozebrana realizace ptipravenych vychovné vzdélavacich
programd, jejiho prubéhu, mnozstvi klienti, ktefi se konkrétniho programu zucastnili, mnoZzstvi

pracovnikd, ktefi program realizuji a cili, kterého se programem chce dosdhnout.

Tteti tabulka je vénovana motivaci ze strany pracovnika, zptisobu, kterym probiha a jeji

ucinnosti v priabehu konkrétnich vychovné vzdélavacich programi.
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Tabulka4 - Motivace & komunikace s klienty

, Verbalni
Pracovnik | U¢innost
projev Zpisob vedeni klientt
motivuje | motivace
pracovnika/ce

Pozorovani 1 Ano Stredni velmi dobry demokraticky/liberalné
Pozorovani 2 Ano Velka velmi dobry demokraticky
Pozorovani 3 Ano Velka velmi dobry Liberalné
Pozoroviani 4 Ano Stfedni velmi dobry demokraticky/liberalné
Pozorovani 5 Ano Velka velmi dobry Liberaln¢

stiedni,

klienty ‘ o '
Pozorovani 6 Ano velmi dobry autoritativné/demokraticky

program

pfili§ nebavi
Pozorovani 7 Ano Velka velmi dobry Liberalné

) demokraticky s obCasnym
Pozorovani 8 Ano Stedni velmi dobry '
zasahem autority

Pozorovani 9 Ano Velka velmi dobry Liberalné
Pozorovani 10 | Ano Stiedni velmi dobry Liberalné
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6. Analyza a interpretace dat

V této kapitole jsou na zakladé sesbiranych materidli analyzovany ctyfi vyzkumné
otazky, které jsou rozdé€leny do ¢tyt podkapitol, a to Nabidka vychovné vzdelavacich programii
organizace, Vzdelavani zaméstnancii nizkoprahovych zarizeni, Témata preventivnich programii

a Moznosti intervence u klienti.

6.1. Nabidka vychovné vzdélavacich programi organizace

Spoluprace

Poptavka klientt

Organizace a specificky jeji nizkoprahové programy spolupracuji s Sirokou Skéalou
instituci, které ovliviiuji jejich nabidku vychovné vzdélavacich programi. Spoluprace se
primarné vaze na instituce, které ptsobi ve stejné lokalité jako konkrétni nizkoprahova zatizeni.
To znamend, Ze jsou primarné navazany na meéstské casti, jimiz jsou i1 ¢aste¢né financovany.
Poptavka na spolupraci po téchto sluzbach funguje na dvou tirovnich. Prvni Grovni je poptavka
ze strany konkrétnich instituci smérem k nizkoprahovym zatizenim, druhou trovni je poptavka
ze strany nizkoprahovych zatizeni smérem ke konkrétnim institucim. Priméarnim partnerem jsou
konkrétni Skoly v dané lokalité. Proxima Sociale se snazi o dlouhodobou spolupraci
s konkrétnimi Skolami v dané lokalité. Hlavnim divodem je cilové skupina déti a mladistvych,
kterou se zdkladnimi Skolami sdili. Zaroven se nizkoprahova zatizeni snazi zvySovat povédomi
o své sluzbé, k ¢emuz slouzi pravé spoluprace se zakladnimi Skolami v lokalité. ,, Organizace,
se kterymi spolupracujeme, jsou zakladni skoly. S nékterymi to jde dobre, s nékterymi méné, ale
meél by to byt uplné ten nejzakladnéjsi partner se kterym my néjakym zpusobem spolupracujeme,
protoze to rizikové chovani u déti nebo problémy, které maji, se daji nejrychleji odhalit v ramci
té Skoly, ve které travi strasné moc casu. (Respondent3) Diky fungujicim spolupracim se
Skolami se daji 1épe sledovat témata, kterd cilovou skupinu uZivajici nizkoprahové zatizeni
zajimaji a na zaklad¢ ¢ehoz se nasledné tvoii konkrétni vychovné vzdélavaci programy. Velkym
tématem je v soucasné dobé¢ pftiliv ukrajinsky mluvicich klientt, kteti se diky své jazykové

bariéfe fadi mezi skupinu nachazejici se v nepfiznivé socidlni situaci. Nizkoprahova zatizeni
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v ramci tohoto fenoménu zafazuji do svého fungovani programy na podporu a integraci téchto
déti a mladistvych. ,, Ted’ je velky priliv ukrajinskych deti. Ty se nam podarilo kontaktovat
v ramci terénni sluzby a také v ramci komunikace se zakladnimi Skolami. Pripravili jsme pro
ne letak o sluzbé prelozeny do ukrajinstiny. S témi se ted snazime pracovat a skrze riizné

aktivizacni ¢innosti je zaclenit do kolektivu cesky mluvicich klientu. “ (Respondent6)

Instituci, ktera taktéz ovliviluje nabidku vychovné vzdélavacich programi
nizkoprahovych zafizeni je organ socialné pravni ochrany déti (OSPOD). Stejné jako u
zékladnich Skol s nimi nizkoprahova zatizeni sdili nékteré z jejich klient. Diky spolupraci
s OSPODem je mozné 1épe sledovat, s jakym rizikovym chovanim se konkrétni klienti potykaji
a v navaznosti na to cilen¢ sestavovat konkrétni vychovné vzdélavaci programy. Pracovnici
v nizkoprahovych zatizenich vychazeji pouze z informaci, které jim konkrétni klienti podéavaji
a z pozorovani jejich chovani. Sluzba je nastavena tak, Ze pracovnici nizkoprahovych zatizeni
neptichazeji do kontaktu s rodinnymi pfisluSniky klientt, tudiz nemaji moznost sledovat jejich
celkovou anamnézu, na rozdil od kuratort pisobicich na OSPODu. ,, Neddavno jsme meli
schiizku s mistnimi kurdtory, diky cemuz jsme méli moznost ziskat komplexnéjsi anamnézu

klientit a na zaklade toho sestavit konkrétni program. “ (Respondent5)

Dal$im vyznamnym faktorem ovlivilujicim vybér vychovné vzdéladvacich programii
jsou klienti, konkrétné poptavka klienti. Krom¢ toho, Ze se pracovnici nizkoprahovych
zafizeni snazi sami aktivné sledovat, jaké potieby klienti maji, vychazeji i z jejich slovni
poptavky a pravidelného zhodnocovani kvality sluzeb. Ptani klienti vychazi zpravidla z jejich
tizivé finan¢ni situace a s tim spojenym nemoznosti absolvovat rizné volnocasové aktivity a
krouzky. PrestoZe si klienti vétSinou sami neuvédomuji piinos volnocasovych aktivit, maji
zajem je absolvovat. Ve vétSin€ piipadu se jedna predevSim o sportovni aktivity, které maji
vychovné vzdé€lavaci presah. Organizace programi je ve vSech ptfipadech zavisla na vysi
financi, které mohou dand zatizeni pouZit. ,, Velkou oblibu ma u nds na Praze 12, ale i v jinych

lokalitach, pravidelny turnaj ve streetfotbalu, na ktery pravidelné pobirame grant od MC P12.*
(Respondent7)

6.2. Vzdélavani zaméstnancil nizkoprahovych zatizeni
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Ptijimaci fizeni

Zaucovani

Kurzy

Supervize/intervize

Klima na pracovisti

Prvni kategorie, na ktery se v pfipadé vzdélavani zaméstnancii organizace zaméiime, je
prijimaci Fizeni. Pfijimaci fizeni pro zaméstnance se liSi na zaklad¢ sekci, do kterych jsou
zamestnanci nabirani. Sekce, do kterych jsou fazena nizkoprahova zatizeni, jsou Ctyfi a zahrnuji
rizné lokality v Praze a Stfedoceském kraji. Konkrétni sekce se oznacuji pismeny NP a &islici
konkrétniho useku. Pod sekci NP1 spadaji nizkoprahové programy Prahy 11 a 15, pod sekci
NP2 jsou nizkoprahové programy Prahy 12 a 16, NP3 zahrnuje nizkoprahové programy Prahy
9 a 13 a pod posledni sekci NP4 spadaji nizkoprahové programy Dobtise a Mladé Boleslavi.
(Vyro¢ni zprava2020) V ramci vSech téchto sekei funguji jak nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez (NZDM), tak terénni programy (streetwork). Kritérium, které vSak musi spliiovat
vSechny sekce, je tiikolové pfijimaci fizeni. ,, Prvni kolo je, Ze zdajemci poslou Zivotopis a
motivacni dopis, poté prijdou na pohovor, to je brano jako druhé kolo a treti kolo je stravit celé
odpoledne v primé praci s klienty. “ (Respondent2) V minulosti bylo pfijimaci fizeni sloZzeno ze
¢tyt kol, poslednim kolem byl pohovor u pana feditele, pfipadné pani feditelky, ktera na pozici

byla pouze rok a skoncila v roce 2022. (Vyro¢ni zprava2021)

Kritéria pro podobu Zivotopisu a motivacniho dopisu jsou pro kazdou sekci stejna.
Snahou vedoucich nizkoprahovych zafizeni je formulovat inzeraty tak, aby byli zacileny na
»idealni uchazece o praci.“ Inzeraty jsou postaveny na hodnoceni, které vychazi z nové
sestaven¢ho kompetencniho modelu, ktery je pro kazdou pozici vytvoren zvlast. Kompetencni
model se tyka ¢tyf zakladnich oblasti, a to pfima prace s klientem, administrativa, fungovani
v tymu a znalost metodik a dané organizace. Diky nému je mozné Iépe sledovat, v ¢em uchazeci

o zamg&stnani vynikaji a v ¢em si naopak pottebuji v budoucnu doplnit vzdelani.

Podobu druhého kola piijimaciho pohovoru si voli kazdy vedouci sekce zvlast, stejné
jako to, zda budou stavajici zaméstnanci pti pohovoru ptitomni. ,, U nds v sekci NP3 mi prijde
fajn, Ze vedouci chce, aby byli pracovnici vidy pritomni pohovoru, abychom mohli zhodnotit,
zda nam uchazec sedne a zda bychom s nim dokazali fungovat v ramci tymu. “ (Respondent3)

Zaroven sekce NP3 pfi pohovoru pouziva standardizované otazky pro kazdého uchazece bez
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vyjimky, na zakladé kterych maji moznost sledovat, jak se dany uchaze¢ v konkrétnich
situacich rozhoduje, jak jedna. Tteti kolo pfijimaciho fizeni je opét pro vSechny sekce stejné —
uchazec si ptijde vyzkouset pfimou praci s klienty na konkrétni nizkoprahovy klub a na zékladé
toho ma moznost se rozhodnout, zda chce na pozici nastoupit ¢i nikoliv. ,, Vidét uchazece
v primé praci s klienty je duleZité nejen pro ndas, ale i pro néj samotného, aby mél predstavu o
tom, jak prace s klienty vypada. “* (Respondent5) Vyhodou nékolikakolového ptijimaciho fizeni
je moznost pozorovat, v ¢em dany uchaze¢ o zaméstnani vynika a naopak, v ¢em ma mezery a
na zakladé toho sestavit plan zaSkolovani tak, aby mél moznost si nedostatky co nejrychleji

doplnit, coz se v ptipad¢ jednokolového ptijimaciho fizeni sleduje podstatné htife.

Po uchazeCich o pozici je pozadovano jako minimalni vzdé€lani stfedni Skola
s maturitou, nemusi spliovat kritéria zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. ,, Hodné ted’
snizujeme ndroky. Diiv jsme v inzerdtech méli napsané, zZe pozadujeme VOS nebo VS a ted
pozadujeme pouze maturitu, protoze to je ta nejnizsi nepodkrocitelna hranice, protoze je obecné
tezké sehnat nové zdajemce o praci. S maturitou je moznost dodeélat si kurz pracovnika
v socialnich sluzbach.” (Respondentl) Socidlni sféra a konkrétné¢ neziskovy sektor jsou
dlouhodobé podhodnocovény. Prace v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez je sice
spoleCensky ptinosna, je ale také psychicky velmi naro¢na a Spatné ohodnocena. Nizkoprahova
zafizeni spadajici pod organizaci Proxima Sociale se dlouhodobé potykaji s nedostatkem
zamé&stnancl v téchto zafizenich, coz je nuti snizovat naroky, které pfi pfijimacich fizenich na
uchazece maji. To ale vytvaii tlak na nové zaméstnance, kterym chybi dostatecné vzdélani
v konkrétnim oboru a v ndvaznosti na to je vytvafen tlak na vedouci téchto zafizeni pfii
sestavovani zauCovaciho planu pro tyto zaméstnance. Novi zamé&stnanci, ktefi nemaji vzdélani
socidlniho pracovnika, si musi kurz pracovnika v socialnich sluzbach dodé¢lat. ,, Po ndstupu ma
zamestnanec 18 mésicii na to dodélat si kurz pracovnika v socialnich sluzbach. “ (Respondent2)
Kurz pracovnika v socidlnich sluzbach je alespon ¢astecné hrazen organizaci Proxima Sociale.
Vyse piispivané ¢astky je vSak rizna u kazdého zaméstnance. Nevyhodou nutnosti dod€lani si
tohoto kurzu je nemoznost vénovat se kurziim jinym, zamefenym na konkrétni témata, ktera se
v rdmci NZDM fesi.

Zameéstnanci nastupuji do pfimé prace s klienty prakticky hned po podepsani pracovni
smlouvy. ,, Do primé prace se jde téemer hned po nastupu, vzdy je s nimi ale zkuSeny pracovnik,
protoze se u nds pracuje minimalné ve dvou na sluzbe. *“ (Respondentl) Pro zauéovani novych

zamestnancl v organizaci v souc¢asné dob¢ neexistuje jednotny manual, podle kterého by se

postupovalo. Zaskolovani v minulosti probihalo podle konkrétniho zasSkolovaciho planu, ktery
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byl pro vSechny nastupujici zaméstnance stejny a diky kterému se dafilo pozorovat, jaky
zameéstnanec v ¢em vynikd a v ¢em nikoliv. Zaroven tim méli v§ichni novi zaméstnanci rovné
nastavené podminky toho, co v§echno pro vykon jejich prace musi umét. V soucasné dob¢ se
zauCovaci manual nepouzivd a zauCovani zavisi na pracovnich prioritich konkrétnich
zamestnancu, ktefi zaucuji. To mize byt funkéni v rdmci jednoho zafizeni, nikoliv pak pii
spolupraci vicero zafizeni, kteti postupuji podle jinych standardii a jsou zauceni v uréitych

oblastech jinak.

Personalni podstav je dlouhodobym problémem organizace Proxima Sociale, ktery byl
castecné zptisoben rocnim piisobenim byvalé feditelky. ,, Spousta zaméstnancii za pani reditelky
odesla, protoze se jim nelibilo, jakym smerem organizaci vede.* Personalni podstav ma ale
zasadni vliv na kvalitu zau¢ovani novych zaméstnanct. ,, Nase vedouci pii mém ndstupu resila
osobni zdleZitosti, takze tady v dobé zaucovani moc nebyla, takze jsme se zaucovaly spolecné
s kolegyni, kterd nastoupila ve stejné dobé jako ja. Zaucovali jsme se navzajem jakozto novi
zamestnanci. (Respondent4) Absence zaucovaciho manudlu doplnénd absenci profesné
zkuSen¢jSiho zaméstnance mize mit na plisobeni novych zaméstnancti v zatizenich negativni
vliv. Ten se mlze projevovat mnoha zpusoby, naptiklad syndromem vyhoteni zpiisobenym
pracovnim pfetizenim. Piestoze si zaméstnanci uvédomuji diisledky personalniho podstavu, nic
to neméni na tom, Ze jejich zauceni diky tomu neni komplexni a dostacujici. ,, Uvédomuji si, Ze
diky podstavu zaméstnancii to v té dobé jinak neslo, ale mrzi mé, zZe jsem pri praci nevidela vic

vedouci. Rada bych vidéla, jak ona s klienty pracuje, abych se inspirovala. “ (Respondent6)

Kwvili vytizenosti vedoucich sekce je zodpovédnost za zauCovani novych zaméstnanci
pfesouvana na konkrétni zaméstnance nizkoprahovych klubti, ptestoZe tato ¢innost nespada do
jejich kompetenci. Radovi zaméstnanci navic za zau¢ovéani nedostavaji zadné piiplatky, a to i
piesto, Ze se jedna o praci nad ramec jejich pracovni ndplné, coz je pretézuje a diky cemuz
nemaji dostatek casu vénovat se hlavni naplni své prace. To ma za nésledek vyssi tlak na
zamé&stnance, kvuli kterému nemohou svou praci plnit podle danych standardi. ,, Nové
zaméstnance zaucuji casto, je to ale casoveé narocné a nemam proto kolikrat cas na to venovat
se treba priprave programu. *“ (Respondent7) Do budoucna by ale ptivodni zaSkolovaci manual
mél projit revizi a zacit se pii zau€ovani novych zaméstnancli pouZzivat. Soucasti minulého
zaSkolovaciho manuélu bylo 90 hodin zaucovani — 30 hodin teorie, 60 hodin praxe v pfimé
praci. Tento plan zaSkolovani by mél nyni projit revizi, v souvislosti s novym kompetencnim
planem, coz by mohlo napomoci k vice strukturovanému pribéhu zaucovani novach

zameéstnancu.
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Soucasti pravidelného vzd€lavani zaméstnancl je zdkonem povinné absolvovani 24
hodin vzdélavani, které probihd v ramci kurzi. To je ¢lenéno na osm hodin akreditovanych
kurzl, osm hodin stazi a osm hodin neakreditovanych kurzii. Pod akreditované kurzy ve vétsing
piipadi spadaji kurzy, které jsou organizaci financovany. Penize na financovani kurzii ziskava
organizace skrze granty, o které zada. Ty jsou ale zna¢né omezeny a zdaleka nedosahuji Castek,
které by mohly obsdhnout v§echny pro zaméstnance potiebné kurzy. ,, Mame zdkladni rozpocet
na vzdelavani, jedna se zhruba o 10—12 tisic na sluzbu, to znamend, Ze to jsou penize na
vzdelavani 2-2,5 pracovnikii. ““ (Respondent8) Kurzy, které svou ¢astkou presahnou dany limit,
musi byt prodiskutovany s danym vedoucim sekce. Jsou vyjimky, kdy je organizace schopna
zameéstnanci zaplatit kurz, ktery svou Castkou presahuje zékladni rozpocet, vzdy tomu ale
predchazi diskuze, zda je konkrétni kurz pro zaméstnance v kontextu organizace piinosny, coz
je lehce problematické, nebot’ neexistuje jednotny manudl pro to, jaké kurzy jsou pro
zaméstnance dulezité. ,, Absolvuji dlouhodoby psychoterapeuticky vycvik, ktery neni v ramci
internich smérnic povazovany jako legitimni mozZnost vzdelavani. Kromé toho, Ze mi na néj
organizace nijak neprispivd, neni povazovan ani jako legitimni moznost vzdélavani, tudiz na
néj nemohu Cerpat studijni volno, ale musim si brdt vzdy dovolenou, coz je Skoda, protoze mi
prijde, ze zrovna psychoterapeuticka teorie a praxe v sebezkuSenostnim vycviku je celkem
vhodna pro vykonavani pozice socialniho pracovnika v nizkoprahovem klubu. “ (Respondent3)
Kurzy, které spliuji vnitini smérnice organizace si mohou zaméstnanci vybirat sami, nejsou
nijak fizeni samotnou organizaci, vychéazeji pouze z toho, co jim v danou chvili v kontextu
daného zatizeni ptijde pfinosné. Kvalita konkrétnich kurzli se odviji od toho, jaké organizace
dany kurz potada a od toho, ktery kurz si diky zdkladnimu budgetu mtizou zaméstnanci dovolit
absolvovat. Prestoze maji zaméstnanci moznost absolvovat kurzy, které jim pfijdou zajimave,
rozpocet, kterym organizace disponuje, zdaleka nedosahuje na mnoZzstvi kurzi, které by bylo
potiebné absolvovat. ,, Resime spoustu témat, na které bychom potiebovali vzdélavaci kurzy,

ale chybi na né rozpocet. “ (Respondent6)

V minulosti probihalo v organizaci tzv. vnitropodnikové vzdélavani, které svou naplni
spadalo do zdkonné povinného neakreditovaného vzdélavani. To bylo ale v souvislosti
s pandemii covidl9 zna¢né omezeno. Vnitropodnikové vzd€lavani zaméstnanci spocivalo
v navstévach zaméstnancti riznych odvétvi socialni sféry, ktefi vzdélavali zaméstnance v jejich
specializaci. Vnitropodnikové vzdélavani navic probihalo ve spolupraci se sekei Vychovnych
a vzdélavacich programt, ktefi se vénuji primarni prevenci a selektivni primérni prevenci na

Skolach a primarni prevenci v matetskych Skolach a uzce spolupracuji se zdkladnimi Skolami,
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diky ¢emuz maji moznost pfimo sledovat, jaké témata se u déti a mladych lidi objevuji a na
kterd je potieba se intenzivné zaméftit. Velkou vyhodou organizace Proxima Sociale je diverzita
programt, které nabizeji, zaroven je vSak nevyhodou, ze nedokazi vyuzit plny potencial téchto
prohramd. ,, Byvavalo tzv. vnitropo spolecné s lidmi z nizkoprahovych programii, coz pro nds
bylo velmi prinosné a doufam, zZe dojde k jeho obnoveé.“ (Respondent8) V ramci obnoveni
konceptu vzdéldvani zaméstnancii v organizaci probihd pravidelné setkdni sekci
nizkoprahovych programi, konkrétné ctyfikrat do roka. Nékolik poslednich setkani se vSak
stalo, Ze téma setkani nebylo pfedem uvedeno a zaméstnanci proto toto setkani vnimali jako
nepiinosné. To bylo opét zptisobeno podstavem, ktery negativné ovlivituje kvalitu vzdélavani
zameéstnancl organizace. ,, Ono to jeden cas hrozné nardazelo na to, ze jsme neméli metodicku
prevence, takze to spis nefungovalo, nez fungovalo. Casto se stavalo, Ze na setkani metodicka

zapomneéla a celé to setkani bylo takové rozpacité, neprinosné. “ (Respondent2)

Zameéstnanci v ramci vzdélavani pravidelné absolvuji supervize. Na zaklad¢ smlouvy
probihaji zpravidla jednou za Sest tydnt v ramci vSech sekci. Diky supervizim maji zaméstnanci
moznost oteviit témata, se kterymi si v ramci praxe nevedi rady a které je tizi. Zaroven maji
moznost supervizora ¢i supervizorku vymeénit v pfipadé, kdy jim znéjakych divoda
nevyhovuje. Kromé supervizi probihaji na lokalitach v urcité podob¢ i intervize, kdy se sejde
tym a opét fesi jak klientska, tak tymova témata. Intervize neprobiha na zaklad¢é smlouvy, nebot’
jsou jejimi €leny pouze interni, nikoliv externi zaméstnanci, jako je tomu v piipadé supervizi.
Efektivita intervizi se odviji podle konkrétnich témat, kterd se béhem intervize oteviraji. Velkou
vyhodou absolvovani supervizi a intervizi je moznost oteviené komunikovat témata, ktera jsou
pro dané zaméstnance dulezitd. Zaroven maji diky nim dovzdélat se ve vécech, ve kterych si
nejsou jisti a to praveé diky konfrontaci s profesné star§imi ¢i v dané oblasti vzdélanéjSimi
zamé&stnanci. Pravé konfrontace s jinymi ndzory dava moznost ziskat novy nahled na danou
problematiku. ,, Nekdy jsou pro mé intervize a supervize prinosné, nékdy je to ztrata casu. Mame
docela limitovany cas na vSechny nase povinnosti, které v ramci prace musime splnit. Nekdy
toho neni tolik, to je jasné, ale nekdy se to nakupi a potom je takové zatézujici, kdy ma clovek
Jjedno odpoledne zabrané intervizi a nemiize se vénovat nécemu jinému. Ale zase chapu, zZe pro
nekteré zaméstnance je intervize duleZita a pomaha jim zpracovat si a dovzdélat se v nekterych

téematech. “ (Respondent3)

Klima na pracoviSti neni ze strany vedeni organizace nijak zasadn€ pozitivné
ovlivitovéno. Opét se vztahujeme k minulosti, kdy probihali pravidelné teambuildingy, v rdmci

kterych méli zaméstnanci moznost travit spolecné Cas, piipadné navzajem sdilet zkuSenosti
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z danych lokalit. Podpora pozitivniho klimatu na pracovisti pfichazi predevSim ze strany
samotnych pracovnikl nizkoprahovych zatizeni a jejich vzajemné interakce. Absence podpory
ze strany vedeni miZe mit vSak negativni vliv na fddové zameéstnance, nebot’ je na né stejné
jako v pfipad¢ zauCovani vyvijen vétsi tlak v podobé piidané zodpovédnosti. To plati hlavné
v ptipadech, kdy se v rdmci prace s klienty fesi témata, ktera jsou psychicky ¢i Casové naro¢na
a zamé&stnanci tim zasahuji do jejich mimopracovniho Zivota. ,, Pozitivni klima na pracovisti,
z pozice vedouct, moc podporovano neni. Nebo ne minimalné néjakym aktivnim zpiisobem. Nase
vedouci mad na starosti x pozic, takzZe tady ani neni prostor pro nejakou podporu, a pokud

probiha, tak vétsinou pouze na dalku, telefonicky.“ (Respondent7)

6.3. Témata preventivnich programi

Cilova skupina

Aktudlni trendy

Osobnost zaméstnance

Socialni sité a internet

Financovani

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, spadajici pod organizaci Proxima Sociale,
funguji na principu socilni prevence. Jeden z faktorti, ktery tuto skutecnost ovliviiuje, je cilova
skupina, pro kterou jsou sluzby zfizovany — tou jsou déti a mladez ve véku 6-26, majici
bydlisté zpravidla v misté piisobeni programi a ktefi se nachazeji v neptiznivé socidlni situaci.
Praveé neptizniva socidlni situace je jednim z hlavnich kritérii pro pfipravu preventivnich
programt, od které se postupné odvijeji dalsi. Cilem pracovniki je sledovat potieby dané cilové
skupiny a nasledné reagovat podobou rlznych intervenci, mezi nimiZz je 1 piiprava
preventivnich programi ,, U nasich klientii se snaZime pozorovat, jaké jsou jejich potieby, zZe se
nachdzeji v nepriznivé socialni situaci a snazime se sestavovat takové programy a aktivity, aby

do té své nepriznivé situace neupadali hloubéji a hloubéji. “ (Respondent4)

Na tuto skutecnost se poté vaZe piiprava konkrétnich preventivnich programi. Jednim
z faktort, ktery ptipravu ovliviiuyje, je veék klientli. Pracovnici nizkoprahovych klubti vychazeji
ze skutecnosti, Ze v konkrétnim veéku zajima klienty téma, které by pro né bylo v jiném ¢asovém

useku jeho Zivota cizi. Jedna-li se o klienty pohybujici se ve v€ku 13-15 let, hlavnimi tématy
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pro piipravu preventivnich programi jsou vztahy a s nimi spojend sexualni vychova, ptipadné
Skola, nebot’ jsou ve veéku, kdy se blizi k dokonceni jejich zékladniho vzdélani. Vek klientt a
s nim spojena vyvojova faze jsou stézejni pfi mapovani témat pro naslednou praci s nimi a je
zcela zésadni s timto faktorem neustale pracovat. ,, My mame aktualné klienty, kterym je kolem
Ctrnacti patnacti let. Tomu taky prizpiisobujeme, co s nimi budeme resit. Zrovna ted mame téma
sex, sexualni vychovu, protoze prichazeji do veku, kdy toto téma intenzivne resi, stejné jako se
s nimi vénujeme tématu prijimacich rizeni na stredni skoly, aby méli moznost se dostatecné

pripravit. “ (Respondent6)

Faktor, ktery je pro vybér programil stézejni, jsou potieby klientd. Ty vychézeji jak
z jejich nepfiznivé socidlni situace, tak zajmu a konickul, které maji a situaci, se kterymi se
setkavaji ve vrstevnickych skupindch. Potfeby klientli nejsou vzdy explicitné feceny, ale
vyplyvaji z jejich chovani a jednani v bézné dny a z toho, s ¢im se pracovnikiim svéfi, co s nimi
chtéji sdilet. Dtlezita je taky osobnost zaméstnance a jeho hodnotovy systém, tedy jestli témata,
ktera klienty zajimaji, koliduji s jeho presvéd¢enim. ,, Bud’ to vzejde primo od klientii nebo si
v§imame, s ¢im mayji klienti problém, ale explicitné o tom nemluvi. Respektive v soucasné dobé
Fesime hodné téma alkohol, protoze klienti pozZivaji alkohol, takze jsme udélali preventivni blok
na téema alkohol. Klienti to ale jako problém nepojmenovavaji, prijde jim to naopak zabavné.
To my jako pracovnici v tom shledavame tu patologii a reagujeme na to." (Respondent4)

Témata, ktera se u klientii pravidelné opakuji, jsou vztahy, volny Cas, rodina, zdravi a $kola.

Dalsim faktorem, ktery ovliviluje vybér programi, jsou aktualni trendy, konkrétni
obdobi v roce, spojené s riznymi udalostmi, svatky, na které se snazi pracovnici reagovat. To
zahrnuje rizné tematické preventivni programy, reagujici na konkrétni udalosti spojené
s konkrétnimi mésici. Témi jsou, chronologicky, leden a s nim spojené pololetni vysvédcent,
unor, respektive suchy unor a s nim spojend Skodlivost konzumace alkoholu, 1éto a s nim
spojen¢ efektivni vypliiovani volného Casu, zaii a nastup do Skoly, listopadova akce movember,
jejimz cilem je informovat spolecnost o rakoving, ptipadné Vanoce a Cas, ktery travi klienti
s rodi¢i. PfestoZe se mnohdy jedna o udalosti, které jsou pro Sirokou spolecnost obycejnym
svatkem ¢i pouze ndhodnym mésicem v roce, pro cilovou skupinu nizkoprahovych klubt
mohou piedstavovat situace, které jsou jim cizi a na které by meéli ziskat nahled skrze
preventivni programy. , Délame hodné tematické mésice, v minulosti jsme méli treba téma
alkohol v reakci na suchy unor, rakovina v reakci na movember. “ Programy probihaji zpravidla
formou promitani tematickych filmi a nasledné diskuze, v nékterych ptipadech jsou ptizvani i

externi lektofi, kteti vedou tematické workshopy. ,,Jeden cas jsme spolupracovali s DROP-IN
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a cerpali jsme z jejich prirucek primarni prevence, ale tieba i s Konsentem, ktery ma skvéle

zpracovanou metodiku sexualni vychovy. “ (Respondent8)

Pii vybéru témat také zalezi na osobnosti zaméstnance. Praci v nizkoprahovych
zatizenich vykonavaji zaméstnanci, ktefi nemaji ve vSech pfipadech vystudovany humanitni
obor. Zaroven se vychazi z ptedpokladu, ze kazdy pracovnik mé jinak nastavené hodnoty a
piesvédceni, coz miize byt v piipad¢ piisobeni na klienty problematické. ,, V minulosti jsme méli
kolegyni, ktera byla verici a nezvladala se s klienty bavit o potratech, respektive o nich mluvila
negativné a podporovala protipotratové organizace. To v kontextu nasich klientu nevnimam
Jjako pozitivni. “ (Respondent3) Ptikladem je vySe zminéna vypoveéd od jedné z respondentek.
Téma potratd je u klientd této cilové skupiny problematické predev§im proto, ze velmi Casto
pochazeji z rodin, kde nemaji funkéni vztah se ¢leny své rodiny a feSenim pro né je zalozit si
ve velmi utlém véku rodinu vlastni, bez znalosti vSech rizik s tim spojenych. Na druhou stranu
je diverzita pracovnikil vyhodou a to ptedevsim proto, Ze na zakladé svych zajmu a konickd
mohou pro klienty sestavovat programy, které jsou jim bezprostiedné blizké a které zvladaji i
bez dlouhé ptipravy. ,, Mdme nové na jedné z lokalit kolegyni, kterda md vystudovanou
uméleckou Skolu, proto pro ni neni problém zorganizovat umélecké workshopy, o které maji

nasi klienti zajem. “ (Respondentl)

Zivot d&ti a mladych lidi v sou¢asné dobé& velmi ovliviiuje internet a socialni sité&. Jinak
tomu neni ani v pfipad¢ klientl nizkoprahovych zafizeni. Ti travi velkou ¢ast svého volného
¢asu na socialnich sitich a internetu, skrze které spolu navzajem komunikuji. Internet a socialni
sité se stali soucasti jejich béznych zivotl a slouZzi jim jako hlavni medium. Snahou pracovnika
je aktivné reagovat na tento fenomén a formou primarni a sekundarni prevence piisobit na
klienty. To probiha jak skrze planované tematické bloky, tak skrze individualni rozhovory na
témata jako ochrana osobnich udaji, sexualni predatofi, relevantnost informaci na internetu,
kyberSikana. ,,Skvély je dokumentarni film V Siti. Pomahda nam otevrit téma sexudlnich

predatorii, pohybujicich se na internetu. Nasi klienti jsou nejohrozenejsi skupinou.’

(Respondent6)

Stejné jako v pfipadé vzdélavani zaméstnanci hraje v pfipadé pfipravy preventivnich
programt pro klienty roli financovani organizace. Jelikoz se ziska o organizaci neziskovou, je
véazana na granty, které ji budou pfidéleny. Zadosti o granty se vypisuji za¢atkem kalendainiho
roku a jejich schvalovani trva né€kolik mésici. To ma za pficinu, Ze velké mnozstvi pfidélenych
grantll je nizkoprahovym zatfizenim zndmo aZ v pritbéhu roku, nikoliv na jeho zacatku. Od toho
se potom odviji planovani konkrétnich ¢innosti v ramci pfipravovanych programi. ,, Problém
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Jje, Ze néktere granty vime az treba v cervnu, takze jsme do té doby pri planovani programii dost

omezeni.* (Respondentl)

6.4. Moznosti intervence u klienta

Prace s jednotlivci

Prace se skupinou

Akce

Ptednasky a workshopy

Iniciativa klienta

Zaméstnanci organizace nabizeji Sirokou Skalu moznych intervenci klientiim, a to jak
jednotlived, tak skupindm. Intervence u klientd probihd v rdmci vzajemného plsobeni socidlni
pedagogiky a socidlni prace. Primarni naplni prace zaméstnancl nizkoprahovych klubil je
provadeét socialni praci a poradenstvi, vyuzivaji 1 vychovné a vzdélavaci metody jako néstroj
pro blizs§i navazani kontaktu s klienty. Vyhodou uziti vychovnych a vzd€lavacich metod je
snazsi piibliZzeni se k cilové skupiné, a to pfedevSim diky srozumitelnosti téchto aktivit. ,, Kdyz
za klienty chodime a nabizime jim, Ze si s nami miZou popovidat, pripadné se jich ptame, co je
trapi, tak je to trosku divny a nezajimavy, ale kdyz napriklad pozveme kluky na fotbal, tak uz

tomu rozuméji. A v ramci toho fotbalu si povidame a probiha tam jak vychovné vzdeéldavaci

proces, tak socialni prace. “ (Respondent?)

MozZnosti intervence se také odvijeji podle toho, jaky zajem jevi klienti o vzajemnou
interakci, tedy iniciativa klienta. Jelikoz je koncept nizkoprahového klubu pro déti a mladez
dobrovolny, klienti se mohou sami rozhodnout, zda o intervenci ze strany pracovnika stoji, ¢i
nikoliv. V pfipadé, kdy klient sdm vyvine iniciativu, je pro pracovnika snaz$i navazat s nim
kontakt, ziskat si jeho diivéru, coZ je zakladem pro nasledné intervence. Ze p#ijde na klub jesté
nutné neznamend, ze spolu budeme néco delat, Ze budeme néjak interagovat. Pokud chce

interagovat, je to pro nas velkou vyhodou. “ (Respondent7) Piestoze nemusi piichdzet iniciativa

62



ze strany klientli, pracovnici se je snazi pti vSech aktivitach maximalné motivovat. Ve vétSiné
pfipadi je pfistup pracovniki liberdlni ¢i demokraticky, pouze vyjimecné autoritativni.

(Tabulka4)

Intervence na individualni Urovni, tedy prace s jednotlivcem, probihd jednak
v zavislosti na potiebach klienta, jednak na popud samotného pracovnika. Je vSak dulezité
sledovat, jak dany klient na intervence reaguje. Vzdy je nutné ctit zasadu dobrovolnosti. Jednim
z cilti zaméstnanct v piipad¢ prace s jednotlivci, je zajistit jim, aby byli schopni zvladat sami
nejen krizové situace, ale také situaci, se kterymi se setkavaji v bézné dny. To se odviji od potieb
klientii a konkrétnich individuélnich planu, které pracovnici nizkoprahovych zatizeni sestavuji.
Intervence probihaji bud’ formou rozhovort, poradenstvi na témata, ktera jsou pro dané klienty
dilezita, ptipadné formou riznych aktivizacnich Cinnosti, skrze které maji klienti moznost
vyzkouSet si vybrané situace v praxi. Mezi n¢ se fadi sportovni aktivity, hrani deskovych her,
vytvarné aktivity, vafeni se zaméfenim na vychovné vzdélavaci presah a naslednou reflexi
danych aktivit. Specificka aktivita, kterou nizkoprahova zatizeni nabizeji, je douc¢ovani klienti
v pfedmétech, ve kterych ve Skole zaostavaji, ptipadné jim nejsou jasné. ,, Cilem nasi prace je,
aby deti a mladi lidé umeéli svoje problémy Fesit sami, pripadné jim pomoct zviddat bézné Zivotni
situace, jejichz reSeni si neméli moznost osvojit. Kuprikladu jsme takhle klienty ucili odecitat
vodomery, presazovat kveétiny, pripadné varit v ramci projektu pravidelné zdravé vareni na

klubu. “ (Respondent5)

Kromeé prace s jednotlivci probihé 1 prace se skupinami. Ta je svou podstatou podobna
praci s jednotlivci, predev§im co se nabidky aktivit tyCe. Zaroven je ale, na rozdil od prace
s jednotlivcei, vice strukturovand a planovana. Probihd formou rliznych volnocasovych aktivit,
pfipadné¢ cilenych programi. Mezi ty patii konkrétni cinnosti, které zaméstnanci
nizkoprahovych klubl planuji, v zéavislosti na aktudlnich trendech, potazmo ptéanich
konkrétnich klientd. V ptipad€ planovani konkrétnich ¢innosti musi pracovnici opé€t pocitat s
tim, Ze je navstéva ze strany klientd dobrovolnd, a proto je bézné, Ze se ne vSichni klienti
zapojuji do pfedem pfipraveného programu. Pracovnici se je ale snazi dostatecné motivovat,
aby jim dana aktivita pfiSla zajimava a piinosnd, nebot si uvédomuji, Ze mnohdy nejsou
k danym cCinnostem klienti sami vnitin€ motivovani. ,,Obcas je to narocné, kdyz stravite
dlouhou dobu pripravou programu a klienty to potom nezajima nebo zrovna resi néco jiného. “
(Respondent7) Jak bylo zaznamendno z pozorovani, mezi mozné intervence skrze skupinovou
praci patii promitani filmd na konkrétni téma a naslednd diskuze, brusleni na led¢, hrani

deskovych her, pfesazovani kvétin, hrani miCovych her, grafitti art, baleni vanocnich darkd,
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prochdzka Prahou. (Tabulka2) VétSin€ aktivit predchazi ptiprava, ktera vyplyva ze sledovani
kritérii a kontextu pro vybér programu. Na tu je navdzano i stanoveni cile dané aktivity, pro
mozné sledovani efektivity prace. (Tabulka3) ,, Vsechny aktivity, co s klienty délame, se snazime
delat ucelove, s néjakym presahem, protoze si uvédomujeme, ze jsme mnohdy jedini, kdo jim

miize tyto skills predat. “ (Respondent6)

Jednou z fizenych skupinovych ¢innosti je tzv. klubova rada, ktera byla zalozena na
popud klientt, jejiz soucasti jsou diskuze o tom, co by klienti chtéli v daném nizkoprahovém
klubu nasledujici mésic d€lat a co by je zajimalo. Pivodni iniciativa ptfichazela ze strany
pracovnikl v ramci mapovacich rozhovort a sledovani klientl pii béznych ¢innostech, pozdéji
byla na pfani klientli zalozena rada, ktera probiha formou pravidelnych setkani a na které
mohou klienti vyjadfit sva pfani a ndzory. Rada funguje na demokratickém principu a klienti
maji diky ni moznost vyzkousSet oteviené¢ mluvit o svych napadech a naopak argumentovat proti
napadim, které jim nevyhovuji. Na zdkladé toho se uc¢i vést konstruktivni debatu,
konfrontovani s rozli¢nymi nazory. ,, Probihaji formou diskuze. Obcas prichazeji s pozadavky,
které nemiizeme na klubu splnit, napriklad , sprostd stieda*. Nikdy ale jejich nehodici se
pozadavky nezamitneme apriori, vidy prichazi vysvétleni, pro¢ se dand véc nehodi.*

(Respondent4)

Dalsi fizenou skupinovou aktivitou jsou preventivni tematické bloky. Ty jsou planovany
vzdy na konkrétni mésic, opét v reakci na aktudlni trendy a na pozadavky klientd. Tematické
bloky jsou blize popsany v kapitole 6.3. Témata preventivnich programi. Tematické bloky
zahrnuji prednasky a workshopy s predem urcenym cilem aktivity. Ty mohou zahrnovat jak
pfednaSky a workshopy zaméstnanci konkrétnich odvétvi organizace Proxima Sociale
(Proba¢ni a media¢ni program, Vychovné vzdélavaci programy, Azylové domy, Krizova
pomoc), tak externistli jako jsou napt. DROP-IN, Konsent, Sananim. Z toho vyplyva, ze je
velkou spoluprace s dalSimi organizacemi €1 jednotlivei, kteti se specializuji na dand témata.
Workshopy s externisty, které nizkoprahové kluby pofadaji, se opét odviji od mnozZstvi financi,
které maji na tyto akce k dispozici. Ty jsou ve vétsin¢ piipadii velmi nizké, protoZe jsou
nizkoprahové kluby zavislé na grantech, které jim budou uznény ¢i nikoliv. To pracovniky
uvrhé do tizivé situace, kdy maji snahu ud¢€lat program pro klienty co nejzajimavéjsi, jsou ale
znacn¢ omezeni okolnostmi, nebot’ mohou tyto aktivity fungovat pouze na principu solidarity.
., Na nizkoprahovém klubu JednaTrojka byl workshop od organizace Konsent, ale bylo to proto,
Ze néjaky pracovnik meél na Konsent vazby. Hodné tyto spoluprdace vznikaji pres konkrétni

pracovniky a jejich znamosti. “ (Respondent2)
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Vyse grantii hraje roli 1 v planovéani velkych akei, které jsou dalSim ze zpisobl
intervence u klientl. Velkou nevyhodou je v tomto piipadé Casovy horizont piidéleni
konkrétnich granti. Do této skupiny se fadi jak sportovni akce, predevs§im tedy turnaj ve
streetfotbalu, ktery ma dlouholetou tradici nebo turnaj v basketballu, tak akce, které jsou
otevieny Siroké vetejnosti. Je jimi na Praze 13 akce Divokej Event a na Praze 12 Modfansky
streetfest. Jedna se o akce, které jsou skrze granty financovany konkrétnimi méstskymi ¢astmi.
Na plénovani téchto akci se mohou podilet sami klienti, ktefi mohou vystoupit s vlastnim
projektem, ptipadné si ptimo vyzkouset, v ¢em spociva pozice produkcniho. Cilem téchto akei
je kromé jiného i ziskavat nové klienty, které mohou tyto udalosti nalékat, ale také informovat
Sirokou vetejnost o tom, co nizkoprahové kluby dé€laji. ,, Pravidelnou velkou akci, kterou
poradame, je Divokej Event. Klienti maji moznost se podilet na organizaci, pripadné si i sami
vyzkouset vést néjaky workshop, zdaroven jsou za to financné ohodnoceni, coz si myslim, Ze je

dobré a pro né velmi prinosné. “ (Respondent7)
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7. Diskuze

Tato kapitola se zabyvd shrnutim a porovnanim vysledkti vyzkumného Setieni

s vysledky odbornych vyzkumt a publikaci, které byli ohledné této problematiky zpracovany.

Vyzkumného Seteni se zucastnilo celkem osm respondentli, pracujicich na rtznych
pozicich nizkoprahovych zafizeni organizace Proxima Sociale. Dotazovani byli pfedevs§im
pracovnici nizkoprahovych klubt, ale také jejich vedouci a feditel organizace. V dotazniku byly
otazky zaméfeny na program nizkoprahovych klubii, vzdélavani zaméstnanci klubu a na
zpusoby intervence u klientl. Zucastnéné pozorovani probéhlo ve tfech nizkoprahovych

zatizenich pro déti a mladez, rovnéz spadajicich pod organizaci Proxima Sociale.

Diky vyzkumnému Setfeni bylo zji§téno, Ze nizkoprahova zatizeni disponuji Sirokym
spektrem vychovné vzdélavacich programii, které svym klientim nabizeji. Vybér je ovlivnén
mnoha faktory, které byly zjistovany v ramci dil¢ich vyzkumnych otazek a na které se v diskuzi

(24

zamerime.

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze zasadnim faktorem ovliviiujici nabidku vychovné
vzdélavacich programi organizace je spoluprace a to predevsim s institucemi pusobicimi ve
stejnych lokalitach. Jednou z téchto instituci je Orgédn socidlné pravni ochrany déti (OSPOD).
Funk¢ni spoluprace s OSPOD je velkou vyhodou, a to pfedevsim proto, Ze neni pravidlem, jak
uvadi vyzkum Spoluprace nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez s organy socialné pravni
ochrany déti®®. Sladek uvadi, Ze mira spoluprace OSPOD a NZDM v hlavnim mésté Praha je
minimalni, a to pfedevs§im proto, ze OSPOD s NZDM spolupracovat nechce, nebot’ je nevnima
jako kompetentni sluzbu. Naproti tomu nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ organizace
Proxima Sociale vnimaji spolupraci s OSPOD v danych lokalitach jako pfinosnou. Z vysledkl
vyzkumu dale vyplyva, ze vedle spoluprace s Organem socidln€¢ pravni ochrany déti
spolupracuje organizace se Skolami v danych lokalitach, z ¢ehoz té€zi predevSim pii piiprave
preventivnich programli konkrétnich nizkoprahovych zafizeni. Diky tomu maji pracovnici

moznost 1épe mapovat socialni situaci konkrétnich klienti.

Z vysledki druhé otazky, ktera se zaméfuje na vzdélavani zaméstnancii nizkoprahovych

zafizeni vyplyva, Ze se organizace snazi reagovat na dlouhodoby zaméstnanecky podstav

80 SLADEK, Véclav Samuel. Spoluprdce nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mladez s orgdny socidlné-pravni
ochrany déti [online]. Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, 2021 [cit. 2023-05-18].
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snizovanim pozadavkl v ramci pfijimaciho fizeni, a to piredevSim v podobé vyse vzdélani.
V kontextu toho ptichazi s myslenkou, ze stézejni pro vykon povolani socidlniho pracovnika
v nizkoprahovych zafizenich s détmi a mladezi, je nikoliv vySe vzdélani, ale charakterové
vlastnosti konkrétnich pracovnikli a jejich motivace dané povolani vykonavat. To vyplyva i
z vyzkumu Absolventi socidlni pedagogiky v profesi socialniho pracovnika v NZDM?!, ktery ve
svém zavéru zmifuje, ze ,,v rdmci této problematiky maji vyznamnou roli osobnostni faktory a
predpoklady absolventt, jejich chut’ k dalSimu vzdélavani a také k osobnimu a profesnimu
rustu.” Zaroven lze z vysledkli vyzkumného Setieni vyvodit, Ze stejné jako v ostatnich oblastech
je vzdélavani zaméstnanci negativné ovlivnéno dlouhodobym podfinancovanim socialni sféry.
Nabizi se tedy otazka, zda nejsou na pracovniky nizkoprahovych zatizeni vyvijeny pfili§ velké

naroky, které nevyhnutelné¢ vedou k syndromu vyhoteni.

Tteti otdzka je vénovana tématiim preventivnich programil. Pfestoze se nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez netadi mezi Skolska zatfizeni, nybrz mezi zatizeni socialnich sluzeb,
sdileji spole¢né se $kolskymi zafizenimi stejnou cilovou skupinu. MSMT na svych strankach
zvetejnilo dokument Nérodni strategie®? Primdrni prevence rizikového chovani déti a mladeze
na obdobi 2017-2027. Z vyzkumu vyplyva, ze prestoze nizkoprahova zafizeni na pfipravé
preventivnich programt cilen¢ nespolupracuji se Skolskymi zafizenimi, zaméiuji vSak n¢ktera
témata, kterd byla v ramci dokumentu Narodni strategie definovana u déti a mladeze jako
rizikovd, do svych preventivnich programl. NevyuZivaji vSak pro tyto ucely metodiky
sestavené MSMT, ale vychazeji ze svych vlastnich strategii. Ty zahrnuji kromé sledovani potfeb
dané cilové skupiny také sledovani aktualnich trendli, pojené predev§im s danym roc¢nim
obdobim, osobnost zaméstnance a jeho hodnotovy systém ¢i vliv socidlnich siti a internetu.
Obzvlast’ vyznamnou roli hraje nejen v pfipadé sestavovani preventivnich programi vySe
finan¢nich prostredk, ktera je v socialnich sluzbach dlouhodobé nizka®®. Vychodiskem by
mohlo byt navazani spoluprace resorti MSMT a MPSV a vznik spoleénych projektii, obdobné

jako v ptipad¢ sestaveni Akcniho planu realizace koncepce véasné péce o déti ze socialné

81 TYNOVA, Marie. Absolventi socidlni pedagogiky v profesi socialniho pracovnika v NZDM. Paidagogos
(Veselicko) [online]. Paidagogos - Society For Philosophy, Theory and Praxis of Education, 2020, 2020(2) [cit.
2023-05-18].

82301 Moved Permanently. 301 Moved Permanently [online]. Dostupné

z: http://www.sstzmoh.cz/dokumenty/mpp/narodni_strategie primarni_prevence 2019 2027.pdf, str. 6

8 Olga Richterova-Nazory Aktualné.cz. Blogy-Ndzory Aktudlné [online]. Copyright © Economia, a.s. [cit.
18.05.2023]. Dostupné z: https://blog.aktualne.cz/blogy/olga-richterova.php?itemid=34146
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znevyhodnujiciho prostiedi®® a to nejen na Girovni realizace preventivnich programt, ale také

v roving financovani téchto projektt.

Ctvrta otazka se vénuje moznosti intervenci u klientl. Pfima prace zahrnuje Siroké
spektrum moznych intervenci u klientd. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze mozné intervence se
fadi do né¢kolika skupin, t€émi je prace s jednotlivci a prace se skupinou, planované akce,
pirednasky a workshopy. Samotné intervence také ovliviiuje iniciativa konkrétnich klientd.
Vsechny tyto intervence se fadi do skupiny socioterapeutickych ¢innosti, poradenskych ¢innosti
&i volno&asovych ¢innosti. Zadna z téchto intervenci viak neprobiha formou vychovy ob&anstvi

tak, jak ji shrnuje ve svém ¢lanku Kappl®

. Ten vychazi z konceptu britskych autori Tonyho
Jeffse a Marka Smitha, ktefi ,,upozorniuji na dilezitost vychovy k obcanstvi v praci s mladymi
lidmi v prostfedi nizkoprahovych a klubl pro mladez.* Ta spocivé ptedevsim v dosazeni tfech
cilt, jimiz je 1) vzdélavat lidi k obCanstvi a lidskym pravim skrze pochopeni zikladnich
principti a zpusobu fungovani pfislusnych instituci; 2) dovést lidi k ziskani schopnosti Cinit
usudky a kriticky myslet; 3) dovést vychovavané jedince k ziskani pocitu individudlni a
spole¢né (pozdéji spolecenské) zodpoveédnosti. Tento koncept vzdalené piipomind pouze
klubova rada, jenz probiha v rdmci skupinové prace v nizkoprahovych zatizenich. Otazkou
vSak stale zlistava, zda nejsou zaméstnanci uz tak pietizeni mnozstvim ¢innosti, které s klienty

d¢laji a zda se koncept vychovy k obc¢anstvi setkava s principem dobrovolnosti, ktery patii mezi

klientova prava v NZDM sluzbéch.

Pted zavérem diplomové prace je nutné zminit limity vyzkumného Setfeni. Hlavnim
limitem vyzkumného Setfeni byla skutecnost, Ze organizace prosla v ptfedchozich dvou letech
vyraznymi strukturdlnimi zménami, pocinaje u zmény vedeni a pokracujic k zna¢nému odlivu
zamé&stnancl, ktefi na pracovnich pozicich 1éta pusobili. Respondenti, ktefi tyto strukturalni
zmény béhem své profesni drahy zaZzili, se velmi Casto odkazovali na ,,staré dobré ¢asy* a o

fungovani organizace referovali ve vétSin€ poloZenych otdzek negativné.

8 [online]. Dostupné

z: http://file:///C:/Users/sisam/Downloads/Akcni_plan_vcasne pece_o_deti_ze_socialne_znevyhodnujiciho_pros
tredi.pdf

85 KAPPL, Miroslav. VYCHOVA K OBCANSTV]{ V NIZKOPRAHOVYCH KLUBECH PRO
MLADEZ/CITIZENSHIP EDUCATION IN YOUTH CLUBS. Aktudlni otizky socidlni politiky: teorie a

praxe [online]. Pardubice: University of Pardubice, Faculty of Economics and Administration, 2014, 8(1). [cit.
2023-05-18]. s. 35
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V souvislosti s tim vnimam jako dal$i limit vyzkumného Setieni fakt, Zze Cast
dotazovanych respondentl na danych pracovnich pozicich plisobi mén¢ nez jeden rok a sami

tuto skutecnost hodnoti jako zésadni ve zptisobu odpovédi na dotazované otazky.

Jako dalsi limit vnimdm skutecnost, ze jsem se dvéma pracovniky klubu studovala
vysokou skolu a setkdvala jsem se s nimi pii diskuzich v rdmci pfednasek. Respondenti a
respondentky proto mohli na otazky odpovidat nikoliv pravdivé, nybrz na zakladé predpokladu,

jaka odpovéd’ je pro me nejvhodnéjsi.
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Diplomovéa prace se zabyva vychovné vzdélavacimi strategiemi nizkoprahovych
zafizeni a je rozdé€lena na teoretickou a empirickou ¢ast. Hlavnim cilem bylo popsat fungovani
vychovné vzdélavacich strategii nizkoprahovych zafizeni a jejich vyuziti v piimé praci

s klientem.

Teoreticka cast je ¢lenéna do ctyf hlavnich kapitol, které teoreticky propracovavaji
kontext fungovani nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Empiricka Cast je rozdélena na
dvé ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana metodologii vyzkumného Setieni, a to pfedevsim cili vyzkumu,
popisu vyzkumného vzorku, jenz tvofi osm respondentli pracujicich na rozlicnych pozicich
nizkoprahovych zafizeni v organizaci Proxima Sociale, etickému aspektu vyzkumu, metodam
sbéru dat a popisu procesu analyzy ziskanych dat. V druhé ¢asti jsou pomoci ptipadové studie
analyzovana sesbirand data, a to pomoci ¢ty vyzkumnych otdzek, konkretizovanych na zaklad¢
vyzkumného cile. V kapitole diskuze jsou shrnuty vysledky vyzkumného Setfeni s moznymi

vychodisky. Zminény jsou také limity vyzkumného Setteni.

Cilem prace bylo pomoci odborné literatury teoreticky prozkoumat védni zéklady, ze
kterych vychazeji principy prace s klienty v nizkoprahovych zatizenich a v empirické casti
provést analyzu konkrétnich vzdélavacich programti nizkoprahovych zatfizeni a na zékladé toho
popsat fungovani vychovné vzdélavacich strategii nizkoprahovych zafizeni a jejich vyuZiti

v pfimé préci s klientem.

Dle provedené¢ analyzy je patrné€, ze nizkoprahova zatizeni disponuji Sirokym spektrem
vychovné vzdélavacich programi, které svym klientiim nabizeji a to i pfesto, Ze se dlouhodobé
potykaji s podfinancovanim a s tim spojenym odlivem zaméstnancii. V ramci diskuze jsou
shrnuta mozna feseni, a to predevsim v podob¢ navazani uzsi spoluprace socidlnich zatizeni se
zafizenimi Skolnimi. To miiZe mit pozitivni vliv nejen v rovin€ ekonomické, ale také v roving

vychovné-vzdélavaci. Zaroven je patrné, Ze nizkoprahova zafizeni maji svou podstatou velky

potencial pozitivné ovliviiovat déti a mladez, ktery by mél byt i nadéle rozvijen.

Hlavnim smyslem prace bylo poukézat na to, Ze piestoZe nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez spadaji pod socialni sluzby, svou podstatou napliuji strategie socialn¢ pedagogickych

intervenci a to pfedevs$im v oblasti socialni prevence rizikového chovani déti a mladeze a taktéz
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v oblasti volno¢asovych aktivit a pro pochopeni jejich cili je nutné na né touto perspektivou

nahlizet.
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Priloha ¢. 1 — otazky pro ucely vedeni rozhovoru

Uvodni otazky:
Jak dlouho pracujete v organizaci Proxima Sociale?
Na jaké pozici pracujete v organizaci Proxima Sociale?

Jak dlouho pracujete v tomto odvétvi?

1. okruh

Jaké vychovné vzdélavaci programy nabizite?

Dle jakych kritérii jsou vybirany vzdélavaci programy?

Dle jakych kritérii jsou vybirdna témata vzdélavacich programt?

Sledujete aktualni trendy?

S jakymi organizace/institucemi spolupracujete?

Jak reagujete na poptavku organizaci, se kterymi spolupracujete?

Jak reagujete na pozadavky klientd, pro které vzdélavaci programy ptipravujete?

Do jaké miry aktudlni trendy ovliviiuji vybér témat pro vzdélavaci programy?

2. okruh

Dle jakych kritérii jsou nabirani novi zaméstnanci?

Kolik kol ma pfijimaci fizeni?

Jaké dosazené vzdélani je vyzadovano po budoucich zaméstnancich?
Jak probiha zaucovani novych zaméstnancti?

Na co se pii zau€ovani novych zaméstnancli zamétujete predev§im?
Po jak dlouhé dobé& nastupuji zaméstnanci do pifimé prace s klienty?
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Probihd vzdélavani zaméstnancl v ramci organizace (vnitini vzdélavani)?
Maji zaméstnanci moznost absolvovat vzdélavaci kurzy?

Jaké kurzy to jsou?

Jak jsou kurzy financovany?

Absolvuji zaméstnanci v ramci tymu/organizace teambuildingy?
Absolvuji zaméstnanci intervize Ci supervize?

Jakym zpusobem je podporovano (pozitivni) klima na pracovisti?

3. okruh

Pracujete s klienty jakoZzto s jednotlivci nebo se skupinami?

Jak byste popsala piimou praci s klienty?

Je prace s klienty néjak ¢asové ohranicena?

Jakym zpiisobem jsou mapovéna témata pro piipravu vzdélavacich programii?
Jaké témata s klienty probirate nejcastéji?

Jak tesite, pokud ma klient néjaky problém?

Maji zaméstnanci povinny kurz krizové intervence?
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Priloha ¢. 2 — zaznam z pozorovani

Datum:
Pocet klientl:
Pocet pracovniki:

Planovany program:

PLANOVANI VYCHOVNE VZDELAVACIHO PROGRAMU

Casovy rozsah planu:
Kritéria pro vybér programu:
Kontext vybéru konkrétniho programu:

Pracovnik/ce vychdzi ze zpracované piipravy:

REALIZACE VYCHOVNE VZDELAVACIHO PROGRAMU

Cil VV programu:

Byl oznamen cil VV programu klientiim:

Pracovnik/ce rozpracoval/a cil VV programu do dil¢ich cili:

Stanoveny VV program navazuji na ptedchozi VV programy:

Formulace cili umoziiuje jejich kontrolovatelnost (ovéteni ocekavanych vystupti):

Pracovnik/ce vede klienty k porozuméni, pro¢ dany VV program probiha:
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PRUBEH VYCHOVNE VZDELAVACIHO PROGRAMU

Zapojuji se vSichni klienti:
Zapojuji se jednotlivci:

VV ¢innost probiha:

Cinnost, kterou voli klienti, ktefi se nezapojuij:

Probiha reflexe:

MOTIVACE KLIENTU

Pracovnik/ce podnécuje a prubézné udrzuje motivaci klienti:
Motivace klientl spociva v:
uziti aktivizanich metod
pestrosti prostiedkll a pomucek
pochvaly nebo motiva¢niho hodnoceni
poukdzanim na prakti¢nost dan¢ ¢innosti
Jjiné:

Ucinnost motivace:

KOMUNIKACE A INTERAKCE MEZI UCITELEM A ZAKY

Verbalni projev pracovnika/ce:
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Neverbalni projev pracovnika/ce:
Pracovnik/ce vede klienty ke spolupraci:
Pracovnik/ce vede klienty (autoritativné, demokraticky, liberaln¢):

Atmosféra v nizkoprahovém klubu:

DOKUMENTACE

Databaze:

Individualni pléan:
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Priloha ¢. 3 — informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS S VYUZITIM VYZKUMNEHO
ROZHOVORU/POZOROVANI

pro ucely vyzkumného Setfeni diplomové prace Be. Simony Matouskové (FF UK)

Vyzkum probiha pro ucely zpracovani diplomové prace vedené Mgr. et Mgr. Martinem
Skutilem, Ph.D., na Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy. Diplomova prace je psana na
oboru Socialni pedagogika. Diplomova prace se zamétuje na popis fungovani vychovné-
vzdélavacich strategii nizkoprahovych zatizeni a jejich vyuziti v ptfimé praci

s klientem. Vysledky uskute¢néného rozhovoru pouzije diplomantka vyhradné pro

ucelydiplomové prace. Veskera vlastni jména budou anonymizovana.
POPIS VYZKUMU

1. Vyzkum se zaméfuje na vychovné vzdélavaci programy organizace Proxima Sociale a

jejich nésledny popis.

2. Diplomantka s Vami povede cca 40minutovy rozhovor tykajici se organizace Proxima

Sociale.

3. Odpovédi bude diplomantka zaznamenavat na zdznamové zafizeni, ptipadné si bude
délat pisemné poznamky.

4. Vsechna vlastni jména (osob, Skoly...) budou v diplomové praci anonymizovana.

5. Zvukovy zdznam diplomantka ptfevede do pisemné podoby, kde budou
odstranény/anonymizovany veskeré identifikatory a vysledky pouzije vyhradné ke
zpracovani diplomové prace.

6. Audiozaznamy, ptepisy audiozaznamu, pisemné poznamky z rozhovoru a ,,Pisemné

souhlasy se zapojenim do vyzkumu‘ budou uchovany u diplomantky.

PISEMNY SOUHLAS SE ZAPOJENIM DO VYZKUMU
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Souhlasim s tim, Ze rozhovor bude zaznamenavan na zaznamové zatizeni (zvukova ani
textova forma rozhovoru nebude zadnym zptisobem jako celek zveiejnéna).
Souhlasim s poskytnutim rozhovoru Simoné Matouskové pro ucely vyse popsaného

vyzkumného projektu.

Jméno a piijmeni

Podpis Datum:
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Priloha ¢. 4 — ukazka kodovani

Respondent

Kéd — Supervize a intervize

Respondent 1

., Ano, absolvujeme supervize i intervize.

Respondent 2

,, Intervize jsou jednou za mésic, vétsinou
Jjsou spojeny dva tymy dohromady a
supervize jednou za Sest tydnit ma kazda
lokalita zvlast, na Praze 13 je spojend
NZDM sluzba s terénni sluzbou, takze dve
sluzby dohromady. *

Respondent 3

., Nekdy jsou pro mé intervize a supervize
prinosné, nékdy je to ztrdata casu. Mame
docela limitovany cas na vSechny nase
povinnosti, které v ramci prace musime
splnit. Nekdy toho neni tolik, to je jasné, ale
nékdy se to nakupi a potom je takové
zateézujict, kdy ma cloveék jedno odpoledne
zabrané intervizi a nemiize se vénovat
nécemu jinému. Ale zase chapu, zZe pro
nékteré zaméstnance je intervize diilezitda a
pomaha jim zpracovat si a dovzdelat se

v nékterych tematech. *

Respondent 4

., Intervize probihaji v ramci porady jednou
za 14dni, ale normalné se o téch klientskych
tématech bavime i v kanceldri. No a
supervize mame jednou mésicné. **

Respondent 5

., Iy jo myslim, Ze co Sest tydnii jsou
supervize a intervize vychazeji jednou
mésicné.

Respondent 6

,,Supervize mame samostatné a intervize
mame zakomponované do porad. “

Respondent 7

,, Pravidelné absolvuje supervize i intervize.
Ta podoba se sice trosku zmenila, ale
absolvujeme je. Oboje mame celkem
intenzivné. "

Respondent 8

., Ano, supervize i intervize maji povinné.
Intervize jsou v ramci kazdi porady,
polovina casu je venovana porade, druha je
vénovana intervizi. Supervizi ma kazdy tym

(ANTs

zvlast.
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