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Anotace

Bakaldfskd prdce ,Domdcf ndsilf pichané na seniorech* je rozdélena na teoretickou a
praktickoun &ést.

V teoretické &4sti se v&nuji postaveni starého &lovéka ve spolednosti, vysvétluji pojmy
domadcf ndsili, senior a §patné zachdzeni. V¥nuji se postave agresora a obéti. SnaZfm se
pfijit na to, jaké faktory mohou ovlivitovat jejich chovéni, PfibliZuji préci policie, kterd
v této sitnaci miZe velmi zdsadné zasihnout a préci interveninich center. Ukazuji
mozné formy pomoci obéti i agresorovi a ndslednou krizovou intervenci. V zdvéru
teoretické Casti se vénuji legislativé tykajici se domaciho ndsili pAichaného na seniorech.
V praktické &4sti jsem oslovila 6 odbornikd, ktefi pracujf se seniory a kte¥{ se jiZ setkali
s ndsilim pachaném na seniorech. SnaZim se zjistit, do jaké miry jsou informovéni o této

problematice, jak¢é maji na ni nézor a zda jsou spokojeni se soudasnou legislativou.

Annotation

Bachelor thesis ,,Senior domestic violence® is divided into the theoretical and practical
part.

The theoretical part deals with a role of old people in community, it explains the
definition of terms domestic violence, senior and abuse. It pays also attention to
aggressor and victim. I try to find out the factors, which can influence their behavior. I
describe work of police, that can intervene in this situations and I also describe the work
of interventional centers. I show the possible forms of helping to victims and aggressors
and following crisis intervention. In the end of theoretical part I focus on legislation
relating to senior domestic violence.

In the second, practical part 1 addressed 6 specialists, who work with seniors and
already met with the senior violence. I try to discover their scope of information about

this problem, their opinions and if they are satisfied with contemporary legislation.
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% UVOD

oo ik, Ze Jsem uZ stard, Ze si nic nepamatuji. .,
Nazyvd mé seniini babou a Fikd, Ze se u? nemiiZe dockat, aZ umFu a bude mit pokoj.
Nechdpu to.
BoZena, 78 let

Za zavPenymi dvermi — IL. str. 10

Domécf nésili je fenomén stary jako lidstvo samo. Podle n&kterych ndzort patif tato
socidln{ patologie mezi nejroziitendji{ formy agrese vibec. Soucasn¥ viak platf, %e i kdyZ se
s nim 1idé setkévaji od nepaméti, teprve koncem 20. stoleti se objevuji prvni zminky o jeho
dopadech. V poslednich tficeti letech se pozornost vefejnosti obrétila na prava déti a Zen. Ve
sd€lovacich prostfedcich se zalaly objevovat otfesné ptipady ubohych déti, tyranych rodi¢i &i
osobami blizkymi, hrizné statistiky bily na poplach. Reakce spolenosti na sebe nenechala
dlouho &ekat. Zafal se zvySovat poet krizovych zafizeni, rozSifovaly se sluZby pro pomoc
obétem domdciho nésili. V roce 2005 se termin doméci nasili konedng& dostal do pravniho
fédu. To vie se stalo jen diky pfesvédCeni a usilovné pili lidi, kterym nebyl lhostejny osud
t€chto obéti.

I otdzka Spatného zachdzen se seniory, tyrdn{, zneuZivan{ a zanedbdvan{ stéla dlouhou
dobu na pokraji zdjmu. OvSem nepfiznivy demograficky vyvoj donutil spoletnost, aby se
zalala orientovat na stile podetn&j§{ skupinu star§ich obyvatel. Tento fakt 1ze demonstrovat
prostiednictvim udaji Ceského statistického fadu. , K 1. 3. 2001 bylo na Gzemi Ceské
republiky selteno celkem 1 884 000 osob ve vEku 60 a vice let, coZ pfedstavuje 184 %
populace. Podle stfedn{ varianty publikované projekce CSU z roku 2003 by se mohl v roce
2010 pohybovat podet osob 60letych a star§ich kolem 2,3 miliond a v roce 2020 by se
dokonce mohl zvygit na 2,7 milioni.” (czso.cz)

Otazkou zlstdvd, kolik znich se kaZdodenn¢ setkdvé s tyrénim a zneuZivinim, se
Spatnym zachdzenim &i se zanedbdvanim péde. Statistiky tohoto jevu teprve vznikajf, nelze si

- vak d¢lat iluze, Ze jde o zanedbatelné Cislo.

PiestoZe se o nésilf na seniorech vi, tak se podle mého nézoru o ném méle diskutuje a

existuje jen velmi malé mnoZstvl publikacf zabyvajicich se pravé timto tématem. Proto jsem

se rozhodla svou bakaldiskou prici zaméfit na toto téma.



) V teoretické ¢asti se v&nuji postavenf starého ClovEka v minulosti, vysvétluji pojem

____w__dol‘méci nasil{, tyrini, zanedbdvani a Spatné zachdzen{ se seniory, popisuji pojem agresor a

obéf. Dile se zam&fuji na popis situace v Ceské republice, zkoumim moZnd rizika

petovatelské a tistavni péée. BliZe se zaméiuji ditsledky a néslednou pomoc ob&tem domaciho

hééili, na postup policie pfi domdcim nésili, intervenéni centra a néslednou legislativu. T¢ se
_Vé_nuji podrobnéji, nebot’ je stéiejnﬁﬁ bodem fefeni této problematiky. |

| Cilem své praktické &4sti bylo zjistit, jak se k danému problému stavi odborni

_ {refcjnost. Oslovila jsem 8 organizact, které se podle mého ndzoru zabyvajf ¢i mohou zabyvat

problematikou doméiciho ndsili pachaného na seniorech. Zkoumdm, jaké maji povédomi o

tomto fenoménu, s kolika p¥ipady se ve své praxi setkali, jakou poskytujf formu krizové

Pomoci a zda jsou spokojeni s nyné€j3i legislativou. Davdm prostor jejim osobnim postojim,

?ajfmé m¢ jejich ndzor na tuto problematiku,

| B&hem psani své bakalafské price jsem kvili $ir§imu pochopen{ problematiky seniort

ystoupila do Zivota 90 jako stéZista na krizové lince pomoci. Diky tomu jsem se¢ mohla

podrobng sezndmit s &innosti této organizace a zfskat mnoZstvi dat, ze kterych jsem v této

praci Cerpala. V ramci té€to stiZe jsem se ziiCastnila Skoleni 0 novém zdkoné €. 135/2006 Sb.,

~ které poskytoval JUDr, Durdik, pravnik z Bilého kruhu bezpe&i. Ulastnila jsem se té% porady |

Zivota 90 a Interventniho centra, kde se pracovnici obou zafizeni dohodli na vzijemné

‘spolupréci. '

Diky této stdZi jsem pochopila, Ze fedit domdci ndsili, tyrdni, zanedbévani &i Spatné

| ‘zachdzen{ se seniory neni lehké. Diky tomu, jak je stdf{ specifické a komplikované se

- domnivam, Ze feSenf této problematiky u seniorli patif mezi jedno z nejt€z3ich forem socialni

" préce,
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1. Postaveni starého ¢lovéka v minulosti

Diive, neZ se budu vénovat piimému domdcimu ndsili na seniorech, rdda bych dala
prostor n€kolika dvahidm o postaveni starého Clov&ka v minulosti. Po pfeteni této kapitoly
budete mit opravnény pocit, Ze se vénuji spiSe postaveni starého ¢lovEka v rodin€ v ddvnych
dobich, Je to pravda. Oviem, kdo vic neZ rodina utvéi{ vztahy, hodnoty a postoje?

Tuto kapitolu povaZuji za velmi dileZitou, nebot’ nim pomiiZze odkryt mnohé faktory sp&jici
k nyn&j§imu nasili.

V difvgjsich dobach bylo staf{ poklidéno za vrcholné obdobi Zivota, jeZ je providzeno
moudrostf, Zivotn{ zkuSenost{ a Zivotntho nadhledu. Napfiklad v Bibli nachdzime mnoho
textd, které jsou ladény podobné jako je tento: ,Synu, ujmi se svého otce vjeho sitdri,
nezarmucyj ho, dokud je Ziv. Pozbyvd-li rozumu, ber na ného ohled a nepohrdej jim, kdy? ty
jsi v plné sile. “ (Ctvrt4 kniha MojZiZova, 5 kap. 8 ver§)

V basni od Jana Nerudy se také fika: ,,aZ se tob& tidsti bude ruka, koryto ti synek
udéla.” I z této basng je patrné, Ze nejdileZitéjSim Cinitelem pro flovéka je jeho rodina.

- . Funkee rodiny se po staleti ménily, stfidaly se jejich pofadi dileZitosti. Obecn$ vSak lze Fici,

ze rodina vytvai{ pfedpoklady pro napln®ni funkce biologické, ekonomické, vychovné,
socializa¢ni a emociondlnf.

Haskovcovd (1989, str.76) uvédi, Ze: ,,zejména v druhé polovin€ naseho stoleti doflo
k podstatnym zmé&ndm reprodukénich zvyklosti vroding. Starych lidi se tyto zm&ny
vyznamné dotykaji. Rodina kdysi plnila pfimé ekonomické funkce; tzn., Ze jeji Elenové
spole¢n& Zili a spole€né pracovali, aby se uZivili. Spolehlivé fungovala také vyménn4 sluzba
mezi generacemi. To znamend, Ze dé&ti a starci byli jak ve spole¢nosti, tak i v rodind
tolerovéni. Tito ,,zavisli* ¢lenové sice pomdhali, jak se dalo, ale jejich uréitd nedostadivost
byla $anovina; u détf proto, Ze byla jasn4 perspektiva pokroku, a tudiZ ndvratnosti, u starych

- proto, Ze se splécel dluh za podporu a vychovu, kters jiZ byla odvedena. Zezlo ekonomické

- Vlidy a efektivity se preddvalo z jedné generace na druhou. Podstatné je, Ze se piedavat

. mohlo, nebot’ bydli¥t& a pracoviité viech &lent rodiny bylo shodné. Pouze tempo a rytmus

price jednotlivych &lend bylo podle fyzickgch i psychickych sil rozné. Clovek se
pfizplsoboval pomalu, ale jisté svym aktudlnfm mo¥nostem. Stirnul nepozorovang, nebot
neztricel svoji rodinnou roli, i kdyZ v urditém Zase vymérioval jednu ,,vyrobn“ funkci za
jinou, mén& namédhavou. Je§t& v neddvné minulosti kraloval na vesnici model postupného

prechodun z plné aktivity do aktivit méng zat€Zujicich. KdyZ uZ &lovék nemohl pracovat na
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poli, pomshal na dvofe hospodafstvi. KdyZ nestadil ani tam, pésl tfeba husy. Tento zpisob
-stamuti v aktivit€ byl pfijatelny mj. proto, Ze mél svijj fad, svijj ritudl.”

Hafkovcové déle uvadi: ,Model mezigeneralni vymény a tolerance plisobil vychovné
a ovliviioval celkové emocionalnf ladéni rediny. Stary ¢lovek byl navic garantem moudrosti,
protoZe byl zkuSeny. Tolik citu jako dnes v rodindch moZnd ani nebylo, a proto v nich nebylo
ani tolik strachu. Strachu z pidu do nemoci, ze smrti. D&t umiraly tak &asto, Ze rodiCe
nemohli investovat tolik citu do vztahu ke kaZdému sotva narozenému. A protoZe nebyl
uplatiovan vyrazn¢ kladny cit k détem, nebyl tedy realizovén v kladném, ale ani v zdporném
smyslu ke starym lidem.*

Haskovcova (tamtéZ) pfiddvd zminku o vyménkérich. Staf{ lidé se jistili pro p¥ipad
nemoci nebo nemohoucnosti, dohodon o vyménku, Pfedali svoje staveni a vie co ho obnéselo
svym détem a sami se odebrali do malé komurky ¢i do staveni naproti. Za to jim bylo slibeno,
Ze o n€ bude fadn¢ postardno. O viem, jak uZ tomu tak byvd, nestdvalo se tomu tak vZdy.
V knize SouZit{ se starymi lidmi (Pichaud, Thareauovd, 1998, str. 15) je uvedeno smutné, le¢
pravdivé vypravéni o souZitf vice generaci pohromadg:

wJeden venkovan naddle nemohl snést v chalupé pFitomnost svého starého otce, ktery
uZ nebyl schopen udrfet Cistotu. Rozhodl se tedy, Ze ho odlo¥i do starobince. PoZddal
nejmladiiho syna, aby 7 chléva pFinesl pro dédu prikryvku. Dité viak pFislo pouze s polovinou
pFikryvky. |, Proc?“ zeptal se otec. ,Nechal jsem si druhou polovinu do budoucna, a? dojde
k tomu, kdy 1€ zase jd vyfenu z domu.“ Ponaudeni zni, Ze venkovan prozfel a starého otec si
nechal u sebe. JestliZe se tedy dFive takové historky mezi lidmi vyprdvély, musely se nejspi§
opirat o skutecnost.*

KaZd4 historick4 etapa ddvala prednost jiné vEkové skuping. Recko divalo piednost
muzZnosti, stfedove€k preferoval dospélost. V3e souviselo s ekonomickym rozvojem <&i
tipadkem zemé€ &i s reprodukénimi zvyklostmi rodiny. Teprve 19. stolet{ si za¢ind vSimat
mlddi a ve 20. stoleti jsme svédky nebyvalého rozvoje z4jmu o Zenu vroli matky, o
pracujictho &lovéka a o ditd. Sedes4ts 1éta vrcholi akcentovanym z4djmem o dit&, vznika kult
ditéte, pota¥mo kult mladi, a prévé tak vznik4 ageismus.’

Nyni se HaSkovcovd v€nuje otdzce: pro¢ se celd situace takto obritila, stafi bylo

odsunuto daleko, nejlépe do zapomné&n{ a nastalo obdobi sfly, schopnosti a efektivity.

' Ageismus - neboli vekova diskriminace je ideologie zaloZens na sdileném piesvidieni o kvalitativni
nerovoosti jednotlivych fizi lidského Zivotniho cyklu. Projevuje se skrze proces systematické, symbolické i
redlné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zdklad¥ jejich chronologického v&ku a/nebo na jejich
ptislu¥nosti k uréité generaci,” (Vidovitova, L. 2005, str, 5)

10
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»Pozornost lidstva se tedy soustfeduje na préci, vyrobni proces, na Usp&ch v prici a
samozfejmé také na priceschopné jedince. Ten, kdo pracuje a zejména ten, kdo pracuje
rychle, spoléhlivé a efektivng, md nadé€ji nejen na osobni Uspéch, ale i na uzndni v Sirokém a
blizkém okolf. Dochdzi ke zméndm v pracovnich piileZitostech. Dusledkem centralizace
ekonomického vyrobniho potencidlu je odtrZen{ bydlisté od pracovists.

Stafi 1idé se postupné stavaji nezaméstndvanymi. MIadi vpied! Tato situace si vynutila
systém penzionovédni. Odchod do penze se stal skute€nou nutnosti, a to ve vSech primyslove
vyspélych stitech. Pro ty, kdo jsou penzionovini, to v8ak znamend odstrlenf, odepsani.
Vyraznd asymetrie mladych a starych, kterd nemd v historii obdoby, umociiuje v téch
stdrnoucich pocity bezmoci a litosti.

Rodina jako legalizovany svazek se paradoxné zmenS3ila. Miniaturizovala se, spolené

bydliSté m4 pfedeviim nukleam{ rodina: rodiCe a déti. Prarodie bydl{ jinde, praprarodice téz.
Vie sve&d¢ pro to, Ze dneSni rodina ztratila svij vyrobni pospolity charakter a stala se
pospolitost{ spotfebn{, ve vyhrangnych formich konzumni. A funkce vychovné a emociondlné
nosné? Jsou n&kde jinde. D&t a mladi lidé maji mit dctu ke.star§im. Slychaji to ve gkole,
nékdy vroding, vrozhlase, vtelevizi. Ale kdy, kde a za jakych okolnosti se dit¢ mladi
setkdvaji se starym Cloveékem? Co v&di o stifi, a chtéji vibec néco v&det? Jsou zaméstnini
tolik svymi problémy ¢i pseudoproblémy, zdjmy a majf tak méilo ¢asu. TotéZ vidi u svych
rodi¢d. Mohou tedy mit viibec schopnost naslouchat staré babitce &i dédetkovi, mohou s nimi
umét hovofit, kdyZ k tomu nejsou vedeni? Vé&tSina z nds se ztotoZnila s tim, demu se fiké
wideologie prace. JestliZe prarodié nepracuje, tj. nenf zaméstndn, je spoledensky devalvovén,
 ato i témi nejbliZ8fmi. V&Sina lidi pohliZ{ na dichodce jako na &lov&ka, ktery miZe byt i
~ zajfmavy, n&kdy prosp&¥ny, ale pfece jen ,,stojf opod4l®, na druhé koleji, mimo viavu Zivota.
V zdvéru se Ha¥kovcovd zabyvd zajisténim starého ¢lovEka. Poukazuje, Ze diive bylo stéff
asociovdno bidou, hladem a strdddnim. Dnes jsou stafi lidé, alespoii ve vyspélych
spolednostech, materidlng zaji§téni. DneSni stafec nemd strach z absolutntho hmeotného
nedostatku, i kdyZ obavy, jak vystali s penzi, jsou redlné.

Abstrahujeme-li vak od téchto ekonomickych problémi, které je kompetentni feSit
pouze celd spoletnost, a to pfedevSim v oblasti vyroby, vystupuji do popfedi neméné pallivé
- problémy soudasného stifi. To je totiZ v na3i bohaté, nebo relativn& bohaté dob& asociovino
- ptedeviim s osaménim a odcizenfm. Dochdzi k dal¥{ paradoxni situaci: hife se stirne a
~ viporn&ji proZiva stafi proto, Ze penzionovani 1idé se ocitaji v roli spoleénosti odloZenych, byt

~ jsou materidlng piimé&fené saturovéni.

11
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o HaSkovcové teze, Ze vie se vraci jako bumerang a kaZdy zestarly sklizi plody svych
- postojli ke std¥i, stojf jist€ k zamyslenf. VZdyt’ kaZdy stary byl jednou mlady, mé&l své ndzory a
'_"__ﬁ'i)-stoje, ktéffmi ovliviioval i postoje svych déti... Spolenost stame, o tom neni pochyb. Neni

~ ani pochyb o tom, Ze si vytvofila model stéfi, ktery nevyhovuje pravé starym lidem.

12
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2. Domaci nasili a tyrani starych lidi
2.1. Definice domdcitho ndsili

Termin domdci nésili pochdz{ z anglického ptekladu domestic violence.

Pojem doméci nésili zahrnuje veskeré formy nésili (fyzické, sexudlni, psychické &i
ekonomické nasilf, vynucend izolace), k nimZ dochéz{ mezi blizkymi osobami - nejéast&ji
' mezi partnery &i byvalymi partnery. Doméci nésilf se objevuje u lidf vSech trovni vzd&lanf,
sociélnf situace, tfid, ras, etnickych skupin apod. (www.rosa-o0s.cz/main.htm)

Podle Ministerstva prace a socidlnich v&ci (www.mpsv.cz) znamend doméci nésili
,opakované fyzické, psychické, sexudln{ ¢i ekonomické ndsili vii¢i osob& resp. osobdm
vroding. Patfi sem rovnéZ socidln{ izolace partnera ¢i jiné osoby v roding, Nejfast&ji jde

- o nésilf mezi partnery, kdy byv4 v naprosté v&tSing pfipadtl ob&t{ Yena, Eastymi ob&tmi jsou
_ ov§ém i déti, které jsou sv&dky nésili mezi rodidi, a rovnéz staff lidé,”

.. ~Doméci nisili zahrnuje v8echny projevy fyzického, sexudlniho a psychického nasil{
' pichaného mezi jednotlivymi &leny rodiny, v naprosté vét§in€ pichaného muZi vidi Zendm
(manZelkdm, druzkdm, partnerkdm) a &4ste¢nd i vidi détem a prarodidtm.” (Seviik, in

_ .Doméci ndsili pAchané na seniorech, 2002, str,15)

Niésili v rodin€ je oznaovéno jako ,,model donucovacitho dohledu, ktery jedna osoba
vykondvé nad druhou osobou. (To8nerov4, 2000, str. 17)

Atkoliv je definic celd fada, vSechny obsahuji spoleéného jmenovatele. Tim je
* charakter vztahu mezi agresorem a obétl. Domdc{ nésili se odehrdvd mezi osobami, které si
nejsou cizi, ale privé naopak — jedna se o nésili mezi dv&ma jedinci, spjatymi nejintimné&j$im
" poutem, kte{ by se m&li vz4jemng milovat, ctit a podporovat a byt si itoli$tdm pted bolestf a
_ 'strachem.

V zésad¢ je moiné, Ze nésili miZe vychdzet od kohokoliv a smé&fovat ke komukoliv.
~ Nasilné se mohou chovat rodife vidi détem, déti vici rodi¢iim, mlad{ 1lidé vi&i starym, staf{
k mladym, Zeny vi&i muZim, muZi vifi Zendm. Ale vysledky prakticky v¥ech prizkum,
které zndme z celého svéta zfeteln& ukazuji, Ze pfeviznou vétSinu ndsili v rodinich péachaji

rodie na détech a muZi na Zenich. (Informa¢nf broZura Aliance proti domécimu nésili, 2004)

Podle Voddlkové (2002, str. 476) jsou charakteristické rysy domdcihg ndsili tyto:

o ,,0pakovini, dlouhodobost a témef kaZdodenni pfitomnost,
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ob&t’ je dostupnd a bezbrann4,
misto &inu je velmi intimn{ a specifické,

nésilf je pro nasilnika bezpeéné,

O o 0 O

ndsilf je vétSinou iracionalni.*

2.2. Specifika domdctho ndsili

Asi nejvétsim problémem domdciho nasil{ je fakt, Ze se odehravd za zavienymi dveimi
byth, pfevaing beze svédkl a bez dikazi. MiZe dojit ke stirdnf rozdili mezi pachatelem a
obétl Urceni, kdo je pachatel a kdo obét’ je obtizné. V3e vyrazné ovliviluje nejen moZnosti
prevence a represe, ale i pouh€ evidence.

Domdéci nésilf mé vZdy svou historii. Obvykle zaind nendpadne, Ze si toho obét’ zprvu
ani neviimne. Napiiklad je podtkem slovn{ napadani, urdZeni a pozdé&ji pfechdzi k fyzickému
uitoku. Pokud se tedy v&as nezastavi, md tendenci gradovat. Dochédzi k opakovanym
viktimizacim.?

Obéti i agresor maji k sob& velmi tzky vztah. Sdilej{ spole€né soukromi. Jsou k sob&
svdzini mentalné, citove, socidlng, ekonomicky. Obét jej nemiZe ze svého Zivota jednoduie
eliminovat, nebot’ jsou spoledné svizéini rodinnym poutem. Tendence obéti je stile doufat
v nfipravu nésilnického partnera.

Vztah obéti k agresorovi je ambivalentni. Nésilf j{ ubliZuje, ale k jeho pachateli ma
t&snou vazbu. Jejim cflem je primarné zbavit se ndsili, nikoliv pachatele.

Dochéz{ ke stirdn{ rozdild mezi pachatelem a obétf. Urleni, kdo je ob&t’ a kdo pachatel

 je obtiZn4. Platf, Ze i dikaznf situace je sloZitd.

2.3. Pojem senior
NeZ se zalnu v&novat problematice Spatného zachdzenf se seniory, bude nezbyiné,

abych definovala termin ,,senior, Pod timto ndzvem si patrné kaZdy pfedstavi n€co jiného.
© N&kdo pouZije kritérium véku, jiny se bude zajimat o zdravotni stav, daldi fyzickymi a
dufevnimi kvalitami, Jak na tento termfn pamatuje &esky pravni fad? Pro n€koho to muZe
* vyznit pondkud rozpaiit®, jelikoZ pravni ¥id tento termfn nezni. V tomto ohledu pouZiva
~ termin ,,stary ob&an”, nikde jej v8ak nevysvétlyje.

| VyhléSka Ministerstva price a socidlnich véci CR &. 182/1991 Sb., kterou se provad{

~ zékon o socidlnim zabezpeleni v ust. § 72, ¥k4, e domovy diichodct jsou uréeny predeviim

2 proces, ve kterém se &lovik stiva obéti trestného finu
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pro staré ob&any, kteti dosahli véku rozhodného pro pfiznanf{ starobntho dichodu a ktefi pro
- trvalé zmé&ny zdravotntho stavu potiebuji komplexni péi..." . Pro uznini jednotlivce starym je
zde tedy nutné splnit podminky v&€ku a zmén¥ného zdravotniho stavu soucasné., (Buletin
prevence kriminality MV CR, 2001, str.12)

2.4. Tyrdni starych lid{
_ Za nejzavaZn&j¥i povazuji fakt, Ze staff lidé byvaji &asto tyrani svymi nejbliz&imi -
détmi, vnuky, manZelskymi partnery. S touto skuteCnost{ se nejlast&ji setkdvime u
-vicegeneraénich rodin. Zde se muZe vyskytovat tyrdni fyzické &i péychické. V mnoha

 ptipadech se tyto dva faktory sluduji.

VétSina seniorll viak o tomto problému nemtuvi, Citi se za svou situaci odpov&dni,
mysli si, Ze si to n&jakym zphsobem zaslouzi, anebo se za tuto skutenost velmi stydi. Proto
- celou situaci zamlCujf. Piiznaky tyrdni, jako jsou podlitiny, Skrdbance ¢i jinak ubliZeni na
- zdravi, &asto pipisujf za nisledek pddu. Na druhé strang star$f pacienti, ktef{ naznaduji, Ze
problémy v roding existujf, mohou byt oznafovani jako ,nevyrovnani“, ,jnevdé&ni nebo

ndementni*, protoZe p¥itina jimi uvidénych steski nenf odhalena. (www.pecujici.cz)

Sl

2.5. Pojem ,,Spatné zachdzeni

Machédckova (www.pecujici.cz) uvadi, Ze $patnym zachdzenim je rozuméno ,imysiné
neuspokojovdni nezbytnych zdkladnich potieb seniora nebo takové vimysiné jedndni, které md

za cil starsi osobé psychicky nebo fyzicky ubliZit.

ToSnerova (2000, str. 12) rozumi pod pojmem 3patné zachdzeni: ,situace, kdy osoba
starsi 60-ti let, nebo celkové oslabend postupujicim vékem & télesnym nebo psychickém

' postiZeni, je vystavena nékterému z ddle uvedenych pusobeni:

Typy $patného zachizeni podle Todnerové (2000, str. 13)
1) Télesné tyrdni

Jedn4 se o v&domé zplsobovini fyzické bolesti, zrafiovini nebo bezdivodné fyzické

omezovin{ star${ osoby.
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Télesné tyrani miZe zplsobovat zlomeniny, otoky, Skrabance, stopy po vbodnuti,

popileniny, podlitiny, sexualni tyrani, stopy po kousnutf,

2) Materidlni/finanéni zneuZivani
Patf{ sem zneuZivini majetku a finandnich zdroji star$i osoby. MiZeme je poznat
podle uvedenych pfiznaka:
+*» nepfesnd, zmatend nebo Zddnd povédomost o vlastnf finanén{ situaci,
% obava, nebo strach, kdyZ se mluv{ o penézich
+ nerovnomémost mezi pt{jmy/majetkem a Zivotn{ vrovn{
¢ nevysvétlitelnd nebo ndhld neschopnost platit (i¢ty, nakoupit potraviny
nebo piedméty osobni potieby

+ mimofidny zdjem &lent rodiny o majetek star$i osoby

3) Zanedbivéni druhou gsobou
Télesné a psychické zdravi starS§tho ¢lovéka milZe byt vaZn& ohroZeno, kdyZ osoba,
kterd o ni peCuje, neni dostateéné schopnd splnit nebo zanedbdvd povinnosti opatfit

svému svéfenci dostatek potravy, piistfesi, odév nebo lékafskou péci.

4) Vlastni zanedbdvéni péce o sebe sama

Té&lesné a psychické zdravi star§tho ¢lovéka miZe byt vdZné ohroZeno, kdyZ on sdm je
neschopen opatfit si stravu, pistfedi, odév nebo Iékatskou péci.

Pfiznaky zanedbdvini, at’ jiZ zplisobené jinou osobou ¢&i vlastni neschopnosti, mohou
byt nasledujici: dehydratace, podvyZiva, hypo/hyperthermie, nadméma zanedbanost

nebo zdpach, proleZeniny, nedostatené nebo nevhodné obledeni.

5) Emo¢ni tyréni
PoniZujic vyroky, sekyrovan{, v€etné hrozeb &i odloueni osoby od rodiny nebo piitel

mohou vyvoldvat tyto stavy: zmatenost, pfehnany strach, nespavost, zmé&na chuti
k jidlu, rezignace, agitovanost, zm&na chuti k jidlu, nezijem o sebe sama, o jakoukoliv

¢innost nebo okoli.

6) Jiné zndmky zneuZivani &i tyrin{ &leny rodiny
U klienta miiZeme pozorovat tyto piiznaky:

% Opakovand ,,ndhodnd* zran&nf, kterd jsou podezfeld

16



Teoretickd cdst

% Navitévuje vice lékati, tak¥e nikdo neznd pfesny po¥et zranéni

% MuzZe se vyhybat ndvité¢ve u lékate, aby neupozomil na sv4 zranéni a udini
tak aZ za fadu dnf nebo tydni

“* M4 pocit izolace — nemd pfistup k pendzim, pfiteldm, roding, prici,
dopravnim prostfedklim, nemiZe do kostela atd.

% Casto utikd z domova

*» Jevi se jako ,,obt{Zny pacient*

% Bagatelizuje svd zranéni
Tosnerova doddva, Ze se jednotlivé formy tyrani vyskytuji spi¥e kombinované.

Pro doméci nasili je typické, Ze se jednd o boj, ktery vyhldsil silny slabsimu, pouZivani
.siloijch, zastrafovacich prostfedkt pro dosaZen{ svych cilh. '

Dalsim faktem je, Ze se staff lidé setkdvaji se $patnym zachdzenfm jak ze strany svych
nejblizSich — rodiny, pfitel, tak ze strany oSetfujictho persondlu & neznimych lidi. Jejich
zddnlivd & pravd bezmocnost, Spatny zdravotni stav &i psychika je &in{ zranitelnymi a

snadnymi ob&t'mi nésili.
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~ 3.Pachatel domaciho nasili

Pachatel domaciho nasili perpetrator of domestic violence je osoba, kterd se
- vdomdcim prostfedf dopousti nésilngch &ind, kvalifikovanych v zdkong jako &iny trestné, Od
" pachateld jinych typt kriminality, co nemusi mit sklon k jinému druhu trestné &innosti.

(www.studovna.cz)

Typy nasilniki: (Domdcf nésilf - pravaf minimum pro 1ékate, 2002, str. 19)
< Self image demonstrator, pouZivajicf nésil{ k demonstraci sily, kterou chce imponovat

partnerce

‘0

¢ Self image defender, ktery se citi v ohroZeni a jednd nésiln€ v obrané svého ega,
¢ Reputation defender, jednajici nasilng v zdjmu tzv. ohroZenych hodnot skupiny, ke

které pfindleZi

3.1 Osobnost ndsilnického partnera

V naprosté  vE&tSing pifpadid jde omuZe. Nasilnfci pochdzi ze vEech
socioekonomickych, v&kovych, etnickych a rasovych skupin. Majf rliznd ndboZenskd vyznani
a odli¥nd presvédéenti.

Obecné se viak jednd o osobu s niz§im sebevédomim, neustile trpici pocitem

- ohroZeni. M4 jasnou pfedstavu o d€]b& roli mezi muZem a Zenou. Neustéle trpi pocitem, Ze

- musi viechno kontrolovat. Niasili mu slouZ{ kudrZovéni pocitu nadvlidy, pfipadné
| k odreagovani frustrace. M4 narcistické sklony. MtZe to byt téZ agresivni{ psychopat, ale i
- vnitfng nejisty muZ se silnou touhou ovlddat, kontrolovat, deptat a pfevychovévat. (Doméci
" ndsili, nikoliv véc soukroma4, 2003, str. 14)

V drtivé mife to nejsou nemocni sadistiéti psychopati. Jsou ,,pouze” mimofidné
egoistitti a egocentritti. Agrese a krutost, kterd je v n&jaké mife vkaZdém &loveku, proto
nemd veét§i zdbrany k bujen{ a je plnd k dispozici jejich ,kojeneckému charakteru. (Kolaf,
2001, str. 72)

PiestoZe Koldf popisuje agresory Sikanovdni, myslim si, Ze spojitost s agresory
domaciho nésili je velikd. Kolaf (2001, str.73) dile popisuje, Ze ,.dal§{m znakem agresora je

jeho sobecka a sebestfednd orientace, kterd spoéivad v neldsce k sob&.“
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Osobnost nisilnika m4 dvé polarity. Jednou se jednd o milou a laskavou osobu, ale
podruhé tu osobu zcela nepoznite. Je to kruty nésilnik, ktery na v¥e odpovida vysokou mirou
agresivity. Je mu téZ pfipisovina neempatitnost a potieba nadmérné realizace vlastn{ osoby.
Na vefejnosti se prezentuje velmi odlisné. Jako mily, klidny a milujici partner, syn, vnuk.

- Mnoh¢ Zeny-obé&ti domdctho nésilf uvadi, Ze partner, ktery byl v soukromf{ tyran a nésilnik,

= byl na vefejnosti velmi obliben, mé&l vytfibené chovani, choval se ohleduplné a mnohdy se i

» stévalo, Ze jim toho ,Sarmantniho® muZe vétfina Zen zdvid&la. Mnoho ob&ti mus{ tedy fefit

© - je3t& jeden problém: ,vidyf mi skutetnost, Ye je to ndsilnfk, nikdo neuv&i!* Podle

Horardovského® je agresor vétSinou frustrovany. Svoje nedspichy, at uz v prici,
- vpartnerstvi, projektuje na slabStho — vtomto pfipad® na seniora. Potfebuje n&jakym

zplisobem ventilovat sviij vztek, stres a fe¥f to timto zplisobem.

3.2.  Rodinné zdzemi
»~Agresor, u kterého se projevuji znaky nésilnosti, vét§inou pochézi z rodiny, kterd

 vyznamné& selhdvi v napliovani citovych potieb svych déti. Mohlo u nich dochdzet k citové

= deprivaci nebo subdeprivaci. Charakteristick4 je absence duchovnich a mravnich hodnot,

- asto se objevuje ndsili.” (Koldf, 2001, str. 72)

| Nisili prechdzi z generace na generaci. Pokud agresor pochdz{ zrodiny, kde se
. pachalo ndsili, je velmi pravdépodobné, Ze v dosp&losti se ho bude také dopoustdt. Ri¢an
- (2004, str. 135) v této souvislosti pf¥e o identifikaci (ztotoZnéni). , Pfedpoklidime, Ze se dit
s rodi¢i — samozfejmé obrazné — psychologicky ztotozni, Ze ,,do sebe pojme* jejich nazory,
~ hodnoty a pfén{ tak silng, Ze si uZ ani nebude uvédomovat piivod téchto ndzord, hodnot a
pfani. Identifikace jé pevné a trvald vazba, kterd spolenosti umoZiiuje, aby ditéti vStipila to
| nejleps$i — a bohuZel 1 to nejhorSi — z osobnosti rodiCh. Dé&ti vystavené ve vlastni roding
' opakovanému ndsilf, brutalit® a agresi, se &asto naudi odchyln® zpracovivat neutrdln{ i

ptatelské informace z prostiedi, protoZe je povaZuji za nep¥itelské.

3.3. Socidini vztahy
Nésilnicky partner m4 pocit, Ze nema téméf Zadnou odpovédnost za nyng&jsi konflikt a

obvifiuje okolf. Téméf bagatelizuje své chovén{ a svadi to na alkohol, provokaci partnerky, z1é
détstvi &i na stres. Nelekd, Ze bude potrestdn. Na svoje chovini nemivd kriticky néhled,

ospravedliiuje je obhajovinim patriarchdlniho modelu vztahu (rodiny).

* Vedouct Zlaté linky seniord, rozhovor ze dne 4.3. 2008
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: Obét, v tomto piipadé senior, nemusi na po€atku poznat, Ze &lenové rodiny, se kterymi
;_._..sdﬂi -domdécnost, majf sklony knésili. Teprve v zéat€Zovych Zivotnich situacich (vznik
. zavislosti na pomoci druhych, ztrita urditych schopnosti — zejména schopnosti podilet se na
chodu domdcnosti, poéinajici psychické problémy obéti) se néktefi rodinni pf{slu¥nici mohou
zalft chovat agresivné. V dob&, kdy se jejich ndsilnictvi projevi, je ob&f (senior) timto
jedndnim natolik pfekvapena, Ze vét§inou nenf vitbec schopna adekvétng reagovat. (Kovatik,
Zimmelov4, in Domdci ndsilf — nésili pAchané na muZich a seniorech, 2006, str, 82)
Nisilnikovi prispiva jest¢ fakt, Ze u starych lidi je zcela b&iné, kdyZ n&jaky Cas
nevychézeji z domu a neozyvaji se svym blizkym. Mnoho lid{ se nad tfin ani nepozastavi.
BohuZel, tento fakt velmi pFispiva k bujen{ nésili. Jisty rozdil mGZeme vid&t, kdyZ porovnidme
Zivot na vesnici a ve mésté. Na vesnici kaZzdy vi o viem, panuje tam dokonalej3i socidlni
kontrola. Patrné jsou také bliZ3{ vazby mezi lidmi. To je vidét napiiklad v chovani postadek,
které nos{ kaZdy mésic diichody. Ty Casto se starym lov€kem posedf a popovidajf si s nim.
Jind situace panuje ve méstech. Paradoxng, a€ zde Zije vice lidi, 1idé se citf vice opuit&ni. Jsou
pohlceni méstskou anonymitou. Zde sousedskd vypomoc, &i zdjem postacky jsou spise
vyjimecné. Pokud nemd stary ¢lovek pfatele nebo hodné &i zveédavé sousedy, t&€Zko se o jeho
moZnych strastech n¥kdo dozvi. Pfesto, podle Susterové®, velmi &asto iniciuji pomoc policie
praveé sousedé. Je to rozporuplné, ale kdyZ si uvédomime, Ze je vétiinou pomoc zavoléna aZ
ve chvili, kdy jde ohroZené osob& o Zivot, zase tak dobré zprava to nenf. Jak daleko tedy musi
sitnace dojit, neZ si okoli v8imne, Ze se néco d&je? To musi jit aZ o holy Zivot, aby si n¢kdo

uvédomil, Ze néco neni v pofadku?

 *Psycholo?ka, kterd vede Intervendni centrum v Praze 14 — Cern§ most.
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4, Obét domaciho nasili

Vyzkumy provedené do devadesatych let 20. stolet{ shodné& potvrzuji, Ze v&tSinovymi

bbét’mi domadciho nésili jsou Zeny (92-98 % z celkového poctu ob&ti). (Matousek, 2005, str.
23 1)
" Pokud se domnivime, Ze obiti doméctho nasili je vétSinou ob&f sniZ¥m nebo
s Z4dnym vzdélanim, mylime se. MatouSek (2003, str. 237) uvadi 52 % tyranych Zen, které
maji alespon stfedoSkolské vzdélani. K tomu dodiva, Ze ,neexistuje typickéd obét domdciho
na’isilf, a Ze brénit se domicimu ndsili pouze privitné bez oficidlni podpory stitnich a
nestdtnich instituct, je velice obt{Zné.*

Typickd ob&t’ domdictho nésili tedy neexistuje. KaZdd ob&f md svou minulost, své
vlastn{ vysvétlehi pro¢ k ndsili dolo a pro¢ v ndm nadéle pretrvava. Jisté je viak jedno.
V okamzZikn, kdy na ni byla vztéhnuta ruka, nebo byla slovné napadena, dojde k narufeni
pocitu vlastni distojnosti. Z toho plyne naruSenf vlastnfho sebehodnocen{ a nizké sebevédomi
obéti. Tim, Ze se domdc{ nisili opakuje, je ob& vystavena opakovanému stresu. Byva
 frustrovéina neuspokojenym psychickymi potfebami, nezaZiva pocit bezpeéi a jistoty. V domé,
kter¢ pro ni byval GtodiSt#m pied viemi problémy, se nyni odehrava schéma bolesti a utrpeni.

Obéti domiciho nésili ve veliké mife nenahlasi, Ze jsou tyrdny, zneuZiviny nebo je

 §nimi $patné jinak zachizeno.

K divodim, pro¢ obéti na celém svété setrvdvaji v domdcnosti, kde je ndsili pdchdno,
patFi zejména: (Matousek, 2005, str, 233)

1. . Ekonomick4 zavislost — ob&t' nemaé vlastn{ pffjem, byt, nem4 kam odejit

2. Strach z budoucnosti ~ ob&t’ se obava toho, co se stane, kdyZ odejde, co bude sama
délat, jak se na to bude divat okol{

3. Vé&domi o nedostateéné legislativé a chybé&jicim systému pomoci

4. Tradi¢nf obraz o roli Zeny — Zena mé Zit pro druhé, ma odpovédnost za citové klima
vroding, nese vinu za nefunk&nost rodiny, Zena mé potlatovat vlastn{ potfeby ve

prospéch rodiny*

»Zv148tni skupinou ohroZengch osob tvoi{ seniofi trpici zdvaZnymi chorobami, zvI43té

pak demenci. Nemohou se sami dostat k potfebnym informacim, jsou zévisli na pomoci a
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. ochot€ okoli. Mnohdy nemohou rozhodovat o vhodnych fe§enich ani svobodné vyjadrit sva
 pén. (Cirtkovd, 2006, str. 62) |

»Seniofi jsou diky svym snfZenym fyzickym schopnostem a &asto také uréité zavislosti
pom&mée snadnym teréem dtokd ze strany svych potomka, af jiZ détf nebo vnoudat. Starsi 1lidé
jsou vugi svym piibuznym takfka bezbranni, malokde najdou zastdn{ a hlavné ,.nejsoun tolik
vidét“. Nejsou svazéni s Zadnou institucf (nechod{ do préce), tridvi hodn& &asu zavieni ve
svych bytech, a kdyZ se jim d&je piikoff, snadno se to ututld. Star¥i lidé se hlie dovoldvaji
pomoci — dost ¢asto nevéd{, kam se obritit, mivaj{ problémy s komunikaci s ifady. A hlavng
nic necht&jf feit po zlém, a po dobrém to nejde.* (Buletin kriminality MV CR, 2001, str. 10)

K nenahldSeni nésili vede seniory jeSt¢ jeden zdvaZny fakt. Stydi se. Nenf lehké
pfiznat, Ze déti, které si vychovali, v&t&povali jim od mldd{ hodnoty a postoje, se k nim nynf
| obrétily zaddy a misto aby je chrinily pfed vn&j§im svétem, sami se staly zdrojem ndsili a
zneuZivani.

Mezi pachatelem a obétfm miZe dojit k vzniku tzv. Stockholmského syndromu.

; sotockholmsky syndrom je charakteristicky vytvofenim emociondintho vztahu mezi

 nésilnikem a ob&ti a identifikacf ob&ti s jednanim ndsilnika. Ob& se mu sna%{ zavdélit a

povédome si vykupuje jeho shovivavost, &fmZ chrin{ sviyj Zivot. B&Zn& jsou uvadény &tyfi

- podminky vzniku stockholmského syndromu:

% Zivot obéli je v ohroZeni,

< obél je pFesvédCena, Ze ze stdvajict situace neni viniku,

s obét je izolovdna od lidi a

% 0béf pocituje prechodnou ndklonnost k ndsilnikovi. “ (Zpravodaj BKB, rotnik 12, ¢.2,
5tr.8)

4.1 Oblasti problematického chovdni obéti:
MV CR, www, mv.cz)

1., Manipulace

Tyrand osoba, aby alespofi zdédnlivé porozuméla soufasné situaci, hledd pro sebe
pfijatelné vysvétleni. To vede k tomu, ¥e zatne sama sebe obviliovat, povaZuje se za vinika
. celé situace a do budoucna se snaZ{ témto stfetGm pfedchédzet. To ma formu toho, Ze se snaZi

okamZit¢ vyhovét agresorovym pfanim a zcela opomfji svoji osobu. To celé vede k tomu, Ze
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- zafne vnimat realitu pokiivenym zmanipulovatelnym zptsobem. Ztréci schopnost rozlisit, co

~ jéa’co neni normélni, -

2. Zablokované ventilovini (exprese) vzteku

Obéti doméciho ndsili se usilovn€ snaZi utéci pfed konflikty. Nejsou schopny
- normdlnich reakci, kdyZ si na nich nékdo vyléva vztek, ani kdyZ samy citf vztek Odnautily se
‘vyjadfovat pffmo své pocity, radéji pouZivaji nepfimé zplisoby jako sarkasmus, pasivné-

. agresivni techniky &1 pomlouvani za zady.

- 3. Disociace

Disociace je u€inny zpusob, jak otupit proZivani emoci. Jde o psychicky mechanismus,
ktery chrdnf ob&t’ pfed tim, aby naplno proZivala bolest at’ uz fyzickou, &i psychickou. M4
ruzné podoby. Muze jit o dplné ,,vymazéni pociti” (tyrani osoba vlastn& nevnima, ackoliv
plisobi podnéty), o psychogenni amnézii (ohrani¢enou ztritu paméti) ¢ v extrémni podobé

- pak o tzv, mnohodetnou osobnost.
4. Minimalizace ndsil{

Minimalizace vlastn& souvisi s manipulovinim reality. Ob&t domdiciho nésili popird
~ véZnost incidentd i celkové situace, je to forma iluzornf obrany, protoZe jinak by se ,,musela
zbl4znit“. Minimalizace poméha redukovat strach z budouciho vyvoje domdciho nasilf, Cinf

problém mensim.

5. Piili¥n4 ochota vyhovét

U osob tyranych partnery &asem vznikd ndpadna tendence vyhovét nédsilnikovi, a tak
 eliminovat startéry pro vybuch jeho agrese. Tento nauteny postup pak uplatfiujf 1 vidi jingm
autoritim, Smyslem extrémni vstficnosti je pfedchdzet jakymkoli konfliktim. Nekdy se tento

styl reagovani objevuje i u zajatci.*
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- 5. Situace v Ceské republice

Podle Ministerstva vnitra (www.mv.cz) bylo za obdobi od 1.1.2008 do 30. 4. 2008
zjiSténo 224 pifpadd tyrani osoby Zijici ve spoletném obydli. Z celkového pottu bylo stihdno

154 osob, z nichZ 62 osob byli recidivisté a 5 osob tvofily Zeny.

V Ceské republice (a urdité nejen v ni) patif mezi nejohroZen¥j3i skupinu obyvatel
ohroZenych kriminalitou staff ob&ané. Potvrzuje to i Ustav zdravotnickfch informaci a
statistiky v Praze, ktery disponuje tidaji o poétu zemtelych v disledku napadeni v Ceské
republice v letech 1990-1997. V poétu obé&ti jsou na prvnfm misté lidé star¥{ Sedesati let,
kterych bylo v primé&ru 37 za rok. Seniofi jsou nejéastéjSim terfem pro nejrizngjsi ndsilniky,
podvodniky a zlodé&je. Toto potvrzuje i statistika Bilého kruhu bezpedi. Dle této statistiky
zjistime, Ze vice neZ 20% jejich klientely jsou lidé star$i Sedeséti let. Existuji pachatelé, kteii
se pfednostné zamé&fuji na obéti v seniorském véku. Jsou piesvédleni, Ze tak zvySuji svoji
| Sanci na beztrestnost. Spoléhaji na to, Ze star¥{ ¢lovek nebude kldst tak intenzivni odpor,
potitaji u n&j s horSi paméti, slab$fm zrakem a obecn® pomalejSim vniménim a reakcemi.
Seniofi se stdvaji nejlast&ji ob&’mi tif trestngch &inf, a to kradeZe dle § 247 trestntho zdkona
| podvodu dle § 250 a loupeZného piepadeni dle téhoZ zdkona. (Zimmelov4, in Doméc{ nésilf -
 nsili pichané na mu¥ich a seniorech, 2006, str, 100)

Vzhledem k tomu, Ze tyrdni a zneuZ{vani seniori je ve sv&t& opomijeny, ale velmi

~ zévaZny problém, rozhodlo se obdanské sdruzenf Zivot 90 uskute¢nit diskuzi mezi experty,
 lékafi, socidlnimi pracovniky, politiky a vefejnosti. Akce se uskuteénila 11. ervna 2007.
~ Zatitu prevzala MUDr. DZamila Stehlikovd, ministryné pro lidskd priva a menSinovou
- politiku.
Odbornici se shodli na tom, e v Cesku mii%e byt tyréno, zneuZivino a zanedbdvéno aZ
- 400.000 seniori. Jde o problematiku, kterd za¢ind ztrdtou respektu u bliZnich a miZe kondit
otevienym ndsilim z jejich strany. Teréem fyzického ndsil{ by mohlo bt kolem 270.000 lidi
nad 60 let. Gjuriov4, feditelka odboru ministerstva vnitra, pfipomnéla, Ze od roku 2002 do
roku 2006 doslo k trojndsobnému nédristu trestnych ¢infl, spdchanych na seniorech.
wPodle zkuZenosti odhaduji ti, ktef{ se problematikon seri6zng zabyvaji, Ze podil
psychicky a t&lesn& tyranych seniori pfesahuje u nas 5%-ni podil, uvddény v zdpadnich
- demokratick§ch zemich, coZ by v Ceské republice ptedstavovalo vice neZ 60 000 konkrétnich
- tyranych osob. Svétovd zdravotnické organizace (World Health Organization) uvidi, Ze 4-6 %

_ seniorti se setkalo s n&kterou z forem domiciho nésili. V CR je problematice tfrén{ seniortl
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- vénovdna velmi mald pozornost, ptestoZe statistika mluvi o tom, Ze 13% respondentl z tad

seniorl se setkalo s fyzickym napadenim, 20% se setkalo s psychickym tyrinim. Pouze 16%

“seniord pfiznd, Ze byli tyréni, ale 84 % tyran{ vibec nepfiznd (prizkum Zdravotnf fakulty

Jihogeské univerzity z roku 2005). (www.helcom.cz)

5.1. Reakce okoli
(Cirtkova, 2006, str. 27)

~onad nejfast&ji se vyskytujicim problematickym chovdnim okoli je strategie

ignorovéani faktu trestného ¢inu. Okolf pak komunikuje s obé&ti, jako by se nic nestalo, vyhybé

~ se rozhovoru o bolavych mistech a vybiz{ ji k tomu, aby na kriticky incident zapomnéla.

~ Nevhodné reakce okolf na primdrnf vitimizaci posilujf negativnf dopad trestného &inu na obé&t.

Pro kontraproduktivn{ strategic zachdzeni s ob&t{ trestného €inu jsou typické dva

~ mylné myty:

o ob& mus{ co nejdffve na v§e zapomenout, proto je tfeba se k ni chovat, jako by
se nic nestalo

o ob&t je nemocny &loveék, vylédt ji odpodinek, klid a vhodné 1éky.

- Pfesny opak je pravdou. Obét’ nikdy nezapomene na trestny &in.*

Je dileZité, aby naSe spolefnost pifesla do faze, kdy na nasili bude reagovat dislednou

" a okamZitou kriminalizac{ problému, zatéenim pachatele, jeho obZalovdnim a nislednym

potrestdnim. Aby k tomuto do$la, musi v8ak urazit jeSt€ dlouhou cestu. V prvé fadé musi zalit

- ménit své postoje ke starym lidem, I kdyZ tento proces pfemény nebude lehky, pfesto v&tim,

. Ze se tomu tak v budoucnu stane.
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- 6.Nasili pachané na seniorech ze strany pecovateli

Stéf{ je pfiznacné ubytkem schopnosti a sil. A€ se tomu ElovEk bran{ jakkoliv, jednd se

0 pfiroZeny proces, ktery se nedd zastavit. V okamZiku ¢loveéka nastane doba, kdy zjisti, Ze

nezvladd véci kaZdodenni Cinnosti, nedokéZe jiZ uklidit, uvafit nebo si dojit nakoupit.

5: - Potfebuje pomoci. Nynf nastdvaji dvd moZnosti: vyhledd pomoc pedovatelské sluzby

| (Charita, Zivot 90, péte rodinnych pifslusnikd), nebo bude umistén do domova dichodeit,
“eventuelng do jiné instituce.

Vétsina starych lidf se brdnf odebrat se do instituciondlni péle, chce svlij Zivot doZit ve

- svém byté, kde proZili vétSinu svého Zivota. Jejich postoj je pochopitelny. A prave

- peCovatelskd sluZba jim jejich pfani umoZnduje. Profesiondlni peCovatelka jim pomiZe

s ¢innostmi, na které jiz nestati, poskytne starému ¢lovEku psychickon podporu, vyslechne

- ho, poradi mu. Star§ &lovék v diisledku nemohoucnosti Zije v&t¥inou izolovang, ven vychdzi

jen zi{dka. Pefovatelka miZe byt i jeho zdrojem informaci zvn&j¥ku, napltiuje jeho socidlnf

- kontakt. Price peCovatelky ma jeSté jeden nesporny klad. MiiZe byt tou, kterd odhali doméc{

"~ nasilf pachaném na seniorech.
| MuiZe nastat i pfipad, kdy se o starého €lov€ka stard nékdo zrodiny. Ti se potom
stivaji pefovateli o starého &loveéka a berou na tuto pé&i ptispévek na pééi o blizkou osobu.
Obé tyto skupiny peCovatell jsou bezesporu nejdileZitéjS§im pojitkem mezi seniorem a
époleénosti. Vidyt pomoc petovatell umozni seniorovi it nadile kvalitnim zpdsobem
 Zivota, aniZ by jej radikdlnim zpisobem narufil. BohuZel, pedovatel nemus{ mit vZdy dobré
imysly a sympatie se starym £lovekem. Explicitn€ mu nemusf jit o jeho dobro. Faktory jako
je izolace, nesob&stalnost a nerovnomérnost sil stavi starého &lovéka do role bezbranné obéti,
jeZ je pIné odkédzéna na milost a nemilost svého pefovatele — ochrince. Bohuzel, ten, kdo
petuje, je automaticky povaZovén za toho, kdo je dobry. Tim i zptsob kontroly je jiny.
JiZ v minulosti (dneSek nenf vyjimkou) dochdzelo k minimédlnim kontroldm price
pecovatell. Mnozi pfibuzni — peCovatelé se starali o svého blizkého z ekonomickych divodu.
- Penize, které jim pfichdzeli na podporu pé€e o starého Cloveka a na nakup soctilnich sluZeb

brali spiSe jako ddvku ,,od8kodtiovaci” a vitali ji jako dobré pfilepSent svych piij ma.

5 Pispévek na péci je poskytovin pFimo osobdm, které pomoc potFebuji. Clovék mufe 7 pFispéviu hradit
profesiondint socidini slubu nebo jej poulit k pokryti nezbymych ndkladit pFi zajisténi péce v rodiné. Ddvka je
poskytoving ve StyFech stupnich podle péle, kterou clovék potFebuje. Miru poitfeb posuzuje socidini pracovnik a
. posudkovy lékaF. Vyse ddvky mésicné &ini:

I stupent 2000 K¢é (pro nezletilé 3000 K¢)

- II stupet 4000 K& (pro nezletilé 5000 K&)
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| Stary ¢lovek ve snaze pomoci své roding, radéji pii zjednavénf sluZeb pomoc socidlni
“sluzby odmitne s tim, Ze €astky za sluZby, které by platil, radgji da, dle jejich slov — ,svym
vlastnim* neZli pifslusné organizaci. Casto tak napomahd tomu, Ze stuzby, které potiebuje,
| nejsou vykondviny a v rodiné dochdz{ ke vzniku Zivné pidy pro Spatné zachdzeni. Je§t€ hor{
~ je situace u &loveéka, ktery je zmateny a nemd Zidnou povédomost o vlastn{ finanéni situaci a
je rodinou manipulovan.” (Bohdtkov4, in Domdci nésili — ndsili pichané na muZich a
seniorech, 2002, str. 28). Proto nové pfijeti zadkona o socidlnich sluzbach &, 108/2006 Sb. a
provadéci vyhlaska zdkona &. 505/2006 Sb. pii§lo jako vitand zmé&na.
Nekvalitni péfe a Spatné zachizeni se seniory ze strany poskytovateld socidinich
stuzeb by mélo byt eliminovano systémem pravidelnych opakujicich se socidlnich Setfeni v
domécnostech osob pobirajicich pfispévek na sluzby. Kvalifikovani socidlnf pracovnici budou
sledovat vyuZiti piispévku a zjiStovat potfebu a rozsah socidlnich sluZeb v komunitach.
PiestoZe se jednd o zmény velkého rozsahu, které se dotknou velmi vysokého poctu obland
- CR, neni jim - napt. ze strany medif - vénovéna néleZit4 pozornost. (www.helcom.cz)
To¥nerovd (2000, str.17) uvadi, Ze ,3¥patné zachdzeni je vétSinou zpisobeno
_.p‘r'epracovan)’!m peovatelem — Clenem rodiny, ktery tyrd slabou a zdvislou osobu, DalSimi
divody pro Spatné€ zachdzen{ jsou situace, ve ktery pecovatel: 1) je schopen pochopit jen do
- jisté miry, Ze jeho chovéni a Ciny jsou ndsilné; nebo 2) nésiiné chovani je zpdsobeno
. zdravotnimi obtiZemi pelovatele — &lena rodiny. Nektefi pefovatelé se domnivajf, Ze jsou
opravnéni pouZivat moc, aby mohli trestat a ovladat své obéti. Tato moc a dohled €lena rodiny
je prvofadd pfi€ina Spatného zachdzeni se star$imi osobami. Model piepracovanosti
petovatele miZe svddét vinu na ob&t’ a vést k opatfenim, kterd mohou jedt€ vice ohrozit
pacienta. Vzhledem k tomu, Ze obétem je ubliZovano bez ohledu na zji§tovini okolnost{ a
piitin, za kterych se pedovatelé staraji a plisob{ na pacienta, strategie zdsahu by se predevsim
méla zamé&fit na ochranu a podporu ob&ti.“
Cirtkova (2006, str. 61) dodavd, Ze ,piiinou ndsili miiZe byt i to, Ze pachatel omezeng
- chdpe, Ze jeho chovén{ je ndsilné. MuZe situaci vnimat pouze ze svého pohledu. Domnivi se,
:Ze za péi si zaslouZi finandni prostfedky svého rodice, Ze osobé trpici demenci stad{ bazélni
péte a nepotiebuje spoleénost, Ze takto postizeny Elovek nevnimd, jak se s nim zachézi. Zde
- je potieba uvaZovat o z4t€Zi pefujicich osob, kterd se miZe stat nednosnou. To nelze brat jako

ospravedinéni nédsili. Spi¥e se musime zamy3let nad Zivotem pedovatelll a jejich blizkych.

IIL stupeit 8000 K& (pro nezletilé 9000 K&)
IV, stupeni 11000 K¢&
Prdce a socidlnf politika — mésicnik MPSV CR, roénik 4, éislo 12, prosinec 2007
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Netum&mé zitéZ, zhor¥eni zdravotniho a psychického stava miZe spustit stresovou reakci,
- - kterd koné&i ndsilim.* '

Podle vySe uvedeného muZeme usuzovat, Ze pichini nasili na seniorech ze strany

- petovatell je velmi komplikované. PeCovatel, atkoliv mu primérné nejde o pachédni nasili,

- ﬁakonec se knému uchyli. P¥¢in, jak jsem jiZ uvedla, mbZe byt mnoho. Pokud je viak

_ dﬁvodem piepracovanost i nezvliddnuti situace, je moZno vyuZit sluZeb mnohych organizaci.
Napﬁklad Zivot 90 nabiz{ pelovateliim - rodinnym pi{sluinikim ulehdent od jejich povinnost{
:tfm, 7e poskytujf respitn{ pé&i. Rik4 se ji také odlehovaci pobyty, kam je moZné umistit
seniora, jehoZ zdravotni stav vyZaduje peSovatelské zajiiténi a dohled po pfechodnou dobu od

| 1. do 90 kalendéfnich dnii. Tuto sluzbu povaZuji jako jakousi primarni prevenci pfed domacim

nisilim pachaném na seniorech.
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7.Nasili na seniorech v dstavni péci

Predstava domdciho ndsili pachaného na seniorech je vEt¥inou podobnd. Déje se za
zavienymi dvefmi doma, kde stafi lidé bydli. VétSina starych lidi v¥ak nebyva zcela
sob&statna, tripf je rlzné zdravotni a ekonomické problémy nebo maji jiné divody, kvili
kterym nemohou Zit v klidu svého domova. Jsou umisteni, at’ jiZ z vlastni vile, nebo pod
tihou okolnostf, do n¥kterého drubu tstavniho zatizent.”

wUrézlivé nebo zanedbdvajici vztahy mezi starSimi lidmi a jejich peCovateli doma
nemusi nutné kondit kdyZ star¥{ osoba vstoupi do instituciondlni péle; zneuZivan{ miZe nékdy
pokraCovat v novém prostfedi. Mnoho rtiznych lidi mtiZe byt odpovédno za jejich zneuZivani.
Mohou to byt: placeni €lenové personalu, daldi spolubydlici, dobrovolni ndvit€vnici nebo

pfibuzni a kamarddi.* (Krug, 2002, str,133)

»~Existuji dva typy zafizend, ktera se charakterem své klientely velice podobaji. Jsou to
Ié¢ebny dlouhodob? nemocnych (LDN) a domovy dichoedci (DD), zejména jejich tzv.
ofetfovatelskd odd€len{. LDN je zdravotnické zatizeni a péle je zde hrazena zdravotni
pojistovnou. Je zfizeno pro poskytovéni intenzivni doléfovaci a rehabilitatni péle, kterd by
neméla piesdhnout tfi mésice, pak se ¥eS{ moZnost propudténi a ndslednd péfe. Podobné je
tomu i vsocidln® ofetfovatelskych zafizenich s velkym podilem rehabilitatni péfe a
s pfedpokladem propustén{ do ti{ aZ ¥esti mésich. Péfe nen{ hrazena poji§tovnou, ale obci a
- uZivateli samymi; i tam se po skonden{ pfedepsané lhity fedi problém propusteni a nésledné
. pée. Zruznych divodd (mj. i proto, ¥e za zdravotnickou pééi se neplati, cely dfchod,
51_'_ piiplatek na bezmocnost 1 byt pacienta zustavd k dispozici jeho rodin€) byva pobyt pacientil

v LDN prodluZovén. Z toho se v&tSinou ¢asem stdva nikoliv pobyt dodasny, ale trvaly a péle
se méni z dlouhodobé na termindlni.* (Matousek, 20035, str. 177).
Od 1.1. 2008 byly zavedeny poplatky u lékafe. Ty se vztahuji na poplatky u lékare za

- navitévu s vySetfenim:

» poplatky za vydej 1éku na piedpis (30 K& za kaZdy 1ék)
¢ poplatek za pobyt v nemocnici (60 K<)
« poplatek za nav§t&vu pohotovosti (90 K&)

$K 31. 12. 2004 bylo v Ceské republice 373 domovy diichodetl, ve kterych ¥ije 37 025 seniorii, v penzionech pro
© diichodce je na 11442 seniordi. { www.czs0.¢z)
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Tato zména ve zdravotnické pé¢i bude mit jist€ zésadni vliv v Zivote starych lidi. ,,Zhruba
deset tisfc Seskych dichodch musi ka?dy mésic vyZit jen s n&kolika stokorunami. Zij{ v
domovech dichodct, kterym za pobyt a stravu odevzdaji 85 procent diichodu. Zbytek jim
zlistane na osobni vydaje. Podle prizkumu Nérodni rady osob se zdravotnim postiZenim
(NRZP) provedeném ve 400 domovech pro seniory tito diichodci nejson schopni vydaje za
1ékafe a ptedpis na léky uhradit. V domovech diichodct Zije v Cesku kolem 40 tisic seniorti a
dalSich 30 tisic lidi, kterych se problém rovnéZ tykd, je umisténo v ustavech socidlni péle.
Pobyt a strava seniory pfijde na 7 aZ 9 tisic korun mésiéné. Primémy dichod pfitom v
Cesku &inf 9093 korun mésiénd. Proto zdkon omezuje vysi nakladi na pobyt v domovech a
nafizuje, Ze kaZdému jeho obyvateli musi z dichodu zhstat alespoil 15 procent na kapesné.
* . Rozdil v plath® dichodc na pobyt v domove a skutednymi ndklady dorovnavd vétSinou
. zizovatel, predev§im pislu¥ny krajsky dfad. Z kapesného senioki hradi dal§f b&¥né vydaje,
jako jsou napiiklad poplatky za televizi a rozhlas, osobni hygienické potieby, doplatky za 1éky

. anovd také regulatni poplatky za recept a navstévu u lékafe.” (www.penize.cz)

7.1, Typy rezidencni péée v CR

MatouSek (2005, str. 178) se zmifiuje o tfech typech reziden&nf péée, které v Ceské republice

. existujfi: |

1. ,,Domovy — penziony pro duchodce, ktef{ jsou zcela zdravi a sob&staéni. Pronajimaji
si zde byt, ktery si vybavuji svym nébytkem a mohou si objednat a zaplatit n&které
sluZby (tiklid, prani a Zehlenfi, ndkupy, doprovod ¢i stravovani).

2. Domy s petovatelskou sluZbou také nabizeji byty uZivatelim do prondjmu. Jsou to
viak byty zvldStntho urleni, v nichZ jsou krom& ubytovani poskytovany i socidlni
sluzby.

3. Domovy dichodci piedstavuji klasickou formu instituciondln{ péfe o seniory
nabizejici trvalé ubytovani a §iroké spektrum sluZeb od péfe o domicnost klienta, pres
nejruzn&jdi programy aktivit aZ po niroénou oSetfovatelskou i rehabilitainf péti o

t¢Zce zdravotng postiZzené seniory a hospicovou pé¢i o umirajici.*
Je dileZité si uv&domit, jakd zatéZ to mus{ byt pro starého &loveka. Mnoz{ lidé si

-mysli, Ze seniofi Zijfcl v instituci se maji nejlépe. Je o n& dobfe postardno, nemusi vafit,

~+ prét.,.mohou se plné& realizovat v rliznych krouZefch, nejsou sami, neciti se sami, pfece viude
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okolo nich jsou lidé se kterymi mohou mluvit a sdflet své problémy... Ano, to vie je pravda.
Pfesto viechno, jak uz tomu tak v Zivotd byv4, vie mé i svou druhou stranu.
Pojd'me se tedy podivat, co viechno musi stary ¢lovék piekonat, aby mél Sanci vést

takovy Zivot, o kterém si mnozi mysli, Ze jej maji. Spokojeny a bezproblémovy.

Ustav se nynf stivé jejich domovem. Byv4 tomu tak, vét§inou, a% do jejich smrti. U
starych 1idi dochdz{ jen zfidka k bezproblémovému piejiti na novy zpiisob Zivota. Pro vétSinu
to pfedstavuje velikou z4t€Zz, kterou n¢ktefi Easem pickonaji, jini se s ni nevyrovnaji nikdy.

Véagnerovd (2000, str. 496) uvddi, Ze ,tato zména je spojena se ztritou zazemi,

- zndmého teritoria a s nim spojené identity. Tak zdsadn{ zm&na je vZdycky zét&Zovou situaci,

jejiZ intenzita zdvisi na mnohych okolnostech. Umistén{ do tdstavu symbolicky potvrzuje
- ztritu autonomie a sobé&stalnosti starého ¢loveéka, mnohymi je chépdno jako signél bliZiciho
- se konce Zivota. (Haskovcovd, 1990) za kritické obdobi povaZuje obdob{ prvnich 5-6 tydnt,
. popiipadé 6 mésici.

| Proces adaptace byvd v t&chto okamZicich obtiZny. Vyrovnat se s touto situaci neni

- lehké. Senior se miiZe citit bezradny, dezorientovany, chybi mu pocit jistoty a bezpedi.

 Dulezité je, aby se mohl stary &lovék dostatedn® piipravit. Myslim tim nejen pfipravu
~ materidlni, ale téZ psychickou. Stary ¢lov€k musf toto rozhodnut{ velmi pelliveé zvéZit,
. pfipravit se na to, Ze bude muset opustit byt, ve kterém proZil &4st svého Zivota. Pokud se
- viak jedn4 o rychlé umist®n{ do instituce a jeho odchod z domova je vynucen, mlZe zaZivat

hotové peklo.

7.2. Fdze adaptace na nedobrovolné umistén{ do domova
duchodcii (¢i LDN)
{(Vagnerova, 2000, str. 499)

1. ,,Faze odporn — staii lidé mohou byt negativisticti, agresivni a hostinni vi¢i
komukoliv, dost ¢asto viigi tzv, ndhradnim vinikdm, protoZe ti skute¢ni nebyvaji
pfitomni. To znamend vi&i persondlu, ale i ve vztahu k ostatnim stafikiim.
Nepf{jemné chovini nové piijatych lidi je tieba chdpat jako obrannou reakci
v situaci, kdy pfiméfenéjsitho jedndni nejsou schopni. Jde o projev frustrace a

negativnich emoct, které staii l1idé v t€to situaci proZivaji.
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2. Zoufalstvi a apatie — nisleduje obycejng poté, kdyZ se stary Elovék vyderpd a
- . zjisti, Ze jeho odpor nevede k Zidoucimu efektu. V této situaci vétSinou reaguje
utlumem a apatif. Rezignuje a ztrdci viechno zdjem, i o sviij Zivot. N&ktef{ 1idé

v této fazi setrvavaji aZ do své smurti, kterd miZe pfijit relativng brzy.,
3. Faze vytvofeni nové pozitivni vazby - nékterym starym lidem se podaif navizat
novy pozitivni vztah napf. s n€kym z personélu nebo s jinym starym obyvatelem
domova, ktery by jim pomohl sdilel novou situaci a daval takovému Zivotu né&jaky

smysl.*

Pro vét§inu seniorti nastidva obdobi smutku. Ztratili svilj domov, své milované bytosti,
ztratili zam&stndni a misto ve spoleénosti... Tyto zm&ny jimi hluboce otfdsaji a traumatizuji
je. Nejsou to lehké chvile v Zivot&, Je to smutny proces, kdy se ¢lovék vyrovna s riznymi
 ivotnimi ztrétami. Nekdy se Elovek se ztritou vyrovnd za kritkou dobu, ale &asto tato t&€zka
obdobf trvajf 1éta i do konce Zivota. (Pichaud, Thareauovéd, 1998)

Toto obdobi je starého &loveka nenf viibec lehké. Je pochopitelné, Ze z n&j nevyzatuje
radost a optimismus. Nemusi byt ani vZdy mily na zdravotnicky personil, ktery se o n&j stara.
A pracovnici v té€chto zafizeni jsou pofdd jenom lidé. Je t&¢Zké udrZet sympatie k éloveku,
ktery je nepifjemny, miZe byt i hruby a agresivni, Je t&Zké neangaZovat své city a postoje a
vénovat kazdému klientovi stejnomérné svou péli. U pelovatele &i jiného zdravotnického
pracovnika mlZe dojit ke stresu, ztrité idedld a nadSeni. To vSe milZe vést k syndromu

vyhofeni. Ten se podle Koptivy (2000, str. 101) miZe projevit depresi, lhostejnosti,

" cynismem, staZenim se z kontaktu, ztritou sebediivéry, &astou nemocf a t&lesnymi potiZi.

Dennf rtina, pfestdvédnf{ branf price jako posldni a poméhdnf, miZe vést persondl
‘ktomu, Ze postupnd zapadne do kolejich kaZdodenniho stereotypu. Dovolim si tvrdit, Ze
- skoro kaZdy nastupujici peCovatel &i jiny pracovnik, ktery je zaméstnany v né&jaké instituci,
vénuje své prici zpolitku velké dsili, je mily, shovivany ke starym lidem, m4 s nimi

- trpélivost. Mnozi{ se velmi citov& angaZuji. To ma vSak i své wskali. V zafizenich pro seniory

. je smrt vnimatelnd mnohem vice neZ v jinych institucich. St4vd se, Ze zemfe ,,oblibend

" babi¢ka“, kterou miloval vSechen personél. Vyrovnavan{ se smutkem muZe vést k zafeknuti,
~Ze piisté jiZ nebude tolik citové angaZovany. Soulasné, kaZdy md své problémy, kazdy md
- svilj $patny den. A jak jsem se jiZ zminila, i o¥etfujici persondl tvofi , jenom lidé",
. Na druhou stranu to neomlouva ty, ktef{ vyuZivaji své moci a pfevahy nad starymi
lidmi, ktefi nemaji Z4dn§ zpisob, jak se brdnit. Neomlouva je, kdyZ nedodrzujf eticky kodex
_platmj pro jejich povoldni. Pokud u nich dojde k syndromu vyhoieni nebo jinym potiZim
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s vykonem svého povolédni, maj{ nabfdku spolupracovat se svym supervizorem nebo jinym
- odbornikem, ktery by jim z této situace pomohl. BohuZel, pfesto je v t€chto zaffzeni spousta
pracovnikq, kte¥{ tuto nabidku nevyuZiji.

Nesmim opomenout ani vSudypfitomny nedostatek financi v rezortu zdravotnictvi a
socidlnich v&ci, ,,Uméra mezi nizkymi ptijmy zdravotnfkf a socilnich pracovniki a ¥patnym
zachdzenim s lidmi zcela jist€ existuje. V dstavech dochdzi k vymahdni nepfimé&fenych
finan¢nich Cdstek za oletfovatelskou péci, nékteré neopravnéné inkasované penize byvaji
oznaCovany za sponzorské dary, které Slechetny senior nebo jeho rodina v€novala dstavu.”

(Zimmelovd, in Doméci nésili — ndsil{ pdchané na muZich a seniorech, 2006, str. 94)

7.3. Typy zanedbdvdni péce v institucich

n~Spektrum zneuZivani a zanedbdvan{ v rAmci instituci se rozpind ve zna&né mife a miZe se

jednat o nasledujici:

zajisténi péle, napf. vzdorovin{ ve zmindch v geriatrické medicing, naruleni

individuality v pé¢i, neadekvatni vyZivovd a nedostatujici péte sester (necitlivé

zachézeni pti polohovini, pfenaleni pacienta)

- problém se zaméstnanci, napf. stres v zaméstnani, slabé psychickd pracovni kondice,
nedostateny trénink a psychologické problémy mezi zaméstnanci

- potiZe mezi zam&stnanci a vztahy ke klientim, napf. chaba komunikace, agresivita,
kulturn{ odli¥nost

- prostfedi, napf. nedostatek zdkladntho soukromi, zchétralé zafizenf, pouZivani
zdkazi, neadekvétni smyslové stimulace, nachylnost k nehoddm v rdmci instituce

- organizaéni politika, napf, ddvén{ obyvatelim maélo prostoru b€hem denniho reZimu,

byrokratické nebo nesympatické postoje smé&rem ke klientiim, nedostatek personilu,

nebo vysokd fluktuace pracovnik(, podvody tykajici se majetku a penéz starych lidi.“

(Krug, 2002, str.133)

Lotaff lidé se vustavech mohou setkat s piehliZenfm, hrubym a neSetrnym
zachdzenim, necitelnosti a thostejnosti. Ti, ktefi se nemohou brénit pro svilj zdravotn{ stav a
t€lesnou nemohoucnost, jsou vplné $ifi vystaveni na milost a nemilost ofetfujicimu

. persondlu. Pfibuzni seniora pfi svych niv§t&vich se obdvaji fikat nahlas vyhrady vidi péci.

. Pro&? Odpovéd’ znf: ,,KdyZ s vam to nelibi, vezméte si svého pifbuzného domi.* Pokud by se
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prece jen nékdo ohradil, disledky této naprosto opravnéné kritiky se mohou promitnout
v péci, resp. Nepéli o seniora. V domove¢ dichodel nelze fici, Ze by se jednalo o tyréni
seniorti ve smyslu definice tyrdni. Spi§ se jednd o zanedbdvani, nedostatky a hrubé chyby
v péli." (Zimmelov4, in Domdci nésili — nasil{ padchané na muZich a seniorech, 2006, str, 97)
Zuvedeného vyplyva, Ze ani istaviim se nasili nevyhybd. PrestoZe zde pracujf Skolen{
pracovnici, maj{ néktefi z nich podil na zvySovani se statistik se Spatnym zachdzenim se
seniory. Sou¢asné ani spolefenska situace neni naklon&na k tomu, aby se tato situace ménila.
Nedostatek financi ve zdravotnictvi a socidlni pééi je stily problém, ktery vyraznym

zplsobem ovliviiuje kvalitu zdravotni péce a socidlni pomoci.
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8. Krizova intervence v oblasti domaciho nasili

»Bud rozhodny a udatny. Neméj strach a nedés se, nebot’ Hospodin, tviij Bith, bude s tebou
viude, kam pujdes. (Jozue 1,9)

Obét’ doméciho nésili potfebuje pomoc. Na tom se shodnou vSichni lidé. Oviem
shodnout se na tom, jakd pomoc by pro né byla ta nejlepsi, je véc druhd. V fadé publikaci
zaméfenych na téma doméciho nésili jsou uvefejnény formy pomoci. Podrobné jsou popsény
krizové a bezpeénostni pliny, podle kterych se ma obét’ domdiciho nésil{ fidit. Jejich kvalita je
neoddiskutovatelnd, jednu vadu v§ak maji. Jsou uréené pro mladé’ Zeny, které mohou odejit a
zachrénit se. Stary ¢lovek se t€Zzko rozhodne, Ze tato situace je nexinosnd, a odejde, prestchuje
se, nebo nékde najde pfechodny azyl. Stary €lovék veétSinou byvd na agresorovi zavisly.
NemuZe odejit, nemd na to dostatek fyzickych a psychickych sil. V drtivé vEtSin€ ani odejit
nechce. Kam by Sel? Patrn&€ by naSel nové misto v rukou instituce. V domové diichodet,
LDN, penzionu pro seniory atd. On v8ak chce doZit zbytek svého Zivota ve svém bytg,
s osobou, kterd ho tyrd. Ano, je to paradox. Ale také pochopitelné. Samota ve staff je tak
pfitomna a smutnd.

V soudasné dobg, kdy je telefon zcela b&€Znou véci v Zivote Clovéka, se nejCastji
setkdvaji s domacim ndsili pracovnici krizovych linek. Je to pochopitelné, protoZe tato forma
pomoci zaruduje naprostou anonymitu, tudiZ pocit bezpedi. Seniofi nemusi nikam chodit,
nemusi se vystavovat strachu, Ze je n€kdo uvidi, a pfesto se mohou spojit s odbornikem, ktery,
i kdyby o pomoc sami nestdli, je vyslechne a pomiiZe jim nést jejich bfimé.

KdyZ se senior odhodld kontaktovat linku ddvéry, uZ se moZna dlouho trapi. Je tieba
mu dét pifleZitost Fict to, co jeSt& nikdy nahlas nefekl. Pracovnik by mu mél umoZnit, aby si
uvédomil, jak to vzniklo, za jakych okolnosti se to d&je, jak se citi, v em se ho to nejvic
dotykd. Je tfeba mu dét najevo, Ze v tom neni sdm, Ze je to néco, co se d&je i dalf{m starym
lidem, uleh&it mu, kdyZ jej zbavi pocit negativni vyluénosti. Pracovnik ho mi podpofit a
dodat mu odvahy, aby se slovn& ohradil, aby fekl, Ze uZ to nedovoli a Ze, bude-li se nisili
opakovat, fekne to tieba svému lékati. Nékdy pomutzZe i fict, Ze uZ s n¢kym o tom mluvil. I
kdyZ se aktér ndsili patmm& roz&ili, pfece jen se zalekne. Zpravidla dobfe vi, Z¢ d&€l4 néco
§patného, nechce, aby se to zvefejnilo. MoZnd mu limit, ktery dostane, umoZni zastavit

pocindni, za které se 1 sdm pied sebou stydi. (Vodackova, 2002)

7 Zeny, které nepatfi do kategorie seniorského véku (60 a wWie)

35



Teoretickd &dst

I kdyZ stary &lovek nechee o svém trapen{ mluvit, Sasto se stdvi, Ze na nésili v roding
pfijde profesionélni pefovatelka, socidln{ pracovnice nebo 1ékaf. V t&chto pfipadech je nutno
nedélat ukvapené zdvery a pfedem pe€livé prozkoumat situaci. Skute¢nost, Ze m4 stary Clovek
cévy a pfi sebemensim uchopeni se mohou modfiny objevit. Vypovéd stafenky postiZené
demenci také nemusi byt zcela podle skuteénosti. OvSem, je tfeba se mit na pozoru a zviZit
vSechny moZné aspekty. Je dobré si se starym C&lovékem o tomto moZném problému
pohovofit, nevnucovat mu své nézory, ale empaticky vést rozhovor. Dile je tieba poznat
situaci v roding, ndsledng vést rozhovor s potenciondlnim agresorem. Casto se stdva, %e se
stiraji rozdily, kdo je ob&f’ a kdo agresor. Na vzniklé situaci mohou mit podil oba dva
Glastnici.

Prvofadé je tedy potvrzenf, Ze domdci ndsili je skutetn& pachino. Jak jsem jiZ uvedla,
staff 1idé se boji zvefejnit svou obtiZnou situaci a nechéavaji si ji ,,pod poklitkou“. Proto
dotazovat se pacienta na ndsili v rodiné nenf snadné. Ale lékafi musf Easto klést osobni otdzky
a naudi se dotazovat pHmo a citlivé, aniZ by tim zplsobili nebo sami pocitovali rozpaky.
- Fullin (www pecujici.cz/priruckyonlinehtml) povaZuje za v§znamnou otézku, kterou

- pecovatelé mohou poloZit star§i Zen&, kdyZz pdtraji po nésilf v roding: ,.Stykdte se Casto se

~ svymi p¥itelkynémi?*

Dal3i moZn4 otdzka, kterou se pozdé&ji da optit, je otdzka pacientiim, zejména Zendm,
kterym je pfes 60 let nebo jsou fyzicky nebo mentdln€ postiZené, ,jestli se doma citf
v bezpedi.” (Todnerovd, 2000, str. 20)

Pokud stary ¢lov€k nechee pfimo mluvit o této situaci, je dobré poklddat mu nepfimé

. otazky. Pitklady nepFimych otazek: (Tosnerov4, 2000, str. 21)

3

e Jaké jsou vztahy s ,, blizkou osobou” v rodiné?
% Reknéte mi co ,blizkd osoba* déld, kdy¥ se rozzlobi?
< }?ekl( a) jste mi, Ze se ,,blizkd osoba ™ neumi oviddat. MiZete mi o tom Fici vice?

Chovd se nékdy tak, Ze se ho bojite?

© Pokud je stary ¢lov&k ochoten otevieng mluvit, 1ze pouZit tyto pfiklady pFimych otdzek:
. % Bojite se ,, blizké osoby“?

% Stalo se Vdm, Ze Vds néktery ¢len Vasi rodiny bil, kopal, uhodil nebo zranil?
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% Byla jste nékdy donucena k sexudinimu aktu proti Vast vali? Stdvd se to asto?
% Setkdvdm se s klientkami, které maji podobnd poranéni jako mdte Vy a Fikaji,

Ze byly napadeny clenem rodiny. Stdvd se Vdm to také?

Vedle socidlnich pracovnic, oSetfovatelek a zdravotniho persondlu miZe zjistit tyrani
lékat. Je v8ak jen na jeho vili, zda se rozhodne tuto situaci fesit, &i si prosté ,,nebude déle
komplikovat Zivot*. Podle zahrani¢nich zkuSenosti jsou lékafi mén& aktivni a identifikuji
méné piipadid neZ socialni pracovnici a jini odbornici. Jednim z divodt je netradinost
chapani t€chto jevh jako medicinského problému. Jinym divodem je nechut’ zaplétat se do
choulostivych zaleZitosti, spornych obvillovéan{ a ndslednych tfednich jednani, Nesmime viak
zapomenout na ohlafovaci povinnost, kterou méd ze zdkona kaZzdy. Otazkou vSak zistdvi,

kolik pracovnik, ktef{ se setkaji s domacim ndsilim, tuto zileZitost ohl4si.

8.1. Formy pomoci obétem domdciho ndsil{
Aby mohla ob&’ domdéciho nésili dojit pomoci, je tieba, aby osoba, kterd ji v tom

pomdhala, védéla, co v takovéhle situaci délat. Proto Bily kruh bezpeti sestavil jednotlivé

rady, o které se pomahajici miiZe opfit.

< Duvéra. Nic nemiZe byt tolik ukliditujici, jako fakt, Ze se ob&t’ citi slySena. DileZité
je, aby si ob& uvédomila, Ze jev, ktery se ji d&je, neni normélnf. Je tfeba ji vénovat
dostatek &asu pro vypravéni. Netfeba ji nutit do n&eho, co sama nechce. JiZ fakt, Ze se
dokézala svéfit je velmi zésadni,

¢ Podpora. Slova podporujici sebevédomi obéti ptsob{ jako balzdm na jeji poranénou
dusi. Vysvetlit ji, Ze chyba nen{ v nf, ale v nésilntkovi je také Zadouct. Potiebujf slyset,
Ze si nezaslouZ{ byt napaddny, zneuZiviny & poniZovény. Pocit, Ze nen.l' sama, Ze za
chovin{ jejtho druha nenf odpovédnd je také velmi duleZity. Je tfeba byt dobrym
posluchatem.

Vlastni rozhodnuti. VSe se odehrivd tak, jak chce obé&t. Pokud nebude mit silu

L)
..0

opustit svého partnera, je to jeji rozhodnuti,

.

% Fyzicka gjma. Pokud utrpéla n&jakou fyzickoz tjmu, je dobré obét doprovodit do

nemocnice, piipadné ji pomoci ozndmit titok na policii.

L7
"

Informace. Tzn. poskytnout obéti informace o organizacfch poskytujicich pomoc,

spole¢né zviZenf celé situace a hledanf moZnych fefent, jak z toho ven.
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LA
0.0

Adresa (i telefonni ¢islo. Poméihajici osoba mitiZe nabidnout k pouZitf sv{ij kontakt. Je

- -... to dobré v situaci, kdy obét’ potfebuje byt v kontaktu s okolnim svétem, ale nemize
pobyvat v dosavadnim domové.

% Vlastni bezpecnost. Nevystavovat se zbyteénému nebezpeéi. Napf. nenabizet, Ze si

poméhajici promluvi s ndsilnikem.

Dal3{ moZné op&mé body v pomoci obéti doméciho nésili jsou nasledujici: (Voddékovd,
2002, str. 477)

Q |, Vyslechnout s porozuménim bez jakéholikov hodnoceni &i ndznaku obvifiovan.

L) Postupovat pomalu, i kdyZ situace ,hof{".
NesnaZit se donutit klienta k rozhodnuti.
Pomoci klientovi vyznat se v situaci a hledat spoleéné vhodné fefeni a perspektivy.
Diét malé tikoly, povzbudit, podpofit aktivitu klienta,
Pokud doSlo k fyzickému napadeni, doporudit ofetfeni u Iékafe.

Ug0DDCOo

Dlouhodob&jim tikolem pracovnika pak miZe byt podpora klienta aZ k obnoveni jeho

sebevédomi.*

Dal¥{m dileZitym tkolem, ktery by mél pomdhajici obéti u&init, je pofidit zdznamy a
snimky poranéni (pokud dolo k fyzickému toku). Dikazy jsou rozhodujici pro obé&ti tyran{
v roding, P#i jejich nedostatku hroz{, Ze dojde k tvrzen{ proti tvrzenf, a to nema v pfipadném
pravnim fizenf oporu.

Nisledn zdravotnici nebo profesiondlni pefovatelé sepf§i podrobnou zpravu o
domdcim nésili. Tato zpr:iva by méla obsahovat informace o tom, kdo poranén{ zplisobil, jak
k poran&ni dolo a jestli se poranéni shoduji s pacientovym popisem piipadu. Nesmi viak
pfipisovat vlastnf posudky. (ToSnerova, 2000, str. 22)

Nemén& dile¥itou podminkou pomoci je nabidnout obé&ti zékladni informace o
pomoci, kterd je k dispozici. Ob&t by se méla dozvédét, kam se miiZe pro pfipadnou pomoc
dovolat, jakd jsou jeji prdva a jaké moZnosti pomoci v jejim p¥ipad& pfichdzejf v ivahu.

8.2. NdboZenské citent, vira

", Pro obéti, které majf nabo¥enské cfténi nebo hledajf n&jaky smysl svého Zivota, mé duchovni

T

. poselstvi silny hojivy G&inek. Kfestanské poselstvi piinasi dlevu a nad&ji tém, kdo trpi.

38



Teoretickd &dst

o Vetici obéti budou moZné radeji hledat kiest'anské poradenstvi jako alternativu ke svétskému.
}—-Hest’anétf poradci. uplatfiuji mnoho praktickych metod, které pouZivajf i sv&t§t{ poradci.
Pridévaji k nim vSak dal¥{ rozm&r. Povedou klienta se zdmérem pfivést ho blize k Bohu,
pomohou mu t&§it se z uzdravenf, které pramen{ ze vztahu s Bohem, a povzbudi ho, aby zvolil

takovy sy:«kter)’x je v souladu se starozdkonnimi pravidly.” (Conwayovd, 2007, str. 115)

Doposud jsem se v€novala pomoci ob&ti doméciho ndsili. KdyZ jsem tuto oblast

:; uzaviela, je na Case si poloZit n&kolik otdzek., Co ud&lat s pachatelem domidctho ndsili?

Nemélo by se mu také dostat pomoci? Je sancionizovani pachatele dostacujici? DokiZe

vézen{ ,,pfevychovat” ndsilnika? Na tyto otdzky nenf lehké odpov&ddt. Otdzka viny a trestu se

feS{ nejen v dnedni dobé, kdy je celkovym trendem humanizace v&zefistvi. Faktem je, Ze ne

3 vidy sama odplata mi vychovny tu€inek. Sekundime je tfeba, aby se i pachateli dostala
psychickd podpora.

Posledn{ novela trestntho zdkona tykajic{ se domdcitho ndsili pamatovala i na tento

. problém a zavedla vedle komplexnf péfe o obéti domiciho ndsili pédi i o agresory. Hlavnim

strategickym cilem tohoto programu je znovuzafazeni uZivateld sluZeb do spolednosti a

zlep¥enf kvality jejich Zivota. Tuto pé¢i poskytuje naptiklad Centrum J.J. Pestalozziho, 0.p.s..

Programy jsou uréeny pro muZe i Zeny.

8.3. 4 zdkladni typy programii pro pachatele domdciho ndsili
Podle Conwayové (2007, str. 124)

1. Model vhiedu

; Tento typ programu se soustfedi na charakter muZe a divody, pro€ v danych situacich

. reaguje nésilng. RovnéZ zkoumd muZovu miru frustrace nebo depre;e a "pi‘ipadné dusevni
- poruchy, kterymi mdZe trpét.

Nevyhodou je, Ze tento typ pomoci neodmitd nésili dosti siln€¢ a neopovaZuje ho za

- problém celé spole¢nosti. PomiZe muZim uv&domit si své sklony k nasili, nemusf to viak

nutng znamenat, Ze se zméni.

2. Model ventilace

Tento typ poradenstvi odraznje muZe od zadrZovéni hnévu a soustfedi se na

“alternativni nendsilné zpusoby, kterymi mulZe agresor své pocity ventilovat, a zabrdnit tak
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postupnému naristu napéti, ktery by mohl vést k vybuchu agresivniho chovéni, Problémem
je, Ze slovni tyrdni mibZe byt stejné zhoubné jako fyzické nisili, takZe pfevést fyzické projevy

napéti na tirddu slovnich vypadil véi obéti, nen{ feSeni.

3. Kognitivai behaviordinf a psychoedukacdni model

Programy pod touto hlavickou se zamé&fuji na nasilf muZe jako na nautené chovéni,
které se muZz musi odnaudit. Vyuluji techniky zvladani hn&vu. Nevyhodou je, Ze agresor,
ktery se nauti ovlddat sviyj hnév a nebude se uchylovat k fyzickému nésili, miZe mit potid

sklony k ovlddén{ ostatnich.

4. Feministicky pristup

V tomto programu je nésili povaZovino pouze za jeden ze zpiisobl ovliddani obéti,
pomoci kterého ma agresor nad partnerem moc. V kurzech se probiraji komunika¢n{ a
asertivni schopnosti spolu s vyu¢ovdnim nendsilnych zptisobli vyrovnani se s napétim. Kurzy
se ale také zamé&fujf za zpochybnéni muZského panovadného chovéni a pifstupu a jejich cilem

je potlageni veSkerych forem tyrdni. Tento zplsob byva nejéasté]i pfijiman.

Dal3im krokem je zakotven{ poradenstvi tohoto typu v systému trestniho préva. Pokud
Zena po utoku partnera zaZaluje, miZe byt terapie v n€kterych piipadech nafizena soudem.
Cilem nenf nechat agresora odejit bez trestu, ale vynést takovy rozsudek, ktery obéti opravdu
pomitZe, Poselstvim je, Ze domadci nésili je zlo€in a musi byt potrestano. Poté, co je agresor
shleddn vinnym, mtZe byt odsouzen podmineiné a soud miiZe stanovit, Ze podminkou je
navitévovin{ kurzu pro pachatele domdactho nésili.

Kurzy kladou dtraz na to, Ze nasilf je pachatelim problém a on s tim mus{ néco udélat,
Podporuji partnerstvi s dal§imi organizacemi, aby podtrhly dalekoséhlé nésledky domdciho
| nasilf. V kurzech se podrobné rozebira agresoriiv systém hodnot.

Pokrokem, ktery tyto kurzy pfinaSeji, je nad&je, Ze pro agresora existuje vychodisko.
Obéti doméciho nasili tak &asto slychaly, jak jejich partnefi slibovali, Ze se zmé&ni, a zéroven
tvrdili, Ze existuje pomoc pro obé&ti, ale ne pro n¢. Ted’ uZ tomu tak neni. Je pravda, Ze stile
~ existuje vice mozZnosti podpory obétem neZ pachatelim. Je to déno skutednosti, Ze rozvoj
- t&chto metod poradenstvi je relativng novd véc. Pfevlada rovn&Z obecny nézor, Ze je to sice
- nezbytnd sluZba, ale neméla b byt hrazena z penéz organizaci, které poskytuji ochranu obétem
a davaji jim moZnost znovu se postavit na nohy. Financovéan{ sice mtiZe byt slabé, ale pro

~ agresora, ktery tvrdi, Ze nemi¥e najit pomoc, neexistuje Zz4dnd vymluva.
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Je dobré, Ze tato moZnost pro pachatele existuje. BohuZel tim, Ze patff mezi relativng nové

projekty, nedostva se jim dostateéné pozornosti vefejnosti.
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9. Postup policie pri doméacim nasili

(Sbirka intcml’ch. ¥izeni policejniho prezidia Ceské republiky, 2006)

»Policista je vidy povinen pfijmout oznidmen{ incidentu se znaky domdciho nésil{ a
zajistit provedeni vSech nezbytnych dkoni.* Pfed mistem incidentu si vyhledd potfebné Gdaje
(napf. zda pachatel nen{ drZitelem stfelné zbran&). Pii pf{jezdu musi nejprve zjistit, zda
v domdcnosti Ziji nezletilé osoby, pokud ano, zajistit jejich bezpe&i a oddéleni od nésilné
osoby. Pokud policistovi situace umo¥nf, vyslychd osoby odd&lend. ,,Uelem komunikace je
kladenim vhodnych otizek rozpoznat, zda se jednd o domdci nésilf, a zjistit dalsi skute¢nosti
z hlediska jeho zdvaZnosti &i hrozicich rizik.“ Pfi komunikaci s ndsilnou a ohroZenou osobou
policista pouZije otdzky podle dotazniku SARA DN, Potom si vyZad4 od operagniho stfediska
lustraci nésilné osoby, aby zjistil, zda jiZ v minulosti nedo$lo ze strany nésilné osoby ktitoku
vici ohroZené osobé. (£1.5)

Dojde-1i policista k zdvéru, ?e se jedna o domdci nésili, jednd adekvitnim zplisobem.
Tim se rozumi zejména;
a) ,,vykdzini
b) zajifténi nisilné osoby na dobu nejméné 24 hodin od okamZiku omezeni osobni
svobody,
¢) umisténi nédsilné osoby, kterd je pod viivem alkoholu nebo nidvykové litky, do
zachytné stanice,
d) zadrZeni nésilné osoby, ktera je podezield ze spachani trestného &inu,
e) zajisténi pfevozu ohroZené osoby do bezpeli (azylové domy, pfitelé, piibuzni apod.).*
(¢1.6}

~Policista se rozhodne o vykazani, pokud ttok ndsilné osoby vykazuje znaky
doméciho ndésilf, ndsilnd a ohroZend osoba obyvaji spoleéné obydli a po zhodnoceni rizika
budouciho nebezpetného ttoku proti Zivotu, zdravi, svobodé nebo zv1ast’ zdvaZného titoku

proti lidské dlstojnosti 1ze divodne predpoklddat, 7e k takovému Gtoku dojde.* (£1.7)
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9.1 Postup pFi vyddvdni rozhodnuti o vykdzdni (¢l.8)

+PHi provadéni dkond souvisejicich s rozhodnutim o vykdzédni je policista povinen
zajistit pfitomnost nezuCastnéné osoby, ledaZe hrozi nebezpedi z prodleni.” Déle je policista
povinen pied prohldSenim o vykdzan{ listné ozndmit nasilné osob€, Ze vii¢i ni zahajuje fizeni o
vykézini. Soutasné musi poudit ohroZenou osobu o néslednich vyplyvajicich z védome
nepravdivych udajd, diky nimZ se policista rozhodl o vykdzéni. ,,Vykdzani trvd po dobu 10
dni ode dne vydin{ rozhodnutf. Desetidenni {hiita za¢ma béZet dnem nésledujicim po dni
vydani rozhodnuti a konéi ve 24.00 hodin desétého dne.” Pokud to vyZaduje situace, miZe
policista rozhodnout i o vykédzédnf nésilnika z bezprostfedniho okolf ohroZené osoby. DileZité
Jje, Ze policista istné ozndmi nésilné osobé, Ze toto rozhodnut{ bylo u&inéno bez ohledu na vili
ohroZené osoby a je nutné jej pod hrozbou sankce respektovat,

»Pokud nenf nasilna osoba v domé& zdkroku policisty pfftomna ve spoleéném obydli,
postupuje policista podle pravniho pfedpisu a vydd rozhodnut{ o zdkazu vstupu do spoleného
obydli* (odst. 14).

,Je-li nésilnou osobou mladistvy nebo osoba mlad$f 15 let a jsou-li ddny podminky
pro vykdzani, policista rozhodne o vykizani pouze v pfipadg, Ze bezpefnost ohroZené osoby
nelze zajistit jinak.“ Nezletilé osob& je povinen ustanovit opatrovnika. ,,Déle je povinen
neprodlené vyrozumét orgin socidlné-pravni ochrany déti, ktery zajisti umisténi mladistvého
nebo osoby mladsi 15 let v diagnostickém dstavu® (¢1.9)

Pokud je ohroZend osoba stard a nemohouci, a kterd je odkdzéna na péfi ¢i pomoc
nasilné osoby, jeZ mé byt vykdzina, je policista povinen ozndmit tuto skuteénost p¥isluinému
odboru sociélni péte obecntho dfadu. Pokud se to nepodafi, je policista povinen zajistit
pievoz ohroZené osoby do zdravotnického zafizeni.

Po vydini rozhodnuti o vykéz4n{ policista vyzve vykdzanou osobu, aby mu dala
viechny svoje kli¢e od spole¢ného obydli, umoZni ji, aby si vzala v&ci slouZici k jeji osobni
potfebs, Soudasné ji poskytne informace o moZnostech jejiho daliitho ubytovéni, I obéti
poskytne informace o institucich, které poskytuji pomoc ob&tem domdciho nisili, v&etng
:' intervenéniho centra. Déle mus{ poudit vykdzanou i ohroZenou osobu. O vfech tikonech
vyhotovi spis. (£1.10)

Ve lhité 3 dni od vydini rozhodnuti o vykdzédni provede policista kontrolu, zda se

toto rozhodnuti dodrZuje. Pokud md policista pocit, Ze se tomu tak neni, miiZe provést
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kontrolu vicekrét. V piipadé, Ze se policista dozvi, Ze se toto rozhodnut{ nedodrZuje a situace

je v&Zn4 a opakovand, miiZe d4t podnét k zahdjeni trestniho Fizeni pro trestny &in. (€1.13)

9.2. SARA DN

Jednd se o soubor rizikovych faktord ke zjist&n{ hrozby budouciho doméctho nésili.
Tento dotaznik pouZivaji policisté, ktefl na mist¢ zdikroku identifikuji situaci jako domdci
nasili. Otdzky jsou orientanim voditkem a slouZi k rychlému a sprévnému rozhodnut{ o
dalsim postupu. SARA DN je rozd&€lena na tfi oddily po péti otdzkich. Prvnf oddil se vénuje
nasili ve vztahu k blizké osob&, druhy se zabyva obecnymi sklony nésilné osoby k ndsili a
tfet{ oddil odhaluje zranitelnost chroZené osoby, Podle mého néazoru je tento dotaznik velmi
dobfe zpracovan, je piehledny a i kdyZ neni nijak rozsihly, doké?e zmapovat celou

problematiku doméciho ndsil{.

Policista je povinen do 24 hodin od rozhodnut{ o vykazdni kontaktovat intervendn{

centra.

9.3.  INTERVENCNI CENTRA (IC)

Intervenéni centra jsou subjekty poskytujici ohroZené osob& bezplatnou odbomou
privni a psychologickou pomoc, zejména ambulantniho &i terénniho charakteru.
Jsou z¥izovéna v rdmci krajt jednotlivymi subjekty na zékladé zdkona & 135/2006. V Ceské
republice je jich 15. Financuje je ministerstvo préce a socidlnich v&ci, av8ak zfizovatelem

muZe byt kdokoliv.

1.1.1. Postup od vykdzdni policistou po ndslednou pomoc obéti:
Policista musi kontaktovat intervenéni centrum do 24 hodin od rozhodnutf o vykézéni.

To dostane od policie fax s tdaji o vykazani a s telefonnim &islem ohroZené osoby. Potom
. maji IC také 24 hodinovou Ihiitu na to, aby kontaktovala ohroZenou osobu a nabidla j{ osobni

ndvitévu v centru. Podle Susterové® asi 95% ohroZenych osob tuto pomoc piijme.

% Dne 20.5. 2008 jsem byla vi¢astna porady v Zivot& 90, které se itastnily pracovnice z Intervenéniho centra

. z Prahy 14 — Cerny most. Toto centrum vede PhDr. Marie Sustrov4. Daldimi pracovnicemi jsou socidlng prévni
. poradce Bc. Alena Nedv&dovi a socidlni pracovnik Martina Brvova.
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Poté s ni ve 1hit€ deseti dni sepisuji predb&Zné opatfeni. V intervenénich centrech
- pusobi také pravnici, ktefi radf ob&tem domdciho nésil{ v privnich otdzk4ch, konkrétng s nimi
sepisuji ndvrhy na rozvod, rlizné Zaloby a ndvrhy na prodlouZeni vykizani o jeden mésic atd.
Pokud byly nésilf pfitomny nezletilé osoby, kontaktujf odbor socilng privnf ochrany détf.
Podle Susterové obéti domdctho nésili v&t§inou necht&ji od agresora odejit. Mysli si, Ze ho
tato situace dostate&n& ,,vytrestala® a on si uvédomli, Ze to co d&l4 neni sprivné. Casto chtgji,
aby pracovnici té€chto center agresorim domluvili. To vak nenf moZné, protoZe interven&n{
centra maji ze zdkona zakdzano kontaktovat ndsilné osoby.
Pokud je ohroZenou osobou senior, ktery je nesobé&stadny a agresor se o n&j doposud ,,staral®,
je odvezen do nemocnice. MiiZe byt také na 5 dni odvezen do organizace Acorus9, kterd
disponuje s krizovymi liZky.

Podle Susterové spoluprice intervenénich center a policie funguje. Prbblém vidi
vtom, Ze policie neni ochotna tolik vykazovat, jak by méla. Policie dle jejich slov nebere
moZnost vykidzini jako preventivni krok, ale povaZuje to aZ jako moZnost sankce. To
znamend, Ze¢ mnohdy &ekd, aZ ob& bude mit na sob& viditelné stopy po nésil{ a pak teprve
rozhodne o vykézini. Divod, pro¢ tomu tak je, vidf Susterové ve $patném vyskoleni policistd,
Nejlépe si podle ni po&inajf kraje Moravsko-Slezsky, Ustecky a Ostravsky. Policisté v téchto
krajich byli $koleni z Dona centra 2 aZ 3 roky. Nejhiife hodnoti praZské policisty. Ostatné
Praha je na jednim z poslednich mist v Zebfitku vykazani. Upozorfiuje na daldi specifikum,
které se tykd Prahy. Tam, podle ni, je nejvEtsi podil sofistikovanych, bohatych a vzdélanych
agresorl. Disledkem toho muiZe byt, Ze obéti domactho nésili nechtéji tohoto agresora opustit,
protoZe by se jim markantné sniZila Zivotn{ droven.

Dald{ potiZi intervenénich center je, Ze osoby, které k nim piijdou, jsou jiZ unaveny
zdlouhavym procesem policie. VEtSinou absolvovaly 2 aZ 3 prohla¥enf na policii a nyni jiZ
nemajf chut ani sflu si o svém problému povidat s psychologem. Susterovd uvéadi, Ze se
osvéd&ilo dévat ohroZenym osobdm informaéni broZury o organizacich, které by jim mohly
pomoci. Tito lidé si je doma v klidu pfeftou a spiSe se potom rozhodnou o vyuZiti dalsi
pomoci. Je viak dlleZité si uv&domit, Z¢ ndplni IC neni poskytovat terapie, ale nabidnout
okamZitou krizovou pomoc ¢i v individudlng socidlng pravn{ pomoc.

Povinnosti intervennich center je také koordinace interdisciplindmi spoluprice
v kraji. V Praze vznikly &tyfi tymy, které kopiruji policejni obvody. V kazdém tymu jsou
zastupci Policie CR, M&stské policie Praha, orgdnu sociélné prévni ochrany dati,

* ® Obanské sdru¥eni, které pomah4 osobim ohrofenym domécim nésilim.
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piestupkovych odd€leni, justice a neziskovych organizaci. Jednou za dva mésice pfi setkdnich
tymy mj. ¥e3i problematické piipady, kde se ochrana ohroZen{ch osob nedafi. Interventni
centrum od dubna 2008 piipravilo pro socidln{ pracovniky novy &tyfdenn{ kurz s nidzvem
Psychologické dovednosti ve vztahu kdomdcimu nésilf vrimci projektu Vzdelavén{
pracovnikil socidlni sféry Centra socidlnich sluZeb Praha. Vzdélavdn{ je zaméfeno na
psychologii obéti a nésilnika, prondsledovani (stalking) a §ikanu.

Ke 20. kvétnu 2008 bylo v Praze vykdzano 67 agresord, v Ceské republice tento podet
¢ini 862, z toho byla vykézdna pouze jedna Zena,10

o Susterové, vedouc Interven&niho centra v Praze 14 — Cerny most, 20. kvétna 2008
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10. Diisledky domaciho nasili

w~ZévaZnost ndsilnych &ind pdchanych vrdmci rodiny je moZno doloZit pomérné
pfesvédeive zejména na jejich nasledcich. Narugen{ pocitu bezpeti v rodiné mlzZe zpisobit —~
nezdvisle na fyzické djmé& — velmi vdZnid a dlouhodoba psychickd po¥kozeni vedouci aZ
kneurotick)?m a psychosomatickym poruchdm, fobiim, suiciddlnim tendencim,

k neschopnosti n€komu déveéiovat &i rozvijet uzky vztah.” (MatouSek, '2005, str, 228)

K typickym disledklm doméciho nasili patfi pestry obraz pfiznakil,

“Dominujicimi jsou:

zvy§end psychickd vulnerabilita (zranitelnost)

ztrita sebevédomi

ztrata Zivotnich iluzf, o které se opira dufevnf stabilita
pocit bezmoci

intenzivn{ pocit viny, sebeobvifiovini

* ok * * * Ok

népadni oddanost vi&i tryzniteli (u détf se v této souvislosti pouZiva i vyraz psi
oddanost)

emocionaln{ labilita

vymizeni radosti ze Zivota, ztrdta osobnich perspektiv

ziskand nedGivéra ve vlastnf sily

pocit vlastni nedostagivosti

* % ok ¥ %

sebedestruktivn{ &i depresivn{ ladéni*

(www.mvcr/nasili/default. htm)

10.1,  Psychické trauma

,Obét domdciho ndsili byvd vystavena psychickému traumatu. To vznika
| - plsobenim jednoho extrémné stresujictho zéZitku nebo dlouhotrvajict stresujici situace, které
 maji nésledujicf charakteristiky:

1. pfiiina pfichdz{ z vn&jiku;

2. jeextrémné désiva;

3. navozuje proZitek ohroZeni Zivota, t€lesné &i dusevni integrity;

4

. navozuje pocity bezmocnosti,
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ZaZivé-li ¢lovek takto vyhrocenou situaci, adaptaéni mechanismy, které vyuZiva pti
-b&Zné za1€zi, sethavaji. To silng otfasa jeho sebeproZivanim, zejména pocit ztrity moci a vlivu
je zdreujicl.” (Vodatkova, 2002, str. 360)

wReakce na traumatickou udédlost se mlZe projevovat i pozdé&ji. Mluvime pak o
opoZd&né &i protrahované reakei.” (Vodackova, 2002, str. 363)

10.2.  Posttraumatickd stresovd porucha
Posttraumaticka stresovd porucha (posttraumatic stress disorder - PTSD) vzniké u

disponovanych osob jako reakce na mimofédné intenzivni stresové udalosti. Na rozdil od
akutn{ reakce na stres se jedna o reakci dlouhodobou, kterd se rozviji do 6 mé&sicti od stresujici
udalosti,

~Postizeny opakovan€ proZivd katastrofické udélosti v Zivych myslenkach, snech ¢i
fantaziich (tzv. flashback). Vyhyb4 se situacim a mistim, ve kterych se zéZitek pfihodil. Jeho
vzpominky na kritickou dobu a udélost jsou v¥ak &dstedn& narufeny. Pocituje dzkost, trpi
poruchami spanku, koncentrace, je nadm&rné ostraZity, ma sklon k dlekovym ¢i agresivnim
reakcim. Jeho afektivita se stdva otup&lou, ztraci zdjem o své plivodnf aktivity, citi se odcizen

lidem.* (www.mvcr.cz/casopisy/kriminalistika.html)

10.3.  Proces viktimizace obéti

Vyraz viktimizace podle Cirtkové (2006, str. 12) oznaluje proces zratovéni a
pofkozovén{ jedince. U obéti kriminality se jedn4 o d&j, ktery je sloZit&j$i, neZ by se na prvni
pohled mohlo zd4it. Trestny &in je pro ob&t’ pouze politkem, tdvodnim dé&jstvim. Startuje
automaticky nédsledujic{ nutné pochody. Jde o cely proces, ktery nazyvame viktimizact.

Viktimizace za¢ind, ale zpravidla nekon¢, vlastnim ttokem na ob&t. Vyzkumy i praxe
doklidaji, Ze z psychologického hlediska je tjma zplisobena trestnym ¢inem dvodnim déjem,
na ktery navazuji dal3f zratiujicf udlosti. Jinak fe€eno proces viktimizace ma svou dynamiku,

kterd pfekraluje bezprostiedni a ptimé disledky spachaného ¢inu,
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10.4.  Faktory ovliviiujici dopad trestného cinu na obét
(Cirtkov4, 2006, str.24)

1. Tluze kontroly
Tito lidé trpi tzv. ,univerzdlnim pocitem nezranitelnosti®. Péstujf si vnitini mentélni

- postoje ,,mné se nemuZe nic stat”. Ziejmé pravé proto byvaji pak faktem trestného Cinu
hluboce psychicky zasaZeni. I pii relativné malé Gjmé se u nich projevuji vyrazné nésledky
(neschopnost odpoutat se mySlenkove od ¢inu, neproduktivni investovan{ psychické energie
. do nefesitelnych otlzek typu ,pro¢ pravé ja*, paranoidni vniméni bagatelnich, nefkodnych

situaci atd.)

2. Deklarovany, nepravy cynismus

Mini se tim okézald a pfedstirand lhostejnost k emociondln¢ nabitym podnétim a
“situacim, které obvykle u kaZdého jedince souZiti silné citové pohnuti. Zd4 se, Ze jedinci,
ktery se obdvaji projevit své autentické pocity, stylizuji se do role psychicky robustnich

~ sildki, které nic nevyvede z duSevni rovnovéhy, se hiife vyrovndvaji s vlastn{ viktimizact.

3. Poudend ob&t’

Osoby, které disponuji alespoil orientaénimi znalostmi o potiZich, které se mohou
vdisledku za¥itého nésili objevit, se 1épe stakovymi piiznaky vyrovndvaji, jestlize s¢
skutetn& objevi. Volf rozumné a dcelné strategie k jejich piekondni, at' uZ jde o svépomocné
aktivity & v&asné vyhleddni odborné péte. Pouend ob&t’ chdpe to, co proZiv4, jako celkem
normélni reakci. Nepoudend, naivni ob&t’ je zaskolena, potiZze jako nespavost, d€sivé sny,
.néhlé ataky strachu atd. ji d&€si, povaZuje je za n€co extrémné patologického, zejména muZi se

za né i stydi, dlouho je skryvaji a maskuji pfed svym okolim.
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11, Legislativa

Listina zdkladnich prdv a svobod ndm zajisfuje prdva a svobody, na n¢Z m4 kaZdy
¢lovek ndrok. JiZ hlava prvni &ldnek 1 tik4, Ze: ,Lidé jsou svobodni a rovni v distojnosti i
vpravech, Zikladni priva a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromléitelné a
- nezruditelné.” Pii vélCenf, které se neustile ve svété déje vSak vidim, Ze jsou stile nekterd
nezcizitelnd priva poruSovéna. J4 se viak v€nuji ,,valkdm®*, které nejsou tak viditelné, které

- vznikaji v domécnostech za zavienymi dvefmi. I tady jsou obéti, které se nemohou nebo

- neumdji svému tito&nikovi brénit a &asto napadeni své osoby zastirajf.

Hlava druhd ¢ldnek 7, zde je uvedeno — 1) Nedotknutelnost osoby a jejtho soukromi je

~ zaruSena. Omezena miie byt jen v pfipadech stanovenych zdkonem. 2) Nikdo nesmi byt

mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo poniZnjicimu zachdzen{ nebo trestu. Toto jsou
- zékladnf lidskd prdva, na kterd mé prévo kaZdy ¢lovek. Velky, maly, chytry, hloupy, stary,
| mlady, muZ i Zena... Av8ak jsou tato zdkladn{ prdva dodrZovidna?
Atkoliv je domdci nasilf historicky a sociéln& hluboce zakofen&ény problém ve vSech
- zemich svéta, stdle ve spoleCnosti pretrvdvd minéni, Ze je to privatni problém, do kterého stat,
- spole€nosti, ani instituce nemaji zasahovat. Je b&Zné, Ze sousedé zaviraji odi, kdyZ vidi, Ze se
Lnéco d&je”, okoli ,,nevidi, nesly${“. BohuZel tento fakt velmi pfispiva k $ffen{ nésili. Nésilnik
je podporovén faktem, Ze se ,,nic ned&je”, a dokonce se miZe domnivat, Ze dé€lé spravné, kdyZ
si domacnost doma p&kné ,,srovna*.

Do 31. 5. 2004 nebyl v trestnim zdkon€ upraven Zidny trestny &in, ktery by byl

._ zaméfen pHimo na problematiku ochrany ob&ti doméciho nésili. (Pravo a rodina, £.8/2004,

str.2) Do této doby byl pouze v §215 trestntho zdkona popsén trestny &n tyréni svéfené
- osoby. Prakticky to znamenalo, Ze se toto ustanoven{ vztahovalo pouze na osoby, které byly
svéfeny do péce &i do vychovy pachatele (naptfiklad nezletilé déti pfed jejich rodifi, chovanci
- ve vychovnych tistavech pfed jejich vychovateli apod.)
| Z tohoto vyplyva, Ze doneddvna nebylo domdéc{ nésili trestnym ¢inem. Partnerské
| tyrdni, tyrdni seniordl &i jinych blizkych osob nenachdzelo ochranu pied nasilim. Pachatel
mohl byt sankciovdn pouze tehdy, jestlize byla napln¢na podstata ne¢kterého z trestnych &int
proti Zivotu a zdravi, proti svobodé a lidské dlstojnosti, proti rodiné a mladeZi éi trestnych
 Zindt hrub& narusujicich ob&anské souziti, To znamend, %e pokud pachatel nezpiisobil obéti
jasng viditelnou ijmu na zdravi nebo jinou zdvaZn&j3f Wijmu, kterd by byla zfejma4 a dala by se

~dok4zat, nebylo moZné jej stihat, Policisté, ktefi byli pfivolani na misto s podezfenim na
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domiéc{ nésili, byli svdzani touto pravn{ ipravou a bylo t&€zké patfi¢nym zplisobem zaséhnout.
ManZelka tvrdila, Ze ji partner bije, on, Ze 1Ze a jeji porangn{ vzniklo tim, Ze spadla ze schod.
Tvrzeni proti tvrzeni. Policie vyzvala Zenu, aby navitivila lékafe a nechala si vystavit
lékatskou zprivu o pfipadnych zranénich, a posléze pozvala oba manZele k tzv. podini
vysvétleni, Pak zpravidla dochézelo k situacim oznatované jako stav dikazni nouze. Nehledg
na to, Ze v Castych piipadech bité partnerky popirali, Ze by je jejich druh bil, at’ jiz z obav
z jeho reakce, ¢i se za tuto skutednost stydéli. Dal3i moZnosti, jak témto Zendm pomoci, byla
ptitomnost svédky, ktefi by byli ochotni pfitomnost doméciho nasilf dosvedcit,

Za prvni vlaStovku v feSen{ legislativni strdnky domdctho nésili bychom mohli
povaZovat zdkon & 91/2004 Sb, trestntho zdkona, konkrétng § 215a ,,Tyrani osoby Zijici ve
spolené obyvaném byté nebo domé nebo osoby blizké.* Ten nabyl i¢innosti 1. 6. 2004.

Podle prvniho odstavce §215a se trestniho €inu dopust{ ten, kdo ,.ty14 osobu blizkou
nebo jinou osobu Zijici s nim ve spolen& obyvaném byt& nebo domeé, bude potrestan odnétim
svobody aZ na tFi 1éta.* V druhém odstavci se uvadi, Ze: ,,spaché-li v8ak pachatel &in uvedeny
- vodstavei 1 zv183t surovym zplisobem nebo na vice osobéch, nebo pokratuje-li v péchéni
takovéhoto &inu po delsf dobu, bude potrestdn odnétim svobody na dvé 1éta aZ osm let.

Masek (in Prdvo a rodina, &.8, str. 3) uvidi, Ze: pro posouzeni, zda se ur€itd osoba
- dopustila trestného finu podle §215a trestniho zdkona, je velmi dileZité ur€it, jaké chovani
- pachatele naplfiuje znaky tyrini. Podle ustilené judikatury se tyrianim rozumi zlé

- nakladani s osobou blizkou & s jinon osobou Zijici s pachatelem ve spolené obyvaném
- byt& nebo domé, které se vyzna¥uje vy$Sim stupném bezcitnosti a uréitou trvalosti a které tato
osoba pocit'uje jako t&Zké piikofi. (tudné zvyraznil autor).

Masek (tamtéZ) také uvadi, Ze: ,ppro zvyraznéni ochrany osob, které jsou Castymi
~ ob&mi domiciho nésili, pFinesl zdkon & 91/2004 Sb. do trestniho zédkona téZ novou
| pfitéZujici okolnost. Podle nového znéni § 34 pism. d) trestniho zdkona se pfi vyméfe
_ trestu jako k pit&ujici okolnosti pfihlédne mimo jiné té% k tomu, kdy% pachatel spéachal
| 'trestny ¢in ke Skodé osoby mladSi patnicti let, t¢hotné, vainé nemocné, vysokého véku
-nebo nemohouci. Privé tyto kategorie osob jsou €astymi ob&t'mi domdctho nésili, a to pro
. svoji omezenou schopnost se brénit.* (tuéné zvyraznil autor)

Za velky uspéch povaZuji skutenost, Ze pro prokdzdni doméciho nisili neni
~ bezpodminen4 fyzickd djma na zdravi. To znamen4, Ze se bere v tivahu téZ psychické tyrini,
které je vZdy velmi t&Zko prokazatelné. Osoby, zejména Zenského pohlavi jsou v partnerském
- vztahu vystaveny téZ necht¥nému sexudlnimu styku se svym druhem. Nynf, pokud se druh

dopusti sexudlnich ataktl vi¢i obéti, miiZe byt souzen za zndsilnén{ & pohlavn{ zneuZivéni,
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Na rozdil od jinych trestnych &int nenf v pfpadé doméctho ndsili nutny souhlas obgti se
. zahdjenim trestniho stthani podezfelého. U dalsich trestnych &indl, napf. ubliZeni na zdravi,
vydirdni, vyhroZovani atd., je trestn{ stthdni pachatelii doméciho nésili i nadale podminéného
souhlasem obéti, je-li ob&t’ ve vztahu k pachateli osobou blizkou (manZelé, rodile, prarodide,
déti, vnuci, sourozenci, osvojenci, osvojitelé, ale také partnefi v nesezdaném souZiti bez
rozdilu sexudln{ orientace) (Domdci ndsilf, pravnl minimum pro Iékare, 2004, str. 27)

Pfijeti této novely pfineslo veliké tsp&chy v feSeni domdéciho nésili, bohuZel vSak
nedokazalo vZdy zarudit ochranu obéti domictho nésili. Byla tedy potfeba vypracovat dal3f
ndvrh na zménu.

Divody k prijeti zmén byly tyto: 1) vznikl poZadavek d&inné efektivni ochrany
zékladnich lidskych prdv a svobod osob ohroZenych domécim ndsilim, 2) poznatky a
zkuSenosti z poraden Bilého kruhu bezpeéi jasn€ ukazovaly na nedostatky v feSenf doméciho
- nésili a za 3) poznatky ze zahranii nabizely funk¢ni modely, o néZ by se dalo opfit. Diky
snaze po FeSeni této problematiky byla v roce 2003 zaloZena Aliance proti domicimu ndsili.
~ Jeji cilem byla zm&na pfistupu k domdcimu nésili a soufasné zména soucasné legislativy. Ta
- se chopila iniciativy a v roce 2004 vypracovala névrh nového zdkona. Musela viak polkat
je§té dva roky, aby v dubnu roku 2006 byl schvélen zakon &. 135/2006 Sb.

_ Obsah tohoto zdkona je tvofen novelami Ctyf platnych norem. Ty jsou: zdkon ¢&.
- 283/1991 Sb. o Policii CR, zdkon & 99/1963 Sb. obansky soudni ¥4d, zdkon &. 140/1961 Sb.
 trestn{ zdkon, zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

Hlavni cile nového modelu o ochrané pfed domdcim ndsilim podle Durdika"

1) Zajiténi ochrany bezpe¥nosti ohroZenych osob pied nésilnymi projevy smeérem i
do budoucnosti.

2) Utinné vyuZiti opatfeni netrestné povahy (institut vykdzani).

3) Pln4 odpové&dnost za prvotni zdsah je na stitn, tedy na Policii CR. Po deseti dnech
se odpovédnost pfesouvé na ohrozenou osobu. Souasng stdt neinicinje navthy na

stihani,

Pojd'me se tedy bliZe podivat, jaké konkrétn{ zm&ny zdkon pfinesl. O domécim nésili
rozhoduje Policie CR. Pokud na misto, kde dojde k domacimu nésil{ dorazi mé&stsk4 policie,

preds ihned tento pifpad Policii CR. Ta v této situaci rozhoduje jako spravnf orgén, tedy maze

1 JUDr. Toma§ Durdik, soudce a pravni poradce Bilého kruhu bezpedd, o.s. Dne 29.4. 2008 jsem byla G&astna
- ¥kolenf v Zivot& 90 o nové legislativd v CR v oblasti ochrany pfed domécim nésili.
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vykézat &i zakdzat nésilntkovi vstup do bytu. Tato thita trvd 10 dnf a je nezkratitelnd. Tento

—..z8kaz se méZe vztahovat i na bezprostiedn{ okoli.

Dalsi zménou je vznik intervenéniho center. Do roku 2006 odchézela z domécnosti
obét, stit de facto nezajimalo kam jde a jakou pomoc dostane. Po zmén& zikona odchazi
z domu ndsilnd osoba. OhroZend osoba ziskdvé ze zdkona nabidku odborné pomoci a podpory
ze strany intervencniho centra, Intervenéni centra kontaktuje policie. Ob&t’ mizZe tuto pomoc
odmitnout.

Zcela souhlasim s tvrzenim organizaci (Rosa, proFem), Ze nejii¢innéj3i zdkony vlastni
Rakousko. To jiZ v roce 1997 pfijalo ,.Spolkovy zdkon na ochranu pifed domdcim ndsilim*.
Dile Holandsko, kde byva domdci nésili povaZovino dokonce za pfit¢Zujici okolnost, Velkd
pozornost je tam téZ vénovana vycviku policistt, ktefi znaji specifika nasili pdchaného
v domécnostech,

Vyceviku policistll se oviem vénuji 1 Ceské orgdny €inné v trestnim Fizeni. Napiiklad
- Odbor prevence a kriminality MV CR se z divodu stoupajici zivaZnosti pifpadi spojené
* s trestnou &innosti péchanou v privitnim prostfedi rozhodl pozidat Bily kruh bezpedi o
- zpracovéni analyzy "Postaveni ob&ti domdctho ndsili v nejiir§ich prdvnich a procesnich
souvislostech, V této publikaci autofi uvddi moZné postupy policistd pfi jednotlivych
' zékrocich spojenych s domacim ndsilim, informujf o legislativnich zméndch, na jaké podnéty
je tieba se zaméfit na misté ¢inu atd. Z velké &asti se opiraji o zkuSenosti ze zahranidi, kde
jsou tyto postupy jiZ b&Znou praxi. Za velmi duleZité povaZzuj{ autofi zfizeni specidlni
. jednotky pro doméci ndsili. V ni plisobi specidln€ vyskoleni policisté, jejichZ zdkladnim cflem
 préce je praktick4 a psychologick4 pomoc a podpora obstem domdctho nésili. V zahrani¥{ tato
_ jednotka jiz sklidila prvni dspéchy. (www.mv.cz)
| V souasné dob& se ptipravuje dalif novela zdkona o domdicim nésili. Pfipravuje ji

- Aliance proto doméicimu nésili. Jejim cilem bude zejména snaha o zjednoduSen{ systému,

" ktery by pomohl primérné policii. V této souvislosti je dobré zminit, Ze se pfipravuje novy
' ) zékon o policii, ktery se problematiky domdciho ndsili jist€ dotkne. Souasné institut
vykazani by mél byt spojen se zdkazem kontaktu ohroZené osoby s agresorem. Zména by se
. méla tykat i interven&nich center. Ta by méla byt mensi, aviak jejich pocet by se mél zvysit.

* Vie viak z4visi na finan&nich prostredcich a politické viile stétu.

53



Praktickd &dst
12. Prakticka ¢ast - metodika

Za cfl své praktické &4sti jsem si ur&ila zjistit stanoviska odborné vefejnosti 0 nésili
p4chaném na seniorech. Prostiedkem pro zfskdnf jejich ndzoru byl piimy rozhovor a stejné

otdzky a odpovédi na n¢ zaslané elektronickou postou.

12.1. Metodologie sbéru dat

Sbér dat pro zpracovani kontaktni databdze probihal v pfevaZné mife metodou - tzv,
»od stolu“: vytvofeni adreséfe poskytovatel za vyuZit{ studia dokumentd, informaci na webu

a telefonickych rozhovort.

Mezi hlavn{ zdroje informaci, které jsem vyuZila, patfily:

* web (stranky zaméfené na domdcf nésili, strinky konkrétnich v§eobecné znamych
poskytovateli)

» ti§t¢né informaén{ materidly n€kterych poskytovatel

» informace MPSV CR, MV CR

» osobn{ schiizky se zéstupci n€kterych poskytovateld

12.2.  V¥bér respondentu

Zikladnim faktorem ovliviiujicim vybér respondentli pro rozhovor byla jejich pfima
préice se seniory. Dalsi podminkou bylo, aby se za svou praxi setkali se Spatnym zachdzenim,
| tyranim, zanedbdvinim &i domacim nésilim pichaném na seniorech.
: Oslovila jsem osm organizaci, za telem poskytnuti osobniho rozhovoru s tamnim
pracovnikem. Uskuteénit rozhovor se mi povedlo pouze ve 4 pfipadech, dvéma organizacim
» jsem poslala otdzky v elektronické podob&. Ditvodem bylo, Ze tito dva pracovnici neméli ¢as
na osobnf setkénf a tato forma jim vice vyhovovala. Viem pfedem vybranym organizacim
: | jsem dala 17 pfedem pfipravenych otdzek. VSechny se tykaly tématu domdctho ndsili
- pachaného na seniorech. Zvolila jsem formu otevienych otdzek, aby mély dotazované osoby

: prostor k voln&j¥imu rozhovofeni se o problému doméactho ndsilf pschaného na seniorech.

QOreanizace, s jejich? pracovniky isem uskuteénila rozhovor:

Zlat4 linka se seniory — JUDr. Michal HoraZzd'ovsky, vedouci
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SOS Diakonie CCE — Mgr. Miriam Svobodov4, vedouct
Dam Sv. Bartoloméje — Bc. Michelle Drexlerové, socidlni pracovnice

Policie CR — Mgr. Radka Drexlerova, velitelka sluzby kriminlnf policie a vySetfovani

QOreanizace, kteryim i 4 oslala a ziskala odpovédi v elektronické podobé:

Domov Diichodcit Praha 6 — Natdlie Sidlov4-Kunstové, DiS.,, socidlni pracovnice

Zivot 90 — Be. Jana Ko¥afovi, vedouct krizové linky pomoci
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13. Vyhodnoceni rozhovoriu:

1) Pro& si myslite, Ze se 0 domécim nasili vyrazné mluvi teprve v poslednich letech?

Z uvedenych rozhovorit vyplyvd, Ze se nejednd o nové téma. Domdci ndsili se délo i
dfive, jen se o ném nemluvilo. Odbornici vidi problém v tom, Ze se seniorim nevénije
dostatend pozornost. Viichni dotazovant se shodli, Ze vétsi pozornost se vénuje détem, neZ
starym lidem. V poslednich letech viak vidi jisty posun. Jako duvod vidi ¢tyfi odbornici
v pFijeti nového zdkona o socidlnich sluZbdch & 135/2006 Sb., jeden odbornik jej spatfuje
v trestnim zdkoné § 215/a. Dva odbornici se shoduji v tom, Ze je patrny velky tlak z evropské
unie, aby se socidini podminky obclanti zlepsily. Mezi dal$imi duvody bylo uvedeno, Ze vznikly
nové organizace, které pomdhaji osobdm v krizi, lidé se uf tolik neboji vyhledat pomoc
v urdité organizaci a mezi lidmi panuje véisi informovanost.

Viéto otdzce zaznélo mnoho moinych pficin, proc¢ se o tomto problému mluvi a
v poslednich letech. Myslim si, Ze v§echny ditvody mohou byt sprdvné. Dodala bych vsak, Ze to
muZe byt také tim, Ze spolecnost stdrne a vySuje se pocet osob v diichodovém véku. Tim, Ze se
podet seniorii zvysuje, pFestdvd to byt otdzkou nejen socidlni, ale i politickou. A pokud se tato

oblast zacne dotykat politiky, ize ofekdvat, Ze v budoucnu nastanou urcité zmény.

2) Myslite si, ¥e je v CR dostatek krizovych center pro seniory?
Viichni dotazovani se shodli, Ze jich je mdlo, a mélo byt vice. Dva odbornici nevédéll,
zda vibec existuji. Dva odpovédéli, Ze neni osvéta o této nabidce. Lidé o nich mnohdy ani

nevédi. Dalst odpovédi, které dotazovani uvedli byly tyto. Krizovd centra nejsou v povédomi

- veFejnosti, lidé jejich posldni vétSinou nerozumi. Lidé radsi zavolaji na krizovou linku, neZ

 aby si zasli nékam pro pomoc. Chtéji zustat v anonymité. Stdt neddvd do socidini oblasti
 penize, staFi lidé jej nezajimaji.

Tato otdzka se ukdzala jako velmi problematickd. Odbornici vétsSinou nevédéli, co si
- pod krizovymi centry pro seniory maji predstavit. Mym zdmérem bylo zjistit, zda krizovd
| - centra pro seniory opravdu existuji a zda o nich odbornici vi. Odbornici mi nedokdzali sdélit
uspokojivou jednoznacnou odpovéd, zda opravdu existuji a zda je jich dostatek. Proto tuto

. otdzku nepovaiuji za zodpovézenou.
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3) Jak vnimate postaveni seniori v poslednich letech?

Vtéto otdzce se odbornici neshodli. TFi odpgvédéli, Ze se situace pomalu ale jisté
ZlepSuje, dalsi tFi ji vidi kriticky. Ti, co uvedli, Ze se situace zlepSuje, dodali, Ze je to diky
novému zdkonu o socidlnich sluibdch, ktery respektuje individualitu kafdého C¢lovéka.
Soucasné ale mysli na miru odpovédnosti za sebe sama. Jeden vSak doddvd, Ze tento zdkon
nepamatuje na vie, konkrétné na domovy diichodci, které jsou pFeplnéné a je na né dlouhd
Cekact Ihita. TFi odbornici uvedli, Ze se senioFi snafi byt aktivni. Ti, co vidf jejich situaci
kriticky vysvétlili, Ze je to diky stdle vice agresivnéjii spoletnosti a Spatné ekonomické strdnce
sentorii. Dva znich konstatovali, fe srovndvat kvalitu fivota starého clovéka v Ceské
republice a na ,,zdpadé“ je nesrovnatelné. Jeden odbornik jesté dodal, %e staFi lidé jsou stdle
vice terdem iitokii ze strany podvodniki a lupiéi,

Tato otdzka je velmi problematickd. Zde zdleii na osobnim prFesvédéent kaidého
odbornika. KaZdy situaci vnimd jinak. Zprdva z konference Stdrnuti po Ceskul2 uvddy, e ,,ve
spolecnosti, tedy i v médiich, pFetrvdvd obraz starého ¢lovéka, ktery Zije v domové diichodcii
&i v nemocnici. Podle toho jsou starsi lidé pFité3i spoleCnosti a nemaji, &im by kjejim
hodnotdam pFispéli. Jsou zdvisli, kfehci a bezmocni. Previddd paternalisticky systém socidini

s g

péce ber Sance dalitho rozvoje osobnosti ve vy§§im véku. Chybi podpora a motivace

s
i

pFirozeného starnuti.“ V této zprdvé se odbornici ddle shodli na tom, Ze sta¥f lidé jsou stdle
kvali svému vysokému véku diskriminovdni. Jsou odmitdni jak v zaméstndni, v socidlnich
stuzbdch (domovech duchodcu), tak i ve zdravotnictvi. Osobné se domnivdm, Ze postaveni
seniorit neni dobré, oviem, Ze spolecnost pracuje na tom, aby se jejich postavenf pomalu, ale

Jisté zménilo k lepSimu.

4) Myslite si, Ze se situace seniorii zlepSuje?

Odbornici odpovédéli ctyFikrdt ,,ano™ a dvakrdt ,,ne”. Jeden odbornik vysvétlil svij
ndzor tim, Ze v poslednich letech vznikaji soukromd zaFizeni — i ze strany stdtu, je
podporovand vystavba novych domil, existuji univerzity tfettho véku, vznikaji nové kluby,
denni staciondre, funguji bezplatné telefonni linky. Dalsi odbornik si svym souhlasem nebyl
Jisty, pfesto uvedl, Ze ano. Dodal viak, e je potFeba vétsi angaZovanosti stdtu, zejména vétsi
ekonomickd podpora seniorim. Dva dotazovani uvedli, Ze je to o vyvoji spolecnosti. Jeden
odbornik, ktery uved! , ne” a dodal, Ze v dnesni dobé je vie zaméfeno na vykon, vseobecné

chybi tolerance. Za velmi zajimavy ndzor povafuji tento: stdt by mél sledovat jedince od jeho

L Konference, kterd se konala ve dnech 29. a 30. zdFi 2004 v Domé PORTUS, Karoliny Svétlé 18, 11 O 00 Praha
1 a v RytiFském sdle paldce Zofin, www.helcom.cz
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plnoletosti aZ do diichodového véku a potom by posoudil, zda, kdy mohl, aktivné se podilel na
vydélecné finnosti nebo zda nezdkonné vyuZival cely Zivot ddvky socidlniho zabezpeleni a
nepracoval. Podle toho by byla posuzovdna péce o néj ve stdri.

Souhlasim s tim, Ze se situace seniorsi postupem Casu zlepsuje. Ovsem zdlefi na tom,
zjakého uhlu pohledu se na jejich situact podivdme. Napfiklad financni strdnka Zivota
seniorit neni dobrd. SouCasné poplatky u lékare jejich situaci jesté ztéZuji. Na druhou stranu
zaéinaji vznikat organizace, které se vénuji prdvé semiorfim. NapFiklad Zivot 90, ktery
poskytufe komplexni péci o starého élovéka. V pripadé nouze mohou zavolat na krizovou linku
Zivota 90 nebo zavolat na Zlatou linku seniorti. Nejen tyto organizace se sna¥f zlepiovat

jejich situaci. V minulosti tomu tak nebylo. Proto véFim v pozitivni posun v této oblasti.

5) Cim si myslite, Ze je zptisobeno, ¥¢ seniofi nechtdji o tfrani, zneuZivini & Spatném
zachazeni mluvit?

Vsichni dotazovani se shodli na tom, Ze je to diky tomu, Ze je vét§inou tyrd a zneuZivd
blizkd osoba. Pét odborniku uvedlo, Ze se stari lidé stydi, jak se k nim jejich déti chovaji a Ze
je §patné vychovali. CtyFi uvedli, Ze se seniofi boji, fe kdy¥ to Feknou, bude to prb né jesré
hor$i, Dalstmi divody byly: senioriim chybi nadhled, mnohdy si ani neuvédomuji, Ze se jednd
o ndsili. Zlom nastane, af kdyf padne prvnil facka. Boji se samoty, leckdy je pro né
pFijatelnéjsi, kdyZ budou sndset ndsili, neZ aby byli sami. Soucasné udat své déti je eticky
problematické. Jeden odbornik vidi problém ve Spatné informovanosti seniori o této
. problematice,

I v tomto pFipadé se zcela shoduji s ndzory odbornikil, 'V téchto odpovédi mi vsak
. chybt jesté jeden fakt, a to ten, ktery uvddi Cirtkovd (2006). Ta poukazuje na situaci, kdy
" senioFi, trpici zdvainymi chorobami, tvldsié pak demenci, mnohdy nemohou rozhodovat o
 vhodnych FeSenich ani svobodné vyjddrit svd prani. Touto skupinou zdvislych seniorii se
. odbornici nezabyvali. Cirtkovd (2006, str. 61) jesté doddvd: ,Nejen stud, ale také FeSeni je
" &asto pro starého lovéka spojeno s velkymi obavami. StaFi lidé maji obavy, Ze po zveFejnéni

- ndsili budou umisténi do vistavni péce.

~ 6) Vidite v této situaci FeSeni? Jaké?

Zde se pohledy odborniki rizni. CryFi vidi nutnost vés¥i informovanosti veFejnosti o
" domdcim ndsili a o organizacich, které poskytuji pomoc v krizi. Lidé must védét na koho se
:_ maji obrdtit. Soudasné pracovnici v socidinich sluZbdch maji byt vySkoleni profesiondlové,

kteFi budou umét pomoci a poradit. DilleZité je, aby pomoc byla dostupnd viem, zejména, aby
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byla bezplatnd. Méla by byt i vétsi kontrola ze strany socidinich pracovnikil. Prakticky by to
znamenalo, Ze by socidlni pracovnici astéji chodili do rodin. Podle jednoho odbornika by
méla byt vét§t penéZitd sankce pro agresory. Ti se podle néj vice boji prdvé penéinich sankci
neZ vézeni.

Vtomto pFipadé si myslim, ¥e nutnost informovat vefejnost o domdcim ndsili je
nezbytnd. Soucasné se viak klonim k ndzoru, Ze i velkd Cdst odbornikit by méla byt vice
informovand o této problematice. Zdd se, e nékteri osloveni odbornici maji maly pfehled o
problematice domdciho ndsili. Souhlasim s tvrzenim, Ze pracovnici v socidlnich slubdch maji
byt vyskoleni profesiondlové. O tom pise i helsinsky vybor (www.helcom.cz). Tosnerovd

(2000} vidi strategii pomoct v zamé¥ent se na ochranu a podporu obéti.

7) Existuji néjaké statistiky tykajici se doméaciho nasili pachaného na seniorech? Jaké?

Pouze jeden z dotazovanych ze Sesti uvedl, Ze domdc{ ndsili pdchané na seniorech
wvort 15% viech obéti domdctho ndsili, tedy i déti, Zen a muZii. Zlatd linka pro seniory 7 roku
2007 zaznamenala 2 % pfipadi, kaZdy 50ty hovor se tykal problematiky domdciho ndsill.
Ostatni dotazovani uvedli, ¥e védi o existenci statistik, ale pFesnd &isla nevédeéli. Uvedli, Ze
statistiky v této oblasti provddél ZIVOT 90, policie, ministerstvo prdce a socidlnich véci a
Cesky statisticky irad.

Zajimavé jJe, Ze aclkoliv viichni dotazovani védi, kde najit statistiky tykajict se
domdciho ndsili pdchaného na seniorech, tak pouze 2 pracovnici uvedli konkrétni Cislo.
Z toho pouze jeden védél, jak se tato problematika dotykd jeho organizace. Zde se mi nabizi
otdzka. Jak je moiné, fe to odbornici nevédi? Copak kaZdd organizace nevede své viastni
statistiky? Ptdm se, jakd muZe byt propojenost mezi jednotlivymi organizacemi, kdyZ vzdjemné

- nevédi tuto zdsadni véc?

8) DokaZete odhadnout, jakym smérem se bude ubirat trend Kk FeSeni doméciho nasili na
~ seniorech?
Na tuto otdzku se odbornikum Spatné odpovidalo. Dva odpovédéli Ze nevédi, zdroveti

vsak dodali, fe je tato problematika v poldtku a mnozf lidé vidi v domdcim ndsili beztrestnost.

Dal§imi ndzory byly, fe je potFeba, aby se posilovalo sebevédomi seniord, a aby si byli'

- védomi své viastni hodnoty. Opét se zde zmiruje informovanost a publicita, kterd bude podle

odbornikti v budoucnu vétsi. Md se navazovat na zdkon ¢ 13572006 Sb., se kterym se méni
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nékteré zdkony v oblasti ochrany pfed domdcim ndsilim. Soucasné je tFeba posilovdni role
intervencnich center a policie. DiileZitd je i vétsi kontrola zaFizeni socidlnich sluZeb.

| Myslim si, Ze kdyby se odbornici vice zajimali o tuto oblast, jisté by védéli o
pFipravovanych zméndch. Pouze jeden odbornik uvedl, Ze se bude navazovat na novy zdkon C.
135/2006 Sb. Durdi¥’® Fikd, e se v soucasné dobé p¥ipravuje zména policejniho zdkona, do
budoucna by mél byt pFi vykdzdni automaticky zakdzdn kontakt obéti a agresora. Soucasné by
se mél zvysit pocet intervencnich center. Podle mého ndzoru ¥eSeni domdciho ndsili jde

sprdvnou cestou,

9) Cim si myslite, Ze je zpiisobeno, ¥e vlastni déti tyraji své rodide?

Zde se pét odbornikit shodlo, Ze je to z édsti ddano vychovou. Jak si rodic vychoval
svého potomka. Zaznél velmi zajimavy ndzor, a to, Ze se jednd o projekci stinu. Déti si do
svych rodict promitaji své nedspéchy at’ ul vprdci nebo v manielstvi. Rodice pro né
predstavuji jakysi ventil, jimZ mohou vypustit vSechnu svou zlost, rozhoFeni a bezmoc.
" Odbornici se ddle shodli na faktorech, které mohou pusobit patologii vztahii. Uvedli tyto:
nezaméstnanost déti, jejich drogovd zdvislost, alkoholismus, gamblerstvi. CtyFi dotazovani se
shodli na tom, %e dneinf spolecnost je velmi agresivni. S tm souvisi, Ze se pfestdvaji uzndvat
hodnoty. Lidé na né zacinaji zapominat. To vSe se odrdil na vidjemnych vitazich. Jeden
odbornik uvedl, e problémem je, Ze dnesni lidé nemaji trpélivost a déti starych rodili si
nevycleni éas, ktery by s nimi mohly strdvit.

Ndzor, Ze jednim z faktorii je vychova, koresponduje i s ndzorem Koldfe (2001). Ten
Fikd, Ze vétsinou agresor pochdzi 7 rodiny, kterd vyznamné selhdvd v napliiovdni citovych
 potFeb svych déti. Cirtkovd (2006, str. 49) Fikd: ,,PFestofe dité s ndsilim pdchanym v rodiné
nesouhlasi a dasto maminku pfed "7lym tatinkem” brdni, dochdzi v obdobi puberty a nékdy i v
adolescenci k vérné ndpodobé otcovy role. Nékdy naucené chovdnl vznikd tak, Ze miady
¢lovek utikd 7z neutéfenych rodinnych pomérit k alkoholu nebo drogdm.” Z uvedeného je

. patrand shoda v ndzorech oslovenych odbornikit 5 odbornou literaturou.

- 10) Myslite si, Ze si za svou situaci mohou mnozi seniofi sami?
V této otdzce se odbornici shodli, Ze nemohou za to, Ze je na nich pdchdno ndsill.
Vyjma dvou ndzord, Ze je tomu tak disledkem vychovy. Zdroven viak uvedli ditvody, za kieré

si opravdu mohou. Ty jsou: daji na to, co o nich Feknou druzi, tedy, boji se, Ze by si na né

B Soudce a prdvni poradce Bilého kruhu bezped, fkolenf v Zivoté 90 dne 29.4. 2008
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druzi ukazovali prstem. Proto radéji nic nefeknou. Nejsou aktivni, Casto ani nechtéji vyhledat
pomoc. Jsou k sobé tvrdi, mysli si, Ze must{ viechno vydriet. Zaznél zajimavy ndzor, a to, Ze
.senior’i Jsou odpovédni nejen sami za sebe, ale také za to, jaky obraz o sobé a o stdFf ve
spoleCnosti vytvdreji. Proto se md posilovat jejich sebevédomi, aby se za sebe nestydéli a byli
st védomi viastnf hodnoty.

Shoduji se s ndzorem, Ze primdrné za ndsili nemohou, ackoliv viiv vychovy je zde
znacny. V pFipadé, Ze k ndsili dochdzi v vstavnim zafizeni, je podle mého ndzoru, jejich

zavinéni minimdlnf,

11) Co si myslite o pachatelich domaciho nasili?

VSichni odbornici vyjddFili své opovrieni nad timto chovdnim. V péti pFipadech se
shodli na tom, Ze agresofi mohou byt duSevné nemocni. TFikrdt dotazovani uvedli, Ze
pachatelé nezviddaji svou agresivitu. Ve dvou pripadech bylo uvedeno, Ze jsou nevyzrdli a
maji potiebu oviddat slabSi osoby. Dalst odpovédi byli tyto: pachatelé nejsou soudni a
negviddaji pédi o staré lidi. Vminulosti mohli byt vystaveni domdcimu ndsili, Uméji
vystupovat na vefejnosti jako milujici déti & partneri., Jsou to lidé dvou tvdii. Byvajf
Jrustrovani a nedspésni v osobnim Zivoté. Jeden odbornik uvedl, Ze neni vidy jednoduché
Jasné odlisit role, kdo je agresor a kdo obét. Zlocdincem se ¢lovék nerodi a nic se nedéje
z niceho. Upozornil na to, Ze i pachatelim domdciho ndsili by se mélo dostdvat pomoci.
Nebot i oni se kolikrdt trdpi a nevédt, jak se v dané situaci sprdvné zachovat.

Odbornici vyslovili mnoho ndzord, se kterymi se shodufi. Oviem tvrzeni, Ze pachatelé
domdciho ndsilf jsou vesmés duSevné nemocnt lidé, mne udivila, Nap¥iklad Zimmelovd (in Domdel
ndsili ~ ndsili pdchané na muZich a seniorech, str. 82) vidf tyto zdroje agresivity: ,nemoc agresora
(drobnd mozkovd poskozent, epileptické zmény), trvalé osobnostni zaloZent (viiv dédicnosti a vychovy).
V této souvislosti se mluvi o agresivnf psychopatologii. Pro tento typ agresivity je typické to, e se
projevuje i v jinych vztazich. Agresorovi chybl jakykoliv ndhled viastnf viny, hrubd reakce je
nepFiméfend podnétim. Agrese je dasto spojovdna se zastraSovdnim obéti a pasivni postoj agresorovo
jedndnf Sasto posiluje. * Z uvedeného vyplyvd, fe nemiZeme pausalizovat viechny pachatele domdctho
ndsili, Ze trpi duSevni poruchou. Jednd se pouze o jeden z mnoha faktord, ktery miiZe oviliviiovat

agresorovo chovdnl,
12) Co vite o Spatném zachazeni se seniory v ustavnim zafizeni?

Ctyfi odbornici povaiuji Spatné zachdzeni se seniory v ustavnim zafizeni za tragédii.

S timto tématem se setkali, bud z viasmni praxe, nebo 7 doslechu. TFi dotazovani uvedli, Ze za
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nejhorsi zafizeni povaZuji lécebny pro dlowhodobé nemocné, Zde se shodli na tom, e tam

nepracuji kvalifikovani pracovnici, ale lidé, ktefi tuto prdci nechtéji vykondvar. VétSina
| persond!u sé tam nezajimd o nemocné, chovd se k nim jako k vécem. Chybi jim iicta k élovéku.
Odbornici uvedli tyto priklady 7z LDN: pred seniory se Fe$i neprofesiondiné problémy mezi
pracovniky, nechdvaji se oteviené dvere a okna, staFi lidé jsou nechdvdni na chodbdch, nefesi
se pro¢ nejedi (tFeba neni schopen, ovsem v tom pFipadé ho nikdo nenakrmi), kurtovdni,
nepolohovdni (vznikaji proleZeniny). Jeden odbornik vidf problém také v tom, fe je mald aZ
Zddnd moZnost, Ze by tito zaméstnanci byli za své chovdni trestné odsouzeni. VétSinou se celd
skutecnost snaf ututlat, Vypovédi starych lidi nejsou brdny vdiné. Panuje velkd snaha jejich
vypovédi infantilizovat a podcefiovat. Kladnéji odbornici ohodnotili domovy pro seniory. Tam
podle nich neni situace tak kritickd. Za dobry povaZuji ndzor, Ze lidé by se méli snaZit, aby
seniofi Zili co nejdéle v domdcim prostFedi. Pokud jif nebudou sobéstadni, je moiné jim
poskytnout pedovatelské nebo oSetFovatelské sluzby. :

Zcela se ztotoZiiuji s ndzorem oslovenych odborniki, kter{ povaz'uﬁ’ Spatné zachdzeni
se seniory v stavnim zaFizeni za tragédii. Oviem inicidtory ndsili v dstavnim za¥izeni nemusi
byt jenom pelovatelé. Krug (2002) uvddi také spolubydlict, dobrovolné ndvstévniky, pfibuzné
a kamarddy.

13)Co vite o Spatném zachazeni se seniory vrukou odbornikii a pelovateli
rodinnych pfislusnik?

V tomto pFipadé se odbornici vyjadrili mirnéji. Jeden odbornik uved! Ze nevi, tFi se
vyjddrili v tom smyslu, Ze u pecCovatelské siuZby se vyskyt domdciho ndsili minimalizuje.
Pokud se tam néjaké vyskytne, jednd se o selhdni jednotlivce a ten dostane okamZitou
vypovéd. Ndzory odborniki se vsak shoduji v tom, fe problémem je nedostatek prostoru pro
sebereflexi zaméstnancit v socidini oblasti. Jeden odbornik uvedl, Ze funkce supervizi a
intervizi zatim v Ceské republice moc nefunguje, jiny odbornik si viak mysli opak. Uvedl, ¥e
pecovatelské sluZby se snaZi prosperovat, proto se maximdiné snaZi zvySovat odbornost svych
zaméstnanci a poskytovat jim prostor kFeSeni otdzek vzniklych zvykonu povoldni na
supervizich a intervizich. Pozitivni pFinos supervizi a intervizi vidi dal§i odbornik, ktery
dodal, Ze se na pracovistich pelovatelskych sluleb konaji, V pFipadé, Ze o starého ¢lovéka
pecuje rodinny prisluinik, je situace podobnd. Dva odbornici vyslovili obdiv nad témito lidmi,
dodali, %e tito lidé pracuji 24 hodin a nemaji chvili oddechu. Jeden odbornik fekl, Ze pomoc
od rodiny md veliky potencidl, nebot rodinny pFislusnik se o starého clovéka postard nejlépe.

Soucasné viak dodal, %e tato péce neni lehkd a éasto se w rodinnych pFisluSnikit dostavuje
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pocit selhdni a bezradnosti. Proto je podle néj tfeba, aby se zlepsila osvéta, aby tito lidé byli
vice informovdni o tom jak maji pedovat a také, aby se i jim dostalo ofetfeni. Myslel tim
ofetfeni psychické, nebot tato prdce je velmi ndroénd. Syndrom vyhoFent je zde velmi Casty.
Jeden odbornitk uvedl, Ze v novém zdkoné éislo 135/2006 Sb. o socidlnich slubdch je novd
podminka na péci, Ten, kdo bude pelovat o starého clovéka, must byt kvalifikovany. Ddle
vznikla novd snaha, aby se odlehéila ndrolnd péce rodinnych pFislusniki. Dals{ odbornik
pFipomnél, Ze i vtomto pFipadé je moZnost trestniho stihdni pachatele tyrdni a Spatného
zachdzeni mald.

Velice mne prekvapil ndzor odbornika, kiery Fikd, Ze o starého lovéka se rodinny
pFislusnik postard nejlépe. Jednd se o neprofesiondinf omyl, nebot prdvé rodinni pFislusnici
Jsou velmi Castymi inicidtory ndsili! TosSnerovd (2000, str. 7) wvddi, Ze . ke Spatnému
zachdzent nemusi dochdzet pouze ze strany profesiondinich pecovatelii; namisto toho jsou to

Sasto clenové rodiny, kteif jsou financné & citové zdvisli na své obéti. ™

14) Co vite o legislative tykajici se ochrany seniora?

V této otdzce si odbornici nebyli tolik jisti. Ve dvou pFipadech uvedli, Ze na seniory se
vztahuje zdkon &. 135/2006 Sb., kde je zminén institut vykdzdni - moZnost vykdzat pachatele
na 10 dni 7 bytu. Novinkou je i to, Ze obéti mohou vyuZit pomoc intervencnich center. Dalsi
odbornik uvedl zdkon & 108/2006 Sb. o socidlnich sluZbdch, dodal viak, Ze vice o legislativé
v této oblasti nevi. Jeden odbornik jmenoval §215a trestniho zdkona, ktery upravuje souZiti
osob ve spolecné domdcnosti. Dal$i dotazovany priznal, Ze vitbec netusi, jaky zdkon by se
mohl vztahovat k ochrané seniori.

Skutecnost, Ze pouze dva odbornici védeli o pritomnosti zdkona o domdcim ndsili, mne
Sokovala. Jak je moiné, Ze ostatni tuto zdsadni véc nevédi? Copak si pravidelné nedopliuji

informace a nezvySuji si odbornost? Myslim si, fe tato neznalost je velmi neprofesiondint.

15) Jste spokojena s nyn&jsi legislativou tykajici se domaciho nasili pachané¢ho na
seniorech?

V této otdzce dva respondenti uvedli, Ze nevédi. Jeden Ze nevi, ale asi je spokojen a
jeden, ktery by uvital konkrétni legislativu o domdcim ndsili pdchaném na seniorech. Dva
odbornici odpovédéli, Ze zdkon je sepsdn dobFe, aviak potFeboval by dodatky. Podle nich by
se mély zpFisnit tresty za domdci ndsili, at’ uf se budou tykat délky vézeni nebo penéfitého
trestu. Ten je podle nich pro pachatele obcas hor${ nef trest odnéti svobody. Jeden

z odbornikit navrhuje vétst pravomoci pro policisty, druhy naopak vétsi pravomoci pro iifady.
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K ndvrhu jesté dodal, %e je potFeba podchytit psychické tyrdni, které je zatim skoro
neodhalitelné.

Zde mne napadd otdzka, jak mohou vyslovit ndzor, kdyZ danou legislativu vétsina
znich neznd? Soulasné je tfeba opét se zamyslet nad vidjemnou propojenosti téchto
organizaci. Viechny pracuji se seniory, vSechny se obcas setkdvaji s problematikou ndsilf na
seniorech. Kdyby si vzdjemné poskytovaly informace a vedly mezi sebou diskuzi, jisté by

védély, co je jesté potFeba zlepsit.

16) Chtéla byste v ni néjaké dodatky?

Dva odbornici odpovédéli, Ze nevi. Jeden uvedl, Ze ho Zddnd zména nenapadd, avsak
v budoucnu bude tFeba tento zdkon novelizovat. Dal$i dva se shodli na tom, Ze je potieba, aby
pracovnici v socidini prdci byli vice vySkolent, a aby se stdt zaslouZil o to, aby v této oblasti
pracovalo vice kvalifikovanych pracovnikil. To znamend, aby dal vétsi finanénich prostfedkii
do rezortu socidlnich véci, Opét dva odbornici by chtéli zpFisnit tresty za domdci ndsili, at’ uZ
se budou tykat délky vézeni nebo penéZitého trestu. Ten je podle nich pro pachatele obcas
horsi ne trest odnéti svobody. Jeden z odbornikii navrhuje vétsi pravomoci pro policisty,
druhy naopak vét3i pravomoci pro wrady. K ndvrhu jesté dodal, Ze je potFeba podchytit
psychické tyrdni, které je zatim skoro neodhalitelné. Dalsim ndzorem bylo, aby pFi vybirdni
socidlnich pracovnikii a dalSich osob, které budou pracovat slidmi, byly ucinény
psychologické testy a byla zkoumdna jejich mordlni strdnka.

Je zajimavé, Ze jeden odbornik by chtél novelu zdkona, pFestoZe o soucasné legislativé
nevi. Nékteré ndvrhy se shoduji s potfebami, kreré vidi napfikiad Susterovd nebo Durdik.
Susterova™ pozoruje malou snahu policie pFi vykazovdni agresora na 10 dni 7 bytu. Durdik”
Fikd, e je tFeba Zjednodusit cely systém, neni dobré rozlifovat vykdzdni a zdkaz vstupu.
DileZité je podle néj zvy§it pravomoci policie. K tomu se jif pFipravije novela policejniho
zdkona, § nim se zcela shoduje ndzor jednoho odbornika.

Podle mého ndzoru je soucasnd legislativa tykajict se domdciho ndsili pdchaného na
seniorech dobrd. PFesto bych zavedla vétsi kontroly ze stran socidlnich pracovnikii v bytech

seniorii a vedle institutu vykdzdni pachatele bych zavedla penéZitou pokutu.

" Vedouci Intervenéniho centra v Praze 14, porada v Zivoté 90 ze dne 20. kvétna 2008
B Soudce a pravni poradce pro Bily kruh bezpedt 0.5, Skoleni v Zivoté 90 ze dne 29.4. 2008
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17) Co si myslite o moZnosti vykazani pachatele na 10 dni z bytu?

S touto otdzkou si odbornici nebyli tolik jisti. Jeden odpovédél, Ze nevi, vidi to
rozporuplné. Rekl, Ze nékdy to miife pomoci, na druhou stranu a¥ se agresor vrdtf zpét, mite
obéti jeSté vice ubliZit. Takto se na celou véc divajf dalsi dva odbornici. Sice v tom spatFuji
krdtkodobou pomoc, za konkrémi FeSeni to viak nepovaZuji. Jeden odbornik se zabyvd
otdzkou, co se stane, kdyZ bude vykdzdna osoba, kterd se stard o nemohouctho seniora.
Oproti tomu dva odbornici jsou stimto FeSenim naprosto spokojeni. PovaZuji to za
preventivai opatFeni, které zamezuje eskalaci domdciho ndsili. Jeden ztéchto odborniki
uvedl, Ze tato moZnost JiZz byla nékolikrdt uplatnéna a setkala se s pozitivni odezvou.
Pachatelé sviij &in poté vétsinou neopakovali, neékterym stadilo jen durazné napomenutf
policie. Pokud byl policii nahldSen pFipad domdctho ndsill i po vykdzdni pachatele na 10 dni
z bytu, byl vzat do vazby.

Myslim si, Ze neditvéra v institut vykdzdni prameni z neinformovanosti odbornikil.
Kdyby se o tuto problematiku bliZe zajimali, zjistili by, Ze pFestofe se v minulosti stal pFipad,
Ze se muZ vrdtil po vykdzdni zpét a manZelku zabil, setkdvd se tato moZnost s pozitivni
odezvou. Nap¥iklad Prokopovcim (www.ihned.cz) uvedla, Ze prdvé touto moZnostf bylo jasné
ukdzdno, Ze ndsilné chovdni nebude tolerovdno. Dokonce by uvitala, kdyby bylo vykazovdno
castéji. I obava o osud starého élovéka, jehof peCovatel by byl vykdzdn, se ukdzala jako lichd.
Stary lovék by byl umistén do nemocnice &i by mu bylo poskytnuto krizové litZko. Domnivdm

se, Ze neznalost odbornikit je v tomto ohiedu velikd.

18) Ktera organizace se podle Vas nejvice a nejkvalitnéji zabyva problematikou
domaciho nasili pachaného na seniorech?

V této otdzce se odbornici tFikrdt shodli na ZIVOTu 90 a tFikrdt na Bilém kruhu
bezpect. Dal§imi jmenovanymi zarizenimi byly: Cesky helsinsky vybor, OSN, Dona linka, linky
bezpedi, intervendni centra a Poradna pro poruchy paméti, kterou vede Tamara Tosnerovd.

Odbornici uvedli mnoho organizaci, Aviak, kdy? se na né podivdme bliZe, zjistime, Ze
nékteré se touto problematikou vitbec nezabyvaji. Napfiklad Poradna pro poruchy paméti,
kterou vede Tosnerovd, se opravdu vénuje pouze poruchdm paméti. PrestoZe se Tosnerovd
domdcim ndsilim zabyvd, nevénuje se mu v této poradné. Co se tyCe linky bezpeli, jsme opét
mimo nasi oblast. Linka bezpedt je v Ceské republice pouze jedna a ke vSemu se vénuje détem

a mladistvym. Prekvapilo mne, fe Bily kruh bezpeci byl zminén pouze 3x, nebot tato

1 Reditelka azylového domu Rosa

65



Praktickd édst

organizace predstavuje pili¥ v problematice domdciho ndsili, Myslim si, Ze ani touto otdzkou
si odbornici nebyli viibec jisti. Je to af s podivem, nebot' s ohledem na jejich pracovisté, by to
védét méli. Vzhledem k tomu, Ze odbornici ¢asto ymifiuji ditleZitost zvySovdni informovanosti
veFfejnosti o organizacich zabyvajicimi se domdcim ndsili, nejsem si jista, zda by sami

dokdzali k jejimu zvyseni pFispét.
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Zavér

Spatné zachdzenf, tyréni, zanedbdvin{ &i zneuZivdni seniorll nepati{ mezi novd
spoleCensk4 témata. Atkoliv se mu do nedavnych let dostavalo patfiéného odsonzeni, dileZité
zmény v jeho feSeni nepfichdzely. BohuZel, ani sami seniofi nepfispivali k jeho odstranéni.
Dalo by se fici, Ze aZ po vstupu do nového tisicilet{ se objevily snahy n&kterych organizaci
postihnout tento problém a spolefné s vefejnosti najit vichodisko. Hlavnim opémym bodem
pti jeho FeSenf se stal novy zdkon & 135/2006 Sb., ktery pinesl zmé&nu mnohych zdkoni
tykajici se problematiky domdctho nasili. Jeho nejdileZit&jsi ¢asti je vykdzani pachatele na 10
dnf z bytu a z¥izeni intervenénich center.

Institut vykazani pachatele rozd€luje odborniky na dv& poloviny. Prvnf nevéfi
v jeho preventivni charakter, pfipominaji pfipad, kdy se agresor vrétil po uplynulé dob& a
obét’ zavraZdil. Druzi naopak tvrdi, Ze sviij tikol to spliiuje a v&i{ v jeho innost. Ziizeni
intervendnich center se zatim setkdvd s uzninim. Ukazuje se, Ze jejich pfinos pro danou
problematiku je nespomny.

Z mého Setfenf vyplyv4, ¥¢ dotazovani odbornd vefejnost nemé veliké povidomi o
legislativé vztahujici se k domdcimu nésili. Soudasné se v¥ak shodla na tom, Ze chee posilit
pravomoci policie a nésledn& zpfisnit tresty pro pachatele. Zajimavé je, Ze vedle zpfisnéni
trest pro agresory pouze jeden odbornik uvaZuje o jejich moZné nipravé v programech pro
pachatele doméciho nésili. To potvrzuje mou domnénku, Ze se o této moZnosti je§t¢ mnoho
nevi.

Tim se dostdvam k osob& pachatele a obé&ti. Odbornici vyslovili jasné opovrZeni
nad nésilnfkov§m jedninim, povazuj{ ho za €lovéka, ktery miZe mit dufevn{ onemocnéni, a
ktery nezvlddd svou agresivitu. Hlavnim divodem, pro¢ stary &lovék nechce o nésili
vypovidat je, Ze se za danou situaci stydf. Nejhiife nese, kdyZ ho tyraji vlastn{ d&ti, nebot’ to
povaZuje za osobni selhénf, Zcela se ztotoZiiuji se sndzorem, Ze by se mélo posilovat
sebev&€domi seniort. Myslim si, Z¢ v okamziku, kdy si budou plné védomi vlastnich hodnot,
jejich situace a moZnosti Feleni se vyrazné zlepsf.

Velkym pickvapeni pro mne bylo, Z¢ v&tSina odbomikd povaZzuje situaci
v Ustavnich zafizeni za tragédii. Nejhor3{ hodnoceni maji 1é&ebny pro dlouhodobe
nemocné pacienty. Jsou zde kritizovdni zaméstnanci z pohledu jejich nizké kvalifikace,
motivace k prici, necitlivosti a nezijmu o pacienty, Mirné&ji jsou hodnoceny pedovatelské
sluzby a péée rodinnych pfislu¥niki. Jim se dostiva vice pochopeni, nebot’ intenzivné

pelovat o starého &lovEka nen{ lehké. Odbornici se pfimlouvaji za souasny trend pecovat o
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~ nemocného seniora v rodinném prostfedi. V tom se viak neshoduji s odbornou literaturou,

-_ nebot’ pravé v rodinném prostiedi dochdzi nejvice k vyskytu domécimu ndsilf, DileZité viak

| je, aby se stét staral i o pefujici. Formami pomoci by se mohly stit informaéni broZury,
psychologickd pé¥e, mozné podplirné spolky, kde by se tito lidé sdruZovali a poskytovali si
vzijemnou nadg&ji.

DileZitd je i v&3{ angaZovanost statu. Ten by mél do této sféry vynaloZit vice
finan&nich prostfedki, nezbytné je vybudovéni vice zafizeni pro seniory, zlepSeni zdravotni a
socidlni pé&e pro n&. K tomu je v¥ak nutnd politick4 viile. I pfes toto tvrzeni musim uvést, Ze
v poslednich 1etech se vice prostfedkil vénuje na koordinaci sluZeb pro obétt, na zaskolovénf,
aby lidé, kteff se ve své profesi mohou setkat s ob&t’'mi doméciho ndsili, v&déli, jak jim
nejlépe pomoci.

Vétsina odbornikl se shodla na tom, Ze se postaveni seniorli nelepsi, piesto
v jejich situaci vidf jisty posun. DileZité viak je, aby se o tuto problematiku zacala zajimat
$ir$i vefejnost. Aviak, jak jsem zjistila, nejen vefejnost. I odbornici by méli v&novat vEt3{
pozornost tomuto tématu. Je skute¢n tristni, kdyZ odbormici, ktef{ maj{ poméahat sentoriim,
majf Zalostné povédomi o problematice doméciho nésili,

Nemohu tvrdit, Ze je spole€nost k senioriim lhostejnd, pfesto se jim podle mého nézoru
dostdvd nejménd pozornosti z klientli rozd€lenych podle véku. Je to smutné, nebot’” mnozi

z nich jsou na¥imi rodi¢i a prarodi¢i. Oni nds vychovali a postarali se o nés. A na3im tikolem

je, abychom jim tuto pé¢i nyni oplatili.
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Prilohy
~ Priloha 1 - Otéizky

1) Proc si myslite, Ze se o domécim nésilf vyrazné mluvi teprve v poslednich letech?

2) Myslite si, Ze je v Ceské republice dostatek krizovych center pro seniory?

3) Jak vnimate postaveni seniorti v poslednich letech?

4) Myslite si, Ze se situace seniori zlepSuje?

5) Cim si myslite, e je zptisobeno, Ze seniofi necht&ji o tyréni, zneuZivéani & ¥patném
zachazeni mluvit?

6) Vidite v situaci seniort feSeni? Jaké?

7) Existuji néjaké statistiky tykajicf se doméciho ndsil{ pdchaného na seniorech? Jaké?

8) DokézZete odhadnout, jakym smérem se bude ubirat trend k feSen{ doméciho nasili na
seniorech?

9) Cim si myslite, e je zptisobeno, Ze vlastn{ d&ti tyraji své rodite?

10) Myslite si, Ze si za svou situaci mohou mnoz{ seniofi sami?

11) Co vite 0 domdcim nasili pAchaném na seniorech v dstavni pééi?

12) Co vite o domdcim ndsilf pdchaném na seniorech v rukou pecovatelit — odbornikii a
pefovatell - rodinnych p¥slu¥nika?

13} Co si myslite o pachatelich doméciho nésilf?

14) Co vite o legislativé tykajici se ochrany seniorti?

15) Jste spokojena s nyn&j$im legislativou tykajici se domdciho n4sili?

16) Chtéla byste v ni jesté n&jaké zmény &i dodatky?

17) Co si myslite 0 moZnosti vykdzani pachatele na 10 dnf z bytu?

18) Kterd organizace se podle Vis nejvice a nejkvalitngji zabyva problematikou doméciho

ndsil{ pichaného na seniorech?

|
's
]
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Priloha 2 - JUDr. Michal HoraZd’ovsky, Zlata linka senior,

doslovny prepis rozhovoru
rozhovor ze dne 4. brezna 2008

1) Pro¢ simyslite, e se o domdcim ndsili vyrazné mluvi teprve v poslednich letech?

Myslim si, Ze se zalini ndco dit ve spoleénosti.. Za doby komunismu byla spolenost
uzaviend, nemohlo se a nesmélo moc mluvit, Po pddu komunismu se spoledensky i politicky
pfestdvaji tabuizovat urité v&ci a spolednost se znatné vyviji. Setkdvim se s tim, jak seniorky
fikajt: ,tihle mlad{ jsou dpln& jini, tohle za nds viibec nebylo. Za nés byli viichni hrubf a hrali
si na chlapy. Myslim si, Ze spolenost zjemiiuje. Pamatuje se na to, aby se lidem dostdvalo
pomoci. Ve svét€ jsou jiZ citlivéjSi deldi dobu, u nés se situace také zlepSuje. VEffm
dvacdtému prvnfmu stoletf, Ze p¥ind8f v&§i miru ohleduplnosti. PiestoZe je stile patrné urdité
pnuti, kdy lidé jsou naStvani ~ v tramvajich, potom jdou domd s tim nastvinim potom néco
délaji. Ale jsem optimista, Ze lidé jsou daleko vice ochotni spolupracovat. I na lince je vidét,

Ze 1idé se neboji vice zavolat.

2) Myslite si, ¥e je v Ceské republice dostatek krizovych center pro seniory?

Oni se nespecializuji na seniory, jsou to obecnd centra. V tomhle si myslim, Ze jich nen{
dostatek a vétSinou jim lidé nerozumi. KdyZ se nevi co s flovékem, Soupnou ho na psychiatrii.
Nezndm krizovd centra, nezndm Z4dné specializované, které by se piimo jimi zabyvalo. Od
telefonoviani k tomu n&€kam zajit, je daleko, dlouho nékoho provdzime, neZ se k tomuto kroku
odhodl4. KdyZ uZ jde do n&jakého krizového centra, nékdo ho miZe vidét, K tomu je cesta
dlouhd. Ale price po telefonu je jind. Clovak sem zavold jednou, podrubé a najednou ma
tpIng jinou zakdzku, nef jakoun mél na zalétku. Situace se postupnd zaéind odkryvat, Kdyz
senior vold opakovang, po 5-15 hovorech teprve zalinid uvaZovat o tom, Ze by n€kam Zel. Je
otizkou, jestli potfebuji specializovand centra. Specializace by urtit® mé&la byt v nabidce.
ProtoZze kdyZ se mluvi na jedné stran€ o d&tech, jak jsou bezbranné, tak tohle je bohuZel
v néCem podobné. Akoridt, Ze se seniory pracujeme tak, Ze se snaZime, aby vSechno zvladli a
obstarali sami. TakZe si myslim, Ze by me&la byt vice obecnd krizov4 centra, J4 si ani neumfm
pfestavit prakticky, Ze by to n€kdo zaplatil. Ale je otdzka, jestli je dobré je n&koho vy¢lefiovat
ze spoletnosti. KdyZ tam jde ve Ctyficeti, pro¢ by tam ne3el v Sedesdti. Myslim si, Ze publicita
by v tom meéla byt daleko vétSi. Ale pracuje se na tom. Napfiklad ministerstvo vnitra méla

kampaii o ndsili a zalina jich byt vic.
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3) Jak vnimdte postavent seniorii v poslednich letech?

~ Kriticky. Ted' o tom chci na psét n&jaky &ldnek, protoZe nyni b&Zi v kinech film, ktery se
jmenuje ,Tahle zem& neni pro stary*. To je naprosto hrozny titulek. Na druhou stranu,
spolednost zagala byt hodné agresivni. Na tramvajich a na semaforech je to jasn& vidét, Oni
nestihnou plejit, nastoupit do tramvaje. Ridi¢ je zavird do dvefi. J{zdni fad je tak nastaveny,
Ze nepoCitd stim, Ze tu jsou lidé, ktefi jiZ nejsou tolik rychli. Jednotlivy &lovek seniorovi
pomuZe, ale systém je nastaveny stra¥né agresivné., Viechno roste, vyviji se, v8ichni se maj{
hrozné moc dobie, ale Zidnd z vyhod, které nyn{ jsou, neslouZi seniorim. Za&inaji mit
problémy s bydlenim, zvySuje se jim ndjemné, maji to t¥Zké. Jejich Zivotn{ drovedl viak
nestoupd, Pii dneSnich dichodech maji problém to zvlddnout. Je to t€Zké, bojuji, snazf se,
maji ndm co piedat. Jsou aktivni. Myslim, 7e slogan tahle zem& nenf pro stary plati, Zipadni
spolelnost je na tom podobnég, piesto je vice velkorysejsi, neZ my. KdyZ rodina pomiiZe, je to
dobré. I kdyZ vnoucata nemaji tolik ¢asu, snaZi se. Pokud nemajf rodinu, pfitele, je to t&Zké.

My se to s nimi snaZime fefit, ale vétdina v&ci se musi jenom nést.

4) Mbyslite si, e se jejich situace 7lepSuje?

Ja nevim. Asi v tuhle chvili ne. Do budoucna se spoletnost bude promé&fiovat. Nyni je vie
zam€feno pfedeviim na vykon. Na druhou stranu, seniort bude daleko vice. Najednou budou
hybnou silou spolecnosti, Za€nou se doZivat vice let...Uvidime co se bude dit, az bude 40%

populace nad 60 let. Uvidime, co s tim spolednost udéld, aZ budou volby v jejich rukach...

5) Cim si myslite_ Je je zpiisobeno,_ e seniofi nechtdil o tyrdnf, znewiivdni & Spatném

zachdzent mluvit?

NejduleZit&j3{ je, Ze je nejlastéji tyrd blizka osoba. VEtSinou to jsou d&ti a oni trpf tim, Ze je
Spatng vychovali. Pak si myslim, Ze se to d&di, vice se o tom mluvi. VZdyt’ pfed padeséti lety
se bralo jako relativné normaélni, kdyZ manZel pfiSel z hospody a zmldtil manZelku.. Je dobfe,
e se o tom ¢fm dél vice mluvi. Seniofi také dasto volaji a mluvi o domécim nésil{ tak, jako Ze
se réno vzbudili a namazali si chleba s maslem. Chybi jim naprosty nadhled. Casto si ani
neuvédomuji, Ze se jednd o nésili. Na druhou stranu, Zalovat syna nebo dceru, manZela, je
eticky problematické. Zde by se mélo vice mluvit o rodinngch poradnich. Aby n€kam 3li a
mluvili spolu. Pomoc psychologa, medidtora. Zlom, kdy si uv&domi, Ze n&co opravdu neni
v pofddku, nastane, aZ kdyZ dostanou tu facku a zatnou se bit o svij Zivot. Do té doby si to
prosté neuvédomuji a ani uvédomovat nechtéji. Proto zavolan{ na linku uZ n&co znamena. My

se jim snaZime vZdy vyslovit tu podporu, Ze viibec zavolali, a Ze to nenf samoziejmé. Je to
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zafarovany kruh. Nejlepsi je to fe§it pfes blizké osoby. Otdzka potom je, zda a kdy zavolat
policii. Pfijde mi dobré, Ze Bily kruh bezped{ vzdélidva policii. PomiiZe jim, je to pro n& opora,

autorita. MoZnd maji diivéru v policii paradoxng véts{ neZ mladi lidé.

6) Existuji néjaké statistiky tykajict se domdciho ndsili pdchaného na seniorech? Jaké?

J4 to moc nesleduji, ale ur¢it® ano, My mime své statistiky. Za dobu existence nasi linky jsme
vysledovali, Ze nasili se vyskytuje zhruba ve 2% piipad. Tedy kaidy padesity hovor se
tématu nasili néjak dotyka,

7) DokdZete odhadnout, jakym smérem se bude ubirat trend k FeSeni domdcitho ndsili na

seniorech?
Nevim, ur¢itym feSenim je v&t$i informovanost v médiich, Zprivy jsou ud&lané tak, aby co
nejvice Sokovaly Silenymi piib&hy. Stafi lidé si potom feknou, Ze na tom jest€ nejsou tak
hrozn&. To nedokdZu odhadnout. Lidé snad budou moci n&kam dojit a dostat informaci,
Telefon md kaZdy, internet je také pistupny, spousta seniorll se ho uéf. Budou moci dostat
informaci, aniZ by museli n¢kam dojit. Rikém si, kdyZ na jedné stran& se o tom zalne vice
mluvit, budou organizace, na které se bude moZno obritit s diivérou a policie bude k tomuto
vychovand, tak by to mohla byt cesta k feSeni. Je to o t€ osvété. Organizace by si zaslouZily
Jesté v&tsi publicitu. VZdy je otdzka, jestli lidé o té organizaci védi. Nevim co by piesné m€ly
d¢lat neziskové organizace a co stit. DuleZité je, aby ta pomoc byla bezplatna, aby si to

seniofi dovolili zavolat. Anebo alespoii ten prvo-kontakt byl zadarmo.

8) Cim si myslite, 3e je zpiisobeno, Ze viastni déti tyraji své rodide?

Seniofi trpi tim, Ze je to zplisobeno vychovou. J& mam svoji teorii, Ze je to v&c projekce
naseho stfnu. V dneSni dob¢ se nenosi mluvit o v&cech jako je smrt, utrpeni, bezmoc. J4 si
myslim, Ze se tohle teprve u¢ime, protoZe toho o sob& mélo vime. Tim, Ze toto popirdme, tak
promitime tyto negativn{ strinky na n€koho. A ji si myslim, Ze seniofi trp{ pravé tim.
Promitat na n& svij netspéch, bezmoc, je strané snadné. MoZn4, Ze to jsou obdas frustrace
d&ti — Spatnd price, nedsp&Snost v partnerstvi. A senior je po ruce jako n€kdo, na kterého si
muZu vylit stres. Samozfejmé, Ze jsou rodinné dynamiky, archetypy toho, e mus{ syn zabit
sv€ho otce a zamilovat se do své matky. Trochu bojujeme s rodi¢em stejného pohlavi, Je to
téma pro to, aby toho 1idé vice v&d¢li, aby vice komunikovali. Urgit€ tam také muze byt, Ze
rodi¢e svou vychovu nezvlidnou. Napiiklad velmi ochrafiujici maminka, kterd svou péci

velmi pfehéni. Obecné Zijeme v ndsilné spolednosti, kdy mi byt ClovEk spokojeny sam se
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scbou, a m4 mit zdravy pocit své hodnoty. BohuZel takovych lidi tady moc neni. Pocit
spokojenosti pfeddvaji rodide na své déti. Ty, kdyZ k ni nedojde, jsou frustrované. Mohou to
byt i patologické véci. Déti rodigh, kteif se neodst€hovali, neoZenili a zdstali s rodi¢i. Nyni
jsou frustrovani a mohou byt hrubi. Ale tak, jak se spole¢nost chovd k seniorlim, odrdZi se i

v rodinéch.

9) Co vite o Spatnént zachdzeni se seniory v ustavnim zafizeni?

To je veliké téma. Podle vieho jsou nejhordf 1é¢ebny pro dlouhodob& nemocné pacienty
(LDN). Tam vSudypFtomn& vis{ ve vzduchu téma umirdn{ a utrpeni. Rik4 se, Ze umirdni je
nejzisadngjii obdobf nafeho Zivota, Na LDN je to stra¥né. Casto spi¥e volaji d&ti, ptibuznf
seniort, Ze tam maji babiku a jsou Sokovdni, jak se o ni staraji. Je lepsi, kdyZ se o seniora
staraji piibuzni doma a aZ kdy? je to vyloZeng nuthé, umist{ ho do né&jaké instituce. Pfipadd mi
totiZ, Ze situace v lé€ebndch pro dlouhodobé nemocné velmi pfipomina €asy komunismu.
Ucta k &lov&ku je minim4lni.

Domovy pro seniory — je to jak kde. ZaleZi na fediteli a na atmosféfe domova. KdyZ se tam
dobfe Zije, jsou seniofi spokojeni. Ve starych domech je atmosféra divnd. J4 se pfimlouvim,
aby ustavni péfe bylo co nejméng. A kdyZ uZ to jinak nejde, aby byla na tirovni, a byli tam
kvalitni lidé. VZdyt' to nenf sranda byt u umirajictho ¢lov&ka. Je nutné mit psychologické
vzdélani a byt duchovné daleko jinde. Teprve potom tam mulZete pracovat, Tohle v¥ak
povaZuji za tragédii. Ale je to v8ude o lidech, o atmosféfe ve spoletnosti. Spole&nost popird
smrt, odmitd ji. Potom se nemiZe divit, Ze se s umirajicimi takhle zachézi. Zcela jinak se
zachdzi naptiklad na Cesté domi. Tam je to o zcela jiném piistupu. Rekl bych, Ze lé&ebny pro
dlouhodobé nemocné se nachdzi nékde ve stfedov€ku, domovy diichodch v devatenictém

stoleti.

10} Co vite o Spatném zachdzeni se seniory v rukou pedovatelii — odbornikii a pecovatelit —

rodinnvch prislusnikea?

My s tim nepfijdeme mnoho do styku. Myslim, Ze u pefovateld - odborniki, by mél byt vétsi
diraz na sebezkuSenost, supervizi a intervizi price. Zjidt'uji v3ak, Ze to v fad¢ organizacich
nefunguje. A to je $patn&. PeCovatelé by méli mit n¢jakou sebezkuSenost, aby védéli proc to
délajf, jaky to md smysl. To je klasickd problematika pomaéhajici profese.

Co se ty¥e rodiny — ta mé4 obrovsky potencidl, Vét§inou je tam spousta talentovanych
peovateli. Nikdo se o babicku nepostaré 1épe neZ jejf vnuk, nebo dité - svym zpitsobem. Ale

né&jak se na né& zapomind. Je tfeba pro ng n&co udglat. Osvéta pro petujici je viak mald, Oni
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dostanou akordt pfispévek na péli a to je vie. MEli by je viak spiSe naulit jak se peuje,

_.poskytnout kurzy, &asopisy, bulletin, ktery by se ddval k pi{spévku na pé¢i. Oni jsou dost

Casto bezradn{. To potom byvajf hodné hezké hovory, kdy volaji a cht&{ se poradit. Nesmime
zapomenout jim vyjadfit n&jakym zplsobem i podporu. Né&jak je oSetfit. Velmi jim hrozi
syndrom vyhofeni. VZdyt oni musi dvacet &tyfi hodin pefovat a to je ohromnd zétéZ.

Nemohou nikam }it, neodpo€inou si.

11)Myslite si, e si za svou situaci mohou mnozf seniofi sami?

Ano. Mohou si za to sami pravé proto, Ze daji na to, co feknou sousedi. To znamend, Ze by
s n¢¢im mohli jit ven, ale nejdou. To je prvni princip, Ze by &lovék nejdiive musel chtit
pomoci. Nen{ dobré zachrafiovat nékoho, kdo ve své podstat€ n&jakym zplisobem zachranit
nechce, Z tohohle diivodu si myslim, Ze si za to mZe spousta lid{. Nejsou aktivni, nefeknou —
Lhele, uZ toho médm dost, takhle to dal nejde, budeme s tim muset néco délat.** Ont v tom
budou Zit, aby si o nich sousedi n&co nefekli. V tomhle duchu si myslim, Ze si mohou za
spoustu v&ci. Mysli si, Ze prost® mus{ viechno vydrZet. Jsou na sebe tvrdi. Potom je to otéizka
viny a trestu. J4 bych si to viak nikdy netroufl fici, Ze si to vlastn® zaslouZf. MGZe tam hrat

vyznamnou roli Zivotni piib&h a toto miiZe byt trosku logicky dusledek.

12} Co si myslite o pachatelich domdciho ndsili?

Jsou frustrovani. Ale to velmi sloZitd otdzka. Nen{ to vZdy tak, Ze jeden je jen ob&t' a ten
druhy agresor. Casto si své role vracejf, vymétiujf a je velmi sloZité rozmotat problém tam,
kde zadal. Napfiklad ndm volala maminka, Ze se k nf syn chov4 hrozné&, zt€Zovala si na ngj, a
kdyZ jsem ji chvili poslouchal, tak jsem si fikal — kdo je tady vlastn€ ob&t'? Opravdu to nenf
snadné. R4d bych vid&l, Ze by se vytvofila takov4 atmosféra, Ze budou daleko vice volat sami
agresofi, Oni se tim také trapi. A kdyZ uZ n¢kdo z nich zavol4, tak vy<itky svédomi, kdyZ uZ
ud&ld n&jaky &in, paradoxné vedou k dal$imu nésili. Je dileZité, aby sdm sob& pfiznal chybu.
Stane se, Ze n¥kdo zavold, Ze dal n€komu facku a nevi co se dé&e... Ono se nic nedéje
z ni¢eho. V&m, Ze zlodincem se &lovék nerodi. KaZdy jsme byli nékdy nécim postiZeni.

Nékdy jsou daleko sympati¢t&j${ agresofi, neZ obéti. Je to opravdu t€Zke.

13) Co vite o legislativé tykajict se ochrany seniorii?

Myslim si, Ze je potfeba Fici jasné zékonem, Ze se tyto véci nedélajf a tomu kdo to udé&la, hrozi
n&jak4 sankce. Co vim, tak se legislativa m#nila. J4 jsem zejména pro prevenci, pro rodinné

poradny, na ¥kolich d&tem poskytnou pomoc, lidé, aby méli véSi povédomi o tomto
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problému a vice se v tomto vzd€lavali. Ale neZ spolednost k tomuto dospéje, tak je dobré to

.mit oSetfené zikonem. Pfesné zikon viak nevim,

14) Jste spokojen s nynéjsim legislativou t¥kajici se domdciho ndsili?

Asi ano.

15) Chtéla byste v ni jesté néjaké zmeény ¢i dodatky?

Nevim.

16) Co si myslite o moZnosti vvkdzdni pachatele na 10 dni 7 bytu?

Myslim, Ze to je dobré. MoZn4 by to mohlo byt daleko vice pfisnéjsi.

17) Kterd organizace se podle Vds nejvice a nejkvalitnéji zabyvd problematikou domdctho

ndsili pdchaného na seniorech?

Bily kruh bezpeti, Dona linka — tam je v&tSinou odkazujeme. Dile ur&ité Zivot 90.
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Piiloha 3 - Mgr. MIRIJAM SVOBODOVA, SOS DIAKONIE,

doslovny pFepis rozhovoru
rozhovor ze dne 5.bvezna 2008

1) Prod si myslite, Ze se 0 domdcim ndsilf yyrazné mluyi teprve v paslednich letech?

Jednd se o tabuizované téma a jehoZ piedsudky se hrozné t€Zko probourdvaji, ProtoZe ti,
kterych se to tyka, o tom hrozné tézko mluvi. A seniofi jsou v mnoha v pfipadech izolovan{
od okolniho okoli. Toto prostfedi se o tom nedozvi, nebo mizZe mit jenom podezieni a jenom

podezieni nesta¢f, Proto je hodné dobré, Ze se o tom za¢ini mluvit.

2) Muyslite si, Ze je v Ceské republice dostatek krizovych center pro seniory?

Ja nevim, jestli jsou specializovand specidlni centra pro seniory. Na3e krizové centrum se také
zabyvd problematikou seniorli, ale nejsem informovanid o tom, Ze by existovalo néjaké
centrum, které se zabyva piimo touto problematikou. Toto nenf véc, kterd by byla v Sirokém

povédomi. Centra jsou otdzkou vyvoje. Kde neni poptdvka, neni ani nabidka.

3) Jakvnimdte postavent seniorii v posiednich letech?

Vnimém to tak, Ze se v mnohém zlepSilo. UZ si jenom vezm&me, Ze pfed rokem zacal platit
novy zdkon o socidlnich sluzbich, ktery je nejenom pro seniory, ale jiné lidi, co si nedovedou
zajistit svd priva. Tento zdkon se snaZi chrénit jejich z4jmy. Je tady trend vnimat, Ze tyto
skupiny jsou znevyhodn&né, Ze jsou v uvozovkach vyddny na milost a nemilost t&m, ktefi se o
né staraji. Mus{ byt stanoveny poZadavky na to, jak se k témto lidem pfistupuje a jakym
zplsobem se péle poskytuje, jak se respektuje jejich individualita, jejich pfani. Ale zaroven
je to postaveno na velkou miru odpovédnosti ¢lovE€ka samého za sebe sama, protoZe jestlize
se Elov&k rozhodne Fefit svou situaci zpisobem, kdy bychom my v&d&li, Ze jde Feit 1épe, je to
jeho rozhodnut{, Mame povinnost informovat ho o tom, jaky dopad mé jeho rozhodnuti, co
vSechno ztoho lze plynout. Aby m&]l maximum informaci, jak toto své rozhodnut{ mohl
eventuelné zménit. Toto jsou tak krajni moZnosti, které je moZno pouZit.

Né&kdy se miZe zdit, Ze volba na rozhodnut{ &lovéka muZe pisobit kontraproduktivné,
protoZe Sloveék uZ schopnost rozliovat co je normilnf mi ztiZenou. Je dobré v takovém
piipadé komunikovat s rodinou, ale platf, Ze tento ¢lov&k z toho nesmi vypadnout, musi byt
informovany o viem co se kolem né¢ho dé€je. KaZd4 organizace by méla mit oSetfené, jak

k takovém ¢lovEku pristupuje, jak respektuje jeho individualitu, jeho jedine&nost.
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Celkove si tedy myslim, Ze se postaveni seniorfi mén{ k lep§fmu. Vidim to z hlediska té péle-
o seniory. Seniofi s¢ snaZi byt aktivni, n&ktefi jsou aZ téméf do posledni chvile relativng
sob&staéni. Kdo by si dffv pomyslel, Ze se seniofi budou zajimat o poéitaé a o internet,
emailovat si se svymi vnoudaty. A t&ch aktivit je stdle vice a vice. Urdité by se nenabizely,
kdyby o n& zijem nebyl. Rada seniort se sna¥i dr¥et krok s generaci. VyuZiva spoustu novych
sluZeb, které pro n€ vznikaji. SnaZf se cestovat, cestovnf kanceldfe jim snaZ{ vyjit vst¥ic. SnaZi
zohledriovat jejich zdravotn{ stav a jejich ekonomickou situaci.

Jsou zase jiné oblasti, jako oblast zdravotnictvi & n&které socidlni sluzby, které jsou dost
neuzpisobené. Pofdd se hledd zpisob optimdlnitho vyladéni mezi terénnimi sluzbami a
pobytovymi sluZbami. To je je$t€ poidd b&h na dlouhou trat’, protoZe se zdkon néjak nastavil,
ale pofdd existuje né&jaka situace, na kterou nepamatuje. Myslim tim naptiklad otdzku domovi
dichodcli. Domovy dichodel jsou pfeplnéné a tada lidi, ktef{ by to opravdu potfebovali,
jejichZ situace tomuto métitku odpovid4, se prost& nedostane, protoZe se na n& &eka fadu let.
Velka skupina lidi se tohoto umisténi ani nedoZije. Do té doby se jejich stav mlZe natolik
zhor3it, Ze ani do domova byt umisténi nemohou. Nen{ fefenf situace ,tady a ted™. Ve chvili
kdy vidime, Ze zdravotni stav seniora se zhorfuje a bude tomu tak i naddle, tak mu
vysvetlujeme, Ze prost& aZz dospéje k tomu, Ze to bude potfeba, tady a ted’ prosté nenf. TakZe

néktef{ si v rdmci proziravosti podali tyto Zadosti difv. Ale nevim jak je tomu dnes,

4) Myslite si, Ze se jejich situace zlepSuje?

Do jisté€ miry ano.

5} Cim si myslite, ¥e je zptisobeno, Se senioFi nechtéif o tyrdni, zneulivdni & Spatném

zachdzeni mluvit?
Nékdy ndm sdé€li néco ze své minulosti, n&kdy ne. NemlZeme fict, Ze by si to n&kdy

nezavinili sami. Rada z nich n&kdy udélala ve svém Zivots chybu. Nikdo nenf bez chyb. Nyn{
Jjsme n&jacf, nejsme viichni hodnf nebo zli. Ale prosté i oni byli hodni nebo zli a pro€ by méli
byt jini, kdyZ zestarnou. TakZe leckdy o tom necht&jf hovotit, protoZe si uvédomi, Ze na tom
maji podil, anebo na tom nemaji podfl, jenom byli pfli§ meékei na své déti, tieba nebyli
dusledn{ ve své vychové a néjak se jim to vraci. Nebo se za to stydi jak se déti k nim chovaji,
¢i nemaji dostatek porozumém’.. A to nejsou véci, se kterymi by se kaZdy chtél chlubit.. ZaZila
jsem také panf, kterd si velice st®Zovala na syna a v dlouhych, velmi dlouhych hovorech, které
jsme spolu vedli, v urCité fézi pripustila, Ze pro ni byl prvofady manZel. Meli jediného syna.
Ona viak akcentovala vztah s manZelem, partnerstvi nad synem. A pfipoutéla to, Ze syn byl
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na vedlej§i koleji. TakZe prost€¢ tam nedodlo k vytvoieni vztahu, aby on vnimal vé&t3{
odpov&dnost vi¢i ni. Ale to byla vyjimka.

Vétdina o tom mluvit nechce, omlouvaji své déti, v dalsi fazi je pfitomna obava. Je moZné, Ze
ofekdvaji to, Ze kdyby si st€Zovali, tak by se to mohlo zhor$it. Ono se to potom t&Zko

probouréva.

6) Vidite v této situaci Fefeni? Jaké?

Pokud to neni naprosto prokazatelné, neni moZné udélat mnoho. Byl piipad, kdy bylo velmi
obtiZné zjistit co je skutefnost a co byly jiné pfedstavy a bludy. Stalo se, Ze nim sousedka
v domé fikala, prosim vis, domluvte tomu synovi, at’ tam na nf nefve. A skuteing, na staré
pani se zafaly objevovat modfiny, které byly jiné, neZz by byly z disledku pidu, Pan{ sama
naznafovala, Ze ji jeji syn uhodil. OvSem, pani byla velmi problematick4 a agresivni a bylo
velmi t&zké s ni vyjit. Sama pouZivala formu nésilf viigi na¥im pracovnicim. Se synem jsme
jednali v tom smyslu, Ze m4 maminka podezielé modfiny. Syn samozfejmé vysvétloval jak se
to stalo. Ale tim, Ze jsme o tomto tématu mluvili a fikali jsme mu, ¥e pokud bychom mé&li
Cast&ji zaznamenat takovéhle véci, pljdeme s maminkou k1ékafi, Z ni¢eho jsme ho
neobvinili. Konec konct jsme se i my mohli mylit, nejsme odbomici, ale nemohli jsme to
nechat jen tak piejit. Faktem je, Ze se n&jakou dobu piestaly objevovat stopy po nasilf. Syn
sdm pfizndval, Ze uZ ztrdci nervy, Ze nezvladd tuto situaci, je na ni sém a péée je velmi
obtiznd. To je jenom mald demonstrace toho, jak je velmi obtiZné se v t&chto situacich
pohybovat. I tato pani nékolikrit zminila to, jestli to byl syn, nebo upadla. Specidlné u lidi, na
jejichZ tvrzeni se nelze 100% spolehnout, je to velmi t&Zko felitelné. Neni moZné se vidy
spolehnout na to, co fikaji postiZeni. MiZe se u nich jednat o nisledek demence. Jeho nésili
spo¢ivalo v tom, Ze situaci nezvladal a kfi¢el na ni. Toto byl jeden ze zplsobi feSeni. Ddvame
najevo, Ze tuto situaci vnimame a nebereme jf jak standardn{ situaci. My jsme mu neodkyvali,
Ze ano, jednalo se o pid. To je jedna stranka. Dal¥{ je zkouSet pomoci lidem v tom smyslu

najit formu pomoci.

7) Existuji néjaké statistiky t¥kajict se domdctho ndsilf pdchaného na seniorech? Jaké?

Na tuto otdzku vdm neodpovim, protoZe myslim Ze se néco v posledni dobé& se zadind vice dit,
ale jak je to monitorované, opravdu nevim. Myslim si, Ze problém tkvi pravé v tom, jak je
nésili skryto. Co si budeme povidat, néasili na détech, které potdd musi né¢kam chodit je vice
rozpoznatelné, neZ nésilf pachané na sentorech. Ono opravdu zlstava ve skrytu byth a domi.

A pokud si toho né€kdo nev§imne, nemusi byt ani odhaleno.
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— 8)_DokdZete odhadnout, jakim smérem se bude ubirat trend k Fefeni domdctho ndsili na

seniorech?

To opravdu nevim. BohuZel se to nachdzi jest¢ v politku, moZni aZ se o tom bude vice

mluvit a bude v&tS{ vefejnd kontrola. VétSina v&ci se podle m& d&je proto, Ze to moZnd
pachatelé vnimaji jako jakousi beztrestnost. Cht€lo by to pir dobfe vyfeSenych piipadi.
Prost€ aby existovala vétsi vefejnd kontrola, Ale ono nemusf jit jenom o tyréni. KdyZ mluvim
tfeba s kolegynémi, které pracuji v domovech dichodctl, pofédd sly3im, Ze jsou pfibuzni, ktefi
se objevi jednou za mésic, kdyZ je vyplata dichodu. MoZn4, Ze to &lovek jeté ani nevnima,
Z¢ je to prave ono zneuZivani. Senior jim ty penize vSak rad dé, protoZe je rad vidf.

Asi je to pofdd o tom posilovén{ sebevédomi seniort. Vipominém si, jak k ndm vidy pfijel
autobus ze zdpadu a vystoupili z n&j velmi hezky upravené babicky, vkusné obletené, jemné
nali¢ené. Réda se dnes divim, Ze i u nds to zatind byt pom&mé fasté. Dnes i u nés je hezky
pohled na p&kn& udrZované babiky a d&deXky. Je to radost. Ono u t&ch, ktefi jsou jestd
sobé&stalni, se sebevédomi pomérmné dobfe buduje. A ja doufam, Ze jestliZe se tito lidé ocitnou
nékde v néjaké pédi, Ze jim jejich sebevédomi vydrii. Ze budou vnimat i sami svou hodnotu

jinak, neZ to, Ze si budou kupovat zdjem svych d&tf a vouki.

9) Cim si myslite,_Je je zplisobeno, fe viastni déti tyraji své rodice?

Nekdy je to zpisobené vychovou. N&€kdy ani nevime, Ze je to tyrani. Dnedni svét je rychly,
hekticky. U€ime naSe pracovniky respektovat jejich tempo. Toto je dileZity aspekt, kterym
dokazujeme, Ze vnimdme jedinednost lovéka. MiZeme viechno udélat dobfe, ale jestli Ze to
vSechno udéldme v¥echno ,raz, dva, Sup, Sup®, tak se stary ¢lovék nestal{ ani zorientovat, co
se viechno d&je. Ne kaZdy, n¢kdo fekne: ,,ona to uklidi vSechno rychle a petlivé, to je
tiZzasné.” Ale ne viichni. JestliZe toho ¢lovéka musfme umyt, pfipravit mu snidani a ¢ekat, nez
vypije hmek a k tomu se pofdd nervézng divat na hodinky a popohénét ho. Déti dnes nemaji
trpélivost. Nevy¢lent si ten €as, aby se za nfm stavily a chvili tam pobyly a pfizpusobily mu
svoje tempo. Jak v rozhovoru, ¢innosti...chyb{ trp&livost, To ur€it neni vyet vieho, ale je to
spiSe jenom mij pohled ze situaci, kterymi jsem sv&dkem. KdyZ vidime, Ze maminka je
nepohyblivé, tatinkovi je pfes osmdesit a deery jen pfib&hnou a zase odb&hnout, a my sly$ime

jenom omluvy.
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10} Myslite si, Ze si za svou situaci mohou mnozi senio¥i sami?

Ano, jakkoliv to zni tvrdé, tak si myslim, Ze za n€které situace si mohou seniofi sami. UZ je to
mnoho let zpétky, co se na praZskych gerontologickych dnech hodné mluvilo o pomoci a
podpofe seniori. Potom se to vurditém obdobi najednou obritilo a zafalo se mluvit o
posilovan{ sebevédom{ a odpovédnosti za svij Zivot. PfiSlo se s tim, Ze senior je odpov&dny
sdm za sebe a za to, jaky obraz o sobé a o stéf{ své spoleénosti ddvd. AZ uvidime, Ze seniofi
budou tvotit skupinu sebevédomych lidi, ktef{ jsou si védomi toho, Ze zkulenosti, které majf,
jim nikdo nemtZe vzit, to, Ze néco vim a néco zndm a umim to uplatnit, ale tfeba uZ mi to
nejde tak rychle, bude to opravdovy pokrok. KdyZ si to takhle o sob& budu myslet, tak si
ur¢ité¢ nebudu fikat: ,,promiiite, Ze existuji!* A miiZe to byt tfeba jenom o tom, Ze s nékym
budu sedét a budu si s nim povidat. Ale mus{ byt také n&€kdo, kdo to chce také slySet. J4 pofad
iikdm, Ze naSe price neni zdaleka o tom, Ze ne¢kam chodfme, pomdhdme, podporujeme a
povzbuzujeme. Ale my od nich také dostidvdme! ProtoZe to jsou studnice historie. My jsme o
riznych v&cech Cetli v kniZkich, ale oni to proZili. Maji v tom vlastni zéZitky. Je dZasné, Ze
preZili vlastnf dobu, aby nam to dnes mohli sdélit.. Musime si uvédomit, Ze miZeme od star${

generace stra¥né moc zfskat. ProtoZe my to zase v sob& poneseme dAl.

11) _Co si myslite o pachatelich domdcitho ndsili?

Co se d4 myslet si o lidech, ktef{ svou pfevahou nad €lovékem, ktery potfebuje jejich pomoc,
uplatiiuji zplsobem, Ze ho trdpi a ublizuji mu. N&jaké kliSé€ o hyenismu bych nechtéla fikat,
ale myslim si, Ze soudny &lovék, pokud je zdravy a nemd psychické problémy, tak by mel
rozlifit, jestli je situace, byt’ vyvoland tfeba stavem toho &lovéka, jestli uZ je nad jeho sily, Ze
neni schopen zvladat ji jinak, neZ n&jakou formou nésili. Mé&l by byt natolik soudny, aby si
sam fekl o tu pomoc, Ze to nezvl4d4. Tam, kde se jednd o védomé zneuZivéni, kdy pachatel
spoléha na to, Ze budou vé&fit jemu, protoZe je sluiny Elovek a viichni ho znaji .. .to je tvrzeni

proti tvrzen{.

12) Co vite o $patném zachdzeni se seniory v ustavnim zafizeni?

To nevim, protoZe tam mim svych kontakti minimilng. S tim jsem se je$t€ nesetkala. Mohu
zminit akordt o zafizeni pro pfechodné pobyty, kdy je pobyt limitovan zhruba 3 mésici. Do
tohoto zafizen{ ode$la kolegyné a ta fikala, Ze se tam skutetn# potkavala ani ne s ndsilim, jako
s nevhodnym pfistupem ke starym lidem. Ti se infantilizuji, pouZivajf se vi€i nim dominantni
manipulativni p¥istupy, nebo se pfed nfm neprofesionélng fesi problémy mezi pracovniky, byt

ve vztahu k tomu pacientovi. Jsou to takové véci, které by po tolika letech mély byt uZ
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minulosti. Nechdvini otevienych dveff, zapominéni lidf na chodbé&...D4 se s tim je§té nékde

setkat, ale je to zaF{zenf od zafizeni.

13) Co vite o _§patné_zachdzeni se seniory v rukou pelovateli odborniksi a pelovatelii

rodinnych pfislusniki

Piichdzime do styku s redinnymi peCovateli docela asto, protoZe médme pomémné velkou a
rozristajici se skupinu senior s demenci. Nemohu mluvit za ostatn{ profesionél, av§ak my,
Diakonie, jsme se uZ od zatdtku svého pisoben{ snaZili vZdy poslouZit jinak. Byla to jind
sluzba, nestaCilo ndm jenom uklidit, nakoupit a b&€Zet dil. Poskytovali jsme i psychické a
duSevni opory. Dnes se individuélni pfistup uplatiiuje i v zdkon& a je povinen pro vSechny.
Stanovily se parametry jak pe€ovat, aby péle profesiondlit byla na irovni. Ale samoziejmée, Ze
vidycky je tfeba mft na paméti, Ze pracujeme slidmi. Pracovnikim musime poskytovat
dostatek vzdélan{, podpory, ale i kontroly jak pracuji. ProtoZe tam kde je péfe jeden na
jednoho, nemiiZe byt stoprocentni kontrola. Mluvime v§ak o tom na supervizich, intervizich,
kde fe¥{me tyto situace,

Diéle mdme jasn¢ stanovenou smlouvu, ve které je jasné stanoveno co déldme, jak Casto to
d&€ldme a jakym zpisobem. Samoziejmé, Ze se smlouva miZe proméfiovat podle potfeb
CloveEka,

Svou tlohu v péti o seniora plni také rodina. I rodinny piislusnik, ktery peCuje o seniora
potfebuje také ob&as vystfidat, aby si moh! odpodinout a vyfidit si své véci. Je to t¢Zka
situace, kdo to nezazil, bude velmi t&Zko chapat. Je to v podstaté 24 hodinové sluZba, protoZe
i kdyZ jsem v préci, stejn¢ musim pfemyslet co musfm dél udélat a zafidit. Proto nemiZeme
nikoho odsuzovat, Ze péti nezvlidd4. Nezvlidne ji kaZdy, kaZdy jsme pln& jiny. N&kdo je
schopen obé&tovat se aZ do dplného sebeznileni. Je tfeba si uvédomit, Ze nemiZeme na sebe
naklddat nepfiméfené poZadavky, protoZe to nemusime unést. BohuZel velmi &asto se stava,
Ze Clovek, ktery se stard o nemocného seniora, sdm vaZné& onemocni. Na druhé strang jsou i
jinf rodinn{ p¥shisnici, ktefi se pé¢i maximéln® vyhybaji. Z riznych divod(l, které Spatne
chdpeme. Je to téZkd situace pro naSe pracovnice, které nevidi, veliky davod, pro¢
s neangazuji v této péfi. Nenf viak kazdy stejny. Dnes se varuji pfed né&jakym odsudkem,
protoZe nikdo z nis nevime, jak by tato situace doléhala na nds. Ne¢kdy je ta péfe na roky,
n&kdy na pir mé&sicd. Nikdo nevi jestli to vydrZi, Velmi &asto u pedujicich dochdz{ k pocitu

selhani.
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14) Co vite o legislativé tikajici se ochrany seniorii?

Ve vztahu k ndsilf, tak potaZmo vim, Ze v tomto sméru upravuje pé&li o né — ale to se tykd
profesiondlnich organizaci - zdkon ¢&.108/2006 o socidlnich slu¥bich. NedokdZi posoudit,
nakolik jsou pfesn& uréité ustanoveni zdkona pouZitelnd ve vztahu p¥imo k nésilf na seniorech

a jestli jsou také dostateéné.

15} Iste spokojena s nynéjsim legislativou tvkajici se domdciho ndsili?

Asi ano.

16) Chtéla byste v ni jeSté néjaké zmény & dodatky?

Nevim.

17) Co si myslite 0 moZnosti vykdzdni pachatele na 10 dni 2 bytu?

To urlité je dobré. My v3ak po kréitké dob& vime, Ze to nenf fefeni, UZ byl piipad, kdy se
pachatel do bytu po 10 dnech vritil a zabil. Ale j4 si nejsem jistd, jak by to mohlo byt funké&n{
u seniorti. A ani nevim, jestli to bylo uZ n&€kdy uplatnéno ve vztahu k nim. Je to zvla§tni. To
by se to nejdiive musel n€kdo dozveédét. U tohoto si nejsem vilbec jista, jestli by to v tomto
pifpad€ melo n&jaky efekt s tim, Ze se tam stejnd ten &lovek zase po nékolika dnech vriti a
miiZe si na n€m vylit svij vztek. Nehled® na to, Ze pokud je stary &lovék nesobéstainy a je
plné odkdzin na péli osoby, kterd ho tyra, pak si tuto situaci vibec nedokaZi pfedstavit.
Pokud by byl agresor vykazan na 10 dni z bytu, kdo se potom postard o toho starého ¢lovéka?
To by spi¥ mé&lo byt obriceng, kdy by tyrand osoba méla byt vzata nékam do bezpeti a kde by

o ni bylo postarano.

18) Kterd organizace se podle Vds nejvice a nejkvalitnéji zabyvd problematikou domdctho

ndsili pachaného na seniorech?

Zivot 90, Tamara Tosnerova - Poradna pro poruchy pamati.
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" Ptiloha 4 - NATALIE KUNSTOVA-SIDLOVA, DiS., socialni
pracovnice domova dichodcii Praha 6, otizky zaslané emailem
Dne 2. bfezna 2008

1) Pro¢€ si myslite, Ze se o domdcim ndsili vyrazné miuvi teprve v poslednich letech?

Souvis{ to s obecnym piistupem vefejnosti k seniorum. Stejng jako se nemluvilo a nepsalo o
starych nemocnych lidech, o domovech pro seniory, tak se uZ viibec nefefilo n&jaké nésili
pichané na seniorech. VeSkerd pozomost byla vénovéna pfedeviim détem (opuiténym,
tyranym, nemocnym) a snad se i vice hovofilo o zvifatech neZ o starych lidech. Rodina se
necht€la, at’ uZ to bylo z jakéhokoli divodu, &i nemohla se starat o své blizké staré ¢leny
rodiny a rad€ji je umistila do domova pro seniory, kde byl takovy &lov&k ,,schovany“ a nebyl
tak na o¢ich. Proto také v&tSina domovil pro seniory byla zfizovdna na odlehl§ch mistech
mimo centrum, na kraji panelovych sidlidtich, kde je ¥patni dopravni dostupnost apod.
(alespoil v Praze). Ke starému ¢Elovéku se difve pfistupovalo jako k n€komu, kdo uZ si své
»0dZil“ a ted’ uZ z n&ho Zidny uZitek nenf a naopak je v podstaté na obtfZ, Myslim si, Ze nésil{
na seniorech nebylo ani dfive nic neobvyklého, jen se o tom zkrdtka nemluvilo stejné jako o
seniorech vibec. Dokonce jsme toho nézoru, Ze ndsili pichané na seniorech bylo astj$i
v tistavnich typech zafizeni (napf. LDN ve smyslu odpirdni zékladnich potieb jako napf.
hygiena, socidlni potfeby, respektovani lidské distojnosti apod.) neZ v pifmém domdcim
prostfedi. Opravdu teprve v poslednich letech se vice hovoii o domécim nésili pdchaném na
seniorech a to podle m& souvis{ se zm&nami v socidlnim zdkon&, konkrém& mim na mysli

piispévek na pé&i.

2) Myslite si, ¥e je v Ceské republice dostatek krizovich center pro seniory?

Jak je uvedeno v predeslé otdzce — o domdcim nésili pichaném na seniorech se hovoii vice
v poslednich letech — takZe se domnivam, Ze neni dostatek krizovych center, kterd by nabizela
akutni feSeni krize. Urcité se ale rozSifuji bezplatné telefonn{ linky pro seniory (napt. Senior
telefon, Zlaté linka seniort, linka sociAln{ pomoci,...) nabizejici poradenstvi &i pravni pomoc

v této oblasti.

3) Jak vnimdte postaveni seniorii v poslednich letech?

- Podle mého nézoru se postaveni seniorti v dnesni spoleénosti pomalu, ale postupné lepsi.

Problematice starych obfand je vé€novédno vice pozornosti, objevuji se nové projekty na
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podporu seniord, stejné jako je na né pamatovano v komunitnim plidnovéani. V souvislosti se

___seniory se stéle vice hovoi{ o problematice stdrnuti populace a s tim spojenymi oblastmi jako

je zvySujici se v&ék odchodu do dichodu, zvySovini dichodl apod.. Novy socidlni zékon,
stejné tak jako zavad®ni standardli do oblasti socidlni péle, také umoZfiuje seniortm
rozhodovat o vyuZivani riznych dreht socidlnich sluZeb apod. Existuje celd fada dokumenti

tykajici se seniorti napf. Zésady OSN pro seniory apod.

4) Myslite 5i, Ze se jejich situace zlep§uje?

Ano, domnivim se, e ano. Dikazem toho jsou i nov& vznikajfci soukromd zafizeni pro
seniory, ale 1 ze strany stdtu (mé&st a obcf) je vidét snaha o zlepSen{ podminek pro seniory
(podpora vystavby novych domi pro seniory,...). Univerzity 3, v&ku rozsifuji pro n& své
studijni programy, zaklddaji se rfizné kluby a denni stacionife pro seniory, vznikaji rizné
bezplatné telefonn{ linky, bezplatné prévn{ poradny pro seniory, webové strinky pro seniory,
stejné jako televizni programy (Barvy Zivota), poZitaové kurzy a zvl4ddan{ internetu pro

seniory apod..

5) Cim si myslite, Se je zpiisobeno, 3e senio¥i nechtéjf o tyrdnf, zneusivdni & $patném

zachdzenf miuvit?

Z vlastnich zkugenosti, které mam, jsem se spfSe setkala s tfm, Ze seniofi o takovém problému
dokdzali hovofit, at’ uZ se jednalo o Spatné zachdzeni s jejich osobou ze strany rodiny nebo ze
strany petovatel( vstavnf péée. Slo o to, navizat s takovym klientem vztah divéry a dit mu
najevo empatic a porozuméni. Myslim si ale, Ze ¢astym problémem, pro¢ seniofil necht&ji o
tyrani mluvit, je pfedevdim strach a nedévéra. Strach miZou mft jak z divodu, Ze kdyby o
tom s n&kym hovofili, mohlo by byt vie jest€ hor$i. Mnohem Cast&jsi ale podle mého je to, Ze
se boji, Ze kdyby o tom n€komu fekli, Ze by se o n& dotytna osoba, i kdyZ se k nému nechovi
dobie, tyrd ho, mohla pfestat dplné zajimat a on by ztstal sdm. Myslim si, Ze hodn& seniortl se
boj{ samoty a toho Ze by zdstali nakonec sami, coZ je pro n&é mnohdy hor$i neZ tyrini &i
zneuZivin{. Nediivéra je u starych lidi také gastym jevem. B&hem svého Zivota si toho hodng

proZili, takZe neni divu, Ze maj{ problém s kdek¥m komunikovat a v&fit mu.

6) Vidite v této situaci Feseni? Jaké?

Relenf je samoziejmé vZdy néjaké. V tomto ptipadé si myslim, Ze nejdtleZitjsi je dostatetna
orientace, informovanost, v&domosti a znalosti pracovnika, ktery se seniorem takto

postiZenym pracuje. Nutné je, aby takovy profesiondl dokézal véas zareagovat a nabidnout
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vhodné moZnosti feleni celé situace. Nemyslim si, Ze by toto m¢l byt problém, nebot’
z nfrokdll, které jsou ze zdkona kladeny na socidlni pracovniky, kte¥{ jsou asi v nejvEtsim
kontaktu se senjory, je nutné neustlé a celoZivotnf vzd&lavani a je celd ¥ada kurzi a Skolen,

kde se problematikou nésili na seniorech zabyvaji.

7} Existuji néjaké statistiky tvkajici se domdctho ndsilf pdchaného na seniorech? Jaké?

Snad ano, ale jist4 si tim nejsem, ale asi bych je hledala na webovych strankich MPSV, CHV

nebo Zivota 90, ale konkrétni statistiky neznim.

8} Dolkdiete odhadnout, jakym smérem se bude ubirat trend k FeSeni domdciho ndsili na

senigrech?
Domnivdm se, Ze se bude o této problematice vice zji¥tovat a informovat, snad budou
zvefejnény odborné studie, které budou o tomto jevu pojednédvat, budon zndmy oficiln{
statistické ddaje a n€jakym zplisobem se problematika pachani doméctho ndsili na seniorech a

zpisoby jeho feSen, postihi &i opatien{ promitnou i v legislativé a v trestnim prévu.

9) Cim si myslite_Je je zpiisobeno, fe viastni déti t¥raii své rodice?

Domnivam se, Ze nékdy ani netusi nebo si to nepfipoustéji, Ze se dopoudtji ndsilf na svém
blizkém. Také si myslim, Ze nékdy to ddlaji zcela netimysind. Cim je to ale zpisobeno
konkrétn&? Divodi je asi mnoho:

1. nedostatek finan&nich prostfedkh — tvrdi, Ze se staraji o své blizké z diéivodu pfiznan{
piisp&vku na péki, ale skuteinost je takové, Ze péée neni Z4dné nebo nedostalujicf a
oni pobiraji pouze piispévek na pééi

2. pracovni vytiZeni petujici osoby — z toho plynouci nedostatek Zasu na odpovidajici
péci

3. neochota pfiznat si pedujici osobou, Ze neni schopna zajistit odpovidajici a potfebnou
péCi seniorovi — tato osoba by se rida starala, ale neni pro to napf. proSkolena,
zacvifena, neum{ manipulovat s imobiln{ osobou apod.

4. téme&f neexistujici mezigeneralni souZiti — trend, ktery byl v poslednich letech u nds
tolik roziifeny (,uklizeni* starych lidi do domovli pro seniory a neschopnost a
neochota starat se o starého blizkého &lena rodiny)

5. fyzické vytiZeni pedujici osoby — price o starého &loveka je velice fyzicky narond,

z toho plyne unava, stres a vzrustajici antipatie viigi staré osobé
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6. neuspokojené citové potieby z détstvi — napt. v détstvi a béhem dospivani nebyly plné
uspokojovény citové potfeby d&ti, dokonce samy d&ti byly ze strany rodich tyrané &i
nadmé&rné trestané a je to jakysi druh msty &i odplaty ze strany dét{

7. manipuldtorské chovini pachatele — napf. pokud mi nepiepiSe§ byt nebo pozemek,
nebudes vidét svoje vnoudat a nebudes s nimi v kontaktu apod.

8. adal¥l adal¥f a dal¥{ dGvody...

10} Myslite si, Ze st za svou situaci mohou mnozi sentofi sami?

T&7ko tici. Pokud se to tyk4 bytové nebo socidlni situace, tak by se dalo Fici, Ze v nékterych
ptipadech ano, mUZou si za to tfeba svym zpisobem Zivota, rizikovym chovéinim apod.. Ale
pokud to mam chépat jako, Ze si miZou sami za situaci, Ze je na nich pachidno domacf nésili,
tak rozhodn& ne. Stejné jako kterykoliv ¢lov&k, na kterém se né¢kdo dopousti doméactho nésilf
a ndsili viibec, Maximaln€ miZe byt tato situace ovlivnéna, v neprospéch obéti, tim, Ze se u

obéti jedna o submisivn{ osobu.

11) Co si myslite o pachatelich domdciho ndsili?

Co si myslim? Vé&tSinou, se podle mého ndzoru, jednd o duSevné nemocné osoby, osoby
s psychickymi problémy nebo poruchami chovini, nebo osoby, které sami byly v minulosti
vystaveni domécimu ndsili. Jsou &asto bezohlednf, bezcitnf, maji agresivni chovdni, ale
zérovell jsou vybornf manipulétoti a navenek dokiZou velice dobte vystupovat. DokéZou pred
ostatnimi dokonale ukryvat svou pravou tvaf. KaZdopadné to nejsou normélnf lidi a je nutné

takové lidi zav&asu odhalit a odsoudit.

12) Co vite o Spatné zachdzeni se seniory v rukou pelovatelii odbornikii g

pecovateld rodinnvch pFisluinikia?

Z vlastnich zkuSenost{ jsem se setkala se ¥patnym zachidzenim se seniory jak ze strany
odborného persondly, tak i ze strany rodinnych piisluSnikii, ktet{ fungovali jako peCovatel€,
Se $patnym zachdzenfm se seniory jsem se nikdy nesetkala u persondlu pracujictho v domové
pro seniory, pefovatelskych domech a pod. Vyhradn€ se jednalo o persondl z léCeben
dlouhodob® nemocnych. Z mého pohledu se $patné zachdzend tykalo pfedeviim nedostatedné
osobni hygieny (myt{, koupéni), ale také vymény plenkovych kalhotek a dalsi
inkontinenénich pomiicek, které nevymeiovali podle potieb klienta, ale kdy sami uznali za
vhodné, stejné jako nedochdzi k &ast®j${ vymén& obleCen{ klienta a liZkového prédla,

nerespektovani studu a prava na soukromf klienta napf. pfi hygien® (odhalovéni intimnich
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¢4sti t€la pred ostatnimi klienty nebo socidln{ pracovnici pfi socidlnim 3etfeni, oteviené dvete
pfi hygiené, neklepani na dvefe apod. Stejné tak chéipu jako nevhodné chovéni ze strany
odborného persondlu, pokud se ke klientovi chovaji nedistojné, oslovuji ho "babi x dédo" a
komunikuji s nim na drovni ditéte. Za 3patné zachizeni povaZuji i omezovani socidlniho
kontaktu ve smyslu, Ze klient je celodenné upoutdn na lazko, pfestoZe je schopen byt vysazen
ve vozitku a tlastnit se n&jaké skupinové aktivity, napf. skupinové rehabilitadni cvient,
pfedéitini, malovin{ a pod. Dost Casto jsem se setkala i s tfm, Ze persondl v LDN hovofil o
klientovi pfed nim, aniZ by na n¢ho bral ohled, v podstat¢ omezoval jeho samostatné
rozhodovani, vyjadfovéni a komunikaci.

Ze strany rodinnych pfisluSnikl jako peCovateld o seniory jsem se také setkala se Spatnym
zachizenim o seniory. Jednalo se o klienty, ktef{ tfeba do naScho zafizeni pfisli prave
z divodu 3patného zachdzeni ze strany rodiny. V jednom pifpad€ se vyloZené jednalo o
tyrini, kdy dochdzelo ze strany rodiny vu¢i klientovi dokonce k fyzickému napadini,
psychickému tyrinf, omezovani jeho osobnich prav a svobody.

Také vim, Ze po odchodu naSeho klienta do doméciho prostfedi, ke kterému ob&as také
dochdzi, zv1ast¥ poté, co se zvy§il pfispévek na péli, v n&kterych pfipadech dochizelo ke
Spatnému zachdzenf ze strany pedovatele. Casto se stdvd, Ze na tfad¥ uvedou, Ze o seniora
pe€uji a pobiraji pfisp&vek na péci, ve skutednosti chodi do price a senior je cely den sdm.
Nikdo se o n&ho nestar, je pak zanedbany, nemyty, ¢asto hladovy. Nezfidka se stava, Ze
takovy Clovek pak skon&i v nemocnici z diivodn zhorSeni celkového zdravotniho stavu nebo z
divodu, Ze u klienta doslo k tirazu, kdyZ si chtél tfeba sam dojit na toaletu nebo si pfipravit
néco k jidlu. Také se miZe stét, Ze Spatné zachdzeni se seniory ze strany pecovatele z rodiny
je nésledek netimyslného jednénf, nebot’ pfedtim si pedujici osoba nedovedla predstavit, co
vlastné péte o nemocného floveka upoutaného na ldZko obnalf a takovou celodenni péci
prost& nezvladala, Tito peovatelé se ale snaZi svoji situaci prave fefit tim, Ze se snaZi svého

blizk€ho umistit pravé tieba do domova pro seniory.

13) Co vite o Spatném zachdzeni se seniory y dstavnim Zafizeni?

Jak jsme uvedla vySe - $patné zachdzenf{ se seniory v ustavnim zaffzeni se, dle m¢ho ndzoru,
d¥e neustile, n&kde se to snaZi maskovat, jinde nikoli. Opravdu se domnivim, Ze
v doinovech pro seniory ke Spatnému zachdzeni se seniory dochdzi velice ziidka, vie souvisi
se socidlnfm zdkonem (kaZdé zaffzen{ pedujici o seniory mus{ ziskat akreditact od MPSYV pro
poskytovdni svych sluZeb, pi¥{ se standardy pé¥e a jsou komise a audity, které jejich

dodr¥ovéni chodi kontrolovat). Casto jsem méla velice smiSené aZ nepifjemné pocity pti
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ndvitévich béhem socidlntho Jetfeni v 16¢ebnich pro dlouhodobg nemocné, kde jsem si kladla
. otazku, zda je moZné, Ze se toto u nds jeSte d&je v dob& 21, stoletl (viz otdzka &, 1). Myslim si,
Ze pii¢inou je to, Ze tuto praci nechce jen tak ne¢kdo vykondvat (je fyzicky, psychicky, ale i
Casové velice ndro¢nd a mdlo finandng ohodnocend) a tudiZ &asto prici vykonavd
nekvalifikovany personél. Na druhé strané ze zdkona vyplyvd, Ze pé€li o seniory by mél v
soutasné dob€ vykondvat pouze kvalifikovany a odborny persondl v pravém smyslu slova.
Meél by se dile vzdglavat, Skolit a snaZit se neustdle si zvySovat svoji kvalifikaci. Skute¢nost
je ale takovd, Ze souasny persondl tvoii lidé stfedniho a vyS§siho vEku, ktefi uZ nemaji zijem
se dale vzdélavat, protoZe "do dichodu to uz majf za par" a néjak to vydrZi. Mlady persondl,
derstvi absolventi o takovou prici zase nestoji, protoZe nestudovali voSky a vysoké Skoly, aby
pak pracovali jako "obyfejné sestry" napf. v domov€ pro seniory a nékomu tam “utirali
zadky". Tito si Casto hledaji zamé&stndni po fkole Casto mimo obor nebo tam, kde jsou

mnohem zajimavéjsi platové podminky a lukrativnéj$i pracovni mista.

14) Co vite o legislativé tkajici se ochrany seniorii?

Nic moc, kromé& toho, Ze se v oblasti této problematiky nepohybuji ani se ji piimo nevénuji,
tak si myslim, Ze je to také z diivodu, Ze zkritka nic moc ani o legislativé tykajici se ochrany
senioni nenf, A je to zplisobeno privé z toho diivodu, Ze tato problematika vyplouvé teprve na
povrch, takZe pofddné nen{ ani znidm rozsah a hloubka tyrdni seniorti jako zdvaZného

spoledenského jevu, a proto nelze stanovit kritéria pro prevenci a nisledné opatfeni.

15) Iste spokojena s nynéifim legislativou tykajici se domdciho ndsili?

Veelku ano, ale chybi zde pravé konkrétni legislativa o domécim nésili pidchaném na

seniorech.

16) Chtéla byste v ni jedté néjaké zmeény & dodatky?
Viz odpovéd’ u otdzky &. 13

17) Co st myslite o moZnosti vykdzdni pachatele na 10 dni z bytu?

Je to moZnd dobry ndpad a pokus zabrénit pfimé hrozb& doméciho nésili, ale nepovaZuji to za
néjaké konkrétni ¥eSeni, MoZn4 to zklidn{ situaci na n&jakou chvili, ale rozhodné to neni
konetné feSeni. A pokud se vuZ jednou problém doméctho nisil{ v roding objevi, myslim si, Ze

to n&jaké vykdzani aZ na 10 dni ze spoletné domdcnosti nevyfesi.
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18) Kterd organizace se podle Vds nejvice a nejkvalitnéii zabyvd problematikou domdcitho

oo ndsilf pdchaného na seniorech?

V souasné dobé u nés Cesky helsinsky vybor = CHV, Zivot 90; ve sv&t& asi OSN
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Piiloha 5 - Be. JANA KOSAROVA, Krizovi linka pro seniory,

Zivot 90, otazky zaslané emailem
Dne 20. bFezna 2008

1) Prod st myslite, 3¢ se o domdcim ndsili v¥razné miuvi teprve v poslednich letech?

Zijem spole¢nosti podpofil zdkon €. 135/2006 Sb., kterym se mé&ni n¢které zdkony
v oblasti ochrany pfed domdcim nésilim. Spole¢nost byla informoviana o Institutu vykézanf,

kterym se rozsifil zdjem o doméc{ nésili,

2) Myslite si. fe v CR_je dostatek krizovych center pro seniory?

Myslim, Ze jich je velmi mélo. Bylo by urit€ uZite&né zi{dit vétsi podet.

3) Jak vnimdte postaveni seniorti v poslednich letech?

Myslim, Ze se spole€nost situac seniordl snaZ{ zabyvat. Pozitivni kroky ve prosp&ch senioriim

prines! také Zakon o socidlnich sluZzbach. Napt, P¥ispévek na péci, Doplatek na bydlen{ atd.

4) Myslite si, Ze se jejich situace zlepfuje?

Viz pfedchozi odpoved.

5) Ctm si myslite, Se je zpiisobeno, Se seniofi nechtéif o tyrdnf, zneudivdni & Spatném

zachdzeni mluvit?

MuzZe to byt zpisobeno tim, Ze &asto nasilnou osobou je blizkd osoba / déti, pitbuzni atd./
Seniofi ¢asto necht&j{ popisovat svoji situaci, protoZe jde o blizkou osobu ke které maji
vztah.

6} Vidite v této situaci fFeseni?

Refenim mfZe byt i prevence doméctho nésili. Informovanost jak postupovat pii prvnich
signdlech doméciho nésili.

Prevenci mohou byt 1 anonymnf{ linky dvéry, které pfina3eji prostor, kde si miiZe senior/ka
promluvit o své situaci anonymné. Dochdzi k posilovén{ / socidlnimi pracovnicemi/ky, ktefi
pracuji na krizové lince/, sil klienta/ky, tak aby, dokizali svoji situaci fefit vlastnimi silami.

Zaroven muZe klient/ka spoledn¢ hledat mo#né fe¥enf doméciho nésili,
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7) Existuji néjaké statistiky tvkajici se domdctho ndsili pdchaného na seniorech? Jaké?

Statistiky domdciho ndsili vede napfiklad policie. Také statistiky vedou 1 nékteré linky

telefonické krizové intervence nebo jiné organizace zabyvajici se domicim nésilim..

8) Dokdiete _odhadnout jakim smérem se bude ubirat trend Feseni domdctho ndsill

pdchaného na seniorech?

Urcitd bude navazovat na zédkon &, 135/2006 Sb., kterym se méni n&které zdkony v oblasti
ochrany pfed domdcim ndsilim. Mé&la by byt posilovéna i role intervenénich center, které se

staraji o seniory na kterych je pichéno doméci nésili.

9) Cim si myslite,_fe je zptisobeno, ¥e viastni déti tyraji své rodice?

S ptibyvajicim v&kem ubyvi fyzickych sil a pfétel i socialnich kontaktdl. Stoupd zdravotni
omezeni. Také se méni rozloZen{ sil v rodinnych vztazich. Dochizi k posunu z pozice vice
méné samostatné nezivislé osoby do postaveni osoby vice ¢i méné zavislé na blizkych lidech.
Tato nerovnovdha ve vzdjemném postaveni se muZe v podminkéch izolace a pii
nerespektovanf lidské distojnosti prohlubovat aZ do podoby nadvlady jedné strany druhou.

Domdci nésilf je naudené chovéni ve vztahu mezi blizkymi lidmi. Je fasto vyvrcholenfm

pfedchozich $patnych rodinnych vztaht.

10) Co vite o Spatném zachdzeni se seniory v vstavnim zaFizeni?

Organizace Zivot90 se podilel na realizaci v§zkumu v roce 200, kter§ m&l zmapovat Spatné

zachédzen{ se seniory v Ustavni pééi. Vysledky tohoto vyzkumu budou teprve vyhodnoceny.

11) Co vite o Spatném zachdzeni se seniory v rukou pecovatelii — odbornikii a pefovatelii

— rodinnych pFislusniki?

Stava se, Ze dochadzi ke Spatnému zachézenf i z fad pe€ovateld. Zikon o sociélnich sluzbiach
piind3i podminku profesionalizovat pé&i, vzdéldvat pracovniky. MtZe to byt prevence, aby
k takovému jednéni nedochizelo.

Ziroved je také snaha odlehgit ndrotnou pééi rodinnych pfisludnikd, podpofit petujici osoby

profesiondlni péci.

12) Myslite si, Ze si za svou situaci mohou mnozi senioFi sami?

S ptibyvajicim v&kem se také méni moZnosti &lovEka i dostupnost feseni situaci. Myslim, Ze

se u seniord ubyvaji Casto sily jak fesit krizovou situaci a pfedejit eskalaci nasili.
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12) Co st myslite o pachatelich domdciho ndsilt?

Nasilnou osobou miZe byt kdokoliv. Byva to &asto blizkd osoba, kterd pachid ndsili na

ohroZené osobé.

13) Co vite o legislativé tvkaijici se ochrany seniorii?

Jak uZ jsem zmifiovala na seniory se vztahuje zékon &. 135/2006 Sb., kterym se m&ni n&které
zékony v oblasti ochrany pied domdcim nésilim. Vztahuje se na n& také Institut vykazani.

Mohou 'vyuiit pomoc intervenénich center atd.

14) Jste spokojena s nynéisi legislativou tvkajict se domdciho ndsili?

Zékon €.135/2006 Sb. pfinesl velky posun v oblasti ochrany pfed domdcim nésilim, MoZnost
vyuZit Institut vykazani, pfindsi Siroké moZnosti ochrany ohroZené osoby.

15} Chtéla byste v nf jesté néiaké zmény & dodatky?

Nyni mne Zidné nenapadaji. Myslim, Ze &asem bude nutnost také zdkon novelizovat.

16) Co si myslite o moZnosti vykdzdni pachatele na 10 dni 7 bytu?

Myslim, Ze je to velkd pomoc v oblasti ochrany pfed domécim ndsilim. Samotné vykazani na

10 dnit m4 velmi preventivni charakter. Pozitivni je Ze zamezuje eskalaci domédctho nésili.

17} Kterd organizace se podle Vds nejvice a nejkvalitnéii zabyvd problematikou domdciho

ndsili pdchaného na seniorech?

Organizace BKB vytvofila ndvth zikona ¢&. 135/2006 Sb., kterym se ménf n¢které zikony
v oblasti ochrany pied domécim nésilim,

Velmi precizné mapuje situaci domdciho nésili a snaZi se pomoci ob&tem domdciho nésili.
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Piiloha 6 - Radka Drexlerova, velitelka sluzby kriminalni policie a
- vySetfovini, doslovny prepis rozhovoru
Rozhovor ze dne 1. dubna 2008

1) Proc si myslite, Ze se o domdcim ndsili virazné mluvi teprve v poslednich letech?

Tuto otdzku bych shrnula do tfech bodd: 1) vesel do platnosti a d&innosti zdkon &islo 215/a

trestniho zdkona, 2) vznikly organizace, které se zabyvaji domdcim nésilim a za 3) velky tlak

z Evropske€ unie na feSen{ této problematiky.

2) Myslite si, fe je v CR dostatek krizov¥ch center pro seniory?

Nemyslim si. A kdyZ uZ n&¢jaké jsou, vé&tdinou se o nich nevi. Zd4 se mi, Ze seniofi jsou velmi
opomijenou skupinou. Velkd angaZovanost je urena détem, v posledni dob& i ¥endm a
rodindm, oviem seniofi jakoby uZ nikoho nezajimali. P¥istupuje se k nim, jako by spole¢nosti
uZ dali v3e co mohli a vic se od nich nedekd. Nen{ v nich vidéna prosperita, v tom si myslim,

Ze je jadro problému.

3) Jakvnimdte postayeni seniorii v poslednich letech?

Z trestn pravni roviny jsou fastym terfem utokl. NejCastéji majetkovych trestnych
¢inlt — podvedeni. Stafi lidé byvaji velmi naivni, Mnoz{ z nich Zij{ je§t¢ v prvni republice,
snadno uveil ne¢komu, kdo se k nim, i kdyZ jen zddnlivé, chovd hezky a slu¥né. Klidn& si
nechaji vejit nékoho cizitho do bytu a potom jsou okradeni o veSkeré své uispory. Nebezpeti
pro seniory €ekd 1 v roding, od vlastnich piibuznych. Casto starou babitku jeji vlastni d&ti
odstéhuji do malé komirky, daji ji jenom vodu a mysli si, Ze uZ vlastné nic nepotiebuje. Stafi
lidé jsou &asto jako malé déti, jsou velmi naivni a bezbranni. Ve stdf byvaji hludi &i slepi,
nedokdZi si uvédomit jak pachatel vypadal. Jejich vypovédi jsou potom zmatené. Rozhodné

nemiiZzeme srovndvat kvalitu Zivota naSich seniorQi a se seniory na zapadé.

4) Myslite 5i, 7e se jejich situace zlepSuje?

Ne, zatim ne. KdyZ budu hodné optimistickd, tak spife stagnuje. Urlit€ se jednd o otdzku
vyvoje. Je to 1) o penézich a za 2) o vychov& — jak v roding, tak z pohledu pracovniki. Lidé
ob¢as zapominaji, Ze stary ¢lovék je pofdd &lovekem, ktery ma své potieby a pocity. Myslim
si, Ze aZ my budeme stafi, tak budeme ,vycepovani“ tak, Ze vilbec nebudeme od stitu
olekdvat, Ze ndm né&jakym zplsobem pomiiZe. Zatim to tak vypad4, Ze nejvet$im pidnim stitu
je, abychom umfeli nejlépe jiZz pfed dichodem. Na druhou stranu — pro€ by si lidé méli

myslet, Ze se 0 né stit postard? Ekonomicky bych urit€ rozliSovala to, Ze jsou tu nastejno
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lidé, ktefi tvrdé pracovali cely Zivot, jsou strhani, unaveni a vedle nich na IZku leZi ¢lovék,
e ktery nikdy -v Zivot®  pofddné - nepracoval. Je to o solidarité, ale pravé podle toho bych
rozliSovala trovei péle. Tieba tim, Ze by existoval urity informa&ni systém, ktery by nés 50
€1 60 let sledoval a v 70ti letech by zhodnotil, jak jsme cely Zivot pracovali, zda jsme byli
poctivi, ¢i naopak jsme nepridvem vyuZivali socidln{ ddvky. Stét by se m&l postarat o staré lidi,
ale melo by to urditou viroveni péce. Ti co pracovali, by méli v&t§i standart neZ ti, ktef{ nechali,

at’ se o né staral n€kdo jiny.

5) Cim_si myslite, e je zpiisobeno, e seniofi nechtéif o t¥rdni. neu¥ivini & Spatném

zachdzenf mluvit?

Ur¢ité je to ddno studem a strachem z nésledk, Ze by ndsilf poté gradovalo. Styd{ se za to, Ze

své déti Spatné vychovali a bojf se, Ze kdyZ to né€kde feknou, budou biti.

6) Vidite v této situaci Feseni? Jaké?

J4 to vidim z pohledu policie. Existuje moZnost agresora zaviit, oviem to nenf tak lehké a
mnohdy to ani nejde pro nedostatek dikazi. Anebo drubd moZnost, a to vytdhnout ob&t’
z ohroZujictho prostfedf. Otdzkou je v8ak — kam. Nésili v roding se velmi téZko vySetiuje,
Nejsou zde své&dci, protoZe napiiklad ,ldska k synovi ji to nedovolila®. Daldi problém je
v zdkoné. Je to katastrofa dostat agresora viibec do vazby, problém je sehnat dikazy, sv€dky.
Policie mé pravomoc ho na 10 dni vykdzat z bytu, ale to nic nefes{. Je potfeba upravit zdkony,
v&t§{ sankce, zvy§it pravomoci policie. Mnoho lidi se vice boji pendZitych trestd neZ
podminednym odsouzenim &i v€zenim. Proto vysoké penéinf sankce by byly urlité jednim

z moZnych feSenich.

7) Existuji néjaké statistiky tvkajici se domdciho ndsili pdchaného na seniorech? Jaké?

Ano, existuji. Ministerstvo price a socidlnich véci d€lalo Setfeni. Pfesné &islo nevim, ale

urdité bude na strank4dch ministerstva.

8) DokdZete odhadnout, jakym smérem se bude ubirat trend k FeSeni domdciho ndsili na

seniorech?
To zéleZf na politické villi upravit zidkony a na penézich. ZileZi také na tom, kdo vyhraje
volby a jak se bude chtit v této oblasti angaZovat. ZlepSovat se tato situace bude, ale pijde to

pomalu.
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9) Cim si myslite. %e je zptisobeno_e viastni ddti tyraji své rodice?

Zvelké Casti je to ddno vychovou. Nedali jim sprévny vzor. Déle stavem spoleCnosti,
nezamdstnanosti détf, drogovou zdvislosti, gamblerstvim. D&ti nemajf penize a staff lidé, kdyZ
jim pfijde dichod, ano. Staff rodife jsou pro né zdrojem penéz, kdyZ jim vSak maji pomoci,

tak je to obtéZuje. Také si na nich vybijeji sviyj vztek.

10) Myslite si, e si za svou situaci mohou seniorfi sami?

V rémci vychovy mnohdy ano. Myslim si, Ze kromé vychovy za to seniofi nemohou.

11) Co si mysiite o pachatelich domdciho ndsili?

Myslim si, Ze to jsou totdln& labilni neurotické osoby, které maj{ nenaplnény Zivot, a které
inklinuj{f k nésili. Pachatel doméciho nésili mtzZe byt psychicky nemocny, nebo neumi zvladat
svou agresivitu. MlzZe jit i o nevyzrilou osobu, které si na starych lidech ,honi* své ego. Je

neuspeind v praci €i v partnerstvi.

12) Covite o Spatném zachdzent se seniory v dstavnim zarizeni?

Sice o tomto tématu nevim vice podrobnych v&ci, ale vim, Ze se tomu tak d&je. SpiSe bych se
k tomu vyjddfila z pohledu své funkce. Problémem je, Ze se tyrdn{ a Spatné zachazeni se
seniory v ustavech velmi téZko dokazuje. V trestné pravni rovin€ za své chovéani nejsou
zam&stnanci ustavl stthdni. Zdravotni personil se mezi sebou ,,podrif“ a dikazy jsou
minimélni. To, Ze m4 stary ¢lovek na téle modfiny, se svede na vliv jeho stéii, jeho vypovéd
se bagatelizuje na to, Ze to ma v hlavé ,popletené”. Nehled€ na to, Ze stafi lidé necht&ji

vypovidat o problémech.

13) Co vite o Spatném zachdzeni se seniory v rukou odbornikii a pecovatelit rodinpych

prislusnikii?
To samé. Je zde velmi dasto skoro nemoZné trestni stihani.

14) Co vite o legislativé tvkajicy se gchrany seniori?

Zndm ji z pohledu trestniho priva. Je zajimavé, Ze v zdkon& nen{ Zddny paragraf, ktery by
hovofil o seniorech. Pouze v § 215 trestniho zdkona, ale tam spadaji pod osoby, které sdileji
spoleénou domdcnost. Pouze ve vykladu zdkona je uvedena pfitéZovaci okolnost, pokud je
trestny &in spichén na starém &lov&ku. Nebyl by to problém, pokud by soudci tohoto vykladu
zékona vyuZivali. BohuZel si zdkon kazdy vykldd4 jinak a nestdvd se, Ze by soudci brali na
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zietel, kdyZ se stary ¢lovék stane obéti trestného €inu. Naopak, je spiSe brdn, jakoby byl skoro
_zbaven zplsobilosti k pravnim tikoniim. Jsou velké snahy jeho vypovéd’ napadat. Viechny
trestnépravni kodexy mysli na déti. Oproti tomu na seniory se mysl{ velmi mélo. Pfitom dité a
senior je skoro to samé. Oba jsou bezbrann{ a potfebuji ochranu. BohuZel zde plati pravidlo,
Ze staf{ lidé spoletnosti uZ né&co dali, uZz to musi do konce né&ak zvliddnout. Je to

nespravedlivé.

135) Iste _spokojena s nynéisi legislativoun t¥kajici _se domdciho ndsili pdchaného _na
seniorech?
Ne. Sepsand je podle mé dobfe, ale ur¢ité bych zpfisnila tresty. Jak co se ty€e délky vézeni,
tak penéZitého trestu. Ten pro n€ byvd mnohdy nejhor§i. Zvétila bych také pravomoci
policistil. ProtoZe, jak jsem se jiZ zminila, dostat pachatele byt’ jen do vazby, je nesmirné
obtiZzné. Soudasné bych prosadila, aby se dodrZoval vyklad trestnitho zdkona, tedy, kdyby byl
trestny ¢in spachdn na starém ¢loveku, byl by trest vyssi.

16) Chtéla byste v ni néjaké dodatky?

Ano, Napfiklad vét3f finan¢ni sankce a v&tSi pravomoci pro policisty. MoZnd Ze spiSe neZ

dodatky, tak vynutit jejich dodrZovéani. Néstroje nejsou vyuZivény tak, jak by mely.

17) Co si mysiite 0 moZnosti vvkdzdni pachatele na 10 dni?

Je to dobrd v&c. JiZ jsme tuto moZnost realizovali. V n&kolika pifpadech to mélo kladny
t¢inek. KdyZ se agresor po uplynut{ doby vritil zpét do bytu, jiZ se néisili neopakovalo.
Sta€ilo mu tato ddrazné ,napomenuti, V mnoha piipadech tedy agresor svij &in jiZ
neopakoval, KdyZ ano, skon¢il ve vazb&, Nestalo se mi ani jedinkrit, Ze by si n€kdo sté¢Zoval
na to, Ze bychom nékoho neoprdvnéné vykézali z bytu. Policisté pfi podezfeni na doméci
nésili postupuji podle takového dotazniku, kterému se fika Sdra. Plati viak pravidlo, Ze role
kdo je agresor a kdo ob&f, musi byt klasicky rozdélené. Nesmf to byt klasickd ,.italsk4
domdcnost. Déle musi jit o pravidlo, Ze osoby Ziji ve spoletné domdcnosti a Ze ndsili
gradovalo. Musim fici, Ze Sdra pfesné funguje, je spolehlivim ukazatelem, zda se jednd o
domdci nasili €i ne. Za tu dobu, co je umoZnéno vykézéini pachatele na 10 dni z bytu, jsme
zaznamenali 2 vykdzin{ z bytu za nésilf na seniorovi. V obou pfipadech policii zavolali sami
seniofi. Poprvé byl pachatelem 50tilety syn, kter§ tyral svou 80-tiletou matku. V druhém
piipadé zase 17tilety vnuk tyral svou babi¢ku. Nakonec skonéil ve vazbé.
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18) Kterd organizace se podle Vds mnejvice a nejkvalitnéii _zabyvd problematikou

domdctho ndsili pdchaného na seniorech?

Policie spolupracuje s intervenénimi centry. Nasi povinnost{ je zajistit bezpe€nost osoby, poté
ji svéffme do intervenéniho centra, kde j{ poradi co d4l. Najdou ji napiiklad azylové domy,

poskytnou ji psychologickou pomoc. Jet$ bych zminila Bily kruh bezpedi.
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Piiloha 7 - Michelle Drexlerova, socialni pracovnice, Dim Sv.

- Bartoloméje, Praha, Repy, doslovny p¥epis rozhovoru
Rozhovor ze dne 1. dubna 2008

1) Proc si myslite, Ze se o domdcim ndsili virazné mluvi teprve v poslednich letech?

Velky vliv na feSenf této problematiky mi evropskd unie. Ta tla¢i na nase zdkony a nuti nae
zékonodarce k fefeni. Novy zdkon o socidlnich sluZbach, ktery pfiSel v platnost 1.1. 2006

obsahuje povinnost dodrZovat vie stanovené.

2} Myslite si, Je je v CR dostatek krizovich center pro seniory?

Ne. Ani nihodou. U% jenom proto, Ze o nich nikdo nevi. Osvéta v této oblasti nenf 24dna, Je
to smutné, ale je to vlastné o penézich. V socidlnf praci schézi kvalitni vySkolent lidé. Vé&t¥ina
je zaméfena na pomoc détem, ale pro geronty neni nikdo. Pro seniory spad4 v globélu cela
socidlni prace. Stit neposkytuje do této oblasti penize. DileZitéj${ jsou pro ného silnice, ale ne
stafi lidé. To vypovidd i o kultufe stitu. Pokud se stét nestard o svoje obyvatele, o staré lidi,

tak potom vypad4 kultura néroda.

3} Jak vnimdte postayeni seniorii v poslednich letech?

Mizerng. KdyZ vezmeme ekonomickou strinku, tak pouze 10% starych lidf mé v&t8{ dchod.
Ostatnim, tedy vét¥ing, pfipadd mé&sind cca 8-10000 K& KdyZ si vezmeme soudasny stav
cen, je to pif§erné. Musi kupovat levné potraviny a obledent. Jejich kvalita Zivota rozhodng
nenf takovd, jakou by m&li mit a jakou by si zaslouZili. Vize ODS, Ze nasi seniofi budou litat
na Jamaiku, jako to d&lajf Néme&t{ diichodci, to ndm rozhodn& nehrozi. Rozhodng nemiZeme

srovnévat kvalitu Zivota naSich seniorl a se seniory na zdpad¢.

4) Myslite si, e se jejich situace Zlepiuje?

Myslim Ze trochu ano. Ale to je diky evropské umii, kterd na nés tlaé{ svymi pfedpisy.
Myslim, Ze to je o v§voji celé spolednosti. Je potieba, aby stét starym lidem vice poméhal,
vidyt kdyZ si vezmeme jejich v¥§i dichodd, to je stra§né. Spousta z nich se ocitd ve hmotné
nouzi. To na jejich psychickém a zdravotnim stavu nepfidd. Pokud se stdt zaCne vice starat,

bude je vice podporovat, tak se situace jist€ bude lepSit.
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5) Cim si myslite_ e je zpiisobeno, Je seniofi nechtdif o tirdni,_zneudtvdni & Spatmém

zachdzeni mliuvit?.. .. ... .

Myslim si, Ze stafi l1id¢ se styd{ za to, Ze je biji vlastni déti, Mysl{ si, Ze je $patn& vychovali a
Ze st za to mohou sami. Nehled¢ na to, Ze se boji, Ze kdyZ to feknou, tak to bude je§t& hori.
Sougasné nemohoucnost zde hraje velky vyznam. Jsou pln& odkézdni na &lov&ka, ktery je
bije. Ale ten &lovek také o n& peduje! Maji udat Elovéka, ktery jim pomiha? Urditd je také
$patnd informovanost, nevi kam se maji s timto problémem obritit. Osvéta v této oblasti je

malé.

6) Vidite v této situaci FeSeni? Jaké?

DuleZitd je informovanost, aby v€dél na koho se ma obratit, aby v&dél o socidlnich sluzbéch +
existence ndstrojQ, které by zajiStovaly, Ze se to jiZ nebude opakovat. DilleZitd je i koordinace
socidlnich odbort na tfadech. Socidlni pracovnici by se méli vice chodit dfvat do rodin.
BohuZel tomu tak neni. Pokud o starého &lovéka pe€uje jeho pfibuzny a dostavd piispévek na
péci, tak socidlni pracovnik vykond név§tévu v rodin€ pouze jednou, a to, kdyZ se vykondva
Setfend, jak dalece je stary &lovEk nesob&stadny a jak vysoky piisp&vek na pééi dostane. To je
vie. Dile to nikoho nezajimd. Dokud si soused neviimne, Ze starého &lovEka jiz dlouho
nevidél a nenahlds{ to, nic se ned&je. Zvl4stn{ je, Ze postatka davd kazdy mésic dichod a

neviimne si ni¢eho.

7) Existuji néjaké statistiky tvkajict se domdciho ndsilf pdchaného na seniorech? Jaké?

Ano. Cesky statisticky tifad vytvofil statistiku, Domdacf nésilf pdchané na seniorech tvoti 15%

ze viech skupin, které jsou domécim nésili ohroZeny, tedy détf, Zen a muzi,

8) DokdZete odhadnout, jakym smérem se bude ubirat trend k Feseni domdciho ndsili na

senigrech?
Ur¢ité to bude smér, ktery bude jejich situaci zlepSovat. Ale to jen diky evropské unii, kterd
dlirazné tlaéi svymi nafizenimi k ¥eSeni otdzky senior. Diky ni je v novém zdkoné &,
108/2008 Sb. o socidlnich sluZbich zakotvena v¢ta, Ze se viechna nafizeni, kterd vyplyvajici
z tohoto zdkona musi dodrZovat. Velmi déileZitd je 1 kontrola, kterou uskutediiuji inspektofi.
Ti navitévuji zafizeni socidlnich sluZeb a hodnoti, zda jsou veSkerd nafizeni a pravidla
dodrZovana. Ptajf se zamé&stnanc, klientd i jejich pfibuznych. Pokud zjisti n&jaké nedostatky,

udéli zafizeni napomenut{. Pokud i pfesto vie nesplni, vy3krtnou ho ze seznamu.
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9) Cim si myslite, ¥e je zpiisobeno, fe viastni déti traji své rodide?

Sviij podil zde jist& hraje vychova, Ziroveil viak, kdyZ se podivime vSude kolem sebe,
uvidime, jak je naSe spolednost velmi agresivni. Jakoby postupné€ mizely vSechny hodnoty.
Dé&ti je neuzndvaji, nikdo je jim neuéi. V televizi bé&Zi samé agresivni filmy, nemluvim ani o
nésilnych potitaovych hrich. Takto z nich nikdo milujici déti neud€la. Ale i dalsi aspekt zde
hraje roli. Napfiklad nezamé&stnanost. Nemam praci — piji alkohol — dojdou mi penize — jdu za
tim, kdo je podle m& md a lehko je od n&j dostanu, tedy za starym ¢lovékem — nechce mi je

dat — bum, pak je dostanu.

10) Myslite s5i, Ze si za svou situaci mohou seniofi sami?

Ano, v nékterych situac{ si za to seniofi mohou, Myslim tim diky tomu, jak si svého potomka
vychovali, Také si mohou za to, Ze nésili taji a kryj{ agresora. V tomto pfipadé také. Jinak si

ale myslim, Ze ne,

11) Co si myslite o pachatelich domdciho ndsili?

Jsou to podle mé lidé, kteti neum{ zvl4ddat svou agresivitu. Mohou byt frustrovani, netisp&Sni
v osobnim Zivot®, Sta¥f lidé mohou byt pro né€ nejrychlej$i a nejspolehlivéji ventilaci pro
jejich pocity. Néktet{ mohou mit psychické onemocnénf, ale spie si myslim, Ze ve vétsiné
ptfpadi jde o potfebu si na n&kom slab$im vybit své problémy. Je zajimavé, Ze u pachateld
doméctho nésili pichaného na seniorech je poloviéni podil Zen a polovi¢ni podil muzi.

NeptevaZuje zde jedno pohlavi.

12) Co vite o Spatném zachdzeni se seniory v dstavnim zarfizeni?

Je to tragédie, kterd se bohuZel d&je pom&rnE &asto. V n€kterych dstavnich zaffzenich,
zejména myslim v 1é&ebnich pro dlouhodob& nemocné, je péfe nékterych zaméstnanci
otfesnd. KdyZz jsem v dob& svého studia vykonédvala praxi pravé v tomto typu zaffzeni, byla
jsem svédkem nemélo situaci, které bych popsala jako $patné zachizeni. Napiiklad, na
jednom pokoji leZela pani, kterd byla zcela ,leZici”, nebyla schopna se skoro ani pohnout,
KdyZ pfijela zdravotni sestra s ob&dem, poloZila ji ho vedle na politku a odjela. Za chvili se
vritila se slovy: ,jé, vy jste nic nesn&dlal* ji tic zase odnesla. Tak se tomu délo porad.
Nikoho nezajimalo co je pii€inou toho, Ze stard pani neji. Nebo se pacientovi, ktery byl na
levou &4st ochrnuty, poklddalo pravé na levou stranu. Neékdy mi to pfiSlo jako opravdové
naschvily, Stary ¢lov&k zde nenf bran jako lidskd bytost, ale jako v&c. Sleduje se jenom to,
aby na ném splnili tkoly, které maji v popisu préice, viechno je dé€ldno rychle, aby si jeste
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stihli vypit kafe. V 1é¢ebné pro dlouhodobé nemocné nezajima nikoho nic, snaZi se pouze,
aby primdf ,,nefval”, Za tyrini se miZe povaZovat i kurtovani, pré¥ky na uklidnéni. Tomu se
také d&je velmi ¥asto. Rekla bych, Fe se troveii péle odvijf také od velikosti zafizeni. Ve

v&t¥im zatizeni se to vice prehlidne.

13) Co vite o Spatném zachdzeni se seniory v rukou_odborniksl a pelovateln_rodinnych

- pFistusnika?
Pefovatelské sluZba, kterda dochdzi do rodiny, zde dochdz{ k ndsili{ minimdln€. Zaméstnanci
jsou v této oblasti vice Zkolenf, nehled& na to, Ze cht&jf prosperovat. Peovatelské sluzby si
cht&ji vydélat, potfebujf, aby jejich péte byla na vysoké drovni a bez problémi. Oblas se tam
najde nékdo, kdo se dopoust této trestné ¢innosti, ale ten okamZit® po odhalen{ dostane

vypovéd'. V tomto ohledu si myslim, %e je to spiSe sethdnf jednotlivce.

14) Co vite ¢ legislativé tvkajici se ochrany seniorit?

Vim, Ze existuje zdkon &. 135/2006 Sb. na ochranu pfed domécim nésilim, ktery umoZiiuje
vykézin{ pachatele na 10 dni z bytu. O jiné legislativé nevim.

15)Jste_spokojena s nynéisi legislativou tvkajici se domdctho ndsili pdchaného na

senigrech?
Myslim si, Ze je docela dobrd. Urlité doplnéni by ale potfebovala. Napiiklad legislativne
upravit dfady, aby mély vice pravomoci, Urité také nenf podchyceno psychické tyrani. Pfi
vypovédich se na staré lidi tlac{ tak, aby se projevovali jako dementnf osoby. Jde potom o

tvrzen{ proti tvrzeni a nakonec se ud&la ze starych lidi bldzni. T€Zko pak néco dokazuje.

16) Chtéla byste v ni néjaké dodarky?
Ano. V&1 finandni sankce a del§i hrozba vézeni pro pachatele domdéctho nésili. Dile je

duleZité, aby stit v&noval do sociélni oblasti vice penéz. Potom by v socidlnich sluzbéach
pracovalo vice kvalitnich lidi. Myslim si, Ze by bylo dobré, kdyby se pfi pfijimani novych
zamé&stnancd, kteff budou peovat o staré lidi, délaly psychologické a morilni profily a na
zéklad¥ téch by se piijimali.

17) Co si myslite 0 moZnosti vykdzdni pachatele na 10 dni?

Nevim. Pfijde mi to rozporupiné. Pamatuji na pfipad, kdy pachatel, kdy¥ se po vykdzan{ vritil
zpét do bytu, svou druZku zabil. Myslim si, Z¢ na jednu stranu je to dobré, pachatel miZe za tu
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dobu ,,vychladnout” a zpytovat své svédomi. Na druhou stranu, pokud se jednd o nésilnika,

ktery opakovang svou druZku bije, moZnd Ze to potom pro nf bude je$té horsi.

18) Kterd organizace se podle Vds nejvice a nejkvalitnéji zabvvd problematikou domdciho

ndsili pdchaného na seniorech?

Bily kruh bezpeéi, ten je asi nejznamé}si, dile linky bezpecti.
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