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Abstrakt

Tato bakalatské prace zkouma vliv komunikace britské kralovské rodiny na Instagramu
na minéni generace Z. Nejprve piedstavuje teorii public relations a pouziti socidlnich médii
v ramci komunikaéni strategie, kde rovnéZz popisuje 1 jednu z nejvyznamnéjsSich teorii PR,
Cutlipovu a Centerovu teorii 7 C. Cilem prace je ur€it podil komunikovanych témat na
instagramovém profilu @theroyalfamily, zhodnotit kvalitu jejiho obsahu a zjistit, jestli ma
néjaky vliv na minéni generace Z. Vyzkum byl rozdélen do tfech €asti z divodu riznorodych

vyzkumnych otazek; dotaznikového Setfeni, obsahové analyzy a subjektivni analyzy autorky.

Abstract

This bachelor thesis examines the influence of the communication of the British Royal
Family on the perception of the generation Z. At first it presents the theory of public relations
and the usage of social media in the communication strategy, where it also describes one of the
most significant theories of PR, the Cutlip’s and Center’s theory 7 C. This thesis aims to
determine the share of communicated topics on @theroyalfamily Instagram profile, to evaluate
the quality of its content and to find out if it has any influence on the opinion of the generation
Z. The research was divided into three parts due to various research questions: questionnaire

survey, content analysis and subjective analysis of the author.
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UvVOD

Britska kralovska rodina je fenoménem nejen mezi obyvateli Velké Britanie, Severniho
Irska a zemi Commonwealthu. Zajem vefejnosti si ziskala 1 na mezinarodni trovni. Ten muize
byt vysvétlen dlouholetou tradici dynastie Windsor a jeji, relativné pokojnou vladou. Britska
monarchie ale momentalné prochézi patfiénou zménou, kdy se méni hlava statu a spole¢nost
tak zaziva prechod ze sedmdesatileté vlady oblibené Alzbéty I1., na vladu jejiho prvorozeného
syna Karla III.

I kvili nové korunovanému krali mé budoucnost monarchie ve Spojeném kralovstvi
nejasné vyhlidky. Mohla by byt silné ovlivnéna prinikem generaci, které maji rozdilné cile a
jejich predpoklady na podobu hlavy statu a formu statniho fizeni se mohou lisit. Podle on-line
vyzkumu (Corbin & Coughlan, 2023) se v ndzoru na tuto tématiku podstatné rozchazeji
zastupci generace Z (18 az 24 let) a starSi generace obCanll 65+. Zatimco vétSina této skupiny
(78 %) souhlasi s pokrac¢ovanim monarchie, pouhych 32 % z generace od 18 do 24 let tvrdi to
samé. Z tohoto divodu je klicové pro budoucnost koruny oslovovat mladé obCany a idealn¢
jejich ndzor skrze uc¢innou komunikaci zménit. Proto bude prakticka ¢ast této bakalarské prace
vénovana zkoumani ptizptisobeni kralovské rodiny generaci Z.

Nejdiive prace predstavi rizné pohledy teoretikii (v€etn¢ Cutlipa a Centera) na praxi
public relations a vyuziti socialnich siti jako jeden z ti€innych nastroji komunikace. Druha cast
prace bude vénovana piedstaveni historie britské kralovské rodiny, jejimu slozeni a
dosavadnimu fungovani. Rovnéz zde bude objasnéna 1 jeji znacna popularita napfic
mezinarodnim publikem.

V praktické ¢asti bude zkouméana komunikace britské kralovské rodiny na
instagramovém profilu @theroyalfamily pomoci tii metod vyzkumu. Prvni znich bude
dotaznikové Setieni, diky kterému bude mozné prozkoumat ndzory respondentii generace Z na
komunikaci kralovské rodiny na Instagramu a jejich preference ve shromazd’ovani novinek a
informaci o této instituci. Druhé ¢asti vyzkumu bude vénovana metoda obsahové analyzy, diky
které bude zjistitelné tematické rozlozeni za rok 2021 na hlavnim instagramovém profilu
kralovské rodiny. Finalni ¢ast vyzkumu bude podrobena zhodnoceni efektivity komunikace na
Instagramu pomoci teoretického modelu Cutlipa a Centera, ktery definuje sedm klicovych
prvka efektivni komunikace. Na zakladé¢ komparace teorie a samotného vyzkumu bude

zpracovana analyza, v ramci, které bude posouzena i€innost této komunikacni strategie.



Po konzultaci s vedouci prace pozmenila autorka metodu vybéru piispévkil pro
dotaznikové Setfeni, ktera byla pfedem definovana ve schvalené tezi. Pivodné bylo v planu
vybrat cca pét uzivatelsky nejoblibengjsich ptispévkil, nicméné vlivem smrti prince Philipa byl
tento vybér zménén na nahodny vybér prispévki s jednotlivymi ¢leny britské kralovské rodiny.

Ptedpoklddanym cilem této bakaléaiské prace je vypozorovat nejvyskytovangjsi témata
v ramci komunikace britské kralovské rodiny na Instagramu, zhodnotit kvalitu jejiho obsahu a

zjistit, jaky vliv ma na minéni generace Z.



1. Teoreticka cast
1.1. Public relations

1.1.1. Definice oboru public relations

Public relations je spolecensko-védnim oborem, ktery je tradicné zkouman z hlediska
komunikacénich véd, psychologie, sociologie nebo medidlnich studii (Hejlova, 2017, s. 105).
Liz Yeomans (2019, s.1) jej naopak predstavuje ze zcela jiného uhlu pohledu, a to jako obor
spjaty s neoliberalni trzni ekonomikou. Vliv public relations v propagacni kultute, kdy ptimo
propojuje zivotni styl jednotlivych spotiebitelli s inzerovanymi produkty skrze nékolik

rozdilnych medidlnich kanald, je dle Yeomans (tamtéz) velice hlubokomysIlnym fenoménem.

V minulosti byla jiz publikovéna spousta riznorodych definic PR, proto jsou v této
bakalarské praci zahrnuty pouze ty nejvice relevantni k danému tématu. Jednou z téch starSich,
ktera by neméla byt opomenuta, vzhledem ke kontextu této prace, je definice z roku 1987 od
britského Institute of Public Relations (IPR): ,,PR praxe predstavuje planovitou, soustavnou
cinnost smeérujici k zaloZeni a udrzeni vzajemného porozuméni mezi organizaci a jejimi

verejnostmi.” (Kopecky, 2013)

Komunikacni teoretik Scott M. Cutlip zase vymezil v roce 2006 spole¢né se svymi
kolegy Allenem H. Centerem a Glenem M. Broomem védu public relations jako jednu z funkci
managementu, kterd udava a zachovava oboustranné vyhodné vztahy mezi organizaci a jejim
publikem. Na téch dle autort zarovenn piimo zavisi uspéch ¢i neuspéch celé komunikacéni

strategie (Hejlova, 2017, s. 111).

O né&kolik let pozdéji definovala Jacquie L’Etang (2008, s. 18) obor nasledovné: ,,Public
relations zahrnuje komunikaci a vymeénu myslenek bud’ v reakci na zménu, nebo za ucelem
usnadneéni zmeény.* Tato definice pozdvihuje vyznam public relations na vyssi troven, jelikoz
pfidava potfebu zmény. Mohla by byt tak jednoduseji interpretovana jako komunikace za
ucelem zmény chovani a mysleni publika ¢i konkrétniho spotiebitele.

e

Prakti¢téji orientovana definice, kterd se ke zkoumanému tématu hodi pravdépodobné
nejvice, je od autora knihy Public relations jako ovliviiovani minéni, Josefa Ftorka, z roku 2012.
Ta se na tuto teorii zaméfuje z hlediska komunikaéniho procesu, ktery autor rozdéluje na dvé
zakladni ¢asti. Témi je komunikace interpersonalni a komunikace masmedialni. Dle autora je
pro splnéni ucelii komunikaéni strategie dulezité¢, aby komunikéator plné rozumél obéma

komunika¢nim formam a nabyl jejich maximalni znalosti (Ftorek, 2012, s. 189).



Z vyse zminénych teoretickych poznatkil 1ze volné vyvodit, Ze obor public relations je
strategickou komunikaci, kterd smétuje k udrzovani vztaht organizace se svym publikem, nebo

1 ke zmén¢ jeho chovani.

Denisa Hejlova (2017, s. 121) pfedstavuje ve své habilitacni praci hlavni nastroje oboru
public relations. Tim hlavnim a v praxi nejbéznéji vyuzivanym jsou vztahy s médii, v anglicting
nazyvany jako media relations. Do této skupiny tadi (tamtéz) aktivity, kterymi je naptiklad
tiskova zprava, tiskova konference ¢i rozhovor. Dal§imi nastroji PR jsou udalosti, jinak fe¢eno
eventy, které mohou byt uspofadany na jakékoliv téma a nemaji nutné jednotnou formu. Mize
se jednat o veletrhy, vystavy, slavnostni otevirani obchodii apod. Mezi dalsi nastroje PR patii i

sponzoring, krizova komunikace, celebrity endorsement! nebo fundraising? (tamtéz).

Jak jiz bylo zminéno, vztahy s médii nalezi mezi nejvyznamnéjs$i nastroje public
relations. Podle autort knihy Strategic Communications Management: Making public relations
work, Jona White a Laury Mazur (1995) je toto vysvétleno hned tfemi diivody. Prvnim je rist
firem jsou 1 béZnymi konzumenty tradi¢nich médii. K tomuto tvrzeni doplnuji Ralph Tench &
Liz Yeomans (2008) své stanovisko, dle kterého medialni kanaly zasahuji vSechny
stakeholdery, jejichz pozice se ale v realit¢ mohou prolinat. Proto nelze vzdy segmentovat
publikum komunikované zpravy zcela perfektné. Dale namitaji (tamtéz), Ze v praxi PR je nutna
alespoii mala snaha o fizeni média ze strany organizace, jinak hrozi, ze by agenda dané¢ho média

mohla upravit, ¢i naprosto pozménit cil organizace.

Nicméngé, jestli maji byt vztahy s médii provozovany v praxi Uspesné, je zapotiebi, aby
komunikaéni experti vybirali pro distribuci komunikované zpravy vhodné komunikac¢ni kanaly.

Jen diky tomu docili pfimého zdsahu cilovych skupin kampané (Tench & Yeomans, 2008).

1.1.2. Cutlipova a Centerova teorie PR: 7 C

Autory jedné z prvnich komunikacnich teorii jsou jiZ zmifiovani autofi, profesor Scott
M. Cutlip a jeho kolega Allan H. Center (Hejlova, 2015, s. 120). Ti nejenze svymi teoretickymi
poznatky vyrazné ptispéli ke zkouméni oboru public relations. Rovnéz i pfedstavili viibec prvni

ucebnici téhoz oboru, ve které popsali strategicky model planovani a managmentu komunikace.

! Jedna se o formu public relations za pouZiti znamé osobnosti s velkou mirou diivéry, respektu a povédomi mezi
vefejnosti (The Economic Times, 2023).
2 Do Cestiny Ize volné prelozit jako ziskavani finanénich prostfedkt pro dany ucel.



Publikace tohoto titulu byla pro teorii public relations dileZitym milnikem, jelikoZ ptedstavila

trend oboru a jeho prilezitosti pro Skoleni budoucich praktiki (Formentin & Spaulding, 2022).

Hejlova (2015) ve své praci detailné popisuje jejich teoreticky model a Ctyfi ¢asti
procesu PR. Témi jsou konkrétné: zjisténi informaci, planovéani, komunikace a evaluace.
V prvnim kroku dojde k monitoringu veskerych informaci o oné organizaci, ve druhém nastava
planovani strategie na zakladé potieb a cili, dale ptichazi chvile na samotnou implementaci
komunikacéni strategie a na zavér je tieba komunikaci zhodnotit (Miswoni et al., 2022). Na
zaklad¢ tohoto strategického modelu nésledné autofi sestavili (Cutlip & Center, 1971) sedm
klicovych elementt, které by méla komunika¢ni kampan spliiovat, aby mohla byt povazovéana

za efektivni.

Cultipova a Centerova teorie vychazi z predpokladu, ze komunikaci lze alespon z jedné
strany regulovat, interpretuje Hejlova (2015, s. 122). Je zalozend pfedevSim na argumentu, Ze
muzeme efektivitu komunikace vyhodnotit dle posouzeni sedmi parametr, které autofi
definovali. VSechny z nich za¢inaji v anglictin¢ na pismeno C, proto je také teorie nazyvana

teorii 7 C.

Prvnim z téchto prvki je diveéryhodnost, v anglictin€ nazyvana pojmem credibility. Dle
samotnych autorti teorie (Cutlip & Center, 1971, s. 260) je divéra naprosto klicovou slozkou
adekvatni komunikace. Povazuji za nutné, aby byla diivéra vzbuzena komunikatorem neboli
tou osobou, kterd informaci sdé€luje. Ten tak skrze ni vyjadiuje touhu “slouzit tomu, kdo
informaci pfijima. Hejlova (2017) tento fakt shrnuje tak, Ze by komunikace méla byt
uskutecnéna v takovém prostiedi, ve kterém se oba jeji Gi€astnici citi pfijemné a navzijem si
davetuji.

Dulezity je i kontext (v ptekladu context) komunikované zpravy. Ta musi stoprocentné
korespondovat s realitou svého prostredi (Cutlip & Center, 1971, s. 260). Nutnosti je, aby

kontext sdélenou informaci potvrzoval, nikoliv ji popiral.

Dalsim parametrem tohoto komunika¢niho modelu je obsah (content). Dle teorie musi
obsah zpravy pojimat relevantni sdéleni pro daného ptijemce a mél by se shodovat i s jeho
hodnotami. A jelikoZ je to publikum, které urcuje obsah, tak si pfirozen¢ vybira tu komunikaci,

ktera jemu konkrétné nabizi nejvétsi mnozstvi vyhod (tamtéz).

Vzhledem k tomu, Ze je tedy obsah piimo ovliviiovan potfebami publika, tak je zddouci,
aby mu jednoduse a rychle porozumél. Jednoduchost (clarity) je ctvrtym prvkem teorie 7 C a

zdUraznuje, ze by jiz zminovany obsah zpravy mél pro pfijemce znamenat to stejné, co pro



komunikatora. V ptipad¢ slozitych témat by mél dle Cutlipa a Centera (1971) zvolit pouZiti
sloganti, zkratek, nebo dokonce i stereotypd, které jsou jednoduché a pro vétSinu vetejnosti
zcela jasné. Taktéz tvrdi, Ze by instituce méla komunikovat pouze jednim, konzistentnim

hlasem, ne n¢kolika rozdilnymi.

Konzistence a kontinuita (anglicky consistency and continuity) jsou dalS§imi dilezitymi
charakteristikami spravné komunikace. Ta by méla byt plynulym procesem, tudiz je dle Hejlové
(2017, s. 145) Zzadouci planovat komunikacni strategii s ohledem na dlouhodobost a
pravidelnost komunikace. Autoii teorie Cutlip a Center (1971, s. 261) zase konstatuji, Ze je
komunikace nekonecnym procesem, ktery vyzaduje Casté opakovani s mirnymi obménami.
Tato kombinace pozitivné ptispiva jak k faktickému uceni jedince, tak i ke zméné jeho postojti.

Rovnéz apeluji na konzistentnost komunikovaného ptibéhu.

Sestym prvkem teorie jsou kanaly (channels). Cultip a Center (tamtéZ) doporuduji
v ramci komunikacéni strategie zvolit osvédCené kandly, které urcita cilova skupina Casto
pouziva a respektuje je. Autofi taktéz uvadéji, ze vytvaret nové kanaly pro komunikaci je velice
naro¢né, a tudiz ne vzdy zcela ucinné. Hejlova (2017, s. 145) k tomuto dodava, ze je dulezité
pouzivat takové kanaly, se kterymi je cilova skupina dostatecné¢ obeznamend a je na né jiz

zvykla.

Poslednim elementem teorie 7 C je schopnost porozuméni (capability of audience). Skrz
n¢j upozornuji autofi teoretického modelu na hlubokou znalost publika komunikace. Je kli¢ové
brat v avahu schopnosti publika zpravu piijmout a nasledné ji i porozumét. To zahrnuje
dovednosti, zvyky, znalosti 1 schopnosti ¢teni publika. Dle Cutlipa a Centera (1971, s. 261) je
komunikace nejvice efektivni, kdyZ vyzaduje nejméné Usili ze strany jejiho piijemce. Dle
Hejlové (2017, s. 146) je proto idedlnim feSenim zjednodusSit mySlenku natolik, aby byla

vystizna pro drtivou vétSinu publika.

1.1.3. Socialni sité

Prvni zminka o socidlnich médiich je zroku 1994, z on-line medialniho prostiedi
zvané¢ho Matisse (Aichner et al., 2021). Samotny vznik socidlni siti je obecné spojovan se
vznikem komeréni sféry internetu. V priabéhu let se pak nékolikanasobné zvysil pocet
socialnich platforem i jejich uzivatell. I z tohoto diivodu se aktudlné fadi mezi nejdilezité;si
aplikace internetu (Aichner et al., 2021). Morelock & Narita (2021) pfivlastiuji vznik online

prostfedi k vytvoteni zcela nového virtudlniho prostoru, ktery je zalozen na okamzité interakci,



absolutnim odhmotnéni zboZi 1 kulturni spotfeby a s ni 1 propojené konkretizaci digitalnich

objektt.

Aichner et al. (2021) pfedstavuje hlavni vyuZiti socidlnich siti. Uvadi tak celkem pét
uceld socialnich médii: socializace uzivatele s rodinou a prateli, flirtovani a romantika, hledani
prace a profesionalni networking, interakce se spole¢nostmi a znackami a podnikani. Jeho jiz
zminény vyzkum se zamé&fil na n¢kolik definici socidlnich médii po dobu let a jejich premény.
Nejnovéjsi definice v publikaci z roku 2019 pochézi z knihy Consumer Informatics and Digital
Health (Bishop, 2019), ktera definuje socialni média jako ,,...jakykoliv on-line zdroj, ktery je

navrzen k usnadneni interakce mezi jednotlivci.*

Tench & Yeomans (2017) vysvétluji termin socidlni média jako platformy s volnym
pristupem a moznosti pfidavani obsahu pro Sirokou vefejnost. Tudiz jsou médiem, které je
samovolné fizeno spolecnosti, znackou nebo jedincem, nikoliv vladou ani jinou organizaci.
Dalsim rozdilem od tradi¢nich médii je ucel socialnich médii. Tim je socidlni interakce, presnéji
feceno, konverzace, spoluprace ¢i sdileni. Zatimco uc€el tradi¢nich médii byl vyhradné

jednosmérny pienos dat a informaci (Tench & Yeomans, 2017).

1.1.3.1. Instagram

Socidlni sit’ Instagram byla zalozena roku 2010 Ameri¢any Kevinem Synstromem a
Mikem Kriegerem (Kabir, 2022). V dnesni dobé¢ je jednou z nejpouzivanéjSich a
nez 2 miliardy aktivnich uzivateli kazdy mésic (Statista, 2023). Dle dostupnych dat vzrostla
tato aplikace v obdobi od roku 2014 do roku 2021 az pétindsobné (Perreault & Hanusch, 2023).

Na zacatku byla spusténa vyhradné pro operacni systém i0OS, po dvou letech byla k tomu
zptistupnéna i stejnojmenna webova stranka a rovnéz byl umoznén piistup pro operacni systém
Android (Brod’dkova, 2019). V dnesni dob¢ je Instagram soucasti spole¢nosti Meta Platforms,
ktera taktéz shromazd'uje dalsi socidlni sit€, mezi které patii Facebook, Facebook Messenger a

WhatsApp (Statista, 2023).

Socidlni sit’ Instagram je audiovizualni platformou nabizejici svym uZivatelim prostor
pro tvorbu a sdileni videi a fotografii, kterymi mohou nasledné pfispivat na svij profil.
Ptispévky mohou sdilet se svymi ptateli nebo zndmymi, kteti se mohou stat jejich sledujicimi,

¢imz se prihlaSuji k odbéru novych ptispévkit dané¢ho profilu. Sledujici mohou ptispévky



libovoln¢é komentovat, vyjadiovat se k jejich obsahu, sdilet je na svém profilu ¢i k ptispévku
pridat symbol srdce, coz znamend, ze se jim dany piispévek libi. Dominantou a klicovym
prvkem aplikace je vizudl, i proto v souCasnosti existuje na Instagramu mnoho zpisobi, jak
obsah upravit pomoci filtrti a dalSich uzivatelsky piivétivych nastrojii pro upravu fotografii a
videt.

Dle dat serveru Statista.com (2023) je Instagram pouzivan prevazné vékovou skupinou
od 18 let do 34 let, pfitom jej vice pouzivaji muzi (51,8 %) nez Zeny (48,2 %). VEkova hranice
pro zalozeni profilu na Instagramu je 13 let. Uzivatel si miize vybrat, zda bude jeho profil
soukromého nebo firemniho charakteru. Firemni uclet poskytuje spoustu benefiti pro
podnikatele. Ten ma v ramci svého profilu vice moznosti ve sledovani statistik dosahu svého
obsahu, ¢i informaci o svych sledujicich. Nicméné funkce firemniho profilu je v lecCem
limitujici. Na rozdil od soukromého profilu nema naptiklad zptistupnény urcité skladby, které

nejsou bézné povoleny pro komercéni ucely.

Instagram vyuziva celkem tfech formati k tvofeni obsahu. Hlavnim je funkce ptidani
prispevku do Instagram Feedu, ktery je uren k piidavani fotografii nebo videi piimo na profil
uzivatele. Tyto prispévky se objevi na hlavni strance sledujicich onoho uzivatele. Druhym,
vefejnosti oblibenym formétem, jsou Instagram Stories, v ramci, kterych mohou uzivatelé
rovn&z nahravat fotografie ¢i videa. Ty se jemu i jeho sledujicim zobrazi pouze na dobu 24
hodin. Poté zmizi a ptistup k nim ma pouze jejich pfispévatel. Stories 1ze upravovat pomoci
moznosti pfidani textu, hudby, ankety, nebo tfeba otazky pro ostatni. Je mozné je archivovat

v ramci vybérl, které si mize uzivatel pojmenovat a vlozit do nich své staré Stories.

V poslednich letech zavedl Instagram format kratkych videi se zvukem, Instagram
Reels. Uzivatelé diky nému maji moznost pridavat kratkd interaktivni videa. Podle komunikacni
expertky, Emily Deppermann, mohou byt Instagram Reels napomocné k propagaci a zlepSeni
celkového dojmu verejnosti na subjekt pouzivajici funkci. To je dle ni mozné prostiednictvim
kampani na socialnich sitich, spoluprace se stakeholdery a integrovanou komunikaci za pomoci
kreativniho tymu (Deppermann, 2023). Vzhledem k tomu, ze je platforma zaloZena na
kratkodobych, popularnich forméatech videi, je vhodné se rychle ptizplisobit aktualnim trendiim,
dokud jsou uzivateli vyhleddvany. Trendem je vétSinou aktualné popularni zvuk, ktery
uzivatelé pouzivaji jako podkres do videa, nebo se mize jednat i o trend forméatu videa. Trend
mohou pak vlastnici profilu ztvarnit zcela podle svého typu obsahu, na ktery je publikum

zvyklé, a proto jej oceni.



1.1.3.2. Pouziti socialnich siti v praxi public relations

Véda public relations se neustdle vyviji stejné tak jako komunikacni kandly 1 samotna
média. Vlivem zmény medidlniho diskurzu a jeho kanali za poslednich deset let byly
organizace nuceny zafadit novd média a konkrétné socialni média do své komunikacni strategie.
Socialni sité jim nabizeji velkou vyhodu oproti tradicnim médiim, kterou je precizni cileni na
specifické trhy a na mladsi cilové skupiny (Tench & Yeomans, 2008). Dle Aichnera et. al
(2021) vedly socialni sité k pfeméné v interakci spolecnosti a instituci se svym publikem, diky

¢emuz mohou ted’ mit aktivni roli v komunikaci.

Hojné vyuzivanymi praktikami v rdmci socidlnich sitich a PR jsou digitalni publikace a
newslettery, webové stranky instituci, intranety a extranety, monitoring socialnich siti, vystupy
ze socialnich médii, redakce ¢i oddéleni vénovana socidlnim médiim, pfispivani na socidlni
média organizace, interaktivni medialni obsah, pfechod z fotografie k videu apod. (Tench &

Yeomans, 2017).

Jednim z nastroji public relations za pomoci socidlnich médii je i pouziti influencerti
v ramci kampani, tj. vlivnych osobnosti, ktefi mohou vlivem svého doporuceni zmeénit chovani
spotiebitele, v nejlepsim piipad¢€ ve prospech inzerované znacky ¢i spolecnosti. Nastroj je hojné
vyuzivan i v marketingu, jenz Ortova et al. (2023) definuje jako jednu z nejnovéjsSich forem tzv.
embedded marketingu. Tento termin (tamtéz) je pak soucasti strategické komunikace zahrnujici
product placement’, product integration?, reklamu a dalsi formy komunikace o rtiznorodych
spolecnostech, znacek ¢i produktech. Influencerem je, jak popisuje Pradhan et al. (2023),
neékdo, kdo pfitahuje mnoho sledujicich na svych socio medialnich profilech a stava se pro n¢
jakymsi zdrojem rad. Vyzkum od Smitha et. al (2021) k tomuto tématu konstatuje, Ze vlivné
osoby vykonavaji tuto praci z altruistickych i egoistickych divodd. Rovnéz uvadi, ze
k ovlivnéni svych sledujicich pouzivaji osvéd¢ené vztahové taktiky, coz implikuje potiebné
zaméteni na parasocialni vztahy (tamtéz). Ty jsou definovany jako vztahy mezi skutecnou a
fiktivni osobou, se kterymi se mliZeme nejcastéji setkat ve vztahu divaka a fiktivni postavy
z filmu (DeVito, 2008, s. 474), ¢1 v tomto pripad¢€, instagramového profilu. Z tohoto davodu
miZeme povazovat kralovskou rodinu jako vlivné osoby, které se spojuji se svymi sledujicimi

i skrze socialni sit¢ a k budovani vztahu pouzivaji urcité taktiky.

3 Jedna se o marketingovy nastroj pouZivajici umisténi produktu uréité znacky ¢&i spole¢nosti, tradi¢né do filmu
¢i serialt za Gi¢elem jeho propagace (Medialni slovnik, 2023).

4 Product integration je marketingovou praktikou vychazejici z product placement, ale navic je produkt nebo
znacka pfimo zaclenéna do scénéafe filmu ¢i serialu (Vogt, 2023).



Z vyzkumil vyplyva, Ze zrovna socidlni sit’ Instagram ma jedine¢nou vlastnost budovani
davéry u svych uzivateli (Maares, Banjac, and Hanusch, 2021, s. 8). Rovnéz dle autorii nabizi
prostor pro zasdhnuti rozsahlejsi cilové skupiny, i diky rozSifovani skupiny sledujicich o
kontakty, které nepatii mezi jejich blizké. V ramci studie (Perreault & Hanusch, 2023) zase
uvadeli dotazovani novindfi, Ze je pro né Instagram platformou, kterd je pozitivnim mistem pro
vypravéni pribéhu na rozdil od ostatnich socidlnich sitich. DalSim zjisténim studie (Perreault &
Hanusch, 2023) bylo, ze Instagram umoziuje svym uzivatelim cilit na specifickou skupinu

svého publika.
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2. Britska kralovska rodina

Nyng&jsi sestava britské kralovské rodiny, ktera je panovnickym rodem dynastie Windsor,
vladne Spojenému kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska i statim uskupeni
Commonwealth. Windsorska dynastie kraluje tomuto uzemi od roku 1917 (Otnes & Maclaran,
2015). V této dobé€ nastoupil na triin Jifi V., jenZ vladl az do roku 1936. Po ném se stal kralem
jeho prvorozeny syn, Eduard VIII., ktery ovSem abdikoval jiz po necelém roce vladnuti, jelikoz
se rozhodl ozenit se Zenou, jenz nebyla schvalena parlamentem jako vhodna budouci kralovna
(Eduard VIII., 2023). Tietim panovnikem dynastie Windsor byl Jiii V1., otec Alzbéty II., ktery
vladnul az do své smrti roku 1952 (Otnes & Maclaran, 2015).

Pted rozmachem masmédii tak, jak je zname dnes, se informace o vladnouci rodin¢ Sitily
pomoci prohlaseni, nebo se nesitily viibec a byly povazovany za soukromé, pro vetejnost tajné
(Otnes & Maclaran, 2015). V dnesni dobé jsou zpravy Sifeny v redlném case pres nekolik
komunikaénich prosttedkl, proto je vetejnost informované;si nez kdy predtim. Je pro ni velice
jednoduché ziskat jakékoliv informace o instituci, pro kterou je zase obtizné pted ni nckteré

aktuality utajit.

Britskd kralovské rodina se vyznamné odliSuje od ostatnich evropskych monarchii, a to
znacnou popularitou mezi Sirokou vefejnosti po celém svété. Historik Martin Kovar tvrdi, Ze je
oblibenost této instituce ovlivnéna hned nékolika faktory (Necaskova, 2022). Témi je velikost
a ekonomicka sila statu a také anglicky jazyk, ktery je jednim z nejpouzivanéjSich jazykl na
svété. DalSim faktorem je i dlouhodoba tradice britské monarchie, ktera byla jesté na zacatku
20. stoleti nejvétsi velmoci svéta (tamtéz). V neposledni fadé ovliviiuje popularitu i tzv.
intelektudlni invaze ostrovii do svéta, tvrdi Kovar. Tim by mohl byt volné vysvétlen rozmach
ikonickych osobnosti z Velké Britanie a Severniho Irska, kterymi byli naptiklad Sherlock
Holmes, Agatha Christie, Beatles, Queen a mnoho dal$ich. Tyto symboly dohromady lakaji

velkou pozornost Siroké verejnosti k britskému statu a v druhé fadé€ 1 k monarchii (tamtéz).

Mezinarodni vyzkum (Maclaran et al., 2008) tento zajem vetejnosti vysvétluje tak, ze jsou
v jedinci zakotenény archetypalni postavy z pohadek, které jsou piivabné a vzbuzuji tak v nas
urcitou predstavivost. Dale predstavuje pét klicovych taktik, kterymi britska kralovské rodina
utuzuje vztahy s nejen britskou vefejnosti. Prvnim tématem je utvareni pfibehiti o monarchii a
jejich vypravéni lidem. Jako ptiklad uvadi ptibé¢h o Guy Fawkesovi, ktery se snazil svrhnout
vladu v roce 1605. Touto historkou buduje instituce vztah s publikem a svym zptisobem mu i

umoznuje byt soucasti tohoto mytu. Druhym tématem je vytvareni propojeni mezi minulosti a
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pfitomnosti, jenZ spojuje staré hodnoty s novymi, které se tak stavaji relevantnimi pro nyné;si
spole¢nost. Dal$im tématem je udrzovani kralovskych ritul a poradani slavnostnich udalosti.
Dle autorti vyzkumu vytvareji tyto oslavy vzpominky, které spotiebitele okouzli a dovoli mu

propojit se s instituci (tamtéz).

Ctvrtym klidovym tématem marketingové strategie instituce je dle Maclarana et al. (2008)
vytvareni persony ke kazdému z palacti nebo budov Slechty. Tim, ze ma kazda z kralovskych
nemovitosti svlij specificky vzhled a charakter, poskytuje krdlovska rodina svému publiku
kulisy, na kterych se odehravaji rizné piibéhy, zatimco ztélesiuji jedine¢né bohatstvi instituce.
Posledni téma znacné koresponduje s druhym tématem propojovani minulosti s pfitomnosti,
kdy monarchie pomaha vytvaret tzv. submyty o ¢lenech kralovské rodiny. Produkuje tak stale

nova vypraveéni, které spotiebiteli nabizi nekoncici pribéhy a odhalujici se zdhadu (tamtéz).

Tento fenomén hlubokého zajmu lidi o britskou kralovskou rodinu miize byt v dnesni dobé
nazyvan pojmem royal-watching (Otnes & Maclaran, 2015, s. 22). Nicmén¢ mél v minulosti
zcela jiny vyznam. Ve véale¢ném obdobi na britském uzemi od roku 1066 az 1743, znamenal,
ze obCané dohlizeli ¢i1 davali pozor na své panovniky a jejich armédy. Ti byli pod nepfetrzitym
tlakem, aby investice ob¢anil (penize, vojenské vybaveni ¢i ztracend vojska) navratili zpét, ¢i
je nahradili. Nutno podotknout, Ze panovnici tyto zdroje Casto zabavovali vetejnosti s jedinou

kompenzaci, kterou bylo splnéni povinnosti vii¢i koruné (tamtéz).

Zmeéna vyznamu tohoto pojmu nastala ze dvou hlavnich diivodi. Prvnim byla proména role
panovnika z krale valecnika na krale diplomata, kterd prob¢hla koncem 18. stoleti. Za druhé ke
zmeéné vyrazné€ prisp€l vznik hierarchizovaného a ustéleného tfidniho systému, ve kterém byla
na vrcholu aristokraticka tfida neboli pozemkova Slechta (Otnes & Maclaran, 2015, s. 22). To
dopomohlo ke sociadlnimu oddéleni tfid, tudiZ 1 jinému typu z4jmu vefejnosti o své panovniky.
Poté znamenal v praxi pojem royal-watching o¢ekavani navstévy panovnikl ve vesnicich mimo

Londyn, kde se schazely davy ob¢ant a vyhlizeli Slechtu (tamtéz).

Historik Martin Kovarf tvrdi, Ze kralovska rodina je pro vefejnost velice fascinujici, a proto
se da pokladat i za senzaci. S jejim jménem je spojovanych hned nékolik skandala a afér, které
piirozené poutaji jesté vice pozornosti obecenstva i médii. Svym zpusobem se da britska
monarchie povazovat za jakousi marketingovou znacku, kterd roéné vydélava znacny obnos
penéz (Necaskova, 2022). To dokladé i Maclaran et al. (2008) v ramci vyzkumu, zkoumaje vliv
monarchie na spotiebitele, ve kterém referuje o britské kralovské rodiné (British Royal Family)

jako o znacce.
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To potvrzuji i Otnes & Maclaran (2015), ktefi oznacuji instituci kralovské rodiny za entitu,
do jist¢ miry vlastnénou spolecnosti, kterd od britské monarchie Cerpa vyhody rtzného
charakteru. Oznacuji aktivity instituce za globalni kampan, kterd je zaméfena hlavné na
pozornost vetfejnosti. Dle nich byla iniciovana nékolika vlivy, at’ uZ medidlnim nasycenim,
zvySenym zajmem spolecnosti o luxus a estetiku, a ptredev§im globdlnimi zisky v rdmci
konzumni kultury. Diky témto dopadiim na prezentaci kralovské rodiny a jejiho Zivotniho stylu
spotiebitelé 1 nadale podporuji tuto marketingovou znacku, pfi¢emz zhodnocuji hlediska a

okolnosti z minulosti, pfitomné faktory i aspekty budoucnosti (tamtéz).

Je opravdu pozoruhodné, ze 1 kdyz jsou ¢lenové kralovské rodiny za nékteré ze svych ¢inti
siln€ kritizovani a mnohdy i spolecnosti odsuzovani, tak jsou to pravé skandaly a nedostatky
kralovské rodiny, které ptitahuji pozornost stale vice lidi po celém svéte (Otnes & Maclaran,
2015, s. 19). Tato skute¢nost by mohla byt objasnéna dvéma faktory. Dle autord knihy Royal
Fever: The British Monarchy in Consumer Culture (tamtéz) je jim nejprve rostouci mezinarodni
dosah aktualit v on-line prostiedi a v ramci socialnich siti. Druhym diivodem je poté oblibenost
bulvaru mezi britskou spolecnosti. Dohromady znamenaji to, Ze jsou chyby ¢lend kralovské
rodiny a s nimi spojené aféry zbaveny bezprostfednosti a jsou tak dle autort mnohdy i pro

vefejnost piresvedCiveéjsi, nez uspéchy ¢i oslavy britské monarchie (tamtéz).

V ramci oslav platinového jubilea vlady AlZzbéty II. zkoumal redaktor iRozhlasu, Jaromir
Marek, dva rozdilné tdbory britské vetfejnosti. Jeden, ktery britskou rodinu respektuje a na druhé
ziizeni Spojeného kralovstvi (Necaskova, 2022). FanouSci oceniuji, co pro zemi britska
kralovska rodina dél4 a rovnéz i to, Ze je symbolem narodnosti Britd. Pro nékteré z nich je
britskd rodina dokonce neodmyslitelnou soucasti jejich narodni identity. DalSim silnym
argumentem je jejich ekonomicky pfinos minimalné v oblasti cestovniho ruchu, kde se podle

reportéra jedna az o 55 miliard korun ro¢né (tamtéz).

V priazkumu vetejnosti promluvili i néktefi z odptrcti monarchie. Dle nich jsou pro
budoucnost monarchie kli¢ové ndzory pfisti generace. B€hem né¢kolika let by se tak mohlo

rozhodnout o konci monarchie a piipadném nastupu republiky (tamtéz).

2.1. Struktura britské kralovskeé rodiny

Webova stranka britské kralovské rodiny (The Role of the Royal Family, 2023)

momentalné uvadi jejich ¢trnéct oficialnich €lent i s jejich détmi.
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Nasledkem smrti AlZzbé&ty II., 8. srpna roku 2022 (Announcement of the death of The
Queen, 2023), usedl na triin jeji prvorozeny syn, pivodné znamy jako Charles, princ z Walesu.
Pravoplatnym panovnikem se stane v den své korunovace, 6. 5. 2023, kdy usedne na triin

s novym jménem Karel III., po boku své choti, Camilly (The King, 2023).

Dal§im uznavanym c¢lenem rodiny je momentélni naslednik trinu, nejstarsi syn Karla
III. a zesnulé princezny z Walesu, Diany, princ z Walesu, William. Spole¢n¢ se svou
manzelkou a princeznou z Walesu, Catherine, ma tii déti: nejstarSiho prince George, princeznu

Charlotte a prince Louise (The Role of the Royal Family, 2023).

Hrabé z Wessexu je nejmladSim synem Alzbéty II. a vévody z Edinburghu, prince
Philipa. Se svou manzelkou, vévodkyni z Wessexu, jsou plnohodnotnymi ¢leny kralovské
rodiny, ktefi maji své pracovni zavazky a povinnosti. Mezi dalsi ¢leny rodiny se tadi 1 Birgitte
s titulem vévodkyné z Gloucesteru, princezna Anna, vévoda z Gloucesteru, vévoda z Kentu a

princezna Alexandra (tamtéz).

Poslednimi oficidlnimi ¢leny kralovské rodiny jsou princ Harry, vévoda ze Sussexu a
jeho chot Meghan, vévodkyné ze Sussexu. Dne 8. ledna roku 2020 publikoval vévoda s
vévodkyni tiskovou zprdvu oznamujici, ze se manzelé rozhodli vzdat svych kralovskych
povinnosti a roli vysoce postavenych Clent kralovské rodiny (Folvaréna, 2021, s. 19). Doted’

jsou pouze seniornimi ¢leny britské kralovské rodiny (About, 2023).

2.2. Alzbéta Il.

Jelikoz se praktickd cast bakalarské prace zaméiuje na studii komunikace kralovské
rodiny na Instagramu a kriticky zhodnocuje ptispévky publikované béhem roku 2021, je nutné
zohlednit 1 sestavu kralovské rodiny v této dobé. V roce 2021 byla kralovnou Spojeného
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska Alzbéta II., kterd je doted’ pro mnohé Brity

symbolem kralovské koruny, a dokonce i samotné monarchie (Necaskova, 2022).

Alzbéta II. byla nejdéle vladnoucim panovnikem v britské historii monarchie, které
vénovala prfes sedmdesat let svého zivota. Nejenze kralovala Spojenému kréalovstvi, do toho

byla i oficidlni hlavou patnacti statl uskupeni Commonwealthu (Bartoiova, 2018, s. 21).

Na krélovsky triin nastoupila princezna Alzbéta Alexandra Marie v unoru roku 1952 v
jiz relativné utlém véku po naprosto necekané smrti svého otce, Jittho VI (Chocholova, 2018).

Stala se tak nejen kralovnou Alzbé&tou I1., ale rovnéz ji byl udélen titul nejvysSsiho predstavitele
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anglikanské cirkve a sdruzeni Commonwealth (Chocholové, 2018). V den korunovace ji bylo
pouhych 25 let. Ta se diky rozmachu televize stala jednim z nejvice sledovanych televiznich
momentl po celém svéte (Necaskova, 2022). Mezi jeji hlavni povinnosti patfilo pravidelné
navstévovat zem¢é Commonwealthu a regionti Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho

Irska, jakoZz i1 formaln€ schvalovat nové zakony ¢i akty parlamentu.

Dalsimi pravomocemi kralovny Alzbéty II. bylo i, jak cituje Chocholova (2018) ve své
praci odbornici na kralovskou rodinu, Lenku Rovnou, jmenovéni ptedsedy vlady, i lordi a
ministrd, rozpousténi vlady a parlamentu, udélovani milosti a vyznamenani a v neposledni fad¢

vetovani legislativy (Rovna, 2004).

Nelze opomenout ani jeji pravidelné tydenni schiizky s britskymi premiéry, kterych za
dobu své vlady uvedla do parlamentu celkem patnéct, jmenovité jimi byli: Winston Churchill,
Anthony Eden, Harold Macmillan, Alec Douglas-Home, Harold Wilson, Edward Heath, James
Callaghan, Margaret Thatcher, John Major, Tony Blair, Gordon Brown, David Cameron,
Theresa May, Boris Johnson a Liz Truss (Adam, 2022).

Dle kralovského fotografa, Arthura Edwardse, méla byval4 britska kralovna bohaté
politické zkuSenosti. I piesto si byla vZdy védoma hranic, které jeji kralovska funkce v politice
méla (Necaskova, 2022). Své vlasti slouzila piredevsim jako diplomatka, kdy na pidé Velké
Britanie uvitala vice nez 110 prezidentii a premiért v ramci oficidlnich mezinarodnich navstév
(Queen Elizabeth, 2023). V neposledni fad¢ byla patronkou nékolika neziskovych organizaci,
pfi¢emz vénovala sviij Cas predevSim péci o mladé dospé€lé, ochrané zvéfe a zivotniho prostredi

(tamtéz).

S jeji vladou bylo spojeno i1 znaéné mnoZstvi nepfijemnych a narocnych situaci, se
kterymi se musela kradlovna pohotové a rychle vypotéadat. Jednou z nich byla tragickd a notné
medializovana smrt princezny Diany z Walesu, kterd nasledovala po autonehodé¢ v PafiZi
v srpnu roku 1997. Nasledkem tohoto nestésti byla mimo hlubokého zarmutku vetejnosti i silna
kritika kralovské rodiny, a predev§im Alzbéty II. Ta dle vefejnosti dlouho védhala s projevem,
ktery by uctil pamatku Diany a reakce se tak narod dockal az na princeznin€¢ pohibu
(Necaskova, 2022). Nicmén¢ oblibu Britii si kralovna ziskala zanedlouho zpét. Necaskova
(2022) v potadu Evropa Plus uvadi, ze prizkumy minéni britské vefejnosti zpétné uvadéji, ze s

vladou krélovny bylo vice nez 80 % dotazovanych Britlh dlouhodobé& spokojeno.
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2.3. Komunikace kralovské rodiny s verejnosti a médii

V obdobi vlady Alzbéty II. byla v ramci komunikace hojné vyuzivana televize. Jeji
korunovace byla prvni udalosti, pii které mohly kamery vysilat zivé z Westminsterského
opatstvi. Timto rozhodnutim kralovské rodiny doslo k vyrazné proméné v jejim vztahu s médii,
kdy ztratila ur¢ité mnozstvi soukromi, a naopak ziskala pozornost Siroké verejnosti (Thirketlle,
2018). Hned od své korunovace zacala krdlovna kazdorocné vysilat vanoc¢ni proslov lidu
(Ondrackova, 2022), diky kterému se dostala vefejnosti o néco blize. Byl pro britskou vetejnost
velkym gestem otevienosti a ucty kralovny ke svému lidu, mohli se citit tak, jako kdyby

hovotila ptimo k nim.

Média a kralovska rodina uz po ne€kolik desitek let Ziji v jisté symbioze. V 80. letech 20.
stoleti se rozvinula éra bulvarnich platkli a Casopist, které publikovaly skandalni a Sokujici
informace ze svéta celebrit. V tomto obdobi nebyla vyjimkou ani britské kralovska rodina, ktera
se rovnéz stala zajimavym stfedem pozornosti pro tento typ novin (Thirklette, 2018, s. 45).
Z tohoto diivodu se musela kralovska instituce pfipravit na zajem bulvaru a umét se s nim
vypotadat, dokonce i s nimi do jisté miry spolupracovat. Bulvar sledoval nejenom bézny Zivot
kralovské rodiny, ale pochopitelné i skandalni udélosti, které se s rozmachem bulvaru udaly.
Jednim z nich byl ozndmeny rozvod Prince Charlese a Princezny Diany. Tomu nasledovaly dva
uniklé soukromé rozhovory obou rozvedenych. Dalsi z naro¢nych udélosti pro rodinu byl pozar
na hradé¢ Winsdor, ktery, jak tvrdi Thirklette (2018, s. 46), byl taktéz krmivem pro média, ktera

o tragédii do detailu informovala.

2.4. Komunikace kralovské rodiny na socialnich sitich

Vlivem historické promény médii vyuziva britskd kralovska rodina momentalné hned
nekolika on-line komunikac¢nich kanalt, skrz které komunikuje zpravy z bézného zivota nebo
z mimofadnych udalosti. Jsou to pravé moderni technologie, konkrétné socidlni sit¢ a internet,
které¢ dle Tzvetkové (2017, s. 211) pomahaji k vétSi mife popularizace této jiz po staleti
fungujici znacky, jak na lokalni, tak globalni Grovni (tamtéz). Z tohoto diivodu piisobi britska
kralovska rodina na své vlastni webové strance royal.uk. Co se tyce socialnich sitich, tak na
webové strance odkazuje na své profily na Facebooku, Instagramu, Twitteru a video platformé

YouTube (The Royal Family, 2023).
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Webova stranka royal.uk aktudlné prochdzi opodstatnénymi zménami vlivem nedavné
smrti kralovny Alzbéty II. Nicmén¢ v hlavni nabidce je pét podkategorii, které vetejnost
pfesméruji na rizna témata tykajici se kralovské rodiny. Témi jsou The King and The Queen
Consort, The Coronation, The Royal Family, News, Queen Elizabeth Il a Residences, Art and
History. Na web jsou rovnéz pravidelné zvefejiiovany novinky o instituci a tiskové zpravy (The

Royal Family, 2023).

Verifikovany facebookovy profil The Royal Family informuje vetejnost o nejnovéjsich
navstévach, diplomatickych sezenich a jinych aktivitach kralovské rodiny. K datu 12. 3. 2023
¢itd 6,5 miliont sledujicich. Prispévky fotografii nebo videi jsou nahravany denné, nekdy i
n¢kolikrat za den a jsou bézné dopliovany stfedné dlouhym popiskem, ktery komunikuje
k verejnosti lehce neformalnim, informativnim zptisobem za pomoci emotikonti a expresivné;si

interpunkce, naptiklad vykfi¢nikti (The Royal Family, 2023).

Instituice ma celkem ti1i UCty na socialni platformé Twitter, piiC¢emz profil
@ClarenceHouse je jiz deaktivovan. Pusobil jako ucet velicenstva kralovny Alzbéty 1., tudiz
Jiz neni vlivem jeji smrti aktualni (Clarence House, 2023). Hlavnim profilem na této socidlni
siti je profil @RoyalFamily, ktery dle jeho bia pfinasi nejnovéjsi zpravy a aktuality o
pracovnich povinnostech krale Karla III., krdlovny manzelky Camilly a kralovské rodiny. Ke
dni 12. 3. 2023 jej sleduje 5,7 milionil lidi. Komunikace zde je hodn€ podobna komunikaci na
Facebooku, instituce pouziva méné formalni tonalitu, emotikony a ke vSem ptispévkim je vzdy

pfiloZena fotografie ¢i video (The Royal Family, 2023).

Tietim uctem je profil prince a princezny z Walesu, Wiliama a Kate,
@KensingtonRoyal. K datu 12. 3. 2023 ¢itd 2,7 miliont sledujicich. Obsah je pfidavan denné,
mnohdy kratsi a Castokrat se v nich objevuji 1 rétorické otazky. Nicmén¢ tonalita zlistava stejna
jako u dal$ich socialnich siti, méné formalni nez ta béznd, tradicni komunikace praktikovana

v off-line prostiedi (The Prince and Princess of Wales, 2023).

Skrz sviij YouTube kanal @TheRoyalFamilyChannel pfispiva kralovskad rodina
ptileZitostné a riizné dlouhymi videi. VétSinou se jednd o proslovy, sestiihy z navstév regiond,
zemi Commonwealthu a dal$ich kralovskych povinnosti. Kanal odebiré k datu 14. 3. 2023 1,13
miliont odbératel. Videa jsou ve standartnim formatu, vSechna jsou to¢ena na Sifku a bézné
jsou sestavena z dlouhych zabéri s malym pomérem stiihu. Funkci, kterou britskd rodina

rovnéz vyuziva, je Youtube Shorts, coz jsou videa kratSitho formatu, obdobné Instagram Reels.
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Instituce ma celkem tii oficialni instagramové profily, princovi a princezné z Walesu je
vénovan profil @kensingtonroyal, ktery je ale k datu 14. 3. 2023 ziejmé neaktivni a rovnéz
soukromy. Druhym instagramovym uctem je @clarencehouse s 1,6 miliony sledujicich, jehoZz
“bio*> informuje o tom, Ze uZ neni aktudlni a rovnéZ tim odkazuje na ucet kralovské rodiny

@theroyalfamily, ktery bude podrobnéji rozebran v dalSich kapitolach bakaléiské prace.

Britska kralovska rodina se ptirozené€ objevuje i na videich na socidlni siti TikTok, bud’
ptes prispévky béznych uzivatelll, nebo pod profilem @royalfamilychannel. Tento ucet je sice
na TikToku verifikovany a vypada jako oficialni profil kralovské instituce, nicméné o ném
kralovska rodina neinformuje na své webové strance royal.uk, kde normaln¢ odkazuje na

vSechny své oficidlni profily na socidlnich sitich.

5 Bio je volny prostor na profilu uzivatele uréeny k jeho sebevyjadieni. VétSina uzivateld jej vyuziva ke kratkému
popisu svého profilu.
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3. Prakticka ¢ast

3.1. Metodologie vyzkumu

Prakticka ¢ast této bakalatské prace bude rozdélena do dvou hlavnich kvantitativnich
vyzkumi — dotaznikového Setfeni a obsahové analyzy. Tato kombinace vyzkumnych metod
byla zvolena z diivodu reprezentativnosti a aplikovatelnosti vyzkumu pro $ir§i zabér populace.
Rovnéz byla vybrana i z diivodu dvou odlisnych cilti prace, ke kterym budou pouzity oba
rozdilné vyzkumy. Dopliikovou metodou je analyza autorky na bazi komparace za pomoci

teoretického modelu 7 C.

3.1.1. Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky byly definovany na zakladé zkoumaného tématu bakalarské prace a

jejich cila, diky ¢emuz koresponduji s ticelem praktické Casti.

VO.1: Jakym zpiisobem ovliviiuje komunikace britské kralovské rodiny minéni generace Z?

Odpovéd na vyzkumnou otazku ¢. 1 bude vyplyvat z dotaznikového Setfeni, v ramci,
kterého byly zkoumany zvyky generace Z ve sbéru informaci o kralovské rodin€. Sekundarnim
ukolem bylo popsat, jaké emoce v nich evokuji prispévky britské kralovské rodiny. Tyto emoce
pujdou na zéklad¢ teoretického modelu interpretovat do miry aktivity ¢i participace v riiznych

politickych aktivitach, kterych mohou emoce docilit.

VO.2.: Jaky je podil témat na instagramovem profilu @theroyalfamily za rok 2021?

Tato vyzkumna otazka bude zodpovézena diky obsahové kvantitativni analyze
pfispévkil na instagramovém profilu @theroyalfamily za rok 2021. Ta se bude zamétovat na

podil vyskytu ¢tyt riznych témat, ktera definovala autorka prace.

VO0.3.: Miize byt komunikace britské kralovské rodiny na Instagramu povazovana za efektivni

podle teorie 7 C?
Odpovéd’ na treti vyzkumnou otazku bude zjisténa diky zhodnoceni a analyze autorky

za pomoci teoretického modelu public relations a jeho parametrii, Cutlipovy a Centerovy teorie

7C.
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3.1.2. Metoda dotaznikového Setieni

Pro vyzkum této akademické prace bylo vybrano kvantitativni dotaznikové Setieni,
protoze je jednim z cil vyzkumu ziskat ucelené povédomi o Sirokém spektru obyvatelstva
Velké Britanie a Severniho Irska. A pravé k tomu je uzptisobeno dotaznikové Setfeni, které je
podle Trampoty a Vojtéchovské (2010, s. 90) idedlni metodou pro vyzkumy na individudlni
roviné medidlniho systému. Respondenti byli ziskani pomoci sité¢ kontakti autorky bakalaiské

prace, které jsou momentalné rezidenty Spojen¢ho kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.

Vysledky dotazniku byly shromazdény pomoci internetového nastroje na webu
survio.com, skrze ktery odpovédélo 139 respondentti. Nicméné 37 z nich muselo byt vytazeno,
jelikoz nepatii do ve€kové hranice 18-25 let, a ztoho divodu neodpovidaji kritériim

vyzkumného vzorku. Konec¢né ¢islo vyzkumného souboru tak zistava na hodnoté 102.

3.1.2.1. Cil dotaznikového Setieni

Primarnim cilem kvantitativniho dotazniku bakalafské prace je zjistit, jak rezidenti
Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska vnimaji komunikaci britské kralovské
rodiny na Instagramu a jak ovliviiuje jejich minéni na kralovskou instituci. To bude mozné
vyvodit za pomoci teoretického modelu (Valentino et. al, 2011). Tato studie popisuje vliv emoci
na jedince a vefejnou politiku, a proto ptjde interpretovat, jaky vliv ma komunikace britské

kralovské rodiny na Instagramu na politickou participaci ¢i na mobilizaci generace Z.

Sekundéarnim cilem je pak prozkoumat, jaké jsou bézné zvyky obyvatelit Spojeného
kralovstvi ve spojitosti s informovanosti o kradlovské rodin€. Respondenti byli dotazovani, jak
ziskavaji informace o britské kralovské roding, z jakych zdroji je Cerpaji a informace o kterych

¢lenech kralovské rodiny konzumuji ¢i vyhledéavaji nejcasté;ji.

3.1.3. Metoda obsahové analyzy

Pro vyzkum této bakalaiské prace byla vybrand rovnéZ obsahova analyza za ucelem
hlubsiho prozkoumani socidlniho profilu @theroyalfamily a jeho obsahu za rok 2021. Dle
Trampoty a Vojtéchovské (2010, s. 101) je jednou zaplikaci této kvantitativni metody
uspotfadani obsahu média do nékolika pfedem zvolenych tematickych kategorii. Jeden
z piistupt k této analyze, ktery je uplatnén i v této praci, je zaméeteni se na celou agendu daného

média a nasledny popis jeho tematického rozlozeni (tamtéz, s. 102).
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Charakteristikou obsahové analyzy je jeji spolehlivost a s ni i spojend vysokd mira
strukturovanosti. Rovnéz je vyhodou, Ze jeji vysledky jsou nezavislé na konkrétnim
vyzkumnikovi, a diky tomu jsou objektivni (Trampota & Vojtéchovska, 2010, s. 103). Dle
autord Trampoty a Vojtéchovské (2010, s. 103) musi byt jasné¢ dodrzovana soustava Sesti krokii.
Nejprve je tieba stanovit si vyzkumnou otazku ¢i hypotézu, kterou vyzkum potvrdi, ¢i vyvrati.
Nasledné je tieba definovat vybérovy soubor, vybrat patfiény vzorek z populace, jednotku
meéieni, konstrukci kategorii obsahu, vystaveni systému kvantifikace, ovéfeni kodovacu,
provést pilotniho vyzkumu, samotné kodovani obsahti, zanalyzovat data a na zavér definovat

zavery (tamtéz).

3.1.3.1. Cil obsahové analyzy

Cilem obsahov¢ kvantitativni analyzy je stanovit, jaka témata jsou prevazné pokryvana
profilem @theroyalfamily na Instagramu. Obsah bude zanalyzovan pouze za rok 2021. V ramci
vyzkumu bude zkouman vyskyt konkrétnich témat. Pomoci klicovych slov pak bude mozno
odhalit, jak byla procentudlné rozloZena agenda piispévkl tohoto profilu za rok 2021. Bude
doprovazena vedlejSi analyzou, prostfednictvim které bude komunikace porovnavana s
uznévanou teorii PR. Tou je jiz zmifiovana teorie 7 C od Cultipa a Centera, ktera popisuje sedm
hlavnich parametri spravné komunikace. I diky této teorii bude jednim z cili zhodnotit

efektivitu komunikace britské kralovské rodiny na Instagramu za rok 2021.

3.2. Kvantitativni dotaznikové Setieni

3.2.1. Vyzkumny vzorek

Vzorek respondentll vyzkumu byl stanoven a cilen na respondenty Zijici ve Spojeném
kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska. Tim padem nebyl omezen ndrodnosti jedince.
kralovstvi minimalné¢ po dobu jednoho roku. Diky tomu bylo dosazeno piimého zasahu
generace Z, coz koresponduje s tématem prace. Definice generace Z je vzhledem k nesourodym
nazoram akademikd nekonzistentni, nicméné se do této generace fadi 1idé narozeni od roku
1997 do 2012, tudiz vroce 2023 dosahnou 11-26 let (Beresford Research, 2023). Po
dokonceném sbéru byla vyfiltrovana a pro vyzkum skryta zhruba tfetina odpovédi téch

respondenttl, ktefi neodpovidali stanovenému vzorku a byli starsi 25 let.
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Pred rozeslanim dotazniku byla uskute¢néna pilotni studie, coZ je dle definice od
Trampoty a Vojtéchovské (2010, s. 92) prosttedek pro otestovani funk¢nosti dotazniku na
mens$im poctu respondentll pfed samotnym spuSténim dotazniku. V rdmci pilotni studie bylo
objeveno par malych nesrovnalosti ve formulaci moznosti odpovédi, tudiz byly pfed prvni
vlnou rozesilani opraveny. Dotaznik byl pak rozeslan skrze piimy odkaz siti kontaktt autorky,
které momentalné ziji ve Spojeném kralovstvi. Ti dotaznik vyplnili a zdroven byli pozadani o
preposlani dotazniku svym zndmym, spliiujicim podminky vyzkumného vzorku, ktefi ho
rovnéz vyplnili. Dotaznik byl pfeposilan v rdmci on-line prostfedi ptes socialni sité, konkrétné

pies Facebook a Instagram.

V druhé vIné rozesilky dotazniku potencidlnim respondentim bylo pouzito jedenact
hromadnych skupin na socialni platformé Facebook (Dissertation Survey Exchange — Share
Your Research Study, Find Participants, Dissertation Survey Exchange, UK Participants,
Research  Survey Exchange Group, Survey Exchange, Get Survey Respondents,
Thesis/Dissertation Survey, Student Survey Exchange, Students Questionnaires Survey, UK
participants needed), které jsou vyhradné¢ urCeny pro studenty ve Spojeném kralovstvi a shani
respondenty pro svllj vyzkum k akademickym uceliim. Skupiny vétSinou fungovaly na bazi

vzajemné vymeény responzi.

3.2.2. Vysledky dotaznikového Setieni

3.2.2.1. Zakladni demografické udaje

Jak jiz bylo zminéno vySe, prvni podminkou respondenta ucastniciho se vyzkumu byl
veék od 18 do 25 let a druhd podminka byla stanovena tak, ze respondent musi byt obyvatelem
Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska. Proto prvni otazky smétfovaly na

demografické ukazatele.

Graf €. 1 znazornuje vysledky otazky €. 2, dotazujici se respondenta na to, jak dlouho je
obyvatelem Spojeného kralovstvi. V nabidce bylo pét odpovédi; 1-3 roky, 4-6 let, 7-9 let, 10-
12 let a 13+ let. Nejvic dotazovanych, celkem 56,86 % respondentil Zije na Gzemi Spojené¢ho
kralovstvi 13+ let a z prizkumu autorky se déa ptfedpokladat, Ze vétSina z nich mohou byt rodili
Britové. Na druhém misté v Cetnosti respondentil je poté doba 1-3 rokt, ktera tvofi necelou

tietinu respondentd. To mize byt vysvétleno tim, Ze prvni vlna rozesilani dotazniku byla
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provedena pro znamé kontakty autorky této bakalarské prace, kteti studuji na univerzité ve

Spojeném kralovstvi, a proto zde Ziji zatim po dobu 1-3 let.

Graf €. 1: Doba rezidence respondentii ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska

For how long have you been a resident of The United
Kingdom of Great Britain and Northern Ireland?

58

i

m]-3years ®4-6years 7-9years ®m10-12years ™13+ years

3.2.2.2. Informace o zvycich ve sledovani novinek o britské
kralovské rodiné

Dalsi ¢tyfi otazky byly vénovany tématu sbéru informaci a novinek o kralovské rodiné.
Byly zkoumany zvyky a ndvyky dotazovanych, kteti jsou pifijemci komunikace. Rovnéz se jich
tazatelka ptala na jejich preference ¢lent napiic¢ kralovskou rodinou a jaky maji celkovy nazor
na kralovskou instituci.

Otéazka €. 3 se ptala respondentl, jestli maji povédomi o novinkach ¢i aktualnich
udalostech tykajicich se britské kralovské rodiny. V nabidce odpovédi bylo ve volném piekladu
na vybér za a) Ano, aktivné je sleduji na nékterych nebo vsech socialnich platformach., b) Ano,
slychdavam o nich z néjakého zdroje zprav., c) Ne, nevim, co ted délaji., d) Ne, jelikoz se o
kralovskou rodinu tolik nezajimam. Jak je vidét z grafu ¢.2, neceld polovina (48,04 %)
z dotazovanych ma povédomi o kralovské roding, jelikoZ o nich Cerpaji informace z néjakého
zdroje poskytujiciho aktudlni zpravy. Necela tretina (29,41 %) respondentii se o kralovskou

rodinu tolik nezajima, proto nema povédomi o nejnovéjsich zpravach ¢i udalostech.
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Graf €. 2: Povédomi respondentii o britské kralovské rodiné

Are you keeping up with the latest news concerning the
Royal Family?

® Yes, I often hear about them from
some news source.

= No, I am not, because I do not care
much about the Royal Family.

No, I am not, I do not know what
they are up to.

B Yes, [ am actively following them
on some or all media platforms.

Ctvrta otdzka se zaméfila na respondenty, ktefi u otazky &.3 oznaéili odpovéd’ a) &i b).
Ti méli za ukol vybrat ty zdroje, ze kterych Cerpaji informace o britské kralovské rodiné. Ti
méli na vybér socialni sité (Instagram, Twitter, Facebook, TikTok), oficidlni webovou stranku
royal.uk a zpravy z tradi¢nich zdroji, jako je televize, radio nebo internet. Posledni moznost
byla vénovana tém respondenttim, kteti na otdzku ¢. 3 odpovédeli odpovédi ¢) nebo d) a jeji
znéni ve volném piekladu bylo: Nemam povédomi o kralovské rodine.

Graf ¢. 3 predstavuje nejcasteji pouzivané zdroje respondenty tohoto vyzkumu v ramci
sbéru dat o britské kralovské rodin€. Zde mohli respondenti odpoveédét vice nez jednou a
zaSkrtnout tak veskerd média ¢i komunikacni kanaly, skrz které shromazd’uji informace o
kralovské rodin€. Nejvice sledovanym kanédlem jsou tradicni média, tato moznost byla
oznacena celkem 42krat. Naopak vétSina respondentii oznacila odpovéd’ oznacujici, ze onen
dotazovany nema povédomi o kralovské rodin€. Instagram je pro generaci 18-25 let
nejpreferovanéjS§im socialnim médiem (26,47 %) ke sbéru dat o britské kralovské rodiné.

Ovsem webovou stranku royal.uk sleduje pouhych 1,96 % respondentt.
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Graf €. 3: Nejcastéji pouzivané zdroje ve sberu dat o britské kralovské rodiné

If your answer to the previous question was "yes", where
do you most often get your news about the Royal Family?

5 2 = [ am not keeping up with the news

concerning the Royal Family.

14

mnews (TV, radio, Internet)

Instagram

u TikTok

m Twitter

B Facebook

= The official website

Otazka ¢. 5 se zamé&fila na oblibenost britské kralovské rodiny mezi generaci Z. Ta méla
na vybér pét moznosti odpovédi: a) Ano, absolutné je zboznuji., b) Ano, respektuji je., c) Ne,
nemadm je moc rdd., d) Ne, nesndsim je., €) Je mi to jedno. Relativni vétSina respondentti (38,24
%) zvolila moznost e), tudiz se o britskou kralovskou rodinu moc nezajima a je ji lhostejna.

Necela tietina (32,35 %) z celkového poctu respondentli zase instituci respektuje.

Graf €. 4: Oblibenost britské krdlovské rodiny

Are you fond of the British Royal Family?

41

u [ don't really care.

H Yes, [ have respect for them.
No, I am not a big fan.

H No, I despise the family.

B Yes, | absolutely adore the family.

33

V ramci Sesté otdzky se tazatelka zajimala o preferenci jednotlivych ¢lenti britské
kralovské rodiny a jaké z nich nejvice zajimaji generaci Z. Respondent mohl sefadit cleny
kralovské rodiny dle toho, o kterych znich sleduji nejvice zprav ¢i vyhledavaji nejvétsi

mnozstvi informaci. Pro ty respondenty, ktetfi nevyhledavaji ¢i nesbiraji informace o zadném
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z ¢lend instituce byla mozZnost pfesunout poli¢ko “none* (v prekladu zadny) na prvni misto.
Z grafu €. 5 vyplyva, ze nejsledovanéj$im ¢lenem kréalovské rodiny je byvala kralovna Alzbéta
II., kterou nasleduje princ Harry, vévoda ze Sussexu. To by mohlo byt vysvétleno i1
momentalnim vysokym medialnim zasahem aktivit prince Harryho a vévodkyné ze Sussexu,

Meghan. Az na tfeti pozici je z hlediska zajimavosti generace Z kral Karel II1.

Graf . 5: Preference vyhledavani informaci o jednotlivych ¢lenech kralovské rodiny

News about which of these members of the Royal Family
do you gather the most?

3.118

3.539
3.716

9.794 ® Former Queen Elizabeth 11

® Prince Harry, Duke of Sussex
King Charles I1I

B William, Prince of Wales

4.118
7.725

6.108 B Meghan, Duchess of Sussex

7676 m Catherine, Princess of Wales

6.196 Camila, Queen Consort

Prince Edward, Earl of Wessex

6.696 7314

3.2.2.3. Reakce respondenta na instagramové prispévky

Druhy segment otazek v dotaznikovém Setfeni byl vénovan reakcim respondentl na
komunikaci na Instagramu. Do n¢j bylo ndhodné vybrano Sest ptispévkl z obdobi roku 2021
z instagramového profilu @theroyalfamily. Pivodné bylo v planu zvolit pro tuto sekci vybér
Sesti uzivatelsky nejoblibenéjSich ptispévkil. Nicméné v roce 2021 zesnul princ Philip, vévoda
z Edinburghu, tudiz nejoblibenégjsi prispévky byly zpravidla ty, které komunikovaly informace
o jeho smrti a pohibu. Vzhledem k tomu, Ze by vysledky nebyly vtomto ptfipadé zcela
reprezentativni, tak se autorka prace rozhodla pro nahodny vybér Sesti pfispévkll s riznymi
Cleny kralovské rodiny. Primarni pro vybér bylo zahrnout ptispévek s byvalou kralovnou,
AlZbétou I1., se zesnulym princem Philipem, princem Harrym a Meghan, princem Williamem
s manzelkou Catherine a v neposledni fadé¢ 1 s krdlem Karlem III. s Camillou. Nutno
podotknout, ze u vétSiny prispévkl byl napocitan vyssi pocet responzi, nez je celkovy pocet
respondentli. Tuto skutecnost autorka vyzkumu vysvétluje tak, Ze respondenti méli na vybér
vice odpovédi nez jen jednu, a proto v nékterych ptipadech zvolili kombinaci riiznych emoci.

V ramci této sekce otdzek mél respondent na vybeér tfi emoce, které podle teoretického

modelu Valentino et al. (2011) mohou ovlivitovat zac¢lenéni jedince ve vefejné sféie a politice
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statu, informovanost o dané instituci a jeho aktivité. RovnéZ byl uveden u vSech z ptispévki 1
jeho popisek, ktery doprovazel fotografii a pfedaval komunikovanou zpravu.

Popisek piispévku €. 1 zné€l nasledovné (ve volném piekladu): ,,Krdlovna by se chtéla
podélit o tuto soukromou fotografii porizenou s vévodou z Edinburghu na vrcholu Coyles of
Muick ve Skotsku roku 2003. &&F Fotografie porizend hrabénkou z Wessexu. Jeji Velicenstvo a
kralovska rodina jsou vdecni za vsechny kondolencni zpravy z celého svéta a jsou dojati z toho,

kolik lidi sdilelo krdasné vzpominky na vévodu v ramci oslavy jeho Zivota. “ ¢ (Instagram, 2023)

Qv theroyalfamily
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Obrazek ¢.1.: Prispévek profilu @theroyalfamily ze dne 16. 4. 2021 (zdroj: Instagram, 12. 4. 2023)

Graf €. 6 lze interpretovat tak, ze ptispévek s Alzbétou II. a princem Philipem, kterym
instituce sdili soukromou fotografii a zaroven dékuje vefejnosti za kondolence, vyvolava ve
vetsing dotazovanych zcela jinou emoci, nez byla v moznostech uvedena. Druhou nejcasté;si

odpoveédi (33,33 %) byla emoce nadSeni (entuziazmu).

¢ Originalni znéni: ,,The Queen wishes to share this private photograph taken with the Duke of Edinburgh at the
top of the Coyles of Muick, Scotland in 2003. Photograph by The Countess of Wessex. Her Majesty and the
Royal Family are grateful for all the messages of condolence from around the world and have been touched to
see and hear so many people sharing fond memories of The Duke, in celebration of his life.”
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Graf €. 6: Reakce na prispévek na Instagramu ze dne 16. 4. 2021
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U piispévku €. 2 byl uveden nasledujici text (ve volném piekladu): ,,Dnes slavi kralovna
sve 95. narozeniny. Kralovna se narodila 21. dubna roku 1926 na Bruton Street 17 v Mayfair
v Londyné ve 2:40. Byla prvnim ditétem vévody a vévodkyné z Yorku, kteri se pozdéji stali
kralem Jirim VI. a kralovnou Alzbétou. Tento rok ziistava Jeji Velicenstvo na hradeé Windsor,

béhem obdobi kralovského smutku po smrti vévody z Edinburghu. “” (Instagram, 2023)

7 Originalni znéni: ,,Today is the Queen’s 95" birthday. The Queen was born at 2.40am on 21 April 1926 at 17
Bruton Street in Mayfair, London. She was the first child of the Duke and Duchess of York, who later became
King George VI and Queen Elizabeth. This year Her Majesty remains at Windsor Castle, during a period of
Royal Mourning following the death of the Duke of Edinburgh.”

28



\"v theroyalfamily

Obrazek ¢.2.: Prispévek profilu @theroyalfamily ze dne 21. 4. 2021 (zdroj: Instagram, 12. 4. 2023)

Z grafu €. 7 vyplyva, ze ptevladajici emoci vyvolanou tohoto ptispévku je u 39,22 %
respondentli nadSeni. Dle vyzkumu Valentina et. al (2011) mize mit nadSeni mirny vliv na
participaci jedince v politickych aktivitich. Je rovnéZz pozoruhodné, Ze ani jeden
z dotazovanych neoznacil vztek jako emoci, kterd v ném byla ptispévkem vyvolana. Vztek je
dle teorie tou emoci, kterd je zase v politickém zaclenéni jedince silnym mobilizatorem

(tamtéz).

Graf €. 7: Reakce na prispévek na Instagramu ze dne 21. 4. 2021
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Tteti prispévek s vyfocenym parem, vévodou a vévodkyni z Cambridge, oslavoval
jejich desetileté vyro¢i od svatby, a proto je doprovazen pfiznacnym textem (ve volném
ptekladu): ,,Prejeme vévodovi a vévodkyni z Cambridge velmi stastné vyroci svatby. Dnes je to

deset let, co si jejich krdlovské Vysosti vyménily své sliby ve Westminsterském opatstvi. e

@chrisfloyd and @pa”.%

\ v theroyalfamily

Obrazek ¢.3.: Prispévek profilu @theroyalfamily ze dne 29. 4. 2021 (zdroj: Instagram, 12. 4. 2023)

Graf ¢. 8 demonstruje, Ze prispévek popsany viz vySe nevyvolal v relativni vétSing

respondentti (36,27 %) zadnou emoci. U necelé tretiny (32,35 %) respondentti ptispévek

evokoval emoci nadSeni.

8 Originalni znéni: ,,Wishing The Duke and Duchess of Cambridge a very happy wedding anniversary. Today
marks ten years since Their Royal Highnesses exchanged vows at Westminster Abbey. W88 : @chrisfloyd and

@pa ”
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Graf ¢. 8: Reakce na prispévek na Instagramu ze dne 29. 4. 2021
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Ctvrty ptispévek referuje o kralovské navitévé Recka nynéj$im kralem Karlem III. a
jeho manzelky Camilly. Popisek je v nasledujici podobé (ve volném piekladu): ,, Princ
z Walesu a vévodkyné z Cornwallu navstivili Recko na Zddost britské viddy, aby se zicastnili
oslav Dne nezavislosti spojenymi s dvoustym vyrocim zeme. Jeji Velicenstvo kralovna zaslala
vzkaz Feckému prezidentovi u prilezitosti 200. vyroci zacatku recké valky za nezavislost.
Prejedte prstem H a prectete si zpravu Jejiho Velicenstva v plném znéni. Viera v noci dorazily
Jjejich kralovské Vysosti do Athén, kde byly uvitany reckym prezidentem na oficidalni statni
veceri. Princ hovoril o pratelstvi mezi Spojenym kralovstvim a Reckem a iekl, Ze jsou tyto vazby
,,pevné a vitalni“. Dnes se pripojili k zdastupciim Recka, Kypru, Francie a Ruska pri kladeni
vencii a vojenské prehlidce pred setkanim s feckym prezidentem a premiérem.

#RoyalVisitGreece Vice na @clarencehouse. “° (Instagram, 2023)

9 Originalni znéni: , The Prince of Wales and The Duchess of Cornwall have visited Greece at the request of the
British Government to attend the country's Bicentenary Independence Day celebrations. Her Majesty The Queen
has sent a message to the President of Greece to mark the 200th anniversary of the beginning of the Greek War
of Independence. Swipe & to read Her Majesty's message in full. Last night Their Royal Highnesses arrived in
Athens and were welcomed by the President of Greece at an official State Dinner. The Prince spoke of the
friendship between the UK and Greece, saying the ties are "strong and vital". Today they joined representatives
from Greece, Cyprus, France and Russia at a wreath laying and military parade before meeting with the
President and Prime Minister of Greece. #RoyalVisitGreece See more on @clarencehouse. *
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Obrazek ¢.4.: Prispévek profilu @theroyalfamily ze dne 25. 3. 2021 (zdroj: Instagram, 12. 4. 2023)

Stejné jako u predchoziho prispévku, graf ¢. 9 doklada, ze prispévek v této podobé
nevyvolava v respondentech Zadnou emoci, odpovédélo tak celkem 39,22 % respondenti.
Celkem 23,53 % dotazovanych uvedlo, Ze v nich ptispévek vyvolava jinou emoci, nez byly
v moznostech uvedeny. Rovnéz zde byla prokdzana nejvyssi mira vzteku napfic¢ piispévky
(20,59 %) a nejnizs$i mira entuziazmu. Vyzkum (Valentino et al., 2011) doklada, ze vztek je

mobilizujici emoci, kterd zvySuje zapojeni jedince v politické aktivite.

Graf €. 9: Reakce na prispévek na Instagramu ze dne 25. 3. 2021
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Prispévek €. 5 predstavuje dlouhodobou spolupréaci charitativni organizace RDAUK
(Riding for the Disabled Association) a jeji patronky, princezny Anny. Popisek je nésledujici
(ve volném piekladu): ,, /88 ) Oslava 50 let spoluprdce princezny Anny s @rdauk. Jeji
kralovska Vyvost, ktera se stala patronkou roku 1971 a prezidentkou v roce 19835, je horlivym
zastancem této charitativni organizace, ktera poskytuje prilezitost jizdy na koni a v kocare pro
vice nez 25 000 deti a dospélych. U prilezZitosti 50 let od prevzeti patrondtu byla dnes spusténa
nova Princess Royal Coaching Academy, ktera umozni orgaizaci zlepsit moznosti vzdelavani
pro jejich trenéry. Prejetim [ uvidite vybér fotek z poslednich péti dekad podpory charity ze

strany Jejiho Velicenstva. “!° (Instagram, 2023)

Q“v theroyalfamily

Obrazek ¢.5.: Prispévek profilu @theroyalfamily ze dne 5. 11. 2021 (zdroj: Instagram, 12. 4. 2023)

U této otazky uvedla relativni vétSina respondentti (43,14 %) entuziazmus, jako emoci,
kterou v nich vyvolava prispévek viz vySe. Zajimavosti této emoce je, Ze dle vyzkumu Nicka

A. Valentina et al. (2011) mlze pfispivat jak k participaci v rdmci politickych akci, tak 1

19 Originalni znéni: ,,Celebrating 50 years of the Princess Royal’s connection to the @rdauk. HRH, who became
Patron in 1971 and President in 1985, is a keen supporter of the charity that provides riding and carriage
driving opportunities for over 25,000 children and adults. To mark 50 years since taking on the Patronage, the
new Princess Royal Coaching Academy was launched today, which will enable the RDA to improve learning
opportunities for their coaches. Swipe [ to see a selection of photos from the last 5 decades of HRH's support
of the charity.”
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k darcovstvi finan¢nich prostfedk. CoZ by mohlo byt pfinosné pro podporu charitativni

organizace.

Graf €. 9: Reakce na prispévek na Instagramu ze dne 5. 11. 2021
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Poslednim hodnocenym ptispévek byla gratulace vévodovi a vévodkyni ze Sussexu
k narozeni jejich dcery, Lilibet Diany. Popisek k tomuto ptispévku znél nasledovné (ve volném
ptekladu): ,,Gratulujeme vévodovi a vévodkyni ze Sussexu k narozent Lilibet Diany! Krdlovna,
princ z Walesu, vévodkyné z Cornwallu a vévoda a vévodkyné z Cambridge jsou touto zpravou

potéSeni. Lilibet je 11. pravnoucetem Jejiho Velicenstva.“!!

11 Originalni znéni: ,, Congratulations to The Duke and Duchess of Sussex on the birth of Lilibet Diana! The
Queen, The Prince of Wales and The Duchess of Cornwall and The Duke and Duchess of Cambridge are
delighted with the news. Lilibet is Her Majesty’s 11th great-grandchild. “
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va. theroyalfamily

Obrazek ¢.6.: Prispévek profilu @theroyalfamily ze dne 6. 6. 2021 (zdroj: Instagram, 12. 4. 2023)

Zde ptesné polovina (50 %) respondentl uvedla jako pfevladajici emoci entuziazmus.
Jednim z dasledkti nadSeni mtize byt i podle Valentina et al. (2011) do jisté miry pozitivni podil
na Ucasti jedince v politickych aktivitdich. Ptiklady téchto aktivit jsou napiiklad politicka

shromazdéni ¢i prace pro politické uskupeni.

Graf ¢. 10: Reakce na prispevek na Instagramu ze dne 6. 6. 2021
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3.2.2.4. Hodnoceni komunikace na Instagramu

Ve finalni ¢asti dotaznikového Setfeni byl respondent pozddan o zhodnoceni

komunikace britské kralovské rodiny na Instagramu na Skale od 1 do 5 (pfi¢emz 1/5 bylo
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povazovano za nejlepsi ohodnoceni a 5/5 za nejhorsi). Z grafu €. 11 vyplyva, Ze skoro polovina

dotazovanych (49,02 %) ji ohodnotila skorem 3/5, tudiz ptesné v pillce hodnotici skaly.

Graf €. 11: Zhodnoceni komunikace na Instagramu generaci Z

Overall, how do you perceive the communication of the
Royal Family on Instagram on the scale from 1 to 5?
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3.2.2. Shrnuti vysledku

Z dil¢ich vysledki jednotlivych odpovédi dotaznikového Setfeni lze vyvodit nékolik
zaveri. VEtsSina generace Z ma povédomi o britské kralovské roding, informace o nich Cerpa
pasivné z n¢jakého zdroje aktualnich zprav. Tim miZze byt jakykoliv zdroj poskytujici
nejnovejsi zpravy, které jedinec aktivné nevyhledava (zpravy v televizi, na internetu ¢irozhlas).
Instagram je pro tuto vékovou skupinu nejvyuzivanéj$im zdrojem v informovanosti o britské
kralovské rodin€, zatimco webovou stranku royal.uk sleduje jen zlomek této v€kové skupiny.

Vétsina dotazovanych uvedla, Ze se o britskou kralovskou rodinu tolik nezajima, je ji az
lhostejna. Tietina respondenti ji respektuje. Ze ¢lenti rodiny preferuje informovanost o byvalé
kralovné Alzbéte 1., kterou nasleduje princ Harry a na tfetim misté€ je kral, Karel III. Zde je
zajimavé porovnani s prizkumem (Corbin & Coughlan, 2023), ktery uvadi, ze vétSina
respondentll ve vékové skupin€ od 18 do 24 let (59 %) véri, Ze je Karel 111. odtrZzeny od reality
bézné¢ho Zivota britské vetejnosti. Z toho ditvodu by tato generace Z méné pravdépodobné
vyhledédvala informace o krali, kdyz nevéti, ze je relevantni pro své publikum.

Nejcastéji vyvolanou emoci v generaci Z komunikaci britské kralovské rodiny na
Instagramu bylo nadSeni. Rovnéz nékteré piispévky nevyvolaly zadné emoce, nebo
v respondentech evokovaly jiné emoce, které nebyly v moZnostech nabidnuty. Zadna z
negativnich emoci (vztek ¢i uzkost) u respondenti neptevladala. Dlouhodobé je rozumné

vyvolavat komunikaci ve svém publiku pozitivni emoce, jako je naptiklad nadseni, které¢ ma
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sice maly efekt na ucast jedince v politické aktivité, avSak vétSinou koresponduje s ticelem
komunikaéni strategie organizace. Celkové zhodnotila generace Z instagramovou komunika¢ni

strategii hodnocenim 3/5, tudiz ji nepovazuje za excelentni, ani za zcela neefektivni.

3.3. Kvantitativni obsahova analyza

3.3.1. Vyzkumny vzorek

Cilem bakalatské prace je zhodnotit celkovou komunikaci britské kralovské rodiny na
Instagramu za rok 2021, proto byl pro vypracovani obsahové analyzy zvolen vyzkumny vzorek
prispevki sdilenych na instagramovém profilu @theroyalfamily za rok 2021. Kazdy piispevek
publikovan v rozmezi 1. 1. 2021 —31. 12. 2021 byl diikladn€ prozkouman a zatazen do analyzy.

Sekundarnim zdrojem pouzitym pro tuto analyzu byla webova stranka instituce
royal.uk, ktera slouzila k leh¢i orientaci ve zdrojich a k doplnéni potiebnych informaci

k uspéSnému rozdeéleni tematickych okruhti.

3.3.2. Aplikace metody

3.3.2.1. Formulace vyzkumné otazky

Jak uz bylo definovano viz vySe, relevantni vyzkumnou otazku k této metodé vyzkumu

je VO.2.: Jaky je podil témat na instagramovém profilu (@theroyalfamily za rok 2021?

3.3.2.2. Definice vybérového souboru

Vybérovy soubor obsahové analyzy miize byt dle Trampoty a Vojtéchovské (2010, s.
104) omezen jak z hlediska Casu, tak 1 z hlediska konkrétniho média. Tento soubor je tedy
definovan obsahem instagramového profilu @theroyalfamily a analyzovan bude pouze za rok

2021.
3.3.2.3. Vybér a definice jednotky méreni

Jednotkou meéfeni, coz vysvétluyje Trampota a Vojtéchovska (2010, s. 105) jako
nejmensi prvek obsahové analyzy, je v tomto ptipadé popisek pfispévku na instagramovém

profilu @theroyalfamily.
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3.3.2.4. Konstrukce kategorii obsahu a vystaveni systému
kvantifikace
Pti konstrukci kategorii obsahu je potfeba stanovit postup, ktery miize byt dle titulu
Metody vyzkumu médii (Trampota & Vojtéchovska, 2010, s. 106) proveden v ramci tzv.
emergent kodovani. Profil @theroyalfamily byl nejprve pfedbézné prozkouman, diky cemuz
ziskala autorka prace uceleny ptehled o obsahu profilu. AZ po zohlednéni tohoto pifedbézného
vyzkumu byly pro sledovani vyskytu tematické agendy zvoleny ctyfi zakladni kategorie.

Témata byla urcena nasledovne:

1) Podpora charity, spoluprdce s dobrocinnou organizaci, osveta charitativnich cinnosti.

Do této kategorie zatradila autorka veSkeré ptispevky souvisejici s tématikou charity a
podpory urcité dobro¢inné organizace britskou kralovskou rodinou. K tomu budou vyuzita i
klicova slova: “charity®, “donations®, “help*, “tribute®, “volunteering®, “support*. AvSak
v nékterych ptipadech je tfeba prozkoumat kontext komunikované zpravy, k ¢emuz vyuzije

autorka webovou stranku royal.uk a jeji tiskové zpravy, které pomohou k lepsi orientaci.

2) Diplomatické navstévy, organizace konferenci a schuzi, politické debaty ci vyjadreni.

Druhé kategorie obsahuje ty ptispévky, jejichZ tématem jsou oficidlni ndvstévy britské
kralovské rodiny, at’ uz politického/diplomatického nebo apolitického charakteru. Jedna se o
poradani riznorodych konferenci, ¢i schiizi se stakeholdery. Mize se jit i o diplomaticka sdéleni
smétujici ostatnim statim ¢i organizacim. K zarazeni piispévki do této kategorie vyuzije
vyzkumnik néasledujicich klicovych slov: “visit, “meeting”, “audience®, “conference®,
“event™. Nicmén¢ je tieba zaméfit se na celkové vyznéni komunikované zpravy a nespoléhat
pouze na kli¢ova slova, kterd mohou byt Casto zavadégjici, ¢i se mohou vztahovat k jinému

tématu.

3) Informace o clenech britské kralovské rodiny.
V ramci této kategorie byly oznaCeny pfispévky obsahujici jména clent britské
kralovské rodiny. Dalsi kritéria k zafazeni prispévku do této kategorie byla nastavena tak, ze

komunikovat zpravu ze soukromych Zivota ¢lenti kralovské rodiny.

4) Jine.
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Do této kategorie zatfadila autorka zbylé pfispévky, které neodpovidaly parametrim

vySe zminénych témat.

3.3.2.5. Trénink kédovaci a provedeni pilotniho vyzkumu

Jelikoz je bakalafska prace zpracovana autorkou samostatné, tudiz je jedinym
koédovacem, ktery celou obsahovou analyzu zpracoval sam. Z toho divodu nemusel byt

proveden pilotni vyzkum kdédovach tak, jak popisuje Trampota a Vojtéchovska (2011, s. 107).

3.3.2.6. Kédovani obsahi

Kodovani obsahu bylo provedeno autorkou prace, Katetinou Hlavatou. Podminky pro
koédovani byly stanoveny kodovaci knihou (viz pfiloha €. 1) a pfitomné proménné byly
zaznamenany do zaznamového archu (viz ptiloha €. 2). Proménné byly definovany dvé, datum
uvetejnéni ptispévku a jeho téma. Pokud neslo téma daného ptispévku jednoznacné ur¢it, byla
pouzita data z webové stranky royal.uk a na ném publikované tiskové zpravy, které téma vice
rozsifily a pomohly autorce k lepsi kategorizaci. Samoziejmé ne vSechna témata piispévka

z instagramového profilu byla obsazena a vice popsana v rdmci tiskovych zprav.

3.3.2.7. Analyza shromaZdénych dat

Data viz nize predstavuji podil kategorizovanych témat na instagramovém profilu

@theroyalfamily za rok 2021 dle zpracované, obsahové kvantitativni analyzy.

Tabulka €. 1: RozlozZeni témat na profilu @theroyalfamily za rok 2021

TEMA POCET POLOZEK | PROCENTO (z po¢tu jednotek)
charita 56 21 %
oficialni navstévy 100 38 %
Clenové krélovské rodiny 36 14 %
jiné 71 27 %
CELKEM 263 100 %
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Graf €. 12: RozlozZeni témat na profilu @theroyalfamily za rok 2021
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3.3.2.8. Definice zavéru

Z uvedeného grafu a tabulky jasné vyplyva, Ze zcela nejvyskytovanéjSim tématem,
v ramci profilu @theroyalfamily, je téma oficidlnich navstév. Ty mély rtizné podoby a formy.
Na druhé pozici nejcetnéjSiho typu prispévku na profilu instituce byla kategorie jiné. Tato
kategorie zahrnovala veSker¢é prispévky, které nemohly byt definovany ostatnimi kategoriemi.
Nicméné po zpracovani obsahové analyzy Ize vyvodit, Ze toto téma obsahovalo par opakujicich
se subtémat. Témi byly informace o provozu prostori Buckinghamského palace a dalSich
kralovskych nemovitosti, udélovani ocenéni od kralovské rodiny, vzpominky na minulost
pomoci starSich fotografii ¢i citaci nebo pfispévky vénované riznym aktualitdm (napf.

ptispévky o vitani jara, ¢i o oslavach Dne knihy).

3.4. Analyza efektivity komunikace na Instagramu za pomoci Cultipovy a

Centerovy teorie 7 C

Posledni ¢asti vyzkumu je analyza efektivity komunikace na instagramovém profilu
@theroyalfamily. Diky komparaci s teorii 7 C bude moZno vyhodnotit, zda je komunikace
britské kralovské rodiny u¢inna ¢i ne, a tak odpovédét na vyzkumnou otazku €. 3 (Muze byt

komunikace britské kralovské rodiny na Instagramu povaZovana za efektivni podle teorie 7 C?).

Jak bylo zminéno v teoretické casti prace, teorie 7 C popisuje sedm parametrd,
definujicich efektivni komunikaéni strategii. Prvnim z nich je kredibilita, dle kterého by méla

byt komunikace zalozena na divéte, jez by mél nastavit komunikator. Interaktivita je jednim
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z nastroji k vytvafeni divéry, kdy je skrze dialog s publikem moZné budovat vzdjemny vztah
(Pang et al., 2016). Nicméné po zkoumani komunikace za rok 2021 na profilu @theroyalfamily
bylo zjisténo, ze britska kralovska rodina se aktivné nepodili na budovani divéry ve vztahu se
svym publikem, tudiz jeji komunikace nemiize byt oznacena za zcela divéryhodnou. Nevytvari

s publikem Zzadny dialog, ani jej nepobizi k zaclenéni do vzdjemné komunikace.

Naopak kontext komunikovanych zprav vzdy koresponduje s jeji realitou. Kazdy
ptispévek obsahuje veskeré potfebné informace, které jsou zaloZeny na faktech a podpotfeny
fotografii, jez je ptihodna k textu. V nékterych piipadech se nejedna o aktudlni fotografii, nebo
fotografii pfimo korespondujici s vyznénim zpravy, nicméné to je vzdy zminéno v textu a

uvedeno naptiklad, Ze fotografie je z archivu s datem jejiho potizeni.

Dle teorie 7 C by mél byt obsah komunikace relevantnim sdélenim pro jeho vefejnost a
pfindSet mu co nejvice vyhod a to ve vétSin€ ptipadech piispévki @theroyalfamily souhlasi.
Pravidelné totiz informuje své sledujici o veskerych aktivitach ¢i navstévach, o kterych by
vefejnost méla mit pfehled. OvSem instituce by méla zatadit vice témat, kterd jsou aktualni a
zajimava pfimo pro cilovou skupinu pouzivajici Instagram. Vzhledem k tomu, Ze na této
socialni siti pisobi pfedevsim skupina od 18 do 35 let, je tfeba odlisit tuto komunikaci od

ostatnich komunikacnich kanali, nebo ji alespon této cilové skupiné ptizpusobit.

DalS§im parametrem je jednoduchost komunikované zpravy. Je velice dulezité
zjednodusit komunikaci natolik, aby ji porozuméla vétSina populace. Proto teorie navrhuje
pouziti zkratek, a dokonce i stereotypl (v ptipadé pfili§ sloZitého textu). Britska kralovska
rodina v roce 2021 pouzivala ve svych textech pouze obcasné zkratky pii zmince nékterych
dobroc¢innych ¢i jinych organizaci. V ostatnich piipadech se vétSinou jednd o dlouhé texty
s nékolika odstavci, které obsahuji az ptili§ informaci, proto nemohou byt oznaceny vzdy za

jednoduché a jasné.

Konzistence a kontinuita je v poradi patym parametrem teorie 7 C. Ten klade dlraz na
to, aby byla komunikace strategicky pldnovana a zamé&fovala se na dlouhodobost a pravidelnost.
Proto v komunikaci i na socialnich sitich funguje opakovat oblibeny obsah s mirnymi
obménami. Jak uz bylo zjisténo v rdmci kvantitativni obsahové analyzy, tak je obsah profilu
@theroyalfamily na Instagramu neoficialné€ rozdélen do n€kolika tematickych okruhi, tudiz je
veelku pravidelny. Tyto tematické kategorie pouzivaji stejny ton, a proto mohou byt oznaceny
za konzistentni, nicméné dochdzi zde k mirnym obméndm a samoziejmé i ke stiidani

zminénych témat.
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Britska kralovska rodina vyuZziva ke své komunikaci s vefejnosti mnoha komunikac¢nich
kanalii, kterymi cili na rizné cilové skupiny, jak jiz bylo popsano v ¢asti prace, popisujici
instituci. Vzhledem k tomu, Ze se prace primarné zabyva komunikaci mifenou na generaci Z,
tak by s ni mé¢la i adekvatné komunikovat skrze kanaly, na které je tato cilova skupina zvykla.
A vzhledem k tomu, ze pravidelné¢ komunikuje na socialni siti Instagram, kterd je pouzivana
pfevazné lidmi mezi 18-34 lety, tak nepfimo cili i na generaci Z. Britskd kralovska rodina
rovnéz pusobi na ostatnich socidlnich platformach (Twitter, YouTube, Facebook, pasivné i na
TikToku), pouzivanych napiic¢ generacemi, tak i z toho divodu Ize usoudit, Ze svou komunikaci

oslovuje razné cilové skupiny.

Poslednim aspektem efektivni komunikace dle Cutlipa a Centera (1971) je schopnost
porozumeni. Text komunikace by tak mél byt co nejsnaze srozumitelnym pro vétSinu vetrejnosti.
Neni zcela jasné, zda tento parametr Ize pfisoudit pravé komunikaci britské kralovské rodiny,
ktera popisuje kazdy z ptispévkil dlouhym textem s rozsahlymi souvétimi. Pfijemce zpravy
musi zpracovat velké mnozstvi textu, a proto je po ném pozadovano urcité Usili. Socidlni sité,
potazmo Instagram, ani nejsou uzpusobeny pro konzumaci pfili§ dlouhych textd. Jejich
uzivatelé vétSinou rychle projizdi hlavni strdnku a na prvni pohled je pravdépodobné vice
zaujme fotka, nasledné¢ si az piectou popisek ptispévku. Mimoto je rozsah pozornosti jedince 8
vtefin (TalkingTree Creative, 2023), takZe je dilezité jej zaujmout struénym a rdznym textem.

vvvvv

v ptipad¢ kralovské rodiny, ktera se tim pravdépodobné pfipravuje o zajem nékteré Casti

publika. Proto by instituce mohla naopak tézit z idernéj$i a vystiznéj$i komunikaci, ktera je na

socialnich sitich oblibena.
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Limity vyzkumu

I kdyz byly pfi vyzkumu zohlednény veskeré mozné situace a byly opraveny chyby,
které by mohly zabranit k jeho reprezentativnosti, tak nesmime opomenout ani jeho limity.
V ramci dotaznikového Setieni byly respondentovi nabidnuty na vybér emoce, které v ném
mohly vyvolavat pfispévky. Nicméné vybér emoci byl omezeny a vychazel pouze z teorie
Nicka Valentina et. al (2011), kterd predstavovala tfi hlavni emoce majici efekt na politickou
aktivitu jedince. Rovnéz nebylo dale zkoumano, jaké dals$i emoce ptispévky vyvolavaly (v
piipad€, kdy respondent odpovédél, ze v ném piispévek evokoval jinou emoci, nez byla

v moznostech uvedena).

Stejné tak mél sva omezeni i vybér ptispévki. Pivodné bylo v planu vybrat pét
uzivatelsky nejoblibenéjSich prispévkil ze socialni sité Instagram. OvSem rok 2021 byl rokem,
kdy zemfel princ Philip, a tudiz mély nejvice reakci ptispeévky informujici o smrti byvalého
vévody z Edinburghu. V tom piipadé by mohly byt vysledky vyzkumu touto skutecnosti
ovlivnény. Kvuli tomu se autorka rozhodla vybrat ndhodné Sest pfispévki, publikovanych
v roce 2021. Cilem bylo zahrnout do vyzkumu nahodné ptispévky s rozdilnymi Cleny britské
kralovské rodiny, aby bylo mozné zjistit, jak generace Z reaguje na odlisné ¢leny kralovské

rodiny.

Dal$im limitem vyzkumu je relativné nizky pocet respondentii. I kdyz se autorka snazila
sehnat co nejvice respondenttl, tak se do vyzkumu podatilo ziskat mensi pocet, nez jaky byl
v puvodnim ptedpokladu. Po konzultaci s vedouci prace dosla autorka k zavéru, ze vzorek je
pro ucely bakaldiské prace dostacujici. Nicméné nelze jej ploSné aplikovat jako tdaj

vypovidajici o celém chovani generace Z.

Kvantitativni obsahova analyza provedena v tomto vyzkumu byla ovlivnéna jednim
limitem, kterym byla pfitomnost pouze jednoho kédovace. Obsahové analyza by méla byt dle
teorie provadéna nckolika kodovaci, aby bylo dosazeno maximalni objektivnosti. Vzhledem
k tomu, Ze je prace vykondvand pouze autorkou prace, tak je mozné, Ze nedosdhla takové
objektivity, jako by mohla v ukdzkovém piipadé¢ dle Trampoty a Vojtéchovské (2010) za
pfitomnosti né€kolika kédovact. Tento limit je relevantni i pro analyzu efektivity komunikace
na profilu @theroyalfamily, kterd byla provadéna pomoci jeji komparace s parametry

Cultipovy a Centerovy teorie.
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ZAVER

Cilem prace bylo urCit podil komunikovanych témat na instagramového profilu
@theroyalfamily, zhodnotit kvalitu jejiho obsahu a zjistit, jestli ma ur¢ity vliv na minéni
generace Z. Pro dosazeni tohoto cile bylo potieba nejdiive definovat teorii public relations a
ptedstavit fungovani britské kralovské rodiny. Tyto informace slouZzily jako zéklad pro vyzkum
v ramci praktické ¢asti.

Prakticka ¢ést se vénovala vyzkumu za pomoci tfech metod, diky kterym je nyni mozné
zodpoveédéet tii vyzkumné otazky. Metoda dotaznikového Setfeni pomohla ke zjiSténi vlivu
komunikace britské kralovské rodiny na minéni zastupcli generace Z. Z téchto vysledki
muzeme vyvodit, Ze o instituci ma vétsina dotazovanych dobré povédomi, jelikoz o ni pasivné
cerpa informace z tradi¢nich zdroja zprav. Nicmén¢ vice nez polovina respondentti se o rodinu
nezajimd, nebo vibec nevi, ¢emu se zrovna vénuje. Nejcastéji vyvolanou emoci v nasledku
ptijeti komunikované zpravy je nadSeni. To je podle teorie (Valentino et al., 2011) spojeno
s malym efektem na ucasti jedince na politickych udalostech, napt. u voleb apod. V ptipade
britské kralovské rodiny by to mohla byt vefejna vystoupeni ¢i eventy poradané kralovskou
rodinou, nicméné jak vyplyva z teorie (tamtéz), tato emoce nemd na tcast jedince na téchto
udalostech zas tak signifikantni vliv. V ramci rozsifeni tohoto vyzkumu by bylo opravdu
zajimavé zjistit, jakd emoce byla v respondentech vyvoldna, kdyZ v ramci dotaznikového
Setfeni uvedli, Ze v nich ptispévek evokoval jinou emoci, nez byla uvedena v moznostech
nabizenych odpovédi. Prostor k dalSimu zkoumani je 1 v pfipadu, kdy pfispevek
v respondentech nevyvolal zddnou emoci. Tady by bylo uzitecné zjistit, jaky mé duasledek
absence emoci u jedince na funk¢énost komunikace.

Druha vyzkumna otazka se zaméfila na rozlozeni témat na profilu @theroyalfamily za
rok 2021. Diky obsahové analyze bylo zji§téno, Ze nej€astéj$im tématem byly oficidlni navstévy
kralovské rodiny, politické 1 naprosto apolitické. Nejméné zminovanym tématem byly
informace z osobnich Zivotl ¢lenti kralovské rodiny. Ackoliv je téma navstév pro urcitou ¢ast
vetejnosti jisté zajimavé, je potfeba vice ptizptsobit obsah komunikace cilové skupiné ptisobici
na Instagramu. Témata zde se vétSinou shodovala s tématy uvedenymi na webu, cozZ je
z hlediska tradice a protokolu instituce predpokladéano, nicméné je nutné zaujmout cilovou
skupinu generace Z tim komunika¢nim obsahem, ktery dobfe zn4 a zajima ji.

V posledni ¢asti vyzkumu byla zodpovézena treti vyzkumné otazka, zdali mize byt
komunikace britské kralovské rodiny na Instagramu povazovéna za efektivni dle teorie PR od

Cutlipa a Centera. Po zhodnoceni sedmi dilezitych parametrii nelze jednoduse uvést, ze je
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komunikace profilu @theroyalfamily zcela ucinnd, jelikoZ nespliiovala vSechny z podminek
této teorie. Proto by musela byt nadale podrobena dal$imu zkoumani pro piesnéjsi vysledky.
Ptece vSak by bylo pro kralovskou rodinu ptinosné pfehodnotit strategii komunikace a zohlednit
specifické potfeby uzivatelti na socialni siti Instagram.

Vysledky praktické €asti této bakalafské prace lze interpretovat tak, Ze zastupci
generace Z, pritomni v tomto vyzkumu, znaji kralovskou rodinu, nicméné se o ni pravidelné
neinformuji. Na druhou stranu v nich vétSina pfispévkl z profilu @theroyalfamily vyvolala
nadSeni, které patii mezi pozitivni emoce, coz je pro budoucnost monarchie zajisté pozitivnim

aspektem.
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Summary

The aim of this bachelor’s thesis was to examine the communication strategy of the
British Royal Family’s Instagram profile, to evaluate its content and to find out what effect it
has on the opinion of generation Z. To achieve all this, it was first necessary to define the
theoretical approach of public relations and to present the functioning of the British Royal
Family. This information then served as a basis for subsequent research in the practical part.

According to the results of the research, which was carried out using three different
methods, we can deduce the following information. The respondents of generation Z have an
adequate awareness of the royal institution. However, most of them are not interested in seeking
news about them and they are even indifferent to them. The most frequently evoked emotion
by receiving the communicated message is enthusiasm. The content analysis found that the
most frequent topic displayed in the communication within the @theroyalfamily Instagram
profile in 2021 was official visits information, which reported on political as well as apolitical
visits. After evaluating seven important parameters, it simply cannot be stated that the
communication of the British Royal Family on Instagram (as for 2021) is completely effective,
whereas it did not meet all of the conditions of the theory. Therefore, it would have to be further
examined for more accurate results.

Overall, the generation Z is aware of the Royal Family, but it is not regularly informed
about its news. On the other hand, most of the posts evoked enthusiasm in them, which is a

positive emotion. That is certainly a optimistic aspect for the future of the monarchy.
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Graf €. 1: Doba rezidence respondentii ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska

For how long have you been a resident of The United
Kingdom of Great Britain and Northern Ireland?
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Graf €. 2: Povédomi respondentii o britské kralovské rodiné

Are you keeping up with the latest news concerning the
Royal Family?

B Yes, I often hear about them from
some news source.

® No, I am not, because I do not care
much about the Royal Family.

No, I am not, I do not know what
they are up to.

B Yes, [ am actively following them
on some or all media platforms.

Graf €. 3: Nejcasteji pouzivané zdroje ve sbéru dat o britské kralovske rodiné
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If your answer to the previous question was "yes", where
do you most often get your news about the Royal Family?

52 = [ am not keeping up with the news
14 concerning the Royal Family.
mnews (TV, radio, Internet)
Instagram
B TikTok

m Twitter

® Facebook

= The official website

Graf €. 4: Oblibenost britske kralovské rodiny

Are you fond of the British Royal Family?

41

u [ don't really care.

H Yes, [ have respect for them.
No, I am not a big fan.

B No, I despise the family.

B Yes, | absolutely adore the family.

Graf €. 5: Preference vyhledavani informaci o jednotlivych clenech kralovské rodiny

News about which of these members of the Royal Family
do you gather the most?

3539 3.118

3.716

9.794 = Former Queen Elizabeth 11

® Prince Harry, Duke of Sussex

4.118 King Charles IIT
7.725
B William, Prince of Wales
6.108 B Meghan, Duchess of Sussex
7676 B Catherine, Princess of Wales
6.196 = Camila, Queen Consort
6.696 7314 = Prince Edward, Earl of Wessex
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Graf €. 6: Reakce na prispévek na Instagramu ze dne 16. 4. 2021
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Graf €. 9: Reakce na prispévek na Instagramu ze dne 25. 3. 2021
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8: Reakce na prispevek na Instagramu ze dne 29. 4. 2021

none

different emotion

37
33
I 29

none

enthusiasm

different emotion

56

3

anxiety

3

anxiety

4

anxiety

anger

anger

anger



W

40
24
21
20 17
15
10 6

none different emotion anger anxiety enthusiasm

(=]

Graf €. 10: Reakce na prispévek na Instagramu ze dne 6. 6. 2021
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Graf ¢. 11: Zhodnoceni komunikace na Instagramu generaci Z

Overall, how do you perceive the communication of the
Royal Family on Instagram on the scale from 1 to 5?
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Graf €. 12: RozlozZeni témat na profilu @theroyalfamily za rok 2021
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TEMATA NA @THEROYALFAMILY ZA 2021

® charita ®oficialni navstévy ® ¢lenové kralovské rodiny — ®jiné

21%

27%

14%
38%

SEZNAM OBRAZKU A TABULEK
Obrazek €. 1: Prispévek profilu @theroyalfamily ze dne 16. 4. 2021 (zdroj: Instagram, 12. 4. 2023)

\* theroyalfamily

Obrazek €. 3: Prispevek profilu @theroyalfamily ze dne 29. 4. 2021 (zdroj: Instagram, 12. 4. 2023)
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Obrazek €. 6: Prispévek profilu @theroyalfamily ze dne 29. 4. 2021 (zdroj: Instagram, 12. 4. 2023)
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Q“v theroyalfamily

Tabulka €. 1: RozlozZeni témat na profilu @theroyalfamily za rok 2021

TEMA POCET POLOZEK | PROCENTO (z po¢tu jednotek)
charita 55 21 %
oficialni nav§tévy 100 38 %
Clenové kralovské rodiny 36 14 %
jiné 72 27 %
CELKEM 263 100 %
SEZNAM PRILOH

Kodovaci kniha — Priloha ¢. 1

Vyzkumna otazka:

VO.2.: Jaky je podil témat na instagramovém profilu @theroyalfamily za rok 20217

Nazev vyzkumu: Komunikace britské kralovské rodiny na Instagramu za rok 2021 a jeji vliv

na minéni generace Z

Metoda vyzkumu: Kvantitativni obsahova analyza instagramového profilu @theroyalfamily

zarok 2021

Koddovaci jednotka: Popisek (text) pfispévku na instagramovém profilu @theroyalfamily

Zkoumané obdobi: 1.1.2021 —31.12.2021

Seznam proménnych a jejich hodnot:
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P1: DATUM
Datum je uvedeno ve formatu DDMMRRRR.

P2: TEMA

Koédujeme 1, pokud je téma daného piispévkll zaméfeno na charitu nebo obsahuje jedno
z kliCovych slov: “charity®, “donations*, “help®, “tribute*, “volunteering®, “support®.
Koédujeme 2, pokud je téma daného piispévku zamétreno na oficialni navstévy nebo obsahuje
jedno z klicovych slov: “visit®, “meeting®, “audience®, “sponsor®, “conference®, “event*.
Kodujeme 3, pokud je téma daného prispévku zaméfeno na osobni zivot jednoho ze ¢lent
kralovské rodiny.

Kodujeme 4, pokud je téma daného piispévku jiné, nez je definovano ¢islem 1, 2, nebo 3.

Zaznamovy arch — Priloha ¢. 2

LEGENDA:
Témata Klicova slova Cislo
Charita “charity®, “donations®, “help®, “tribute®, “volunteering®, “support™ 1
Oficialni navstévy “visit®, “meeting®, “audience”,“sponsor,“conference’,“event" 2
Clenové kralovské rodiny Jména ¢lent kralovské rodiny ve spojitosti s jejich osobnimi Zivoty 3
Jiné Jina, vySe nezminéna, témata 4

Kvantitativni obsahova analyza zkoumajici komunikaci a jeji témata na instagramovém
profilu @theroyalfamily za rok 2021

P1-DATUM P2 - TEMA
07.01.2021 1
09.01.2021
12.01.2021
13.01.2021
15.01.2021
17.01.2021
20.01.2021
21.01.2021
25.01.2021
27.01.2021
28.01.2021
02.02.2021
04.02.2021
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o
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14 05.02.2021 1
15 05.02.2021 2
16 06.02.2021 4
17 06.02.2021 1
18 06.02.2021 2
19 08.02.2021 4
20 09.02.2021 3
21 12.02.2021 1
22 14.02.2021 1
23 15.02.2021 4
24 20.02.2021 3
25 22.02.2021 2
26 23.02.2021 2
27 25.02.2021 1
28 26.02.2021 1
29 01.03.2021 2
30 01.03.2021 2
31 04.03.2021 4
32 05.03.2021 1
33 07.03.2021 2
34 07.03.2021 2
35 08.03.2021 2
36 10.03.2021 3
37 11.03.2021 1
38 12.03.2021 2
39 14.03.2021 4
40 16.03.2021 2
41 19.03.2021 1
42 19.03.2021 1
43 20.03.2021 4
44 23.03.2021 3
45 23.03.2021 1
46 24.03.2021 2
47 24.03.2021 2
48 25.03.2021 2
49 27.03.2021 4
50 28.03.2021 4
51 31.03.2021 2
52 01.04.2021 4
53 02.04.2021 3
54 07.04.2021 4
55 09.04.2021 3
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56 10.04.2021 3
57 10.04.2021 4
58 10.04.2021 3
59 11.04.2021 3
60 11.04.2021 3
61 11.04.2021 1
62 12.04.2021 2
63 12.04.2021 3
64 13.04.2021 2
65 14.04.2021 2
66 14.04.2021 3
67 14.04.2021 3
68 15.04.2021 1
69 15.04.2021 3
70 15.04.2021 1
71 16.04.2021 4
72 16.04.2021 3
73 16.04.2021 3
74 17.04.2021 3
75 17.04.2021 4
76 17.04.2021 4
77 17.04.2021 4
78 17.04.2021 4
79 17.04.2021 3
80 17.04.2021 3
81 21.04.2021 3
82 21.04.2021 3
83 21.04.2021 2
84 23.04.2021 3
85 25.04.2021 2
86 27.04.2021 2
87 29.04.2021 3
88 30.04.2021 1
89 01.05.2021 4
90 02.05.2021 3
91 03.05.2021 2
92 05.05.2021 2
93 06.05.2021 3
94 06.05.2021 1
95 10.05.2021 1
96 11.05.2021 2
97 11.05.2021 4
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98 12.05.2021 1
929 17.05.2021 4
100 19.05.2021 3
101 19.05.2021 2
102 20.05.2021 1
103 21.05.2021 1
104 21.05.2021 2
105 22.05.2021 2
106 25.05.2021 1
107 26.05.2021 2
108 27.05.2021 2
109 28.05.2021 2
110 28.05.2021 2
111 02.06.2021 3
112 06.06.2021 3
113 10.06.2021 1
114 10.06.2021 1
115 11.06.2021 2
116 12.06.2021 1
117 12.06.2021 3
118 12.06.2021 3
119 13.06.2021 2
120 15.06.2021 2
121 15.06.2021 2
122 16.06.2021 2
123 18.06.2021 1
124 19.06.2021 1
125 20.06.2021 4
126 21.06.2021 4
127 23.06.2021 4
128 24.06.2021 4
129 26.06.2021 4
130 28.06.2021 2
131 28.06.2021 2
132 28.06.2021 2
133 29.06.2021 2
134 30.06.2021 2
135 02.07.2021 2
136 05.07.2021 4
137 06.07.2021 2
138 06.07.2021 1
139 08.07.2021 2
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140 08.07.2021 4
141 09.07.2021 2
142 09.07.2021 2
143 10.07.2021 4
144 11.07.2021 2
145 14.07.2021 4
146 16.07.2021 1
147 19.07.2021 2
148 22.07.2021 2
149 22.07.2021 4
150 23.07.2021 2
151 03.08.2021 4
152 05.08.2021 1
153 09.08.2021 2
154 09.08.2021 4
155 10.08.2021 4
156 19.08.2021 4
157 20.08.2021 2
158 23.08.2021 4
159 02.09.2021 1
160 03.09.2021 2
161 05.09.2021 4
162 08.09.2021 2
163 09.09.2021 2
164 09.09.2021 1
165 11.09.2021 2
166 12.09.2021 4
167 17.09.2021 4
168 20.09.2021 3
169 20.09.2021 3
170 20.09.2021 2
171 24.09.2021 2
172 25.09.2021 2
173 27.09.2021 2
174 30.09.2021 2
175 30.09.2021 1
176 01.10.2021 4
177 01.10.2021 3
178 02.10.2021 2
179 05.10.2021 2
180 05.10.2021 1
181 06.10.2021 2
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182 07.10.2021 2
183 11.10.2021 2
184 12.10.2021 1
185 14.10.2021 2
186 16.10.2021 1
187 19.10.2021 2
188 20.10.2021 2
189 20.10.2021 4
190 25.10.2021 2
191 26.10.2021 2
192 26.10.2021 4
193 28.10.2021 1
194 28.10.2021 4
195 29.10.2021 1
196 01.11.2021 2
197 01.11.2021 2
198 02.11.2021 2
199 04.11.2021 4
200 04.11.2021 1
201 05.11.2021 2
202 05.11.2021 1
203 07.11.2021 4
204 09.11.2021 4
205 10.11.2021 4
206 11.11.2021 4
207 11.11.2021 2
208 11.11.2021 2
209 12.11.2021 2
210 12.11.2021 1
211 12.11.2021 1
212 13.11.2021 4
213 14.11.2021 2
214 14.11.2021 2
215 16.11.2021 2
216 16.11.2021 4
217 17.11.2021 2
218 18.11.2021 2
219 19.11.2021 1
220 19.11.2021 2
221 19.11.2021 1
222 20.11.2021 4
223 21.11.2021 4
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224 22.11.2021 4
225 22.11.2021 2
226 24.11.2021 2
227 25.11.2021 2
228 25.11.2021 4
229 26.11.2021 2
230 26.11.2021 1
231 30.11.2021 2
232 30.11.2021 2
233 30.11.2021 4
234 01.12.2021 1
235 01.12.2021 2
236 01.12.2021 4
237 02.12.2021 1
238 02.12.2021 4
239 03.12.2021 1
240 03.12.2021 1
241 04.12.2021 4
242 06.12.2021 1
243 06.12.2021 4
244 08.12.2021 4
245 09.12.2021 2
246 10.12.2021 4
247 10.12.2021 2
248 12.12.2021 4
249 13.12.2021 1
250 14.12.2021 2
251 14.12.2021 4
252 15.12.2021 4
253 15.12.2021 2
254 15.12.2021 1
255 17.12.2021 4
256 20.12.2021 1
257 21.12.2021 4
258 21.12.2021 4
259 23.12.2021 4
260 24.12.2021 4
261 25.12.2021 4
262 26.12.2021 2
263 31.12.2021 4
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