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Efekt sportovct v marketingové komunikaci firem na spotfebitele generace Z

Hlavni cil bakalaiské prace je zjistit, zda sportovci, ktefi se objevuji v marketingové
komunikaci firem, ovliviiuji rozhodovaci kupni proces spotiebitele generace Z a

pokud ano, tak do jaké miry.

V praci byla vyuzita kvalitativni metoda ohniskovych skupin. Scénat k témto
ohniskovym skupindm byl vytvofen na zékladé operacionalizace a reSerSe

literatury.

Analyza dat prob¢hla pomoci shrnujiciho protokolu a nasledné byla pouzita metoda
zakotvené teorie, pomoci které byl vytvofen model efektu sportovecl

v marketingové komunikaci firem na spotiebitele generace Z.

Sportovci v marketingové komunikaci maji u zastupcii generace Z pozitivni efekt
na divéryhodnost celého sdéleni, dale i na podporu loajality ke znacce a budovani

povédomi o produktu.
Tento efekt je ale u jednotlivych zastupcii generace Z odlisny, jedna se o naro¢né
spottebitele, ktefi vyzaduji originalitu a individuélni pfistup. Firmy tak musi zvolit

vhodnou formu komunikace, aby zasihly co nejvétsi pocet zastupcti z generace Z.
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