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Abstrakt

Diplomové prace se zabyva tématem integrace déti a mladych dosp€lych s mentalnim
postizenim do spolecnosti z pohledu socidlnich pracovnikli. Socidlni pracovnici mohou
sehravat dualezitou roli v procesu integrace osob s mentalnim postizenim do spolecnosti.
Prace se zamétfuje na jejich pohled na souCasny stav inkluze a socialnich sluzeb a na
problémy, které v systému socialnich sluzeb vnimaji. Prvni ¢ast prace se zaméfuje na
vysvétleni pojmi, které jsou v textu Casto pouzivany, jsou popsany zakony, které se zminuji
0 osobach s mentalnim postizenim. Dale jsou vysvétleny teoretické koncepty, z kterych
prace vychazi, pfedevSim koncept liniovych pracovnikii a empowermentu. Déle jsou
stanoveny cile a vyzkumné otazky a metodologie prace. Vyzkumna cast predstavuje
vysledky analyzy a hlavni zjisténi vyzkumu. Ve vyzkumné ¢asti jsou uvedeny uryvky
zrozhovord, je poukdzadno na problémy, které v systému socidlnich sluzeb a v procesu
integrace vnimaji socidlni pracovnici. Dale je popsan také pfistup socidlnich pracovnikli
k jejich klientim s mentalnim postizenim a také aktéfi, kteti podle socialnich pracovnikli
hraji podstatnou roli v procesu integrace. Na zavér jsou propojeny vysledky analyzy

s teoretickymi vychodisky.
Abstract

The thesis focuses on the integration of children and young adults with mental disabilities
into society from the perspective of social workers. Social workers can play an important
role in the process of integrating people with mental disabilities into society. The thesis
explores their views on the current state of inclusion and social services and the problems
they perceive within the social service system. The first part of the thesis explains the
terms frequently used in the text and describes laws that refer to people with mental
disabilities. The theoretical concepts on which the thesis is based are also explained,
mainly the concepts of front-line workers and empowerment. The objectives, research
questions and methodology of the thesis are then set. The research section of the thesis
presents the results of the analysis and the main findings of the research. The research
section includes excerpts from interviews, highlighting the problems social workers
perceive within the social service system and the integration process. The social workers’
approach to their clients with mental disabilities and the actors who, according to social
workers, play a significant role in the integration process are also described. Finally, the

results of the analysis are linked to the theoretical framework.
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Uvod

Ve své diplomové praci se vénuji tématu socidlni inkluze a integrace déti a mladych
dospélych s mentalnim postizenim do spolecnosti. Prace se soustfedi na pohled socialnich
pracovnikl na tuto problematiku. Rozhovory jsem provedla se socidlnimi pracovniky,
kteti pracuji s détmi a mladymi dospélymi s mentdlnim postizenim. Ve své praci se
zam¢tuji na problémy, které v systému socialnich sluzeb, integrace a inkluze vidi samotni
socialni pracovnici a na mozna zlepSeni a feSeni stavajici situace. Socidlni pracovniky
vnimam jako klicové aktéry v procesu integrace osob s mentdlnim postizenim do
spoleCnosti. Sama pracuji v organizaci, kterd poskytuje socidlni sluzby détem
s mentdlnim a kombinovanym postizenim a na zdklad¢ své zkuSenosti vnimém roli
socialnich pracovnikil jako velmi podstatnou v procesu zaclefiovani osob s mentalnim
postizenim do spole¢nosti a pomoci jejich rodindm. Byt soucasti spolecnosti je dilezité
pro kazdého jedince a v poslednich desetiletich doslo v Ceské republice k vyraznym
zméndm v postoji odborné i laické vetejnosti k lidem s mentalnim postizenim. Dtive byli
lidé s mentalnim postiZenim segregovani a odsouvani do ustavii mimo zraky vétSinové
spolec¢nosti. Po mnoha letech segregace neni snadné vyvracet stereotypy a predsudky
a bourat vzniklé bariéry, zména mysleni je ale pravdépodobné jedinym zpisobem, jak
integrace osob s mentalnim postizenim do spolecnosti dosahnout. Integrace osob
s mentadlnim postizenim do spolecnosti mize byt pifinosem pro celou spolecnost,
neziskavaji z ni pouze lidé s postiZzenim.

Statistické udaje ukazuji, Ze pocet osob se zdravotnim postizenim neustale roste
aje dilezité se i této minoritni skupiné vénovat. V Ceské republice podle dat Ceského
statistického ufadu navstévovalo zakladni skoly ve Skolnim roce 2020/2021 vice nez
114 tisic 74kt se zdravotnim postizenim, ztoho 14 tisic zakli bylo s mentalnim
postizenim a dal$i 4 tisice s poruchou autistického spektra. Vice nez 76 % déti
z celkového poctu déti se zdravotnim postizenim bylo integrovéano do Skol a tfid hlavniho
vzdélavaciho proudu. Podle dat Ceského statistického tfadu z roku 2018 Zilo v Ceské
republice vice nez 64 tisic mladych dospélych ve veéku 15-34 let se zdravotnim
postizenim. Mentalnim a duSevnim postiZzeni nebo poruchami chovéni trpélo témét
30 tisic znich (CSU, 2019; 2021). Poéty osob smentalnim postizenim nejsou

zanedbatelné, proto je dulezité ptizplisobovat socidlni sluzby jejich potiebam a také
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uzpusobit prostedi tak, aby lidé s mentalnim postizenim mohli zit ve spolecnosti s lidmi
bez zdravotniho postizeni.

V prvni casti své diplomové prace vysvétlim zékladni pojmy, s kterymi budu
pracovat. Definuji, co je mentalni retardace, jaké jsou jeji stupné a jakym zpiisobem muze
u déti vznikat. Déle popisi, co jsou poruchy autistického spektra. Poruchy autistického
spektra nejsou vzdy spojeny s poruchou intelektu, presto uvedu i definici této diagnozy,
protoze vétSina respondentil, kteti se podileli na mém vyzkumu, pracuje v socidlnich
sluzbach, které se zamétuji i na tuto cilovou skupinu. V rozhovorech bude upiesnéno, ze
se nezamétuji na osoby s diagnézou poruchy autistického spektra bez poruchy intelektu,
ale pouze na ty osoby, které maji tuto diagndézu potvrzenou v kombinaci s mentalni
retardaci. V dalsi ¢asti diplomové prace popisi skolsky zakon a to, jak se vénuje détem
s postizenim. Dale také vysvétlim, co jsou podpiirnd opatieni a jaké jsou jejich stupné.
Upfesnim, co je specialné pedagogické centrum, specidlni pedagog ¢i asistent pedagoga.
Vénovat se budu také novele Skolského zakona, kterd je v dobé psani diplomové prace
predlozena Poslanecké snémovné. V dalsi ¢asti prace definuji socialni sluzby, které
mohou lidé s mentalnim postiZenim vyuZzivat, mezi tyto sluzby se fadi napiiklad osobni
asistence, odlehcovaci sluzba nebo stacionatr. Déle existuji socidlni sluzby, které
podporuji samostatnost a sobéstacnost osob s mentalnim postizenim, mezi né se fadi
naptiklad chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni nebo také socidlné
terapeutické dilny a podporované zaméstnavani. Podporu samostatnosti a sobéstacnosti
u déti a mladych dospélych vnimam jako jeden ze zpisobt, jak zajistit jejich integraci do
spolecnosti. Praveé z toho diivodu bych chtéla pracovat s dalsim teoretickym konceptem,
a to s konceptem empowermentu, ktery se zaméfuje na posileni postaveni osob ve
spole¢nosti. Empowerment miiZe spocivat v poskytnuti kvalitniho a adekvatniho vzdélani
s pfihlédnutim ke schopnostem a moznostem daného clovéka s mentdlnim postizenim,
dale také vytvorenim piilezitosti pro zaméstnani. O jedince s mentalnim postizenim neni
nutné jen pecovat, sami mohou byt pfinosem pro spole¢nost, ale je diilezité jim tuto
moznost nabidnout a pomoci jim, kde potiebuji. Dal§im teoretickym konceptem, s kterym
pracuji, je koncept liniovych pracovnikil. Liniovi pracovnici poskytuji sluzby pfimo svym
klientim. Za liniové pracovniky miZeme povazovat zdravotniky, ucitele nebo také
socialni pracovniky. Postaveni liniovych pracovniki je jedine¢né v tom, ze jsou v pfimém
kontaktu s klienty a uzivateli sluzeb, diky tomu ziskavaji vhled do problematiky a zjist'uji,
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jaké potteby klienti maji. Liniovi pracovnici maji pomérné rozsédhlou svobodu v feseni
konkrétnich situaci, coz jim umoziluje pfistupovat ke kazdému klientovi individualné.
Individualni pfistup ke klientim muze byt ¢asoveé velmi naro¢ny, pokud tedy maji liniovi
pracovnici velky pocet klientli, mohou byt velmi pfetizeni. DalSim teoretickym
konceptem, ktery vyuzivam ve své praci, je teorie socialni integrace, ktera se zaméiuje
na to, jaké hodnoty, instituce a normy sdili jednotlivci ve spolecnosti, aby se stali jejimi
plnohodnotnymi ¢leny. Spolecenské instituce, jako je rodina, zaméstnani nebo Skola jsou
dalezitym faktorem v ziskavani socidlnich kontakta a v zaclenovani do spolecnosti.
Cilem mé diplomové je zjistit, jak v soucasnosti probihd inkluze a integrace déti
a mladych dospélych s mentadlnim postizenim do spole¢nosti a jak tento stav hodnoti
socialni pracovnici. Pomoci vyzkumnych otazek bych chtéla zjistit, jaké aktéry v procesu
integrace vnimaji socialni pracovnici jako vyznamné, dale také jak nahlizi na soucasny

stav Skolské inkluze a integrace do spolecnosti, jaka vidi pozitiva a negativa.
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1 Piehled soucasného stavu poznani a statisticka data
Zaclenéni lidi se zdravotnim postizenim do spolecnosti je téma, na které bylo provedeno
mnoho vyzkumu. V roce 2020 sesbiral nadacni fond Abakus (diive Nadacni fond Avast)
dotazniky od 1953 rodi¢d, kteti pecuji o dit€¢ s postizenim nebo chronickym
onemocnénim. Respondenti byli z 90 % Zeny, coz potvrzuje, Ze Zeny byvaji primarnimi
pecovateli o dit¢ s postizenim. Vyzkum se zaméioval na analyzu potieb rodict déti
s postizenim nebo chronickym onemocnénim. Vyzkum byl zaméfeny na potieby rodici,
vyuzivani riznych podptirnych sluzeb, ocekdvani rodict do budoucna, vnimani prekazek
v péci o dité nebo na celkovou kvalitu zivota rodic¢t. Ukézalo se, Ze vétSina respondentt
pocit'uje, Ze jejich potfeba odpocinku neni naplnénd, diivodem mulze byt to, Ze malo
vyuzivaji odlehCovacich a asistencnich sluzeb, protoze o nich nevi, nebo pro né€ nejsou
dostatecné dostupné, dokonce u kazdé nabizené sluzby témét polovina rodicti nevi o jeji
existenci. Rodice uvadeéli, Ze nemaji Cas na své konic¢ky, na zaméstnani nebo na partnerské
vztahy, coz mize vést k rozpadu partnerskych vztahli a rodi¢ pak zlistdva na péci sam.
Vétsina rodicl se také potyka s finanénimi problémy, nékteti nemohou najit praci na
zkraceny uvazek a na plny uvazek kviili péci o dité pracovat nemohou, zaroven tak nemaji
dostatek financi, aby mohli zajistit asistencni sluzby pro dité. Velka ¢ast rodict také
uvedla, Ze jejich okoli nevi, jak se chovat k jejich ditéti se zdravotnim postiZzenim, a proto
u mnoha rodict dochézi k izolaci a ztraté kontaktli. Rodice se také obavaji budoucnosti,
velka ¢ast rodicl na tuto otazku nechtéla ani odpovidat. I presto, Ze nékteti rodice uvedli,
ze v budoucnu pravdépodobné péci o sve dit€¢ nebudou jiz fyzicky zvladat, témét polovina
z nich uvedla, ze chtéji, aby dité zlstalo v jejich péci, dokud to bude jen trochu mozné.
Dalsi respondenti uvedli, ze by chtéli své dit€¢ sméfovat do samostatného bydleni
s doprovodem néjaké socidlni sluzby a jen mala ¢ast rodict uvedla, Ze by si dokazala
predstavit, umistit své dit€ do ustavni péce. Velka ¢ast rodict tedy nevnima jinou moznost
nez pecovat o své diteé, dokud jim to veék a zdravotni stav dovoli. Nékteti respondenti také
uvedli, Ze vnimaji 1ékatfské posuzovani stupné zavislosti jako problematické, je pro né
velmi stresujici a néktefi ho povazuji za nespravedlivé a zbytecné Casté (Abakus, 2021).
V roce 2018 provedl Cesky statisticky ufad (dale jen CSU) vybérové Setieni osob
se zdravotnim postizenim. Vyzkum se zamétoval pouze na respondenty starsi 15 let a data
byla nasledn¢ piepocitdna na celkovou ceskou populaci. Ve vyzkumu byli nejvice

zastoupeni lidé s télesnym postizenim (zhruba 70 % respondentlt), lidé s mentalnim
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a duSevnim postizenim nebo poruchou chovani tvofili 15 % respondentd. Mentalni
a duSevni postizeni se celkem projevuje u 172 tisic osob nad 15 let. Témét 60 % lidi
s mentdlnim a duSevnim postizenim vyuzivd pomoci druhé osoby, pouze 33 % Zadnou
pomoc dalsi osoby nevyuzivd. Ve vyzkumu odpovédélo 40 % respondentti, ze se kvili
svému postiZzeni citi vazné omezeni. Vice nez 50 % respondentli uvedlo, ze vyuziva
kompenzacni pomicky, 7 % respondentil je nevyuziva, ale mélo by o né¢ zajem a 30 %
uvedlo, Ze je vyuziva, ale potiebovali by jinou nebo dalsi kompenzacni pomicku.
Ve vysledku tedy mohou kompenzacni pomucky chybét az 220 tisichm osobam se
zdravotnim postizenim (CSU, 2019).

V roce 2018 Zilo v Ceské republice piiblizné 117 tisic déti do 15 let véku se
zdravotnim postizenim. Z celkového poctu déti tvorily 7 % déti se zdravotnim
postizenim. Nej¢astéjSim druhem postiZzeni byly zdvazné vyvojové poruchy uceni, tato
diagnoza byla potvrzena u 5,8 % vSech déti do 15 let, zavazné vyvoje poruchy chovani
byly potvrzeny u 2,9 % zakl a mentalni postizeni u 1,9 % vSech déti. Déti s vice druhy
postizeni byly zahrnuty do kazdé kategorie, kterd se jich tyka. Podil chlapcti se
zdravotnim postizenim byl dvakrat vyssi nez podil divek, zarovenn u chlapct se takeé
Castéji vyskytuje vazngjsi postizeni neZ u divek (Hrkal, 2019).

Autismus
Zavazné vyvojové
poruchy uceni
Zavazné vyvojové
poruchy chovani

Télesné postizeni
Zavazné vady reci
Zrakoveé postizeni

Sluchové postizeni

Mentalni postizeni

0 1 2 3 4 5 6 / 8 9

Obrdzek ¢. 1: Podil Zdku do 15 let se zdravotnim postiZzenim podle pohlavi k 30. 9. 2018 (%)

Zdroj: Hrkal, 2019
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Podle dat CSU b&hem let postupné rostl pocet déti se specialnimi vzdélavacimi
potiebami v matetskych Skolach, jejich podil k celkovému poctu déti se ale ptilis nezvysil
a pohyboval se stale na hranici 3 %. Ve skolnim roce 2019/2020 navstévovalo matetské
Skoly 11 695 déti se zdravotnim postizenim, v roce 2020/2021 pocet mirné€ klesl na
11 547. Vice nez 41 % déti se zdravotnim postizenim bylo individualng integrovano do
béznych tfid matetskych Skol. Pocet déti se zdravotnim postizenim integrovanych do
béznych tfid mateiskych Skol postupné roste, ve Skolnim roce 2010/2011 bylo
integrovano pouze 20 % dé&ti. Podle ziskanych dat narlstd také pocet déti
s diagnostikovanou poruchou autistického spektra, v roce 2020/2021 jich bylo vice nez
tisic, v roce 2010/2011 to byla polovina. Déti s mentalnim postizenim bylo v matetskych
Skolach v roce 2020/2021 vice nez 700, vroce 2010/2011 to bylo vice nez 400
(CSU, 2021).

9 236

28 % 2,8 %

2010111 2011712 201213 2013/14 2014/15 201516 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20  2020/21
m pocet e n0dil Na celkovém podtu déti v MS

Obrdzek ¢&. 2: Déti se zdravotnim postiZzenim v matefskych sSkoldch

Zdroj: CsU, 2021

Ve §kolnim roce 2020/2021 fungovalo v Ceské republice 4 214 zakladnich 3kol,

z toho 322 skol pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Pocet specialnich kol
v poslednich deseti letech postupné klesa, vyjimkou byl pravé skolni rok 2020/2021, kdy
jedna specialni Skola pfibyla, ale i tak je specialnich skol témét o tfetinu méné nez v roce
2010/2011. Pocet 74kl se zdravotnim postizenim navstévujicich zakladni Skoly roste.
Dlvody mohou byt rizné, napiiklad rozSifeni diagnostickych kritérii, lepsi
informovanost odbornikti 1 laikii, nebo také zvySujici se v€k rodicl pii narozeni ditéte

muze zvySovat jeho riziko zdravotniho postizeni. Ve Skolnim roce 2020/2021
15



navs§tévovalo zdkladni Skoly vice nez 114 tisic zdkli se zdravotnim postizenim,
z celkového poctu zaka tvotily 11,9 %. Nejvetsi podil zakh se zdravotnim postizenim je
ve Skolach ztizovanych cirkvi, tam tvofi déti se zdravotnim postizenim 19,3 % celkového
poctu zaki, v soukromych Skolach je to 14,9 % a ve vetejnych Skolach je podil nejnizsi
11,7 %. Roste 1 podil Zakl se zdravotnim postizenim, ktefi jsou integrovani a vzdélavaji
se v béznych t¥idach zakladnich Skol, a v roce 2020/2021 ¢inil 76,5 %. NejcastéjSim
druhem postizeni u zakt zdkladnich $kol je vyvojovd porucha uceni, ta byla
diagnostikovéana vice nez 50tisicim zakt. Mentalni postiZeni bylo diagnostikovéano vice

neZ 14tisicim Zaki a porucha autistického spektra 4tisicam (CSU, 2021).

71,5%

saoy, 605% 025% 2% 84 010 [ %7 306
y 0 ’

76 037

545% 907 %

. i i i i

51,2%

74,6 % 75,7 % 76,5 %

2010/11 201112 2012113 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

mm— pocet e n0dil Na Zacich se zdravotnim postizenim v ZS celkem

Obrdzek ¢& 3: Zdci se zdravotnim postizenim integrovani v béZnych tfiddch zdkladnich skol
Zdroj: €SU, 2021

Rozdily v integraci do b&znych kol jsou patrné mezi jednotlivymi kraji Ceské
republiky. Jiho¢esky kraj ma nejnizsi podil zakt se zdravotnim postizenim, pouze 9 %,
zatimco nejvyssi pocet je v Karlovarském kraji, a to 16 %. Za Karlovarskym krajem je
Ustecky a Kralovehradecky. Praha ma druhy nejniz§i podil zak@ se zdravotnim
postizenim, a to zhruba 10 % (CSU, 2021).

V Ceské republice provadi Ministerstvo prace a socialnich véci své vyzkumy,
nékteré z nich se zamétuji 1 na socialni pracovniky. Vyzkum z roku 2020 zkoumal etické
hodnoty socidlnich pracovniki. Socidlni pracovnici vnimaji ve své praci etickd dilemata,
naptiklad pfi praci s klienty se rozhoduji, zda maji fesit konkrétni piipad nebo se pokusit
0 zménu pomert ve spole¢nosti, kterd by také vedla k vyfesSeni situace. DalSim dilematem

je pristup ke klientim, socidlni pracovnici maji vysoky pocet klientli a nemohou v§em
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poskytnout stejné¢ kvalitni péci. Nekteti socidlni pracovnici kvili témto tizivym
problémtim dokonce opusti svoji profesi (Necasova et al., 2020).

Mnoho zahrani¢nich vyzkumu se zabyva syndromem vyhofeni u socidlnich
pracovnikil a zaroven také jejich dualezitou roli, kterou sehravaji v socialnich sluzbach.
Vyzkum z roku 2005 ukézal, Ze socialni pracovnici vnimaji jako zdroj stresu konflikt roli
a dodrzovani zdkonl a nafizeni, vyhoteni u nich pak bylo ¢asto zplisobeno nadmérnou
pracovni zatézi a mirou angazovanosti v konkrétnich ptipadech klientd (Coyle et al.,
2005). Vyzkum z roku 2021 uvedl, Ze prace socialnich pracovnikti ve Skolstvi pfispiva
k implementaci principti inkluzivniho vzdélavani. Pouhé schvaleni zdkonti a opatieni
nestaci k tomu, aby vzniklo a fungovalo inkluzivni vzdélavani. Socidlni pracovnici ve
Skolstvi ale mohou vytvaret vhodné prostiedi a podporu détem s postizenim, to nékteti
ucitelé zajistit nemohou, protoze nemaji potfebné znalosti a zkuSenosti v praci s détmi

s postizenim (Asamoah, et al., 2021).
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2 Diagnozy

2.1 Mentalni retardace

10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci (déle jen MKN-10) popisuje mentdlni
postizeni jako: ,Stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je
charakterizovan zvlasté poruSenim dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového
obdobi, postihujicim vSechny slozky inteligence, to je poznavaci, fecové, motorické
a socialni schopnosti. Retardace se muze vyskytnout bez nebo soucasné s jinymi
somatickymi nebo dusevnimi poruchami,* (UZIS, 2023).

Mentéalni postizeni, nebo také mentalni retardace, se rozliSuje do kategorii
nejcastéji pomoci standardizovanych testll inteligence. Dfive se pro rozliSeni stupiii
mentalniho postizeni pouzivaly pojmy, které jsou dnes povazovany za pejorativni a misto
nich se pracuje s pojmy lehka mentélni retardace, stfedni mentalni retardace, tézka
mentélni retardace a hlubokd mentalni retardace. Déti s lehkou mentélni retardaci jsou
schopny se s mirnymi obtizemi vzdélavat v béznych zékladnich Skolach. U téchto jedinct
se mira IQ pohybuje mezi 50 az 69, to odpovida mentalnimu véku zhruba 9 az 12letého
zdravého ditéte. V dospélosti jsou lidé s lehkou mentalni retardaci schopni najit si praci
a vést spolecensky Zivot. V celkovém poctu osob s mentalni retardaci tvoii lidé s lehkou
mentalni retardaci vice nez 80 %, v celkové populaci zhruba 2,6 %. Lidé se stfedni
mentalni retardaci dosahuji IQ 35 az 49, to odpovidd mentalnimu véku zdravého ditéte
na prvnim stupni zakladni Skoly. Déti s timto druhem postiZeni se obvykle vzdélavaji ve
specidlnich Skolach, protoZe ani kompenzacni pomicky ¢i pfitomnost asistenta pedagoga
by jim nepomohla udrzet krok s ostatnimi détmi v béznych zikladnich Skolach.
V dospélosti se tito lidé mohou dopracovat k ur€ité mife nezavislosti a samostatnosti,
obvykle ale pottebuji podporu k vykonavani zaméstnani a fungovani ve spolecnosti.
V ptipadé osob s téZkou mentalni retardaci se 1Q pohybuje vrozmezi 20 az 34,
to odpovida veéku predskolniho zdravého ditéte. Tito lidé potiebuji celozivotni podporu,
maji problém se dorozumét s okolim a €asto jsou k jejich mentalnimu stavu piidruzeny
1 1iznd télesnd postiZzeni. Jedinci s hlubokou mentélni retardaci dosahuji maximalné 1Q
20 (tato hodnota se nedd ani zméfit, obvykle je pouze odhadovand), to odpovida
mentalnimu veéku ditéte do 3 let. Tito lidé jsou cely zivot nesamostatni, vyzaduji pomoc

pii osobni hygien¢, komunikaci i pfi pohybu a ¢asto kon¢i v domovech pro osoby se
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zdravotnim postizenim, protoze dlouholetd péce o n¢ je pro rodiny ¢asto nezvladatelna.
Tito jedinci se Gasto potykaji také s poruchou zraku a sluchu (UZIS, 2023).

Mentalni postizeni mtize vznikat zriaznych pfi¢in. V prenatdlnim obdobi
naptiklad kvtli Spatnému zivotnimu stylu matky, kvili infekci matky béhem téhotenstvi
nebo kvili Grazu. V tomto obdobi se také zacinaji projevovat hereditarni ¢i genetické
vlivy. Perinatdlni pficiny jsou takové, které nastanou béhem porodu nebo bezprostiedné
po ném, napiiklad pokud je porod pfili§ dlouhy nebo dojde k hypoxii. V postnatalnim
obdobi miize mentalni postizeni vzniknout dusledkem urazu ditéte, meningitidou
a encefalitidou, infekci, otravou ¢i Spatnou vyZzivou. Pokud dojde k poskozeni mozku
po 2 roce zivota ditéte, nejednd se jiz o mentalni retardaci, ale o demenci, tedy ziskané

poskozeni mozku (Jirdkova, 2014).

2.2 Poruchy autistického spektra

Poruchy autistického spektra (déale jen PAS) zahrnuji vice diagndz, ale souhrnné byvaji
ozna¢ovany nadzvem PAS. Mezinarodni klasifikace nemoci rozliSuje mezi nékolika
subtypy poruchy autistického spektra. Podle 11. revize Mezinarodni klasifikace nemoci
(dale jen MKN-11) je autismus ,,porucha neurovyvoje, ktera se projevuje pietrvavajicimi
obtizemi v socidlni interakci a komunikaci v riznych kontextech a omezenymi
a opakujicimi se z4jmy, aktivitami nebo chovanim, které jsou atypické pro dany v€k
jedince nebo pro sociokulturni kontext,” (WHO, 2018). PAS se nejcastéji projevuje
v raném détstvi, zptisoby mohou byt rizné od opakovanych pohybti, zvySené citlivosti na
zvuky ¢i doteky aZ po poruchy spanku a omezenou schopnost pfizpusobit se zménadm
rutiny a prostfedi. Nékdy muliZze byt diagndza stanovena az v pozd¢jSim veku, kdyz se
dany jedinec za¢ne potykat s tim, Ze nedokaZe naplilovat spolecenské normy a o¢ekavani.
Lidé s PAS vykazuji celou Skalu intelektudlnich a jazykovych schopnosti. MKN-11
rozd€luje diagnozy PAS do dvou hlavnich kategorii, prvni je bez poruchy vyvoje
intelektu a druha s poruchou vyvoje intelektu. U obou skupin se jesté ptihlizi k Garovni
vyjadiovacich schopnosti (WHO, 2018).

V porovnani s MKN-10 doslo k pfeformulovani ptivodnich oznaceni. MKN-10
pouziva oznaCeni jako détsky autismus, atypicky autismus nebo Aspergertiv syndrom
(UZIS, 2023). Aspergeritv syndrom a détsky autismus jsou v nové revizi v jedné
kategorii, ktera je charakterizovana deficitem socidlni komunikace a omezenymi

a opakujicimi se z4jmy a chovanim. PAS je tedy rozdé€lovan do riiznych subtypa podle
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toho, zda ma dany jedinec n¢jaké omezeni intelektu a naruseni funkéniho jazyka
(WHO, 2018).

I ptesto, ze 11. revize MKN byla schvalena v roce 2019 a vstoupila v platnost
v lednu 2022, ¢eska verze je stale v procesu tvorby. Piedpokladany termin dokonceni byl

stanoven na konec roku 2022, tento termin ale nebyl dodrzen (UZIS, 2023).
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3 Skolsky zikon

V Ceské republice je pro viechny déti povinné splnit 1 rok piedskolniho vzdélavani
a9 let povinné skolni dochéazky. Zakladni Skoly specialni maji deset ro¢nika a jsou
rozdéleny na dva stupné stejné jako klasické zakladni skoly (§ 48 zékona €. 561/2004
Sb.). Déti, které navstévuji specidlni zdkladni Skoly, nemusi absolvovat 1 rok v matetské
$kole. Skolsky zakon rozlisuje mezi détmi se specialnimi vzdélavacimi potiebami a détmi
se stiedné tézkym a tézkym mentalnim postizenim, se soubéznym postizenim vice vadami
a autismem. Jako zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami oznacuje Skolsky zakon
osoby, které potiebuji podpirnd opatfeni k naplnéni svych vzdélavacich moznosti.
Podptlirna opatteni jsou zaklim poskytovana bezplatné a mlze se jednat o poradenskou
pomoc, pouziti specidlnich didaktickych a kompenzacnich ucebnich pomicek,
vzdélavani podle individudlniho planu ¢i vyuziti asistenta pedagoga, tlumocnika nebo
prepisovatele. Pro zéky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami je upraveno také jejich
hodnoceni a podminky pro jejich pfijimani ke vzd¢lavani a ukoncovéani studia
(§ 16 zakona ¢. 561/2004 Sb.).

Pro zaky s mentalnim, t€lesnym, zrakovym ¢i sluchovym postizenim, soub&éznym
postizenim vice vadami, autismem nebo zavaznymi vyvojovymi poruchami uceni ¢i
chovani lze zfidit specidlni tfidy, Skoly nebo studijni skupiny. Pro tyto zaky mohou byt
vySe zminéna podplrnd opatieni v klasickych Skolach nedostatecna k napliiovani jejich
vzdélavacich moznosti (§ 16 zakona €. 561/2004 Sb.). Vzdélavani zaki ve specialnich
ttidach, Skolach nebo skupinach by mélo byt umoznéno na zakladé Zadosti zakonného
zastupce a doporuceni Skolského poradenského zatizeni (§ 48 zékona €. 561/2004 Sb.).

Predskolni vzdélavani neni povinné pro déti s hlubokym mentalnim postiZenim
(§ 34a zakona ¢. 561/2004 Sb.). Détem s hlubokym mentalnim postizenim mtzZe krajsky
urad stanovit zpisob vzdélavéani, ktery je vhodny vzhledem k duSevnim i fyzickym
moznostem ditéte. Rozhodnuti je provedeno na zakladé doporuceni odborného I€kate
a Skolského poradenského zafizeni. Krajsky urfad by mél také zajistit pedagogickou
a metodickou pomoc pfi vzdélavani ditéte (§ 42 zdkona €. 561/2004 Sb.).

Na specialnich zékladnich Skolach mize byt ztizen tzv. pfipravny stupen, ktery
pfipravuje na vzdélavani déti se stfedné t€Zkym a téZkym mentdlnim postizenim, se
soub&znym postizenim vice vadami nebo s autismem. V piipadé, Ze se jedna o specidlni

zakladni Skolu registrovanou cirkvi nebo jinou naboZenskou spolec¢nosti, je nezbytny
21



souhlas ministerstva, v ostatnich ptipadech, kdy zfizovatelem Skoly neni kraj ani
ministerstvo, je nutny souhlas krajského tfadu. O zafazeni ditéte do piipravného stupné
mohou pozadat zakonni zastupci, o piijeti rozhoduje feditel Skoly na zaklad¢ pisemného
doporuceni Skolského poradenského zatfizeni. Ttida ptipravného stupné zékladni Skoly
specidlni mé minimalné 4 a maximalné 6 zaki. Vzdélavani na piipravném stupni mize
trvat nejvyse 3 $kolni roky. Zaci na piipravny stupeii mohou nastoupit ve $kolnim roce,
ve kterém dosahnou 5 let véku (§ 48a zakona ¢. 561/2004 Sb.).

Po ukonceni specialni zékladni Skoly mohou studenti pokraCovat na praktické
Skoly, které poskytuji nizsi stfedni vzdélani. Tento typ Skoly by mél studenty ptipravit na
vstup na trh prace. Prakticka Skola by méla rozsifit vS§eobecné znalosti a poskytnout jim
praktické dovednosti, kterou budou schopni vyuzit v budoucnu v zaméstnani. Studenti si
béhem studia buduji pracovni ndvyky, zaroven se mohou zlepSovat i v sebeobsluze
a samostatnosti. Praktické Skoly byvaji jednoleté i dvouleté (Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb.).
Déti s mentalnim postizenim maji moznost na zakladni specialni Skole ztistat i po splnéni
povinné skolni dochazky. Klasickou zakladni skolu mize dité navstévovat do 17 let véku,
na kazdém stupni miiZe opakovat jeden roc¢nik, pokud zdkonny zéstupce zazada u feditele
Skoly, je mozné studium jesté o rok prodlouzit. V ptipade osob se zdravotnim postizenim
je mozné prodlouzit studium aZz do 22 let v€ku a osoby s kombinovanym postiZenim
mohou na specialni zdkladni Skole studovat az do 26 let véku (Ktizkovska, 2023).

K tplnému osvobozeni od povinné Skolni dochazky dochazi jen ve vyjimecnych
ptipadech. Listina zékladnich prav a svobod (1993) uvadi, ze kazdy mé pravo na vzdélani,
osvobozeni od povinné Skolni dochdzky muize byt vniméano jako omezeni zakladnich
lidskych prav. I z tohoto divodu jsou déti s t€Z$im mentalnim postizenim umistovany do
specidlnich $kol ¢i tfid nebo plni $kolni dochdzku pomoci individudlniho planu. Kazdé
dité¢ mé pravo na vzdélavani, které bude odpovidat jeho potfebam a moZnostem.

3.1 Podpiirna opatieni

Skolsky zikon rozliduje pét stupiiti podptirnych opatieni. Podpiirna opatfeni prvniho
stupné muze Skola uplatiiovat 1 bez doporuceni Skolského poradenského zatizeni, mezi
tato opatfeni se fadi respektovani osobniho tempa, pravidelné stiidani ¢innosti v prabéhu
vyuky, obohacovani wuciva, vyuzivani riznych forem hodnoceni ¢i podpora
sebehodnoceni. Podplirna opatfeni druhého az patého stupné lze uplatiiovat pouze po

doporuceni skolského poradenského zatizeni. Podplrnéa opatfeni druhého stupné byvaji
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spojena s aktudlnim zdravotnim stavem ditéte, opozdénym vyvojem ¢i odliSnym
kulturnim prostfedim, ale také s mirnymi poruchami zraku ¢i sluchu, s mirnymi fe€ovymi
vadami ¢i poruchami autistick€ého spektra s mirnymi obtizemi. Tyto specidlni vzdélavaci
potieby Ize kompenzovat obohacovanim uciva, prodlouzenim vzdélavani na stiedni Skole
o jeden rok ¢i upravou obsahu vzdélavani. Podptirné opatieni tfetiho stupné jsou urcena
napiiklad détem se specifickymi poruchami uceni, poruchami chovani, fe¢ovymi vadami
téz8tho stupné, poruchami autistického spektra, lehkym mentdlnim postizenim C¢i
zrakovym a sluchovym postizenim. Tito Zaci maji narok na asistenta pedagoga na
¢asteCny az plny tvazek. Podptlirna opatieni ctvrtého stupné jsou poskytovana détem se
sttedné tézkym a té€Zkym mentdlnim postizenim, s poruchami autistického spektra,
s tézkym zrakovym a sluchovym postizenim, ale i mimofadné¢ nadanym zakim, kteti
vyzaduji individudlni pfistup a vzdé€lani nad ramec vyuky. Mezi tato opatieni patii vyuka
v jazycich a zpiisobech komunikace, které zak preferuje, upraveny vzdélavaci program,
asistent pedagoga na plny tvazek, tltumocnik ¢i pfepisovatel a prodlouzeni studijni doby
o dva roky. Podptirnd opatieni patého stupné jsou urena détem s kombinovanym
ptitomnost dalsiho pedagogického pracovnika po celou dobu vyuky (Ceska odborna
spolecnost pro inkluzivni vzdélavani, 2017).

3.2 Specialné pedagogické centrum

Jedna se o Skolské poradenské zafizeni. Specialné pedagogicka centra (dale jen SPC)
zam¢etuji své poradenstvi a sluzby na rodiny s détmi se zdravotnim postizenim ¢i
znevyhodnénim, obvykle se zamétuji na déti ve véku 3 az 19 let. SPC poskytuji
psychologické, socialni a specidlné pedagogické sluzby. Centra zamétuji své poradenstvi
na zaky a studenty vSech typi Skol a také na samotné Skoly a jejich zamé&stnance, kteti se
setkdvaji ve své praci s détmi s postizenim. Soucasti SPC by mél byt socidlni pracovnik,
psycholog a specialni pedagog. Centra pfijimaji zaky s jiz potvrzenou diagndzou,
v nékterych ptipadech mohou psychologové SPC 7ika diagnostikovat sami. Ukolem
pracovnikit SPC je zjistit pfipravenost zaku s postizenim ¢1 znevyhodnénim na povinnou
Skolni dochazku, zjistit jejich specialni vzdélavaci potteby a zpracovat odborné podklady
pro nastaveni podplrnych opatfeni, vypracovat zpravy z vySetfeni a doporuceni ke
vzdelavani zakl. Pracovnici SPC poskytuji i metodickou podporu ve $kole, naptiklad pti

tvorbé individudlniho vzdélavaciho planu. Cilem SPC je pomoci zadkim se zdravotnim
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postizenim integrovat se do hlavniho vzdé¢lavaciho proudu, pokud je to mozné nebo do
specidlné upravenych tiid a skupin nebo do zdkladnich specidlnich skol (Vyhlaska
¢. 72/2005 Sb.).

3.3 Specialni pedagog

Specialni pedagog je pedagogicky pracovnik, ktery ziskal magisterské vzdélani v oblasti
pedagogickych véd zamétenych na specialni pedagogiku, nebo na jiné pedagogické obory
doplnéné studiem k rozsifeni odborné kvalifikace uskuteciiovaném vysokou Skolou
(Zékon €. 563/2004 Sb.). Specialni pedagog miize byt zaméstnancem Skoly, ale také
specialné pedagogického centra. Naplni jeho prace neni vyuka, ale napliiovani strategie
inkluzivniho vzdé€lavani.

3.4 Asistent pedagoga

Asistent pedagoga, ktery vykondva pedagogickou cinnost piimo ve ttidé, kde se
vzdélavaji Zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami nebo ve Skole, kterd zajistuje
vzdélavani formou individudlni integrace, musi dosdhnout vysokoskolského, vyssiho
odborného nebo sttedoskolského vzdélani s maturitou v oblasti pedagogickych véd.
Asistent pedagoga, jehoz ¢innost spocivd v pomocnych vychovnych pracich ve Skole
a dalSich zafizenich mlze dosdhnout i stfedniho vzdélani s vyuénim listem v oborech
zamétfenych na pedagogiku nebo zédkladnim vzdélanim a studiem pro asistenty pedagoga
(Zékon €. 563/2004 Sb.). V nékterych ptipadech pracuji asistenti pedagoga ve spolupraci
s vyucujicim s celou tfidou, v tomto pifipadé€ je také pozadovéano vyssi vzdélani, protoZe
asistent vykonava piimou pedagogickou cinnost. Neéktefi asistenti jsou pfidéleni
konkrétnim zaktim s rGznymi druhy postizeni ¢i mimofadné nadanym zaktim. Asistenta
pedagoga zajiStuje Skola nebo SPC a rodice za jeho ptfitomnost ve Skole neplati. V tom
se 1i81 od osobniho asistenta, kterého si mohou rodice pro své dité sehnat sami, 1 osobni
asistent muze byt pfitomen ve Skole a poskytovat ditéti podporu, jeho sluzby jsou ale

hrazené rodici podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

3.5 Novela Skolského zakona

Na podzim roku 2022 piedloZzilo Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen
MSMT) navrh novely $kolského zikona. Navrh zakona se mimo jiné zaméfuje na
nastaveni systému pedagogické podpory prostfednictvim asistenta pedagoga

v zékladnich Skolach. Tento navrh je odiivodnén rostoucim poctem asistentli pedagoga
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na zakladnich $kolach v obdobi tispor ve statnim rozpoétu. Rediteltim $kol by timto méla
byt snizena administrativni zatéz. V soucasnosti jsou asistenti pedagoga ptidélovani
konkrétnim zakim, po schvaleni navrhu by asistenti byli pfidélovani Skolam, coz by
zajistilo, ze na Skole zlstanou 1 v ptipadé, ze by dité, které doprovazeji, odeslo. Na tomto
feseni budou tratit malé §koly, kterych je v Ceské republice velké mnoZstvi. Asistenti by
Skolam m¢éli byt ptidélovani na zaklad¢ nékolika parametrii, naptiklad podle celkového
poctu zaka a tiid, podle poctu tfid od 1. do 3. ro¢nikd, podle poctu zaka se tfetim a vyssim
stupném podpiirnych opatieni a podle poctu tfid, ve kterych se vzd€lavaji zaci se Ctvrtym
a patym stupném podpirnych opatfeni. Vysledky parametrizace se ale zasadné 1i8i od
souCasnych pocti tivazka asistentd pedagoga. V nékterych Skoldch muze vyrazné
klesnout pocet asistentli a Zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami tak nebudou mit
k dispozici pottebnou podporu. To ale neovlivni pouze zéky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami, ale 1 ucitele, kteti jim budou muset vénovat zvySenou pozornost a také ostatni
zaky (EDUin, 2023; ODok, 2023).

Asociace pracovnikl specialn¢ pedagogickych center (dale jen APSPC) vydala
stanovisko k projednavané novele Skolského zakona, ve kterém zminuje, Ze pocty
asistentii pedagoga se zvysuji, ale MSMT jiz neposkytuje analyzu, pro¢ tomu tak
v poslednich letech je. Jednim z divodi je pravdépodobné naristajici pocet déti se
specidlnimi vzdélavacimi pottebami, dal§im divodem mohou byt 1 psychické obtize,
které u déti vznikly v souvislosti s pandemii nemoci COVID-19. Podle APSPC miize pti
schvaleni novely dojit k situacim, kdy ve tfidé nebude Zadny zdk se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami, ale pfesto tam bude ptidélen asistent pedagoga. Zplsob, kterym
by se vypocitdvala nutnost pfifazeni asistentd, je podle APSPC velmi nejasny. Asociace
vytvotila tabulku s vypolty, které maji odpovidat navrhované parametrizaci. Podle
vypocti budou asistenti pirebyvat ve Skolach, kde je nizky pocet zaku se specialnimi
vzdelavacimi potfebami, chybét budou naopak u tzv. podlimitnich §kol, které maji ve
tfid€é primérné 15 zakl a méné, tyto Skoly do parametrizace ani nejsou zafazeny. Ve
Skolach s vysokym poctem zakl a vysokym poctem asistentii mize dojit ke snizeni poctu
asistentll o vice nez polovinu. Asociace vyzvala feditele Skol, pedagogy 1 rodice, aby

jejich stanovisko podepsali, nasbirano je nyni vice nez 1000 podpisti (APSPC CR, 2022).
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4 Socialni sluzby

V této kapitole popisuji rtizné druhy socialnich sluzeb, které v Ceské republice mohou
vyuzivat lidé s mentalnim postizenim. Tyto sluzby pomahaji lidem s postizenim zaclenit
se do spolecnosti a zaroveit mnohdy odleh¢uji a pomahaji jejich rodindm. Zakon
o socialnich sluzbach rozliSuje tfi zakladni formy socialnich sluzeb, a to socidlni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Socialni sluzby mohou byt
terénni, ambulantni ¢i pobytové. Socialni poradenstvi mize byt bud’ zdkladni, nebo
odborné. Zakladni socialni poradenstvi pomaha osobam fesit jejich nepfiznivou situaci
aje soucasti vSech druhi socidlnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi muze byt
poskytovano napiiklad v ob¢anskych poradnach, rodinnych poradnéch, poradnach pro
osoby se zdravotnim postizenim nebo i ve specialnich lizkovych zdravotnickych
zatizenich hospicového typu. Sluzby socidlni péce maji klientim zajistovat fyzickou
a psychickou sobé&sta¢nost, umoznit jim zapojeni do bézného zivota nebo alespon
distojné podminky pro Zivot, pokud jejich zdravotni stav nedovoluje zapojeni do béZzného
zivota. Na poskytovani socidlnich sluzeb v nejméné omezujicim prosttedi méa pravo
kazdy jedinec (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Tyto sluzby mohou byt hrazeny z ptispévku na péci. Maximalni vySe thrady za
hodinu poskytnuté péce je 155 K¢, pokud celkovy rozsah vykazané péfe dané osobé
nepievysuje 80 hodin mési¢né. Pokud je klientovi poskytovéna péce v rozsahu vice nez
80 hodin mési¢né, thrada za hodinu ¢ini maximalné 135 K¢. Pokud je v ambulantni €1
pobytove sluzbé klientovi zajisténa strava, cena je 105 K¢ za obéd a 235 K¢ za celodenni
stravu, tedy minimaln¢ ti1 hlavni jidla. V pobytovych zafizenich je cena za ubytovani na
jeden den maximalné 280 K¢ (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Prispévek na péci je urceny osobam, které jsou zavislé na pomoci dalsi osoby
a néklady na tento pfispévek se hradi ze statniho rozpoctu. Ptispévkem na péci se stat
podili na zajiSténi socialnich sluzeb. Narok na pfispévek ma clovek, ktery kvili
dlouhodobé neptiznivému zdravotnimu stavu potiebuje pomoc jiné osoby pii zvladani
zakladnich Zivotnich potieb a zaroven je starsi jednoho roku. Zakon rozliSuje mezi ctyimi
stupni zavislosti od lehké zavislosti pies stfedné tézkou a tézkou az po tplnou zavislost.
Pti posuzovani stupné zavislosti se hodnoti u dané osoby, jak zvlada orientaci,
komunikaci, stravovani, oblékani, hygienu, vykon fyziologické potieby, mobilitu, péci

o zdravi, osobni aktivity a péci o domdcnost. Schopnost starat se 0 domacnost se u déti
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do 18 let nehodnoti a zaroven se ptihlizi k tomu, zda by zdravému ditéti nebylo také nutné
u dané Cinnosti asistovat vzhledem k dosazenému véku. Pro osoby do 18let véku je
mésicni vyse prispévku na péci 3300 K¢ pti lehké zavislosti, 6600 K¢ pii stiedné tézké
zavislosti, 13900 K¢ pfi t€zké zavislosti a 19200 pii aplné zavislosti. U dospélych osob
je prispévek v prvnim stupni zavislosti 880 K¢, v druhém 4400 K¢, ve tietim 12800 K¢
a ve ¢tvrtém 19200 K¢&. V piipadé nezaopatfenych déti a rodicl s pfijmem niz§im, nez
dvojnasobek ¢astky zivotniho minima je mozné uznat zvyseni piispévku ve vysi 2000 K¢
za mésic. O vyplaceni piispévku rozhoduje krajska poboc¢ka Utadu prace (Zakon
¢. 108/2006 Sb.)

4.1 Socialni pracovnik

Socidlni pracovnici pracuji s rizikovymi skupinami, snezaméstnanymi, s ob&tmi
katastrof, s péstounskymi rodinami, seniory ¢i lidmi s postizenim. Socidlni pracovnici
jsou absolventy vysSich odbornych Skol se zaméfenim na socidlni praci, socialni
pedagogiku, humanitarni praci nebo absolventy vysokych §kol v oboru socidlni préce,
socialni politika, socidlni pedagogika, socidlni péce, socialni patologie, pravo nebo
specialni pedagogika. Lidé s vysokoskolskym vzdélanim v jinych oborech se mohou stat
socidlnimi pracovniky po absolvovani vzdélavaciho kurzu o minimélni délce 200 hodin
a splnénim nalezité praxe. Kazdy kalendaini rok musi socidlni pracovnici absolvovat dalsi
vzdélavani v rozsahu alespon 24 hodin, vzdélavani jim zajistuje zaméstnavatel (Zakon
¢. 108/2006 Sb.).

Socialni sluzby se rozd¢€luji na sluzby socidlni péce, socialni prevence a socialni
poradenstvi. Socialni pracovnik ve svém zaméstndni vykonava socialni Setfeni,
zabezpecuje socialni agendy, poskytuje socialné pravni poradenstvi, zjist'uje potieby
obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006Sb.).
4.2 Osobni asistence
Osobni asistence je terénni sluzba, je tedy klientim poskytovana v jejich pfirozeném
socidlnim prostiedi. Osobni asistence miize byt poskytovana osobdm se sniZenou
sobé&stacnosti, coz mohou byt seniofi, chronicky nemocni nebo zdravotné postizeni lidé.
Tato sluzba socidlni péce neni Casové omezena. Osobni asistent obvykle asistuje

predevSim pii zvladani osobni hygieny, zajisténi stravy, zajiSténi chodu domacnosti,
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muze také zprostfedkovavat kontakty s okolim, vzdelavat ¢i pomahat pii uplatiiovani

klientovych prav nebo obstaravani osobnich zalezitosti (§ 39 zdkona ¢. 108/2006 Sb.).

4.3 Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby mohou byt terénni, ambulantni nebo i pobytové. Terénni sluzby jsou
vykonavany v piirozeném prostfedi klienta, ambulantni jsou vykonavany v zafizenich
socidlnich sluzeb a klient se na misto dopravuje a pobytové poskytuji klientim
1 ubytovani. Klienty jsou osoby, o které je bézn€ pecovano v jejich ptirozeném socidlnim
prostfedi a odlehcovaci sluzby umoziuji odpocinek pecujici osobé. V odlehéovacich
sluzbach je klientim poméhano pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu, zaroven
na rozdil od osobni asistence jim muize byt zajisténo ubytovani v ptipadé pobytové sluzby
(§ 44 zakona ¢. 108/2006 Sb.).

4.4 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba mize byt terénni nebo ambulantni a je urena osobam se snizenou
sobéstacnosti nebo rodinam s détmi, pokud jejich situace vyzaduje pomoc dalsi osoby.
Sluzba se poskytuje ve vymezeném Case. PeCovatel pomaha pti zvladani osobni hygieny,

pfi zajisténi stravy nebo chodu domécnosti ¢i zprostfedkovani kontaktu s okolim

(§ 40 zakona ¢. 108/2006 Sb.).
4.5 Chranéné bydleni

Jednéd se o pobytovou sluzbu pro osoby se sniZzenou sobésta¢nosti. Chranéné bydleni
muze byt individudlni i skupinové. Osoba poskytujici asistenci dochazi do domacnosti,
ve které bydli jeden klient nebo vice a pomaha pti zajiStovani stravy, chodu domécnosti,
pti osobni hygiené¢ a dalSich pottebnych ¢innostech (§ 51 zdkona ¢. 108/2006 Sb.). Tato
sluZba je vhodné pro klienty, kteti nevyzaduji nepfetrzitou péci a mize slouZit i jako
priprava na samostatné bydleni v budoucnosti.

4.6 Podpora samostatného bydleni

Jedna se o terénni sluzbu, ktera miize byt poskytovana osobdm se snizenou sobéstacnosti
z divodu zdravotniho postizeni, chronického onemocnéni nebo duSevniho onemocnéni
(§ 43 zakona ¢. 108/2006 Sb.). Tato sluzba podporuje klienty v samostatném bydleni ve
vlastnim domové. Do domécnosti dochazi asistent v domluveném case a pomaha

klientovi pfi zajisténi chodu domacnost, zprosttedkovava mu kontakt s okolim nebo ho
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podporuje v socidlné terapeutickych ¢innostech, které mu pomohou se 1épe socialné
zaClenit (Portal vetejné spravy, 2021).

4.7 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Tato pobytova sluzba je urcena osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
zdravotniho postizeni. Tato sluzba tedy zajiStuje ubytovani, stravu, kontakt s okolim,
socialn¢ terapeutické c¢innosti, vychovné, vzd€lavaci a aktivizatni Cinnosti a také
poskytuje pomoc pifi zvladani béznych ukond a pii uplatiovani prav a zajmu.
V domovech miize byt vykondvana i ustavni vychova, vychovna opatieni nebo predbézné

opatfeni (§ 48 zékona &. 108/2006 Sb.).

4.8 Stacionare

Stacionaie rozdéluje zdkon o socialnich sluzbach na denni a tydenni. Denni stacionare
jsou ambulantni sluzba, kterd funguje ve vymezeném case. Sluzba je urena pro osoby se
sniZenou sobéstacnosti. Klientiim je poskytnuta pomoc pfi zvladani béznych ukont péce
o vlastni osobu, pfi osobni hygien¢, je jim poskytnuta strava a zprostiedkovan socialni
kontakt. Klientim mutize byt zprostfedkovana i socialné terapeuticka ¢innost (§ 46 zdkona
¢. 108/2006 Sb.).

Tydenni stacionafe jsou pobytovou sluzbou pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti.
Poskytuji tedy ty samé sluzby jako denni stacionaf, navic jeSté zajiStuji 1 ubytovani.
Klientim je poskytovana soustavna péce, méla by byt zajisténa i vzdélavaci, vychovna
a aktivizacni ¢innost (§ 47 zakona ¢. 108/2006 Sb.).

4.9 Chranéné pracovni misto

Chranéné pracovni misto nahradilo v zdkon¢ o zaméstnanosti diive pouzivany pojem
chranéna dilna. D¥ive dostavali zaméstnavatelé od Utadu prace piispévek na vytvoieni
chranéné pracovni dilny, misto toho dnes dostavaji ptispévek na konkrétni ziizené misto
pro zamé&stnance se zdravotnim postizenim. Pfispévky na zfizeni chranéného pracovniho
mista mohou cerpat 1 osoby se zdravotnim postizenim, které zacnou vykonavat
samostatné vydéle¢nou ¢innost. Ufad prace mize poskytovat i piispévek na nezbytné
vybaveni pracovniho mista. Zamé&stnavatelé s vice neZ 25 zaméstnanci maji podle zdkona
povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim v povinném podilu 4 % na
celkovém poctu zaméstnancl. Pokud zameéstnavatel nezaméstndva osobu se zdravotnim

postizenim muze svoji povinnost plnit odebirdnim vyrobku, sluzeb nebo zadavanim
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zakédzek osobam samostatné vydelecné Cinnym se zdravotnim postizenim nebo
zaméstnavatelim, ktefi tyto osoby zaméstnavaji. DalS$im zplisobem plnéni jsou odvody

do statniho rozpoctu (Zakon ¢. 435/2004 Sb.).

4.10 Socialné terapeutické dilny

Jedna se o ambulantni sluzbu socialni prevence, ktera je urCena osobam se snizenou
sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni. Tyto osoby nemohou byt soucasti
otevieného ¢i chranéného trhu prace. V socialné terapeutickych dilnédch si lidé se
zdravotnim postizenim vytvareji a zdokonaluji pracovni navyky prostiednictvim socialné
pracovni terapie (§ 67 zakona ¢. 108/2006 Sb.). Klienti zaroven travi sviij ¢as smysluplné.

Sluzba plsobi 1 preventivné proti socialnimu vylouceni.

4.11 Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je sluzba, kterd neni pfesné vymezena zdkonem a mohou ji
poskytovat rlizné organizace €i agentury. SluZzba je ur¢ena pro osoby, které si nemohou
ziskat ¢i udrzet zaméstnani na otevieném trhu prace. Cilem podporovaného zaméstnavani
je vyrovnat ptilezitosti a pomoci asistence najit lidem s postizenim misto na pracovnim
trhu. Asistencni pracovnik mize pomdhat riznymi zplsoby, napiiklad miiZze jedince se
zdravotnim postiZzenim doprovazet na pohovory, nacvicovat snim rizné socidlni
dovednosti nebo 1 asistovat pfimo na pracovisti. Sluzeb mohou vyuzivat i zaméstnavatelé,
ktefi chtéji ve svém pracovnim kolektivu zaméstnavat osoby se zdravotnim postiZenim

(Vitakova et al., 2005).
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5 Inkluze a integrace

Inkluze oznacuje zahrnuti nebo pfijeti, jejim opakem je exkluze, tedy vylouceni. Socidlni
inkluze oznacuje integraci postizenych a znevyhodnénych jedincii do spolecnosti a jejich
instituci (Jandourek, 2001, s. 107). Socidlni inkluze se muze tykat lidi se zdravotnim
postizenim, uprchlikli, etnickych ¢i kulturnich men$in nebo také jedinct, ktefi ze
spolecnosti byli na urcity ¢as vylouceni, napiiklad vale¢ni veterani nebo propusténi vézni.
Inkluze je nikdy nekoncici proces.

Inkluzivni vzdélavani si klade za cil zaradit co nejvice déti do hlavniho
vzdelavaciho proudu, tedy do béznych skol, které na to budou adekvatné piipraveny.
Rozmanity kolektiv ve tfidé by mél byt pfinosny i pro zdravé zéky, kteti jsou schopni si
tak utvofit vztah k détem s postiZenim a osvojit si myslenku inkluze. V idedlnim piipade
by mél kazdy ucitel mit alesponi zdkladni znalosti v oboru specidlni pedagogiky, protoze
déti se specialnimi potiebami ¢i postizenim se stale astéji vzdélavaji v béznych skolach
(Slowik, 2012).

Integrace oznacuje nejvyssi stupeni socializace jedince do spolecnosti. Jedna se
o rovnopravné zaclenovani osob do spolecnosti. V pripad¢é osob s postizenim je nutné
integraci aktivné podporovat, protoZe tyto osoby mohou mit omezené moznosti
socializace. Cilem integrace v oblasti specidlni pedagogiky je zajistit bezkonfliktni
souziti zdravych osob a téch snéjakym druhem postiZeni. Minoritni a majoritni
spolecnost by se méla sjednotit a vytvaret spoleCensky systém, ve kterém si kazdy najde
své misto. Lidé s postizenim jsou integrovani do spole¢nosti v riznych oblastech, patii
sem integrace do Skol, do zamé&stndni nebo do spoleCenského a komunitniho Zivota
(Slowik, 2012).

Pristupy v socidlni integraci mlZeme rozliSovat na asimilaéni a adaptacni
(koadaptacni). Podle asimilaéniho pfistupu je na daném jedinci, zda se pfizpiisobi
majoritni skupiné, kterd urcuje pravidla spoleCenského souziti. Tento pfistup je pro
majoritni spole¢nost velmi snadny, ale z dlouhodobého hlediska také velmi nevyhodny.
celou spolec¢nost. Koadaptacni pfistup vnima znevyhodnéni jedince jako problém celé
spolecnosti a podporuje integraci lidi s postizenim vstticnymi kroky, které jim integraci

usnadni (Jesensky, 1995. cit. dle Slowik, 2012). Slowik (2012) ale uvadi, ze ani
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koadaptacni piistup neni dostacujici a nelze ho povazovat za konecnou fdzi procesu
integrace.

Podle inkluzivniho pfistupu jsou si vSichni lidé rovni a k lidem s postizenim je
pristupovano jako k lidem bez postizeni, pouze v nutnych pfipadech jsou vyuzivany
specialni pomucky a podpora pro jejich zapojeni do béznych ¢innosti. Naopak integracni
pfistup vyuzivad primarn¢ specidlnich prostiedki a podpory tak, aby mohli byt lidé
s postizenim zapojeni do vétSiny béznych Cinnosti v zivoté. Inkluzivni pfistup je tedy
zaméteny napiiklad na umistovani déti se specialnimi potiebami ¢i postizenim do
béznych Skol mezi zdravé zéky a integracni piistup se vice spoléhd na specidlni Skoly
v otdzce vzdélavani déti s postizenim (Slowik, 2012).

Lidé s postizenim maji do ur¢ité miry omezené moznosti pfi procesu integrace.
Integracni Skéla popisuje stupné integrace do spolecnosti na zakladé postiZeni a limitt,
které jsou postiZzenim vytvofeny. Prvni stupen je socidln€ integrovany a postiZeni jedince
tedy neomezuje jeho plné zapojeni do spolecnosti. Druhym stupném je ucast inhibovana,
v tomto piipadé dochdzi u osob s postizenim k mirnému znevyhodnéni v porovnani se
zdravymi jedinci. Tietim stupném je omezend ucast. Osoby s postizenim se nemohou
ucastnit obvyklych spolecenskych aktivit, postiZzeni je omezuje napiiklad v sexudlnim
zivoté, vuzavieni manZelstvi. DalSim stupném je zmenSena ucast, kdy jedinci
s postizenim nejsou schopni navazovat socialni kontakty mimo rodinu ¢i pracoviste.
Dal$im stupném jsou ochuzené vztahy, v tomto piipad¢ jde o velké psychické ¢i fyzické
omezeni bez moznosti zlepSeni. Sesty stupenn integraéni $kaly popisuje redukované
vztahy, kdy jedinci s postizenim dokaZou udrZovat vztah pouze s tizkou skupinou nebo
s jednotlivei. DalSim stupném jsou vztahy narusSené, v tomto piipadé jedinci nezvladaji
udrzovat dlouhodobé vztahy ani ve své pfirozené skupiné. Poslednim stupném je
spolecenskd izolovanost, v tomto piipadé nelze urcit miru integrace u danych jedinct

prave kviili jejich naprosté izolovanosti (Jesensky, 1995. cit. dle Slowik, 2012).
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6 Vyvoj inkluze na nasSem tzemi po roce 1989

Se zménou rezimu na nasem uzemi doslo nejen ke zméndm zakoni, ale také ke zméné
postoje k vécem vetejnym. Vzdelavani déti s postizenim uz nebylo vyhradni zalezitosti
specialnich zafizeni. Inkluze se zaCala povazovat za dulezitou soucast spolecenského
rozvoje. Lidé s postizenim uz nebyli vytlacovani na okraj spole¢nosti a schovavani pred
zraky ostatnich. Vzniklo tak i mnoho umluv a zdkoni, které maji zajistovat rovné
prilezitosti osobdm s postizenim v oblasti vzdélavani, zaméstnanosti, bydleni,
zdravotnictvi a spoleCenského vyziti. V devadesatych letech zacaly vznikat také
neziskové organizace, které poskytuji sluzby osobam se zdravotnim postizenim.

V listopadu roku 1989 byla v New Yorku piijata Umluva o pravech ditéte a v zaii
roku 1990 byla podepsana jménem Ceské a Slovenské Federativni Republiky. Umluva
na na$em uzemi vstoupila v platnost 6. tnora 1991. Umluva klade diraz piedevsim na
prava ditéte a rovné Zivotni $ance. Kazdé dité ma narok na zvlastni pé&i a pomoc. Umluva
také zminuje dilezitost rodiny. Rodina je hlavni stavebni jednotkou spolecnosti
a harmonické prostfedi zajistuje blaho vem ¢lentim, predevsim détem. Clanek 23 se
vénuje ve ¢tyfech bodech détem s postizenim. Déti s duSevnim ¢i télesnym postizenim
maji pravo proZivat fadny Zivot v dastojnych podminkach a byt aktivni soucasti
spolecnosti. Déti s postiZenim maji pravo na zvlastni péci a osoby o n€ pecujici maji pravo
na adekvatni podporu. Rodindm a détem by méla byt nabidnuta pomoc v pfistupu ke
vzdélani, profesiondlni ptiprave, zdravotni a rehabilitaéni péci. Tato podpora by méla vést
k zapojeni ditéte do spole€nosti a rozvoji jeho osobnosti. Staty, které iumluvu podepsaly,
podporuji vzajemnou vyménu informaci v oblasti preventivni zdravotni péce a léCeni déti
s postizenim. Diky tomu mohou staty zlepSovat své mozZnosti. Zvlastni ohled se bere na
potteby rozvojovych zemi (Sdé€leni €. 104/1991 Sb.).

Zakonem zroku 1991 o pfedskolnich zafizenich a Skolskych zafizenich byla
zrusena povinnost déti s postiZzenim navstévovat vyhradné specialni matei'ské skoly, nové
mohly byt déti s mentalnim, smyslovym ¢i télesnym postiZzenim a vadami feci zafazeny
do béZné mateiské skoly (Zakon €. 390/1991 Sb.). K inkluzi déti s postizenim mohlo diky
tomu dochézet jiz od velmi Gtlého véku. U déti s mentalnim postizenim obvykle dochazi
k vyraznéjSimu omezeni intelektu a schopnosti az ve Skolnim vé&ku, v predskolnim véku

tedy nemusi byt rozdily mezi zdravymi détmi a détmi s postizenim pfili§ vyrazné.
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V Cervnu roku 1992 vydala vlada Nérodni pldn pomoci zdravotné postizenym
obcanlim. Tento plan obsahoval kroky, které¢ mély byt podniknuty za ucelem zlepSeni
Zivota osob se zdravotnim postizenim v obdobi druhého pololeti roku 1992 az konce roku
1994. V Gvodni ¢asti planu je zminéno, ze v minulosti byli lidé s postizenim v nasi
spolecnosti velmi opomijeni. Ekonomicka transformace, ktera v 90. letech probihala, byla
zatézi 1 pro osoby s postizenim, pravé proto by méla demokratickd vlada zajistit témto
osobam srovnatelné zivotni podminky, v jakych Zije primérny zdravy obcan. Vlada by
méla zajistit nejen socialni vyhody a davky, ale také pravni zaruky integrace zdravotné
postizenych do spolecnosti. Déle jsou v planu popsany rizné definice zdravotniho
postizeni a jednotlivé stupné, které jsou rozliSovany. V uvodu je napsano, ze v roce 1992
neexistovala na naSem uzemi zadna konkrétni data, ktera by udavala pfesny pocet obcanti
s postizenim, v planu se tedy objevuje pouze odhad, ktery ¢ini zhruba 1 200 000 obcanti
se zdravotnim postizenim, ale toto ¢islo vychdzi ze statistik jinych statl, které¢ uvadéeji, ze
pocet zdravotné postizenych na jejich tizemi se pohybuje mezi 5 % az 19 % z celkové
populace. Od roku 1989 do roku 1992 vzniklo v Ceské republice téméF 70 organizaci,
které se zamé&fuji na pomoc osobam se zdravotnim postizenim. V kapitole o Skolstvi je
poukazovéano na fakt, Ze problémem neni nedostatek specidlnich $kol, ale spiSe jejich
kvalita, vybaveni a filosofie. V dokumentu je také zminéno, jak dilezité je, aby se déti
s postizenim vzd¢lavaly spoleéné se zdravymi détmi, pokud je to mozné. Umist'ovani do
specidlnich Skol diive také casto znamenalo odlouceni od rodiny, protoze sit’ téchto Skol
nebyla dostate¢né hustd. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy ma zajistit
adekvatni podminky pro integraci déti s postizenim do béZznych §kol, naptiklad tim, ze
snizi poCet zakli ve tfidé, ve které¢ je umistén zak s postizenim, nebo zajiSténim
specidlniho pedagoga ¢i dochazejiciho pedagoga z poradenského centra a také zajisténim
odpovidajicich didaktickych pomticek a techniky v uéebnach. MSMT zaroveti informuje
deékany vSech pedagogickych fakult a pozada je, aby do studijnich planti byly zafazeny
minimalné zaklady specidlni pedagogicky a psychoterapie, aby v budoucnu kazdy ucitel
dokézal pracovat s détmi s postiZzenim ¢i specidlnimi vzdé€lavacimi potiebami alesponi na
zakladni Grovni. V dokumentu je také zminéno osvobozeni od povinné Skolni dochazky
¢1 od povinnosti dochazet do Skoly, coz zakon umozioval. I pfesto, Ze zameérem nemusi
byt segregace, ale naopak vytvofeni optimalnich Zivotnich podminek pro hluboce
mentalné postizené déti, v praxi bylo osvobozovani od povinné Skolni dochazky
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neadekvatné vyuzivano a détem byla upirdna moznost socializace s vrstevniky a také
pravo na vzdélani. Kazda ptipad tedy musi byt posouzeny tymem odbornikd, ktery
navrhne feSeni dan¢ situace tak, aby pravo na vzdélani bylo dodrzeno (VIadni vybor pro
zdravotn¢ postizené obc¢any, 1992).

V srpnu roku 1993 vydala vlada Narodni plan opatieni pro sniZzeni negativnich
disledkt zdravotniho postizeni. Tento plan vychdzi ze zkuSenosti nabytych plnénim
Narodniho planu pomoci zdravotné postizenym obcaniim. V uvodu je kladen diraz na
efektivni sméfovani financnich prostiedkli. Zlepseni zivotnich podminek u lidi
s postizenim lze dosdhnout i zménou legislativnich opatteni. Kapitola o Skolstvi se na
rozdil od ptfedchoziho planu vénuje i vzdélavani po ukonceni povinné skolni dochéazky.
Ti, ktefi nepokracuji v dalSim vzdé€lavani, maji mit moznost vyucit se v u¢ebnim oboru.
V porovnani s pfedchozimi lety je vybér ucebnich obori pro jedince se zdravotnim
postizenim §ir§i, ale v porovnani s jinymi staty je Ceské republika stale pozadu. Vladni
vybor v planu stanovuje nekolik cilti, naptiklad zajistit integraci détem se zdravotnim
postizenim do béznych skol, rozvijet specidlné¢ pedagogické poradenstvi pro rodiny
s détmi se zdravotnim postizenim nebo vytvofit podminky pro zvySeni poctu obcanti se
zdravotnim postizenim dosahujicich vys§iho nez zakladniho vzdélani. Zakém, kterym
Skolsky zdkon umozZiuje osvobozeni od povinné Skolni dochazky, by méla byt zajiSténa
nahrada vzdélavani tak, aby jim nebylo upifeno jejich pravo na vzdélavani. V dalsi casti
kapitoly o Skolstvi jsou nastinéna i opatieni, kterd by méla byt zavedena a také jejich
finan¢ni dopad. Napftiklad snizeni poctu déti ve tfidach, ve kterych je umisténo dité se
zdravotnim postizenim, zajisténi specidlniho pedagoga, vybaveni tfid potiebnou
technikou a didaktickymi pomutckami ¢i podpora rozvoje zatizeni urcenych pro déti se
zdravotnim postizenim, které nemohou byt integrovany do béznych Skol (Vladni vybor
pro zdravotné postizené obc¢any, 1993).

V roce 2004 byl pfijat novy Skolsky zakon, ktery pojedndva o piredSkolnim,
zakladnim, sttednim 1 vy$$im odborném a jiném vzd¢lavani. Tento zakon mél zajistit, ze
déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami a postizenim budou mit pravo na vzdélavani
s ostatnimi détmi (Zakon ¢. 561/2004 Sb.). Vroce 2016 byla pfijata vyhlaSka
o vzdelavani zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami, kterd vstoupila v platnost
1. zati 2016. Vyhlaska upravuje znéni zédkona €. 561/2004 Sb. a jejim cilem je zajistit
plnou integraci Zéku s postizenim do vzdélavaciho procesu. Vzdélavani by mélo byt
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détem s postizenim poskytovano v béznych Skolach v co nejveétsi mife. VyhlasSka
stanovuje povinnost poskytovat individudlni vzdélavaci plany pro zaky s postizenim
a také speciadlni vzdélavaci pomiicky a technologii. Vyhlaska se vénuje 1 vzdélavani
ucitelit v oblasti inkluzivniho vzdélavani. Ucitelé by se méli v této oblasti vzdélavat
amela by jim byt poskytnuta potfebna pomoc a podpora, aby mohli kvalitné vzdelavat
déti se specialnimi potfebami a postizenim. Pokud dojde k nedodrzeni povinnosti
stanovenych vyhladskou mohou byt Skoly i ucitelé sankciovani (Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb.)
Vyhlaska v roce 2016 zptisobila velké kontroverze ve vefejném prostoru a pojem inkluze
byl v médiich velmi ¢asto sklofiovany.

V roce 2006 byl pfijat zdkon o socialnich sluzbéch, ktery upravoval poskytovani
socialnich sluzeb a jejich financovani (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Nasledné doslo k nartstu
poctu zafizeni poskytujicich socidlni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim. V roce
2020 fungovalo v Ceské republice vice nez 147 tisic neziskovych instituci a pocet
zaméstnancti neziskovych organizaci dosahl 115 tisic (Cesky statisticky ufad, 2022).

Snaha o inkluzivni vzdélavani stale pokracuje a dochéazi k vyznamnym pokrokim,
ptesto ale jsou stale déti, které jsou radSi umistovany do specidlnich tiid a Skol, nez aby

pro n¢ bylo vytvofeno misto v hlavnim vzdélavacim proudu.

36



7 Teoreticka vychodiska

7.1 Koncept liniovych pracovniki

Koncept liniovych pracovnikli vychazi z funkce ufednika v prvni linii. Tyto pracovniky
Casto oznacujeme za street level byrokraty. Liniovi pracovnici mohou mit vliv na tvorbu
a implementaci opatieni ve vefejné politice. Za liniové pracovniky povazujeme ucitele,
zdravotniky, policisty, soudce, pravniky a také socidlni pracovniky. Liniovi pracovnici
maji pii vykonu své prace rozsdhlou svobodu v feSeni konkrétnich situaci, mohou ptipady
posuzovat individudlné na zakladé potieb daného klienta. Casto se setkavaji
s nejednozna¢nymi piipady, proto ani nemohou jednat vzdy stejné. Zaroven jsou Casto
vystaveni natlaku, protoze jejich nadfizeni maji jiné cile a preference a zaroven nemaji
zkuSenost s praci v terénu jako samotni pracovnici. Cilem nadiizenych je obvykle
dodrzovat striktné pravidla organizace, snizovat autonomii zaméstnancii a zvySovat
kapacitu sluzeb, naopak liniovi pracovnici se snazi svou autonomii zvySovat, aby mohli
praci vykonavat 1épe (Horak et al., 2009).

Konceptem street-level byrokracie se zabyval Michael Lipsky od 80. let. Podle
n¢j se liniovi pracovnici setkavaji nejcastéji s tfemi prekazkami. Prvni piekdzkou je
nedostatek zdrojl, druhou je rostouci poptavka po jejich sluzbéach a tieti je konflikt mezi
pracovniky a jejich nadfizenymi. Diky pfimé praci s klienty maji liniovi pracovnici
prehled o jejich situaci a jsou schopni identifikovat jejich potieby (Lipsky, 2010). Kvili
zvySujici se poptavce po sluzbach liniovych pracovnikid jsou pracovnici zahlceni
a nemohou se kazdému ptipadu v€novat tak peclive.

7.2 Koncept empowermentu

Koncept empowermentu se zaméfuje na posileni jedinct a skupin a jejich postaveni ve
spole€nosti. Diky procesu empowermentu ziskavaji jednotlivei nebo skupiny silu,
sebevédomi a kontrolu nad vlastnim Zivotem a rozhodovanim. Empowerment miize
znamenat moznost volby a drZeni kontroly nad vlastnim Zivotem. Proces empowermentu
muze fungovat kdekoliv, v jakémkoliv prostfedi a kolektivu. Pokud se k lidem chovame
tak, Zze oslabujeme jejich odpovédnost a moc, stavaji se z nich lidé pasivni, bezmocni
a nezodpovédni. Pokud k nim ale pfistupujeme s respektem a ditvérou, stavaji se z nich
lidé, kteti ptebiraji kontrolu nad svym Zivotem. Diky empowermentu mohou lidé se

znevyhodnénim zvySovat svou autonomii a své mocenské a spolecenské schopnosti a [épe
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tak ovlivilovat svoji zivotni situaci. Pomoci empowermentu je mozné bojovat proti
socialnimu vylouceni a diskriminaci. Cilem je dosdhnout vétsi rovnosti a spravedlnosti
ve spolecnosti (Page et al., 1999).

Empowerment miize mit riizné podoby, naptiklad ekonomicky empowerment,
socialni empowerment ¢i politicky empowerment. Proces ekonomického empowermentu
spocivd v posilovani ekonomické nezavislosti a kontrole nad ekonomickymi zdroji
jednotlived nebo skupin (Dalal, 2011). V kontextu lidi s mentalnim postizenim muze byt
ekonomicky empowerment uplatnén naptiklad vytvorenim piilezitosti pro zaméstnani,
poskytovanim adekvatniho vzdé€lani nejen o oblastech finanéni gramotnosti ¢i upravenim
systému statnich ptispévkll. Socidlni empowerment spociva v posilovani role jednotlivet
nebo skupin ve spolecnosti, predevsim ve spoleCenskych oblastech jejich zivota. Diky
socialnimu empowermentu mohou lidé aktivné participovat ve spolecnosti. Zpusoby, jak
uplatiiovat socidlni empowerment, jsou napiiklad zvySovani povédomi o vlastnich
pravech, podpora inkluzivniho vzdélavani, nécvik socidlnich a komunikacnich
dovednosti nebo poskytovani prostoru pro vyjadieni nadzoru a participaci v obcanském
déni (Martinez, 2022). Politicky empowerment spocivd v pomoci jedinclim ¢i skupindm
rozvijet své politické schopnosti a aktivné se na tvorbé politickych hnuti podilet. Cilem
je zvysit politickou moc marginalizovanych jedinc a skupin a u€init je aktivnimi
ucastniky politického procesu, timto zplisobem mohu snadnéji prosazovat 1 své zajmy
(Lane et al., 2021).

Na tomto konceptu funguji 1 takzvani sebeobhdjci. Tedy lidé, kteti maji naptiklad
mentalni postizeni a hovoti ve vefejném prostoru za sebe Ci za dalsi osoby s mentalnim
postizenim. Cilem sebeobhajc je ziskat misto ve spole¢nosti a také kontrolu nad vlastnim
zivotem. Sebeobhdjci mluvi o svych zkuSenost a problémech, se kterymi se setkdvaji.
Diky sebeobhajovani mohou lidé s mentalnim postizenim vyjadfit sami sebe a jejich hlas
muZze byt ve spolecnosti slySet, zdroveii sami mohou formovat ndzor spolecnosti na lidi
s postizenim. V roce 2000 vznikla Evropska platforma pro sebeobhdjce, ktera se setkava
alespoil jednou za dva roky a porada setkdni, kde se mohou clenové sejit, diskutovat
o problémech, které povazuji za dulezité. Evropska platforma poukazuje na to, ze lidé
s mentalnim postizenim jsou ob¢ané jako vSichni ostatni a maji stejné prava jako ostatni
(European Platform of Self Advocates, 2000). Prvni sebeobhajcovské skupina vznikla
v roce 1968 ve Svédsku, kde se rodi¢e déti s poruchou uéeni rozhodli, Ze cht&ji hajit své
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zajmy a sepsali seznam véci, které chtéli zménit v socidlnich sluzbéch. Lidé s poruchami
uceni po celém svété se pak schazeli a rozhodovali o své budoucnosti. Nékteré
sebeobhajcovské skupiny preferuji oznaceni ,,People First groups* misto ,,Self Advocacy
groups“. Toto oznaceni se ujalo po konferenci v Oregonu v roce 1974 a od té doby se
mnoho sebeobhajcovskych skupin rozhodlo pouzivat tento termin (Test et al., 2005;

Walmsley et al., 2014).

7.3 Teorie socialni integrace
Teorie socialni integrace se zaméiuje na procesy a mechanismy, které slouzi k zaclenéni
jednotlived do spolecnosti. Tento sociologicky koncept zkoumd, jak jednotlivci
spolupracuji, jaké sdileji hodnoty, normy, instituce ve spolecnosti, aby se stali jejimi
plnohodnotnymi ¢leny. Tato teorie pomdha 1épe porozumét procesim, které spojuji
jedince se spolecnosti a tim formuji jejich socialni identitu a jejich zaclenéni do
spole¢nosti. Piedpokladem je, ze spolecnost je slozena jedinci s rdznymi socidlnimi
a kulturnimi charakteristikami a proces zacleniovani do spolecnosti je kli¢ovy pro udrzeni
jeji stability a soudrznosti. Teorie socialni integrace se zaméctfuje na faktory, které
ovliviiuyji zacletiovani jedince do spolecnosti, mezi tyto faktory se fadi naptiklad socidlni
stratifikace, identita, kultura, instituce nebo socidlni sit¢ (Mares, Sirovatka, 2008).

Tématem socilni integrace se zabyval i Emile Durkheim. Durkheim véfil, Ze
socialni integrace je nezbytnd pro spravné fungovani spolecnosti. Zdurazioval také
vyznam socialnich vazeb mezi ¢leny spolecnosti. Socidlni vazby maji vliv na to, jak je
jedinec ve spolecnosti integrovan. Durkheim rozliSoval dva druhy socidlni integrace, a to
mechanickou a organickou. Mechanickd integrace se objevuje v tradicnich
spolec¢nostech. Lidé ve spole€nosti sdili podobné hodnoty, zvyky a normy a jsou tak uzce
propojeni. Organickd integrace je typickd pro moderni spole¢nosti, ve kterych je
rozvinutd délba prace a lidé jsou navzdjem propojeni, protoze se vice potiebuji.
Dilezitym faktorem socidlni integrace jsou spoleCenské instituce, jako je napiiklad
rodina, Skola nebo zaméstnani. Lidé diky témto institucim ziskavaji socidlni kontakty
a buduji hodnoty a normy spole¢nosti. Tim dochézi k formovani socialni identity a pocitu
sounalezitosti. Socidlni integrace je podle Durkheima podstatnd nejen pro jednotlivce, ale
1 pro fungovani celé spole€nosti (Durkheim, 2014).

Teorii 1ze aplikovat 1 na integraci osob s mentalnim postizenim do spolecnosti,

protoze se zaméiuje na jejich plnohodnotné zaclenéni do spolecnosti. Teorie socidlni
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integrace zduraziuje dulezitost inkluzivniho vzdé€lavani, protoze umoznuje détem se
zdravotnim postizenim vzdélavat se ve stejném prostiedi jako jejich vrstevnici bez
zdravotniho postizeni. Zatazeni déti s mentdlnim postizenim do Skol hlavniho
vzdélavaciho proudu je mozné s vyuzitim vhodnych podpiirnych opatteni. Dale je pro
socialni integraci lidi s mentalnim postizenim diilezita podpora samostatného bydleni,
podpora zaméstnanosti nebo zapojeni do riznych socialnich a kulturnich aktivit (Mares,
Sirovatka, 2008). VSechny tyto ¢innosti jsou pro zdravé jedince mnohdy samoziejmosti
a umoznuji jim byt plnohodnotnou soucasti spolecnosti. Pro osoby s mentalnim
postiZzenim ale uplnou samoziejmosti nejsou, a pravé kvili vyfazeni z téchto béznych
aktivit a kolektivii mize u lidi s mentalnim postizenim dojit k izolaci. Se spravnymi
podplirnymi opatfenimi tak mohou byt lidé s mentdlnim postizenim integrovani do

spolecnosti.
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8 Cile a vyzkumné otazky

Cilem mé diplomové prace je zjistit, jak v soucasné dob¢ probiha inkluze a integrace déti
a mladych dospé€lych s mentalnim postizenim do spolecnosti, a jak tento stav hodnoti
socialni pracovnici. Pomoci rozhovori se socidlnimi pracovniky bych chtéla zjistit, jak
hodnoti soucasny stav systému socidlnich sluzeb, zda v systému vidi n¢jaké chyby
a ptfipadné jaké zmény by uvitali.

8.1 Vyzkumné otazky

Stanovila jsem si tyto vyzkumné otazky:

Jaké moZnosti nabizi vzdélavaci systém détem s mentalnim postiZzenim?

Jaké moznosti maji lidé s mentalnim postizenim po ukonceni povinné skolni dochazky?
Jaci aktéti se podle socidlnich pracovnikd podili na inkluzi a integraci déti a mladych
dospélych s mentalnim postizenim?

Jak hodnoti socialni pracovnici soucasny stav socialnich sluzeb? Jaka vidi pozitiva a jaka

negativa?
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9 Data a metody

9.1 Design vyzkumu

Ve své diplomové praci jsem provadéla kvalitativni vyzkum, ktery se zamétuje predevsim
na pohled jednotliveli na dané téma. Kvalitativni vyzkum se pouziva ke zkoumani
osobnich zkuSenosti, postojii ¢i hodnot a jeho cilem je ziskat hlubsi a podrobné;si
informace o socidlnich jevech. Kvalitativni vyzkum by mél slouzit k vytvoteni uceleného
pohledu na zkoumané téma. Mezi vyhody kvalitativniho vyzkumu patii hloubkové
a detailni porozuméni zkoumané problematiky a také znacna flexibilita, protoze béhem
vyzkumu je mozné metody ¢i otazky upravovat na zdkladé ziskanych poznatki.
Kvalitativni vyzkum také umoznuje zkoumat komplikovand a citliva témata, zalezi
predevs§im na vybudované divéfe mezi tazatelem a respondentem. Kvalitativnim
vyzkumem je také mozné odkryt nova témata, kterd plivodné ani neméla byt soucasti
vyzkumu, nebo vytvéiet nové teoretické koncepce (Novotna et al., 2019).

Kvalitativni vyzkum ma ale i sva omezeni, pfedevsim to, ze ziskané vysledky
nelze obecné uplatnit pro celou populaci, protoze zkoumany vzorek neni vzdy dostatecné
reprezentativni. Problémem muize byt také subjektivita, jak z pohledu respondenti, tak
vyzkumnikii. Ob¢ strany do vyzkumu pienasi své domnénky a pocity, je velmi téZké se
jim vyhnout. Rozhovory mohou byt ovlivnény tazatelem, ktery mutze klast ndvodné

otazky nebo 1 ovlivnit odpovédi respondentii svym vystupovanim nebo sympatiemi.

9.2 Metoda sbéru dat

Data pro svou praci jsem sbirala pomoci hloubkovych polostrukturovanych rozhovort.
Scénat rozhovoru jsem nakonec nevyuzila plné€ pfi vSech rozhovorech. Rozhovory jsem
provadéla se socidlnimi pracovnicemi ze Ctyf riznych organizaci, které se zamétuji na
pomoc lidem s mentalnim postizenim. Dvé€ z organizaci plisobi vyhradné€ na Gizemi Prahy
a StfedoCeského kraje, dals$i dvé maji pracovisté 1 v jinych krajich. Emailem jsem oslovila
deset socidlnich pracovnikill, na rozhovoru jsem se nakonec dohodla se sedmi z nich.
VSichni osloveni pracovnici byli z pracovist’ v Praze. Rozhovory jsem nakonec provadéla
vyhradné se socidlnimi pracovnicemi. Jeden rozhovor se uskute¢nil online ptes aplikaci
Microsoft Teams, ostatni osobné v kancelafich socidlnich pracovnic. Respondentky byly
pfedem seznameny s tématem mé diplomové prace, vSechny také souhlasily s tim, Ze

rozhovory budou nahravané a s nahravkami budu pracovat pouze ja, ale anonymizované
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uryvky budou pouzity v préaci. Nékteré respondentky zdiraziovaly, ze ve svych
odpovédich nehovoti za celou organizaci, ale pouze za sebe a ze své vlastni zkuSenosti.
Respondentky ve své praci tedy oznacuji jako SP 1 — SP 7, abych zachovala jejich
anonymitu. Z diivodu zachovani anonymity neuvadim ani nazvy organizaci, ve kterych
socidlni pracovnice pracuji, protoze nckteré organizace maji napiiklad pouze jednu
socialni pracovnici a byla by ihned zfejma identita mych respondentek.

K rozhovoriim jsem méla ptedem pfipravené okruhy témat, i konkrétni otdzky, na
které chci ziskat odpovédi. Délka rozhovort se pohybovala v rozmezi 35—67 minut.
SnaZzila jsem se, aby poklddané otazky nebyly nijak nadvodné a nepodsouvala jsem
respondentkdm své domnénky a nazory na dané téma. Nekteré respondentky se k tématu
vyjadiovaly velmi obsahle a otevien¢ a nemusela jsem klast piili§ doplnujicich otazek,
od toho se také odvijela délka rozhovort. Pii n€kterych rozhovorech jsem polozila vétSinu
pfedem pfiipravenych otazek, pfi jinych jen jejich malou ¢ast, protoze rozhovor plynul
velmi organicky a nebylo nutné do vypovédi respondentek zasahovat.

Tabulka €. 1: Dopliujici informace k respondentkam

" Pocet
Pocet odpracovanych let
Respondentka odpracovanych let pracovanly Pracovni pozice
v oreanizaci v socialnich
organizac sluzbach
SP 1 7 let 10 let SP v SPC
SP 2 Mén¢ nez 1 rok 9 let SPVV pqradenskem
zatizeni
SP v socialni
SP 3 9 let 15 let rehabilitaci, case
manager
SP 4 3 roky 3 roky SP. N OS(.)bm
asistenci
SP 5 12 let 12 let SP v odlehCovaci
sluzbé
SP 6 3 roky 6 roky SP v osobni
asistenci
SP 7 2 roky 5 Jet SP VV E)dlehcovac1
sluzbé
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9.3 Analyza dat

Vsechny rozhovory jsem nahrdvala na diktafon na mobilnim telefonu. Nésledné¢ jsem
rozhovory prepsala a s nahravkami jsem jiz dal nepracovala. Jiz béhem prepisu dat jsem
si zvyraznovala pasaze, které obsahovaly pfinosné informace pro moji praci. Ve své praci
jsem provadéla tematickou analyzu a také sekundarni analyzu dat. Sekundarni analyzu
dat jsem vyuzivala pro zodpovézeni dvou vyzkumnych otazek. V rozhovorech jsem
identifikovala hlavni témata, ktera se nejcastéji opakovala a pomoci otevieného kdédovani
jsem tato témata kodovala. Kody jsem vytvaiela v programu MAXQDA podle
vyzkumnych otazek, otazek polozenych v rozhovorech a také podle témat, ktera vzesla
z rozhovoru s respondentkami. Dané kody jsem vytvoftila v pouzivaném programu a jimi
jsem pak oznacovala ptislusné pasaze v rozhovorech, které jsem ndsledné i vyuzila
v diplomové praci. Vyzkumna ¢ast diplomové prace je strukturovand do kapitol podle

mnou identifikovanych kodu.
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9 Vyzkumna ¢ast

V této ¢asti diplomové prace piedstavuji vysledky analyzy a prezentuji hlavni zjisténi
vyzkumu. Pracuji s vyzkumnymi kategoriemi, které jsem vypracovala na zakladé
vypovéedi respondentek. Vyzkumné kategorie jsem posléze propojila s vyse uvedenymi
teoretickymi vychodisky. Kapitoly v této ¢asti diplomové prace odpovidaji kodim, které
jsem si urcila pfi otevieném kodovani. Béhem tematické analyzy vykrystalizovala nize
popsana témata. V prvni Casti této kapitoly se vénuji socialnim sluzbam a problémtim,
které respondentky vtomto odvétvi vnimaji, v druhé c¢asti poté skolstvi, dale pak
identifikuji aktéry, které respondentky vnimaji a na zavér ndvrhy na zlepSeni, které

respondentky zmiiiovaly v rozhovorech.

9.1 Vnimani souc¢asného stavu systému socialnich sluzeb dle socialnich
pracovniku

Cilem mé diplomové prace bylo zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji soucasny stav
inkluze a integrace déti a mladych dospé€lych s mentalnim postizenim. Z rozhovort se
socialnimi pracovnicemi vyplynulo, ze vnimaji velké mnozstvi nedostatkii a problému
v systému socidlnich sluzeb a velmi obséhle o téchto tématech hovoftily. Respondentky
uvadély v rozhovorech i pozitiva, ktera vnimaji, negativa vSak zminovaly Castéji a samy
od sebe, na pozitiva jsem se v mnoha ptipadech doptavala. Jako pozitivni uvadély
predevsim celkovy pokrok v oblasti inkluze, ktery v poslednich letech zaznamenavaji
a také ménici se pfistup vefejnosti k lidem s mentalnim postiZzenim.

9.1.1 Kapacita socialnich sluzeb

,, Tak co se tyka toho systému socialnich sluzeb, je to hrozné sloZity. Je to slozity v tom,
Ze nejsou kapacity.** (SP 6)

Nedostatecna kapacita socialnich sluzeb byla v rozhovorech se socialnimi
pracovnicemi nejcastéji zmitiovanym tématem. Zaroven je to také problém, ktery nema
jednoduché feSeni a je ovlivnhén mnoha faktory, napiiklad Spatnym financovanim
v sektoru socidlnich sluzeb a také nedostatecnym poctem zaméstnanct. Tyto problémy
jsou spolu velmi Uzce propojeny a ovliviluji se navzdjem. Zaroven si organizace
poskytujici socidlni sluzby stanovuji rizné podminky pfijeti klienta, nékteré organizace
maji pouze klienty se specifickym druhem postiZeni, jiné zase maji stanoveny minimalni

pocet hodin, které musi u nich ve sluzbé klient stravit. Respondentky se shoduji, Ze
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kapacita socialni sluzeb je v soucasné dob¢ opravdu tristni a ani jedna z organizaci nema
v soucasné dob¢ prostor pro piijeti novych klienta.

.,V tuhle chvili je situace takova, Ze nase osobni asistence je natolik pretizend
a ma dokonce i stop stav, takze jsou tu mozna sluzby pravé jako z okoli, ale nase ted volny
nejsou. “ (SP 6)

., No, nevim, jak je to tady v osobni asistenci, jak dlouhou maji cekacku, ale
odlehcovaci sluzba ta ma hodné plno, zZe treba rikali, ze na zacatku roku vlastné uz
nabizeji jenom, jako treba v unoru uz dokdazou nabidnout jenom vsedni dny, Ze na celej
rok uz jsou plny vlastné vikendy a prdzdniny. No a postupné se to prosté zaplni, takze
predpokiladam, zZe ted uz jim treba zbejva jenom par terminii, jako nemiizeme jim zajistit
misto, miizeme jim dat kontakt na nase sluzby anebo pres ten portal jim dat kontakt na
Jjiny organizace.“ (SP 2)

, V tuhle chvili jsem treba hledala prave pro tu svoji osmndctiletou klientku
asistenci, to byly jenom doprovody na aktivitu, na ktery ona pak tu asistenci mit
nepotiebuje, jo, zZe to je skupinova aktivita. A ja jsem oslovila treba jako sedm osm
organizaci, kde jsem predpoklddala, Ze by to mohlo jit, tak viastné se mi jenom jedna
ozvala, zZe opravdu maji cas ted’ hned prosté na ty jednorazové doprovody, a dokonce
i nékde treba maji limitni pocet, jako minimalni pocet hodin, kdy jsou ochotni tu asistenci
zahdajit, takze tieba tady to bylo malo, tady viastné by to byly celkove dvé hodiny a oni asi
zacinaji az od t7i, takze jako ta kapacita nebyla uplné idealni viastné jako nikde. “ (SP 3)

Problémem tedy neni ale jen nedostatecna kapacita asistencnich sluzeb, u kterych
se ¢ekaci doba muze pohybovat v fadu mésict, ale také kapacita pobytovych sluzeb.
U pobytovych sluzeb mohou klienti ¢ekat 1 n€kolik let, nez se pro n€ uvolni misto. Dlouhé
¢ekaci doby jsou z toho ditvodu, ze klienti pobytové sluzby vyuzivaji spiSe dlouhodobé
a smlouvy se mohou uzavirat na rok i na delsi dobu.

A kdyz ty rodice to uz nezvladaj tu péci, coz uz je pak jako spis u starsich lidi.
Tak pobytovy sluzby jsou plny, jako opravdu na roky, jako treba ctyri pét let by cekali,
takze vlastne ty sluzby, zvlast kdyz maji ty klienti chovani narocny na péci, tak tam je
problém velkej.*“ (SP 2)

,»No, ale spis je to probléem teda... Takhle myslim si, Ze ta osobni asistence nebo
odlehcovaci sluzba, Ze to je v Fadu mésicu, ale kdyz pak se stane, Ze to dite, ktery ma treba
tezsi mentalni handicap a poruchou autistického spektra s chovanim naroc¢nym na péci,
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skonci v néjakejch 16, 17 letech na zdkladni specialni skole a uz to neni na to, aby
pokracovalo treba na praktické Skole, tak najednou prosté ty rodice jako zjistujou, zZe
stacionare treba v Praze jsou plny na roky, nebo jim nabidnout treba jenom jeden den
v tydnu. “ (SP 7)

,,No, ty rodice jsou proste zvykli, Ze kdyz to dité chodi do skoly, tak je o néj
postarano. Oni viastné treba maji jenom néjaky kratky asistence, doprovod ze skoly a do
Skoly... To dité mélo od reknéme 8, plus jesté néjaka druzina do 16 hodin, proste meli
o dité postarano a najednou dité skonci skolu a oni nemaji Zadnej dalsi plan. Nemaji
zajisténou pobytovou sluzbu a najednou zjisti, Ze tu sluzbu ani nesezenou, az treba
vwhledové za nékolik let. “ (SP 6)

,»No, ted’ priklad jako jedny maminky klienta prave, kdy vlastné on ma jit v zari
do skoly a ta jeho mama si predstavovala, Ze on jako od zari nastoupi na to nase chranéné
bydleni do toho bytu. A to je uplné nesmysl, prosté uz tieba ted je tam cekaci doba,
vzdycky je to fakt jako rok program, tak je tam prosté cekaci doba, ted uz treba dva roky.
Jo, kdyz téch bytii mame néjaky omezeny pocet, kdybysme meli tech byt vic, tak
samoziejmé mizeme uspokojit i vic téch lidi. No, ja myslim, Ze jako co se tyce téch
pobytovych sluzeb, tak prosté tak ten rok urcité no. “ (SP 3)

., Ale treba jako jeden miij klient, tak jemu ted rodice prosté sehnali byt, protoze
tam fakt nefungovalo jejich souziti, takze sehnali mu byt, jsou pripraveny ho ted néjakou
dobu dotovat... Takze to bydleni miiZou zajistit rodice a my treba poskytneme tu osobni
asistenci, nebo prave jako tu podporu samostatného bydleni. Nebo pak bude chodit na ty
skupinové aktivity. Jo, jakoze to pak je uplné skvély, kdyz ma nékdo jako mozZnost
takovyhle startovni cary, Ze prosté nékde nezZivori, nebo netrva to dlouho, nez seZene
bydleni. To pak je pro vsechny frustrujici.“ (SP 3)

V nékterych socialnich sluzbach se kapacita uvoliiuje opravdu az ve chvili, kdy
néjaky klient sluzbu opusti a uvolni tim misto pro nékoho z potfadnikl. Organizace, které
poskytuji socialni sluzby musi kazdy rok hlasit pfedem, kolik hodin péce planuji
poskytnout v nastavajicim roce. Kapacitu si tak sice nastavuji samy, ale béhem roku uz ji
nemohou ménit.

., Kdyz nekdo ukonci s nama sluzbu, tak v tu chvili se uvolni misto anebo kdyz mi
si navysime tu kapacitu hodin, protoZe to se nahlasuje na mésto, kolik hodin za rok
splnime. My jsme si tu kapacitu snizili a ta sluzba se rozkrocila na tu terénni odlehcovaci
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sluzbu a osobni asistenci. To bylo z toho ditvodu, protoze jsme tu kapacitu dlouhodobé
neplnili. Ale teda ted’ bysme to i spliiovali, ale uz se to neda, protoze uz tam neni ta
kapacita. Takze zajem je a mame plno lidi na cekact listiné. “ (SP 4)

., ...takZe ano, mohli bychom sehnat vic bytit od mésta na to chranéné bydleni, ale
zase to fungovani socidlnich sluzeb je takovy, Ze vy miZete navysovat tu sluzbu soucasné
s navySenim uvazku. Ale to vam musi nékdo schvalit a musi vam na to dat penize. Takze
to viastné neni uplné jednoduchy organicky treba v pritbehu roku pribirat dalsi lidi,
protoze je nebudete mit z ceho zaplatit. Samoziejme obcas prosté jsou néjaky zdroje mimo
statni dotace, Ze miiZete vzit clovéka treba na dohodu o provedeni prdce. “ (SP 3)

I ptesto, ze kapacity jsou ve vétsin€ socialnich sluzeb plné a klienti se zapisuji na
dlouhé cekaci listiny, neni vzdy jednoduché zaplnit uvolnéné misto v socialni sluzbé.
Z rozhovorl vyplynulo, Ze rodice zapisuji své déti s mentalnim postizenim do pofadnikil
pobytovych sluzeb, ale kdyz se uvolni kapacita a jejich dité muize byt umisténo do
pobytové sluzby, rodice vahaji a v nékterych ptipadech si umisténi svého ditéte do
zatizeni rozmysli. Divodem mize byt to, ze rodi¢e nejsou pripraveni o dité ,,ptijit*, jsou
zvykli se o n¢j kazdy den starat a vlastn€é uz ani neznaji nic jiného. Zaroveit mize byt
divodem 1 to, ze pro nékteré rodiny je pfispévek na péci dulezitym piispévkem do
rodinného rozpoctu, protoze naptiklad rodi¢ nechodi do prace a vénuje se péci o dite
a rodina o tento prispévek piijde, pokud dit€¢ umisti do pobytové sluzby.

,, Takze jako kapacity nejsou, ale kdyz uz teda jako je mozné tu kapacitu obsadit,
tak opravdu trva velmi dlouho, nez se najde nékdo, kdo toho mista vyuzije. Jo a nerikam,
Ze to je chyba téch rodicu. Vitbec ne, je to chyba celyho toho systému, jak je to nastavené.
My mame i pobytovou sluzbu pro ty nejtézsi klienty s 24hodinovou péci a tam vim, Ze je
neskutecne dlouhy poradnik, ale kdyz se uvolnilo naposledy misto, tak trvalo strasné
dlouho, nez se obsadilo. To se obvolavali samoziejmé ty Zadatele od toho prvniho a ta
rodina, kdyz ma jakoby tak tezké dité doma nebo mladyho dospélyho, tak viastné je
strasné unavend, strasné touzi po tom, aby to jejich dité prosté preslo nékam, kde se o néj
postaraji. Ale viastné kdyz uz potom dojde na to lamani chleba, mame pro vas misto,
miuiZete nastoupit, tak nevédi, jak do toho, protoze jsou vlastné na to zvykli, je to jejich
Zivot ta dennodenni péce. Nedokazou si predstavit odpoutani. A zaroven zpravidla jsou
to rodiny, kdy je minimalné jeden z tech rodicii doma, nebo je to rodic samozivitel,
nepracuje a stard se o to dité a treba stara se o nej, ja nevim, 15 20 let a viastné Zijou
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z prispévku na péci a dalsich davek. A pokud ten mladej dospélej piijde do té pobytové
sluzby, tak ten rodic viastné prijde o jakékoliv prijmy. A hledejte si po 20 letech doma
s ditetem praci.“ (SP 1)

Dalsim zminovanym nedostatkem je uzké vymezeni cilové skupiny socidlnich
sluzeb. Z mého pohledu se jedna o systémovou chybu, kterd ale komplikuje praci
socialnim pracovnikiim, a jesté vice prohlubuje problémy s nedostate¢nou kapacitou.
Socidlni sluzby piijimaji klienty podle typu diagnézy a obvykle také podle vékové
kategorie, do které klient spada. Socialni pracovnice ale zmifuji, Ze neexistuji socialni
sluzby pro vSechny vékové kategorie a diagnozy. Nekteti lidé se ocitaji v situaci, kdy
nepatii ani do jedné skupiny a neni pro n¢ zadna urcena sluzba. Stavajici socialni sluzby
se tak vlastné mohou pfizplisobit poptdvce a sniZzovat nebo posouvat své nastavené
pozadavky pro pfijeti klienta. Zaroven ale z rozhovora vyplyva, Ze velka ¢ast socialnich
sluZzeb nem4a dostate¢nou kapacitu ani na to, aby pftijala veskeré zajemce, kteti splituji
danou diagnézu i vék a nemély by tak pokryvat jesté¢ mezery, které v systému jsou. Pocet
déti a mladistvych s psychiatrickymi diagndézami neni zanedbatelny, proto by i témto
détem mela byt vénovana adekvatni péce a podpora. V roce 2020 navstivilo ambulantni
psychiatrické zatizeni vice nez 34 tisic pacientli do 19 let s poruchou psychotického
vyvoje, celkovy pocet pacientii do 19 let v ambulantnich psychiatrickych zafizenich
presahl 55 tisic (UZIS, 2020).

,,No ale i to je ten ditvod, proc jsme vlastné zase navysovali tu vékovou hranici,
protoze my jsme jeste driv méli tu hranici nizsi a posunuli jsme ji z 15 do 18 roku, protoze
tam byl presné ten prdazdny prostor, Ze ty rodice méli zajem o ty sluzby, ale neméli, kam
ty deti dat. Jesté predtim vlastné se ta hranice zvedala ze 13 let na 15 let.“ (SP 4)

A pak mame jesté takovou jako uplné malinkatou kategorii klientii, u kterych
vlastné neni potvrzend diagnoza autismu, ale maji jinou psychiatrickou diagnozu. ProtozZe
pro déti s uzkostmi, pro déti nebo mladé dospélé s bipoldarni poruchou nebo tieba
i schizofrenii samostatné SPC neexistuje a v pedagogicko-psychologickych poradnach si
s nimi nevedi rady. TakzZe takovouhle malinkatou kategorii klientit mdame, jo, protoze
vilastné tady je mezera a neexistuje zadny Skolsky poradensky zarizeni, ktery by tyhle deti
nebo dospivajici prosté podporilo.*“ (SP 1)

,, ...vsocialné terapeuticke dilné pro lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim,
plus jsme méli tu cilovku takovou sirsi, ze tam byli viastné zahrnuty lidi, ktery tak jako
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propadavali trochu sitem téch dalsich sluzeb, protoze méli takovou jako nespecifickou
cilovou skupinu, tieba clovek s lehkym mentalnim postizenim a velkou sluchovou vadou,
nebo i s nejakym dusevnim onemocnénim. “ (SP 2)

Pomémé velkym problémem je pravé i pretizenost diagnostickych center
a détskych psychologti a psychiatri. Pokud je u ditéte vyjadiena suspektni diagndza miize
trvat nékolik mésicii, nez je diagnoza finalné potvrzena. Bez potvrzené diagnozy ale dité
Casto nemuze byt pfijato jako klient socidlni sluzby. Stava se tedy, ze rodina ¢eka na
potvrzeni diagnozy u ditéte nékolik mésich a pak dalSich nékolik mésicti jsou na
pofadnikll dané sluzby a stéle se jim tedy nedostava zadné pomoci. Socialni pracovnice
zminuji, ze je u déti dulezité pravé vcéasné potvrzeni diagndzy.

., Cekact doby jsou neuvéritelné tristni, a pokud mam pochybnosti a neresim je,
tak za 2 za 3 roky si budu trhat vlasy, protoze uz si budu rikat, ale ja uz jsem mohla byt
v poradniku nékde rok a pul... V Praze jsou SPC pro déti s PAS kromé nas jesté tri. Pak
jsou jeste SPC, které jsou treba zrizovany pri Skolach, ale ty maji Sirsi piisobnost
a zpravidla se vénuji jenom svym zakim.* (SP 1)

,, Terapie nase ty jsou uplné plny, az v srpnu teprve viitbec zacnou uvazovat o tom,
Jjestli budou davat jako nové terminy. Fakt je to opravdu masakr no.“ (SP 3)

, TakZze budto jim rovnou objedname diagnostiku nebo respektive predame
kontakt na diagnostiku, u nds tady je velky diagnosticky stredisko, ale ta diagnostika tady
je placena a zaroven cekaci doba u déti nad 3 roky je rok a piil a u dospélych je pres dva
roky. V Praze je ta situace pomeérné jesté dobra, tieba u déti tam nam tu diagnostiku déla
treba 15 organizaci, ale vétsinou je to taky placeny, jo, nékde to je i kolem 10 tisic. Nékde
je to na zdravotni pojistovnu. “ (SP 2)

,,SPC ze zakona ma povinnost prijmout klienta do tri mésicii. Jsme na roce a pul
cekani. A je to mozny tak, a jsme takhle na tom jako vsichni, ne jenom my, vSechny SPC
a my narozdil od ostatnich priubézné zapisujeme klienty do poradniku, ale néktery dalsi
zarizeni treba otviraji poradnik dvakrat do roka, Ze Feknou dva dny, kdy je mozné zavolat
a kdo se dovola, tak se dostane. Jo, aby viastné jako dodrzeli to, Ze do 3 mésicii od podani
zadosti toho klienta prijmou... Neprijimame teda klienty jinych poradenskych zarizenich,
z kapacitnich ditvodii to neni mozné, prosté bereme jenom ty, co nejsou nikde vedeny. “

(SP 1)
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9.1.2 Financovani

Financovani socialnich sluzeb bylo také téma, které respondentky zminovaly ve vSech
piipadech. Nedostatecné financovani socidlnich sluzeb je velkou bariérou pii snaze
rozsifovat kapacity sluzeb. Socialni pracovnice velmi ¢asto zminovaly nizké mzdy, ale
také celkové nedostate¢né financovani socidlnich sluzeb. Ne&které respondentky
zminovaly i1 nizké invalidni dichody a ptispévky na péci, které ne vzdy pokryji vydaje,
které rodina s ditétem s mentalnim postizenim ma na zajisténi péce o dité.

,, Tam zase se nardzi na to, Ze uz by nebyli ty lidi, ktery by mohli vlastne tam tu
asistenci poskytovat. Jo, takze ano, mohli bychom sehnat vic bytii od mésta na to chrdnéné
bydleni, ale zase to fungovani socialnich sluzeb je takovy, ze vy miiZete navysovat tu
sluzbu soucasné s navysenim uvazku. Ale to vam musi nékdo schvalit a musi vam na to
dat penize. Takze to vilastné neni uplné jednoduchy organicky treba v priibéhu roku
pribirat dalsi lidi, protoZe je nebudete mit z ceho zaplatit. Samoziejmé obcas prosté jsou
néjaky zdroje mimo statni dotace, ze miuzete vzit cloveka treba na dohodu o provedeni
prace. A pak porad narazime na to, zZe se do téch socialnich sluzeb zas tolik lidi nehrne.
No, to je takovej zacarovanej kruh. A mésto ma docela dost bytil, to je docela fajn, Ze se
to dari pomérné rychle. Treba ja mam uzZasnou zkuSenost s méstskou ndjemni agenturou,
ze vlastné jako klienti, co potrebovali bydlet rychle ve viastnim s néjakou podporou, tak
prosté to vlastné bylo ani ne do mésice vsechno vyrizeny. Takze jako byty by asi byly, ale
nebyli by asistenti uz.“ (SP 3)

,,Jako penize v socialnich sluzbach, to si myslim, Ze je taky strasny, jako Ze na tu
praci, co vsichni deélaji a co co za tim stoji, tak prosté je to hrozné malo ohodnoceny
Jjakoby celkove. Ja teda nevidim do statniho sektoru, tam jsou asi trochu jiny penize, ale
myslim si, Ze tam taky nebudou Zadny jako extra. Kdyz pak clovéek nekde jede a vidi, Ze
prodavacka mad tieba dvakrat prosté vic nez jako clovek jako v socidlnich sluzbach, tak
fakt, jako Fika sakra, tak proc nesel delat prodavace nékde tamhle... A viastné socialni
pracovnik musi mit minimalné VOSku a md fakt dvakrat min nez prodavacka, ktery stact
vyucni list. A jeste je to fakt narocna prace. “ (SP 5)

., Prosté nemiuizete nahnat prilis moc kvalitnich lidi, ktery vam dlouho vydrzi
v praci, kdyz je dobre nezaplatite, takZe prosté to mi prijde, Ze tohle je vilastné porad

dokola.* (SP 3)
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Problém nevidi n¢které respondentky jen v nedostate¢ném financovani socialnich
sluzeb, ale také v nizkych invalidnich dichodech a pfispévcich na péci. Cely systém
statnich davek je podle respondentek pro rodice velmi nepiehledny. Stava se, ze rodice
nevi, kde si o pfispévky zazadat nebo viibec nevi, Ze maji na néjaké ptispévky narok.
Zéakon o socialnich sluzbach povazuje prispévek na péci za zptsob, kterym se stat podili
na zajisténi socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci. Podle respondentek piispévek
ale neni adekvatni. U déti s lehkym stupném zavislosti je vyse prispévku 3300 K¢&, ale
1 tyto déti obvykle potiebuji néjaky druh socialni sluzby. Mohou napiiklad navstévovat
Skolu hlavniho vzdélavaciho proudu, mit pfidéleného asistenta pedagoga, ale potiebuji
tteba doprovod do $koly a ze Skoly, ktery miize zajistit osobni asistence. Cena za hodinu
osobni asistence mize byt maximalné 155 K¢, rodice tedy z pfispévku mésicné uhradi
21 hodin asistence, coZ je zhruba hodina asistence denné, kdyz pocitdme pouze vSedni
dny. U déti s aplnou zavislosti je pfispévek 19200 K¢, tyto déti opravdu vyzaduji
nepietrzitou péci a ani tento prispévek by ji nepokryl. Proto se stava, ze nékteti rodice
nepracuji, protoze pecuji o takto tézce postizeného potomka a ptispévek supluje plat
tohoto rodice.

., StéZujou si na finance, jo, prispévky na péci, Ze treba nedostali v té mire, jakou
si predstavujou, invalidni diichod, Ze ten jejich potomek nedostal tak vysokej, jak by si
predstavovali nebo povazovali za adekvatni. “ (SP 2)

., Casto se na mé obraci ty rodice, protoze néco nevi treba, nebo tomu nerozumi
a nevi, jak jako maji hledat ty informace. Hodné casto resi ty finance, to je docela casto,
takze ty prispévky na péci, invalidni diichody, prispévky na bydleni taky pomérné casto
a resi, Ze jim to neprijde dostatecny. (SP 6)

A pak se ptame, jestli maji treba prispeévek na péci, aby to uz zacali vyrizovat,
protoze ta doba toho posuzovani je klidné taky jako treba 9 mésicii. “ (SP 7)

,,Jo, oni se pak dozvi prosté v osmi letech, Ze existuje néco jako prispévek na péci,
kterej mohli pobirat klidné od roku toho ditéte, prosté jim to nikdo nerekl, kdyz nebyli
v téch socialnich sluzbach. *“ (SP 2)

., Ten prispevek na péci v tom nejvyssim stupni je néjakych 19 tisic a pri lehky
zavislosti jsou to asi jenom 3 tisice. Ale kdyz si vezmete, Ze i to dité s tim lehkym stupném

potiebuje néjakou asistenci, tak z toho zaplatite nejakych 30 hodin asistence? To vlastné
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asi ani ne. A ani z tech 19 tisic taky nezaplatite asistenci na full time, i kdyz byste ji fakt
potiebovali.*“ (SP 7)

., Lady prosté se stava, Ze treba maminky samozivitelky, tak prosté treba obtizné
hledaj praci. Ony potiebujou hodné flexibilni zaméstnani, protoze se miize stat, Ze jim
prosté zavolaj ze skoly a Feknou, Ze to dité proste zrovna je nezvladatelny a ma si ho prijet
vyzvednout, zaroven si ale nemiizou dovolit zaméstnani nemit... Nebo tFeba maji u nas tu
asistenci, ale asistent onemocni a neni za néj zadna nahrada prosté. Tak jako vim
i 0 pripadech, kdy treba si rodice berou na ty dny bez asistence home office, a to dité
s nima zustavda doma, coz ale teda samozrejmeé taky neni uplné idealni situace.*“ (SP 6)

., A prispévek na péci je vyplacen tak, jak je vyplacen. To znamena, zZe rada tireba
nasich rodicii, nasich klientit vitbec nedosahne na prispévek na péci pro svoje dite, treba
s lehkym postizenim. Nemusi tam byt ani velké mentalni postizeni, ale ona uz jako péce
o takové dité je velmi ndarocna. Na druhou stranu, potom jsou rodice, kteri pobiraji
prispeévky na péci. A vitbec nechci vict, Ze je nevyuzivaji tak, jak maji, proste vyuzivaji je
k preziti. Ale kdyz to dité potom potiebuje néjakou sluzbu, treba respitni pobyt,
terapeuticky pobyt a podobne, tak vlastné vam reknou, Ze na to nemaji financni
prostredky, ale vy vite, Ze pobiraji prispévek na péci, ja nevim, tretiho stupné a ty
prostiedky maji vynaloZit na tyhle sluzby. Jo, a je to presné z toho diivodu, ze ten rodic je
zpravidla doma s tim ditétem a ten prispévek tvori velkou cast prijmu té rodiny. “ (SP 1)
9.1.3 Stav personalu socialnich sluzeb
Z rozhovort také vyplynul dal§i nedostatek, ktery je spojeny s nedostate¢nym
financovanim v systému socidlnich sluzeb a zaroven s nizkymi kapacitami a tim je
pfetizenost socialnich pracovniki, a i dalSich zaméstnancii v socialnich sluzbach. Podle
socialnich pracovnic je velmi téZké rozSifovat sluzby a kapacity sluZeb i z toho divodu,
ze neni dostatek lidi, ktefi by v sektoru socialnich sluzeb chtéli pracovat. Na jednoho
socidlniho pracovnika obvykle piipadd velké mnozstvi klientd, které by za jinych
okolnosti bylo mozné rozd¢lit mezi dva pracovniky.

., ...ta kapacita by se mohla furt rozsirovat, ale u nas to musi bejt unosny pro toho
socialniho pracovnika. Jo, jako zvladnout, ja nevim, mame ted' 60 dlouhodobych smluv,
a jesté to budeme navysovat o 10. Takze to je 70 klientii a ma to jeden socialni pracovnik
a druhej socialni pracovnik ma kratkodoby a téch je 20. Takze uz to je docela hodné pro

toho jednoho socialniho pracovnika. No ale tak uvidime, jak to pujde dal. “ (SP 5)
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., My nemiizeme navysovat dal kapacitu, protoze na to nemame personal. Za prvé
financni prostredky na ziskani novych kolegii nejsou za druhé nejsou novi kvalitni
kolegove, kteri by tu praci chteli délat a kteri by vydrzeli. “ (SP 1)
,,Jedna specialni pedagozka by méla mit v péci, ted jsme to pocitali, 130 klienti.
Ty musi vySetrit a pokud mozno objet.* (SP 1)
,» ...protoze mame jenom jednu psycholozku a je neskutecné pretizena. “ (SP 1)
., A my vime, Ze ta poptavka je velka, ze by se ta kapacita mohla furt rozsirovat,
ale prosté nemame lidi a na tom to vlastné cely stoji a pada.“ (SP 7)
,,Co vim, tak treba ty velky domovy jako na okrajich republiky, tak tam to maji
Jjako stylem jeden socialni pracovnik, kterej je Bc. nebo i Dis. a potom na néj treba 30
pracovnikit v socialnich sluzbach treba, ktery maji jenom kurz, ktery vlastné si jesté
udelaji, zZe jim to zaméstnavatel zaplati a délaji si ho uz behem jakoby pracovniho pomeéru.
Ja nevim jo, ale myslim si, Ze tam miizou jako treba pani, co délaly, ja nevim, prodavacky
nebo kucharky v jidelnach a chtéji delat néco jinyho tak, ze mizou zkusit tohle. “ (SP 2)
., Tak u nas vlastné jsme byly jednu dobu jenom dvé socidlni pracovnice a kazda
Jjsme pod sebou meéla asi 10 nebo 15 pracovnikii v socialnich sluzbach, ale teda oni i ty
se hledaj dost tézko.“ (SP 4)
Respondentky zminovaly, Ze je n€kdy vyCerpavaji i pozadavky zaméstnavatele,
ktery ma o fungovani socialnich sluzeb zkreslené piedstavy a cili pfedev§im na rozsifeni
kapacity a poskytnuti sluZzby co nejvétSsimu poctu klientt.
,,No, dost casto mi tu prdci viastne komplikujou tady nase vnitini pravidla
a nastaveni organizace. To je taky samostatna kapitola. “ (SP 4)
,,Jako my obcas bojujeme s predstavou nasi pani reditelky, kterda by chtéla furt
rozSirovat tu kapacitu. Ona jako chce uspokojit tu poptavku, coz bychom samoziejmé
chtéli vsichni. Ale prosté my to tady pak tahneme cely a jsme fakt vycerpany.“ (SP 6)
,» ... tu sluzbu jsme rozsirili a byl to ndpad naseho reditele, my bysme si na to nikdo
Jinej netroufnul a ani vlastné nemame cas se takovyma vécma zabejvat. Rozsirilo se to,
ale nastal prosté hroznej chaos, hledani dalsiho socialniho pracovnika, strasné moc
prace navic pro nds pro vSechny. A asi je zbytecny rikat, Ze penéz moc navic nebylo, jo,
to asi ani nemusim zminovat. “ (SP 7)

Nékteré socialni pracovnice uvedly, Ze se citi vyCerpané a pietizené praveé kvili
tomu, Ze maji vysoky pocet klientl. Zaroven jejich prace Casto nekonci s koncem

54



pracovni doby. Nékteré respondentky uvedly, Ze si nikdy nevypinaji sluzebni telefon,
protoze rodice klientil se jim ozyvaji i vecer nebo o vikendech.

,, Pokud nasi studenti nebo rodice prozivaji zrovna narocny situace, kdy treba jsou
nuceni zavolat na svoje dité policii a rychlou zachrannou sluzbu v néjakém afektu. Tak
jako stava se, Ze volaji, ze nevédi, na koho se obratit, tak proste volaji mné, protoze
potiebuji tu situaci s nekym sdilet a podporit. “ (SP 1)

,, Urcite to nefunguje tak, ze ve ctyri odejdu z prace a nic neresim. I kdyz teda bych
si to jako dost casto prala, ale tady to prosté neni mozny. Rodice pisou i o vikendu, rusi
asistence, to samy vilastné nasi osobni asistenti. Prosté kdyz nekdo onemocni a napise mi
v patek vecer, tak to nenecham bejt az do pondéli, ale zacnu to prosté resit hned, jak
muzu.* (SP 6)

Neékdy je pro socidlni pracovnice velmi vycerpavajici komunikace s rodici.
Nekteti si nechtéji nechat poradit, protoze véfi, Ze oni sami vi nejlépe, jak s ditétem
pracovat, néktefi rodice jsou velmi zoufali a komunikace s nimi miize byt pro socialni
pracovnice také velmi narocnd. Respondentky také zminovaly, ze se setkavaji s rodici,
ktefi nerespektuji pravidla dané socidlni sluzby nebo se dohaduji, Ze jim nastavena
pravidla pfijdou zbytecna.

,,Jo, mame to jako tezky v tom, opravdu je to narocné s nékteryma téma rodicema
komunikovat. Stoji to hrozné moc casu i usili. Nikam to nevede casto.“ (SP 4)

., Ty rodice jsou casto treba frustrovany a asi si to vylejvaji na nds. Jinak si to
vlastné ani nedokadzu vysvetlit. My se prosté snazime jim pomoct, poradit, ale néktery to
asi berou jako néjakej osobni utok... Stava se nékdy, Ze ty rodice nam fakt délaji skoro
naschvaly. Prosté je o néco poprosime a oni udélaji snad vylozené opak. Prosime je, aby
treba nenechavali nemocny déti v asistenci, protoze pak ten asistent ten bacil prenese na
néjaky dalsi dité treba a jsou rodice, ktery tohle nechtéji respektovat a viastné jim to
prijde jako néjaka zbytecna buzerace z nasi strany.*“ (SP 6)

,, Ale mame klienty, kde opravdu treba nedoporucime vzdelavani v bezné Skole,
ale rodic to nechce slyset. To znamena, trvad si na vzdélavani v bezné Skole a pak je to
Jjako zpravidla velkej problém. Ale pravo volby skoly ma rodic. Jo, kdyz se rodic rozhodne,
Ze jeho dité se stredné tezkym mentalnim postizenim, ktery je na tom opravdu velmi, velmi
Spatné, je tireba i na plendach ve 3. tride, Ze prosté to dité bude chodit do bézné Skoly, tak
prosté bude chodit do bezné skoly. A je to potom na tom, jestli to dité splni alesporn
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minimalni vystupy, jo. Ale vlastné je to potom na tom, jak to vyhodnoti a jak si to preje
ten rodic, coz nekdy miize bejt frustrujici to sledovat.“ (SP 1)

., Kdyz to dité prijimame, tak tém rodicum rikame, Ze v ramci socidlni sluzby tomu
ditéti nemiizeme podavat léky. Prosté pracovnik v socialnich sluzbach tohle délat nemiize,
Jje to nezakonny vlastné a ty rodice se na nas tvari, Ze si vymejslime néjaky blbosti. A jako
ona to vilastné blbost je, ale prosté nemiize si dovolit néco riskovat. Stavalo se nam tady,
Ze tieba ty rodice premlouvali osobni asistenty a snazili se to nejak jako obejit.** (SP 6)

,,No, je to je to strasné ubijejici, jak pro nds jako pro pracovniky, tak pro rodiny.
A je to hrozné tezky v tom, a pokud vyhorim jednou tady na téhle pozici, tak to bude z toho
ditvodu, zZe moji povinnosti je obhospodarovat poradnik a komunikovat s temi zoufalymi
rodici.“ (SP 1)

My se zpravidla snazime tu rodinu na to odstrizeni od toho systému Skolstvi
pripravovat. Zaroven klienti u nas ve sluzbé konci dovrsenim 18 roku véku, a to tem
rodicum taky pripomindame. Prosté pokud nam klient ma dospét, tak at' uz je na tom
Jakkoliv, tak vzdycky se snazime s rodinou resit, co bude dal, jestli budou chtit néjakou
pobytovku nebo to dité ziistane doma, ale budou chtit treba staciondr. Rikdme to tém
rodiciim hodné dopredu, protoze prave ty kapacity nejsou a dlouho se cekd na vsechno.
Pro ty rodice to je asi tezky to slyset a nékdy se stava, Ze o tom nechteji mluvit, co bude
az to dité bude dospély. A jako samoziejmé vuimame to jejich zoufalstvi a jsou to nékdy
fakt tézky rozhovory. “ (SP 7)

Zaroven jsou socidlni pracovnice zavaleny administrativou. Z rozhovort
vyplynulo, Ze jim byrokratické povinnosti jejich praci spiSe komplikuji, nez ulehcuji.
Nékteré respondentky uvedly, Ze nékteré administrativni Ukony povazuji za zbyte¢né
a domnivaji se, Ze Cas straveny u administrativnich ¢innosti by bylo lepsi vénovat praci
s konkrétnimi klienty. Z rozhovorii vyplynulo, ze administrativou jsou zatiZeni i specialni
pedagogové, kteii vypracovavaji zpravy a doporuceni, kterd predkladaji ve Skolach
klienth. Zaroven je jiz vySe zminéno, ze 1 specidlni pedagogové maji velké mnoZzstvi
klientd a administrativni z4téz tedy i u nich mtze byt velmi vysoka.

., ...no pak taky administrativa urcité komplikuje praci a byrokracie. A straseni
s kontrolama a tak, Ze prosté clovek stravi spoustu casu zbytecnymi tabulkami namisto

toho, Ze by se vénoval tem konkrétnim pripadum a klientiim. “ (SP 4)
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., No, kdybyste vidéela, co vSechno my musime neustdle vypliiovat. To jsou prosté
uplne zbytecny veci, aspon teda z myho pohledu. Prosté tady se vSechno dela, kdyby
nahodou prisla nejaka kontrola, ale kdyz ta kontrola fakt prijde, tak je to stejné nezajima.
Mozna nékdo se na to zbézné koukne, ale fakt si nemyslim, Ze by to nékdo jako néjak
studoval ty papiry tady.* (SP 6)

., Ta prace je neskutecné narocna pro ty specialni pedagogy v tom, zZe dité musi
vySetrit, vySetieni trva zhruba tak dvé a pil hodiny. A to vysetreni se sklada jak z prace
s ditetem, tak opravdu dlouhym obsirnym pohovorem s rodicem a pak viastné z toho
kolegyné musi napsat ty pisemné vystupy a zprava zpravidla ma v primeéru 5 stran
a doporuceni taky. Takze jsme na 10 strankach textu, ktery ale popisuje tu situaci, a pokud
by to nékdo cetl v téch skolach, za coz my jsme hrozné radi, tak by to viastné davalo potom
v§echno smysl. Ale jsou i situace, kdy vystavime doporuceni, zalozi si to do Sanonu
a nikdo to necte a je to strasné smutny a demotivujici.“ (SP 1)

Z rozhovort vyplynulo, Ze je ale velmi tézké sehnat nové zaméstnance v sektoru
socialnich sluzeb. Respondentky usuzuji, ze je to pravé kvuli naro¢nosti prace
a neadekvatnimu finanénimu ohodnoceni, coZ je zminéno i v piedchozi kapitole.

., My tireba v ramci treba nasi socialni rehabilitace, ja jsem pravé tady pracovala
v socidlni rehabilitaci a byla i situace, Ze jad jsem viastné neddavno presla na jinou pozici,
ale nez se sehnal novej pracovnik, tak to trvalo, takze mi treba poprvé v socialni
rehabilitaci jsme méli stop stav za tu dobu, vlastné co tady jsem od toho roku 2014, takze
fakt ta situace je Silend. “ (SP 3)

,No a na tom to docela jako stagnuje, Ze je tézky najit novy lidi. Nevim, jak
v jinych krajich, ale v Praze je to jako tézky. Tady v Praze se viastné pere o ty lidi, co
chtéji délat takovou tu jako vlastné osobni asistenci, spousta neziskovek. “ (SP 2)

., A teda navic je to strasnej problém najit socidalniho pracovnika. My v osobni
asistenci furt hledame socialniho pracovnika a nemiizeme nikoho najit. Je to hroznej
probléem. A kdyz uz jako se nékdo prihlasi na néjakej inzerdat, at je to socialni pracovnik,
nebude pracovnik v socialnich sluzbach, tak ty lidi prosté prijdou, vy se s nima domluvite
na staze a oni pak uz ale nedorazi, neomluvi se a to je, kdyz uz prijdou. Ale oni na ten
pohovor kolikrat ani neprijdou a viibec se neomlouvaj. Prosté z 10 lidi nastoupi tireba

1 nakonec. TakzZe jako ono do socidlnich sluzeb se nikdo moc nehrne no.“ (SP 6)
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9.1.4 Spadovost specialné pedagogickych center

Spadovost se tyka pouze zakladnich Skol hlavniho vzdélavaciho proudu. Specidlni Skoly
ani Skolska poradenska zatizeni, tedy ani specialné¢ pedagogicka centra spadova nejsou.
Skolsky zakon spadovost §kolskych poradenskych zafizeni nijak nespecifikuje, néktera
zafizeni teda spadovost netesi a pfijimaji klienty odkudkoliv, jind zafizeni si naopak
spadovost urcuji samy. Socialni pracovnice z SPC tedy zminuje, Ze i ptesto, ze se jedna
o prazskou pobocku, tak maji klienty z celé Ceské republiky, protoZe jsou mésta, kde SPC
pro déti s danou diagndzou neexistuji.

,,Jo a taky je ta kapacita uplné plna proto, Ze treba my jsme zarizeni, které nedrzi
spadovost, protoze zdkon, Skolsky zdkon nezna spadovost Skolskych poradenskych
zarizeni, néktery zarizeni si tu spadovost vytvareji uméle a my prosté bereme klienty z celé
republiky. Jo, kolegyné jezdi mimo Prahu. StredocCesky kraj prevazne, jezdi Liberecky
kraj, Kralovehradecky kraj, cely stiedni Cechy. Plzeiisky kraj tam mdame samostatnou
pobocku a mame klienty i v Olomouci. Takze prosté to, Ze je nékdo z jiného konce
republiky neznamena, Ze ho neprijmeme, ale musi cekat.” (SP 1)

,,A i ta spadovost u SPC. Treba Stredoceskej kraj odkazuje tady na nase SPC a na
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jesté jedno dalsi v Praze, protoze nema prosté SPC pro déti s PAS a poruchou intelektu. ‘
(SP 2)
9.2 Vnimani sou¢asného stavu Skolského systému dle socidlnich pracovniki
Respondentky v rozhovorech mluvily 1 o soufasném stavu Skolského systému,
o problémech, které se dotykaji 1 jich samotnych v jejich praxi.
9.2.1 Kapacita Skol
Socialni pracovnice zminuji, Ze nedostatecna kapacita je nejen v zatizenich socidlnich
sluzeb, ale také ve specialnich Skolach. Podle socidlnich pracovnic miize byt nedostate¢na
Skoly umistit, nechdvaji ho na stejné Skole studovat co nejdelsi dobu, v nékterych
piipadech az do 26 let véku.

,»No, dokonce specialni skola miizu prodluzovat studium toho ditéte az do 26 rokii
podle zakona. Takze castokrat jsou tam i 18leté deti. Napriklad, jak jsem pracoval na té
Skole, tak jsme tam meli 22letou studentku, na zakladni skole. Je to prostée moznost

v zakoné, ale potom vlastné neni misto pro ty malé déti, takze spravné by to tak asi nemélo

byt (SP 4)
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., ...VSichni se tam drzZej, vétsinou jsou to Skoly, ktery prosté maji pak i navaznou
néjakou sluzbu, stacionar nebo takhle. A vliastne i materskou skolu, takze vsechny deéti se
tam proste drZej a snazej tam bejt co nejdyl. A ono tech mist neni tolik, kam by rodice
mohli ty déti dat, takze kdyz pak maji takovy zarizeni a muzou tam do téch Sestadvaceti
bejt, tak jako pro dalsi rodiny dostat tam to dite prosté neni lehky, protoze ty deti
neodchazej, zZe jo, ty déti starnou a jsou tam furt. Je to jako hroznej problém. (SP 5)

., No jo, stava se, ze tam zustavaji do téch Sestadvaceti, protoze jako takhle ono
ani moc sluzeb pro ty pro ty dospélé lidi s mentalnim postizenim neni, ty sluzby treba jako
pobytovy nejsou nebo neni kapacita. Tak ty rodice se logicky snazi je nékde udrzet co
nejdyl. *“ (SP 6)

., Spis u tech lidi s tim mentdlnim postizenim vnimam tu tendenci, Ze je rodice fakt
nechavaji prosté studovat co nejdelsi dobu, kdyz to jde, no.* (SP 3)

Respondentky zmitiovaly, ze jako problém vnimaji i nedostatek specidlnich
1 klasickych matetskych Skol a specidlnich zakladnich Skol. Zaroven se tedy stava, ze
rodi¢e déti, které nejsou piijaty do materskych nebo zékladnich Skol, hledaji misto
v socidlnich sluzbach, které se o dité alesponi na chvili postaraji a rodi¢ tak mize mit
volny ¢as pro sebe nebo chodit do prace. Dité zaroven neptichdzi o kontakt se svymi
vrstevniky, pokud je umisténo naptiklad do odlehcovaci sluZzby €1 denniho stacionéfe.

A kdyz zabrousim i do Skolstvi, tak urcité nedostatek materskych skol a jako
specidlnich materskych skol, a i specialnich zakladnich skol. To furt slysim od rodicu, zZe
prosté je plno, Ze je nikde nevezmou a nejsou ani soukromy Skoly, a jesté kdyz uz jsou
mista, tak si prosté vybiraji deti, ktery prijmou. TakzZe to si myslim, Ze je dost probléem
v téch socialnich sluzbdach. My jsme vlastné jediny zarizeni, ktery poskytuje takovyhle
sluzby pro deti. Protoze nikdo to nedeélda. Terénni odlehcovaci sluzbu pro deti nedela
vithbec nikdo, kdyz to neni vyslovené néjaka hospicova péce. Takze si myslim, zZe by
rozsireni téch sluzeb, ze by to bylo nejlepsi a pomohlo by to spousté lidem. “ (SP 5)

., Pak tady mame holcicku viastné, kterou nevzali do skoly, protoze nemaji nikde
misto, takze sem chodi prosté kazdej den na 3 hodiny misto Skoly jakoby, nez najdou
prosté Skolu, kde by ji vzali... A aspon proste ona neni furt doma s tou maminkou a zvyka
uz si na nejaky jiny prostredi, coz je supr. Ale zaroven prosté neni jednoduchy najit ty
mista ani v odlehcovacce, takze to neni samoziejmost, Ze vas jako odmitnou ve skole, ale
vezmou vas v odlehcovacce. “ (SP 7)
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9.2.2 Spadovost kol

Respondentky c¢asto zminovaly problémy, se kterymi se setkévaji kvili spadovosti
Skolskych zatizeni. Spadova skola hlavniho vzdélavaciho proudu by méla ptijmout kazdé
dité, nehledé na to, zda ma nebo nemé zdravotni postizeni. Zarovenn by ditéti se
specidlnimi vzdelavacimi potiebami mély byt zajistény potfebné pomiicky a také asistent
pedagoga, pokud je to potfebné. Pokud ve vyjimecnych ptipadech opravdu nelze dité
umistit do bézné zakladni Skoly, naptiklad z kapacitnich divodt, tak by méla byt
zajisténa jind moznost vzdélavani.

,,No, ono teda na zaklade proste té inkluze nemiizou skoly ty déti odmitat, jenom
mu muzou doporucit, ze treba ta bézna Skola pro to dité neni vhodna, Ze to bude tezky,
ale urcité ho nemiizou odmitnout, jeste kdyz si vlastné zabezpeci ten rodic toho osobniho
asistenta.“ (SP 4)

,»No spadova nesmi odmitnout, spadova to nesmi udelat, ta ho vlastné prijmout
musi a zajistit mu ty podpurny opatieni. Ono jako viastne, kdyz by to fakt jako neslo, jo,
typu Skola je bariérova, ale i tak. Tam jsou néjaké pocty viastne, kolik téch integrovanych
deti ve tride miize bejt. Jo, fakt se miize stat, Ze uz byli nad ten pocet, ale v tom pripadeé
se nemusi starat rodina. Ten veditel té skoly by to mél resit se Skolskym odborem a ten
prosté musi najit pro to dité misto, ne Ze to hodi na tu rodinu, tady u nas ne, to zkuste
nekde jinde, jo. To mé fakt jako Stve, Ze vlastné nedodrzujou zdakon, jo. Jako chapu, Ze
nékdy to nejde. “ (SP 2)

., NemiuiZou ty deéti s postizenim odmitnout, kdyz jsou to spadovy Skoly, nebo by
neméli odmitnout ty déti skolou povinny, ja myslim, Ze kdyz uz je tomu ditéti 8 let, tak to
je nejpozdéjs, kdy musi jako ho do ty skoly vzit, no. Ale to, Ze oni néco nemiizou podle
zdkona udélat, to viibec jako neznamend, ze to fakt neudelaji, jo. Stava se, Ze to tém
rodiciim Feknou a spolihaj na to, Ze ten rodic se nebude nijak dohadovat. Nebo si prosté
vymysli néjakej divod, proc to podle nich fakt nejde.“ (SP 7)

Zékladni Skoly hlavniho vzdélavaciho proudu jsou spadové a piijaté déti jsou
vétsinou z prilehlého Skolského obvodu. Specidlni zakladni Skoly ale spadové nejsou, coz
znamena, ze rodi¢e nemaji jistotu, Ze jejich dité bude pfijato a zaroven neni zaruceno, Ze

specialni Skola, kterou bude dité navstévovat, je v blizkosti jejich bydliste.
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,,Je to jako hroznej problém. Ale tim, jak vlastné tyhle ty specialni Skoly nejsou
ani spadoveé, prosté tak pak jako rodice, kdyz uz maji stésti, tak pak musi jezdit na druhy
konec Prahy do skoly, protoze prosté tam bylo jedno jediny volny misto, no.* (SP 5)

,,No ono je taky jesté hloupy, Ze treba specialni skoly nemaji spadovost v Praze.
Pak rodice vlastné obvolavaji vsechny, jestli je nékde vezmou a taky viastné ty mista
nestaci.“ (SP 6)

., ...2e se pak tem rodicum zbytecné stane, Ze maji treba specialni Skolu ctvrt
hodiny dojezd, no a tam zrovna misto neni a musi jezdit nekam trictvrté hodiny, a pritom
by si to nékdo rad vymenil, jo.* (SP 2)

,Ale stejné je to hrozmy, vemte si, odmitnou vam ctyrlety dité vzit do Skolky
a maminka samozivitelka musi do prdce, co ma pak délat, zZe jo. Protoze tam prosté
nemaji misto a maminka miize odvolat vSechny Skolky v Praze a bude pracovat na
Chodové a bude muset jezdit az nékam pomalu k Cernymu mostu jenom jako do skolky. *
(SP5)

9.2.3 Asistenti pedagogti a osobni asistenti

Respondentky v rozhovorech mluvily také o soucasné situaci ve Skolach v souvislosti
s pfitomnosti asistentd pedagoga a osobnich asistentli. Osobni asistent je zaméstnanec
organizace, kterd poskytuje socialni sluZzbu osobni asistence. Pokud tedy ve Skole asistuje
osobni asistent, rodi¢e za jeho pritomnost ve Skole plati. Asistent pedagoga je pridélen
ditéti jako forma podpiirného opatieni a je zaméstnancem Skoly, rodice tedy za jeho
pritomnost ve Skole neplati. Asistent pedagoga také miize zdkovi asistovat v nezbytné
sebeobsluze, primarné by ale mé&l pomahat Zakovi pii vyuce nebo s pfipravou na vyuku.
Osobni asistenti by méli byt ve Skole ptfitomni pouze ve vyjimecnych piipadech, vedeni
Skoly musi odlivodnit, pro¢ povazuji ptitomnost osobniho asistenta za nezbytnou.

,,No mame 3 uZivatele osobni asistence ve Skole, ale z toho 1 uzivatel ma
3 asistenty, takze mame 5 asistentu ve skole celkem. A jsou to osobni asistenti, nejsou to
asistenti pedagoga. Takze jich se treba nedotkne ta novela zakona, pokud projde. Tohle

je uplné jina sluzba. U nas se vlastne jednd o socialni sluzbu ve skole, ktera by tam
spravné vlastné ani neméla bejt, jenom ve vyjimecnych situacich, protoze Skola je povinna
zabezpecit kazdému ditéti vzdelani bezplatné a nemiizou si klast podminky, Ze ho prijmou
jen s osobnim asistentem. Pouze ve vyjimecnych pripadech, kdyz napriklad to neni

spadova skola, tak si to miizou takhle podminit. Takze ve vSech téch pripadech, kde jsme
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dali toho osobniho asistenta, jsme délali vyjimku. A Skoly nam musely pisemné zdiivodnit
s podpisem reditele, proc toho asistenta vyzaduji. Vlastné proc se to dite nemiize vzdelavat
bez osobniho asistenta ve Skole, protozZe jinak by to bylo zneuZivani socialni sluzby.
A plati si to ty rodice teda. *“ (SP 4)

My mame osobni asistenty u déti i na specialni Skole, ale tam uz by se to viibec
nemélo delat, protoze tam je navyseny pocet pedagogickych pracovnikii a snizeny pocet
deti. Ale oni si to prosté tak obhdjili, ze jsme tam ty asistenty dali, protoze prej to dité
prosté potiebuje nonstop jednu osobu k sobé. My jsme dlouho jako zvazovali, jestli ho
mdme tam dat nebo ne, ale nakonec jsme jim ho tam dali toho asistenta. Takhle ty skoly
viastné donuti ty rodice, aby si platili toho asistenta, coz pak vyjde docela draho.* (SP 6)

Respondentky také vyjadrily obavy ztoho, ze bude schvilena ptipravovana
novela zékona, kterd by méla upravovat pocty asistentll pedagoga na Skolach, v mnoha
ptipadech by mél byt jejich pocet vyrazn¢ zredukovan a neméli by byt jiz ptidélovani
konkrétnim zaktm, ale Skolam.

., Bude velky problém, pokud projde nova legislativa, ktera se stdle pripravuje,
a pokud se bude sahat na pocty asistentii pedagoga ve Skolach, to bude komplikovat tu
situaci asi vsem. “ (SP 6)

,,Co nas v ramci mé profese trapi tedka nejvic, tak to je obava z toho, Ze projde
nova legislativa, ktera nam seskrta asistenty pedagoga. A pokud se to nestane, tak budeme
moct volné Zit a pracovat a bude to vSechno v poradku, to znamenda, Ze i nase vedeni
opravdu aktivné prispiva k té komunikaci ohledné té nové legislativy. “ (SP 1)

Respondentky zminiuji, Ze s pfitomnosti osobnich asistentii ve Skolach vznikaji
urCité problémy. V nckterych Skolach si pieji, aby dit¢ do Skoly dochazelo pouze
v pfitomnosti osobniho asistenta a v ptipad¢, Ze osobni asistent napiiklad onemocni, dité
by do Skoly vlastné také ptijit nemélo. Nékteti rodi¢e mohou trvat na tom, aby jejich dité
navstévovalo urcitou Skolu a pokud ditéti zajisti sami ze své viille osobniho asistenta, tak
Skoly by nemély mit Zadny divod dit€¢ odmitnout. Problém vidi socidlni pracovnice
1 v tom, Ze déti, které maji pfidéleny asistenta pedagoga, tak zistavaji ve tfidach samy,
kdyz jejich asistent onemocni a vétSinou neni zadny zastupce, ktery by ho mohl v tu chvili
nahradit.

A nékdy si to ty skoly podminuji, Ze viastné kdyz ten osobni asistent nemiize jit
do prdce, tak ani to dité nemiize do Skoly, coz neni uplné spravny, ale my to mame
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podchyceny tim, Zze mame to prohlaseni od té skoly, Ze to dité se nemiize vzdelavat bez
osobniho asistenta.* (SP 4)

., ...treba pedagogicky asistent je porad na nemocensky, a to dite je tam vlastné
v ty tridé ponechany bez podpory, jo. (SP 2)

. ... kdyz nam volaji rodice kviili tomuhle, tak si treba stéZujou, Ze jako ten
asistent pedagoga to vlastne neumi, to, co by mel délat, nebo Ze treba neni, ze je nemocnej
a ze ty Skoly to treba nijak neresi taky moc. Oni taky nemaji paku, jak to resit, protoze
dalsiho asistenta pedagoga nesezenou.“ (SP 2)

,,Potom jsou casto pripady, Ze to dité na beznou skolu nepatri. To mame takovou
klientku a patri spis na specidlni Skolu, ale ten rodic ji mermomoci chce na bézné Skole
z néjakeho ditvodu a ta skola viastné neni schopna ji zabezpecit to, co potiebuje s pomoci
asistenta pedagoga, takze proto si vyzadala osobniho asistenta. V tom pripadé je to na
tom rodicovi, jako je to jeho dobrovolny rozhodnuti, Ze si to plati. Protoze to dité jako
realné nema na tu Skolu, na tu béznou a lépe by mu bylo na té specidlni Skole a v tomto
pripade té klientky jsme se té mamince to snazili vysvetlit, i ta skola se o to snazZila, ale
ona prosté chtéla, aby ta klientka tam chodila. Takze vlastné tam miize chodit s osobnim
asistentem, ktery pomaha se vsim.*“ (SP 4)

Osobni asistenti nejsou pedagogickymi pracovniky a nemohou tedy vykonavat
pedagogickou ¢innost, nemohou své klienty uc¢it novou latku a tvofit obsah vyuky. Osobni
asistent by mél opravdu primarné pomahat se sebeobsluhou, nebo naptiklad smefovat
klientovu pozornost béhem vyuky. Nema ale vzdélani, které by ho opraviiovalo klientovi
vysvétlovat novou latku ve Skole. Hranice mezi u¢enim nové latky a opakovanim mize
byt velmi tenk4 a mize tak byt problematické mezi tim rozliSovat.

,,Ale ty nasi asistenti zase nejsou pedagogicky pracovnici. Nejsou na to vzdélany.
A to mdme podchycené tak, zZe vlastne oni nedelaji tu pedagogickou cinnost a maji
dostavat predpripravené materidaly od ucitele nebo asistenta pedagoga, kdyz neni
moznost, ze by ten asistent pedagoga nebo ucitel s ditétem pracoval, tak miize to deélat
i ten osobni asistent, ale nemiize vymyslet obsah té vyuky. A nemiize mu vysvétlovat novou
latku, miiZe si s nim jenom opakovat a spis prosté ho sméruje v tom, aby se orientoval v té
latce a sméruje mu tu pozornost, aby se soustredil. ZaleZi, kde je ta hranice, to je strasné
tezky rict, kdy se uci a kdy se uz neuci, kdy jenom opakuje. To je velmi tézke, jeste u téchto
deti obzvlast.* (SP 4)
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9.3 Pristup socialnich pracovniki ke klientiim

Respondentky v rozhovorech popisovaly, jak pfistupuji ke svym klientim, jakym
zpusobem je podporuji a jak vnimaji vysledky své prace. Z rozhovort vyplynulo, ze se
respondentky shoduji v tom, Ze u klienti s mentalnim postizenim je dilezité podporovat
jejich samostatnost a rozvijet jejich socidlni dovednosti a sebeobsluhu. Podle
respondentek je dilezité nechavat klienty, aby si zkouseli rizné dovednosti a pomahat
jim, kdyZ je to potfebné, ale nedélat za n¢ vétSinu véci jen proto, ze jim zpocatku nejdou.
I pfesto, ze osoby s mentalnim postizenim mohou chodit do prace, nékdy pro né
predstavuje vétsi problém napiiklad samotna doprava na pracovisté, komunikace s cizimi
lidmi nebo vyhodnoceni krizovych ¢i neptredvidatelnych situacich béhem cesty. I tyto
dovednosti si ale mohou lidé s mentdlnim postizenim osvojovat a vyuzivat socialnich
sluzeb, které¢ jim pomohou se v téchto oblastech zlepSovat.

,,Socidlni rehabilitace je sluzba pro klienty od 15 let a je to takova sluzba viastné
Jjako aktivizace toho klienta, kterej prosté prichazi a je nékde na néjakym mrtvym bode,
prave dejme tomu dokoncil zakladni skolu a moc nevi, co se sebou, vi, Ze nepuijde studovat
dal, takze s nim zacneme prosté délat néjakou pripravu na zaméstnani, pripadné jako
hledat s nim zaméstnani. Tam je i program podporovaného zaméstnavani a pak jsou tam
rizny rozvojovy a ndcvikovy aktivity, at' uz skupinové, nebo individudlni. Nejcastéjc jsou
to zase véci, ktery vedou k néjakymu jako praktickymu uplatnéni toho cloveka. Takze kdyz
jesté treba chodi do Skoly, pak jde potom na brigdadu, tak v ramci té sluzby se s nim
nacvicuje cestovani, zvysujou se kompetence néjaky financni gramotnosti, mnohdy jsou
to i takové jako nacviky komunikace a zvladani krizovych situaci, to, co vlastné ten jako
opravdu to podporované zaméstnavani, protoze ty sluzby zase, ktery nabizi stat jako
v podobé uradu prace, tak jsou nedostatecny, aby opravdu jako clovék se zdravotnim
postizenim si nasel prdaci. Takze toto supluje ta socialni sluzba v podstate. ““ (SP 3)

., No a pak se prave delaji aktivity, které nesouvisi uplné s tou praci, ale souvisi
prosté s nejakym jako beznym socidalnim fungovanim, takze to jsou prave treba nacviky
socialnich dovednosti a pro lidi s mentalnim postizenim, tak mame takovou odlehcenéjsi
skupinu, ktera neni tak jako strasné strukturovana a nacvikova v nejakym KBT modelu,
ale chodime do kavdrny. A tam mame tak jako nastoleny takovy prijemny a prirozeny
prostredi, kdy uplné jako béznymi interakcemi se ty lidi ucej to, ceho by se treba sami
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obavali, Ze si prosté objednavaji, platéj, prosté prichdzeji tam sami, vymysleji témata,
o kterych se budou bavit. “ (SP 3)

,,Nebo treba mame klienta, ten chodi do specialni Skoly, nevydrzi ten proces
vzdelavani déle nez, ja nevim, 2 hodiny, rano v piil 8 zacne, ma 2 hodiny vyucovaci a pak
volné prechazi do stacionare. Kde v tom stacionari ty deti taky pracuji, ale pracuji na
tom, aby se naucily sebeobsluhu, aby se naucili to, co pro zivot potiebuji. “ (SP 5)

., Vramci ty odlehcovacky, tak u tech starsich klientii se snazime trénovat néjakou
tu sebeobsluhu, pak taky jako ty socidalni a komunikacni schopnosti, to prosté ty klienty
casto musite fakt naucit mechanicky, protoze to pro né taky nemusi bejt prirozeny. V téch
specialnich Skoldch se uci treba varit, coz je pro né jako hodné prinosny taky.“ (SP 7)

Podle respondentek se lidé s mentdlnim postizenim stavaji vice samostatnymi
a sebevédomymi i tim, Ze dostanou prostor Zit jako lidé bez postizeni. KdyZ maji moznost
mluvit sami za sebe nebo kdyz mohou zit bézny Zivot ve své domécnosti, tieba
1 s vyuzitim asistencni sluzby.

., Existuji sebeobhdjcovsky hnuti, ktery maji i lidi s mentdlnim postiZeni. Ja prosté
se pohybuju jesté jako v ramci organizace v divadelnim souboru a tam viastné jako hrajou
lidi s autismem a mame tam i herce s mentalnim postizenim. A uplné vidim, jak najednou
maji uplné jiny hlas v té spolecnosti, ze viastné oni prosté jdou na jevisté a mluvi o sobé,
o problémech, které maji, které ma spolecnost a nedeélame to za né my, jo, a v tom to je
hrozné podstatny. “ (SP 3)

,,Je hrozné diileZity ty klienty nechat, aby si ty véci delali sami. I kdyz treba pri ty
asistenci vas to nékdy zdrzuje a rozciluje vas to, Ze mu to prosté nejde, pritom pro vds je
to uplné bézna vec. Ale kdyby za vas nékdo délal uplné vsechno, jenom protoze to délate

Jjinak nebo pomalejc, nez je bezny, tak by si kazdej pripadal jak neschopnej blbec proste.
Ale kdyz tem klientiim date prostor, pomahate jim, jen kdyz si fakt Feknou, tak oni se fakt
zacnou zlepSovat a zacnou si i vic verit. “ (SP 6)

,, Ted’ko tak mame nové sluzbu podpory samostatného bydleni. To je klient ve svym
byté prosté vilastnim nebo pronajatym, do kterého mu dochazi asistenti na néjakou
nasmlouvanou dobu. Pak mame v ramci chranéného bydleni i takovy jako tréminkovy
byty, to vzdycky je na rok byt, kde si klient zkousi zit sam taky zas s néjakou adekvatni
podporou a pak jeste v ramci sluzby podpory samostatného bydleni, tak mame vlastné
takovej model, kde mdame dve domacnosti, kde Zijou ctyri Zeny, jsou to dva byty. A jsou to
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vlastné ctyri zeny s tézkou mentalni retardaci, fakt velmi jako vyraznym autismem, prosté
i nejakym jako narocnym chovanim, ale vlastné Zijou v byté a maji tam 24/7 asistenci, ale
je to mozny. Jo, prosté normalné jsou na sidlisti v panelakovém byte, coz je treba ze mé
uplné uzasnej model. Jo, Ze prosté ta rodina uz nemiuze, ten clovek nemuze zit sam, ale
miize prosté mit néjaky fakt jako kvalitni Zivot, kdy ma svuj viastni pokoj, a ne pokoj s péti
dalsima lidma. " (SP 3)

Socialni pracovnice zmiiuji, Ze je podle nich velmi dilezité, aby déti s mentalnim
postizenim mély kontakt se svymi vrstevniky a také aby byly zvyklé na urcity rezim
a netravily veskery svlij ¢as doma s rodi¢i. Diky tomu se mohou 1épe zacleniovat do
spole¢nosti. Zminovany kontakt je pfinosny pravé i pro déti bez postizeni, které se diky
setkédvani s détmi s mentalnim postizenim uci, jak s nimi komunikovat, jak je vnimat jako
sobé rovné. Respondentky zminuji, ze lidé casto pii setkdni s lidmi s mentdlnim
postiZzenim nevi, jak se chovat a vyjadfuji naptiklad litost nebo s nimi komunikuji jako
s malymi détmi.

., ...ale zaroven on uz prechazi praveé do téch dalsich programii, kdy prosté presné
bude si hledat prdci, bude se zlepSovat v néjakych socialnich dovednostech, jo. A to je
strasné diilezity, aby ty déti neziistaly sedet doma, kdyz dodélaji tu Skolu. My je musime
aktivizovat, aby pak mohly bejt soucdasti ty spolecnosti.““ (SP 6)

., ...tak opravdu vzdycky se snazime, aby ty déti, pokud miizou, dochdzely do toho
vzdelavani, pokud jsou to déti na individudlu, tak vidycky prvni, co piseme je, Ze je
zapotriebi zachovat kontakt s vrstevniky. A to, pokud mozno bud’ néjakou dochdzkou do
Skoly treba jednou tydné, jednou za mésic na néjaky Skolni akce, tak aby prosté se to dité
k nim mohlo pripojit, aby pokud mozno ten sviij kolektiv znalo, i kdyz tam nechodi kazdy
den a snazime se rodice zorientovat v moznosti volnocasovych aktivit, aby proste kromé
toho, Ze chodi do skoly, mohly chodit jesté i nekam, kde budou prosté smysluplné travit
svij cas a ty vychovatelé nebo vyucujici, nebo ten personal prosté bude védet, jak s nimi
pracovat.“ (SP 1)

,, Castokrat mam pocit, Ze hodné lidi nevi, jak reagovat pii kontaktu s lidma
s postizenim. Oni by chteli, abych je brali normalné, aby se k nim chovali upiimné a aby
si na nic nehrali, ale ty lidi okolo se prosté neciti a uplné nevi, jak reagovat a jsou z toho
tak néjak nervozni. Nebo prilis vyjadruji litost, ale to neni to, co by jim pomohlo, pravé
naopak. “ (SP 4)
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., Zrovna véera jsem byla na uradu prace s klientem, kteryho teda aktivné hned od
bezny zprostredkovatelky zaméstnani preradili k tady té pani poradkyni pro OZP. Ale
jako nebyla tam Zadna pridand hodnota, krome toho, Ze treba ta pani byla sama v kanclu.
A jo, byl tam veétsi klid. Jako ten pristup je nékdy takovej az prilis paternalistickej, Ze
predpokladaji, Ze ten clovek s postizenim je néjaka univerzalni bytost, ke ktery je potieba
se chovat shovivave, div ho jako nehladit a nerikat mu, at' se neboji, nékde je to opravdu
Jjako hodnée prehnany, nékde naopak viibec nerespektuji, Ze tam s tim clovekem prichazi
nejaky doprovod a je jim to na obtiz a musite hodné obhajovat, proc tam jste. “ (SP 3)

Lidé s mentalnim postizenim mohou vyuzivat sluzeb, jako je napiiklad
podporované zaméstnani, chranéné zaméstnani nebo mohou navstévovat socialné
terapeutické dilny, diky tomu jsou tak 1épe zaclenéni do spolecnosti. Podle respondentek
se ale stava, ze rodice na tuto moznost své déti ¢asto nepiipravuji. Nekteti rodice mohou
svého potomka s mentalnim postizenim cely jeho zivot vnimat jako malé dité, které neni
pripraveno nastoupit do zaméstnani, jini rodice nevi, ze by jejich potomek mohl mit tuto
moznost. Zaroven se respondentky obcas setkavaji s tim, ze lidé s mentalnim postizenim
ani pracovat nechtéji, protoze k tomu nemaji dostate¢nou motivaci, rodice se o n¢ staraji,
nemaji Zadné vydaje, k tomu tfeba navic pobiraji invalidni dichod, a tedy nevidi diivod,
pro€ chodit do prace.

,» ...nekdy ani neméli vlastné motivaci. Jo, je to i o té motivaci, jako kdyz ma prosté
clovek prispévek na péci a invalidni diichod, tak co ho vlastne, kdyz tam neni motivace
treba ze strany rodiny nebo néjakejch jako pratel, tak co ho viastné nuti? A ty rodice tieba
ani nenapadne, zZe i kdyz prosté to ditée ma invalidni diichod, Ze by ale stejné mohlo
pracovat. A kdyz to to dité s tim mentdlnim handicapem uplné nechape a ty rodice mu to
nevysvetli néjak adekvatne, tak tireba viibec netusim, ze by mohlo chodit do prace... Kdyz
treba nerozumi hodnoté penéz viibec, tak ta motivace tam neni. A taky nemaji treba ty
potieby si Setrit na dovolenou nebo na néjakou drahou véc. Kdyz ty potireby toho clovéeka
Jjsou jako, nevim, divat se na televizi a poslouchat pisnicky, tak to je vlastné zdarma pro
ne.“ (SP 2)

V nékterych piipadech mohou byt rodice zase pfili§ aktivni a pfehnané zasahuji
do Zivota svého potomka. Pozici rodict mize zastoupit prave socidlni pracovnik, ktery
klienta mize doprovazet na pohovory, pokud je potieba, miiZze za n¢j vytizovat telefonaty,
nebo ho navigovat pfi psani zivotopisu ¢i motivacnich dopist. Podpora rodict je dulezita,
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ale je potfeba mit stanové hranice. Rodice by neméli do pracovniho Zivota svych potomk
zasahovat priliS. Respondentka, kterd pracuje v socidlni rehabilitaci, uvadéla, ze ze své
pozice se setkava primarné s klienty, ktefi maji motivaci pracovat a hledat si zaméstnani,
a proto praveé prichazi do sluzby socialni rehabilitace. S lidmi s mentalnim postizenim,
ktefi nemaji motivaci pracovat, se ve svém zaméstnani tedy témer nesetkava.

., V' ramci té socialni prace se tam snazime nahradit tu rodinu, ktera do toho casto
treba nevhodné vstupuje. Chodi pak s tema svyma dospivajicima nebo dospelyma détma
na pohovory, coz se uplné nehodi. A my zaciname uplné jako klasicky néjakym
zmapovanim. Mame takovy néjaky ndstroje, dotaznik a polostrukturovany rozhovor
néjakyho osobniho pracovniho profilu, ktery trosicku pomiize tomu cloveku se néjak
nekam nasmeérovat. A kdyz to nestaci, tak mame i ndastroj pracovni bilancni diagnostiky,
ktera je takova jako uz rozsirenejsi. A nekdy ale ten clovek prijde a vi proste, co chce
délat, protoze treba ma za sebou proste vystudovanej obor grafiky, tak prosté vi, Ze chce
delat grafika. Tak prosté zaciname tam, kde jako zrovna ten c¢lovek ma tu startovni caru
a pak uz je to o néjakém bud’ vysperkovani jejich stavajiciho Zivotopisu, nebo vytvoreni
uplné nového, podpora pri psani motivacnich dopisu. Lidi s autismem prosté mnohdy fakt
nevedi, co by viastne o sobé méli fict, Ze to je takovy hodné obecny, takze viastné je néjak
zdokonalujeme v téch dovednostech a pak jim viastné pomahdame tireba pochopit vyznamy
nekterejch inzeratii, které jsou casto prosté nepochopitelny i pro clovéka bez postizeni.
Ale je to hodné o tom, jakoze toho cloveka fakt podporuje v tom, aby to délal sam. Ne, Ze
piseme za néj, nékdy to delame tieba tak, ze kdyz je to prave treba clovek s mentalnim
postizenim, potrebuje jako ty podpory vic, nebylo by treba ani efektivni, aby sam
telefonoval na ty inzeraty nebo prosté prave, kdyz by mu nékdo zavolal, tak bud’ vsechno
odkyva, nebo to polozi, tak prosté treba davame na sebe kontakty do téch Zivotopisii. Jo,
Ze ten clovék prosté vyuziva tuhle a tuhle sluzbu a tady prosté ma svého konzultanta, ktery
mu pomaha s hledanim prace, tak at treba daji toho konzultanta do kopie. “ (SP 3)

., ...ale ty nasi klienti jsou strasné rozmanity v tech oborech, ktery vystudovali.
A od toho se pak odviji i ta prace. Jsou to samoziejmé spis pomocné prdce. Jo, neni to
néjaka supr kvalifikovanda prace, ale treba zase v pripadé ty moji klientky, kterd studuje
tu Svadlenu, tak si dokazu predstavit, Ze bude fungovat uplné samostatné. Jo, ze by
opravdu jako mozna klidne s dobrou podporou treba mohla i podnikat, jo, fakt si to
dokazu predstavit... V ramci té nasi sluzby i ted’ jako tim, Ze ji vliastné mam zapojenou do
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toho case managementu, tak bych to byla ja a pomahala bych ji jako zprostredkovat
prosté bud’ néjaky bezny poradenstvi, ale asi zaroven i néjak prizpiisobeny tem jejim
potiebam, aby tomu porozuméla. Ja hodné pracuji i s jeji rodinou, takze taky si dokazu
predstavit, Ze ta rodina by se do toho mohla zapojit. Jo, bylo by to narocne, ale fakt to
nevidim jako nemozné, no.* (SP 3)

,,Ja vlastne v ramci ty svy pozice, tak se jako setkavam s motivovanymi klienty,
ktery prichdzeji casto z viastni viile. Ano, stava se, ze je pritihne rodic a chce, aby si nasli
praci, ale zaroven ten rodic neustale poskytuje ten full servis a ten clovek nema ditvod to
menit. Ale vylozené jsem se jako skoro nesetkala se zadnym klientem, kterej by rekl, Ze
Ceka jenom, az mu priklepnou ten diichod a nebude pracovat. A jako myslim si, Ze to jde
i ruku v ruce s edukaci, kterou mi jako nutné v ty svy praci délame, protoze tam tomu
clovéku jasne Feknete, ze dokud nebude mit teti stupen invalidniho diichodu, tak opravdu
to pro néj neznamend prosté vSechno vyreseny, vcetné prosté socidlniho a zdravotniho
pojisteni. Myslim si, Ze ¢im vic védomosti mdte mozZnost tém lidem néjak predat
a zprostredkovat, tak tim jako lepsi maji moznosti rozhodovani se sami za sebe. A pak si
prosté daji dohromady, Ze prosté jednak je to casto nebavi jenom bejt doma. A casto mi
prijde, ze kdyz maji jako to postizeni v kombinaci s autismem, tak hodné jedou na to, co
se vyplati a nevyplati. A i prave takhle, kdyz zase budu uvazovat o ty svy klientce Svadlené,
tak ona prosté nechodi do ty skoly ctyri roky jenom proto, aby jako pak sedéla doma na
zadku. A ta uz taky ten invalidni diichod ma, viastné viceméne vesSkery mozny prispevky,
co jako sly vyresit. Ale ta potieba seberealizace je velka u téch mych klientii. “ (SP 3)

Respondentky zminuji, Ze vnimaji v mnoha ptipadech 1 vyznamné rozdily mezi
détmi, které navstévuji zdkladni Skoly hlavniho vzdélavaciho proudu a specialni Skoly.
Déti ze specialnich Skol mohou byt ¢astéji zavislé na pomoci dalsi osoby, jsou zvyklé, Ze
se 0 né¢ n€kdo neustale stard a sleduje, jestli jim néco nechybi a jestli néco nepotiebuji.
Déti si tak zvyknou na tuto pomoc a nejsou zvyklé, ze se nékde o pomoc musi piihlasit,
kdyz ji potiebuji. Déti z béZznych zakladnich Skol byvaji Castéji zvyklé v tomto ohledu
komunikovat a fikat si, pokud néco potiebuji. Zaroven ale pro nekteré déti s mentalnim
postizenim miize byt pfili§ narocné vzdélavat se na béznych skolach a mnoho véci, které
se s velkym usilim nauci, nepotiebuji ve svém Zivoté znat, a naopak by pro né€ bylo
na specialni Skole. Pro nékteré rodi¢e mize specidlni Skola znamenat vétsi pohodli

69



a kvalitnéjsi péci o dité. Nekteré respondentky ale vnimaji déti integrované v klasickych
Skoléch jako 1épe pripravené na budouci zivot, protoze byly jiz na zakladni skole vedeny
k vétsi samostatnosti, tak si tuto schopnost prenasi i do dospé€lého zivota.

,,A jako taky jsme si vsimli, zZe je rozdil prave mezi détma a Ze tam vlastné do téch
dilen prichazeli mlady lidi, ktery po tech specidalnich nebo i beznych skolach nenasli praci
a ten program mél slouzit k tomu, aby teda dokazali néjak jakoby nacvicit si, jako co ten
pracovni trh obnasi, ze musi podat nejaky vykon, zZe se musi umeét zeptat, domluvit,
pozadat o pomoc. A byl rozdil mezi tema, ktery prichazeli teda ze specialnich skol anebo
byli uz integrovany v béznych skolach, protoze ty z téch specialnich skol byli mnohem min
samostatny. Prosté ten servis tam byl jako znat, jo. Mozna byli spokojenéjsi a neprozili si
néjaky traumata, ale ta samostatnost byla mensi. Ty z téch béznejch skol prosté byli
takovy orazenéjsi. Jo, jako bylo videt, ze byli jako vic odkdazany sami na sebe, Ze se
dokazali vic jako zeptat, zaridit si. Kdezto ty z téch specialnich skol dost casto jako cekali
na tu pomoc a ani si o ni nedokdzali Fict. Nebylo to teda jako stoprocentné, nékdy treba
ne, ale vétsinou diky néjakému velkému usili rodiny. Prosté to dité bylo taky takovy jako
aktivnejsi. “ (SP 2)

,, Vnimame tam ty rozdily mezi téma detma, ale asi se neda obecné Fict, jakej typ
skoly je pro ty déti lepsi. Stava se nam, Ze ty déti z téch specidlnich Skol jsou zvykly na
vetsi podporu, protoze takhle to maji v téch Skolach nastaveny. Prosté nékdy se stava, ze
ty deti néco potrebujou a nevi viibec, ze si musi Fict o pomoc, protoze prosté na té
specialni skole si toho vidycky nékdo vsimne a pomiize. Coz ale asi neni uplné dobre, Ze
jo. Naopak ty déti, co jsou integrovany do béznych Skol, tak jsou takovy zoceleny. Coz
zase ale nerikam, jestli to je spravné nebo ne. Prosté jsou zvykly na to, Ze kdyz si nereknou,
tak jim nikdo nepomiize. “ (SP 7)

,, Vlastne uz v§echno, co tam probiraji, tak se uci jenom mechanicky, aby proste
dokazala splnit ty minimalni poZadavky. Ona ma uplné upravené vsechno, i na ty pisemky,
aby zvladla vyplnit néjaky zakladni véci, ktery ma uzpusobeny, ale viibec tomu nerozumi
a mnohem vic by ji prospéla specialni Skola, kde se uci prakticky veéci, kde je ten program
uzpiisobeny, kde je malo deti a vsechno je tam prizpuisobeny pro ty jejich potieby. Prosté
hlavné prakticky veci by se mély ucit ty deti. “ (SP 4)

., Nékdy ty rodiny chtéji, aby to dité bylo jako pripraveny na sveét. A nékde naopak
potriebuji servis té specidlni Skoly, protoze prosté v té specialni skole, nemusi ho nikam
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prevazet, funguje tam treba néjaka logopedie, rehabilitace. To je tieba jako v Jedlickove
ustavu, ze jo. Maji tam bazén. To dité tam odveze svoz rano na 8 a priveze jim ho domii
v pul 5 a dité proste absolvovalo ergoterapii, logopedii, a jeste si zaplavalo v bazénu.
Kdyz by chodilo do bézné skoly, tak to ta rodina prosté musi strasné slozité resit. Vsechny
ty vedlejsi aktivity, Ze bude mit osobniho asistenta, kteryho musi zaplatit, ted’ bude resit
tu logistiku. Kam to dité kdy, kdo odveze. Takze ty rodice vlastne dost casto ty specialni
Skoly si chvali kvili tomuhle a myslim i kwili takovy jako komunite. “ (SP 2)

... 2€ opravdu vnimam néjakou vétsi prakticnost i jako do strany tFeba hruby
a jemny motoriky u lidi s mentdlnim postizenim, coz u lidi jenom s autismem, tak je casto
velka potiz tyhle véci zkoordinovat. Prosté jako za mé jsou lidi s mentalnim postizenim
daleko praktictejsi v téch dovednostech, kdyz to srovndm... Jo, jakoze byva to tak, Ze ti
moji klienti s mentdlnim postizenim veétSinou uz maji invalidni diichod. Z mych zkuSenosti
Jjsou treba praktictéjsi, nejak jako lip vstiebavaji treba ty ndroky téch praktickych skol,
kdy proste treba jedna ta moje klientka, tak ta dela vyucni obor svadlena a je fakt jako
vyborna, strasné talentovana i vlastné sama navrhuje néjaké véci a prijde mi, ze pak jako
takovy lidi maji daleko veétsi Sanci na néjaké uplatnéni, treba na zkracené uvazky nebo
treba na chranenym trhu prace. Ale jo, jakozZe optikou néjakyho béznyho divaka, tak
paradoxné lidi s mentdlnim postizenim jako za mé maji lepsi Sanci na to uplatnéni, nebo
se to stava castéji, ze si najdou praci rychleji nez lidi treba jenom s aspergerem. “ (SP 3)
9.4 Aktéri
Velmi dilezitym aktérem v zaclefiovani déti s mentalnim postizenim do spolecnosti jsou
jejich rodiny. Socialni pracovnice ale v rozhovorech zminuji, Ze se setkdvaji s tim, Ze
rodiny s détmi s postizenim byvaji samy casto izolované. Je tedy pomérné obtizné
zaClenit do spoleCnosti déti, kdyz ani rodicim se to nedafi. Nékteré rodiny se pro to
rozhodnou samy a prerusi kontakt s okolim, nekomunikuji pfili§ ani se socidlnimi
pracovnicemi a jsou velmi uzaviené a chrani si své soukromi, jiné rodiny jsou izolované
spiSe nedobrovolné, protoze lidé z jejich okoli nevi, jak reagovat na to, Ze se jim narodilo
dité s postizenim a radsi s nimi pomalu ztraci kontakt. Nékteré rodiny zase vnimaji litost
okoli nebo je pro né té¢zké bavit se s lidmi, kteti maji zdravé déti a fesi tim padem uplné
jiné starosti.

A casto i ty rodiny, co maji néjaké déti s postizenim, tak to zaZivaji, Ze se

rozpadnou ty vazby, to okoli nevi, jak se knim chovat. My mame v rodiné dité
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s postizenim, takze jsme se s tim taky pasovali a prisli jsme o velky okruh znamych.
Zazivali jsme spis takovou litost. “* (SP 4)

,, UZ to zacina u toho, Ze jako mnoho lidi si mysli, Ze uz je to komplikace pro tu
rodinu a uz mnohdy ty rodiny jsou vlastné stigmatizovany jenom tim, Ze se jim narodilo
dité s postizenim a lidi na né koukaji jako na obéti osudu a tak dale a spis jako se od nich
oddaluji, nez aby néjak se o né zajimali. No, takze to se deje porad. “ (SP 3)

., Takze ty rodice vlastné dost casto ty specialni skoly si chvali kvili tomuhle
a myslim i kvuli takovy jako komunitée. Treba Ze kdyz maji to dité s vetsim handicapem,
tak samozirejmé vypadnou trosku z toho okruhu svejch pratel, protoze prosté to dité se
projevuje jinak. Myslim si, Ze pro spoustu rodicit miize bejt tezky, kdyz rodiny v okoli maji
zdravy dité a oni prosté resi v 8 letech pleny a Ze dité nemluvi a ostatni resi néco uplné
jinyho, Ze jo. Takze jako miizou preferovat to, Ze se setkdvaji s rodinama, ktery resi
podobny problémy. “ (SP 2)

., Pak mame takovou jako malou kategorii rodicii, se kteryma mame velkej
problém v tom, Ze to dité je strasné izolovany a je izolovanej treba i ten rodic a snazime
se prosté deélat v§echno pro to, abysme je podporili, ale je to strasné ndrocny. A zpravidla
se nam pak stava, pokud se jedna o tyhle rodiny, Ze nam potom néjakym zpusobem jako
unikaji, jsou takovy jako stéehovaci rodiny. A to je strasné smutny téma potom. Jakmile
Jjako zacnete videt vic trosicku pod poklicku ty domdcnosti, tak uz se jim to potom tieba
nelibi a jsou to treba i rodiny zatizené dluhama, exekucema a podobneé, a to jsou takovy
Jjako vecné stehovavy rodiny, ktery vidycky jako chvilku hledaji pomoc. Vsichni, na koho
se jakoby obrati, zmobilizujou vsechny svoje sily, snazi se opravdu jim pomoct. A kdyz uz
to zacne jako smérovat nékam, tak ta rodina podle mé zacne citit, ze se jakoby odhaluji.
A Ze je k nim vidét a zase zmeni prosté uplné misto bydlisté. (SP 1)

Respondentky ale také zminuji, Ze pokud jsou rodie aktivni, tak mohou
vyznamné¢ ptispivat ke zlepSeni podminek v socidlnich sluzbach. Rodi¢e mohou lobbovat
za zlepSeni kvality a roz$ifeni socidlnich sluZzeb pro své déti s mentdlnim postiZenim
a podle nekterych respondentek miiZze mit tato jejich snaha velky vliv.

., ...Spolecnost pro podporu lidi s mentdlnim postizenim ma ted’ projekt, kterej se
Jjmenuje Z hnizda, a to je presné vlastné pro ty rodice, dal jim na to nadacni fond Abakus.
Oni vlastné dostali penize na to, aby vytvorili skupinu rodicii, kteri budou lobbovat za
sluzby pro ty svoje potomky u politikit a u urednikii. ProtozZe vlastné jedind sance, jak
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néjakou sluzbu ziskat je, ze kraj tu sluzbu otevie nebo zafinancuje, ale to se musi prosté
ty rodice, jako my jsme schopni jim dat kontakty, na koho se treba na tom kraji obratit,
a i jim napsat nejaky jako dopis, kdyz by to nezvladli, ale uz prosté my nemiiZeme nic
dalstho pro né udélat. “ (SP 2)

» My uz nemame Zadnou dalsi paku kromé toho, Ze jako se obecné vi, zZe ty sluzby
nejsou a treba jako kdokoliv z vedeni to na jakykoliv schiizce, treba se zastupcema kraje
néjak ventiluje, ale musi chtit ten kraj. A z nasi zkusenosti maji velkou pdku ty rodice,
takze oni si to prosté musi vydupat, protoze viastné v tyhle situaci to za né nikdo jinej
neudeéla. “ (SP 6)

Dalsim aktérem v procesu integrace jsou samotni feditelé Skol a ucitelé. Socialni
pracovnice zminovaly, Ze se setkavaji s tim, ze feditelé klasickych zakladnich skol
odmitaji pfijmout zaky se zdravotnim postiZenim, a to 1 ptes to, Ze jsou to zaci ze spadové
oblasti Skoly. Z rozhovorl vyplynulo, Ze socidlni pracovnice vnimaji feditele a ucitele
béznych skol jako aktéry, ktefi se na inkluzi podili spiSe negativné a mnohdy se ji snazi
zabranit nebo na ni vliibec nejsou piipraveni.

., A typicky jim ty reditelé nebo ty zdstupci, nebo tieba i néjakej ucitel reknou jako
ne, ne, tady u nds ne, to musite do specialni Skoly. Vlastné jim [Zou takhle jako ustné.
Nereknou jim, Ze na ten zapis je narok a ted ty rodice volaji pak nam, protoZe Zadnou
Skolu samoziejmé nemiizou najit, Zadna nespadova skola je nebude chtit, kdo by se pral
vilastné o deti s handicapem, kdyz vedi, Ze budou muset hledat asistenta pedagoga, uictovat
to, jako prosté pridélavat prdaci. No a ted rodice jako vlastné netusi, Ze maji na to prijeti
do spadové Skoly narok. A ta skola je takhle jako viastné odmitne, takze my jim rikame,
prosté jdete k zapisu, klidné bez ditéte. Jestli vas odmitnou, musi vam to dat pisemné, uz
samoziejmé je to spravni rizeni, vy se odvolate a uz proste skolsky odbor vam to misto
musi zajistit. Ne, Ze vy budete obvolavat 20 skol, kam jste schopny dojet a vsude vam
budou rikat ne, pro ty rodice je to strasné frustrujici, Ze jo. A to je hrozné snadné rict ne
do toho telefonu. “ (SP 2)

., No jeste k tomu skolstvi, co mé stve. To délaji docela casto reditelé, nebo se o tom
casto dozvidame, Ze rodina ma dité s néjakym mensim treba handicapem a ted’ se jde
zeptat do spadoveé skoly, nebo prosté néjaky blizky skoly. Chtéji se zeptat jeste treba pred

zdpisem a tam jim rovhou nékdo rekne, Ze to dité nemiZou prijmout a Ze si musi najit
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specialni skolu. A ty rodice treba se tam nechtéji s nikym dohadovat nebo o tom ani nevi,
Ze ta spadova Skola to dité musi vzit.“ (SP 7)

,Jo, fakt se muzZe stat, Ze uz tam vty bézny tridé je vic tech deti s nejakym
mentalnim postizenim, Ze uz jsou nad ten pocet, ale v tom pripadé se nemusi starat rodina.
Ten reditel skoly by to mél resit se Skolskym odborem a ten prosté musi najit pro to dité
misto, ne ze to jako hodi na tu rodinu a reknou jim, aby si hledali misto jinde. “ (SP 6)

Nékteré socialni pracovnice v rozhovorech také zminovaly, ze pocit'uji neochotu
ufadil zasahovat ve stavajici situaci. Zminovaly také, ze vnimaji, Ze stat hodné spoléha na
neziskovy sektor a sdm se na zaclenéni lidi s mentalnim postizenim do spolecnosti pfili§
nepodili. Podle respondentek sice existuji zakony, které by mély zajistovat zaclenéni lidi
s postizenim do spolecnosti, zaroven ale existuji zpiisoby, jak tato natizeni obejit.

,,No, musi se zajistit ta kapacita. Ten kraj prosté musi rict, my uvolnime penize,
dame, jd nevim, milion rocné na to, Ze tady vznikne, nebo milion je mdlo, Ze jo. Myslim
si, ze jeden byt typu domov se zvlastnim rezimem je tak treba 5 nebo 6 milionii jakoby
rocni dotace. Kde treba budou dva klienti a u kazdyho bude asistent v rezZimu 24 hodin
denné. Jo, takze to jsme jako v milionovych castkdch, takze musi ten kraj vict, my prosté
tohleto zafinancujeme formou néjaké dotace, budto to zaridime sami jako nasi
prispévkovou organizaci, nebo prosté rozsirime néjakou nasi stavajici sluzbu, néjakej
domov anebo najdeme néjakou neziskovku, ktera by se toho ujala a tu sluzbu by otevrela,
dame treba prostory, dame penize.* (SP 2)

., On ten stat jakoby ma asi pocit, Ze my to cely udrzime. Ze prosté ten neziskovej
sektor se o vsechny ty lidi postara a prijde mi, Ze od toho viastné tak jako davaj ruce pryc,
a to mi prijde dost alibisticky.“ (SP 6)

A my mame teda jako posledni pdku, Ze viastné existuje rozhodnuti Ustavniho
soudu myslim, Ze z roku 2018, kdy vlastné néjaka rodina nebo maminka, pomeérné casto
ty maminky téch déti s tim velkym handicapem ziistanou samy, takZe néjaka maminka
presne méla dité s chovanim narocnym na péci jako néjakyho hroznyho typu. Jakoze, ze
si stloukalo hlavu nebo bilo ji, jo, myslim, zZe to byl moznda spis syn, ze oni pak jsou jako
silny a fakt tam jde tem rodiciim o Zivot, zvlast kdyz ty maminky se tFeba neubrani. Musi
se nékde zabarikadovat, kdyz to dité je v afektu. A ona teda se viastné néjak vzdala
rodicovskych prav, takze byl ustanoven uredni opatrovnik a zaroven myslim, zZe se prave

jako prosté na zdkladé tohohle piipadu rozhodl Ustavni soud, Ze viastné lidi
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s handicapem by méli mit pravo na sluzbu. A ten ustavni soud to jeste néjak specifikoval,
Ze ta sluzba prosté musi bejt néjak mistné dostupnd a jako vhodna pro toho clovéka. No
a ten Stredoceskej kraj se opravdu tehdy zalekl, a pro tohohle potomka néjakou sluzbu
vybudoval. Jo, Ze zafinancoval prosté misto v néjakém domove svym, kde prosté najednou
nabrali treba vic asistentii, ktery by se tomuhle cloveku vénovali. No, takze my miZeme
operovat timhle rozhodnutim, Ze uz jednou Ustavni soud takhle rozhodnu, opravdu
chcete, aby se zase nékdo s vama soudil a vétsinou samozrejmé ty politici nechtéji. Ono
je potreba néjak apelovat na ty uredniky, ale ted’ oni taky bez toho politického rozhodnuti,
tak oni taky nemuzZou nic délat, no.“ (SP 2)

., Urad prace md jako uz nékolikalety projekt, kdy vzdélavali takzvany pracovniky
pro OZP, coz by méli bejt pravé jako specialisti, ktery jsou tam pro lidi, ktery prichdzeji
s néjakym zdravotnim postizenim, ale jako zase v praxi to prilis nefunguje. Jsou to
vetsinou bézny zprostiedkovatele, ktery tieba prosli néjakym nadstavbovym kurzem nebo
prosté se prihlasili na tu pozici. Ale ten urad je zavaluje i tou béznou agendou, takze
vlastné moc nemaji cas na ty lidi, ani moc trpélivosti... JakozZe vyloZené urad prdce jako
misto, kde by vam nékdo nasel praci v oboru, ve kterém chcete, tak jako to je za mé upiné
nesmysl si myslet, ze by to tak mohlo jit. Vlastné jsem se s tim nikdy nesetkala, ze by si
néjaky z mych klientii sehnal praci za pomoci pracdku. *“ (SP 3)

Dilezitym aktérem jsou 1 zaméstnavatelé, ktefi mohou zaméstndvat osoby
s mentalnim postizenim. Podle respondentek jsou vtomto sméru velmi aktivni
nadnéarodni spolecnosti, které se snazi byt inkluzivni. Osoby s mentdlnim postiZenim
zaméstnavaji také neziskové organizace, které jim zaroven poskytuji rizné sluzby. Zakon
o zaméstnanosti ukladd zameéstnavatelim svice nez 25 zaméstnanci povinnost
zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim v minimalnim podilu 4 % k celkovému
poctu zaméstnanci (Zakon €. 435/2004 Sb.). Lidé s mentalnim postizenim nemusi byt ale
zaméstnani jen na specidlné vytvoreném chranéném pracovnim misté.

., ZFizujou to, jak neziskovky, ale tak i bézny zaméstnavatelé, a i treba jako na
otevieném trhu prdce miizete vlastné prijmout c¢loveka s postizenim, aniz by musel mit
néjak specidlné vytvoreny misto, ale zase ten zaméstnavatel miize si zazadat o néjaky jako
ulevy na danich... Treba v jedné organizaci v Praze to hrozné dobre fungovalo, tam jejich
klienti s mentdlnim postizenim, tak byli zaméstnany casto jako v ramci statni spravy
prosté na riiznych ministerstvech, a sice tam delali néjakou taky pomocnou prdci, jo,
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proste uklidy, péce o kvétiny a o kancelare a tak, ale strasné dobre to fungovalo Najednou
vilastné jako takova velka masa lidi vidi, Ze prosté tam ten ¢lovek s mentalnim postizenim
neni nekdo, o koho musi pecovat, ale naopak, on tam proste miize se starat o jejich blaho,
jo. Takze to je jako super, kdyz tohle vychazi.“ (SP 3)

., Takovy ty nadnarodni korporace typu, ja nevim, lkea, pocitacovy firmy,
McDonald se na to zameérujou. Hodné nadnarodnich firem ma néjakou agendu, budto
jako zelenou, jsou néjaky environmentalné zodpovédny a zaroven jako tu diverzitu
a prijeti a tak, takze to dokazou pak redalné vztahnout na to, zZe treba zaméstnavaji lidi
s handicapem, ze maji néjakej prosté manudl, Ze budou otevieni a inkluzivni... Ale taky
nekde nejsou ty moznosti, jako v bance asi cloveka s mentalnim handicapem prosté
nezamestndte, ale dost casto jsou v takovejch jako kuchynkach treba, uklid taky. (SP 7)

,,No anebo neziskovky se taky snazi zameéstnavat. My jsme v téch dilnach predtim
ty lidi zaméstnavali na uklid a tady myslim, Ze taky uklizi slecna s mentalnim handicapem.
Ale vim, Ze to bylo asi na teti pokus, nez si to sedlo, Ze uz jsme to skoro vilastné vzdali, Ze
Jako jsme fakt chteli dat nekomu Sanci na placené zaméstnani, ale zZe to viastné byli lidi,
ktery toho uklidu nebyli schopni. A pak, kdyz to cloveku komplikuje osobni Zivot viastné
a jako se do toho investuje toho pracovniho casu taky docela dost, ktery pak schazi jinde,
Ze jsme si jako tehdy rekli v dilnach, Ze jesté dame tieti pokus a pak uz ne pak, Ze vezmeme
prosté nékoho jinyho. No a pak na ten treti pokus si to jako sedlo ale.* (SP 2)

,,Ono tohle je dany zakonem, Ze kdyz mate firmu, kde je vic nez pétadvacet
zaméstnancii, tak vlastné uz musite zaméstnavat na téchhle pozicich. Jako ale jde to
samozriejmé riizné obcuravat. Muzete néjak zaplatit néjaky odvody nebo odebirat vyrobky
od chranénych dilen, jo. No, takze jako nemyslim si, Ze to je dostatecny opatreni ze strany
statu, naopak, ale to, o co se snazi ty socialni sluzby, ktery se zabyvaji i zaméstnavanim,
tak je prave motivovat ty zaméstnavatele jinym zpiisobem nez tady tim, protoze ono potom
pro velkou firmu i ty odvody nedavaji moc vyznam. “ (SP 6)

,»No ale tedko néjak za tu dobu, co mam moznost to sledovat, tak vnimam jisty
posun ve vnimani jak verejnosti, tak téech zaméstnavatelii, ze uz jim clovek nemusi tolik
vysvetlovat, nebo uz casto se mi prosté stava, ze jako chci nejak predstavit tu klientelu
a ten clovek, zaméstnavatel, na druhém konci rekne, Ze vi, Ze uz to znd, jo... A obecné se
spis jako apeluje na to jako ozvidastneni toho tymu, tu rozmanitosti toho, Ze prosté tam
prichazi ¢lovek s néjakym unikatnim pohledem, s néjakyma schopnostma, ktery by tieba
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vithec do néj nikdo nerekl...Takze jako ten trend je takovy, aby se nemusely vytvaret
specializovand mista pro lidi s postizenim, kde budou sdruzeny na zdaklade toho postizent,
ale naopak, aby byl ten trh prdace pro né co nejrozmanitéjsi, aby mohli délat viastné to,
Cemu se chteji vénovat, anebo to, co vystudovali a nastésti uz se to docela dari, Ze
nemusime jenom cilit na ten chranény pracovni trh. Jako v tomhle smeru je to docela
velkej posun v néjakym uvazovani. *“ (SP 3)

9.5 Navrhy na zlepSeni

Socialni pracovnice v rozhovorech velmi ¢asto zminovaly problémy, s kterymi se ve své
praci setkavaji a chyby v skolském systému i v systému socialnich sluzeb, které¢ vnimaji.
Zaroven ale také mluvily o moznych zlepSenich, které by uvitaly a o zméndch, které by
pomohly détem s mentalnim postiZzenim a jejich rodindm. Velmi ¢asto bylo opakovéno,
Ze je potfeba zvysit kapacitu socialnich sluzeb, stanovit si rozvoj téchto sluzeb jako
prioritu a dosédhnout vyraznych zmén. Tento ndvrh se samoziejm¢ nabizi vzhledem
k tomu, Ze problémy s kapacitou suzuji vice organizaci a sluzeb, ale nenabizi se zadné
lehké a ucinné feSeni. Nejefektivnéjsi by podle respondentek bylo, kdyby se do rozvoje
socialnich sluzeb investovalo vice financi. Pokud by doslo k navySeni plati socialnich
pracovnikll, moZna by se tento obor stal 1 vice atraktivni, vice lidi by se rozhodlo ho
studovat a pak v ném i pracovat. Lidé s odpovidajicim vzd€lanim by méli motivaci
v oboru zlstavat a neodchazet do jinych zaméstnani, ktera jsou méné€ narocna a lépe
finanén¢ ohodnocend. Dal$im feSenim by podle nékterych respondentek bylo snizit
pozadavky na dosazené vzdélani, které musi Clov€ék splnit, aby mohl pracovat jako
socialni pracovnik.

,, Takze si myslim, Ze by rozsireni téch sluzeb, Ze by to bylo nejlepsi a pomohlo by
to spouste lidem.“ (SP 5)

,»No a pak jako vitbec systémovad zména... Zaroven jsou mnohdy i pomérné jako
velky naroky na vzdeélani. Jo, treba jako v socialni rehabilitaci, tam staci pak, kdyz si
clovek udéla kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Ale nekdy mi prijde, ze mam kolem
sebe lidi, ktery maji vlastné daleko prirozenéjsi socialni citéni a néjakou socialni
inteligenci nez mnozi lidi, ktery se tim jako zabyvali studijne. Takze mozna i tohle by
pomohlo, treba jako zmirnit, miize to bejt nekdy taky na vkor kvality samoziejme. Ale ty

penize vnimam prosté, penize, pak néjakd jako absence benefitii v ramci socidlnich
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sluzeb. Je toho hodne, proc viastné by se ¢lovek mohl rozhodnout deélat néco jinyho, nez
treba vystudoval. *“ (SP 3)

., Ten rozvoj sluzeb je duleZitej, protoze dneska to vidite, jak na tom jsme.*“ (SP 7)

,, Vemte si, Ze to studuje pét let a pak berete min nez lidi s vyucakem nékde. To
samoziejmé jako nechci shazovat tyhle zaméstnani. Ale myslim si, Ze by to mélo bejt
zohlednény, Ze prosté na tuhle prdaci musite studovat, jasny, stact vam i VOSka, ale furt
tomu vénujete ten cas a pak i ta prdace je ndarocnd. A brat prosté ani ne 30 tisic, to mi
prijde fakt sileny tady v Praze.* (SP 6)

,, Takze ted’ko by nejvic pomohlo, kdyby se to lip zafinancovalo vsechno. (SP 4)

Dale v rozhovorech respondentky casto zminovaly, ze jim systém socialnich
sluzeb pfijde neptehledny a stézuji si na to velmi Casto i rodie déti s mentalnim
postizenim. Podle respondentek je problémem i to, Ze spolu socialni sluzby nedostatecné
komunikuji, komunikace je problémem nejen napfic institucemi a aktéry, ale i uvnitt
velkych organizaci. Rodi¢e pry dostavaji na riznych mistech rizné informace, ale byvaji
jen utrzkovité, rodice jsou pak zmateni, neveédi, na koho se obratit, vzdy jsou odkazani na
n¢koho dalsiho, kdo jim ma poradit a vSe vysvétlit. Podle respondentek by bylo feSenim
vytvofeni databaze ¢i systému, ktery by byl pro vSechny piehledny. Takovato databaze
by mohla vytvofit ur¢itym zptisobem i spadovost specialnich skol, rodice by tak nemuseli
obvolavat v§echny specialni Skoly v okoli a zji§tovat, zda maji volné misto, mohli by se
spojit s pracovnikem, ktery by databazi spravoval a ten by jim danou informaci poskytl.
Rodice by si mohli zad4vat 1 pozadavky, pokud by shané¢li misto naptiklad ve specialni
Skole bliz k jejich bydlisti, pracovnik by tento pozadavek zadal do systému, a pokud by
se nasli dalsi rodice, kteti by si misto chtéli vymeénit, tak by je systém propojil. I ptesto,
ze by toto feSeni opravdu mohlo mnoha lidem ulevit, zarovein by asi vzniklo velké
mnozstvi problémil, které by musel nékdo dalsi fesSit, problematické by bylo pravé
napftiklad sdileni osobnich udajii a ochrana osobnich dat.

,,Ale jako mozna by to chtélo vymyslet néjakou databazi nebo systém, aby ty rodice
neobvolavali ty Skoly. Jako myslim si, Ze se pak tém rodiciim zbytecné stane, Ze maji treba
specialni Skolu ctvrt hodiny dojezd, no a tam zrovna misto neni a musi jezdit nekam
trictvrté hodiny, a pritom by si to nékdo rad vyménil, jo. Ze kdyby byl néjakej tieba jako
centralni registr deti do specidalnich skol, takze by to asi jako prospélo. (SP 2)
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., Nekdy mi prijde, zZe jsou navzajem docela nepropustny ty sluzby. Ale kdyz ty
sluzby spolu néjak komunikujou, tak jsou mnohdy schopny si i v ramci téch svych
kompetenci jako prerozdelit treba tu podporu toho klienta, kdyz opravdu o sobé védi, coz
treba ted’ jako vnimam velkou vyhodu na pozici toho case managera, protoze najednou
na toho klienta vidim takhle jako z vrchu a vim, kde vsude je zahackovanej. Tak to si
myslim, Ze je treba zlepsit, ta lepsi kooperace sluzeb v ramci tieba jedné organizace,
protoze i tfeba my jsme opravdu velka organizace, jsme po celé Praze a mnohdy viibec
o sobé navzajem nevime. A prijde mi to jako velka skoda, takze prosté vedet o sobe, sdilet
si informace o téch klientech, ktery jsou mnohdy spolecny. “ (SP 3)

ZlepsSeni by respondentky uvitaly i na strané pediatr, kteti podezieni na diagnézu
rodi¢tim sd@luji ¢asto jako prvni. Podle socidlnich pracovnic ale pediatii Casto nevi, jak
postupovat v ptipad¢€ suspektni diagndzy, ptitom v téch chvilich mohou byt rodice velmi
zranitelni a pomohlo by jim, kdyby jim né€kdo ptesné sdélil, jak maji postupovat. Podle
respondentek by pomohlo, kdyby pediatii méli manual, jak v téchto situacich postupovat,
co rodi¢im poradit a na koho je presné odkazat.

,,No ja si myslim, Ze hodné je toho tireba na pediatrech. Jo Ze, Ze typicky, kdyz
zjisti néjaky podezreni, oni maji povinnost délat ten screening v roce a pul a ve 3 letech
na téch pravidelnych prohlidkach u deéti. Takze, kdyby méli néjakej manudal. Jo, jak
postupovat, dost casto pediatr Fekne, prosté zavolejte si do néjaky organizace, tam vam
poradi. A nerekne jim vlastné nic vic nebo jim rekne, Ze potrebujou dovysetrit, a kdyz se
oni obrati na psychiatra, tak ten viastné taky jako zdravotnik netusi vitbec nic o skolstvi
nebo o socialnich sluzbach, tak pak maji papir sice, jestli je tam potvrzena ta diagnoza
nebo neni, ale v prijeti do skolky nebo Skoly, nebo v prispévku na péci jim to nijak
nepomiize. Kdyby ty lékari viastne méli néjakejch 5 bodi, jako poslete, je tam a tam. Tak
by asi pomohlo.* (SP 2)

., ...typicky jim reknou, Ze potrebujou vySetieni. Ale nereknou jim, kde a proc. Nebo jim
i treba Feknou, Ze to je kviili skole, jenZe oni to pochopi, zZe potiebujou jako papir od
psychiatra. Ted' hledaji psychiatra, pak jim nékdo rekne, Ze potrebujou diagnostiku a tu
muze delat i psycholog. Takze hledaji psychologa, ale vsude jsou dlouhy cekaci lhity
a pak se jesté dozvedi, ze potrebujou papir z SPC, aby je vzali do Skolky. A to je treba piil
roku kolecko pritom oni uz davno mohli bejt nékde na cekacce v SPC a nemuseli cekat na
potvrzeni diagnozy. Prosté by jenom stacilo, kdyby jim to rekl ten doktor hned v ty prvni
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fazi, ale to samoziejmé nebudou sami od sebe délat vsichni. Takze by méli mit prosté
néjaky instrukce, jak postupovat. Ono by stacilo, kdyby jim dali nejakej poradnej letdk,
kde by to bylo napsany. Fakt jim takhle chybi jako informace o tom systému, kterej neni
uplné jako prehlednej pro nikoho viastné. “ (SP 6)

Velky vyznam respondentky piikladaji také osvéte, kterou mohou délat prave
samotni lidé s mentalnim postizenim. Podle respondentek by mélo dojit ke zlepSeni prave
tim, Ze lidé s mentadlnim postizenim dostanou prostor mluvit sami za sebe, sdilet své
problémy a vétSinova spolecnost diky tomu pochopi, ze 1 s lidmi s mentalnim postizenim
sdili podobné starosti a pocity. Tim, Ze se lidé bez postizeni budou vice dostavat do
kontaktu s lidmi s mentalnim postizenim, budou spolu sousedit nebo pracovat, tak to
budou brat vice jako naprostou samoziejmost a casem se nad tim tfeba ani nebudou
pozastavovat. Dilezit4 je tedy podle nich pfedev§im komunikace a diskuze.

,,No, ja doufam, Ze miizeme Zit v inkluzivni spolecnosti, protozZe to by mi prislo
Jinak, ze cely moje smérovani, cela moje prdace vlastné je zbytecna. Takze jako ja doufam,
Ze to tak muze byt. Ja vidim velkou silu v osvete, a ne ani takovy néjaky, nevim, toceni
prosté néjakejch srdceryvnych klipii a ukazovani pak téch lidi jako nékoho, kdo nutne
potrebuje tu pomoc. Ale spis Ze ty lidi berete do hry, nechavate je mluvit za sebe. Prijde
mi, ze tohle je ta cesta, prosté neupozadovat ty lidi v jejich nazorech, nepromlouvat za
ne, brat je jako partnery v tom. A myslim si, zZe se to déje, zZe jako viceméné i tim, jak se
transformujou socidlni sluzby, zmensujou se ustavy, daleko vic lidi bydli fakt v bytech na
béznejch sidlistich. Tohle je postupné cesta, kdy pak budete mit prosté souseda cloveka
s postizenim a vitbec vam to neprijde divny, jo, uz to nebude néjakej takovej jenom
vesnickej podivin, ale prosté bude to normalné vas soused. Tak tohle myslim, Ze jako by
mohlo zafungovat. “ (SP 3)

, Myslim si, Ze to je vSechno o mezilidské diskuzi, o diskuzi na viadni urovni.
A pokud jsme se rozhodli jit cestou inkluze, coz ja si myslim, zZe je spravneé, tak ji ale taky
musime vytvaret podminky a je zapotrebi viastné komunikovat a umét komunikovat
i s rodici té vetsiny ve tride. “ (SP 1)

Dale respondentky zminovaly, Ze ke zméné pfistupu k lidem s mentalnim
postizenim dojde podle nich s generacni obmeénou. Domnivaji se, Ze lid¢, kteti vyrustali
v inkluzivni spolec¢nosti, nemaji predsudky vii¢i osobam s mentalnim postizenim a bez
problémt je piijimaji do spolecnosti, ale starsi lidé, ktefi se béhem svého zivota s témito
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lidmi pfili$ nesetkavali, maji vétsi problém je pifijimat. Inkluzivni vzdélavani je tedy podle
respondentek jednim ze zplisobl, jak vytvofit inkluzivni spole¢nost. Jako problém
vnimaji prave to, ze lidé, kteti v inkluzivni spole¢nosti nevyrustali, jsou ted’ tviirci politik.
Situace se tedy podle respondentek zlepSi v momenté, kdy tito lidé odejdou ze svych
funkci a nahradi je mladsi a vice otevieni lidé, ktefi zastaralé systémy zacnou postupné
ménit k lepSimu.

., No a to, Ze mame néjaky instituce, ktery jsou casto zkostnatély, tak je jina véc.
Ale potom jako ja vidim velkou nadéji v tom, Ze v téch institucich budou pracovat lidi,
ktery uz prosté prichdzeji s néjakym novym pohledem. A budou prekondvat ty zkostnately
systéemy. Takze mam velkou nadéji v to, Ze to zméni generacni obmena.*“ (SP 3)

,,MozZna néjaka persondlni obména by pomohla. Ministerstvo skolstvi, odborné
skupiny by mohly fungovat taky lépe, taky zdlezi na tom, kdo v téch odbornych skupindch

ver

sedi, ted’ mi prijde, Ze to jsou casto lidi, co tu inkluzi viastné zas tak nechtéji. “ (SP 7)

9.6 Diskuze

V této kapitole shrnuji hlavni zjisténi vyzkumu a diskutuji o vysledcich v kontextu vyse
popsanych teoretickych vychodisek. Na zékladé vypovédi respondentek jsem byla
schopna identifikovat hlavni ptekazky, s kterymi se setkavaji ve svém zaméstnani.
Respondentky v rozhovorech mluvily o soucasném stavu socidlnich sluzeb a Skolstvi.
Hlavni problém v systému socialnich sluzeb je podle jejich ndzoru nedostatecna kapacita,
s kterou se potykaji. Respondentky musi odmitat zdjemce o socialni sluzby, Casto je
umist'uji na dlouhé ¢ekaci listiny. V asistencnich sluzbach je podle respondentek ¢ekaci
doba viadu nékolika mésicli, u pobytovych sluzeb uz miize byt i né€kolik let.
Respondentky zminuji, Ze kapacitni problémy se objevuji 1 v diagnostickych centrech
a specialné pedagogickych centrech. Rodiny tak pry nékdy cekaji nékolik mésicli na
potvrzeni diagnozy a pak dalSi mésice na pfijeti do socialnich sluzeb. Dalsi piekazkou
zmifovanou Vv rozhovorech je nedostatené financovani, respondentky své financ¢ni
ohodnoceni vnimaji jako nedostate¢né, obzvlasté¢ ve srovnani s tim, Ze pro vykon své
prace musi mit minimalné vzdélani z vyssi odborné Skoly. Dal$im tématem rozhovort
byl i stav persondlu socialnich sluzeb, ktery je podle respondentek také tristni. Tyto tfi
nejCastéji zminované problémy, tedy nedostatecnd kapacita, neadekvatni financni
ohodnoceni a nedostatek zameéstnancti, spolu velmi tzce souvisi. Respondentky se

domnivaji, Ze kvlli nizkému finanénimu ohodnoceni do socidlnich sluzeb nemiti ptilis
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novych zaméstnancti a soucasny pocet zaméstnancu tedy ziistdva pomérné nizky. Kvuli
nizkému poctu zaméstnancii ale neni mozné rozsifovat kapacitu socidlnich sluzeb,
protoze neni dostatek pracovniki, ktefi by rozsiteny chod sluzeb zajistili. Respondentky
uvedly, ze uz tak se citi velmi vyCerpané a pietizené, protoze maji velky pocet klientd,
a je pro n¢ narocné se jim vSem dikladné vénovat. K pietizenosti zaméstnancii specidlné
pedagogickych center navic pfispiva i to, Ze zakon nedefinuje spadovost pedagogickych
center. Z tohoto divodu dochédzi k situacim, kdy prazské SPC piijimé klienty
1 z Karlovych Vart ¢i Olomouce, za témito klienty pak musi dojizdét zaméstnanci centra,
aby provedli Setfeni. Z rozhovori tedy vyplynulo, Ze nedostatek financi smérujicich do
sektoru socidlnich sluzeb, je hlavni bariérou pfi rozsifovani soucasné kapacity sluzeb.

Respondentky v rozhovorech popisovaly i to, jak vnimaji soucasny stav Skolského
systému. Ve Skolstvi vnimaji, stejné¢ jako v socialnich sluzbéach, problém s kapacitou skol.
Kapacita specialnich $kol je velmi ¢asto naplnénd, rodice tedy tézko hledaji misto pro své
dité¢. Tento problém mulze byt podle respondentek zpisobeny predevsim tim, ze lidé
s mentalnim postizenim ziistavaji na zakladnich specidlnich skolach az do 26 let véku,
zabiraji tak vlastné misto dal§im zdkam, ktefi by do Skoly méli nastupovat. Dal§im
problémem ve Skolstvi je podle respondentek také spadovost Skol. Specialni Skoly podle
zakona spadové nejsou, rodic¢e tedy nemaji jistotu, ze jejich dité bude piijato do spadové
Skoly v blizkosti jejich bydlisté. Podle respondentek je Casté, ze déti navstévuji specidlni
Skolu, ktera je na opaném konci Prahy nez jejich domov. Zékladni Skoly hlavniho
vzdélavaciho proudu sice spadové jsou, ale respondentky uvadi, Ze se setkavaji s tim, ze
zamestnanci téchto Skol ale presto odmitaji pfijimat déti s mentalnim postizenim. Dal$im
zminovanym problémem ve Skolstvi je nahrazovani asistentl pedagoga osobnimi
asistenty. Osobni asistenti by méli primarné fungovat v socidlnich sluzbach, stava se ale,
Ze asistuji ditéti ve Skole a béhem vyuky a nahrazuji tak pfitomnost asistenta pedagoga,
na kterého ma dité narok jako na druh podpirného opatteni.

Pomoci sekundarni analyzy dat jsem identifikovala, jaké mozZnosti nabizi
vzdelavaci systém détem s mentdlnim postizenim. DéEti s mentalnim postizenim plni
10 let povinné Skolni dochazky, musi tedy navstévovat mateiskou Skolu a zakladni.
Matetské Skoly mohou tyto déti navstévovat bézné a byt tak integrovani v kolektivu se
zdravymi vrstevniky. Pokud chodi do specialni zédkladni Skoly, nemusi absolvovat 1 rok
v matetské Skole. Specidlni zédkladni §koly mohou mit zfizeny piipravny stupen, ktery
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déti pfipravuje na dalsi vzdélavani. Déti s hlubokym mentdlnim postizenim mizou plnit
povinnou dochazku individualnég, naptiklad v pobytovych zatizenich ¢i doma s rodicem,
ktery by ale mél mit pedagogickou i metodickou pomoc. Pokud dit€¢ s mentalnim
postizenim navstévuje zakladni Skolu hlavniho vzdélavaciho proudu, je potfeba, aby mélo
dostateCna podplrnd opatfeni, miize mit také upravené hodnoceni a podminky pro
ukoncovani studia. Musi plnit alespoii minimalni vystupy, které jsou uréené pro postup
do dalsich tsekt studia, studium muize byt prodlouzeno na kazdém stupni o 1 rok a se
souhlasem feditele jesté o rok navic. Specialni Skoly mohou studenti studovat az do 26 let
veéku. Po ukonceni zékladni Skoly mohou lidé s mentalnim postizenim pokracovat na
praktické skoly, které funguji jako ptfiprava na zaméstnani. Praktické skoly jsou jednoleté
a dvouleté. K tplnému osvobozeni od povinné skolni dochazky témér nedochazi, vzdy je
snaha najit feSeni, které umozni détem s mentalnim postizenim plnit dochazku alespoii
pomoci individudlniho planu. Kdyz lidé s mentdlnim postizenim ukon¢i vzdélavaci
proces, mohou nastoupit do zaméstnani, bud’ na otevieny trh prace, nebo na chranény
nebo do socidlné terapeutickych dilen. Pokud jim to rozsah jejich postizeni nedovoluje,
mohou vyuzivat socialnich pobytovych sluzeb. Respondentky v rozhovorech potvrdily,
Ze tyto moZznosti maji lidé s mentalnim postiZenim i v praxi, ale popsaly problémy, které
v teoretické rovin€ nemusi byt ziejmé.

Jako hlavni aktéry, kteti se podili na integraci a inkluzi déti a mladych dospélych
s mentalnim postizenim identifikovaly respondentky rodiny téchto osob, dale také
tfeditele a ucitele Skol, stat a trady a také zaméstnavatele. V provedenych rozhovorech se
potvrdilo, Ze vyznamnymi aktéry jsou prave 1 socialni pracovnici.

Socialni pracovnici jsou v piimém kontaktu se svymi klienty a poskytuji jim
sluzby. Podle teorie Michaela Lipskyho patii socidlni pracovnici mezi liniové pracovniky
nebo také pracovniky pfedni linie. Liniovi pracovnici jsou pracovnici, ktefi poskytuji
pfimé sluzby klientim, jsou zodpovédni za implementovani politik a zaroveit maji vhled
do situace klientii a jsou schopni identifikovat jejich potieby. Liniovi pracovnici Casto
¢eli komplexnim a sloZitym situacim pfi své praci, zaroven Casto maji omezené zdroje.
Lipsky zduraziiuje dtlezitost role liniovych pracovniki pfi poskytovani vefejnych sluzeb,
daraz klade také na vyzvy, kterym musi pii své praci Celit. VSechny respondentky jsou
ve své praci v pifimém kontaktu s klienty sluZeb a s jejich rodinami. Diky témto osobnim
zkuSenostem a vhledu do problematiky jsou schopny identifikovat ptekédzky, které
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v systému socidlnich sluzeb jsou a vrizné mife brani integraci osob s mentalnim
postizenim do spole¢nosti. Respondentky v rozhovorech zmiiiovaly, jaké zmény by ze
své pozice uvitaly a jaka zlepSeni by pomohla klientim a jejich rodinam. Hlavni
piekazky, které podle Lipskyho musi liniovi pracovnici ve své praxi prekonavat, jsou
naptiklad limitované zdroje, tedy omezeny pocet persondlu i financi nebo vybaveni, dale
také vysoka poptavka po sluzbach, komplikované a nejednoznacné ptipady, které
vyzaduji vysokou miru odbornosti, nebo emoéni zatéz. Casto také mize dochazet ke
konfliktu mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, protoze kazdy se snazi dosahovat jinych
cilli a m4 jiné piedstavy o tom, jak by méla fungovat praxe (Lipsky, 2010). VSechny tyto
prekazky mohou vést k pfetizenosti zaméstnanct,, stresu ¢i pocitu vyhoieni.
Respondentky v rozhovorech zminuji, Ze se citi velmi vycerpané svou praci, nékteré se
setkavaji také s nerealistickymi pozadavky zaméstnavatele, jehoz cilem by bylo co
nejvice rozSifovat kapacitu, ale respondentky jsou omezeny pravé nedostatecnymi zdroji.

Koncept empowermentu se zaméfuje na posilovani postaveni jednotlived nebo
skupin ve spolecnosti, na rozvijeni samostatnosti a sebevédomi. Jedna se o pfistup,
kterym je mozné podporovat osoby s mentalnim postizenim a posilovat jejich postaveni
ve spolec¢nosti a autonomii, tim, Ze k nim budeme pfistupovat s respektem a divérou
(Page et al., 1999). Z rozhovort s respondentkami vyplyva, Zze ony ke klientim timto
zpisobem pristupuji. Cilem socialnich sluzeb by nemélo byt délat vSe za klienta, ale
pouze mu asistovat v ¢innostech a situacich, kdy si sdm fekne nebo je to opravdu
pottebné. Podle respondentek by mély socidlni sluzby rozvijet schopnosti a dovednosti
klientd s mentalnim postizenim. Naptiklad sluzba socidlni rehabilitace ptipravuje klienty
na budouci povolani, rozviji jejich socialni dovednosti, buduje u nich sobéstacnost. Lidé
s mentalnim postiZenim nemusi byt primarné zatéZi pro spolecnost, mohou byt jejimi
platnymi cleny, ale je dllezité k nim tak pfistupovat. Respondentky zminuji, ze déti
s mentdlnim postizenim mohou byt vyrazn€ ovlivnény pfistupem pedagogickych
pracovnikil ve Skoléach, které navstévuji. Ucitelé, ktefi Zakiim s mentalnim postizenim ve
vSem pomahaji a délaji za né¢ velké mnoZzstvi véci, podporuji jejich pasivitu a bezmoc.
Déti si na tento pfistup zvyknout a pozdé&ji nejsou schopné piebirat kontrolu nad svym
zivotem. Pro osoby s mentalnim postiZzenim je dillezité, aby ziskali vhodné vzdélani, které
bude rozvijet jejich schopnosti tak, aby v budoucnu mohli ziskat zaméstnani, kde se
budou moci realizovat a nabyté schopnosti uplatnit. Diky pfistupu k zaméstnani mohou
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lidé s mentalnim postizenim byt finanné nezavisli a tim také posiluji své postaveni ve
spole¢nosti.

S konceptem empowermentu se prolind i teorie socidlni integrace, ktera se
zamétfuje na procesy, které slouzi k zaclenéni jednotliveli do spoleCnosti. Jedinci ve
spolecnosti sdili podobné hodnoty, normy a instituce. Pfedpokladem totiz je, Ze
spole¢nost je tvofena jedinci s riznymi charakteristikami, ktefi ale spolu sdili prave urcité
hodnoty a normy. Pokud by lidé s mentalnim postizenim byli umistovani do tstavnich
zafizeni, nemohli se vzdé€lavat v béznych skolach nebo chodit do prace, nemohli by se
stat ani plnohodnotnou soucasti spolecnosti. Durkheim (2014) zdiraznoval dilezitost
socialnich vazeb mezi ¢leny spolecnosti. I pro osoby s mentalnim postizenim je dulezité
mit kontakt se svymi vrstevniky a okolim, dulezité je také budovat socidlni vazby
1 s jedinci bez zdravotniho postizeni. Lidé s mentalnim postizenim mohou do spole¢nosti
vnaset jiny pohled na véc, jiné schopnosti, nez maji ostatni. Dulezit¢ jsou také
spolecenské instituce, které 1idé ve spolecnosti sdili. Mezi tyto instituce se fadi naptiklad
rodina, skola ¢i zaméstnani. V minulosti byli lidé s mentalnim postizenim odtrzeni od
vSech téchto instituci a nemohli tak byt soucasti spolecnosti. V dneSni dob¢ se klade
mnohem vétsi dliraz na inkluzivni vzdélavani, na podporu samostatného bydleni ¢i
podporu zaméstnanosti u lidi s mentadlnim postizenim. Diky tomu mohou lidé
s mentalnim postiZzenim sdilet podobné hodnoty a instituce jako lidé bez zdravotniho
postizeni a byt tak soucasti spolecnosti. Respondentky se snazi o zaclenéni déti
s mentalnim postizenim do Skol a kolektivii vrstevniky, pak také o zaclenéni mladych
dospélych s mentalnim postizenim na pracovni trh a podporu jejich samostatné bydleni.
I pro jedince bez zdravotniho postizeni mize byt mnohem jednodussi komunikovat
s lovékem s mentalnim postizenim, ktery naptiklad chodi do prace a bydli ve vlastni
domaécnosti, protoZe najednou je patrné, Ze spolu maji néco spole¢ného, Ze fesi podobné
problémy.

Socialni integrace by bez prace socialnich pracovnikii a socialnich sluzeb
pravdépodobné nemohla fungovat. Z rozhovorti vyplynulo, Ze socidlni pracovnici hraji
velmi vyznamnou roli v procesu zaclefiovani osob s mentalnim postizenim do spolecnosti
a v pomoci rodinam, které o osobu s mentalnim postiZzenim pecuji.

V projektu diplomové prace jsem naznacovala, Ze se budu zabyvat teorii totalnich
instituci. Méla jsem také stanoveny vyssi pocet vyzkumnych otdzek, které se zamétovaly
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1 na soukromy sektor ¢i rodife déti s mentalnim postizenim. Béhem diplomového
seminafe v zimnim semestru jsem se rozhodla téma vice z0zit a zaméfit na socialni
pracovniky, které povazuji za podstatné aktéry v systému socialnich sluzeb a procesu

inkluze.

86



Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo zjistit, jak v soucasné dob¢ probiha inkluze a integrace
déti a mladych dospélych s mentalnim postizenim do spolecnosti a jak tento stav hodnoti
socialni pracovnici. Stanovila jsem si ¢tyii vyzkumné otazky. Pomoci sekundarni analyzy
dat jsem zjistila, jaké moznosti nabizi vzdélavaci systém détem s mentalnim postizenim
a jaké moznosti maji po ukonceni povinné Skolni dochazky. Tyto informace jsou
podpofeny 1 Uryvky zrozhovori ve vyzkumné casti. Pomoci tematické analyzy
polostrukturovanych hloubkovych rozhovort s respondenty jsem identifikovala, jaci
aktéfi se podle socialnich pracovnic podili na procesu integrace a inkluze déti a mladych
dospélych s mentalnim postizenim do spolecnosti, a jak socialni pracovnici hodnoti
soucasny stav socialnich sluzeb.

Limitem této prace mize byt nizky pocet respondentil, ktery znemoziuje zobecnit
vysledky vyzkumu. Rozhovorti se zucastnily pouze Zeny, i toto by mohlo byt vnimano
jako ur€ity limit vyzkumu. Je mozné, Ze muZi by odpovidali jinak, protoze na zkoumanou
problematiku mohou nahliZet jinym zplsobem. V socidlnich sluzbach ale obvykle
pracuje vetsi pocet zen nez muzi. Pi zajisStovani respondentl jsem na internetovych
strankach organizaci nachdzela v seznamech zaméstnancii jen ziidkakdy muzské
pracovniky. Tato nevyvaZenost v oblasti socidlnich sluzeb by mohla byt i moZnym
tématem dalSiho vyzkumu. Zaméfit se na to, pro¢ v socidlnich sluzbéch pracuji prevazné
zeny, zda je to tim, Ze je tento obor pro muze neatraktivni, prace v ném neni finan¢né
prilis dobfe ohodnocena nebo se ofekava vysokd mira socidlniho citéni. Zajimavym
tématem pro dalsi vyzkum by bylo také zkoumani motivace socidlnich pracovnikt
k setrvani v jejich zaméstnani. Z rozhovorii s respondenty vyplyva, ze jejich prace je
velmi naro¢né a neplyne z ni pfili§ benefitil, proto by bylo zajimavé zjistit, pro¢ v této
praci setrvavaji.

Vysledky prace mohou byt vyuzity jako nastroj pro identifikaci a odstranéni
bariér, které ptekonéavaji socidlni pracovnici ve své praci. Vhled socidlnich pracovnikti
do problematiky fungovani socidlnich sluzeb a inkluze a integrace déti a mladych
dospé€lych s mentalnim postizenim do spolecnosti povazuji za velmi piinosny. Socidlni
pracovnici jsou, jakozto liniovi pracovnici, v pravidelném kontaktu s klienty sluzeb. Diky
tomu mohou socialni pracovnici identifikovat, jaké maji tito klienti potieby a jaké zmeny

v systému socialnich sluzeb by mohly vést k lepsi integraci klientli do spolec¢nosti.
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Summary

The aim of my thesis was to investigate how the inclusion and integration of children and
young adults with mental disabilities into society is currently being carried out and how
social workers evaluate this state. I formulated four research questions. Through
secondary data analysis, I found out what educational opportunities are available for
children with mental disabilities and what options they have after completing compulsory
school attendance. These findings are supported by excerpts from interviews conducted
in the research part. Using thematic analysis of semi-structured in-depth interviews with
respondents, I identified the actors involved in the process of integration and inclusion of
children and young adults with mental disabilities into society, according to social
workers, and how social workers evaluate the current state of social services.

The limitation of this study may be the small number of respondents, which makes
it difficult to generalize the research results. Only women participated in the interviews,
which could also be perceived as a certain limitation of the research. It is possible that
men would respond differently, as they may have a different perspective on the issue.
However, there are usually more women than men working in social services. While
searching for respondents on the websites of organizations, I rarely found male employees
listed in the staff directories. This gender imbalance in social services could be a possible
topic for further research. It would be interesting to investigate why mostly women work
in social services, whether this field is unattractive for men, the work is not financially
well-compensated, or a high degree of social empathy is expected. Another interesting
topic for further research would be to examine the motivation of social workers to stay in
their jobs. Respondents' interviews suggest that their work is very demanding and does
not offer many benefits, so it would be interesting to find out why they continue to work
in this field.

The results of this study can be used as a tool to identify and remove barriers that
social workers face in their work. I consider the insight of social workers into the
functioning of social services and the inclusion and integration of children and young
adults with mental disabilities into society to be very beneficial. Social workers, as front-
line workers, are in regular contact with service clients. Therefore, social workers can
identify clients' needs and determine what changes in the social services system could

lead to better integration of clients into society.
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Namét prace
Jako téma pro svou diplomovou praci jsem si vybrala vzdélavani déti a mladych
dospélych s mentalnim postizenim. Rada bych shrnula, jaké moznosti vzdélavani maji
déti s mentalnim handicapem a jaky je momentalni stav specialniho Skolstvi a dale se pak
zabyvala tim, jaké moznosti maji po ukonceni povinné skolni dochazky, jaké moznosti
jim nabizi stat, neziskové organizace, soukromy sektor. Zaméfit se chci také na to, jaké
jsou moznosti, pokud by mladi lidé s handicapem ve studiu chtéli pokracovat i po
ukonceni povinné Skolni dochazky. Rada bych se zaméfila i na to, jaké plany pro né maji
jejich rodice, zda se timto tématem zabyvaji a diskutuji rizné moznosti s détmi. Chtéla
bych se zaméfit i na to, jaké misto maji lidé s mentalnim postiZenim ve spolecnosti.
Téma vzdélavani déti s mentadlnim postizenim je obsahle popsano v mnoha
odbornych publikacich, z téchto publikaci planuji vychazet v tvodu své prace, vychazet
budu také z informaci, které zvefejnuji neziskové organizace, které se zameétuji na déti a
dospélé s mentalnim postizenim. Podrobnéji bych se chtéla zaméfit na rodice déti s
handicapem, protoZze je vnimam jako klicové aktéry v procesu zaclefiovani déti
s mentalnim postiZenim do spole¢nosti. Prave rodice rozhoduji o tom, jaké Skoly budou
jejich déti navstévovat a jakym smérem se bude jejich Zivot ubirat, jejich role je tedy
kli¢ova. Zajimalo by mé¢, jak se rodice rozhoduji, zda toto téma s détmi probiraji, zda
vyuzivaji néjakych socialnich sluzeb, které by jejich détem usnadnily vstup do dosp€lého
Zivota anebo je na n¢j néjak pfipravovaly. Myslim si, ze pravé rodice jsou pomérne
opomijenymi aktéry v publikacich zaméfenych na déti s mentalnim postizenim, 1 pfesto,
ze stejné jako u zdravych déti, jsou rodice témi, kdo déti nejvice formuje a ovliviiuje jejich
budouci zivot. Sama pracuji v neziskové organizaci, kterd se zamétuje na poskytovani
osobni asistence détem s handicapem. Setkdvame se s rodici déti, ktefi jsou velmi aktivni
a snazi se o to, aby jejich déti mohly vést témet plnohodnotny Zivot, jini rodice jsou zase
témet vyhoteli a nemaji silu se svym détem plné€ vénovat, tudiz se ani pfili§ nezabyvaji
tim, co s jejich détmi v budoucnu bude. Pro nékteré rodice mize byt budoucnost jejich
déti velkym straSdkem. Neékteré deti s handicapem je opravdu tézké integrovat do
spolecnosti, jiné déti maji natolik vazné postizeni, Ze jejich rodice vi, ze se nedoziji ptilis
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vysokého veku. I predstava, ze se o dité s handicapem budou rodice starat cely zivot mize
byt velmi vyCerpavajici. Rada bych od rodi¢t zjistila, jestli jim v souasném systému
néco chybi, jestli je néco, co by jim mohlo jejich zivotni situaci usnadnit.

V Ceské republice musi viechny déti splnit povinnou $kolni dochazku, 9 let na
zakladni Skole, plus jeden rok predskolniho vzd€lavani, specidlni Skoly maji obvykle
rovnou 10 ro¢nikd. Rodiny mohou vyuzivat i alternativnich moznosti plnéni povinné
Skolni dochazky, napiiklad individualni vzdélavani. V ptipad¢ individudlniho vzdélavani
rodi¢e obvykle zapisi dit¢ do skoly, kterou dité pak ale nenavstévuje, béhem roku se uci
doma a dochazi pouze na kontrolni pololetni zkousky ze zadaného uciva. Rodi¢e maji 1
moznost zazadat o osvobozeni ditéte od povinné skolni dochézky, k tomu dochazi ve
velmi vaznych ptipadech (napt. u déti v kdmatu, ¢1 u déti s velmi vaznym kombinovanym
postizenim). Podle Listiny zakladnich prav a svobod (1993)! ma kazdy jedinec pravo na
vzdélani, k osvobozeni déti od povinné Skolni dochdzky dochézi tedy jen ziidka, protoze
by to mohlo byt vnimano jako omezeni zékladnich prav. Déti s handicapem mohou po
splnéni povinné Skolni dochazky navézat na studium na klasickych stfednich skolach ¢i
ucilistich nebo na specialnich stfednich Skolach, ty mohou byt zaméteny na konkrétni
obor.

Svym vyzkumem bych chtéla ziskat odpovédi na nasledujici otazky:

1. Jaké moznosti nabizi vzdélavaci systém détem s postiZzenim?

2. Jaké moznosti maji mladi s handicapem po dokonceni povinné $kolni dochazky?

3. Jaké plany do budoucnosti maji rodice pro své déti s handicapem?

4. Pokud maji rodice obavy z budoucnosti svych déti, co by je zmirnilo? Co by jim
v jejich situaci pomohlo?

5. Na zakladé jakych faktort vybiraji rodice specialni skoly pro své déti?

6. Jakym zpusobem ovliviiuji déti s handicapem kvalitu Zivota celé rodiny?

7. Jaké procesy by podle rodict pomohly v integraci jejich déti s handicapem? Jaké
sluzby by jim pomohly (a jaké uz vyuZzivaji)?

8. Jaké moznosti mladym s handicapem nabizi stat?

9. Jaké moznosti mladym s handicapem nabizi soukromy sektor?

10. Jaké moznosti mladym s handicapem nabizi neziskovy sektor?

11. Jak funguji Ceské specidlni Skoly v kontextu totalnich instituci?
Cilem mé prace je shrnout moZznosti, jaké maji déti s mentalnim postiZenim, poukéazat na
mozné nedostatky v systému a péci o déti s mentadlnim postizenim a pfipadé pfijit
s feSenimi, kterd by mohla pomoci soucasny stav zlepsit. Na zakladé rozhovort s rodic¢i
bych chtéla navrhnout feSeni, ktera by pomohla déti a mladistvé 1épe integrovat do
spole€nosti. Myslim si, Ze rodi¢e déti s mentadlnim postizenim maji piehled o tom, jak
integrace funguje doopravdy a pokud existuji n&jaké problémy a nedostatky, tak prave
oni se s nimi denn¢ setkavaji a mohou na n¢ upozornit.

Pti hledani literatury k tématu jsem se setkala s teorii Toma Schmida, kterd mé
velmi zaujala. Schmid se zabyvé integraci a tvrdi, Ze integrace si nemtiZze vybirat, koho
integrovat chce a koho nikoliv. Integrace musi platit vzdy, za vSech podminek a integrovat
kazdého bez rozdilu. Schmid oznacuje specidlni Skoly za totalni instituce. Jedna se o
pojem, ktery zavedl ve 20. stoleti Erving Goffman na zakladé¢ vyzkumu v Narodnim
institutu mentalniho zdravi v Marylandu (1961)>. Identifikoval pét typt totalni instituce

! Ustavni zakon ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod.
2 GOFFMAN, Erving. Asylums: Essays on the Social Situation of Mental Patients and Other Inmates.
Aldine Transaction, 1961.
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v moderni spolecnosti. Patfi mezi né instituce zfizené za ucelem péce o osoby, které
nejsou nebezpecné, ale nedokazi o sebe fadné pecovat (peCovatelské domovy, sirotéince
a také zafizeni pro osoby s handicapem), zafizeni pro osoby, které o sebe nemohou
pecovat a zarovenn mohou byt hrozbou pro spole¢nost (psychiatricka oddé€leni), v dalsSim
typu zafizeni jsou umistény osoby, které jsou nebezpecim pro spolecnost, ale jsou
sobéstacni (vézeni, zafizeni uréend pro prevychovu), dale také zafizeni podporujici
naplnéni urcitych pracovnich tukoll (kasarna, internatni Skoly, pracovni tabory),
poslednim typem jsou zafizeni umoznujici svym klientim odejit z bézného Zivota
(klastery). Specialni Skola muze byt kombinaci rlznych typii totalnich instituci,
primarnim ucelem by ale méla byt typ prvni. Specidlni Skoly navstévuji déti, které se
n¢jakym zptsobem lisi od zdravych déti a jsou tak schovany pted zraky spolecnosti, coz
je také jednim ze znakd totalni instituce (2016)°.

Dale bych chtéla pracovat s konceptem socialni exkluze a inkluze a také
konceptem FQOL (Family Quality of Life). Koncept FQOL vychézi z konceptu QOL
(Individual Quality of Life), jehoz hlavni mySlenkou je zamé&feni na potieby jednotlivce.
Podle toho, jak jsou potieby napliiovany je mozné posoudit kvalitu zivota. FQOL se
zaméfuje na kvalitu Zivota celé rodiny. Tento koncept vznikl plivodné za ucelem
sledovani a hodnoceni podpory, kterd je poskytovana rodinam, ve kterych Zziji osoby
s mentdlnim postizenim. Dité s postizenim ovliviiuje chod celé rodiny a samoziejmé i
celkovou kvalitu Zivota rodiny*.

Piedpokladané metody zpracovani

Vramci své diplomové prace chci provést kvalitativni vyzkum. Polostrukturované
rozhovory bych rada ud¢€lala s rodici déti. V téchto rozhovorech bych se zaméfila na plany
rodict do budoucnosti, na sluzby ¢i zmény v systému, které by jim usnadnily Zivot a na
to, jak vnimaji integraci svych vlastnich déti do spole¢nosti a zda se setkavaji s
diskriminaci. Ziskana data bych rada analyzovala pomoci zakotvené teorie. Déle bych
chtéla provést rozhovory s odborniky z rtiznych sektort, se socialnimi pracovniky nebo s
pracovniky v socialnich sluzbach z neziskovych organizaci, které se zamétuji pravé na
déti ¢i dospélé s mentdlnim postiZzenim, s uciteli ze specialnich skol.

Etické souvislosti zvaZovaného projektu

Pied zahajenim rozhovoru bude kaZzdy respondent obeznamen s tim, k jakému ucelu
budou data vyuzita, podepise také informovany souhlas. Audio nahravky rozhovord budu
pfepisovat ja sama a k dispozici tedy budou nasledné ptepsané rozhovory, kde budou
pozménénad jména vSech zucastnénych. VSichni respondenti budou mit moznost si
rozhovory precist, pokud budou mit zajem. Uvédomuji si, Ze se jedna o pomérné citlivé
téma, zvlasté pro rodice, kteti fesi budoucnost svych déti. (Pravdépodobné ani nebudu
zvefejiiovat jména neziskovych organizaci ¢i Skol.)

3 SCHMID, Tom. Inclusion and the Un Convention. Aufbruch/Ausbruch: Baustellen der Gleichstellung,
2016.

4+ WANG, Mian, BROWN, Roy. Family quality of life: A fremework for policy and social service
provisions to support families of children with disabilities. Journal of family social work, 2009.
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Seznam priloh

Piiloha ¢&. 1: Scénar rozhovoru

OBECNE INFORMACE
1. Jak dlouho pracujete v organizaci? Jak dlouho pracujete v oboru?
2. Jaka je napln Vasi prace?
3. Na jakou cilovou skupinu se zamétujete?
4. Jaké sluzby Vase organizace poskytujete?
SOCIALNI{ SLUZBY
5. Kolik klienti méate?
6. O jaké sluzby je nejvétsi zajem? (odlehCovaci, asisten¢ni, chranéné bydleni...)
7. Jak vnimate soucasny stav socialnich sluzeb?
8. Jak byste zhodnotila kapacitu téchto sluzeb?
9. Do jakych sluzeb piechazi Vasi klienti, kdyz u Vés v socialni sluzbé kon¢i?
VZDELAVANI
10. Kolik Vasich klientl navstévuje béZzné Skoly a kolik specialni?
11. Kdo rozhoduje o zatazeni ditéte do klasické ¢i specialni skoly?
12. Jaké jsou podle Vas nejvétsi rozdily mezi zakladnimi Skolami hlavniho
vzdé¢lavaciho proudu a specidlnimi Skolami?
13. Vnimate néjaké rozdily mezi détmi s mentalnim postiZzenim, které navstévuji
Skoly hlavniho vzdé€lavaciho proudu a témi, které navstévuji specialni Skoly?
14. Kam nejcastéji smétuji Vasi klienti po ukonceni povinné skolni dochazky?
ZAMESTNANI
15. Jak pomahate klientiim se vstupem na pracovni trh?
16. Vstupuji vasi klienti ¢ast&ji na otevieny pracovni trh nebo na chranény?
17. Je otevieny pracovni trh pfipraveny zaméestndvat osoby s mentalnim postizenim?
18. Jakou maji Vasi klienti motivaci chodit do prace?
INKLUZE, INTEGRACE
19. Jakym zplGsobem pomahate klientiim zaclenit se do spole¢nosti?
20. Jaké mate zkuSenosti se souasnym stavem inkluze a integrace?
21. Myslite, ze jsou Vasi klienti dostatecné integrovani do vétSinové spole€nosti?
22. Kdo podle Vs v soucasnosti nejvice ovlivituje integraci a inkluzi?
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