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Anotace

Diplomova prace se zaméfuje na zjiStovani postojii socialnich pracovniki, ktefi maji jako
cilovou klientelu déti a jejich postoj k Montessori pfistupu v socialni praci. Pomoci
vyzkumné metody interpretativni fenomenologické analyzy je mapovéno, jak socidlni
pracovnici vnimaji Montessori piistup a zda (pokud ano, tak v c¢em) vidi jeho
aplikovatelnost do socialni prace.

Teoretickd cast je zaméfena na 3 hlavni témata, ktera jsou rozpracovana
do nékolika podkapitol. Prvni kapitola se vénuje socialni praci jako takové a je zaméfena
na socialni praci s détmi. Druhd kapitola charakterizuje Montessori pfistup, jeho zékladni
principy, vcetné respektujiciho pristupu. Treti kapitola se veénuje postojim, jejich
zakladnim slozkdm a procesu vytvareni.

Vyzkumna c¢ast prace se zabyva analyzou dat, kterd byla ziskana pomoci
polostrukturovanych rozhovori se 7 socidlnimi pracovniky, ktefi se ve své praxi setkavaji
s détmi. Jednotlivé rozhovory byly nahravany na mobilni telefon a nasledné analyzovany

s diirazem na kritéria interpretativni fenomenologické analyzy.

Kli¢ova slova
Déti, interpretativni fenomenologicky analyza, Montessori pfistup, postoje, socidlni prace,
socialni pracovnik.



Annotation

The diploma thesis is focus on identify attitudes of social workers who have children as a
target clients and their attitudes to the Montessori approach at social work. The thesis is
trying to map how the social workers perceive the Montessori approach and whether (and
if so, in what way) they see its applicability to social work by the use of interpretive
phenomenological analyses.

The theoretical part is focused on 3 main topics, which are elaborated into several
subsections. The first chapter deals with social work and is focused on social work with
children. The second chapter is focused on the Montessori approach, its basic principles on
which this approach is based, including a respectful approach. The third chapter deals with
attitudes, their basic components and the process of creation.

The research of the diploma thesis deals with analysis of data that were examined
by using semi-structured interviews with 7 social workers who work with children.
Individual interviews were recorded on a mobile phone and subsequently analysed

with an emphasis on the criteria of interpretive phenomenological analysis.

Keywords
Attitudes, children, interpretive phenomenological analyses, Montessori approach, social
work, social worker.
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Seznam zkratek

IPA — Interpretativni fenomenologicka analyza
NZDM — Nizkoprahové¢ zatizeni pro déti a mladez
OSPOD - Organ socidln¢ — pravni ochrany déti
R1 — Respondent ¢.1

R2 — Respondentka ¢.2

R3 — Respondentka ¢.3

R4 — Respondentka ¢.4

R5 — Respondentka ¢€.5

R6 — Respondentka ¢.6

R7 — Respondentka ¢.7

ZVO - zakladni vyzkumna otdzka



Uvod

Pti volbé tématu své diplomové prace ,Kritickd analyza postojii odborné vetejnosti
k Montessori piistupu v socialni praci s détmi* jsem vychazela ze svych vlastnich zazitych
zkuSenosti. V ramci svého bakaldiského studia volnocasové pedagogiky jsem méla
moznost podivat se do volnoCasovych stiedisek u nds iv zahrani¢i. Mnohdy to byla
nizkoprahova centra, ve kterych se protnula profese socidlnich a pedagogickych
pracovniki. Prestoze se obé profese zaméfuji na jinou Cinnost a maji rozdilné role,
vnimam, ze v nékterych oblastech maji stejny cil, a to zejména pii praci s détmi. Ob¢e
profese se snazi o to, aby z déti vyrostli samostatni, sobéstacni jedinci, kteti jsou pfipraveni
vést spoleensky naplnény a plnohodnotny Zivot.

Béhem své pedagogické praxe v matefské a zdkladni Skole jsem m¢éla
moznost velmi dobfe a zblizka poznat Montessori piistup, ktery mé velmi oslovil. Vidim
v ném velky potencial, ktery pomaha zdrave rozvijet déti ve vSech smérech tak, aby z nich
vyrostli zdravé sebevédomi uvédoméli jedinci, kteti se podileji na feSeni spolecenskych
problému. Z tohoto diivodu se domnivam, ze by Montessori pfistup mohl byt v urcité¢ miie
aplikovatelny i do socialni prace s détmi jako takové.

Cilem této diplomové prace je zanalyzovat postoje k Montessori pfistupu
u zvoleného vzorku socialnich pracovniki a zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku ,Jaky
ma odborna vetejnost v socialni praci postoj k Montessori ptistupu?

Teoreticka Cast je rozdélena do 3 oblasti. Prvni oblast je vénovana socialni praci,
kde se vénuji definovani socialni prace, legislativnim podminkam, které je nutné splnit
pro profesi socialniho pracovnika a institucim, kde se socialni pracovnici setkavaji s détmi
jakozto svoji cilovou skupinou. Druhd oblast se vénuje Montessori pfistupu, jeho vzniku,
¢im je tato metoda specifickd a jeho jednotlivym pilifim, na kterych Montessori pfistup
stoji, pfedevsim pak respektujicimu pfistupu, se kterym se socidlni pracovnici ve své praxi
setkavaji. Posledni teoreticky okruh je zaméfen na postoje, jejich klasifikaci, otdzkam,
k ¢emu jsou postoje dobré a jak se vytvari.

Vyzkumna ¢ast diplomové prace je zamefena na zmapovani postoju 7 vybranych
respondentli k Montessori pfistupu. Tato empirickd ¢ast vychazi z poznatkli ziskanych
z vlastniho vyzkumu, béhem kterého byla vyuzita metoda interpretativni fenomenologicka

analyza a data byla ziskdna zodpovédi na soubor piedem pfipravenych otazek



a doplnujicich otazek, které byly kladeny v ramci polostrukturovanych rozhovorti s t€émito

respondenty.



1 Socialni prace

V této kapitole se budu vénovat tématu socialni prace a vyznamu tohoto oboru, dale
socialnim pracovnikim a legislativeé, ktera urcuje, kdo muze socialni praci vykondvat.
V neposledni fadé¢ se zamétfim na zafizeni a oblasti, kde se socialni pracovnik v ramci
svého odborného ptisobeni mize potkat s détskou klientelou.

Zacnu s vysvétlenim pojmu socialni prace jako takové. Existuje mnoho ¢lankt
a odborné literatury, které socialni praci n¢jak definuji. Profesni komora socialnich
pracovnikd, z. s. na svych webovych strankach uvadi, ze socialni prace je specializovana
¢innost pomahajici zvySovat i stabilizovat zivotni kvalitu lidi, u kterych mize byt kvalita
zivota omezena €1 dokonce ohrozena. Tato ¢innost pfispiva u ohrozenych osob ke zlepSeni
jejich situace a optimalizuje jejich fungovani ve spolecnosti stejné tak 1 k optimalnimu
fungovani spolecnosti jako takové a udrzeni zdravého klimatu v ni. Socidlni prace vychazi
z lidskopravnich hodnot a socidlni spravedlnosti. Tuto ¢innost vykonavaji kvalifikovani
socialni pracovnici. !

Nérodni asociace socidlnich pracovnikii definuje socidlni praci jako:
»profesionalni aktivitu zaméfenou na pomahani jednotliveim, skupindm, ¢i komunitdm
zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socialniho fungovani, a na tvorbu spolecenskych
podminek, piiznivych pro tento cil*. 2

Mezinarodni federace socialnich pracovnikli schvalila roku 2014 definici profese
socialni prace: ,,Socialni prace je profese zalozena na praxi a akademicka disciplina, ktera
podporuje socialni zmény a rozvoj, socidlni soudrznost a posileni a osvobozeni
lidi. Principy socidlni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektu
k rozmanitosti jsou pro socialni préci Ustfedni. Socidlni prace, podlozena teorii socialni
prace, spolecenskych véd, humanitnich véd a domorodych znalosti, zapojuje lidi
a struktury do feSeni zivotnich vyzev a zvySovani blahobytu. Vyse uvedena definice miize

byt rozsifena na narodni a/nebo regiondlni Grovni.* 3

' Co je to socialni prace: Definice oboru. Profesni komora socidlnich pracovnikii, z.s. [online]. [cit. 2023-
01-15]. Dostupné z: http://www.pksp.cz/co-je-socialni-prace

2 Tamtéz.

3 Globalni definice socialni prace. MEZINARODNI FEDERACE SOCIALNICH PRACOVNIKU [online].
2014 [cit. 2023-01-16]. Dostupné z: https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-
work/
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V Ceské republice je jedna znejpouzivangjich definic socialni prace od Oldficha
Matouska, ktery tika, Ze: ,,Socialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické
¢innosti, jejichz cilem je odhalovéani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich
problémt (chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence
mladeze, nezaméstnanosti aj.). Socidlni prace se opira jednak o rédmec spoleCenské
solidarity, jednak o ideél naplnovani individualniho lidského potencidlu... Socialni prace
je hlavnim piistupem pfi poskytovani socialni pomoci.* * Neopomiji ani vyznam socidlnich
pracovnikd.

Dalsi populdrni definice profesionalni socidlni prace je od ¢eského autora Igora
Tomese, ktery o ni mluvi jako o odborné a akademické discipliné zabyvajici se socialni
péci a socialni zménou. Za cil socidlni prace povazuje zlepSeni kvality zivota a rozvinuti
potencialu kazdého jedince, ktery se ve skupiné a spole¢nosti nachazi. >

Osobné se nejvice ztotoZiuji s definici od O. Matouska a definici z roku 2014
schvdlenou Mezinarodni federaci socialnich pracovnikd. Socidlni praci vnimém jako
disciplinu na urovni akademické roviny, ale zaroven také jako obor vychazejici z praxe
a praktické ¢innosti. Naprosto souhlasim s tim, ze lidsk& préva, solidarita, spravedInost,
lidsk4 dustojnost, odpovédnost a respekt jsou naprosto klicové pilife (nejen) pro socialni
praci, ale 1 pro mezilidskou komunikaci jako takovou. Za pomoci pouzivani téchto principii
se muze spolecnost i samotny jedinec zdravé rozvijet, jelikoz diky nim dochazi
k odhalovéni a pochopeni problémt, jejich vysvétlovani, zmiriovani a naslednému fesent,
a to vede ke zmé&nam a rozvoji spolecnosti na riiznych socidlnich trovnich.

Polozime-li si otazku, ¢im je socidlni prace mezi pomadhajicimi profesemi
ojedinéla, tak odpovéd’ je celkem snadnd. Nachazi se v prusecikl riznych spolecenskych
véd, to umoziluje pracovat s klientovou situaci komplexné¢ a dovoluje skloubit rtizné

pohledy a zpiisoby, jak danému klientovi efektivné pomoct. °

4 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0, s 200.

5 TOMES, Igor. Promény obsahu socialni prace a naroénosti profese socialnich pracovniki [online].
Forum socialni prace 2/2015. [cit. 2023-01-16] Dostupné Z:
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/96946/1420250 igor tomes_53-
65.pdf?sequence=1&isAllowed=y

6 SAMALOVA, Katefina a Petr VOITISEK, ed. Socidlni sprava: organizace a fizeni socidlnich systémii.
Praha: Grada, 2021. ISBN 9788027121953, s 407.
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1.1 Socialni pracovnik
Dutlezitou roli v socidlni praci hraje profese socidlniho pracovnika, ktery ma svoji
neopominutelnou ulohu pfi praci sklientem. Tato role je formovana profesnimi
predpoklady a ocekavanimi, které vymezuji pracovnikovu ulohu pomoci socidlnich
procestL. ’
O. Matousek ve své definici uvadi, ze ukolem socialniho pracovnika je pomoct
jednotlivetim, rodinam, skupindm ¢i komunitdm k dosazeni ¢i k znovuziskani zpusobilosti
pro socialni uplatnéni ve spolecnosti. Zaroven socialni pracovnik aktivné pomaha vytvaiet
piiznivé spole¢enské podminky.®

Igor Tome§ naraZi na pojem profesionality. Rik4, Ze ma-li byt socialni pracovnik
profesiondlni je nezbytné nutné, aby me¢l nalezité vzdélani a nasledné byl registrovan
u opravnéného subjektu k vykonu své prace, zaroven zminuje nutnou pravni regulaci
pro ukotveni této profese. Konkrétn¢ zminuje, ze naptiiklad role socidlniho pracovnika
ve Skolském prostiedi neni legislativné zohlednéna. Za profesionalni vykon socidlniho
pracovnika Ize povazovat vhodné wvyuziti védomosti a jejich praktickou aplikaci
pii dosahovani pozadovanych spolecenskych zmén. Je dulezité pfipomenout, ze ulohou
socialniho pracovnika je také spolupracovat s dal$imi kolegy napii¢ obory jako napf.
z ekonomie, vzdélavani, zdravotnictvi a v neposledni fadé také spoluprace s pracovniky
oboru psychologie, sociologie i prav.’ 1

V Ceské republice je profese socialniho pracovnika regulovanym povolanim,
to znamend, Ze socialni pracovnik musi spliiovat poZadavky, které jsou dané zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Pokud socidlni pracovnik plsobi ve zdravotné-
socialni oblasti, musi spliiovat odbornou zpusobilost stanovenou zakonem ¢. 96/2004 Sb.,

o nelékatskych zdravotnickych povolanich. Vzhledem k tématu prace se budu vénovat

pozadavkiim vyplyvajicich ze zadkona 108/2006 Sb.

7 NAVRATIL, Pavel. Socialni prace jako socialni konstrukce. Sociologicky casopis [online]. 1998,
1998, 34(1), [cit. 2023-01-18]. Dostupné z: https://esreview.soc.cas.cz/pdfs/cst/1998/01/05.pdf

8 MATOUSEK, Old¥ich. Slovnik socialni prace, s 200.

9 TOMES, Igor. Promény obsahu socialni prace a naroénosti profese socialnich pracovniki [online].
Forum socialni prace 2/2015. [cit. 2023-01-16] Dostupné Z:
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/96946/1420250 igor tomes 53-
65.pdf?sequence=1&isAllowed=y

10 SAMALOVA, Katefina a Petr VOITISEK, ed. Socidlni sprava: organizace a iizeni socidlnich systémi,
s 403.
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Pravé vtomto zdkoné jsou v § 110 dany pozadavky, které musi socidlni pracovnik
splnovat, aby mohl toto povolani vykonavat. Socialni pracovnik musi byt pln¢ svépravny
atrestn¢ bezihonny. Za trestni bezihonnou osobu se povazuje takova fyzicka
nebo pravnickd osoba, ktera nebyla odsouzena za umyslny trestni ¢in ¢i trestny cin
z nedbalosti v souvislosti s Cinnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb. Dale musi ¢lovek
ziskat lékarsky posudek, ktery potvrzuje zdravotni zpusobilost k vykonu povoléni.
V neposledni fadé¢ musi byt socialni pracovnik odborné zptisobily. Odborna zpusobilost je
zakonem definovdna vzdélanim. K vykonu tohoto povolani musi mit jedinec ukonéené
vys$i odborné vzdélani v akreditovanych oborech zamétenych na socialni praci a socialni
pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socidlni praci a socialn¢ pravni cCinnost
¢i socialni a charitativni ¢innost. Dal$i moznosti, jak splnit odbornost danou legislativou je
mit ukoncené vysokoSkolské vzdélani v bakalafském, magisterském ¢i doktorském
studijnim programu v oborech jako je socialni prace, socialni politika, socidlni pedagogika,
socialni péce ¢i socialni patologie pfipadné pravo ¢&i specialni pedagogika. !!

O cem se legislativa nezmifiuyje, je to, ze socialni pracovnik pracuje komplexné
s konkrétni klientovou situaci. Jak jsem jiz psala vyse, I. Tomes uvadi, Ze socialni prace se
nachdzi v praseciku riznych obori a véd, z toho vyplyva, Ze komplexni prace socidlniho
pracovnika spociva ve vhodném zapojeni riznych zpisobil pomoci. Takova pomoc piinasi
celkovou formu podpory lidem v obtiznych situacich, kterou pracovnici jinych
pomahajicich profesi nabidnout nemohou, protoze se nenachézeji v priseciki obort a véd,
z kterych by mohli Cerpat. Za kliCovy povazuji vztah klienta a socialniho pracovnika,
ktery je zaloZeny na respektu, partnerském piistupu a etickém kodexu. Ukolem socialniho
pracovnika je zajistit co nejvys$§i moznou kvalitu zivota klienta takovym zplsobem,
aby nebyla poskozena jeho lidskd dustojnost, a motivovat ho k uplatnéni svych prav
a plnéni povinnosti.'?

Zakonem ¢. 108/2006 Sb. (konkrétn€ § 109) je také vymezena pracovni népla,
kterou socialni pracovnik vykonavd. Mezi tyto Cinnosti patii socidlni Setfeni, vedeni

socidlni agendy v zafizenich poskytujici socidlni sluzby, a to vcetné feSeni piipadnych

" Socialni zabezpeceni: statni socidlni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni
sluzby, pomoc v hmotné nouzi, Zivotni a existenéni minimum : redakéni uzavérka .. Ostrava: Sagit, [19937?]-.
UZ. ISBN 978-80-7488-461-0.

12 SAMALOVA, Katefina a Petr VOITISEK, ed. Socidlni sprava: organizace a iizeni socidlnich systémi,
s 407-408.
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socidlné¢ pravnich problémi. Dale muze socialni pracovnik vykonavat socialné¢ pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni Cinnost v socialni oblasti, sluzby
v oblasti socidlni prevence a depistdzni Cinnost. V neposledni fadé¢ muze poskytovat
krizovou pomoc, poradenstvi v oblasti socialni rehabilitace a mulze byt soucasti
pii zajistovani potieb obyvatel obci ¢i krajii, na jejichz tGrovnich miize poskytovat

¢i koordinovat socialni sluzby. '3

1.2 Socialni prace s détmi

Podkapitolu socialni praci s détmi jsem se rozhodla do své prace zahrnout, protoze i déti
jsou soucasti riznych socidlnich skupin (rodina, tfida, aj.) a i ony mohou feSit rizné
problémy, které se téchto skupin dotykaji. Kazdého clovéka muize v Zivoté potkat
mimotadna situace, kterd bude pro jedince velmi obtiznd, a déti nejsou vyjimkou. Naro¢né
situace se nevyhybaji ani rodinam ani jinym kolektiviim, jejichz soucasti jsou praveé déti.
Pravé proto vnimam tuto skupinou jako jednu z nejcitlivéjSich. Jelikoz zastavam nazor,
ze v détské vyvojové fazi se formuje osobnost a toto kiehké obdobi ma ptimy vliv na to,
jacti lidé z nich budou v dospé€lém veku.

Udalosti, které mohou narusit bézné fungovani ditéte v socialni skuping, mohou
byt naptiklad uraz, nemoc ¢i timrti blizké osoby, rozpad vztahli v rodin€ i mezi kamarady
aj. Dalsi vyznamny faktor ovliviiujici zivot ditéte jsou rizikové faktory, které se mohou
v jeho okoli objevovat a kterym se dité nemusi umét samo pln€ branit. Nékteré narocné
situace prichazeji z vyvojové cesty samotného ditéte, kdy se vymezuje vii€i autoritdm,
hleda vlastni identitu, testuje a zkous$i nastavené hranice. Tyto situace mohou byt zvladnuty
vrodiné ¢i kolektivu za pomoc vlastnich sil, mize se vSak stat, ze tyto sily nejsou
dostacujici, a pak se do situace vklada odbornik. Je dilezité zminit, Ze situace jsou casto
mnohovrstevné a k jejich feSeni je potfeba spoluprace odbornikl z riznych obort, proto se

tvoti multidisciplinarni tymy k pokryti a feSeni riiznych rovin daného problému. '

13 Socidlni zabezpedeni: statni socidlni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni
sluzby, pomoc v hmotné nouzi, Zivotni a existen¢ni minimum : redak¢ni uzaverka .. Ostrava: Sagit, [19937]-.
UZ. ISBN 978-80-7488-461-0.

4 EGERMAIEROVA, Viclava. Socialni prace s détmi (role socialni prace a role socialni pedagogiky —
vztah, spolecné znaky, rozdily). Socidlni noviny: Novinky v socialni oblasti [online]. 13.11.2017 [cit. 2023-
02-04]. Dostupné z: http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/538-socialni-prace-s-detmi-role-
socialni-prace-a-role-socialni-pedagogiky-vztah-spolecne-znaky-rozdily-mgr-vaclava-egermaierova
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Socialni prace s détskou klientelou je znacné specifickd a nese s sebou zvlastni pozadavky
na socialni pracovniky, ktefi maji déti jako cilovou skupinu. Socidlni pracovnik musi
détskému klientovi ptizplisobit komunikaci, a to formou 1 obsahem. Musi umét pouzivat
fe¢ a slova, kterym déti rozumi. Vyhodou pracovnika je uméni se slovné ptizpusobit
prostiedi, z kterého dité pochazi. To jsou prvky, diky kterym se muze vytvotit bezpecna
a diveérnd atmosféra, ktera usnadiiuje komunikaci s détskym klientem. Zptisob navazani
kontaktu a naladéni se na jednu vinu je kli¢ovym faktorem pro naslednou spolupraci.
Béhem prace s détmi a mladistvymi je dilezité mit na paméti, ze jsou to klienti, ktefi se
teprve uci ve spoleCenském zivoté zapojovat své dosavadni kompetence, znalosti
a uplatiiovat své dovednosti. Jsou teprve ve fazi uceni se dobrému socidlnimu fungovani,
a jeste nejsou hotovym ,,produktem®. Z tohoto diivodu se v socialni praci s nimi pouzivaji
edukacni a aktiviza¢ni €innosti a metody na herni bazi, bere se v tvahu vliv prostfedi
a pozitivni socidlni vzory. Socidlni prace s détmi a mladezi se intenzivn€ propojuje
s pedagogikou. V nékterych oblastech socialni prace je ukolem socidlniho pracovnika
vhodné vyhodnotit situaci, kdy je mozné ponechat dalsi vyvoj vzniklé situace v rukach
ditéte, a tim ho ponechat a podpofit v procesu uceni, a kdy je jiz potteba ptizvat dalsi
subjekty ke zdarnému feSeni problému. Socidlni prace s détmi nefeSi jen jiz vzniklé
problémy, ale také se vénuje prevenci (napi. nizkoprahova centra, terénni programy,

krizova centra aj.). °

1S EGERMAIEROVA, Vaclava. Socialni prace s détmi (role socialni prace a role socialni pedagogiky —
vztah, spolecné znaky, rozdily). Socidlni noviny: Novinky v socialni oblasti [online]. 13.11.2017 [cit. 2023-
02-04]. Dostupné z: http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/538-socialni-prace-s-detmi-role-
socialni-prace-a-role-socialni-pedagogiky-vztah-spolecne-znaky-rozdily-mgr-vaclava-egermaierova
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1.3 Instituce v socialni praci s détmi

V této Casti predstavim nékteré oblasti a instituce, ve kterych se socidlni pracovnici
setkavaji s détmi jakozto s cilovou skupinou své prace.

Jednim z takovych zatizenich jsou nizkoprahova zarizeni pro deéti a mladez (déle
jen NZDM). Tato centra jsou socialni sluzbou zfizovanou obci nebo organizaci na zakladé
zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktera cili na déti ve véku od 6 do 26 let.
NZDM se casto vyskytuji v socialn¢ vyloucenych lokalitdch, kde se nachazi bezprizorni
mladez a déti. NZDM vytvaieji moznosti, jak pozitivné ovlivnit zivot téchto déti, zabyvaji
se prevenci sociopatologickych jevil. V centrech pracuji odborni pracovnici a jsou zde
nastavend pravidla (pf. zdkaz nasili, Sikany, uzivani alkoholu a drog aj.). Hlavnim
pfinosem NZDM je prevence kriminality a socidlniho selhdvani, smysluplné traveni
volného Casu déti a mladeze, motivace ke vzdélavani a k zatazeni mladeze na pracovni trh.
V neposledni fad& nizkoprahové kluby a centra zaji§t'uji poradenstvi. '°

Dalsi socidlni sluzbou zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde je
mozné v ramci socidlni prace pracovat s détmi jsou (détska) krizova centra. Krizova centra
poskytuji neodkladnou psychiatrickou péci, rtizné formy krizové intervence ¢i kratkodoby
pobyt na lizku s terapeutickym programem.!” Détska krizova centra se specializuji na
odbornou pomoc tyranym, sexudlné zneuzivanym ¢i zanedbavanym détem. Svoji ¢innosti
napliji cile vyplyvajici z dokumentu Umluva o pravech ditéte. Détska krizova centra
funguji také dle zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni
pozdéjSich predpisit (vykon socidlné-pravni ochrany povéfenymi osobami) a zédkona
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisi, zdravotni sluzby. '

Dalsi velmi Castou oblasti, kde se socidlni pracovnik setkava s détmi je Organ
socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), ten je orgdnem vefejné moci. Socialni
pracovnik zde také plni funkci kolizniho opatrovnika ditéte a héji jeho zajmy pfed soudem.

OSPOD zajistuje ochranu opravnénych zajmua ditéte, jeho prava na ptiznivy vyvoj

16 Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez. Agentura pro socialni zaclefiovani: Nizkoprahova zarizeni pro
deéti a mladez [online]. [cit. 2023-03-01]. Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-
podpory/socialni-sluzby/nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a-mladez/

17 Krizovd centra. Méstskd  cdst  Praha 4 [online]. [cit.  2023-03-01]. Dostupné  z:
https://www.ditekrize.cz/o-detskem-krizovem-centru/

18 O Détském krizovém centru. Détské krizové centrum [online]. [cit. 2023-03-01]. Dostupné z:
https://www.ditekrize.cz/o-detskem-krizovem-centru/
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a fadnou vychovu a dohlizi na dodrzovani prav ditéte v tistavni a ochranné vychové¢. Snazi
se zavadét opatfeni vedouci k obnoveni funkce rodiny, déale zprostiedkovava osvojeni
a péstounskou péci, pripadné svereni ditéte do vychovy jinych osob, nez jsou rodice.
OSPOD dale zajistuje preventivni a poradenskou cinnost a koordinuje Komisi pro
socialné-pravni ochranu déti a Komisi socilni, zdravotni a $kolskou. Cinnosti OSPODU
jsou legislativné upravovany zakonem 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochran¢ déti
a zdkonem 89/2012 Sb. — &ast druhd Rodinné pravo. !° Socidlni pracovnici maji pravo
jednat s rodinou ditéte, vést pohovory s ditétem a provadét Setfeni v rodinach, Skolach
a dalsich zatizeni. OSPOD pracuje také s dalSimi institucemi a podavéa navrhy k soudu.
Pracovnici OSPOD maji povinnost vyhodnocovat potieby a individualné planovat préci
s rodinou, rodiné¢ poddvat informace aj. Mezi jejich povinnosti také patfi piijimat

a provéfovat ozndmenti, a to i anonymni.?

¥ co je OSPOD. Ndmest nad Oslavou oficialni stranky mésta [online]. [cit. 2023-03-12]. Dostupné z:
https://www.namestnosl.cz/html/StaticFiles/storage/ospod.pdf

20 SMRZ, Josef Smrz. Sance détem: Co se skryvd pod orgdnem socidlné-pravni ochrany déti? [online]. 05.

04. 2016 [cit. 2023-03-18]. Dostupné z: https://sancedetem.cz/co-se-skryva-pod-organem-socialne-pravni-
ochrany-deti
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2 Montessori pristup
Montessori ptistup nese jméno své zakladatelky, jedné z nejznamé;jsich Zen italské historie
z prelomu 19. a 20. stoleti. Prvni Zeny, kterd ziskala v Italii Iékaisky titul, znamé
prikopnice v oblasti vzdélavani a vychovy a Zzeny, ktera velmi prispéla k zenské
emancipaci, Marie Montessori. Pro komplexni pochopeni celého piistupu povazuji
za dilezit¢ pfipomenout jeji zivot a kliCové zkuSenosti, na kterych stavéla a ze kterych
vychazela pfi svém badani.?! 2

Dale se v této kapitole budu vénovat Montessori metod€ a zakladnim principtim,
ze kterych vychazi jako je napiiklad pfipravené prostiedi, role dospé€lého, svoboda

a zodpovédnost, senzitivni faze a absorbujici mysl.

2.1 Maria Montessori

Maria Montessori se narodila v srpnu 1870 jako jediné dité svych rodict v italské provincii
Ancona ve vesnici Chiaravalle. Détstvi prozila v Rim&, kde také chodila na chlapeckou
Skolu. M¢la velkou touhu se ucit, coz nebylo v té dob¢ u divek obvyklé. Béhem studia
m¢ela sklony ke zkoumani védeckych témat a navzdory prekdzkam, které doba pro divky
nesla a s pfimluvou papeze, mohla vstoupit na fakultu. Zacala studovat medicinu,
kde projevila z4jem piedevsim o pediatrii, psychiatrii a hygienu. Studium uspésné ukoncila
v roce 1896 a stala se tak prvni italskou lékafskou.?® 2*

Po ukonéeni studia plsobila jako asistentka na psychiatrické klinice v Rimé,
kde ji byla svétena péce o déti s duSevnimi problémy, v praci s nimi byla velmi uspé$na.
Diky cetbé spisi Itarda a Seguina (otcii socidlni pedagogiky) si uvédomila vyznam
vychovy a vedeni déti, a to nejen b&hem jejich 16¢by. Nasledné ziskala v Rimé ugitelské
misto v oblasti antropologie a dva roky vedla Skolu pro duSevné nemocné. Tyto zkuSenosti
vni probudily zdjem o pedagogiku a psychologii, které také studovala. Po vystavbé

délnickych byth ve ctvrti Lorenzo zaloZila roku 1907 prvni détsky dim ,,Casa dei

2l HELMING, Helene. Pedagogika M. Montessoriovej. Bratislava: Slovenské pedagogické
nakladatel’stvo, 1996. ISBN 80-08-00281-6, s 14.

22 CASCELLA, Marco. Maria Montessori (1870-1952). Women’s emancipation, pedagogy and extra
verbal communication. Revista médica de Chile [online]. Santiago, 2015, 19.3.2015, 658-662 [cit. 2022-09-
07]. ISSN 0034-9887. Dostupné z: https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
98872015000500014&Ing=en&nrm=iso&tlng=en

2 Tamtéz.

24 HELMING, Helene. Pedagogika M. Montessoriovej, s 14.
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Bambini* pro bezprizorni déti ve véku 3 az 7 let, kde pracovala se zdravymi détmi a zde
také ucinila své prvni objevy. Ze spistu Itarda a Seguina pfebrala do praxe vécné prvky
a zaroven sestavila své vlastni pomitcky, jejichz pouzivani podporovalo rozvoj déti.
Pti pozorovani déti si vSimla kli¢ové véci, ze kdyz si dité zvoli pomiicku podle vlastniho
vybéru, dokaze byt ve stavu hlubokého soustiedéni (pozdéji se tento stav oznacuje jako
»flow*). Od této chvile dbala na to, aby materidly a pomticky vedly déti ke spontanni volbé
¢innosti a zapojovaly vSechny détské smysly i1 praci rukou. Chtéla takové ttidy, které
budou vychovné a rozvojoveé prospésné, proto se zameétila na ptipravu a vybaveni tfid
a obménu pomucek tak, aby déti stimulovaly k praci s nimi. Po intenzivni, svobodné
¢innosti a pozornosti, kterym se détem dostavalo v bezpecném prostiedi, se déti vracely
domt s lep§im chovanim. Dals$i vyznamny rozvojovy prvek vidéla v dospélych, kteti se
ve tiidach pohybovali. Béhem spole¢né straveného casu se dospéli tiCastnici vyhybali
vyc¢itavym hovorim ¢i poucujicim frazim, ale vnimali svoji roli privodce, kteti poméhaji
détem nacvicit ¢innosti pro kazdodenni Zivot, ktery pak mohou samy zvladnout. V tomto
obdobi vydala Maria svoji prvni knihu “Il Metodo della Pedagogia Scientifica”, ve které
popisuje a rozviji myslenky v oblasti prace s détmi. Kniha byla pielozena do vice jak
20 jazyk a sklidila nad$eni a pozitivni ohlasy z riiznych koutii svéta.? 26 27

Maria pusobila ve slozitém obdobi, i kdyZ se jeji uceni na mezindrodnim poli
setkavalo s velikym tuspéchem, tehdejSim politickym piedstavitelim nebylo po chuti.
Myslenka, ze déti nebudou vychovavany dle mentalnich vzorc dospélych, se nelibila
faSistickym anacistickym elitdm, jejichz pfedstavitelé uptednostiiovali agresivni
podminovani. V roce 1934 Mussolini vydal ptikaz uzaviit kazdou Montessori Skolu v Italii
a Hitler vydal stejné nafizeni pro Némecko a Rakousko. Maria tak byla nucena opustit
vlastni zemi a své utoCisté nasla v Indii, kam dorazila t€sné pfed vypuknutim 2. svétové
valky. Maria nemluvila anglicky, coZ bylo podstatnou ptekdZkou pii praci s mistnimi
détmi. To ji vSak pfimélo k teorii, ve které zohlediiovala rozvoj détského jazyka. Zjistila,

Zze se se stejnym problémem setkdvaji 1 déti, a to vyvolava jejich potifebu osvojit si

%5 CASCELLA, Marco. Maria Montessori (1870-1952). Women’s emancipation, pedagogy and extra
verbal communication. Revista médica de Chile [online]. Santiago, 2015, 19.3.2015, 658-662 [cit. 2022-09-
07]. ISSN 0034-9887. Dostupné z: https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
98872015000500014&Ing=en&nrm=iso&tlng=en

26 HELMING, Helene. Pedagogika M. Montessoriovej, s 14-16.

27 STANDING, E. M. Maria Montessori, her life and work. London: PLUME, 1998. ISBN 0-452-27989-
5,s58.
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neverbalni neboli mimoslovni komunikaci. Jejich neustdld vyména informaci s okolnim
svétem vede k tomu, Ze d€ti jsou velmi vnimavé k riznym formam uceni. Tuto teorii
spojila se svymi pfedchozimi poznatky a uvédomila si souvislost mezi socialni izolaci déti
(déti bez dostate¢né stimulace v u€eni) a jejich kognitivnimi schopnostmi v pozdéjSim
veéku. Podstatou vyzkumu bylo pochopeni, ze pfi¢ina ,,némosti* a deficitu v oblasti uceni
neni vrozend, ale vychazi ze Spatného prostiedi, které neuspokojuje potieby ditéte
v dostatecné mife. Jazykova bariéra s mistnimi détmi vytvorila experimentalni model,
na kterém mohla studovat faze vyvoje psychomotoriky u déti a predstavila teorii
tzv. absorbujici mysli, kterd je zdkladem moderni pedagogické psychologie. V Indii také
vedla tréninkové a osvétové vzdélavaci programy. Po skonceni 2. svétové valky se vratila
do Evropy, kde se snazila obnovit a navazat na svou pfedchozi praci avedla rizné
pedagogické kurzy po celé Evropé az dosvé smrti (1952). Maria Montessori byla

nominovana na Nobelovu cenu za mir v letech 1949, 1950 a 1951.23%°

2.2 Metoda Montessori

Montessori metoda chape vychovu jako cestu k nezédvislosti, spokojenosti se sebou samym
a k zodpovédnosti. Tento pfistup vychazi ze dvou principti. Prvni princip je zachovani
individuality ditéte (bez zasahovani dospé€lého) a jeho svobody. Zachovani individuality
souvisi s osobnostnimi predpoklady kazdého ditéte a s jeho silnymi a slabymi strankami.
Metoda pracuje s dlirazem na samostatnost, s respektem k psychickému, fyzickému
a socialnimu vyvoji ditéte, s ohledem na svobodu v mezich tohoto vyvoje a na pfipravenost
kazdého ditéte. Druhym principem jsou ucebni materidly a smyslovd a objevna prace
snimi. Typickymi znaky Montessori ptfistupu uvedené AMI (Association Montessori
Internationale) a AMS (American Montessori Sociatey) jsou v€koveé smiSené tiidy;
svobodna volba Cinnosti (v pfedepsaném rozsahu moznosti), které se bude dité vénovat;
neptferuSované pracovni bloky; specidlni vzdélavaci materidly a objevny model préace

s témito pomickami; svoboda pohybu ve tfid¢ a piipraveny lektor s Montessori vycvikem.

28 HELMING, Helene. Pedagogika M. Montessoriovej, s 14.

2 CASCELLA, Marco. Maria Montessori (1870-1952). Women’s emancipation, pedagogy and extra
verbal communication. Revista médica de Chile [online]. Santiago, 2015, 19.3.2015, 658-662 [cit. 2022-09-
07]. ISSN 0034-9887. Dostupné z: https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
98872015000500014&Ing=en&nrm=iso&tlng=en
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Cilem Montessori metody je pomoct détem zvladnout prakticky Zivot a porozumét vécem

kolem sebe. 30 3!

2.3 Pripravené prostredi
Marie Montessori vychazela z predpokladu, ze dité se projevi ve své pfirozenosti tehdy,
pohybuje-li se v prostiedi naplitujici jeho potieby, ve kterém citi pocit svobody, a tudiz se
muze spontann¢ projevit. Diky interakci s prostfedim se dit¢ mtize celkové rozvijet. Jeho
zvidavost a zajem o okolni svét vytvaii vztah mezi ditétem a danym prostfedim a dochazi
tak 1 mezi nimi ke komunikaci ve smyslu vymény informaci. Pokud dité¢ pracuje
v nevhodném prostiedi, je mu tak branéno v konstruktivni soustiedéné Ccinnosti,
seberealizaci a moznosti svobodného vybéru prace.? 33 34

Velmi hezky piiklad, na kterém jde lehce poznat princip ptfirozen¢ho prostiedi,
uvadi ve své knizce Hana Slaba, kde piSe: ,,Dobrym piikladem ndm miize byt pfipravené
prostiedi pro jesté nenarozené dité. Déloha je mékké, pfijemné prostiedi, napliujici
veskeré potieby, které v daném vyvojovém stadiu dit€¢ ma. Méni se s jeho rustem. Vede
dit¢ vyvojem k zivotu. Poskytuje mu vSe potiebné, aby se v urcity okamzik, kdy jiz
z tohoto prostfedi nemilze ziskat vice, dokazalo fyzicky osamostatnit porodem a pfejit
do jiného prostiedi, které mu opét viechny potieby naplni“.*®> Pokud bych méla vlastnimi
slovy popsat pripravené prostiedi, tak je to pravé takové prostiedi, ve kterém je umoznéno
ditéti rast (fyzicky, psychicky, socidlné i spiritudln€) a podporuje jeho vlastni vnitini
potencial. Tento ptiklad krasné ukazuje, Ze v urcité vyvojové fazi miize byt dané prostiedi
J1Z nedostacujici a je potfeba ho zménit nebo pretransformovat s ohledem na nové vzniklé
potieby.

Maria zacala piipravu prostfedi nabytkem, ktery nechala vyrobit tak, aby svymi

rozméry odpovidal détem. Nejednalo se o miniatury zidli a stolll pro dospé€lé, ale o nabytek

30 CASCELLA, Marco. Maria Montessori (1870-1952). Women’s emancipation, pedagogy and extra
verbal communication. Revista médica de Chile [online]. Santiago, 2015, 19.3.2015, 658-662 [cit. 2022-09-
07]. ISSN 0034-9887. Dostupné z: https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
98872015000500014&Ing=en&nrm=iso&tlng=en

31 SLABA, Hana. Montessori Skolka: jak to v ni chodi?. Praha: Portal, 2020. ISBN 978-80-262-1647-6, s
17.

32 Tamtéz, s 51.

33 MONTESSORI, Maria. Objevovdni ditéte. Vydani druhé, v Portale prvni, revidované. Prelozil
Vladimira HENELOVA. Praha: Portal, 2017. ISBN 978-80-262-1234-8, s 50.

S HELMING, Helene. Pedagogika M. Montessoriovej, s 31.
35 SLABA, Hana. Montessori Skolka: jak to v ni chodi?, s 51.
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z lehkého materidlu, ktery odpovidal détskym proporcim a détské sile pro snadnou
manipulaci a premisténi samotnym ditétem. V ramci vnitiniho prostfedi nechala piipravit
nizké skiinky s umyvadlem pro malé déti. Materidl byl svétly, snadno omyvatelny a détem
dostupny tak, aby jeho pouzivanim ziskaly svobodu, sobéstac¢nost a nepotiebovaly
asistenci dospé€lé osoby. V Montessori prostiedi je vSe pfipravené, celistvé, vSe ma urcity
systém a tvar, v idedlnim ptipad¢ je vnitiek propojeny s venkovnim prostorem. Mistnosti
pusobi vzdusné€, cCisté, bez zbytecnych véci a jinych omezeni. S vécmi, pomiickami
1 doplnky umisténymi ve tfidach se da lehce a snadno manipulovat a jsou v takové vysi,
aby byly détem pfistupné a byly pro n¢ tak lakavé. Je zde dost prostoru a ulozného mista
pro rozd€lanou praci, ke které se déti mohou druhy den vratit (napf. vytvarné aktivity).
Vyrazné pomicky jsou umistény v polickach, natfenych tlumenymi barvami, coz jedince
podnécuje k pracovni nebo herni aktivité s nimi. VétSina pomiticek se ve tiidé nachazi
pouze v jednom exemplafi, a to zvySuje jejich ptitazlivost pro déti. Pokud je dana pomticka
,»obsazena“, dalsi zajemci o ni si musi pockat, nez se uvolni. Malé rolovatelné koberecky
pomahaji ditéti vymezit prostor pro jeho aktivitu. Vyzdoba na sténach je skromna
a vétsinou se na nich nachazeji umélecka dila, odrazejici aktualni rocni obdobi. Podlaha je
Gista, uklizena a déti ji po ukonéeni aktivit samy udrzuji. Casto byva pokryta kobercem,
jen v misté, kde se manipuluje s vodou, je povrch omyvatelny. Okna jsou také Cista
pro snadné¢ pozorovani venkovniho svéta. Nezbytnou soucasti je i uklidovy koutek
pro nacvik praktického Zivota a koutek na ptipravu jidla a svafinovy koutek. Na svacinu
neni vymezeny piesny Cas a kazdé dit¢ se mize najist, béhem pracovniho cyklu, kdyz ma
hlad. Zajimavé je, Ze u stolu ve svac¢inovém koutku jsou stolky s omezenym poctem zidli,
jedna se tedy o misto, kde mohou vznikat konflikty. Je to tedy pfirozeny prostor pro nacvik
komunikace a feseni vzniklych sport, prostor pro nacvik dulezité klicové kompetence.
V prostoru tiidy je také cteci koutek, ktery je vyhrazen pro odpocinek. Nezbytnym
doplitkem jsou také kvétiny a Zivocichové, o které mohou déti peCovat. Samoziejmosti je
toaleta a umyvarna s vybavenim v détské velikosti a loZnice, ktera je oddé¢lena
od pracovniho prostoru. Dilezité je, ze déti se po skonceni jejich her a ¢innosti aktivné
podileji na udrZeni prostfedi tfidy v Cistém stavu, stim je spojeny 1 uklid pomucek
a vyuzivaného prostoru. Soucasti vnitiniho prostiedi je 1 Satna, ktera je pro dité
pfechodovou mistnosti z rodinného do Skolniho prosttedi. Kazdy ma svou policku

oznacenou fotkou, dité si tak osvojuje socidlni roli, kterou pfijimé vstupem do Skolnich
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prostor. Samoziejmosti je i piistup na zahradu, kde mohou déti pozorovat piirodu

a pecovat o ni.

36 37 38

Soucasti ptipraveného prostfedi jsou také jiz zminované didaktické pomucky

¢i materidl, pomoci kterého se dité rozviji. Pomticky maji n€kolik charakteristickych rysi,

ato:

e nachazejici se v pfipraveném prostiedi musi byt vzdy kompletni;

e maji svlj védecky zaklad a jsou dokonale promysleny;

e vSechny jsou pfesné (nejen ty zalozené na parovani a stupiiovani);

e jsou na prvni pohled hezké, pfitazlivé a vybizejici k ¢innosti;

e jsou Cisté a kompletni,

¢ jsou realné a funkéni (naptiklad nlizky, noze, Sici jehly aj.), déti si nehraji,
ze délaji néco ,,jako*, ale opravdu danou ¢innost vykonavaji;
e piedmeéty jsou také rozbitné (rozbiti dané véci dava ditéti zpétnou vazbu,
ze véc pouzilo nespravnym zpusobem ¢i se dostate¢né nesoustiedilo);
ejsou kulturné podminéné (kazda zemé ma jiné véci, u nds mizeme najit
porcelanové hrnecky, v Cing naptiklad ¢inské hilky);

e jsou limitované (od kazdého druhu najdeme ve tiid¢ jeden exemplar);

ekazdd véc ma své misto, které se neméni (napf. pomuicky jsou barevné
kédované a véci k jedné aktivité se nachdzi na jednom tacku/v jednom
stojanu; vSechny pomucky jsou uloZzeny do police podle urcité logické
posloupnosti);

¢ jsou vyrobeny tak, aby se pozornost ditéte ubirala jednim smérem;

evramci pomucky je obsazena kontrola chyby (dité si tak mlze samo

vyhodnotit, zda postupovalo spravné ¢&i nikoli).>

36 MONTESSORI, Maria. Objevovani ditéte, s 50-51.

37 HELMING, Helene. Pedagogika M. Montessoriovej, s 32-33.
38 SLABA, Hana. Montessori Skolka: jak to v ni chodi?, s 53-63.
3 Tamtéz, s 64-70.
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2.4 Pripraveny dospély

Soucasti ptipravené¢ho prostiedi je také ptipraveny dospély. VSichni dospéli, kteti se
v prosttedi pohybuji jsou jeho soucasti. Ve Skolnim prostiedi je to kazdy clovék, ktery
do skoly patii (od uklizecky, pies asistenty, ucitele az po vedeni Skoly). V nasledujicim
oddilu se zamétim na osobu ucitele.

Je tfeba pripomenout, ze proti ,,aktivnimu* dospélému v tradi¢nim Skolstvi, je zde
kladen diraz na aktivitu ditéte. Pomiicky proto nejsou pomocnikem pedagogt,
ale pomocnikem pro dité. Pii vyuce je dilezitd sama pomucka nikoli instrukce dospé€lého.
Ukolem dospélého je pozorovani ditdte a jeho pomoc, je-li potfeba. Pomoc miize mit
podobu pouhé pritomnosti ucitele, komunikace ¢i naopak jeho tichosti a ml¢eni. Dospély
by m¢l mit osobni vlastnosti jako je laskavost, uvazlivost, trpélivost, respekt k ditéti atp.
Ucitel je hlavni spojnici mezi ditétem a pomickou. Dospély nazorné ukaze,
jak s pomiickou zachazet, ale pak nechava prostor détem. V tradi¢nim systému se nejvice
podoba wuciteli télocviku, ktery nazorné ukaze, jak pouzivat jednotlivé predméty
v télocvicng, ale nasledné neché déti, aby samy cvi€ily, a samy tim posilily své svaly. Jen
prezentovanou teorii, jak cvik provést, by déti svoji obratnost nikdy nerozvinuly. Dospély
ma v tomto systému roli privodce, ktery umi spravné vybrat pomticky a aktivni formou
svého plisobeni probudit zdjem déti o ni. *°

Zasadni ulohou dospélého je jiz zminénd znalost pomucek. Déle hraje roli
v udrZovani pordadku a nastavovani hranic, seznamuje dité s uritym prostfedim a v ném
panujicim fadem. Jeho udrzovani je zdkladem organizované a uvédomélé kazné ditéte. Rad
prostfedi umoznuje klidnou praci vném. Kazdd pomilcka ma své misto, na které je
po aktivité vracena ve stejném stavu, jako z né¢ho byla odebréana. Plati pravidlo, Ze az poté,
co se materidl dostane zpét na své misto, je k dispozici dalSim détem. Neni mozZné si vzit
pomtucky z rukou né¢koho. Timto pravidlem se eliminuje rivalita déti mezi sebou. Dospély
ma za ukol dohlizet na to, aby dit¢ zabrané do prace nebylo ze své soustfedéné Cinnosti
vyruseno. Pro tyto déti je tzv. ,straznym andélem®. Poslednim dualezitym ukolem je
samotné vyucovani, které je dvoufazové. Prvni faze je predlozit ditéti pomticku tak, aby ho
zaujala a mélo samo snahu a zajem se ji vénovat. Ve druhé fazi ditéti potvrdi spravnost

osvojené dovednosti ¢i znalosti, ptipadné slovy okomentuje rozdily, které rozeznalo. U¢itel

40 MONTESSORI, Maria. Objevovani ditéte., s 153-155.
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samoziejm¢ musi umét s kazdou pomickou spravné technicky zachdzet a rovnéz pracovat
sam na sob¢, proto Montessori pedagog prochéazi vycvikem s metodickou, psychologickou,
osobni a spiritudlni pfipravou, aby svoji roli pravodce déti profesiondlné zvladnul.

Neustalé vzdélavani se a prace na sobé je u pfipraveného dospé&lého samoziejmosti. 4! 42

2.5 Svoboda a zodpovédnost

Jak jsem jiz vySe zminila svoboda a s ni spojena zodpovédnost jsou jednim ze zékladnich
pilift, na kterych Montessori pedagogika stavi svlij pfistup. Tyto pojmy vSak mohou
evokovat rizné predstavy, proto se v této kapitole budu vénovat tomu, co svoboda
a zodpovédnost v tomto pojeti znamena a jak s nimi pracuje.

Maria Montessori chépala svobodu jako jednu z nejvyznamnéjSich psychickych
hodnot. Véfila, ze kazdy jedinec ma svého vnitiniho ucitele, ktery vi, jak se pomoci
jednotlivych kroku rozvijet, aby uskutecnil sviij vlastni vnitini a jedinecny plan, jehoz
naplnéni vede ke zdravému a spokojenému zivotu. K tomu dochazi skrze svobodnou volbu
¢innosti v organizovaném, obohacujicim a inspirativnim prosttedi tedy v jiz zminéném tzv.
pfipraveném prostiedi. Prostfedi, kde se muze intuitivné a svobodné pohybovat a volit
¢innosti, bere dité za své a citi k nému zodpoveédnost. K zodpovédnosti je dileziti vnimani
rozdilu mezi svobodou a zavislosti. Svobodu prvné dité ziskava, kdyz prestava byt zavislé
na nécem (napiiklad na mat€in€ prsu). Svoboda se u ditéte vyviji postupné od zéavislosti
na nécem, ke svobod¢ pro néco (ke svému svobodnému rozhodnuti, k volbé pro néco, ¢imz
se vzdava jinych moznosti, které si nevybralo). Svoboda, ale neznamend, ze chceme ditéti
tolerovat ¢i podporovat nevhodné chovani. Svobodou (podle ptistupu M. Montessori) je
osvobozeni prosttedi od piekdzek branicich normalnimu vyvoji ditéte. To vyzaduje,
aby dospély vénoval pozornost skutenym potiebam ditéte. Svobodna volba ditéte neni
v Montessori pojeti bezhrani¢ni, pravé pravidla, hranice a jejich dodrZovani vedou dité
k sebedisciplin€ a k ristu zodpovédnosti. Teprve dité, které se nauci byt zodpovédné samo
za sebe, za svou ¢innost a komunikaci, mize ptevzit zodpovédnost za prostiedi, ve kterém
se pohybuje a miize byt pozdéji zodpoveédné i za Cleny své komunity. Svoboda neni o tom,

ze si dit¢ mize délat, co chce, ale je o svobodné a védomé volbé a védomém neseni

4 MONTESSORI, Maria. Objevovani ditéte, s 155-156.
42 MONTESSORI, Maria. The child in the family. Amsterdam: Montessori-Pierson Publishing Company,
2010. ISBN 978-90-79506-04-0, s 63-67.
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disledkt za svd rozhodnuti. Za pomoci vnitini discipliny vyroste z ditéte svobodny
dospély, ktery bude citit osobni zodpovédnost za spolecenské problémy, jejich feSeni,

fungovani svéta a nebude ke svému okoli lhostejny. 43 44 43

2.6 Vyvojova obdobi

Abychom dobie pochopili pilit absorbujici a senzitivni mysli, o ktery se Maria Montessori
ve své metodé opira musime nejdiive pochopit vyvojova obdobi ditéte, se kterymi
pracovala a z kterych vychazela.

Vyvojem c¢lovék a jeho osobnosti se zabyvala fada psychologlti. Soucasna
psychologie pracuje s fenoménem, ze jednotlivé faze maji sviij vyvojovy tukol a jiz
od narozeni se clovék formuje. Vyznam détstvi neni tudiz bezvyznamny, ale je to
podstatna ba dokonce naprosto kliCova c¢ast k utvaieni osobnosti. Zacatek kazdého
vyvojového obdobi miizeme nazvat znovuzrozenim, kdy jedna psychickd osobnost konci
a zaGind se vytvartet jina. ¢

Marie Montessori povazovala prvni vyvojovou fazi lidského zivota od narozeni
do Sestého roku zivota, kterou dé€li na ¢ast od narozeni do tii let, kdy je détskd mysl
pro dospélého nedostupnd a od tii do Sesti let, kdy dit¢ zacind byt pfistupné vlivu
dospé€lého. PrestoZze mentalita v této druhé fazi je stejnd, dochazi v ni k markantnim
zménam osobnosti. Ditkazem je pouhé porovnani ditéte v prvnim a Sestém roce Zivota.
Toto obdobi mé velky vyznam pro budoucnost jedince, jelikoz se béhem né¢ho utvari
inteligence a celkova suma psychickych sil. Velky vyznam pro vyvoj v této senzitivni fazi
ma tzv. absorbujici mysl, které se budu vice vénovat. Vyvojovym ukolem v tomto obdobi
je fyzickd samostatnost a sebeobsluha. Druha vyvojova faze trva od Sesti do dvanacti let.
Toto obdobi se nazyva obdobim rastu, které ale neni doprovazeno zadnymi velkymi
zménami. Po fyzické strance tyto dvé fadze oddéluje zména mlééného chrupu za trvaly.
Po psychické strance nedochdzi k Zadnym vyraznym vykyvim, dité je vice mén¢ stabilni.
Pravé proto je toto obdobi vhodné pro ptedklddani zékladnich mySlenek a pfijeti lidské

kultury. Vyvojovym ukolem v této fazi je mentalni osamostatnéni se. Tieti obdobi probiha

43 MONTESSORI, Maria. Objevovani ditéte, s 66-68.

# SLABA, Hana. Montessori $kolka: jak to v ni chodi?, s 20-26.

4 MONTESSORI, Maria. Absorbujici mysl: vyvoj a vychova déti od narozeni do Sesti let. Pielozil Radek
GLABAZNA. Praha: Portal, 2018. ISBN 978-80-262-1393-2, s 269.

46 Tamtéz, s 25.
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od dvandctého do osmndactého roku a dochdzi k bouflivym zménam po fyzické i psychické
strance. Na konci této vyvojové etapy télo dosahuje plné fyzické zralosti. Déle ¢loveéku
uz jen piibyvaji roky, ale k zddnym vyraznym zménam jiz naddle nedochazi. Vysledkem

této faze je financéné samostatny jedinec. *’

2.7 Senzitivni faze a absorbujici mysl

Vyse jsem zminila, Ze senzitivni faze je typickd pro déti v raném veku do Sesti let, ktera se
jiz nebude opakovat a kterd je dilezitd pro utvareni inteligence, lidské psychiky
a osobnosti. Co to vSak senzitivni faze je?

Je to specificka a docasn€ zvySena vnimavost urcitych podnéti a schopnost naucit
se ur¢itym dovednostem bez usili, snadno a lehce. Dit€¢ ma zvySenou citlivost na urcité
podnéty, o které ptirozené zvySuje svilj zdjem a stavaji se tak soucésti sebe sama. Je to
vnitini motivace k aktivitdm, které uspokojuji urCitou wvnitini vyvojovou potiebu
adoprovazi je spontdnni hluboka koncentrace na tyto podnéty. M. Montessori
identifikovala jedenéct oblasti, na které jsou déti v tomto veéku abnormalné citlivé. Jsou to
tyto oblasti: fad, pohyb, drobné pfedméty, milé a zdvofilé chovani, zdokonalovani smyslu,
psani, Cteni, jazyk, prostorové vztahy, hudba a matematika. Pro lepsi pfedstavu uvedu
priklad z oblasti jazyka. Mezi vS§emi moznymi zvuky, které dité slysi a které ho obklopuji,
ma zvysenou senzitivitu pro lidské hlasy. Vnimani lidského hlasu vyvolava v ditéti tak
silné emoce, které ho vnitin€ nuti tyto zvuky napodobovat a opakovat. Diky této senzitivité
a nutkani se dit¢ nauc¢i mluvit svym matefskym jazykem a komunikovat, to utvari jeho
osobnost. Osvojeni matefského jazyka v raném détstvi se 1iSi od uceni dalSich jazykl
v pozd€jSim vEku. Deétskd mysl se vyviji a pracuje s upln€ jinou mentalitou nez mysl
dospé€lého. Dité podnéty vstiebava do nitra svého dusevniho Zivota, kdyZ se uci svlij rodny
jazyk, tak timto ufenim v podstaté Zije a prochazi proménou. Dojmy vstupujici do jeho
mysli zaroven utvareji ¢ast jeho osobnosti. Tato mysl se také nazyva absorbujici. Malé dité
se u¢i novym vécem uz jen tim, ze zije. Tuto schopnost Marie Montessori vnimala jako

izasnou, a také klicovou pro svoji praci. 8 47 3

47T MONTESSORI, Maria. Absorbujici mysl: v¥voj a vwchova déti od narozeni do Sesti let, s 26-30.

4 Tamtéz, s 30-32.

4 Montessori CR: Senzitivni obdobi. Montessori CR [online]. [cit. 2022-11-05]. Dostupné z:
https://www.montessoricr.cz/objevte-montessori/slovnicek/148-s/452-senzitivni-obdobi
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Pomoci absorbujici mysli dité¢ neuvétitelnou rychlosti vstiebavd vSechno kolem sebe,
kulturni zvyky, tradice, spiritudlni aspekty zivota a do vné¢jSich podminek se pfirozené
adaptuje. Kazda pozdéjsi védoma cCinnost (ve véku od tii do Sesti) navazuje na to, co jiz
dit¢ v ptedchozi vyvojové fazi (0 az 3 roky) vstfebalo a nevédomé absorbovalo.
Montessori vnima fakt, ze dit¢ dokaze ptirozené vstiebavat podnéty z okoli, jako naprosto
zasadni, a to piredevsim pro vzdélavani a jinou praci s détmi. Z vySe uvedenych informaci
charakteru osobnosti. V tomto v€ku je pro dit¢ dalezitd pomoc milujici a respektujici
rodiny, pomoc piekonat piekazky brzdici ho v tvirci silach, které jsou zaroven kiehké
a kterymi je v obrovské mife obdafeno. Po Sestém roce zivota se méni mysl absorbujici
na mysl zdivodiujici. Fenoménem absorbujici mysli Maria Montessori oteviela novy
pohled na praci s détmi. Nam dospélym ukdzala do t¢ doby neobjevenou moznost, jak svoji
roli v détském svété uchopit a jak pomoci détské mysli v jejim vyvojovém procesu,

jak podpofit jeji pfirozenou silu a posilit jeji schopnosti. ! 3

2.8 Respektujici pristup
Jak jsem jiz vySe zminila, jednim ze zékladnich principti Montessori metody je princip
zachovani individuality ditéte, ktery Gzce souvisi s respektem k psychickému, fyzickému
a socidlnimu vyvoji ditéte. V této podkapitole se zamétim na to, co pojem respekt v tomto
pfistupu znamena.

Respektujici pfistup pracuje srespektem jako se zdkladnim postojem
v mezilidskych vztazich 1 ve vychové. Respekt a tcta k lidem (dospélym 1 détem) je
vychozim bodem. V praxi to vypadd tak, ze pfijimame odliSnosti kazdého jedince
bez posuzovani zda, jsou leps$i nebo horSi neZ mame my a ke kazdému se chovame
zpisobem, ktery nezraiiuje jeho lidskou duastojnost. Métitkem muze byt to, Ze se k lidem

nechovame tak, jak by se nelibilo nim, kdyby se tak k nam druzi chovali. >

S0 EPSTEIN, Paul. Rochester Montessori School: The Sensitive Periods [online]. Rochester, 2016 [cit.
2022-11-05]. Dostupné z: https://rmschool.org/content/sensitive-periods

S MONTESSORI, Maria. Absorbujici mysl: v¥voj a vychova déti od narozent do Sesti let, s 32-34.

52 SLABA, Hana. Montessori $kolka: jak to v ni chodi?, s 30-32.

53 KOPRIVA, Pavel. Respektovat a byt respektovan. 3. vyd. Kroméfiz: Spirala, 2008. ISBN 978-80-
904030-0-0, s 14.
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Vnimam za dilezité rozlisit uznani a respekt. Potiebu ,,byt respektovan® mame vSichni bez
ohledu na v¢k, rasu, pohlavi aj. a patfi mezi zékladni lidské potieby. Tato lidska potieba
vychdzi ztoho, ze se kazdy Cclovék potiebuje citit jako hodnotna bytost
a Uzce souvisi s lidskou diistojnosti. Jelikoz je tato potfeba pfirozena a vrozena, jeji
naplnéni by nemélo byt ni¢im podminéné, jedna se tedy o tzv nepodminény respekt. Pokud
k naplnéni této zakladni potiebé nedochazi, mize jeji neuspokojeni vést k psychickeé,
socialni ¢i moralni poruse. Neuspokojeni potieby ,,byt respektovan‘ v détském veéku vede
k nezdravému sebepojeti a vnimani sebe sama v dospélosti. Oproti respektu je uzndni
podminéné. Kdyz nékoho uznavame, tak tim ddvame najevo, ze si dané¢ho clovéka vazime
za to, jaky je, jak se chova. Ke vSem lidem se mizeme chovat s respektem, ale ne kazdého
si musime vazit. Naprtiklad zlo¢ince nemusime uznavat, ale i piesto se k nému muizeme
chovat s respektem a nezraiovat jeho lidskou distojnost. >

Zachovat si respektujici pristup neni vzdy snadné, obzvlast pokud protistrana
nerespektuje nés, ale jeho udrzeni pomahd ke zlepSeni vztahii v budoucnu, coz je
vyznamné obzvlast’ pii praci s détmi (nejen dospivajicimi) a pfi jejich vychovée. Je dilezité
si uvédomit, ze deti nejsou jiny zivoc¢isSny druh nez dospé€li a neni tedy divod s nimi
nekomunikovat partnersky (jako ksobé rovnému, kterého si véazime ¢i alespon
respektujeme). Pokud se kditéti chovame s respektem, uspokojujeme jeho potiebu
sebeucty a zarovel mu nazorn€ ukazujeme, jak ma vypadat chovéni, kter¢é od né¢ho
vyzadujeme. Cesta, jak né¢koho naucit chovat se s respektem, je ta, s respektem se k nému

chovat. >

4 KOPRIVA, Pavel. Respektovat a byt respektovan, s 14-15.
35 Tamtéz, s 15-19.
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3 Postoje
V této kapitole se budu vénovat postojim, které clovék zaujima k vécem, lidem
1 abstraktnim pfedmétim. Zaméfim se na dvé definice postoju, jejich slozky a klasifikaci.
Ptiblizim, jak se postoje utvari, jak se méni, pro¢ jsou dilezité a jak se postoje méfi.

Postoje jsou hodnotici vztahy, které 1ze definovat jako ,,naucené sklony reagovat
pfiznivé nebo nepfiznivé na predmeéty, situace nebo na druhé osoby, na jejich chovani
¢i na jejich osobni presvédeeni“*®. V praxi to vypada tak, ze lidé hodnoti, kritizuji, chvali,
upozornuji na nékteré zvlastnosti a jinakosti, vyjadiuji své sympatie nebo nesympatie.
Objevuje se v nich také osobni zaujatost dotyéného c¢loveéka. VSechny druhy postojii
ovliviiyji to, jak se lidé chovaji a jak komunikuji. Postoje jsou hodnotici vztahy proto,
ze se vztahuji k hodnotam, které dané objekty pro jedince maji. Mé-li pfedmét postoje
hodnotu, ma také pro daného jedince smysl.”’ Jedincem vnimana hodnota n&¢eho nebo
n¢koho je zakladnim ptedpokladem k vytvoreni pomérné stdlého postoje. Mizeme fict,
7e ze zakladni hodnotové soustavy jedince, postoje ptimo vyhazeji.>®

Podle Jaroslava Rezacde se postoje (podobné jako socialni chovéni a sociélni role)
utvaii skrze socidlni zkuSenost a jsou vysledkem socidlniho uceni. Diky socialni zkuSenosti
se u¢ime jednat vybérove a stabilng€, postoje se tudiz obtizné méni. To je dulezité pro nase
partnery v socidlni interakci, pro které se stavame ptedvidatelnymi. Postoje odrazeji
osobnost ¢loveka, jsou vysledkem predchozich interakci a zaroven ovliviluji a utvéfeji
nasledné chovani v socidlnim prostfedi. Autor klade diiraz na to, Ze u postoji se nejedna
pouze o nazor ¢i minéni, ale o pfipravenost k ur€itému chovani, kterd vychazi z posouzeni
neboli hodnoceni objektu. Prestoze jsou postoje dynamické, lze o nich fict, Ze maji
konzistentni tendenci k hodnoceni, k socidlnimu chovani a projevuji se predevSim
v subjektivni interpretaci dané skutecnosti, v prozivani, konani a ovliviluji celkovou

psychickou ¢innost.>

56 KOTA, Jaroslav, Dobromila TRPISOVSKA a Marie VACINOVA. Socidlni psychologie: vybrané
kapitoly. Vyd. 2., roz$. a pfeprac. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2013. ISBN 978-80-
7452-029-7, s 99.

37 Tamtéz, s 99.

58 HAYES, Nicky. Zdklady socidlni psychologie. Vyd. 7. Ptelozil Irena STEPANIKOVA. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0534-0, s 97.

59 REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. Brno: Paido, 1998. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-
85931-48-6, s 23-31.
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Dynamika postoji se projevuje v nékolika rysech. Jednim znich je promeénlivost
zastoupeni jednotlivych slozek, zda jsou ve vzajemném souladu nebo nesouladu, zda jsou
slozky ve stejné intenzité, ¢i néktera prevlada. Je-1i postoj tvoien vyvazené vSemi slozkami
ve stejném pomeru a sile, vytvaii se postoj konzistentni. Dal§im projevem dynamiky je
stabilita postoji. Konzistentni postoje byvaji z pravidla stabilni a trvalé. Je dulezité
stabilitu nezaménovat s rigiditou, takové postoje jsou strnulé a neschopné vyvoje
a pfipadné transformace. Dynamiku mtizeme také pozorovat z hlediska intenzity neboli sily
postoje, z hlediska Aloubky (v mife ovlivnitelnosti slozek osobnosti) postoje a v polarite
postoje. Polaritu miizeme znazornit na $kéle mezi opa¢nymi poly. *
N. Hayesova zminuje vyzkum, ktery se zamétoval na souvislosti mezi postoji
a chovanim. Pro m¢ zajimavym vysledkem byl fakt, ze se v praxi miZeme setkat
s konfliktem mezi dvéma protikladnymi postoji u jedné osoby. Tento konflikt vznika
v zavislosti na vice ¢i méné konkrétnich nebo abstraktnich situacich. Mazeme tedy fict,
ze postoje jsou slozité a projevuji se na vice Urovnich. Na tom se mimo jiné podili
1 struktura postojii, ktera je tvofena jiz zminénymi sloZzkami (dimenzemi), které postoje
vystihuji. VSechny dimenze jsou pro celkovy vyvoj postoje dulezité. Jednd se o tyto
3 slozky:
1. slozka kognitivni — zahrnuje mysSlenky, pfesvéd€eni, nazory i zptsoby
vykladu, které osoba o danému objektu postoje ma;
2. slozka emocionalni — obsahuje negativni ¢i pozitivni emoce vztahujici se
k lidem ¢i predmétim, ke kterym si jedinec postoj utvafi, jinymi slovy
jde o to, co jedinec citi, a dava postojim dynamicky raz;
3. slozka behavioralni ¢i konativni — se tyka sklonti, dispozic a pohotovosti
k ur¢itému druhu chovéni, jednani ve vztahu k pfedmétu postoje.6! 62
Jednotlivé dimenze postoje miZeme ukdzat napiiklad ve vztahu k malifi Leonardu
da Vincimu. Emocionalni slozka je obsazena v sympatiich k tomuto umélci, v obdivu ¢i
v ucté. Konativni slozka se projevi napfiklad v navstévé muzea Louvre, kde je vystaven

original obrazu jednoho z jeho nejznaméjsich portréti Mona Lisa. Kognitivni slozka bude

60 REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie, s 31.

8 HAYES, Nicky. Zdklady socidlni psychologie, s 95-96.

62 KOTA, Jaroslav, Dobromila TRPISOVSKA a Marie VACINOVA. Socidlni psychologie: vybrané
kapitoly, s 100.
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obsazena v minéni, Ze autor byl nasvoji dobu origindlni malif s perfektni technikou,

s citem pro renesanc¢ni tvorbu a uméleckym pfesahem do dnesni doby.

3.1 Klasifikace postoju

Klasifikace postojii neni v dneSni dobé stale jednotnd, protoze jednotné neni ani chapani
samotnych postojii. Mlizeme vsak rozlisit postoje z riiznych hledisek.

Prvni déleni postoji miizeme urcit na zakladé konzistence, a to na konzistentni
a nekonzistentni. Konzistentni postoje jsou relativné stabilni, neménné a soudrzné. Tyto
postoje se skladaji ze vSech tifi slozek v maximalnim mozném méfitku. Konzistentni
postoje vychazeji z kognitivniho hodnoceni, silnych emoci a jsou posilené ¢innostmi.
Oproti tomu nekonzistentni postoje jsou nestalé, spise labilni neZ stabilni a nestalé. 5

D. Katz a E. Stoland vypracovali pét kategorii postojii vychazejicich
z ,trojslozkového* modelu dimenzi. Jednotlivé kategorie se 1is$i dominujici slozkou
a pomérem zbylych dvou. Prvni kategorii se silné¢ dominujici emocionalni slozkou je
afektivni asociace. Typickym ptikladem této kategorie jsou estetické postoje. Druhou
kategorii jsou intelektualizované postoje, u kterych dominuje slozka raciondlni,
ale ve velkém zastoupeni jsou zde 1 emoce. Ve tfeti kategorii, kterd je orientovand
na jednani, jasn¢ prevlada konativni (behavioralni) slozka. Pro tuto kategorii jsou typické
predsudky nebo stereotypy, které se projevuji chovanim k danému objektu bez racionalni
reflexe. Jsou-li sloZky postoje rovnomérné zastoupeny, pak se takovym postojim fika
vyvazené. Pokud je tato kategorie posilena o maximalni rozvinuti jednotlivych slozek,
pak se takové postoje oznacuji jako postoje na obranu ega. Ego-obranné postoje jsou
vyznamné pro vztah k sobé sama a k udrZeni a ochrané sebepojeti. **

Dale mizeme postoje délit dle motivih ¢i tendenci na wuvédomované
a neuvédomované. Casto nejsme schopni vysvétlit piicinu vztahu, ktery zaujimame,
pfestoze jsme si védomi, Ze dany postoj zaujimame. Jinymi slovy miiZeme toto rozdéleni
také nazvat jako zdiivodnéné a nezdiivodnéné.
Posledni rozdéleni, které¢ uvedu, se vaze ke vztahu dané¢ho jedince wvuci

spole¢nosti. Prvnim stupném je angazovanost. Jedinec vnitiné souhlasi, zcela se ztotoziuje

63 REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie, s 32.
4 Tamtéz, s 33.
6 Tamtéz, s 33.
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s danou spolecnosti a je v ni angazovany. Takovy postoj se projevuje jedincovou aktivitou,
jedinec citi pozitivni vztah vici dané spole¢nosti a zastava, piebird stejné spolecenské
hodnoty. DalSim stupném je konformita, kterd se projevuje vnéjSim souhlasem se
spoleCenskymi normami a spoleCenskou hodnotovou soustavou. Dalsi vztah vuci
spoleCnosti je tzv. indiferentni. Ten se projevuje svoji neutralitou n¢kdy az lhostejnosti
vuci spolecnosti. Jedinec muze byt vici dané spoleCnosti netecny, neprojevuje zajem
o spoleCenské déni. Negativnim vztah vi¢i dané spolecnosti se projevuje v podobé
nesouhlasu. Jedinec nesouhlasi naptiklad s hodnotami dané spolecnosti ¢i s jejimi
normami, neciti vnitini soulad a ani ho neprojevuje navenek. Poslednim stupném

ke spoleénosti je aktivni odpor. *°

3.2 K emu jsou postoje dobré?

Polozime-li si otazkou, k ¢emu ndm jsou postoje dobré, odpovéd’ ndm poskytnou Smith,
Bruner a White, kteti popsali 3 zakladni funkce postoji. Hodnoceni objekti, které
usmérnuji postoje a nase chovani v ur€itych situacich. Tim ziskdvame dovednost vhodné
reagovat, kdyz se v podobné situaci znovu ocitneme. Postoje dale maji funkci v socialnim
prizpiisobeni se. Pomoci vyjadieni ndzorti dochézi k posilovani socidlnich vztahli a utuzuje
se sounalezitost se skupinou ¢i naopak dochazi k vymezovani se vii¢i urcité socialni
skupin€. Dochazi tedy k socidlni identifikaci. Tteti jimi popsanou funkci je externalizace,
kterou miZeme definovat jako spojovani nevédomych motivil s tim, co pravé probiha
v bezprosttednim okoli. Tyto tfi funkce maji mezi sebou piimé souvislosti, které vedou

k tomu, Ze postoje jsou relativng odolné vii¢i zménam.5’

3.3 Jak se postoje utvari?

Jak je jiz vySe zminéno v definicich, postoje nejsou néco, s ¢im se ¢loveék narodi, postoje
se formuji pomoci socidlniho uceni, které byva oznacovano za zdroj postoju. V rdmci
socialnitho uceni se setkdvame se specifickymi zkuSenostmi (napf. pozitivni zkuSenost

s ur¢itym Clovékem nam utvari pozitivni postoj, ktery si k nému vytvarime). Dale béhem

socidlniho u€eni probiha i socialni komunikace, béhem které piebirdme ndzory a postoje

66 REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie, s 34.
ST HAYES, Nicky. Zdklady socidlni psychologie, s 97-98.

33



druhych. To je typické v primarnich rodinach. Rodina vytvari détem prostiedi, kde probiha
proces socidlniho uceni a déti tak prebiraji myslenky a postoje svych rodict. Ve Skolach se
muzeme setkat se skupinovymi faktory, které jsou zdrojem postojii. Skupina na jedince
pusobi, pokud se s ni jedinec ztotoziuje, prebird stereotypy skupiny za vlastni. To pfimo
souvisi s modely, kterymi jsou postoje ovlivnény skrze napodobu a identifikaci. Nékteti
badatel¢ zastavaji nazor, ze postoje jsou dané geneticky a jsou vrozené. Vrozené jsou vSak
osobnostni rysy, na kterych se postoje stavi. Mezi takové rysy se fadi napiiklad
neuroticismus a stabilita, které maji geneticky zéklad a prendSeji se zjedné generace
na druhou. Vychdzime-li ztoho, ze postoje jsou naufené, je na misté si fict,
jak k takovému uceni dochazi. 8 6% 70

Mezi zakladni proces ucCeni se tfadi princip I. P. Pavlova klasické podminovani.
I. P. Pavlov ho popsal na svém experimentu se psy, béhem kterého si psi vytvareli
naucenou reakci na zvuk zvonku. Kdyz zvonek zazvonil, psi dostali nazrat, po Case pfi
zvuku zvonku psi zacali automaticky slinit, jelikoz se v mozku vytvofil spoj asociace
»zvonek-zradlo®. Lidé si podobné spoje vytvaieji mezi objekty a emocionalnimi reakcemi,
které v nich objekt vyvolava. Ukazkovy piiklad mizeme pozorovat na vypovédi vojak,
ktefi bojovali ve valce v Perském zalivu, kdy vétSina boji se odehravala na piseénych
planich. Tito muzi uvadéli, Ze po navratu z valky jiz nedokédzi odpocivat na pisecné plazi,
vjejich mozku vznikla asociace mezi velkymi plochami pisku a silnymi véale¢nymi
zkuSenostmi. Postoje k piseénym plazim se projevuji emotivné velmi negativné. Naopak
s pozitivné zabarvenymi emocemi védomé pracuje reklamni marketing, ktery se snazi
jednotlivé vyrobky spojit s pozitivnimi emocemi lidi, a tim zvySit o produkty zdjem
a jejich prodejnost. !

Druhy vyznamny proces uceni je podminiovani tzv. operantni. To je podminovani,
které je podpoieno odménami €i trestem. Mame tendenci se drzet prave téch postoja, které
jsou slovné ¢i gesty podporovany. Postoje, které naopak vyvolavaji u druhych posméch,

nebo jsme kvili nim trestani, budou ustupovat, pfetransformovéavat se a mohou i zcela

8 HAYES, Nicky. Zdklady socidlni psychologie, s 99-100.

6 KOTA, Jaroslav, Dobromila TRPISOVSKA a Marie VACINOVA. Socidlni psychologie: vybrané
kapitoly, s 100.

70 REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie, s 32.

7 KOTA, Jaroslav, Dobromila TRPISOVSKA a Marie VACINOVA. Socidlni psychologie: vybrané
kapitoly, s 100-101.
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vymizet. Chceme-li zapadnout do nékteré skupiny, musime Castokrat ptfijmout postoje
stavajicich ¢lenti, abychom mohli do skupiny vstoupit a byli jsme v ni akceptovani. 7>
Uceni na zaklad¢ tresth a odmén vSak neni jediné, které utvareni postoji
ovliviluje, existuje rovnéz zprostiedkované uceni. To je takové uceni, béhem kterého se
¢lovék ucéi od druhych osob obzvlast¢ tehdy, pokud jedinec nema vlastni zkuSenost
s danymi objekty nebo situacemi, ke kterym si postoj utvaii. Jak jsem jiz zminila vySe, toto
je typické u déti, které Casto ptebiraji nazory Ci predstavy o druhych osobach ¢i vécech
od svych rodic¢t. Mohou tak naptiklad pfevzit urCity postoj a pfedsudek vici lidem jiné
rasy, o kterych se rodiCe vyjadiuji nelichotive. Zprosttedkované se také uc¢ime skrze knihy,
noviny, videa, televizi ¢i jind média. Skrze nésilné videohry ¢i filmy se mlze upeviiovat

kladny postoj k nasilnému a agresivnimu chovani. ”3

3.4 Zména postoji, zdroje, sdéleni a jejich prijemce
Historicky se postoji a jejich zménou zabyvalo mnoho vyzkumi a v dne$ni dob¢ s timto
pracuji napiiklad reklamni agentury, které védomé vyuzivaji kognitivni aspekty zmén
postojil a presvédCovani a které se domnivaji, Ze pokud jsou informace sdélovany stru¢né
a jasné, dojde ke zméné postoje. 74

Existuje nékolik proménnych, které se tykaji zdroje, ovlivitujiciho zménu postoje.
Jedinec s darem presvédCivé odprezentovat napiiklad produkt ovliviiuje uUCinnost
pfedavanych sdéleni. Vyhlizi-li takovy komunikétor fyzicky ¢i spolecensky atraktivng,
spiSe se mu podaii ovlivnit zménu postoji svych posluchaci. Prave s timto faktem pracuji
reklamy, které vyuZzivaji sympatické a vefené znamé osobnosti. Velky vliv ma také
vS§eobecné uznani, odbornost, a tudiz je zesilena i1 divéryhodnost daného fe¢nika. Panové
Kelman a Hovland provedli roku 1953 experiment, ktery dokazal, Ze divéryhodnost zdroje
je klicova pro vznik a zménu postoje. Narazili také na tzv. ¢asovany efekt (sleeper effect),
ktery poukazuje na to, ze divéryhodnost zdroje ovlivitluje zménu postoje pouze na tak
dlouho, dokud si zdroj pamatujeme. Ve chvili, kdy zdroj sdéleni zapomeneme, mize mit

informace od neseriézniho zdroje stejnou véhu jako od toho divéryhodného. 7 76 O tom,

72 KOTA, Jaroslav, Dobromila TRPISOVSKA a Marie VACINOVA. Socidlni psychologie: vybrané
kapitoly, s 101.

73 Tamtéz, s 101.

"™ HAYES, Nicky. Zdklady socidlni psychologie., s 105.

7> Tamtéz, s 106-107.
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Ze na utvareni postojii ma vliv odbornost zdroje, jsme se mohli presvédcit v roce 2021,
kdy se v ndvaznosti na pandemickou situaci utvarely rizné postoje vetfejnosti na ockovani
na zaklad¢ vetejného vyjadieni Iékait.

Krom¢ proménnych vlastnosti zdroji, které maji vliv spiSe na emocionalni
dimenzi postoji, také existuji proménné tykajicich se obsahu sdéleni a struktury zpravy
samotné. Sdéleni ma vyssi dopad, tyka-li se tématu ¢i problematiky, kterou z Casti jiz
jedinec ¢i dand skupina sdili. Podobnost sdé€leni s jiz utvoifenym nazorem, postojem se
nazyva proces asimilace. Snazime-li se vyvolat zménu postoje u lidi, ktefi si mysli, ze se
jich danéd véc netykd, nepijde to tak snadno, protoze lidé témto vécem malokdy vénuji
pozornost. Jsou-li piredmétem obsahu sd€leni nepopularni fakta, pouzivaji se tzv.
viceznaéné vzkazy. To jsou takové informace, kdy komunikdtor pouzivd argumenty
pro i proti viici dané problematice. Zavéry je lepsi po zhodnoceni jasné zformulovat. Takto
podané sdéleni byva efektivnéjsi a posluchaci je vnimaji jako konkrétné€jsi a promyslené;si.
Za silngjsi také byvaji vnimana informace, které vyvolavaji strach &i obavy. Cim silngjsi
strach, tim vétsi zména postoje muze nastat, ale neni tomu tak vzdy. Lidé vice reaguji

b {13

a prijimaji sdé€leni, z kterych citi jistotu (vyjadiena slovy jako napf. ,,samoziejme*, ,neni
pochyb®, aj.) neZ nejistotu (vyrazy typu: ,,zd4 se, Ze...“ nebo ,,nejsem si jisty, zda...). 77 7®

V neposledni tad¢ pii preddvani sd€leni s cilem zménit postoje jsou dilezité
vlastnosti adresati. Védomosti, povahové vlastnosti, sebetcta, uzkost i zainteresovanost
prijemce ovliviiuji to, zda sdéleni bude piijato a do jaké miry. Naptiklad vyssi inteligence
s SirSimi védomostmi o rlznych problematikach a s vy$si davérou ve vlastni nazory.
Inteligence na vysSi Urovni tedy vede klepSi odolnosti vic¢i zavadéjicim nebo pfilis
zjednodusujicim informacim, jelikoz urcuje pfesnost pochopeni sdéleni. Také rtizné formy
uzkosti ¢asto komplikuji jasné pochopeni a lidé s nizkou sebetctou snadnéji pfijimaji cizi
nazory. Psycholozka A. M. Eagly se zabyvala pohlavnimi rozdily v postojich a dosla
k zavéru, Ze Zeny se daji v technické oblasti sndze ptfesvédCit nez muzi, ale v jinych
oblastech genderové rozdily nejsou piili§ velké. Socidlni psychologové tvrdi,

ze presvédCovani ma dveé faze, pochopeni sd€leni a ptipravenost sd€leni piijmout. Také

7 KOTA, Jaroslav, Dobromila TRPISOVSKA a Marie VACINOVA. Socidlni psychologie: vybrané
kapitoly, s 102.

77 Tamtéz, s 102.

" HAYES, Nicky. Zdklady socidlni psychologie, s 107-111.
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rozliSuji procesy presvédcovani na centrdln¢ smérované a periferné smérované.
Jestlize posluchac uvazuje o problematice a jednotlivych argumentech, které jsou obsazeny
ve sdélenich, mluvime o centraln¢ smérovanych procesech. Tyto procesy piinasi trvalejsi
zmény postoji. O periferné smérovaném piesvédCovani mluvime tehdy, nedochazi-li
k pfesvédCovani na zdklad¢ informaéniho obsahu sdé€leni, ale na zékladé osobnosti nositele
sd€leni a jeho vyzafovani, vyrazu, obleceni, intonace béhem projevu a gest, které pouziva.
Toho vyuzivaji zejména reklamni sdéleni, do kterych jsou zapojené znamé osobnosti
a celebrity. 7 80
Pfijemce se snazi o soulad mezi postoji a chovanim, stejné tak se snazi o harmonii

mezi postoji, které zastava. Jen té¢Zko by Clovék mohl zastavat postoj, ze tyrani druhych je
naprosto amoralni, a zdroven mit pozitivni postoj k lidem, co tyraji druhé. Nerovnovéha je
pro daného ¢loveéka stresorem, proto pripadny vznikly nesoulad mame tendenci redukovat
zménou dané situace nebo zménou v chapani ¢i interpretaci. Zastava-li vsak jedinec vuci
sobé protikladné postoje, tento jev nazyvadme kognitivni disonance, ktera je dalezitym
zdrojem ve zméné& postoji.’! 82 | Lidé, ktefi uz maji na n&jakou otazku vyhranény nazor,
jsou vsak casto rezistentni k informacim, které odporuji jejich ptesvédéeni, a maji tendenci
se jim branit. N€ékdy jednoduse takovou informaci ignoruji a n€kdy ji ptekrouti tak,
aby byla slucitelna s jejich presvédcenim. Zkresleni informace mtze mit riizné formy:

1. diskreditace zdroje informace;

2. nové analyza informace, ktera ukaze, Ze z ni vyplyvaji odliSné zavéry;

3.uc¢elovy vybér Casti informace, které Clovék vezme na védomi nebo si je

zapamatuje.© 53

" HAYES, Nicky. Zdklady socidlni psychologie, s 111.

8 KOTA, Jaroslav, Dobromila TRPISOVSKA a Marie VACINOVA. Socidlni psychologie: vybrané
kapitoly, s 103.

81 Tamtéz, s105.

82 HAYES, Nicky. Zaklady socidlni psychologie, s 102-105.

83 Tamtéz, s 104.
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3.5 Méreni postoji

V prechozich kapitolach jsme mluvili o tom, co to postoje jsou, jak se utvaii, vyviji,
k ¢emu jsou dobré¢, co ovliviiyje jejich zménu. Podle ¢eho vSak mitizeme urcit, jaky ma
¢lovek postoj? Jakou metodou mizeme postoje metit?

Dotaznikova metoda neni uplné stastnou volbou, jelikoz lidé neradi priznavaji své
postoje, kdyz si mysli, Zze s nimi nékdo jiny nebude souhlasit, proto v dotaznicich ¢asto
odpovidaji to, co si mysli, ze experimentator chce slySet. Druhym problémem je
v usporadani otazek, kdy miize dochazet k mylné navaznosti odpovédi na ptredchozi
situani otazky. Tietim problémem miize byt samotnd interpretace pifi vyhodnocovani
dotazniki. Dal$im problémem je kvantifikace, jelikoz z dotaznikovych odpovédi je obtizné
zmétit silu nebo stupent postoje. NejCastéji se k méfeni postojii se pouzivd 5 nize
uvedenych metod. 3

Prvni metodou je Likertova skala, ktera pracuje s vyroky a pétibodovou skalou
v rozmezi od ,,zcela souhlasim* az po ,,zcela nesouhlasim®. Uprostied této skaly se nachazi
»hevim®. Teéchto 5 stadii zahrnuje Siroké rozpéti ndzorti a myslenek, které poméhaji urcit
nejen obsah postoje, ale také jeho silu. *°

Dal$i uzivanou technikou na méteni postoju je Sémanticky diferencial, ktery
zjistuje nuance dané¢ho postoje. Oproti Likertové Skale, kterd odhaluje pouze 1 dimenzi
(souhlas — nesouhlas), tato metoda pracuje s né¢kolika riznymi dimenzemi, které jsou
sedmibodové. Na zacatku a na konci $kaly jsou vZdy extrémy (napiiklad hezky — osklivy,
silny — slaby, aj). Kazdy postoj se tak hodnoti pomoci osmi aZz deviti dimenzi odhalujici
asociace, které u respondenta slovo vyvolava.

Tteti technikou je Sociometrie, kterd se nejCastéji pouziva k zjisStovani
vzajemnych vztaht mezi ¢leny skupiny. V ramci této metody ma kazdy z €lend za tkol
vybrat ze skupiny toho, koho by oznacil za svého pfitele, viidce a preferovaného partnera
k vykondni urcité Cinnosti. Vysledkem metody je sociogram mapujici vztahy a role

ve skuping. 7

8 HAYES, Nicky. Zdklady socidlni psychologie, s 112.
8 Tamtez, s 112.

86 Tamtéz, s 112-113.

87 HAYES, Nicky. Zdklady socidlni psychologie, s 113.
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Ctvrtou metodou je Bogardova §kdla socidlni vzddlenosti, kterda mé rasismus
a predsudky. Tato technika pomoci vyrokii zaznamenava, jakou blizkost nebo vzdalenost
pocituji jednotlivi lidé mezi sebou a dal§imi skupinami, jaky vztah by k ¢lenim jinych
skupin tolerovali ¢i akceptovali. Respondent oznacuje v seznamu vyroki ty, s kterymi
souhlasi ve vztahu k jednotlivym skupindm. Vyrok mlze znit napt. takto: ,,Souhlasil bych
s tim, aby si ¢len této skupiny vzal mou dceru/mého syna?*“ Vysledkem vyhodnoceni je
identifikace predsudkt k danym skupinam. *

Péatou a nejnovéjsi metodou je Analyza rozhovoru, diky které mizeme postoj
identifikovat. J. R. Eiser tvrdi, ze pomoci analyzy emotivné zabarvenych slov mizeme
ziskat dobrou pfedstavu o postojich, které respondent k danému tématu zastdva. V ramci
této techniky se pracuje s nahravkami ¢i piepisy jednotlivych rozhovord, za pomoci,
kterych se daji identifikovat klicové vyroky, ukazujici na postoje, které respondent
k danému tématu zaujima. Také analyza diskurzu poméha identifikovat hlavni témata

¢i metafory, které dany respondent uziva. %

8 HAYES, Nicky. Zdklady socidlni psychologie, s 113.
8 Tamtéz, s 114.
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4 Metodologie vyzkumu

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je najit odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: ,Jaky mé odborna
vefejnost v socialni praci postoj k Montessori pfistupu?“ V ramci svého vyzkumu
se snazim zmapovat postoje socidlnich pracovniki, ktefi pracuji s détmi jakozto s cilovou
skupinou, k Montessori pfistupu, a to nejen v ramci pedagogiky, ale také v ramci socialni
prace.

Vedlejsi vyzkumné otazky mi pomohly pochopit, jak jednotlivi respondenti z fad
socidlnich pracovnikii Montessori pfistup vnimaji, co si pod timto pojmem piedstavuji,
co se jim na pfistupu libi ¢i naopak nelibi a jak vnimaji uplatnitelnost Montessori piistupu
ve své praxi.

Ke spravnému uchopeni otdzek a udrzeni rozhovorit v tématu jsem pouzila
tabulku transformacnich krokd (viz nize), kde v prvnim sloupci je uvedena hlavni

vyzkumna otazka, ve druhém vedlejsi vyzkumné otdzky a ve tetim sloupci ptiklady otazek

z rozhovorq.

Tabulka 1 - Transformacni kroky

Jaky ma odborna
vetejnost v socialni
praci postoj
k Montessori
pristupu?

Co si odborna
vetejnost v socidlni
praci predstavuje pod
pojmem Montessori

Jaké znate alternativni pfistupy v socialni
préaci nebo vzdélavani?

Co si myslite o alternativnich pfistupech
v socialni préci?

Co si vybavite, kdyz se fekne

ptistup? M. Montessori?
Jakeé pfistupy vyuZzivate pii socidlni praci
Jak by se dal s détmi?

Montessori piistup
vyuZit v socialni praci
(podle minéni odborné

vefejnosti)?

Jaké prvky z alternativnich ptistupt byste
mohli zafadit do socialni prace?

Jak byste aplikovali Montessori ptistup
do praxe v socidlni préaci?

Co se ne/libi odborné
vefejnosti
na Montessori
pristupu v socialni
praci?

Ktery z alternativnich pfistupli se Vam
libi a pro¢?

Jaké pocity ve Vas vyvolava slovo
Montessori?

Co se Vam libi/nelibi na respektujicim
ptistupu v socialni préci s détmi?
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4.2 Metoda ziskavani dat

Vzhledem ke zvolenému vyzkumnému cili a vyzkumnym otdzkdm jsem se rozhodla
k ziskani dat pouzit kvalitativni metodu sbéru dat interpretativni fenomenologické analyzy
(interpretative phenomenological analysis déle jen IPA).

Na této metod¢ je stézejni porozumeéni subjektivnim zkuSenostem jednotlivych
respondentll a jejich detailni rozbor. Pravé to usnadiiuje pochopit, jakou vahu maji
jednotlivé zkuSenosti pro konkrétniho socidlniho pracovnika a jaky vliv maji tyto
zkuSenosti na dalSi profesni plsobeni kazdého znich. Metoda IPA byla rozvijena
v 90. letech 20. stoleti Jonathanem A. Smithem ptivodné jako psychologicky kvalitativni
pristup v ziskdvani informaci. V soucasnosti se tato vyzkumna metoda pouziva nejen
v ramci psychologie, ale i v jinych humanitné zaméfenych védach. Kladem této metody je,
ze poskytuje vétsi flexibilitu a svobodu pii ziskdvani informaci prosttednictvim rozhovorii
s respondenty nez jiné kvalitativni piistupy. IPA svoji teoretickou pozici stavi na tfech
zakladnich  pilitich  (fenomenologii, hermeneutice  a idiografickém  pfistupu).
Fenomenologie se odrazi v nachazeni individudlnich zkuSenosti konkrétniho c¢loveka
na konkrétnim misté a v konkrétnim case. Vychazi z zitych zkuSenosti jedince, které jsou
z fenomenologického pohledu klicové. Hermeneutika je uzce spojena s vyzkumnikovou
interpretaci zité zkuSenosti dané¢ho respondenta a snazi se porozumét jeho myslenkovym
procestim (vidét, jak respondent jednotlivé souvislosti vnimd). Zde je dulezitd jejich
vzajemna interakce a sdileni béhem vyzkumu, jednak porozuméni respondentovi, ale také
konkrétni interpretace jeho odpovédi. VZdy by mél byt zachovan prostor pro dal$i mozné
interpretace. Idiograficky pristup se zamétuje na jedince prozivajici konkrétni specifickou
udélost ve svém Zzivoté. Proto se béhem vyzkumu zaméfuji na detailni prozkoumani

a porozuméni jen jedné oblasti.”

% RIHACEK, Tomas, Ivo CERMAK a Roman HYTYCH. Kvalitativni analyza textii: Ctyii pristupy.
Brno: Masarykova univerzita, 2013. ISBN 978-80-210-6382-2, s 9-12.
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4.3 Technika sbéru dat a etika vyzkumu

Vzhledem k povaze vyzkumu i zvolené metody IPA, pro kterou je béhem sbéru dat
dalezity detailni popis respondentovy zit€ zkuSenosti jsem si zvolila techniku
polostrukturovaného rozhovoru, ktery je pti pouzité¢ metodé IPA nejbéznéjsi. Tuto techniku
jsem si zvolila mimo jiné proto, ze piedmétem vyzkumu jsou postoje a polostrukturovany
rozhovor vnimédm jako nejvhodnéjSi zplsob sbéru dat pro vyzkum této oblasti.
Pro polostrukturované interview je typicky jasn¢ definovany ucel a zadkladni osnova,
ale zaroven dava respondentovi svobodu voln¢ mluvit o tématu a rozvijet své myslenky.
Zaroven vyzkumnikovi poskytuje zna¢nou pruznost a flexibilitu, moznost doptavani se,
coz vede k lepSimu pochopeni informaci a nasledné ptesnéjsi interpretaci, ale také miize
rozhovor usmériiovat tak, aby nedoslo k odchyleni se od tématu. °! ¥

Pted zahajenim rozhovorl jsem si pfipravila plan rozhovoru v podobé osnovy
otevienych otazek, které mi pomohly rozhovory udrzet v ramci daného tématu. Déle jsem
vyuzila dopliujici otazky dle kontextu a velmi dobfe se mi osvédCilo parafrazovani
vyrokl, pro ovéfeni spravného pochopeni myslenek respondentd. Pii tvorbé osnovy jsem
vychazela z troj-slozkového modelu postoji a otdzky jsem zaméfila na vnimani, chovani
ajednani. Toto rozd€leni mi pomohlo pfi nasledné kategorizaci a vyhodnocovani dat.
Vsechny rozhovory byly se souhlasem respondentli nahravany na zaznamnik a nasledné
doslovné piepsany. Nekteré rozhovory probehly tvari tvar a nékteré prostfednictvim
telefonického rozhovoru.

Béhem celého vyzkumu jsem se snazila dodrzet jeho etické principy. VSichni
respondenti se prizkumu zucastnili se svym souhlasem a dobrovolné. Pred zacCatkem
kazdého rozhovoru jsem UcCastnika informovala o tématu prace, pro jaky ucel je rozhovor
pofizovan a jaky by mél byt vystup, pozadala jsem je o souhlas s pofizenim audionahravky
rozhovoru a kazdého jsem informovala, jak bude nasledné s daty z nahravek nakladano.
Déle jsem je informovala o moZnosti odstoupeni a ukonceni rozhovoru v jakékoli jeho fazi.

Utastnikim jsem potvrdila, Ze bude dodrZena jejich anonymita, davéryhodnost

91 RIHACEK, Tomas, Ivo CERMAK a Roman HYTYCH. Kvalitativai analyza textii: CtyFi pristupy.,
s 15.

2 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-
040-2, s 164.
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a ze nebude mozna jejich mozna identifikace. VSechny nahrdvky jsou ulozeny v mém

pocitaci, ktery je chranény heslem a nikdo jiny k nim nema piistup.

4.4 Vyzkumny vzorek
Jelikoz se fenomenologicky vyzkum zaméfuje na detailni analyzu zité zkuSenosti
dotazovaného jedince, ktery je v ur€itém vztahu k danému jevu, je typické, ze vyzkumny
soubor byva mensi skupina v fadu jednotlivci, ktery je konzistentni a dobfe zastupuje
zkoumany fenomén. *3

Pro svij vyzkum jsem se rozhodla uskutecnit polostrukturovany rozhovor
se 7 uceloveé vybranymi respondenty z fad socialnich pracovniki, ktefi pracuji s détmi jako
s cilovou skupinou. Vzorek jsem se snazila mit konzistentni v ramci cilové skupiny,
ale zaroven rozmanity z pohledu socidlni prace jako takové. Proto jsem zdmérné oslovila
pracovniky, ktefi maji pfimou praxi v ramci socialni prace zorganu socialné-pravni
ochrany déti (dale jen OSPOD), s détmiv ndhradni rodinné ¢&i tUstavni péci, dale
z nizkoprahovych zatizeni Ci z terapeutické praxe. Z celkového poctu dotazovanych bylo
6zen a 1 muz. Pfigenderovém vybéru jsem vychdzela zdat Ministerstva prace
a socialnich véci zpracovanych odborovou organizaci ALICE, které uvadéji, ze v oboru
socialni prace a péée pracuje piiblizng 86 % Zen a 14 % muzi. ** Tento pomér jsem se
snazila v ramci zkoumaného vzorku dodrzet.

Respondenti jsou v rdmci vyzkumu oznacovani jako R1 az R7. R1 je jediny muz
z vyzkumného vzorku, ma praxi 12 let v oboru socialni prace, z toho posledni 4 roky je
zamestnancem OSPOD. Respondentka R2 ma praxi 4 roky v organizaci, kterd se zabyva
doprovazenim péstounskych rodin v rdmci neziskové organizace. R3 ma 10letou praxi
v socialni praci a zabyva se praci s détmi v rdmci Ustavni vychovy. Respondentka R4 ma
celkovou praxi vsocidlni praci 12 let, ztoho 9 let na OSPOD, aktualné pracuje
v nizkoprahovém zafizeni. Respondentka R5 mé celkovou praxi v socialni praci 6 let,

be&hem kterych byla jeji cilova skupina rodina a déti. Béhem své praxe ptisobila na OSPOD

9 RIHACEK, Tomés, Ivo CERMAK a Roman HYTYCH. Kvalitativni analyza textii: ¢tyfi piistupy, s 13-
14.

% CTVRTNICKOVA, Monika a Tereza TABORSKA. Zpravodaj 01/2021 Gender a socialni prace:
Socialni sluzby jako samoziejma zenska prace? ALICE se zasadi o jeji docenéni!. Rovné prilezitosti v
souvislostech [online]. 2021, 28.2.2021 [cit. 2022-08-27]. Dostupné Z:
https://zpravodaj.genderstudies.cz/cz/clanek/socialni-sluzby-jako-samozrejma-zenska-prace-alice-se-zasadi-
o-jeji-doceneni
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a v nizkoprahovém zafizeni. R6 ma nejkratsi praxi ze vSech respondentt. V oblasti socidlni
prace se pohybuje druhym rokem, a to konkrétné na OSPOD. Posledni respondentka R7
ma naopak praxi v socialni praci nejdelsi. V oblasti socidlni prace s détmi se pohybuje jiz
16 let, béhem kterych vykonavala ¢innost socidlniho pracovnika a zaroven terapeuta

v neziskové organizaci.

Tabulka 2 - Zakladni charakteristika respondenti

Délka praxe
Kaéd Vék Obor vzdélani Oblast pusobeni
s détmi
R1 50 Socidlni prace 4 roky OSPOD
) Doprovazeni
R2 24 Socidlni prace 4 roky '
pestounskych rodin
Socialni prace, ,
R3 31 _ ‘ 5 let Ustavni zafizeni
specialni pedagogika
. _ OSPOD, Nizkoprahové
R4 37 Socialni pedagogika 12 let .
zatizeni pro déti mladez
OSPOD, Nizkoprahové
RS 27 Socialni prace 6 let ‘
zafizeni pro déti mladez
R6 29 Socialni prace 2 roky OSPOD
) ) Neziskova organizace pro
R7 47 Specialni pedagogika 16 let

déti a rodiny
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4.5 Limity vyzkumu

Kvalitativni vyzkum je casto odborniky vnimén pouze jako dopln¢k standartnich
kvantitativnich metod nebo jako jeho protipol. I presto si v socialnich védach postupem
Casu tato metoda ziskala rovnocenné postaveni. Stejn¢ jako kazdd vyzkumné strategie
1 kvalitativni vyzkum ma své limity. Jednim z nejvice vytykanych limita je vyhodnocovani
vysledkt, které mohou byt povazovany za sbirku subjektivnich dojmt, a vzhledem k jeho
nestrukturovatelnému charakteru a pruznosti ho lze jen stézi opakovat. Dal§im vytykanym
limitem je obtizné zobeciiovani vysledkid vzhledem k nizkému poctu respondenti.
Kvalitativnimu vyzkumu byva vytykdna také jeho pomémné mald transparentnost
(naptiklad kritéria pro vybér respondentl). Také se obtizn¢ testuji hypotézy a teorie.
Zpracovavani kvalitativniho vyzkumu je Casto velmi ¢asové narocné a miize byt snadno
ovlivnéno subjektivnim nazorem vyzkumnika.®®

Rizikem vytvéfeni a realizace polostrukturovaného rozhovoru miize byt rovnéz
nedostatecna zkusenost vyzkumnika piiformulaci otdzek a pohotovost pii piipadném
vymysleni dopliujicich otazek, reagujicich na aktudlni téma v konkrétnim rozhovoru.
Rizikové mohou byt také otazky, které se ptaji na vice nez jednu skutecnost. V piipade,
kdy vyzkumnik nebude schopen pojmout cely obsah otdzky, miize zlstat Cast otdzky

nezodpovézena. %

*> HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zikladni metody a aplikace, s 49-53
% MISOVIC, Jan. Kvalitativni vyzkum se zaméienim na polostrukturovany rozhovor. Praha: Slon, 2019.
Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 9788074192852, s 105-111.
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4.6 Postup analyzy dat

Pti analyze vyzkumu muze dojit k zaZeni mnohozna¢ného vyzkumného materidlu, z tohoto
divodu zakladatelé metody IPA nabizeji zainajicim vyzkumnikiim jasny, piehledny
a strukturovany postup analyzy. Pfi zpracovavani vyzkumu metodou IPA zacCiname vzdy
u prvniho rozhovoru, poté jsou 2 moznosti, jak v analyze pokraCovat. Prvni moznosti je
vyuziti témat, které vyvstaly vramci analyzy prvniho rozhovoru, aby se vyzkumnik
orientoval v dalSich ptfipadech. Druhou moznosti je samostatnd analyza kazdého dal$iho
rozhovoru vcetné identifikace témat v kazdém rozhovoru zvlast. V soucasnosti se
upiednostiiuje druha forma, ktera zachovava individudlni piistup ke kazdému piipadu. *’
Analyticky proces IPA je mozné strukturovat nasledovne¢:
0) Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu — abychom mohli
byt pfi zpracovavani vyzkumu pruzni, je nutné reflektovat vlastni zkuSenost
s t¢ématem, ktery se ve vyzkumu zpracovavd. To je mozné vnimat jako
bezpodmine¢nou ¢ast analytického procesu. Pomoci vlastni sebereflexe si
muzeme uvédomit motivaci, kterou ke zpracovani daného tématu mame
a uvédomit si vlastni interpretativni roli ve vyzkumném procesu. To zajisti
validitu na$i analyzy. Reflexi miizeme praktikovat dvéma zpisoby. Prvni
zpusobem je dialog, ktery vedeme sami se sebou, druhym zplsobem je
pozadat jinou osobu o prvotni provedeni rozhovoru na dané téma. Touto
osobou by mél byt naptiklad kolega, jehoZ kompetentni zdjem ndm mize
pomoci se zpracovanim napadu ohledné daného tématu.
1) Cteni a opakované &teni — cilem této faze je vZit se do role respondenta
a pochopit jeho vnimani dané situace. K tomuto muze slouzit opakované
poslouchéani nahravek ¢i ¢teni si pisemného zaznamu. Cilem je podnitit aktivni
zajem o data. ¥’
2) Pocatecni poznamky a komentare — tato C¢ast analyzy je nejdetailnéjsi a je
dilezité byt otevieny vSem moznym tématim a subtématim a zabyvat se
vSemi detaily, kter¢ by mohly byt dulezit¢é pro zkoumani vybraného

fenoménu. Vyuziva se napiiklad psani komentdfe po stranach piepsaného

97 RIHACEK, Tomas, Ivo CERMAK a Roman HYTYCH. Kvalitativni analyza textii: ¢tyfi piistupy, s 16.
% Tamtéz, s 16-17.
% Tamtéz, s 17.
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3)

4)

5)

6)

textu. Pomoci komentdi se zachyti komplexni a detailni poznamky,
které jsou popisné a udrzuji vyzkumnika v respondentové thlu pohledu. %
Rozvijeni vznikajicich témat — v této Casti pfichdzi na fadu redukovani
ziskanych dat a vytvareni podstatnych témat. Pracuje se zde vice s vlastnimi
komentafi vyzkumnika nez s piivodnim pifepisem textu. V této fazi je dulezity
vyzkumnik a jeho interpretace dat, oproti piedeslym fazim, kde hral klicovou
roli respondent. Pii vytvafeni témat se mohou vyuzit citace a metafory
respondentt. °!

Hledani souvislosti napri¢ tématy — vtéto fazi nachazime propojeni
vzeslych témat, kdy nekterd k sob¢ pritahuji jina souvisejici témata a néktera
se vylucuji, jelikoz se nevztahuji k vyzkumné otazce. Je dobré fadit témata
chronologicky tak, jak se objevovala v textu a oznalit si, kde v textu se
nachazeji. Toto nasledné ulehcuje manipulaci s jednotlivymi tématy. Pfirozené
tak vyvstavaji témata nadfazena a jina se slucuji v jedno. Vysledkem miize byt
seznam témat a podtémat. Dilezitd je nejenom cetnost vyskytu uréitych témat
v textu, ale také jeho bohatost a schopnost vystihnout danou zkugenost. 1%
Analyza dalSiho pripadu — opakovani fazi 1 az 4 u kazdého dalsiho
piipadu.'®

Hledani vzorci napri¢ pripady — v této fazi propojujeme jednotlivé analyzy.
Muze se stat, ze bude nutné néktera témata prejmenovat ¢i revidovat.
Vysledkem muze byt graf ¢i tabulka, kterd ndm zndzorni spojitost mezi

jednotlivymi tématy. Vznikaji tak hlavni témata celé analyzy. '

100 RIHACEK, Tomas, Ivo CERMAK a Roman HYTYCH. Kvalitativni analyza textii: CtyFi pristupy,

s 17-18.

101 Tamtéz, s 19.
102 Tamtéz, s 19-21.
103 Tamtéz, s 21.
104 Tamtéz, s 21-22.
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5 Analyza dat vyzkumu
V této kapitole bude vytvofena analyza ziskanych dat zprovedenych vyzkumnych
rozhovorti, které¢ budou dale interpretovany. Ziskana data budou uspotfadana

do tematickych okruhti a dale rozfazena.

5.1 Reflexe vlastni zkuSenosti s Montessori pristupem

Toto téma diplomové prace jsem si vybrala, jelikoz s Montessori piistupem mam vlastni
zkuSenost z dvouleté pedagogické praxe v Montessori Skole v Praze.

Poprvé jsem na Montessori ptistup narazila béhem psani semindrni prace v ramci
bakalafského studia volnocasové pedagogiky a tento pfistup mé velmi oslovil. KdyZ jsem
o tomto tématu hovofila s lidmi z riznych oblasti, setkala jsem se pfevazné s dvéma druhy
postoji. Jeden postoj byl velmi negativni, Montessori pfistup vnimali jako pfevazné
vzdélavaci pfistup, ktery nema pravidla, déti si mohou délat, co cht&ji a velmi casto byl
pfirovnavan k ,anarchii“ ve Skolstvi. Druhy ndzor byl naprosto opacny a velmi (na muj
vkus az nepfirozeng) pozitivni, byl vniman jako nejlepsi mozny, ktery existuje. Kdyz jsem
meéla moznost jit pracovat do Montessori Skoly, nabidky jsem vyuzila, abych si ud¢lala
vlastni ndzor.

Zjistila jsem, ze Montessori pristup mize byt funkéni, pokud je dodrZovan
vzajemny respekt, vzajemné partnerstvi a spole¢né nastavené hranice vSech ucastnikll (bez
ohledu na postaveni) v prostfedi, kde se Montessori aplikuje. Jeho pozitiva vidim
v bezpecném prostiedi, kde se déti mohou svobodné rozhodovat, ale také nesou
za disledky svého rozhodnuti zodpovédnost. Svoboda a zodpovédnost jdou tedy ruku
Vv ruce.

Vzhledem k tomu, ze nemam kvalifikaci socidlniho pracovnika, nemam ani
vlastni zkuSenost s vyuzitim Montessori pfistupu v ramci socidlni prace. Nicméné jsem
méla moZnost stravit 3 mésice v nizkoprahovém centru v ramci zahrani¢ni studijni staze
v Zambii, kde se mé plsobeni pohybovalo na pomezi pedagoga a socidlniho pracovnika.
Pravé diky zde nabytym zkuSenostem a zkuSenostem z Montessori Skoly jsem dospé€la
k mySlence, Ze by Montessori pfistup ¢i alespont nékteré jeho prvky mohly byt funkéni

a aplikovatelné pfi praci s détmi i v socialni praci.
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5.2 Proces rozboru rozhovorua

V ramci analyzovéani vyzkumnych rozhovorti vyvstaly 3 tematické okruhy, které byly dale

roziazeny do hlavnich témat a subtémat. Cilem bylo tyto okruhy uspotfadat v potadi,

vjakém byly zminovany béhem vedeni rozhovor, nicméné okruhy se v prabehii

rozhovorti cCasteCné¢ prolinaly. Tento jev byl ovlivnén

vyzkumnych otazek (viz tabulka ¢islo 1).

Tabulka 3 - Shrnuti vzniklych témat

sledem ptedpfipravenych

Tematické okruhy Hlavni téma Sub-téma
Montessori pfistup v ramci - Skolstvi - Samostatnost
socialni prace - Pfistupy - Hracky a pomiicky
- Pocity - Alternativni, tradi¢ni
a direktivni pfistup
- Pozitivni, negativni
a neutralni emoce
Respektujici ptistup - Vzijemnost - Pomahat
- Individualita - Hodnota
- Autorita - Hranice
Aplikovatelnost - Informovanost - Neznalost

Instituce v socialni
préci
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5.3 Postoje respondentii k Montessori pristupu

5.3.1 Montessori pristup v ramci socialni prace

Smér Montessori je nevice spjaty a vyuzivany v pedagogické profesi. Respondenti ze sféry
socialni préci pracujici s détmi jako s cilovou skupinou byli béhem rozhovori dotazovani
na vyuzivani tohoto pfistupu ve své profesni praxi. Kazdy dotazovany mél vétsi ¢i mensi
povédomi o Montessori piistupu jako takovém. Respondenti si tento smér nejvice spojovali
s oblasti Skolstvi, alternativnim pfistupem pii praci s détmi a v kazdém z nich vyvolaval

razné emoce.

a) Vzdélavani
Vétsina respondentd se 0 Montessori piistupu zminila v souvislosti se vzdélavanim, kdy ho
povazuji za alternativni pristup, avSak v oblasti socidlni prace tento ani jiné alternativni
ptistupy tolik nevnimaji: ,, Montessori pristup, alternativni pristupy ve vzdeldvani.*“ (R1)
,Ja jsem Montessori vidycky vnimala jako alternativni zpiisob vzdélavani, hlavné
ve Skolkdch.” (R2) ,, Tak v socidlni praci mé nenapada viibec nic, ale ve vzdélavani je to
Montessori, Daltonska Skola...Nevim, to je asi vsechno, co mé ted napada.* (R3) ,,Jsem
asi nejvic pro Montessori pristup... Jd totiz jesté castecné pracuji jako asistentka
pedagoga na zakladni Skole a tam mi to pomdhd hodne...“ (R4) ,,Vim, Ze ve vzdélavani
existuji Montessori Skoly a Waldorfské skoly. V socialni prdaci alternativni pristupy jsou...
Ja ve svoji prdaci s détmi bych nerekla, Ze pouzivam néjaky alternativni pristupy.* (RS)
,, Tak ve vzdelavani znam Montessori, ale alternativni pristupy v socialni prdci snad Zadny
ani nejsou, ne?... Kdyz se rekne Montessori, tak se mi vybavi primdrné skolka nez skola. *
(R6) ,,No ja jsem puvodni profesi pedagog, takze v ramci toho vzdélavani je mi blizsi
a mam ten prehled veétsi...asi nejvic o Montessori a Waldorfskym vzdeélavani... Ja jako v

ramci toho poradenstvi vlastné nevim, co bych zaradila jako alternativni pristup. “ (R7)

Samostatnost

RS se k Montessori v oblasti vzdélavani vyjadfila takto: ,,Jd si moc neumim predstavit, jak
to ve Skole funguje. Taky mam Montessori spojenou s “udélej si sam”. Déti se uci k tomu,
aby si na véci prichdzely samy, nerika se jim, co presné maji délat... Vnimam to, Ze si tim
rozviji samostatnost... Dalsi, co se mi vybavi, je, Ze si deti musi hrdt samy, ne po celou

dobu, ale kdyz jsem se byla podivat v jedné takové skolce, tak si déti musely hrat samy,
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kazdy na svém koberecku. Nesmely si hrat spolu. Ty déti se uci samostatnosti
a sobéstacnosti, aniz by nékdo rikal, co a jak maji délat. “ (RS)

R6 v rozhovoru k tématu samostatnosti zminuje: ,, 7y déti si néjakym zpusobem
na dané veci prichdazeji samy... a Ze se apeluje na to, aby si ty déti na ten dany ukon prisly
samy. Ze jim vyloZené nereknes vsechno, co maji délat, ale musi si néjakym zpiisobem
k tomu dojit samy. *“ (R6)

Pro R7 je vrédmci Montessori pfistupu zasadni samostatnost, kdy fika:
,,Samostatnost prdace. Ja budu rikat pojmy, jo? Co mé napadaji samostatnost, prace toho

ditete, motorické dovednosti...Nevim néjake seberizeni, seberegulace tak asi tyhle pojmy. “

((R7)

Hracky a pomiicky

Pro R4 Montessori mimo jiné znamena pouzivani pomiicek: ,, Pro mé Montessori znamenad
senzomotorické pomiicky, at' uz jsou to zvukové hracky nebo vizualni podnéty. Ja mdm
hodné rada pomucky ze dieva, takovych ma Montessori hodné nebo asi vSechny, ted
nevim. Tak tohle se mi vybavi. “ (R4)

RS si spojuje vzdélavani a uceni déti k samostatnosti s hrackami, fika: ,, Jednoduse
si tu hracku vyberou, nevysvétluje se jim, jak s tou hrackou maji spravné pracovat podle
navodu nebo metodiky ci pribalového letaku, ale maji si na ten zpiisob prijit samy...
A nékteré sluzby jsou cdstecné socidlni a castecné pedagogické, a tam mam zkuSenost, zZe
se hodné pouzivaly pomiicky jako pomucky. Byla to vylozené herni aktivita. Dokonce tam
byl jeden krouzek vylozene na Montessori, tak tam se to vyuzivalo. “ (RS)

R6 se pfi pojmu Montessori jako prvni vybavila jedna konkrétni hracka: ,, Vybavi se
mi takova hracka pro deti. Takova houpaci drevena véc, ktera je ted strasné moderni
a déti se tim uci asi se houpat nebo néco takoveho. Ale jako Montessori je podle mé
néjaky..., jako kdyz se rekne Montessori, tak ja si prosté vybavim, Ze to je alternativni
zpiisob vzdélavani deti. Ty deéti si néjakym zpiisobem na dané véci prichdzeji samy

za pomoci néjakych pomiicek nebo néjakych technik. “ (R6)

b) Pristupy
O Montessori pfistupu se béhem rozhovorit mluvilo jako o alternativnim pfistupu pfi praci

s détmi, kdy ho respondenti zatazuji mezi alternativni zplisoby. Respondenti v navaznosti
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na toto hovoti také o dalSich pfistupech, které v socialni praci vyuzivaji. Béhem rozhovortii
vyplynulo, Ze vice vyuZivaji p¥i své praci jiné piistupy, neZ je pravé Montessori. Casto se
objevoval pojem alternace ¢i alternativni pfistup v porovnani s tradi¢nim ci direktivnim
pfistupem. Z rozhovort vyslo najevo, ze respondenti pii vykonu své ¢innosti mnohdy
védomée nepouzivaji konkrétni ptistupy: ,,Ja bych rekl, ze na tu socialni praci by se hodily
treba zkusenosti ziskané pri psychoterapeutickym vycviku behavioralniho typu.“ (R1) ,, Tak
treba respektujici nebo spiritualni filantropicky... asi v moji praci nejvic pouzivam ten
respektujici a filantropicky. Treba se spiritudalnim tolik nepracuji, ale vim, Ze tam
patii...Neni dobré predem vedet, ze vyuziji tenhle pristup, ale naopak se spise rozhodovat
podle aktualni situace, kterou zrovna reSime a podle toho, co v podstatée po mné klient
chce. Takze vyuzivat alternativni pristupy urcité ano, ale resit véci az na miste, dopredu
nepredpokladat, ktery zrovna vyuziji... Treba pravé ten pedagogicky.... kdyz pracuji
s detmi, tak musim nejakym zpiisobem odhadnout, z jakého pochazi prostredi, znat
rodinnou anamnézu védet, jestli jsou to deéti, které maji v rodiné néjaké problémy, nebo
jestli jsou to prosté déti, které jsou tady na traveni volného casu. TakzZe vétsinou vyuzivam
takové pristupy, které jdou skrze jejich zajmové cinnosti, abych zjistila jejich zajmy. Jaké
maji konicky, jaky maji prospéch ve skole, jak jsou na tom se vztahy.* (R2) ,,...ale co se
tyka vychovnych pristupu, mé se docela osvédcuje aplikovat na ty déti , nevychovu*...
Psychoterapeuticky pristup, takze Virginie Satirova. Ja vlastné pracuji hodné s tim, jestli
vam néco rekne ,, ledovec”. Je to néco podobného jako Maslowova pyramida potreb.
Virginie Satirova udélala takovy ledovec, coz vilastné znamend, zZe nahore je to, co je videt.
Ten vrchol ledovce je to, jak se chovame navenek, pak je tam hladina vody a pod tou
vodou, ¢im hloubéji v té vodé ledovec je, to je to nase nitro, tam jsou ty pocity. Jsou tam
i pocity o pocitech, jsou tam nase obavy, prani, to, co navenek prosté nedavame znat
a s tim ja pracuji. “ (R4) ,, Nikdy jsem nad tim nepremyslela. Ja jsem praktik, nejsem uplné
dobry metodik. Jsem tak dlouho v praxi, Ze si to nijak neSkatulkuji a nepojmenovavim.
Nevim, mluvim s détmi s urcitym respektem, ale zaroven pouZivam autoritativni pristup.
Kdyz se jedna o ohrozZeny déti nebo o kurdtorské pripady, tak pouzivam autoritativni
pristup, ukolové zaméreny pristup, kdy déti dostavaji pokyny a ukoly, co maji jako délat, co
po nich chci, aby splnily. Snazim se s nimi mluvit co nejklidnéji, ale je to hodné situacni.
Zalezi, s jakym ditétem mluvim, o co se jedna. Jsou deéti, s kterymi mluvim v klidu, jsem

na mild, doptavam se jich, davam jim prostor na odpoveédi. To teda delam casto, Ze kdyz se
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na néco zeptam, tak jim necham cas na to, aby mi odpovédeély. Neskacu jim do toho casu,
to mi prijde, Ze jim davam prostor. Ale kdyz jednam s problémovymi détmi, tak tam
pouzivam hlavné autoritativni pristup. ...Vzdycky jsem meéla docela rada ukolove
zaméreny, protoze mi prijde, Ze to mad néjakou strukturu, ale nevim, jestli je to alternativni
pristup. Prijde mi, Ze to je prosté pristup v socialni praci..., ale jinak asi nemam Zadného
favorita. ““ (RS) ,, Hele uprimné, ja ti nereknu, jaky pouzivam. Ja uz mam néjakée pristupy uz
zazity a uplné ti nereknu presné, jaky to jsou, jak se jmenuji.... A potom v té praxi jako
socialni pracovnik i na tom uradeé vic pouzivas svoji zazitou praxi, ktera je zdaroven spojend
s urcitymi vedomostmi z té Skoly. Ja ze bych vylozené rekla ,,tady pouziji tenhle pristup“,
tak to nedelam. Ja je podle mé néjakym zpiisobem prolinam... ukolové zaméreny? S tim,
pracuji, protoze my delame individualni plany ochrany déti...No ja nevim, jaky jsou (pozn.
alternativni ptistupy) “ (R6) ,, To se priznam, Ze na tohle neumim odpovédet. Hledam riizné
cesty treba od Satirové, ale jakoby neumim odpovédeét, co z toho je standardni a co
alternativni, tak jenom, abych byla srozumitelna. ...No v té socialni prdci asi nedokdzu
rozklicovat, co je alternativni pristup a co je klasicky pristup. Celou dobu, co pracuju,

tak pracuji i na sobé a snazim se hledat rizny zpusoby prdce a riizné metody. *“ (R7)

Alternativni, tradi¢ni a direktivni pristup

R1 se ohledné tohoto subtématu vyjadtil takto: ,,...jednoznacné souhlasim, zZe alternativni
pristupy mohou byt pro klienta prinosné...Mné se nelibi direktivni pristup, takzZe jsme
neustdle u téch alternativ, které preferuji. “ (R1)

R2 se také vyjadfila, ze direktivni pfistup nema rada: ,,Jd nemam moc rdda ty
direktivni. To je takové moc na silu a casto jde s lidmi délat mnohem vic, nez jim
prikazovat, co a jak maji délat, takze oproti tomu mam rada jakykoli z téch alternativnich,
kde se klienti sami mohou rozpovidat. Treba spiritudlni pristup. Pri nem ja o klientovi
zjistim mnohem vic, nez by oni sami dokazali Fict, kdyz jim reknu: , Tak, ted’ mi povézte
.. Ale kdyz s nimi vedu néjaky rozhovor, treba i na uplné jiné téma, tak se dozvim
mnohem vic, nez kdybych jim iekla vylozené , Reknéte mi svoji rodinnou anamnézu nebo
vase rodinné pomery*. Takze mam radsi spis ty alternativni pristupy, protoze se lidé
béhem nich mohou daleko vice rozpovidat. A pak uz nezalezi na tom, jestli si vyberou
jenom I nebo 2. Mam na nich rada i to, Ze se daji kombinovat a miizu je prostiidavat. Ja

pouzivam nejvice asi ten filantropicky, protoze mi je nejblizsi. Snazim se opravdu pomahat
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a chtéla bych odvadet svoji praci, jak nejlépe umim, a také chci umet odhadnout, jestli se
to ztotoZnuje s moji predstavou o socidlni praci. “ (R2)

R3 preferuje piistupy, které jsou zamétené na individualitu ¢lovéka: ,, Urcite ten
respektujici a individudlni, protoze ty nase déti jsou opravdu riznorode a ruzné je
prostredi, ze kterych prichazeji...Hlavne ten individuadlni pristup. Ja prichdzim nejvic
do kontaktu s temi ,,Skolkovymi* deétmi, protoze je vozim do skolky kazdy den. U nich je
fakt potreba kazdému prostor, aby ti mohl Fict, co ti chce vict. Takhle k nim pristupovat
individualne, protoze kazdy tu zmeénu prostredi zvlada jinak. To je u tech nasich déti takove

R4 se také ptiklani k alternativnim ptistuptm: ,, Mnée se libi jakykoliv alternativni
styl, ktery vede toho malého Ccloveka, to znamend dité, ktery vede k socidlnimu
partnerskému pristupu. Ten respektujici pristup je v tomhle super, jelikoz otevira “dvere*
k detem i lidem. Bez toho bych nemohla v praci s lidmi fungovat. “ (R4)

R6 hovotila o individualnim pfistupu v kontextu nejvétsiho uplatnéni v socidlni
praci: ,,Ja mam tolik riiznorodych pripadu, Ze s témi rodinami pracuji individudlné...
individualni pristup bych rekla, Ze v té socialni prdaci pouziva$ nejvic...Ale u toho
individuadlniho pristupu, ten je za mé jasné dany, protoze je lidsky a je odpovidajici tomu,
co ty delas, protozZe ty jsi socidlni pracovnik, ty mas tomu clovéku pomoct a ke kazdému
klientovi musis pristupovat individualné. Pokud to nebudes délat a budu kuratorka a budu
mit tamhle smrada, ktery huli a fetuje a vedle ného typka, ktery se s nim kamaradi, ktery na
tohle neni, tak ja ho prece nebudu hodnotit stejné a pracovat s nim stejné jako s tim
., hulicem*. Ja musim ke kazdému pristupovat individudlne, takze viastné to je jako pro mé
logicky vychazejici z praxe. “ (R6)

R7 povazuje alternativni pfistupy za obohaceni tradi¢nich metod: ,, ...co mi pFijde
dobry, je urcity obohaceni téch asi tradicnich metod, které tady historicky byly. Jo, Ze ty
alternativni smeéry prinesly hodné ten pedocentricky pristup, ktery mi prijde fajn v urcitych
vécech a v urcitych mezich. Prijde mi, Ze vSechno musi mit svoje hranice. Je dulezité divat
se na dité a na jeho potreby, ale vilastné mi prijde i fajn vyuzivat nékteré véci z téch
tradicnich postupu. Jo. A proc¢ se mi to libi? To jsem vilastné odpovédeéla, Ze jo, protoze
prosté to néjakym zpiisobem rozsiruje, tu Skalu téch pristupit metod, ktery miizou vyuzivat

smerem k potrebam toho klienta, a k zaméreni na jeho jedinecnost, a nikoliv na to,
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Ze postup je takovy a tabulky jsou takovy a ty kliente se do toho vejdi, jak umis. Vejdi
se do tabulek a do nasich postupii, a kdyz se nevejdes, tak je to spatne. *“ (R7)

¢) Pocity
Vramci postoji bylo potieba zaméfit se na pocity, které Montessori piistup
v respondentech vyvolava. Z rozhovorti vyvstalo, ze tyto pocity jsou mnohdy rozdilné.
U respondentti R1 a R3 je jejich vyjadieni pociti vazano ke znalosti daného pftistupu: ,,Ja
s tim slovem nemam zadny problém. Ale zaradil bych to slovo do Skaly odbornych pojmii,
ktere nemusi vzdy klienta samotného oslovit. Musi pojmu rozumét, aby se mohl dokonale
a bez probléemii priklonit k tomu, ze by se rozhodl pro zménu touto cestou, nebot mu jinak
obsah unika.” (R1) Respondent nardzi na pfiliSnou odbornost slova a rizika jeho
neporozuméni. R3 vztahuje toto neporozumeéni k vlastnimu vniméani Montessori ptistupu:
,,Jad jsem asi takovy ten typ, ktery ma rdd to, co je. Tim, Ze ja jsem v Montessori pristupu
ani pedagogice vzdelavana nebyla, tak i kdyz vim, Ze se miize vzdelavat i takhle, tak ja jsem

«

zvykla na to normalni vzdélavani. Ja na ty alternativy moc nejsem.

Pozitivni, negativni a neutralni emoce

R2, R4 a R7 maji k pojmu Montessori veskrze pozitivni postoj. R2 hodnoti tento pojem
v ramci vzdélavani: ,, Pro mé je to prosté forma vzdeélavani, ktera by ale mohla byt soucdsti
Zivota nejenom deti, které to nejakym zpiisobem potrebuji, ale mohla by to byt i cesta, jak
do veci zapojit pravé i lidi z okoli, aby védeli, o co jde. Aby se k tomu urcitym zpiisobem
vzdelavali, a tudiz by tomu byli vice otevieni. V podstaté to ve mné vyvolava pozitivni
pocit.“ (R2)

R4 vnima tento pfistup velmi pozitivné a jako naprosto bé€zny. Vyjadiuje svoji
nelibost Montessori ptistupu jakozto alternativy: ,, Velmi pozitivni pocit, je to pristup, ktery
by mél byt dostupny vsem deétem a informace o ném vsem lidem, co o néj maji zdajem. Je to
cesta, jak podporit deéti v tom, v cem jsou dobré a pomoct jim projit tim, co jim treba tolik
nejde, nendsilnym zpiisobem. Vlastné se mi nelibi, Ze se o tom mluvi jako o alternativnim
pristupu, protoze by to podle mé mélo byt naprosto bezné.“ (R4)

V R7 vyvolava tento pojem spokojenost a zajem: ,, To je hrozné tezky rict, nejaka
Jjako spokojenost. To slovo ve mné vzbudi zajem, mné i zajimal pribéh o pani Montessori, je

velmi zajimavy ten jeji Zivotni pribéh. Vyvolava to ve mné zdajem i takovy nadseni,
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spokojenost... je to I z téch sméri, ke kterému mam asi nejbliz z téch alternativnich
pedagogickych metod, ktery mi byl nejak nejbliz, ve smyslu nejlépe uchopitelny a néjak se
mnou souznél, takze citim soulad.“ (R7)

Respondentky R5 a R6 se vyjadrtily tak, ze jejich pocity jsou spiSe negativni, i kdyz
ne zcela. Respondentka RS vychazela mimo jiné ze své vlastni zkuSenosti, kdy méla
prilezitost observovat v Montessori Skolce: ,, ...kdyz se Fekne Montessori v ramci ceského
Skolstvi, tak to je negativni. To ve mné vyvolava pocit, Ze to je pracka na penize.
A Montessori pristup jako takovy ve mné vyvolava pocit, Ze ja bych to nezvladla, protoze si
myslim, Ze déti, které projdou Montessori od skolky do konce zakladky, tak z nich vyrostou
rozmazleny a nepouZitelny decka do budoucna. Samoziejmé budou vyjimky, ale asi mé
nikdo nepresvedcil o tom, Ze dite, které pijde z prvniho stupné zdkladni skoly Montessori
na druhy stupen normalni zakladky, tak ze nebude uplné v prdeli... Ja bych si asi musela
dohledat informace, co to obsahuje a jaka to je viastne metoda. Ja to ted beru tak,
Ze respektujes to, jak se to dité citi, jak to dité vnima a pracujes s jeho pocity. To je fajn,
ale ja jsem na tohle fakt Spatny metodik. “ (RS)

Respondentka R6 sviij negativni pocit popsala v souvislosti se spole¢enskym
hlediskem: ,, Alternativni matky. Hele negativni, jako bohuzel je to tak. Nebo jako takhle...
negativni ze spolecenského hlediska... ale myslim si, Ze jako vSechno v dnesni spolecnosti
se ten trend néjakym zpusobem ,,vyhajpoval a , vyhajpoval* se nespravnymi lidmi, viz
alternativni lidi, alternativni matky, ktery nedélaji nic jiného, nez ze cpou véci lidem
a rikaji jim, at délaji tohle, a at to délaji vsichni. Takze ja to citim spise negativné z toho
spolecenského hlediska. (R6)

Obé respondentky (RS, R6) vSak zaroven sdéluji, ze Montessori jako pfistup mize
byt uzitecny: ,, Co se tyka Montessori pristupu jako takového, tak si myslim, Ze to muze byt
dobry, miize to mit svoje vyhody v urcite forme. (RS) ,,Ja si myslim, Ze ta metoda je
fajn...ale zaroven jsem si védoma toho, Ze to je podle mé fajn pristup. “ (R6)

Respondentka R3 se vyjadfila (viz vySe), Ze ma rada tradi¢ni typ vzdélani, avSak
dale uvedla, ze jeji pocity k Montessori pfistupu nejsou pln€ negativni a uvédomuje si,
ze nékomu mize vyhovovat. Na otdzku, zda jsou jeji pocity k tématu spiSe negativni,

odpovédéla takto: ,, To zase ne. Nekomu to vyhovuje. ““ (R3)
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5.3.2 Respektujici pFistup

Obor socidlni prace a Montessori pedagogika maji jeden ze zékladnich pilift spolecny,
atim je respektujici pfistup a vzajemny respekt jako takovy. Respondenti uvadéli,
ze respektujici pristup by mél byt pfitomen pii kazdém jednani s klientem. Napiiklad
respondentka R3 vidi respektujici piistup jako jediny aspekt vychazejici z Montessori
metody, ktery je vyuzitelny v radmci socialni prace: ,, Akordt tim respektujicim pristupem
k detem, ale zdroven i k rodicum, protoze hodné zalezi, jak rodice chtéji komunikovat
s nami. A také my potrebujeme komunikovat s nimi, a to je potieba délat néjakym stylem.
At si myslime, co si myslime, jaci ti rodice jsou, tak je musime také respektovat.* (R3)
Zaroven ncktefi respondenti vztahovali respekt k ndzorim a pfanim déti, kdy k tomu
uvadéli, Ze je potieba, je brat se ,,selskym rozumem* ve smyslu nevyhovéni kazdému
prani. Zakladem respektujiciho pfistupu je podle respondentd vzajemnost a pocit, Ze jsem
respektovan. Soucasti respektu je také vnimani individuality a jedine¢nosti kazdého

¢lovéka, a s tim souvisejici chapani autority.

a) Vzajemnost
Vzijemnost, podle vypovédi respondentil, vyjadifuje nutnost napojeni se na stejnou vinu

klienta a nutnost partnerského vztahu pro UspéSnou spolupraci: ,,Jsem asi nejvic
pro Montessori pristup, ale co se tyka vychovnych pristupi, mé se docela osvédcuje
aplikovat na ty deéti ,,nevychovu“. Nevim, jestli vam to néco rika. ProtozZe i kdyz to md
provokativni pojmenovani, tak mi to pripada pri spolupraci s temi detmi jako
nejuspeésnéjsi. Je to takova nejvic respektujici metoda. “ (R4)

Respondentka 2 sd€luje: ,, Taky potrebujeme ziskat ditveru, aby on véril nam, tudiz
ten respekt musi byt z obou stran. Nejen z mé strany, ale i z jeho strany ke mné, abych ja
mohla dobre vykonat svoji praci, videt, ze to délam dobre a videt, Ze je to jemu néjak
prospésné...Tak konkrétné asi nejvic to, Ze je to obousmeérné. Ja, kdyz respektuji klienta,
tak ocekavam, zZe on bude respektovat mé, tudiz tam funguje néjaka dohoda. Oba mame
vlastné jistotu, Ze kdyz si néco povime, tak to ziistane jenom mezi nami a ten vztah se
dokaze rozvijet hloubéji, nez kdybychom si rekli: “Tak dneska se uvidime, a ja se pak o tom
pobavim s kolegyni“. Tim, Ze jsme si urcili pravidla a hranice tak vim, Ze ten respekt

funguje obéma smery. A to se mi libi. “ (R2)
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Respondentka 4 uvedla: ,,Ja si myslim, ze pokud neni respekt vici detem,
tak nemiize byt ani respekt vuci socialnimu pracovnikovi...A jak ja muzZu nekomu
doopravdy pomoct, pokud ho nerespektuji? A jak miizu chtit po nekom, aby mé respektoval,
pokud ja sama to nedélam? A myslim si, Ze je uplné jedno, jestli jde o dite, kterému je 8
nebo o dospélého, kterému je 20 nebo 50...pro mé neni respekt, snazit se za kazdou cenu
vyhovet. Pro mé respekt znamenda pristup typu. ,, Ty mi rekni, co potiebujes, ja ti reknu,
co potiebuji ja a pojdme najit reseni.*“ Je to o vzdajemné spolupraci, ne o tom, Ze nekomu

budu slouzit. “ (R4)

Pomahat

Respondenti vidi souvislost mezi respektem a pomoci klientovi, respekt vnimaji jako
efektivni ndstroj pfi jejich snaze pomoci: ,,/ ja jako kurator, v pozici mocenské - na urade,
kdy mam pravomoc davat sankce a davat k soudu rizné zpravy a jakoby hrozit a vyuzivat
toho, Ze mam néjakou moc, tak pokud tuto praci chci délat dobie, musim se tomu klientovi
snazit pomoct. Coz je smysl socidlni prace. Pomahat. A jak ja muZu nékomu doopravdy
pomoct, pokud ho nerespektuji? ““ (R4)

Respondentka 4 vztahuje pomahani k ptijeti klienta: ,, VZzdycky prece pomdhdame
tak, abychom vyzdvihli to, co tomu klientovi jde, prijmout, co mu nejde a pomoct mu s tim,
aby mu to tieba Slo lépe. “ (R4)

Respondentka 7 vnimd, ze diky respektujicimu pfistupu mize klientim pomoct
hloubéji: ,, Pro mé ten respektujici pristup ma velmi, velmi mocny dopad na toho klienta,
protoze kdyz nékoho respektuju, tak mu davam pocitit jeho hodnotu. To znamend, Ze miizu
tim podporovat jeho sebeuctu, kterou miize mit néjak narusenou zkuSenostmi, zaZzitky
a Zivotnim pribéhem a tak. Takze mi prijde, Ze viastné ten respekt probouzi tu sebeuctu
nekterych deti nebo klientii, probouzi ji, a u nékterych i posiluje. Takze ten dopad vnimam
Jjako hodné hluboko. A kdyz davam zpétnou vazbu respektujicim zpiisobem, tak mdam pocit,
Ze je tam potencial nejakého riistu, Ze to neni néco, co zastavi toho clovéka. I kdyz mu budu
Fikat neprijemné véci, ale budu je Fikat s respektem, tak to toho clovéka miize zacit zajimat
a miize na sobé zacit pracovat. Kdyz to udelam soudicim nerespektujicim zpiisobem...
vyneseni néjakého soud, nebo ,,nalepenim *“ néjaké nalepky, tak v tu chvili ho miizu zastavit

uplne. “ (R7)

58



b) Individualita
Respektujici pristup je ¢asto vztahovan k respektu ¢lovéka jako jedince, jeho jedine¢nosti

jeho individuality. Nekteti respondenti uvedli za dulezité, pfijeti klienta a vSech jeho
silnych i slabych stranek: ,, VZdycky prece pomahame tak, abychom vyzdvihli to, co tomu
klientovi jde, prijmout, co mu nejde a pomoct mu s tim, aby mu to tieba slo lépe.** (R4) ,,Ja
si myslim, ze kazdy klient je individualni... Nejdriv se musime naladit na osobnost détského
klienta a prizpusobit se jeho véku, zalibam a schopnostem i moznostem tu situaci néjakym
zpusobem pojmout...No, ja mam pocit, zZe respektujici pristup musi byt zachovan
zplisobem zaradit. A pokud clovek respektuje odchylky, tak respektuje i jedinecnost toho
klienta, to se mi libi. “ (R4)

Respondentka 6 mluvi o individudlnim pfistupu ke klientovi jako o nejvice
pouzivaném: ,, Hlavné ja mam tolik riznorodych pripadi, zZe s temi rodinami pracuji
individualné...Jo, zrovna individualni pristup bych rekla, Ze v té socialni praci pouzivas
nejvic...kazda lidska bytost si zaslouzi, aby na ni byl bran ohled a na to, jakd je. (R6)

Respondentka 2 si mysli ze: ,, ...také si myslim, Ze je diileZité pracovat s kazdym
klientem jednotlive. “ (R2)

Respondentka 3 vnima individualitu déti: ,,..kazdeé dité je jine a ke kazdému je
potieba mit individudlni pristup. Mame déti zdravé i déti s mentalnim postizenim, deéti
s lehkym postizenim nebo s néjakym omezenim, a ke vsem je potreba pristupovat takovym
tim laskavym a tolerantnim pristupem. Prosté ke kazdému jednotlivci se pristupuje jinak.
(R3)

Respondentka 7 mluvi o individudlnim nahliZeni na kazdy jeden piipad v rdmci
rodinného poradenstvi: ,, V' tom rodinném poradenstvi ten respekt miize byt o tom, Ze se
snazim neprosazovat jedinou moznou podobu rodicovstvi, kterou ja mam v hlave. JakozZe
neni to tak, ze ja bych méla predstavu, jak ma vypadat spravny rodi¢ a vSechny rodice,

kteri ke mné prijdou, se budu snazit ,,narvat* do jedné skatulky. (R7)

Hodnoty
Respondentka 7 citi respektovani jako niternou zdkladni hodnotu k individudlnimu
ptistupu k Cloveku: ,, Pro mé je to uplné zdkladni hodnota pristupu k clovéku, v pristupu

k ditéti a celkove k ostatnim lidem. Je to moje vnitrni, velmi, velmi silna hodnota. A myslim
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si, Ze je to néco, co je velmi nosny a zazivam treba se svymi klienty, Ze mnohdy je to pro né
prvni potkani s nécim takovym...Otazka respektu je pro mé velmi, velmi niternad,

protoze proste respekt je jedna z mych zakladnich zivotnich hodnot. “ (R7)

¢) Autorita
Autorita je v ur€itych oblastech socidlni prace velmi dulezita, ale jak zminila respondentka

4, je dulezité, na ¢em je postavena: ,,..pokud nemam respekt, nemam ani autoritu. Protoze
pokud ja budu autorita bez respektu, tak jsem autorita zpusobovana strachem. A to si
myslim, Ze je Spatné, Ze to nepatri ani do skoly, ani do socialni prace. Strach prece nemam
mit z nikoho, ani ze socidalniho pracovnika, ani treba z rodice.“ (R4) Tataz respondentka
také fekla, ze diky autoritativnimu pusobeni si sndze vybudovava respekt smérem
od klientli, coz poméha ke vzajemné spolupréci: ,,...pusobim vic autoritativné.
To znamend, ze potom néjaky ten respekt se buduje snaze. Protoze kdyz ja ho dam najevo
deétem, tak mi prijde, Ze oni ho sndz davaji najevo mné a uz mé nestoji tak velké usili se
na necem domlouvat. “ (R4)

Zaroven 1 R5 sdé€luje, Ze ve své praci vyuziva respektujici ptistup, ale zaroven svoji
autoritu: ,,..mluvim s détmi s urcitym respektem, ale zaroven pouzivam autoritativni
pristup.”  Vyuzivani autoritativniho pfistupu je Zadouci prevazné pii jednani
s problémovymi klienty: ,,...kdyz jednam s problémovymi detmi, tak tam pouzivam hlavné

autoritativni pristup. “ (RS5)

Hranice

Respondenti hovoii o hranicich mezi autoritativnim a respektujicim pfistupem a zaroven
o potieb¢ mit hranice, které vytvaii bezpené prostiedi, jistoty a pevné body, na zaklade¢
kterych miZe autorita zdravé fungovat: ,,Jd myslim, Ze clovek, ktery ty hranice nemad, dite,
kdyz nema tu jistotu, tim padem i pocit bezpeci, nevytvori se pak bezpecné prostredi
z pohledu ditéte a dité je zmatené, nejisté. Souvisi to s jistotami a pevnymi body. Pokud tam
toto neni, pak si nejsem jistd, do jaké miry tam miuze byt autorita... Pro me osobné pojem
autorita drive znamenal ucitel, co u nas na zadkladni Skole ucil , matiku* a vsichni se
hrozne bali. Byl direktivni, nemélo smysl s nim smlouvat, ani kolikrat nedavalo smysl to,
copo nas chtél. Ja se ho bdla a nevazila si ho. Pak se mi to vnimani zménilo

v nizkoprahovem zarizeni. Kde byl jeden socialni pracovnik provazejici ,, nactileté* déti,
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které mely vychovné probléemy a podobné. To je ted’ pro mé nové vanimani autority, protoze
on ma presné nastavené ty hranice, ma diiveru, lidi si ho vazi nejen jako odbornika a nikdy
jsem ho neslysela kricet. A pokud néco resi, je pristupny k debaté a k moznostem. Neni to
o tom: , ja jsem to rekl, takze to udelas . (R4)

Respondentka 5 tika: ,, Kdyz si ale vezmu, Ze bych ho méla vyuZit v praci kurdtora,
kdy tam mam dité, co odmita chodit do Skoly a na vsechno kasle, tak tam respektujici
pristup pouzit opravdu nemiizu. Nemohu 7ict, respektuji, ze se ti nechce chodit do Skoly,
ale musis, to mi k nicemu nebude...ja ten respektujici pristup vidim treba v momenté, kdy
ze své pozice, kdyz vezmu kolizni opatrovnictvi, tak zastupuji to dité pri soudnim rizeni.
A toho ditéte se ptam, jak si to predstavuje, jaky ma to dité nazor. Kdyz s nim mluvim, tak
mi napriklad rekne ,,chci byt s tdatou t7i dny za mésic “, tak respektuji to, co mi rika. Rikdm
mu, zZe chapu, jak by si to prdlo, ale taky mu kolikrat reknu, Ze to nejde, Ze chdapu, proc to
tak chce, Ze tomu rozumim, ale Ze je potieba to zménit a pracovat na tom. Tohle jad treba
beru jako respektujici pristup, ja respektuji ten jeho ndzor, ja ho tomu soudu reknu,
ale zaroven mu taky k tomu Fikam, zZe to nejde. Nemyslim si, Ze déti maji vidycky mit
v§echno, co chtéji. “ (RS)

Respondentka 6 se vyjadiuje takto: ,,Jo, jd si myslim, Ze z mé praxe je urcité
dillezity respektovat ty déti, respektovat jejich ndzor s prihlédnutim na jejich vek, jejich
zpuisob vyjadrovani, ale zdroven si myslim, Ze...em...Protoze treba ja se casto setkavam
s tim, Ze jsou déti zmanipulovany rodici, tudiz samoziejmé néjaky respekt k ditéti mit
musis, ale mélo by se to vSechno brat s takovym zdravym, selskym rozumem ... podle mé,
neni schopné o nékterych vécech redlné rozhodnout a uvedomovat si nasledky. Takze si
myslim, Ze je urcité dilezité respektovat deéti, nebo pouzivat ten respektujici pristup,
ale zaroven si myslim, ze by ho socialni pracovnik mél pouzivat s rozumem...Negativni je
to, co jsem Fikala predtim, Ze to musi mit néjaky jako hranice podle mé a musi to byt
vyvazeny. Nemiizu stoprocentné respektovat dite, ktery je zmanipulovany, kdyz vim, Ze je
zmanipulovany, to nejde. A nékdy je potreba taky pouzit trosku restriktivnéjsi metody
prace, kdy samoziejmé ten respekt trosku upada, ale abys z toho klienta néco dostala,
tak to ten respekt musis na chvili zazdit. “ (R6)

Respondentka 7 také popisuje, Ze 1 pfi vyuzivani alternativnich pfistupt jsou
dilezité hranice a zaméfeni se na konkrétni dité a jeho potieby: ,,...zajima mé jeho nazor. Ja

nemusim s nim souhlasit, ale mizu ho prijmout, nemusim to dité soudit, miizu ho akceptovat
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i s tim jeho ndzorem nebo s jeho pristupem, s jeho zkuSenostmi a tak dale...Kdyz je to dite,
které nekde jako ¢mard na budky nebo vybiji okna, tak mu nebudu vikat, jak je to bdjecny,
ale miizu se snazit pochopit, proc to dela. Muzu se snazit pochopit ten zameér, ktery je zatim
skryty. Nevyvracim, ale zaroven muzZu rict, Ze nesouhlasim... Prijde mi, Ze vSechno musi mit

svoje hranice. “ (R7)

5.3.3 Aplikovatelnost

Respondenti pracujici s détmi v oblasti socidlni prace byli kromé€ vyuzivanych metod také
dotazovani na ptipadnou aplikovatelnost Montessori pfistupu ¢i nékterych Montessori
prvkl (krom respektujiciho pfistupu viz vyse). Respondenti ¢asto zminovali nedostatecnou
informovanost, coz negativn¢ ovliviiuje vyuzitelnost alternativnich pfistupti v praxi
a ptipadnou moznou aplikovatelnost v souvislosti s institucemi v socialni praci. Napiiklad
respondenta 1 nenapadl zadny zptsob, jak by mohl aplikovat Montessori ptistup v socialni

praci: ,, Nic mé k tomu nenapada. “ (R1)

a) Informovanost

Respondenti casto sdélovali, Ze o Montessori pfistupu je mezi lidmi, véetné pracovnikil
v socialni praci, nedostate¢né povédomi: , Tak v socialni prdaci bych hlavné zvysila
o Montessori povédomi, aby lidé vedeéli, ze néjaky takovyto pristup existuje. A Ze jsou déti,
které potrebuji néjaky jiny zpiisob vzdélavani na zakladnich Skoldach, nez je klasicky. Aby
socialni pracovnici i klienti vedeéli, ze ta moznost je dostupna a vnimali ji jako soucdst
normalniho Zivota. Ne jako, Ze by to mohlo byt néco rozdilného... jako jiny typ vzdélani.
Takze hlavné zvysit povedomi o tomto typu pomoci. A tireba zdiiraznit i to, jak s tim
pristupem pracovat v ramci socialni prace. Kdyby néco o tom potiebovali znat v rodiné
nebo déti samy, tak abychom jako socidlni pracovnici vitbec védeéli, ze se v podstaté timto
zpuisobem lze vzdélavat, uméli jim to nabidnout. A pokud se tak vzdélavaji, tak abychom

o této skutecnosti védeéli. *“ (R2)

Neznalost
S nedostate¢nou informovanosti souvisi neznalost socidlnich pracovniki Montessori
metod, tudiZ i moznych néstroju, které tento piistup vyuziva. Z toho vyplyva, ze pracovnici

nevi, jak by mohli aplikovat Montessori prvky do své praxe.
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R2 k tomuto sd€luje, ze: ,, Zatim si myslim, Ze to neni v socialni praci tak zakotvené,
aby s tim socialni pracovnik mohl takto pracovat. Spousta socialnich pracovnikit nema
povedomi o tom, co Montessori viastné je, tudiz ani jak s tim pracovat. Ani nevi, jak se
k tomu ditéti chovat, jak to dité bude vlastné zaroven reagovat na nds... Ano, a to vzdelani
a poveédomi o tom, co to je, tam taky chybi. " (R2)

Respondentka 3 uvedla, Ze si nedokdze ptedstavit vyuziti Montessori piistupu
ve své praci, ale zaroven netvrdi, ze by to neslo: ,, 4si spise ne... Chybi mi k tomu spousta
informaci, abych to mohla néjak aplikovat... ale nerikam, Ze by to neslo, ale Ze si to
nedokazu predstavit. ““ (R3)

Respondentka 4 vidi aplikovatelnost v pomiickach, avSak sama sdéluje, ze to
nemiize aplikovat, jelikoz praci s Montessori pomlckami neznd: ,,Jd nerikam, Ze tam
zpiisob neni, jenom ja asi nejsem schopnd o nem mluvit... ja si myslim, Ze asi i ty pomiicky
by byly aplikovatelné, jenom ja to neumim.” (R4) Vyuziva vSak roli privodce pro dité,
jelikoz tento prvek z Montessori pfistup zna.

Respondentka 5 také ptfiznavd neznalost tohoto tématu: ,,...je pravda, Ze ja

o Montessori nevim tolik, abych ted rekla, v jak velke mire by se to dalo vyuzit. “ (RS)

b) Instituce v SP

Nékteti respondenti vztahovali vétsi nebo mensi aplikovatelnost k jednotlivym oblastem
a institucim v sociadlni praci. Nékteti mluvili Cisté hypoteticky, jini vchazeli ze své zité
zkuSenosti. Respondentka 5 vychézela jak ze své praxe, tak pfemyslela 1 hypoteticky:
., Kdyz jsem treba délala v nizkoprahovém centru, tak tam si myslim, Ze se to vztahnout da.
Tam se to, v ramci té socidlni prace jako takovy, aplikovat da. Je to tam vic o povidani,
o0 pocitech, o uceni se socidalnim dovednostem, tam by se to aplikovat dalo pri rozhovorech
nebo si to umim predstavit mozna, kdyz k tomu ditéti potrebujes néco vysvetlit, néco je
naucit. Napriklad i v ramci preventivnich aktivit si umim predstavit, ze by se to dalo
vyuzit... Na OSPODu asi ne... Co se tyce téch pomiicek, to je o tom, jak to vezmes. Socialni
sluzba muze byt deétska skupina, tam si dovedu predstavit, Zze tam se to da postavit
na Montessori pristupu. V détskych skupinach by se daly vyuzit i ty pomiicky. A nékteré
sluzby jsou cdstecné socidlni a castecne pedagogicke, a tam mam zkusSenost, Ze se hodné

pouzivaly pomiicky jako pomiicky, byla to vyloZené herni aktivita. Dokonce tam byl jeden
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krouzek vylozené na Montessori, tak tam se to vyuzivalo. Ale vyuziti vylozené v socialni
praci? Spise zamérit se na ty soft skills. “ (RS)

Respondentka 7 vychazela ze své praxe ve stacionafi: ,,Jd s tim mam zkuSenosti
troSicku z terapeutického pristupu k praci s malymi detmi. Pouzivali jsme treba, pracovala
Jjsem ve skupine, v takovém ,,stacionari* terapeutickém pro déti s ranym traumatem a byli
to predskolaci a vyuzivali jsme ruzné postupy, ktery pomahaly smyslové integraci. I jsme
meéli hracky nakoupené nebo nékteré techniky jsme pouzivali, které méla kolegyné, ktera
méla Montessori vystudovano, méla néjaky takovy kurzy za sebou, tak vedéla, po cem
sahnout a prislo mi to velmi nosné pravé v té senzomotorické integraci pro ty déti s tim
ranym traumatem... Mné to prislo vyborny a prace s tim ranym traumatem se vlastné
odehrava u téch deti, pres télo, pres hru a pres télesnou integraci. Takze ty pomiicky byly
skvélé na tohle. Ale toto neni néco, co delam ted, jo, to je néco, co jsem délala asi 5 let
zpatky nebo 4 roky zpatky. “ (R7)

Respondentka R6 nevidi vyuzitelnost Montessori pfistupu v socidlni préci
s ohledem na velké mnozstvi klientli: ,, Upiimné, ja si to nedokdzu v té socialni praci uplné
predstavit...jako socialni pracovnik nejsem v tak intenzivnim kontaktu s klienty, abych je
mohla néjakym zpiisobem takhle rozvijet... u téch klientii si myslim, ze by to neslo, protoze
jsem s nimi hrozné malo. Samoziejmeé, kdyz budu délat v organizaci, kde budu socidlni
pracovnik a budu s nimi v bardku, tak mozna. Ale zase socialni pracovnik v bardku déla
socialni veci, takze vyrizuje papiry a taky nemd tolik casu travit s témi klienty. Myslim,
Ze jako socidlni pracovnik nejsem schopna ten pristup vyuzit naplno, aby to bylo
efektivni... Ze kdyz budes deélat socidlni praci, tak v 90 % nemds jednoho klienta, mas jich
mnohem vic a u kazdého toho klienta mas urcité ukony, které musis delat, takze ty nemas
tolik casu na ty klienty. TakzZe jako ja, kdybych méla ve své praxi pouzit Montessori, tak ja
treba své deti, jako v décaku, za kterymi jezdim pravidelné, vidim treba Ix za 3 mésice. Jo,
takze na zdkladé toho, jako bych to nebyla, podle me, schopna vyuzit, protoze podle meé,
Montessori musi byt ve formé dlouhodobé pravidelné cinnosti, coz socidlni pracovnik neni
schopny realizovat. Vychovatel, ucitel, rodic, ano, my ne, podle mé. “ (R6)

Respondentka R2 také nevidi vyuZitelnost Montessori piistupu v socidlni praci, kdy
to vysvétluje takto: ,, TakZe si myslim, Ze v aktudlni dobé bych uplné Montessori pristup
nezarazovala do socialni sféry, ale spis do té pedagogické, kde jsou lidé vyskoleni vylozené

pro tento pristup.“ (R2)
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Oproti respondentiim R2 a R6 si respondentka R4 mysli, Ze Montessori ptistup je
vSude, ale pfi jednani s klientem se nezamysli nad tim, zda vyuZziva nastroje z Montessori
metody: ,, Konkrétné vyuZiti treba tech pomiicek, nevim, ale pristup Montessori si myslim,
Ze je vsude... Ale nemam zkuSenosti s tim, Ze bych se nad tim vylozené zamyslela. Kdyz
mam néjaké jednani s klientem, nereknu si: ,,tak, a ted’ tam dam néco z Montessori uceni *

takhle to nemam. “ (R4)
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6 Vysledky vyzkumu

Vysledkem vyzkumu bylo najit odpovédi na zékladni vyzkumnou otazku, ktera zni ,,Jaky
ma odbornd vefejnost v socialni praci postoj k Montessori pfistupu?“. 1 pies rozbory
jednotlivych rozhovori, z nichz vyvstaly tematické okruhy, hlavni témata a sub-témata
(viz tabulka 3), nejsou vysledky vyzkumu vzdy zcela jednoznacné.

Postoj zvoleného vzorku odborné vetejnosti k Montessori piistupu se pohybuje
od pozitivniho, pfes neutrdlni az k lehce negativnimu. Montessori pfistup je odbornou
vetejnosti jednozna¢né vniman jako alternativni pfistup v ramci pedagogické profese,
behem které¢ho se pouzivaji urcité pomiicky a materialy. Socidlni pracovnici citi nedostatek
informaci tykajici se tohoto sméru a v rdmci vyzkumu tento fakt vnimali jako néco, co je
pro vyjadfeni se k tématu limituje.

Pravé tento nedostatek informaci respondenty omezoval v piedstavé o praktické
vyuzitelnosti pfistupu vramci praxe socialni prace. 1 pfestoze ncktefi respondenti se
s Montessori pfistupem a praci spomuckami béhem své odborné praxe setkali,
tak vyzkumny vzorek jako celek vidi aplikovatelnost ptistupu prevazné skrze respektujici
a individudlni piistup ke kazdému jednotlivému klientovi a k jeho konkrétnimu ptipadu.
Respondenti vSak vyuziti Montessori pomuicek v nékterych institucich socialni préace
nevylucuji, a to za predpokladu, ze by byli informovani a dovzd¢€lani, jak s témito
materidly spravné a efektivné pracovat. Béhem odpovédi na vedlejsi vyzkumnou otazku,
ktera se zabyvala pravé moznostmi praktického vyuziti, byl ze stran respondentd kladen
znatelny diiraz pravé na oblast socialni prace. Napiiklad v nizkoprahovém a terapeutickém
odvétvi byla aplikovatelnost spiSe pfedstavitelna nez v oblastech socialni prace, které jsou
vice zatizeny ufedni administrativou jako je naptiklad na OSPOD.

Respondenti v Montessori ptistupu pozitivné pocitovali respekt k individualité
a podporu samostatnosti ditéte. Pozitivné i1 negativné bylo vniméno téma hranic, které
v souvislosti s nedostatkem informaci nebylo respondenty vzdy spravné pochopeno.
Negativné byl pocitovan pojem alternativa, ktery v nékterych respondentech vyvolaval
pocit, ze se jednd o néco nenormalniho, s ¢im se neztotoznuji.

Postoj kazdého respondenta vychdzel zjeho vlastnich zitych zkuSenosti,

védomosti, domnének a asociaci, ktery maji se slovem Montessori spojeny.
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7 Diskuse

Cilem analyzy vyzkumu bylo zjistit odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jaky ma
odborna vefejnost v socidlni praci postoj k Montessori piistupu?*. Za timto ucelem byly
provadény polostrukturované rozhovory se 7 respondenty, jejichz genderové slozeni
procentualné odpovida genderovém slozeni pracovnikl v oblasti socialni prace. Rozhovory
byly vyhodnocovany metodou IPA. Za pouziti této metody byly identifikovany 3 tematické
okruhy: Montessori pfistup v ramci socialni prace, respektujici piistup a aplikovatelnost.

Pti pfipravé vyzkumnych otazek jsem se obavala, Ze bude pro respondenty
obtizné vyjadiit se k Montessori pfistupu kvili nedostatku informaci, jelikoz se jedna
o smér, vyuzivany prevazné v oblasti pedagogiky a nikoli v oblasti socialni prace.
I prestoze vétsSina respondentli pocit'ovala nedostateéné povédomi o Montessori, vSichni se
dokazali k tomuto tématu vyjadfit.

Pro zjisténi postojii jsem pokladala otazky, které vychazeli z troj slozkového pojeti
postoji. Prvni okruh otazek byl zaméfen na kognici a jejich odpovédi vedli k tomu,
co odborna vefejnost v socialni praci vi nebo si predstavuje pod pojmem Montessori
ptistup. Respondenti Montessori pifistup vnimaji jako alternativni pfistup, ktery maji spjaty
se Skolstvim a vzdelavanim, spojeni tohoto pfistupu se socidlni praci pfili§ nevnimaji.
Béhem rozhovort s respondenty se v souvislosti s Montessori ptistupem objevovala slova
jako alternace ¢i alternativni zpasob vzdélavani (Casto v porovnani s tradi¢nimi
¢i direktivnimi pfistupy), samostatnost, samostatnd prace, senzomotorika a smysly,
dovednosti, hracky a pomulcky. Neékteti respondenti uvedli 1 to, Ze Montessori pfistup
vnimaji jako pfistup, ktery nema pevné hranice. Dv€ respondentky nezavisle na sobé
zminily v ndvaznosti na Montessori piistup 1 pfistup od Virginie Satirové. Ta byla ptivodni
profesi pedagozka a je povazovana za zakladatelku rodinné terapie, béhem své praxe si
uvédomila, Ze zapojeni rodic¢l do podpory svych déti pfinasi lepsi vysledky u déti, ale také
odemklo potencidl uzdraveni rodinnych problémi.!% V. Satirova véfila, Ze viechny lidské
bytosti maji schopnost ristu a zmény. Jeji model zalozeny na silnych strankach jedince a
situaci ,,tady a ted*. V dnesni dob¢ existuji Skoleni riistovych modelt dle Satirové, béhem

kterych se socialni pracovnici a odbornici u¢i dosdhnout pozitivni zmény prostfednictvim

105 About  Virginia  Satir. UNC  Satir [online].  [cit.  2023-04-17].  Dostupné  z:
https://satir.web.unc.edu/about-virginia-satir/
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komunikaé¢nich dovednosti ve stresovych situacich & béhem konfliktu.!% Citim, Ze diraz
na komunikac¢ni dovednosti kladou velky daraz oba piistupy. Pfestoze ve zvoleném vzorku
jsou vSichni socialni pracovnici spliujici legislativni pozadavky, vnimam, ze hloubku
znalosti a védomosti nemaji vSichni stejnou. Socidlni pracovnici pfichazejici z oboru
socialni pedagogiky maji Sir$i a ucelen¢jsi piehled o Montessori pfistupu. Oproti nim
socidlni pracovnici s vystudovanym oborem socialni a charitativni prace ¢i zdravotné-
socidlnich obort nemaji takovy piehled a je pro n¢ tézsi si predstavit aplikovatelnost do
oboru socialni prace.

Druhy okruh otdzek byl zaméfen na chovéni, konkrétné na aplikovatelnost
Montessori pfistupu do praxe socidlnich pracovnikli. Vzorek socidlnich pracovnikli byl
dotazovan na vyuzivajici metody a také na ptipadnou aplikovatelnost Montessori piistupu
¢i nekterych Montessori prvkd. Respondenti, jak uz jsem uvedla vySe, narazeli
na nedostate¢nou informovanost a neznalost pfistupu a jeho moznych néstroji ¢i pomticek.
Tento jev negativné ovliviiuje vyuzitelnost alternativnich pfistupl v praxi a piipadnou
moznou aplikovatelnost v souvislosti s institucemi v socialni praci. Respondenti se shodli
na tom, ze aplikovatelnost Montessori pristupu v socialni praci s détmi nevylucuji,
ale vétSina znich si neumi pfedstavit, jak konkrétné by tento pfistup vyuzila. Jedna
respondentka (R4) uvedla, Ze v praxi pouziva roli privodce pro dite, jelikoz tento prvek
z Montessori pfistupu zna. Nektefi respondenti moznost aplikovatelnosti vztahovali
k jednotlivym zafizenim a institucim v socidlni préaci. Ur€itou vlastni zkuSenost nebo
predstavu o mozné aplikovatelnosti respondenti vztahovali zejména k nizkoprahovym
centrim a k socidlnim sluzbam, kde se setkava socidlni i pedagogicka profese, tam napf.
R5 ma zkuSenost, Ze se vyuzivaly pfimo pomicky. V socidlni praci vidi respondenti
moznost vyuziti Montessori prvki predevSim pfi rozvoji soft skills dovednosti.
Respondentka s terapeutickymi zkuSenostmi se setkala s pouzivainim Montessori pomucek
u déti s ranym traumatem, kdy je pouZivali ke smyslové integraci. Néktefi respondenti
béhem svych rozhovorli narazili na nemoZnost vyuZiti Montessori pfistupu z divodu
velkého mnozstvi klientd, ne pfili§ intenzivniho kontaktu snimi a obséhlou
administrativou, kterou vedou (naptiklad OSPOD, détské domovy, aj.). Zajimavé je,

ze vétSina respondentli vypovédela, ze ve své praxi nejsou zvykli rozliSovat pftistupy,

106 Welcome to the UNC Satir Program!. UNC Satir [online]. [cit. 2023-04-17]. Dostupné z:
https://satir.web.unc.edu/
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které pouzivaji, ale spiSe je kombinuji podle dané situace u konkrétniho klienta. Vychézeji
tedy z individuality kazdého klienta a jeho vlastniho ptipadu.

Pravé respekt k individualité jedince a jeho piijeti, je pojitkem mezi Montessori
pfistupem a socialni praci. Respondenti se shodli na tom, Ze respekt by mél byt pfitomen
pfi kazdém jednani s klientem. Jedna respondentka je ndzoru, ze respekt je jedinym
aspektem z Montessori ptistupu, ktery je vyuzitelny v socialni préci, jind o ném mluvi jako
0 nejvice pouzivaném pristupu pii praci s klientem v jeji praxi. Nekteti respondenti kladli
diraz na vzajemny respekt (respektovat a byt respektovan). Ten vnimaji jako kliCovy
prvek pro rozvoj vzajemné davéry, pro vznik partnerského rovnocenného pftistupu, ktery
vede ksamotné moznosti klientovi pomoci a pracovat schybou. Respektovani
individuality a kazdého jednotlivého ptipadu klienta poméaha k vzajemnému pochopeni.
Pokud socialni pracovnik respektuje individualitu klienta a pouziva te¢ (slova), kterym
klient rozumi, mize mu tak efektivn¢ predat informace a klientovi pomoct s danou situact,
jelikoz klient problém pochopi. Souvislost mezi respektujicim a individudlnim piistupem
reflektuje ve svém slovniku také internetovy portdl Sance Détem, ktery je ziizen
Obecnéprospésnou spolecnosti Sirius, o.p.s.. Pravé na tomto portdlu jsou zvefejnéné
relevantni informace a ¢lanky pfispivajici k prevenci ohrozenych déti a pomahaji rodinam
v obtiznych situacich a rodindm s détmi se zdravotnim postizenim.'%” Individudlni pfistup
je zde popsan jako poznavani a respektovani specifickych vlastnosti déti a jejich
zvlastnosti a zarovei je pfedpokladem k uspe€Snému rozvoji klicovych kompetenci kazdého
jedince. !9 Nektefi respondenti vnimaji respekt jako zakladni lidskou hodnotu v kazdé
komunikaci, at’ uz v profesni nebo soukromé. O respektu se ¢asto respondenti vyjadiovali
v souvislosti s pojmem autorita ¢i autoritativnim pfistupem. Zde byl vniman rozdil v tom,
zda détsky klient vnima autoritu n¢koho, aniz by mél k dané osobé& respekt, pak je to
autorita zaloZena na strachu. Zarovenl se ale respekt sndze buduje, pokud ma Elovék
u doty¢ného autoritu. U této otazky vnimam, Ze pro respondenty neni zcela jednoduché
rozlisit respekt ve smyslu piijeti individuality ¢lovéka a respekt ve smyslu vazit si nékoho
¢1 ve smyslu ucty. Respondentky R4, R5 a R6 ne zcela pochopily respektujici ptistup jako

takovy, pravé na zakladé nerozliSeni téchto drobnych, ale klicovych nuancich. Respektujici

107 Zéakladni informace. Sance détem [online]. [cit. 2023-04-18]. Dostupné z:
https://sancedetem.cz/zakladni-informace

108 Individudlni ~ piistup. Sance  détem [online]. [cit. 2023-04-18]. Dostupné z:
https://sancedetem.cz/slovnik/individualni-pristup
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ptistup velmi uzce souvisi s pojmem hranic, a to v souvislosti s vytvatenim prostiedi,
ve kterém se détsky klient citi bezpecné. Respondentka 7 uvedla, Ze respektujici piistup
vede k pochopeni ditéte a jeho chovani pii pfekracovani spolecnosti nastavenych hranic
(napf. pro¢ se dité chova vandalsky), reflektuje, ze respektujici ptistup neni pouhy souhlas
s danym chovéanim, ale ze diky nému dokaZze pochopit, co je za jednotlivymi ¢iny skryto.
Ttieti okruh otazek byl zméfena na pocity respondentl a na to, co se jim
na Montessori pfistupu libi a nelibi. Odpovédi respondenti byly velmi rozdilné. Dva
respondenti uvedli, ze pocity k Montessori jsou spiSe neutralni, ale pojem Montessori
vnimaji jako odborné slovo, vidi zde riziko, Ze mize dojit k neporozuméni tomuto slovu
z divodu neznalosti pojmu. Tti respondentky maji k Montessori veskrze velmi pozitivni
emoce, které vyvolavaji zajem a spokojenost. Jedna z respondentek (R4) dokonce vyjadiila
svoji nelibost k oznaceni Montessori jako alternativy, jelikoz pocituje, Ze by tento piistup
mél byt naprosto bézny. Naopak u dvou respondentek slovo Montessori vyvolava spise
negativni emoce. Jedna respondentka uvedla, Ze pfi pojmu Montessori se ji asociuje
»pracka na penize“, druhé se vybavi ,,alternativni matky* a v souvislosti se svymi zitymi
zkuSenostmi to v nich vyvolava negativni emoce. Ob¢ vSak zmifuji i nedostatek informaci

ohledné¢ Montessori a pfipoustéji moznost, ze tento pfistup mize mit i sva pozitiva.
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Zavér

Diplomova prace ,Kritickd analyza postoji odborné vefejnosti k Montessori piistupu
v socialni praci s détmi* se zabyva otazkou, jaky postoj maji socialni pracovnici pracujici
s détmi k Montessori pfistupu v ramci socialni prace. Cilem prace bylo zodpovédét
zakladni vyzkumnou otazku (dale jen ZVO): ,,Jaky ma odborna vefejnost v socidlni praci
postoj k Montessori  pristupu?“. Odpovéd na ZVO byla ziskavana pomoci
polostrukturovanych rozhovort se socidlnimi pracovniky, ktefi pracuji s détmi a mladezi
jakozto cilovou skupinou klientli. Informace, které byly zrozhovorti ziskany, byly
nasledn¢ analyzovany pomoci vyzkumné metody IPA.

Prvni ¢ast teorie je vénovana socidlni préci, kterou jsem se snazila piiblizit
pomoci nékolika definic, dale socidlnimu pracovnikovi a legislativnim pozadavkim,
které musi jedinec spliiovat pro vykon této profese a nasledn¢ je zde popséana socialni prace
s détmi a zakladni instituce, kde se socialni pracovnik s détmi setkava.

Druha c¢ést teorie se vénuje Montessori pfistupu. Pro komplexni pochopeni
ptistupu a z ¢eho vychazi, jsem zvolila pfedstaveni zakladatelky Marie Montessori, dale
jsem se vénovala samotné metod¢ a jednotlivym pilifim, jako je pfipravené prostredi
(v€etné pripraveného dospélého), svoboda a zodpovédnost, vyvojova obdobi ditcte,
senzitivni faze a absorbujici mysl a v neposledni fad€ respektujici pfistup, na kterém
Montessori piistup pfedevsim stoji.

Ve treti Casti teorie se vénuji postojlim, jak je mozné je definovat a klasifikovat.
Tato Cast je také vénovana otazkam, jak se postoje utvaii, k cemu jsou dobré, jak se daji
méfit a co vede k jejich zméné.

Z praktické vyzkumné casti vyplyva, Ze socialni pracovnici maji Montessori
pristup spojeny prevazné s oblasti pedagogiky. Povédomi 1 pohled jednotlivych
respondentll na Montessori piistup se 1isi, avSak vSichni respondenti se shodli na tom,
ze pocituji nedostatek informaci, védomosti ¢i znalosti o tomto pfistupu. I pfes tento
nedostatek informaci si vSichni respondenti dovedou piedstavit jeho ur¢itou vyuzitelnost
v socidlni préci. Socidlni pracovnici vnimaji, ze pro OSPOD, tustavni nebo nahradni
rodinnou péci je tento zpusob vyuzitelny pouze v omezeném métitku. A moznost aplikace
predevSim respektujiciho piistupu ke klientovi spociva pievazné v respektovani jeho

individuality. Naopak vétsi vyuziti Montessori piistupu v socidlni praci respondenti vidi
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v neziskové sféte a nizkoprahovych centrech. Pracovnici, ktefi v téchto oblastech pracuji,
reflektuji roli dospélého jakozto pruvodce, dale vidi dobrou vyuzitelnost pomucek.
Respondentka s terapeutickym vycvikem se setkala s aktivnim vyuzivdnim Montessori
pomucek pfi senzomotorické integraci pfi praci s détmi sranym traumatem. Pocity
respondentli, které se k Montessori vazou, byly rizné a byly zavislé na konkrétnich
osobnich zkusenostech a myslenkovych asociaci, kazdého z nich.

Stanoveny cil vyzkumu lze povazovat za splnény, jelikoz vysledky vyzkumu
pfiblizuji pohledy pracovnikti na Montessori pfistup. Domnivam se, Ze vysledky této
diplomové prace mohou slouzit jako vychozi material pro dalsi rozsahlejsi kvantitativni

vyzkum a ovéteni téchto vysledkl jakozto hypotéz.
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Ptilohy:

Ptiloha 1 - rozhovor s R2

Respondent 2 (R2): Zena, 24 let, vysokoSkolské vzdélani (Bc.) — socialni a charitativni
prdce, praxe s détmi 4 roky, celkova praxe v socidlni praci 4 roky, neziskova organizace
se zaméienim na doprovazeni péstounskych rodin

T: Jaké zna$§ alternativni pfistupy v socidlni praci nebo ve vzdélani?

R2: Tak tieba respektujici nebo spiritudlni filantropicky... asi v moji préaci nejvic
pouzivam ten respektujici a filantropicky. Treba se spiritudlnim tolik nepracuji, ale vim,
Ze tam patfi.

T: A co si mysli§ o alternativnich pfistupech v socialni praci oproti direktivnim? Ktery

preferujes? Co si nich myslis?

R2: Alternativni jsou asi takové vic rozsahlejsi. Da se s nimi vice a lépe pracovat,
nez kdyz mas piimo dané, co musi§ dodrzovat. A také si myslim, Ze je dulezité pracovat
s kazdym klientem jednotlivé. Neni dobré predem védét, ze vyuziji tenhle pfistup,
ale naopak se spiSe rozhodovat podle aktualni situace, kterou zrovna feSime a podle toho,
co v podstaté po mné klient chce. Takze vyuzivat alternativni pfistupy urcité ano, ale fesit
véci az na misté, dopfedu nepiedpokladat, ktery zrovna vyuziji.

T: Takze to, jak s klientem bude$ pracovat, fesi§ individualné, na zakladé toho, s kym

zrovna pracuje$ podle konkrétniho klienta a jeho aktualniho rozpolozeni?

R2: Ano.

T: Zminovala jsi i respektujici pristup. Co si 0 ném mysli§?

R2: Asi by to m¢l byt zéklad pii kazdém jednéani s klientem, protoze nikdy nevime,
odkud dany klient pochazi, co si pravé zazil. Casto nevime jeho celkovou diagnézu,
nebo jak bude pracovat. Neni uplné dobré ho né¢jakym zptisobem nerespektovat, jesté pred
tim, nez ho vlastné¢ poznédme, a tim ho v podstaté¢ ponizovat. Taky potiebujeme ziskat
divéru, aby on véfil ndm, tudiZ ten respekt musi byt z obou stran. Nejen z mé strany,
ale i z jeho strany ke mné, abych ja mohla dobfe vykonat svoji praci, vidét, Ze to d€lam
dobie a vidét, ze je to jemu né&jak prospésné. TakZe si myslim, Ze respekt je dillezity hlavné
v té ptimé praci s klientem. KdyZ s nim jednam naptimo, vidim ho pted sebou, tak si
uvédomuji, ze neni kazdy ¢lovek stejny.

T: S respektujicim pristupem hodné pracuje i Montessori. Co se ti vybavi, kdyz se fekne

Montessori nebo Montessori pfistup?
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R: Ja jsem Montessori vzdycky vnimala jako alternativni zplsob vzdélavani, hlavné
ve Skolkach. Nikdy jsem nebyla v zadném Montessori zafizeni, ale vim, ze v okoli je
hodn¢ vzdé€lavacich instituci, které pracuji s pristupem Montessori. Ale vylozenég, jak to
funguje v praxi, jsem jesté nikdy nezazila, takze to tézko fict.

T: A jak vyuziva$ v rdmci socidlni prace socidlné-pedagogické pristupy nebo diskurzy?

Co z toho vyuzivas?

R2: Vzdycky, kdyz mluvim s klienty, tak ty socidlné-pedagogické diskurzy jsou
dualezité, protoze musime vést néjaky rozhovor. Je potieba védét, o cem se miizeme bavit,
jakym zpusobem k sobé budeme pfistupovat a jakym zplisobem se budeme respektovat.
Zase je tam respektujici pristup a je dilezité tu komunikaci vést hlavné v jednotlivych
diskurzech, protoze jinak ja nedokazu urcit, co ten klient po mné vlastné chce. J& potiebuji
veédét presné, jaka je jeho zivotni situace. Potiebuji védét, jestli on chce pomoct ode mé,
nebo jestli si prostfednictvim nds, chce zprostfedkovat jinou pomoc. Takze vyuzivani
diskurzi je na misté pfi kazdém jednani, at uz je kontakt telefonicky nebo osobni.
A1 kdybych mu m¢la tieba dat zakladni poradenstvi, tak potad je vyuzivam. Je to dilezité.

ro 1w

T: A jaké pfistupy, které Ty piimo vyuzivd§ béhem socialni price s détmi, jsou

nejcastéjsi?

R2: Tteba pravé ten pedagogicky.... kdyZz pracuji s détmi, tak musim né&jakym
zpisobem odhadnout, z jakého pochazi prostiedi, znat rodinnou anamnézu védét, jestli
jsou to déti, které maji v rodin€ né&jaké problémy, nebo jestli jsou to prosté déti, které jsou
tady na traveni volného casu. Takze vétSinou vyuzivam takové pfistupy, které jdou skrze
jejich zajmové Cinnosti, abych zjistila jejich zajmy. Jaké maji konicky, jaky maji prospéch
ve skole, jak jsou na tom se vztahy.

T: A jak bys aplikovala Montessori piistup do praxe v socialni praci?

R2: Tak v socidlni praci bych hlavné zvysila o Montessori povédomi, aby lidé véd¢li,
ze n¢jaky takovyto pristup existuje. A Ze jsou déti, které potiebuji néjaky jiny zplsob
vzdelavani na zakladnich Skolach, nez je klasicky. Aby socidlni pracovnici i klienti védéli,
ze ta moznost je dostupnd a vnimali ji jako soucast normalniho Zivota. Ne jako, Ze by to
mohlo byt néco rozdilného... jako jiny typ vzdé€lani. Takze hlavné zvysit povédomi
o tomto typu pomoci. A tifeba zdiiraznit i to, jak s tim pfistupem pracovat v ramci socialni

prace. Kdyby néco o tom potiebovali znat v rodiné nebo déti samy, tak abychom jako

78



socialni pracovnici viibec védéli, ze se v podstaté timto zplsobem lze vzdélavat, uméli jim
to nabidnout. A pokud se tak vzd€lavaji, tak abychom o této skutecnosti védéli.

T: Takze pro Tebe jako pro socialniho pracovnika je dulezité to, aby tam byla

informovanost, abys védéla, Ze néco takového je a uméla jsi klienty informovat.

Ale nevnima$ to jako pristup, kterv by bylo mozné aplikovat v rdmci socidlni prace jako

takové. Ve smyslu, Ze Ty by ses jim mohla fidit a pouzivat Montessori pfistup.

R2: Zatim si myslim, Ze to neni v socialni préaci tak zakotvené, aby s tim socidlni
pracovnik mohl takto pracovat. Spousta socialnich pracovnikii neméd povédomi o tom,
co Montessori vlastné je, tudiz ani jak s tim pracovat. Ani nevi, jak se k tomu ditéti chovat,
jak to dité bude vlastn¢ zaroven reagovat na nas. Takze si myslim, Ze v aktudlni dob¢ bych
uplné Montessori piistup nezatazovala do socidlni sféry, ale spi§ do té pedagogické,
kde jsou lidé vyskoleni vylozen¢ pro tento ptistup.

T: A vidi§ to tak kvuli tomu, Ze v socialni prici neni s timto pfistupem zku$enost,

na jejimz zakladé by sis mohla vytvorfit néjaky pifedpoklad nebo odhad, protoze chybi ta

zkuSenost z praxe?

R2: Ano, a to vzdélani a povédomi o tom, co to je, tam taky chybi.

T: Ktery, z téch vSech alternativnich pfistupu, se ti libi a pro¢?

R2: J4 nemam moc rada ty direktivni. To je takové moc na silu a Casto jde s lidmi délat
mnohem vic, nez jim piikazovat, co a jak maji délat, takze oproti tomu mam rada jakykoli
z téch alternativnich, kde se klienti sami mohou rozpovidat. Tieba spiritualni pfistup.
Pfi ném ja o klientovi zjistim mnohem vic, nez by oni sami dokazali fict, kdyZ jim feknu:
»lak, ted mi povézte ...“. Ale kdyZ s nimi vedu néjaky rozhovor, tfeba i na Uplné jiné
téma, tak se dozvim mnohem vic, nez kdybych jim fekla vyloZené ,,Reknéte mi svoji
rodinnou anamnézu nebo vase rodinné poméry*. Takze mam radsi spiS ty alternativni
pristupy, protoze se lidé béhem nich mohou daleko vice rozpovidat. A pak uz nezélezi
na tom, jestli si vyberou jenom 1 nebo 2. Mam na nich rada i to, Ze se daji kombinovat
amuZu je prostfidavat. Ja pouZzivdm nejvice asi ten filantropicky, protoze mi je nejbliZsi.
Snazim se opravdu pomahat a chtéla bych odvadét svoji praci, jak nejlépe umim, a také
chci umét odhadnout, jestli se to ztotoziiuje s moji predstavou o socidlni praci.

T: A kdyz jsi fikala, ze vyuzivas$ tfeba ten respektujici pfistup, tak co se ti na ném libi

pripadné nelibi?
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R2: Tak konkrétné asi nejvic to, ze je to obousmérné. Ja, kdyz respektuji klienta,
tak ocekdvam, Ze on bude respektovat mé, tudiz tam funguje né¢jaka dohoda. Oba mame
vlastné jistotu, ze kdyZz si néco povime, tak to zlistane jenom mezi nami a ten vztah se
dokéze rozvijet hloub¢ji, nez kdybychom si fekli: “Tak dneska se uvidime, a ja se pak
o tom pobavim s kolegyni®. Tim, Ze jsme si urcili pravidla a hranice tak vim, Ze ten respekt
funguje obéma smeéry. A to se mi libi.

T: A jeSt€ mam posledni otazku. Kdyz se fekne slovo Montessori, jaké to v tobé

vyvolava pocity?

R2: Pro mé je to prosté¢ forma vzdélavani, kterd by ale mohla byt soucésti Zivota
nejenom déti, které to néjakym zplisobem potiebuji, ale mohla by to byt i cesta, jak do véci
zapojit pravé 1 lidi z okoli, aby veédéli, o co jde. Aby se k tomu urcitym zplsobem
vzdélavali, a tudiz by tomu byli vice otevieni. V podstaté to ve mné vyvolava pozitivni
pocit, nevidim v tom nic negativniho, nebo néco, co by mélo byt hor$i nez tradi¢ni

vzdélavani.
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Ptiloha 2 — rozhovor s R7

Respondent 7 (R7): Zena, 47 let, vysokoSkolské vzdélani (Mgr.), praxe jako socidlni
pracovnik s détmi 16 let, celkova praxe v socidalni praci 16 let, neziskova organizace
zaméiend na rodinnou a détskou terapii, soukromad terapeuticka praxe

T: Jaké znate alternativni pfistupy v socidlni praci nebo ve vzdéldvani?

R7: No ja jsem ptivodni profesi pedagog, takze v ramci toho vzdélavani bliz§i a mam
ten piehled vétsi o téch Sméry, které se tady objevuji, asi nejvic o Montessori
a Waldorfskym vzdé€lavani, ale ja nevim, poznala jsem jim i Daltonsky systém a tak dal,
ale pouze teoreticky, nikdy jsem se s tim moc prakticky nesetkala.

T: A v rdmci socialni prace nebo té poradenské ¢innosti?

R7: J4 jako v ramci toho poradenstvi vlastn€ nevim, co bych zafadila jako alternativni
ptistup. To se pfiznam, Ze na tohle neumim odpoveédét. Hleddm rtizné cesty tieba
od Satirové, ale jakoby neumim odpovédét, co z toho je standardni a co alternativni,
tak jenom, abych byla srozumitelna.

T: Rozumim, a kdyZ jste v zminila tu Montessori, tak co vy si vybavite. kdyZ se fekne

Montessori? Co vam vyvstane na mysl?

R7: Samostatnost prace. Ja budu fikat pojmy, jo? Co mé napadaji samostatnost, prace
toho ditéte, motorické dovednosti...Nevim né&jaké sebetizeni, seberegulace tak asi tyhle
pojmy.

T: Montessori piistup hodné pracuje s respektujicim piistupem. A co si o respektujicim

pristupu myslite vy? At uz je to v rdmci tieba té socialni prace nebo toho poradenstvi,

nebo té terapeutické ¢innosti?

R7: Pro mé je to Uplné€ zakladni hodnota ptistupu k ¢lovéku v piistupu k ditéti a celkove
k ostatnim lidem. Je to moje vnitini, velmi, velmi silnd hodnota. A myslim si, Ze je to néco,
co je velmi nosny a zaZivam tieba se svymi klienty, Ze mnohdy je to pro né¢ 1 potkani
s né¢im takovym. Ze na to nejsou tieba zvykli viibec jo, zvIast' déti z n&jakych socialng
opravdu Spatnych rodin. Tak tam je to pro né¢ mnohdy prvni setkdni a poprvé je to to
samotn¢é piekvapeny, jak k nim nékdo miize pfistupovat. Jak na to nejsou zvykly. Vlastné
s tim neum¢ji zachéazet. To je hodné tfeba u hodné naruSenych rodin tam, kde je tyrani,
zanedbavani, tak prosté to je mnohdy jako néco, co jako kdybychom byli z jiné planety.

T: Jak vyuzivate ten respektujici pristup v praxi? Jak ho prakticky aplikujete pii praci

s détmi?
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R7: To je takovy na delsi povidani, ale pro mé¢ je zédkladem to, Ze mé zajima to dite,
zajimd mé jeho nadzor. J4 nemusim s nim souhlasit, ale mtazu ho pfijmout, nemusim to dité
soudit, mizu ho akceptovat i s tim jeho ndzorem nebo s jeho pfistupem, s jeho zkuSenostmi
a tak dale. Takze je to o tom, ze v té praxi to dité vyslechnu, Ze se zajimam, ze se tieba
doptavam, ze se nesnazim né&jak ptili§ aktivné ménit jeho piistup, pokud tam neni né&jaka
patologie samoziejmée. Kdyz je to dité, které nékde jako ¢mara na budky nebo vybiji okna,
tak mu nebudu fikat, jak je to bajecny, ale mizu se snazit pochopit, pro¢ to délad. Miizu se
snazit pochopit ten zamér, ktery je zatim skryty. Nevyvracim, ale zaroven muzu fict,
ze nesouhlasim. Jo stejné¢ tak otevien¢ mluvim o svém néazoru. V tom rodinném
poradenstvi ten respekt miize byt o tom, Ze se snazim neprosazovat jedinou moznou
podobu rodi¢ovstvi, kterou j& mam v hlavé. Jakoze neni to tak, Ze ja bych méla pfedstavu,
jak ma vypadat spravny rodi¢ a vSechny rodice, kteti ke mné pfijdou se budu snazit
»harvat“ do 1 Skatulky. A zéroven si myslim, ze je velmi dilezité ten respekt nemit jenom
k tomu klientovi, ale tieba i ke koleglim, se kterymi pracuji. Takze si myslim, Ze to je jako
zpisob, jak to tém lidem nechat pocitit. Otazka respektu je pro m¢ velmi, velmi niterni,
protoze prosté respekt je 1 z mych zékladnich zivotnich hodnot.

T: Rozumim. Vy jste fikala, Ze jste i vystudovany pedagog mimo jiné. Jak vyuzivate

v socialni praci, pedagogicky diskurs nebo pedagogicky pfistup? Jak ho aplikujete do té

socialni prace?

R7: Jo jasné, tak ja myslim, ze soucésti socialni prace je ¢asto edukace nebo muize byt,
a tudiz je dalezity najit zpisob, jakym tomu klientovi ptfedat ty informace, které mu ptedat
chci. Jakym zpiisobem ho edukovat, aby to bylo adekvatni jeho rozumovym schopnostem
jeho véku a tak dale. To je néco, co se mi moc hodi.

T: Takze to vztahujete skrz tu edukaci v té socidlni praci a pracujete s individudlnim

piistupem podle toho, co popisujete. Ze se rozhodujete podle toho klienta, co je schopny

pojmout podle jeho vlastni a moznosti.

R7: Jasn¢, jasn€ jinak edukuji rodice, ktefi jsou tfeba vzdélany v oboru a jinak edukuji
maminku, kterd sotva vysla zakladni Skolu a vlastn€ nerozumi Zadnému cizimu slovu.

Ted tfeba mam takovou Cerstvou zkuSenost, Ze jsem méla 2 rodiny, kdy 1. byla velmi
vzdéland a 2. byla na hranici néjaky mentélni retardace, tak jsem fteSila, jak to vysvétlit,
co je pro to dité potfeba udelat nebo jaké jsou potieby toho ditéte nebo viibec edukovat

o tom, Ze ty potieby toho ditéte néjaky jsou? Tak tam je rozdil i v té metodé, kterou pouZziji.
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T: Rozumim a napadé vas, jak byste aplikovala Montessori pfistup do praxe v socidlni

praci nebo néjaké prvky z toho Montessori pfistupu?

R7: Ja s tim mam zkuSenosti troSicku z terapeutického ptistupu k praci s malymi détmi.
Pouzivali jsme tfeba, pracovala jsem ve skupiné v takovém ,stacionafi terapeutickém
pro déti s ranym traumatem a byly to pfedSkolaci a vyuzivali jsme rtzné postupy,
ktery pomahaly smyslové integraci. I jsme méli hracky nakoupené nebo nékteré techniky
jsme pouzivali, které méla kolegyné, ktera méla Montessori vystudovano, méla néjaky
takovy kurzy za sebou, tak védéla, po ¢em sahnout a pfislo mi to velmi nosné prave v té
senzomotorické integraci pro ty déti s tim ranym traumatem. Takze s tim mam velmi dobré
zkuSenosti a moc se mi to libi. Ja jsem se od ni strasné¢ moc naucil a musim fict, Ze jsem
upiednostnila, ale nicméné tohle bylo skvélé. Mné¢ to pfislo vyborny a prace s tim ranym
traumatem se vlastné odehrava u téch déti, pres telo, pies hru a pres télesnou integraci.
Takze ty pomiicky byly skvé€lé na tohle. Ale toto neni néco, co délam ted, jo, to je néco,

co jsem délala asi 5 let zpatky nebo 4 roky zpatky.

T: A kdyz se fekne Montessori, tak jaky to ve vas vyvolava pocity?

R7: To je hrozné tézky fict, néjaka jako spokojenost. To slovo ve mné vzbudi zajem,
mné 1 zajimal ptib¢h o pani Montessori, je velmi zajimavy ten jeji Zivotni ptibéh. Vyvolava
to ve mné& zajem i takovy nadSeni, spokojenost.

T: Takze ty pocity jsou pozitivni?

R7: Jo, je to 1 z téch sméri, ke kterému méam asi nejbliz z téch alternativnich
pedagogickych metod, kterymi byl né¢jak nejbliZ ve smyslu nejlépe uchopitelny a néjak se
mnou souznél, takze citim soulad no.

T: Kdyz to jesté vztahnu k tomu respektujicim pfistupu v socidlni praci s détmi, tak tam

se vam na tom libi, co nebo nelibi?

R7: Mné se libi. Pro mé& ten respektujici pfistup ma velmi, velmi mocny dopad na toho
klienta, protoZe kdyz né¢koho respektuju, tak mu davam pocitit jeho hodnotu. To znamena,
ze muzu tim podporovat jeho sebetctu, kterou mize mit néjak naruSenou zkusenostmi,
zazitky a Zivotnim piibéhem a tak. Takze mi pfijde, Ze vlastn€é ten respekt probouzi
tu sebeuctu u nékterych déti nebo klientd probouzi a u nékterych posiluje. TakZe ten dopad
vnimdm jako hodné hluboko. A kdyz davam zpétnou vazbu respektujicim zplsobem,

tak mam pocit, Ze je tam potencial néjakého rlstu, Ze to neni néco, co zastavi toho ¢lovéka.
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I kdyz mu budu fikat neptfijemné véci, ale budu je fikat s respektem, tak to toho ¢lovéka
muze zacit zajimat a mize na sobé zacit pracovat, kdezto, kdyz to udélam soudicim
nerespektujicim zplisobem, coz je pro me¢ opak vyneseni né¢jakého soud, nebo ,,nalepenim
néjaké ndlepky, tak v tu chvili ho miizu zastavit uplné. Muze jit do vzdoru, muze jit
do odporu, muze si fict na tohle se vykaslu a tohle délat nebudu, at’ si placa, co chce...
Respektujici ptistup otvira 1 néjakou moznost otevieny komunikace a do toho vztahu
piinasi vzajemnou komunikaci. Takze to je to, co se mi na tom libi. Kdybych méla fict,
Ze se mi na tom néco nelibi, tak jsem se parkrat v zivoté dostala zejména s rodici déti
do situace, kdy bych méla chut’ jim fict, a ted’ prosim to berte velmi s nadsazkou, kdy jsem
méla chut’ jim fict jako ,,a dost, jste se asi zblaznili*, tam bych ten respekt viibec nechtéla
pouzit, ale protoze to byly tak vyhrocené situace, kdy se jednalo o tyrani a zanedbavani,
ze bylo té€zky to respektovat. Ale jsou to fakt ty vyhrocené situaci, co jsou extrémni.
A tikam vam to vlastné troSic¢ku, jako ...Bylo to spiS jako ve formé urcité dusevni hygieny,
neZ Ze bych to opravdu udélala tak. Clovék ma chut fict a dost.

T: Rozumim ono asi v téch pfipadech, kdy je to takhle moc bolavi, tak je to asi naprosto

prirozené. Pokud ten ¢loveék je lidsky, a tudiz neciti lhostejnost, tak to v ném asi nemuze

vyvolat jiné pocity nez ty, které jste popsala.

R7: Jasng, 1 kdyZ ,,a dost™ miizu fict 1 s velkym respektem, to je zase pravda. Jen jsem si
vzpomnéla na ty ptipady, kdy mi to fakt Slo ztéZzka, kdy jsem se musela hodné snazit,
aby mi zlstala respektujici pristup a nesla jsem do obvinovani nebo soudu.

T: A kdyz to jesté vezmeme obecné na ty alternativni pfistupy, tak co se vdm na nich

libi nebo nelibi a pro¢? Nebo jaky k nim mate vztah. pocity?

R7: No v té sociélni praci asi nedokazu rozkliCovat, co je alternativni ptistup a co je
klasicky ptistup. Celou dobu, co pracuju, tak pracuji 1 na sobé a snazim se hledat rizny
zpisoby prace a rizné metody. Takze to nedokazu asi jakoby rozkli¢ovat, nicméné co mi
pfijde dobry, je urcity obohaceni téch asi tradi¢nich metod, které tady historicky byly. Jo,
Ze ty alternativni sméry piinesly hodné ten pedocentricky pfistup, ktery mi piijde fajn
v urcitych vécech a v urcitych mezich. Pfijde mi, Ze vSechno musi mit svoje hranice. Je
dulezité divat se na dit¢ a na jeho potteby, ale vlastné mi pfijde i fajn vyuzivat nékteré véci
z téch tradi¢nich postupt. Jo. A pro¢ se mi to 1ibi? To jsem vlastné odpovédéla, Ze jo,
protoze prosté to néjakym zplsobem rozsituje, tu Skalu téch piistuptt metod, ktery miizou

vyuzivat smérem k potfebam toho klienta, a k zaméfeni na jeho jedinecnost, a nikoliv
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na to, ze postup je takovy a tabulky jsou takovy a ty kliente se do toho vejdi, jak umis.

Vejdi se do tabulek a do nasich postupii, a kdyzZ se nevejdes tak je to Spatné.
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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je zjistit postoje socidlnich pracovniku, kteti pracuji s détmi
jakozto cilovou skupinou, k Montessori piistupu. Prace se zabyva tim, co socialni
pracovnici o tomto piistupu védi, co si o ném mysli a zda vidi prostor pro jeho vyuZiti
ve své odborné praxi.

V teoretickych vychodiscich prace jsou pifedstaveny 3 zakladni témata: socidlni
prace, Montessori pfistup a postoje. Cast o socialni praci se vénuje definovani socialni
prace a profese socidlniho pracovnika, vcetné legislativniho ramce, déle se zabyva
specifikaci socialni prace s détmi a pfedstaveni instituci, kde je mozné s détmi v ramci této
profese pracovat (napt. OSPOD, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, détska krizova
centra aj.). Cast o Montessori se vénuje této metodé a zakladnim piliitim, na kterych stoji.
Dil¢i kapitola je vénovana také zakladatelce Marii Montessori a vzniku samotné metody.
Posledni teoreticka oblast popisuje postoje, jejich klasifikaci a zodpovida otazky, jak se
postoje utvari, k ¢emu jsou dobré, co vede k jejich zméng¢ a jak se daji méfit.

V empirické ¢asti je zpracovan vyzkum, b&hem kterého bylo zrealizovano
7 polostrukturovanych rozhovorii se socialnimi pracovniky, ktefi ve své odborné praxi
pracuji s détskou klientelou jakozto cilovou skupinou. Pti analyze rozhovora byla pouzita
metoda [PA. Z analyzy rozhovort vyvstala 3 hlavni témata: Montessori pfistup v ramci
socialni prace, respektujici pfistup a aplikovatelnost. Respondenti popisovali své postoje
k Montessori pfistupu z hlediska kognice, emoci a aplikace pfistupu do praxe. VSichni
respondenti se shodli na nedostatku informaci o Montessori metodé. Mozné vyuziti tohoto
pristupu v socialni praci nevylucuji, avsak jeho aplikovatelnost vidi rizn€, v souvislosti
s konkrétnimi oblastmi a institucemi. Samotné postoje se u jednotlivych respondentii 1isi
1 na zaklad¢ jejich osobnich zkuSenosti s touto metodou. Z vyzkumu vyplynulo, Ze socidlni
pracovnici vnimaji Montessori metodu jako metodu pedagogickou a aplikovatelnost
v socidlni praci vidi spiSe v zafizenich, kde je vice prostoru se klientovi individudlné
vénovat (nizkoprahova a terapeuticka zafizeni). VSichni respondenti se vSak shodli,
ze respektujici pristup, se kterym Montessori pracuje, se neodmyslitelné véaze k praci

socidlniho pracovnika, kdy je nezbytné ke kazdému klientovi ptistupovat individualné.
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Abstract

The aim of this diploma thesis is to find out the attitudes of social workers who work with
children as a target group towards the Montessori approach. This thesis deals with what
social workers think about this specific approach, what they think about it and where they
see the space for its use in their professional practice.

In the theoretical basis of the work, 3 basic topics are presented: social work,
Montessori approach and attitudes. The part on social work deals with defining social work
and the profession of a social worker, including the legislative framework, it also deals
with the specification of social work with children and the introduction of institutions
where it is possible to work with children within this profession (e.g. Authority for
the social and legal protection of children, low-threshold facilities for children and youth,
children's crisis centres, etc.). The section on Montessori is devoted to this method and the
basic pillars on which it stands. A sub-chapter is also dedicated to the founder Maria
Montessori and the origin of the method itself. The last theoretical area describes attitudes,
their classification and answers the questions of how attitudes are formed, what they are
good for, what leads to their change and how they can be measured.

Research is processed in the empirical part. The research is based on 7 semi-
structured interviews with social workers who work with children as a target group in their
professional practice. The IPA method was wused to analyse the interviews.
From the analysis of the interviews, 3 main themes emerged: the Montessori approach
in social work, a respectful approach and applicability. The respondents described their
attitudes towards the Montessori approach in terms of cognition, emotions and application
of the approach in practice. All respondents agreed on the lack of information about the
Montessori method. They do not exclude the possible use of this approach in social work,
but they see its applicability in different ways, in connection with specific areas and
institutions. The attitudes of individual respondents are also based on their personal
experience with this method. The research showed that social workers perceive the
Montessori method as a pedagogical method and see its applicability in social work rather
in facilities where there is more space to pay attention to the client individually (low-

threshold and therapeutic facilities). However, all respondents agreed that the respectful
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approach with which Montessori works is intrinsically linked to the work of a social

worker, where it is necessary to approach each client individually.
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