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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva tématem placené péce o déti. Hlavnim cilem je predstavit
domaéci placené prace, a to pfevazné v sektoru péce o déti. Dale je cilem prace zjistit, jak si
rodiny, které sluzeb placenych pracovnic v domacnosti vyuzivaji, sluzby ptedstavuji a co od
svych pracovnic v domacnosti ocekavaji.

Préce se sklada ze dvou casti, a to teoretické, ve které se zamétuji na typy placenych
praci v domacnosti a na jejich rozdéleni. Zminuji zde také komodifikaci péce a reproduktivni
praci, ktera s danym tématem souvisi. V neposledni fadé¢ se zabyvadm problematikou
stereotypizace idealu chivy, kterou sebou tato profese obnasi, a na nasledné vztahy, které
mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci vznikaji. Empirickd ¢ast prace byla vytvotfena na
zaklad¢ polostrukturovanych hloubkovych rozhovort vedenych s matkami, které sluzby
placenych chiv ve své domécnosti vyuzivaji. Nasledné rozhovory jsem porovnavala

s informacemi z teoretické Casti, kterd vychazi z pouzité literatury.
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Abstract

The bachelor's thesis deals with the topic of paid childcare. The main aim is to
introduce domestic paid work, mainly in the childcare sector. Furthermore, the goal of the
work is to find out how families who use the services of paid domestic workers present the
services and what they expect from their domestic workers. The work consists of two parts,
the theoretical part, in which they focus on the types of paid work in the home and their
distribution. I also mention here the commodification of care and reproductive work, which
is related to the given topic. Last but not least, I deal with the issue of stereotyping the nanny
ideal, which this profession entails, and the subsequent relationships that arise between the
employer and the employees. The empirical part of the work was created based on semi-
structured in-depth interviews conducted with mothers who use the services of paid nannies
in their household. I compared the subsequent interviews with information from the

theoretical part, which is based on the literature used.
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UvVOD

Placené domaci prace, at’ se jedna o uklid, péci o déti ¢i seniory, hodinového manzela,
péci o doméaci mazlicky nebo napiiklad zahradniceni, jsou ukony, které jsou prevazné
vykonavany ¢leny domécnosti. Nékteré rodiny vSak na né€ kvili Casovému vypéti nemaji Cas
a musi si na jejich vykonavani najmout placeného odbornika. Ve své praci se zamétuji na
placenou péci o déti, co placena péce o déti ptfinasi a nabizi rodindm, které se rozhodnout
chiivu do domacnosti najmout.

Neexistuje ptfesnd definice chiivy, ani neni nikde pfesné feceno, co takova prace
obnasi. Kazda rodina ma na chiivu jiné pozadavky a voli odlisna kritéria, dle kterych se
rozhoduji pfi jejim vybéru. Velkou roli zde hraji zazité stereotypy, které si ¢loveék osvojuje
béhem zivota na zaklad¢ svych zkuSenosti. Mlze se jednat napiiklad o vek, pohlavi,
narodnost, vzdelani ¢i vzhled, pficemz tyto zminéné faktory ovliviiuji vybér vhodné
kandidétky na pozici chiivy. Zajimalo mé, pro€ se lidé rozhodnou pro najmuti chivy, jaka
kritéria musi dle rodin chiiva spliiovat, aby se pro n¢ stala vhodnou adeptkou a nasledné jaké
naroky na svou chtivu a jeji pracovni napln kladou.

Teoreticka ¢ast mé bakalarské prace vychazi z predchozich studii autorti, napf.
(Anderson, 2007; Burikova, 2006; Hochschild, 2003; Sotelo, 2001), ktefi se zabyvaji
placenou praci v domacnosti, jak z pohledu zaméstnavatele, tudiz rodiny, tak také z pohledu
pracovnic v domdacnosti. Detailnéji zde ukazuji, jak se placené péce o déti rozdéluje, co je
jeji naplni a jak k praci pristupuji nejen zameéstnavatelé, ale také jejich zaméstnanci neboli
placené pracovnice v domécnosti. Snazim se na zéklad¢ predchozich studii hloubéji nastinit
JiZ zminéné stereotypy, které provazi onu profesi, a jak silné zakofenéné stereotypy ve
spole¢nosti ovliviiuji vybér vhodné chiivy. Neopomenula jsem ani na utvaieni vztahii mezi
zaméstnavatelem a zaméstnanci. Pomoci pfedchozich vyzkumi se zamétuji na situace, do
kterych se ob€ strany pracovniho poméru pii vytvareni blizSich vztaht dostavaji a zda je
vyhodnéjsi udrZzovat vztah na profesiondlni bazi, ¢i je lepsi vztah chlvy s rodinou
prohlubovat.

Empirickd ¢ast bakalarska prace je realizovana skrze rozhovory s rodinami, které
sluzby chlivy vyuzivaji. Otevirdm detailnéji témata z predchozich studii a kladu ucastnikiim
mého vyzkumu otdzky, pomoci kterych se snazim dojit k vytyc¢enému cili bakalatskeé prace,
tudiz pro¢ se rodiny rozhodnou najmout chitvy a jak si rodiny piedstavuji idealni chliivy a
jeji pracovni napln. Predstavuji zde metodologii vyzkumu a ziskané vysledky nasledné

analyzuji a porovndvam v zavéru bakalaiské prace.



1. TEORETICKA CAST
1.1 Druha sména

Relevance terminu ,,supermatka® vychazi z vyzkumné prace Hochschild (2003).
Supermatka dokéaze bezproblémove skloubit chod domacnosti s kariérnim riistem i s péci o
déti a vypada béhem toho vSeho shonu navic vzdy upravené a sofistikované. Je stale aktivni,
sebevédoma a s naprostou lehkosti zvlada vsSe, co se od matky ocekava, piicemz nepusobi
unaveng, nybrz energeticky a svéze. Dle studia Hochschild (2003) to vSak dle matek, se
kterymi vedla béhem svého vyzkumu rozhovory, neni zcela redlné a je to pouze jakasi iluze
»supermatky“. Dle Burikové (2006) ,,ma dit¢ mit pfedev§im $t'astnou matku a tou je takova
matka, kterd mé vicero identit, neZ jen matefskou — je to nékdo, kdo bude ditéti v dospélosti
partnerem a bude pro néj vytvaret i jiné vzory nez jen ty, které se tykaji pouze starostlivosti
o dit¢*“ (Burikova, 2006, str. 343). Dle vypovédi participantl vyzkumu Hochschild (2001)
»heni ani pro matku, kterd vyuzivad pomoci chiivy mozné, aby zcela bezstarostn¢ zvladla
zkombinovat chod domacnosti s praci® (Hochschild, 2003, str. 1).

Americka socioloZka a vyznamna postava teorie socidlni reprodukce Arlie Hochschild
se ve svych rozhovorech publikovanych v knize The Second Shift (2003) zabyva otazkou:
Jak moc se manZel podili na chodu domacnosti v rodiné, ktera si nemize dovolit placenou
domaéci praci? Studie ukazala, Ze ,,pracujici matky byvaji méné v depresi a maji vyssi
sebevédomi nez matky v domdcnosti, pficemz vSak v porovnani s jejich manzeli byvaji vice
unavené a Cast&ji nemocné” (Hochschild, 2003, str. 4). Zeny, ktera Hochschild (2003)
v Americe vyzpovidala. se zdaly byt mnohem vice rozlitané mezi praci a domacnosti nez
jejich muzi. Mély dojem, Ze péce o domécnost a déti je jejich starost a povinnost, pficemz
jejich manzelé tento nazor z vétsiny sdileli (Hochschild, 2003). Mnoho Zen se nechalo dle
studie Burikové (2017) slyset, Zze by uvitaly vétsi participaci svych partnerii béhem casu
straveného s détmi ¢i Cast€j$i vypomoc v domdacnosti. Slovenska socialni antropolozka
Zuzana Burikova ve své knize s nazvem Panie k detom a na upratovanie: podoby platene;j
prace v domécnosti z roku 2017 zkouma podobnou problematiku jako Hochschild (2003),
ale na uzemi Slovenska. Muzi dle Burikové (2017) berou doméci prace zejména jako
zenskou ¢innost a na chodu domécnosti se tolik nepodileji. Pokud maji pocit, Ze Zena nestiha
chod doméacnosti, rad€ji najmout placenou vypomoc, nez aby v doméacnosti vypomohli oni
sami. Starostlivost a péCe o déti také zlistava predevsim v rukou matky (Burikova, 2017).

Jedna matka v rozhovoru s Burikovou (2017) uvedla:



., Kdyz nebyla teda pani, tak jsem vse délala sama. A podle mé toho uklizeni neni
malo, kdyz mas vytrit i vyprat. Vzhledem k tomu, Ze se muj muz previéka dvakrat
denné, ale uplné komplet, cisté triko, cisté slipy, cisté ponozky... vSechno... tak
kolik toho prani je. I u trech deti je prani. VSak oni prijdou zvenku jako tii
prasatka. Mné to [Ze opatrovatelka deti déla i domaci prace] pomdha, pro mé to
bylo dobré. (...) Vis, miij muz si neuklidi ani do mycky po sobé, on si neuklidi
hrnek. On si vytahne niiz, ukroji si, necha tam syr, [Zicku, vSechno tam necha.
Deéla neporadek, no. Takze ja jsem byla spokojend s tim, Ze to déla pani, mné to
stacilo.

(Burikova, 2017, str. 90)

Hochschild (2003) zmituje, ze matky nabyvaly dojmu, ze pii pfichodu z prace je doma
¢eka druha Sichta, a to v podob¢ prace v domdacnosti a rodiné. Matky jsou ty, které zatizuji
vétSinu véci spojenou s péci o déti a domacnost, jelikoz za to citi vétsi zodpoveédnost. Dle
studie Hochschild (2003) manzelé, kteti byt nepatrné¢ v domécnosti pomahali, tak ¢inili na
popud svych Zen. Zeny si ast&ji nez muzi kladou otazku, zda jsou dobrymi rodici a zda vie
zvladaji spravné (Hochschild, 2003). Michaela Pitdkova ve své knize Praktické ptirucka pro
chiivy z roku 2014 podotyka, ze vétSina matek trpi pocitem selhani, pokud museji dité svétit
na hlidani nékomu jinému. Je vSak podstatné si uvédomit, Ze nejde o Zadné selhani matky.
Clovek si musi také ob&as odpo¢inout a vydechnout, aby mél dostatek energie a dokéazal se
pak ditéti naplno vénovat. Matka si musi umét rozvrhnout ¢as na dit¢, domacnost i na sviij
osobni zivot ¢i praci (Pitdkova, 2014).

,Dulezité neni mnozstvi Casu, které dospéli ditéti vénuje, ale zalezi na tom, jak ho s
nim stravi“ (Prekop, 2001, s.18). Pitdkova (2014) podotyka, ze je dilezité, aby se clovek,
ktery se v daném v momenté ditéti vénuje, mu vénoval na plno. Unaveny rodi¢ nebude
schopen dat ditéti maximalni péci, proto je lepsi se radéji obratit na chivu a na chvilku si
odpocinout a nacerpat sily (Pitdkova, 2014). Burikova (2006) zde zmitiuje pojem ,.kvalitné
straveny Cas®“. Jednd se o straveny Cas rodicl s dit€tem. Tento ¢as je spojeny s emocni
slozkou a je diilezity pro spravny rozvoj ditéte, pii kterém se ditéti dostdva projevu matetské
lasky. MiiZe jit o hrani, mazleni ¢i jiné projevy komunikace a ndklonnosti. Oproti tomu
ukony spojené s uklizenim, jidlem ¢i dohlizenim na dit¢ béhem dne mohou byt delegovany

na tfeti osobu. Jak ve své studii uvadi Burikova (2006): ,, Kvalitni ¢as neni nevyhnutelné
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dlouhy — jako by nebyl vymezen jen vii¢i technickému charakteru ostatnich tikont, ale i viici
kvantité casu, ktery tyto ¢innosti zabiraji* (Burikova, 2006, str. 343)

Mit chtivu tedy neni dle Pitakové (2014) nic Spatného a rozhodné to nedefinuje rodice
jako neschopné se o dité postarat bez cizi pomoci. Naopak, pokud rodina najde spravnou
chiivu, se kterou si vzajemné budou vyhovovat a vychazet spolu, miize to mit pro rodice, a
predevsim pro dité pozitivni dopad (Pitakova, 2014). Matky se mnohem vice upinaji na své
déti, coz v nékterych ptipadech dle studie Hochschild (2003) vedlo k zhorSeni partnerského
vztahu rodicu, jelikoz kvili péci o déti a domdacnost jiz nemély matky ¢as a silu na intimni
vztah se svymi partnery. Zeny dle vyzkumu Hochschild (2003) travi ¢as s détmi béhem
kazdodenniho dne aktivitami, které jsou nutné, napiiklad krmenim, koupanim, uspavanim,
ucenim, ale nejsou piili§ zazivné, pticemz otcové travi as s détmi zdbavnou formou, jako
napiiklad hrou, chozenim do kina, na hfisti ¢i jezdénim na vylety. Celkové vSak byly pravé
zeny ty, které zastavaly vétsi mnozstvi domacich praci a celkovy chod domécnosti a péce o

déti byly z vétsiny vlozeny do jejich rukou (Hochschild, 2003).

1.2. Dvoukariérni domacnost

Nazory rodin, se kterymi vedla Hochschild (2003) rozhovory, se rliznily na otdzku, do
jaké miry je vhodné, aby matka malych déti pracovala na plny tivazek a jak moc by se mél
manzel podilet na chodu domacnosti. VSichni rodice se vSak shodli, Ze péfe o déti
v rodinach, kde pracuji oba partnefi na plny tvazek, je obtizna. VétSina matek dle vyzkumu
Hochschild (2003) vSak beéhem rodi¢ovstvi pracovala, at’ na plny ¢i CasteCny uvazek, coz
souvisi se systémem socialni podpory a rodicovskych dédvek v daném statu. Skloubit péci o
dit€¢ s Casem vyhrazenym rodi¢i sami na sebe se zda dle vyzkumu velice obtizné. Dle
vypoveédi participantli spolu rodiCe travi o samoté méné ¢asu, nez by uznali za vhodné. Kvili
nedostatku komunikace, kterd mezi partnery vznikd, se manZzelé ocitaji v situaci, kdy jiz o
problémech v rodin€ nemluvi a nepodchyti je v¢as, coz pak vede ochabnuti partnerskych
vztahli. Mnoho Zen dle vyzkumu Hochschild (2003) nastupuje béhem matetské c¢i
rodicovské dovolené do prace, jelikoz pracovat chtéji a zaroven nechtéji o svou pozici a
misto piipadné pfijit. Zeny jsou na pracoviiti stale vystavovany vétsi diskriminaci a
moznosti zastaveni v kariéfe, pokud se rozhodnou mit déti, jelikoz zaméstnavatelé se
strachuji, Ze by malé déti mohly matky v praci omezovat, a tim zhorSovat jejich pracovni
vykony. Kariéra muzl tim na rozdil od kariéry Zen obvykle ohrozena nebyva. Pokud nema

rodina pobliz zadné piibuzné, kteti by ji s péci o déti pomohli ¢i se nemohou obrétit na jinou
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osobu, stava se velice obtizné a vyCerpavajici vse skloubit, tudiz se pak tento shon a mnoho
povinnosti podepiSe na partnerském vztahu mezi rodi¢i. Pokud Zena chodi do zaméstnani
také, tudiz v rodin¢ pracuji oba rodiCe, je dle vyzkumu Hochschild (2003) po muzich
pozadovana vétsi participace v doméacnosti, nez pokud Zena zlstava pouze doma s ditétem.
Pracuji-li oba partnetfi, domdci prace nestiha obstarat pouze zena a je nutna vypomoc ze
strany otce (Hochschild, 2003).

Jedna z hlavnich teoreticek etiky péce Joan Tronto ve své praci s nazvem Problém
»chuvy* ve feminismu (2012) podotyka, ze stale vice Zen si zaCina v poslednich letech
budovat svou vlastni kariéru. Odlisnost dvoupiijmovych a dvoukariérnich domacnosti
spociva v tom, ze oba rodice vykonavaji ¢asové narocnou praci, ktera jim stézuje nasledné
zvladani péce o domacnost a déti (Tronto, 2012). Burikova (2006) zmiiluje, Ze nejen touha
po kariérnim ristu, ale také financni situace v rodiné je diivodem, pro¢ Zeny stdle vice
pracuji, misto toho, aby byly doma s dité¢tem (Burikova, 2006). Vyzkum Barbary Ehrenreich
a Arlie Russell Hochschild publikovany v knize Global Woman: Nannies, Maids, and Sex
Workers in the New Economy z roku 2003 ukézal, Ze se Zeny ze stiednich vrstev stile
rychleji vraceji po porodu do préce, jelikoZ si chtéji udrzet svoje spoleCenské postaveni i
pracovni pozici. Z tohohle divodu poptavka po placenych domacich pracich vzrista.
Pracovni doba je dlouha a matky potfebuji nékoho, kdo by béhem jejich neptitomni roli
matky pfevzal a pomohl jim tak uleh¢it od kazdodennich povinnosti (Ehrenreich; Hochsild,
2003).

Tronto (2012) jmenuje mnoho zpusobt, jak se s timto problémem vypotadat. Matky
zustavaji doma a pecuji o doméacnost, ptipadné pracuji z domova. Dal§im vychodiskem je
uspofadani ¢asového rozvrhu obou partnert tak, Ze zvladaji péci o dité 1 pracovni zavazky
bez nutnosti cizi pomoci. Pokud to vsak situace rodi¢i neumozinuje, Ize se obratit pro pomoc
na prarodice ¢i znamé, coz se vSak jevi dlouhodobé nezvladatelné, jelikoz rodice nechtéji
spéci o své déti ,,obtéZovat“ nadmérné piibuzné. Na fadu pfichdzeji tedy vetené Ci
soukromé Skolky a jesle Ci ostatni formy placené péce o déti (Tronto, 2012).

Americkd sociolozka Pierrette Hondagneu-Sotelove ve své knize Doméstica:
Immigrant Workers Cleaning and Caring in the Shadows of Affluence z roku 2001 zastava
stejny nazor a podotyka, ze mnohé Skolky i jesle nepiijimaji novorozenata a déti do tfi let, a
proto ptichdzi na fadu soukromé chtivy ¢i jiné pracovnice v domacnosti. Dale pak Sotelo
(2001) spole¢né s Burikovou (2006); Ehrenreich s Hochschild (2003) a Tronto (2012)
podotykaji, ze rodiny stiednich vrstev, ve kterych pracuji oba rodice, uptednostituji pohodli

a flexibilitu, coz je divod, pro¢ voli chivu, kterd se bude o dit¢ starat u nich doma.
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Dvoukariérni domacnosti pfevazné vyuzivaji v takovych ptipadech sluzby chivy ¢i jiné
placené domaéci pracovnice. Ta v nékterych ptipadech bydli spole¢né s rodinou a v opacném
piipadé do rodiny dochézi dle piedchozi domluvy (Burikova, 2006; Ehrenreich, Hochschild,
2003; Sotelo, 2001; Tronto, 2012).

Dle Sotelo (2001) jsou lidé v neustalém shonu, nedostatek volného ¢asu, ktery zbyva
na péci o déti a domacnost, je suzuje. Z toho diivodu se snazi pracujici rodice delegovat
ukony, které¢ vykonavaji bézn¢ matky a otcové, na tieti osoby, jako chiivy, uklizecky a jiné
pracovnice v domacnosti (Sotelo, 2001). Ceska antropolozka Adéla Souralova ve své knize
Péce na prode;j. Jak se prace z lasky stava placenou sluzbou z roku 2017 ukazuje, ze mnoho
7en miva pii najimani placené pracovnice v domacnosti pocit, Ze jako Zena selhaly. Zeny
jsou celkové zvyklé zvladat vice véci najednou, a pokud nejsou schopny skloubit souc¢asné
péci o domdacnost, starost o déti a vlastni kariéru, zacinaji mit pocit zklaméni. At uz se jedna
o chod domécnosti ¢i hlidani a péci o déti, na vSechny tyhle ptipady existuji vhodné agentury

¢i jednotlivei, kteti danou pomoc za penize ochotné nabizeji (Souralova, 2017).

1.3. Komodifikace péce

Proces komodifikace uvadi Delin a Prospéch (2016) jako ,,hybnou silu generalizace
trhu. Z hlediska politické ekonomie Ize o komodifikaci hovofit jako o expanzi trhu do
oblasti, které dosud nebyly soucasti trzniho hospodafstvi. Uzitnd hodnota véci se preklapi
do hodnoty sménné s tim, jak se tyto veci stavaji komoditami (tedy zbozim), jejichZ hodnota
bude napfisté stanovena trhem. Identifikujeme tfi charakteristiky procesu komodifikace: (1)
identifikace zbozi a sluzeb urcenych ke sméng; (2) zpenézeni smény a provadeéni podle
pravidel trhu; (3) motivace smény k zisku®. (Delin, Prospéch, 2016, str. 212-213).

Souralova (2017) ve svém vyzkumu popisuje komodifikaci péce. Uvadi, Ze z mnoha
sluzeb, které jest€¢ donedavna byly vykonavény s laskou, jinak fe€eno samotnymi ¢leny
domaécnosti, se v nyn¢j$i dobé stavaji sluzby, které si 1ze koupit na trhu péce za penize. Mezi
tyto sluzby se tadi placené prace v domacnosti, jako jsou agentury na hlidani déti, uklizeci
agentury, ale také hotely pro psy, hodinovy manzel ¢i agentury poskytujici péci o seniory.
Klademe si tedy otdzku, v ¢em je profesiondlni péce lepsi od té, kterou jsme schopni
poskytnout v jednotlivych kategoriich my sami (Souralova, 2017).

Mnoho zen bere dle Souralové (2017) doméci prace a starost o déti jako ¢innost, ktera
je zkratka vykonavana z lasky. Pro jiné lidi je zas préace o cizi domécnost a déti chapéna jako

nepiili§ lukrativni a maji pocit, Zze by pii jejim vykonavani sklouzli na Zebticku
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spolecenského uznani. Souralovd (2017) mluvi o tom, Ze v tom hraje jistou roli zaZzity
stereotyp, ktery si sebou lidé nejsou jiz po staleti. Diive méla bézné vyssi vrstva v domé
sluzebnictvo, které se staralo o domadci prace, o déti a celkové o chod domdacnosti, aby tim
ulehcilo praci bohatym lidem. Jedna se o fetézec péce. Z toho vyplyva, ze na sluzebnictvo
bylo pohlizeno jako na ménécenné a podifazené viici urozené vrstvé spole¢nosti. V dnesni
dobé¢ si uklizecku, chitvu nebo naptiklad zahradnika nemtize dovolit kazdy. Tyto sluzby jsou
finan¢n¢€ narocné a Clovek si jejich potizeni musi dikladné zvazit (Souralova, 2017).
Britska sociolozka Bridget Anderson ve své knize s ndazvem Doing the Dirty Work?
The Global Politics of Domestic Labour zroku 2000 uvadi, ze placend péce o déti a
domacnost je stale ve spolecnosti chdpana jako ,,ne uplné bézna prace™ (Anderson, 2000).
,UCime naSe déti, Ze lasku si nelze koupit, a pak jdeme a koupime jim ji. Najimame cizi lidi,
31) Podle Ehrenreich s Hochschild (2003) si rodina pfi pofizeni chiivy kupuje 1 jeji lasku
k ditéti. Dite, které vyrtsta odmala s chlivou, na kterou je zvyklé, a travi s ni vétSinu Casu, si
k ni buduje velké emocni pouto, stejné tak jako si chitva vytvari vztah k ditéti. Pokud je toto
pouto naruSeno, napiiklad z diivodu propusténi chivy, jelikoz uz jeji sluzby rodina nadale
nepotiebuje, miiZze to mit pro psychiku ditéte velké nasledky (Ehrenreich, Hochschild, 2003).
At uz vsak platime dle Souralové (2017) za jakoukoliv sluzbu pomoci v domacnosti, jedno
tyto sluzby maji spolecné. Kupujeme si jimi Cas a zaroven je dle naseho uvaZeni
potiebujeme. Kazdému znés se ulevi od €asového presu, pokud ndm nékdo s naSimi
povinnostmi pomuze, bez ohledu na to, zda si za tuto pomoc zaplatime ¢i ndm né¢kdo pomitize
jen tak z lasky. Navic ¢asto mivame pocit, Ze pokud za danou sluzbu platime, je vykonavana
profesiondlem, a tudiz odvede lepsi praci, nez bychom to zvladli my sami, a do toho se

mnohym lidem vyplati investovat (Souralova, 2017).

1.4. Reproduktivni prace

Vyzkum Tronto (2012) ukazal, ze v USA jsou veskeré sluzby spojené s domacimi
pracemi pomé&rné malo odménovany a vykonavaji je pfevazné migrantky z riznych koutl
svéta. Jednd se ve vétSiné o Zeny z Mexika, Latinské ¢i Stfedni Ameriky. Pierrette
Hondagneu- Sotelo (2001) podobné jako Zuzana Burikova (2006), Mary Romero (2002) ¢i
Joan Tronto (2012) podotyka, Ze placené domaci prace nejsou brany za skutecCnou praci,
jelikoz se odehravaji v soukromé sféte. Toto smySleni méli jak zaméstnavatelé, tak

zaméstnané pracovnice v domdacnosti, predevsim ty, které se staraji o déti. Pfevazné chiivy
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jsou brany za typ povolani, které je vykonavano s laskou a jednd se spise o vypomoc v
domacnosti nez skute¢nou praci (Burikova 2006; Romero, 2002; Sotelo 2001; Tronto, 2012).

Uklizeni, vateni a péce o déti jsou spojeny s Zenskymi pfirozenymi projevy lasky vici
roding" (Sotelo, 2001, str. 9). Prace dle Sotelo (2001), které typicky vykondvaji Zeny a
matky, nejsou povazovany za skute¢nou praci a v momenté, kdy se stavaji placenou praci,
jsou respektovany a uznavany jest¢ méné. "Rodice hledaji nékoho, kdo se bude o jejich dité
skutecné zajimat a davat mu najevo, Ze je pro n¢j dité prioritou" (Sotelo, 2001, str. 10).
Tronto (2012) uvadi, ze chiiva zastava v rodiné roli ,,ndhradni matky*, tudiz je od ni
ocekavano, ze bude respektovat pristup a vychovu rodiny, u které pracuje. Samoziejmosti je
také vyzadovany milujici pristup k détem a respekt vici rodicim, jakozto hlavni autorite,
kterd mé vzdy posledni slovo ve veSkerém rozhodovéni. Rodina je zde zaméstnavatelem a
ma s chiivou namezdni vztah (Tronto, 2012).

Sotelo (2001) podotyka, ze dalsim dtlezitym faktorem je plat. VEétSina zaméstnavateld
plati ptiblizn¢ stejnou sumu, i kdyz existuji vyjimky. Financni situace rodin ¢asto nehraje v
tomto ohledu zésadni roli. Rodiny mezi sebou platy pracovnic vzdjemné porovnavaji, aby
nasly vhodny primér. Pokud n&jaky zamé&stnavatel nabidne vyssi plat, mohou se ostatni
rodiny citit zrazeny a nuceny plat také zvysit, coz pro n€ neni komfortni. Pracovnice se dle
studie Sotelo (2001) shodovaly na faktu, Ze by si za svou praci zaslouzily vy$si mzdu.
Nékteré rodiny dokonce hradi zaméstnanci pracovni volno. Vielost zaméstnavatelil se vSak

1181 rodina od rodiny (Sotelo, 2001). Joan Tronto (2001) ve své eseji zmifuje:

.ze ddle plati, Ze najmuti pracovnice v domdcnosti slouzi ekonomickym,
soukromym zdjmiim bohatych matek a otcii pouze, pokud je stile ekonomicky
vwhodné, aby Zeny mély v rodiné druhou kariéru. Pokud to jiZ nebude
ekonomicky vyhodné, matky se mohou priklonit k jinému rozhodnuti ohledné
viastni prace. Myslenka zdsadniho zvySeni platu pracovnic v domdcnosti neni
proveditelnd, protoze zaméstndni matky se vyplaci pouze tehdy, pokud vydélava
wrazné vice, nez kolik plati pracovnici v domdcnosti“,

(Tronto, 2001, str. 8)

Déti jsou dle pracovnic v domacnosti, se kterymi vedla Sotelo (2001) rozhovory,
rozmazlené a nemaji vi¢i pracovnicim v domacnosti dostateény respekt a tictu a neumé;ji se
slusné€ chovat k ostatnim lidem. Rodice radé¢ji détem vSe dovoli, nez aby se s nimi museli

dohadovat ¢i je za jejich chovani potrestat. Pracovnice ve studii Sotelo (2001) to shrnuji tim,
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ze rodice si najimaji placenou pracovnici pfedevsim proto, aby nemuseli se svymi détmi
travit Cas a vyporadavat se s problémy, které rodiCovstvi pfinasi, a tuto zodpoveédnost
deleguji na dalsi osoby. Rodice si lasku svych déti rad€ji kupuji pomoci darkt, nez aby s
nimi travili ¢as kvalitn€. Chlivy podotykaji, ze kvili témto aspektim se zda, jako by rodice
vlastni déti témér neznali (Sotelo, 2001).

Zuzana Burikova s Danielem Millerem (2006) se zabyvaji problematikou au pair, ktefi
zkoumaji slovenské au pair a jejich situaci ve Velké Britanii. ,,Slovenské au pair
neodsuzovaly navrat matek do zaméstnani, jelikoz je typicky pro jejich prostiedi.
Odsuzovaly pro né neobvyklé oddé€leni kvalitniho Casu (starostlivost jako emoce) od
ostatnich tkonu (starostlivost jako prace) pii péci o dit¢. Toto oddéleni ma pro au pair
negativni dusledky, protoze zného vyplyva specifickd délba prace, v ramci které musi
reprodukéni prace® (Burikova a Miller, 2006, str. 350).

Vyzkum Burikové (2017) ukéazal, ze mnohé zeny, pracujici jako pomocnice
v domécnosti, neberou svou praci jako klasickou praci, ale spiSe jako vypomoc lidem, pro
které pracuji. Tento pocit mivaji pfevazné chitvy starajici se o cizi dé€ti. Mnohé chivy trapi
pocit ménécennosti, jelikoz nabyvaji dojmu, Ze jejich prace je podiadné té, kterou vykonava
Starost o déti a domacnost prenechd jiné osobé, za jejiz sluzby zaplati, jelikoZ na rozdil od
jejiho zaméstnani, ji vroli matky miZe zastoupit v danou chvili jiny ¢lovek. Aby
k takovymto situacim nedochdzelo, je zapotiebi rovnocenného vztahu mezi obéma stranami.
Chitva by neméla mit v rodin€é pocit ménécennosti a zaméstnavatelé by se za zadnych
okolnosti neméli na pracovnici v domacnosti jakkoliv povySovat (Burikova, 2017).

Na toto téma pojedndva i Tronto (2012), ktera klade dlraz na vychovu v roding.
V rodinach, které vyuzivaji placené doméci sluzby, se musi dbat na zvySenou vychovu déti,
co se moralnich hodnot tyce. Déti, vyrtstajici v domacnosti s chivou ¢i hospodyni, mohou
mit dojem, Ze je dana pracovnice ménécennd, a proto vykonava podfadné ¢innosti ve formée
domaécich praci (pfedevSim uklizeni), na které jeho rodi¢e nemaji kvili lukrativnéj$im
zalezitostem cas. Je zdsadni tedy ucit déti od zacatku k pokofe a vstépovat jim spravné
moralni hodnoty, aby nezachazely s pracovnicemi, hospodynémi ¢i chitvami jako se zboZim,
které jim rodice zaplatili. Stejn€ tak museji jit rodice détem piikladem a se zaméstnanci
jednat s uctou, jelikoz dité piirozené kopiruje chovani rodici. Hodnoty, jakym déti od

narozeni uc¢ime, si sebou ponesou v priibéhu celého zivota (Tronto, 2012).
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Dle vyzkumu, ktery Sotelo (2001) s rodinami vedla, se setkala s dvéma typy
koordinace prace zaméstnanctl. Prvni typ je takovy, kde zaméstnavatelé presné urcuji svym
zaméstnanciim, co maji délat a davaji jim presné pokyny ohledné¢ domacich praci. Druhym
typem je domécnost, ve které zaméstnavatel ocekava, ze pracovnice v domacnosti bude sama
od sebe prirozen¢ védet, co ma kdy a kde byt udelano, kdy je potieba uklidit ¢i navaftit a kam
co v domécnosti patii. V tomto ptipadé se zaméstnavatelé nechtéji o chod domacnosti ptilis
zajimat a doufaji, ze je tyto povinnosti ¢i nucené rozdélovani kol minou. Zkratka
predpokladaji, ze si pracovnice poradi a pfipadné problémy vytesi bez toho, aniz by musela
zamgéstnavatele o nich informovat. Zaméstnanci by dle rozhovort, které s nimi Sotelo (2001)
pii své studie vedla, radéji byli o ukonech, které je nutno vykonat, informovani, presto vSak
nechtéji byt pod drobnohledem zamé&stnavatele, jelikoZ se pak citi byt pod tlakem (Sotelo,
2001).

1.5. Vztahy mezi zaméstnavatelem a pracovnici v domacnosti

Vw7

1.5.1. Vyhody a nevyhody navazovani blizSich vztahu

Sotelo (2001) se setkala béhem svého vyzkumu s tvrzenim, Ze mnoh¢é pracovnice by
uvitaly bliZ§i vztah se svymi zaméstnavateli. Staraji se jim o déti, o kterych védi vSe, a jejich
zaméstnavatelé neveédi témeét nic ohledné jejich osobniho Zivota. Zaméstnavatelé na svou
obranu podotykaji, Ze nemaji kviili pracovnim povinnostem a dal$im okolnostem c¢as tento
bliz§i vztah budovat ¢i to dokonce neni viibec v jejich zajmu. V jednom rozhovoru se Sotelo
(2001) setkala s vypoveédi matky, ve které matka uvedla: "kdyz chtva/pracovnice v
domaécnosti pfijde do prace, jsem jiZ na odchodu do vlastni prace, a kdyz jsem pfipravena ji
vysttidat, ma jiz vlastni program, takze kdy je ten ¢as na budovani vztahu? Méme ubirat z
mého Casu, kdyz rano pfijde, nebo z jejiho ¢asu po praci, kdyZ uz mé volno" (Sotelo, 2001,
str, 176).

Dle vyzkumu Sotelo (2001) mivaji celkové lepsi blizky vztah chiiva s matkou
zaméstnavatelkou, pokud rodina pochdzi ze stfedni ttidy. U velmi bohatych rodin se snazi
spiSe rodina blizké vztahy se zaméstnanci netvofit a radéji se kontaktu s nimi vyhybat,
jelikoZ uznavaji rozdéleni spolecnosti dle majetkovych tfid a udrzuji si od svych
zaméstnancl v domdacnosti odstup. Tento pristup vSak dle studie Sotelo (2001) pracovnicim
nevyhovuje a uzsi kontakt se zaméstnavateli vitaji. Chiva/hospodyné, ktera pracuje a
zaroven zije v rodin¢ zaméstnavatele sama, tudiz rodina nenajima jiné pracovniky, trpi timto

problém nejcastéji. Krom rodiny, u které bydli a pro kterou pracuje, nepiichdzi téméf
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s nikym do kontaktu, a proto je pro ni navazani bliz§ich vztahti s rodinou dilezité, jelikoz si
nema s kym jinym promluvit béhem dne, coz muze vést az k depresim ¢i Uzkostem
chivy/hospodyné. Pokud pracovnice v domacnosti nenavazi se svymi zaméstnavateli blizsi
vztah, mivaji pocit, ze neni jejich prace ocenovana. To mnohych piipadech nebyva pravda,
ale spiSe nez samotnou pracovnici si rodie pochvaluji dobfe odvedenou praci svym
blizkym. Pracovnice zkratka touzi po tom, abych se jejich zaméstnavatel nezajimal pouze o
to, jak peclivé svou praci vykonavaji, ale také o jejich dusevni ¢i fyzické zdravi, o minulost
¢1 0 ndzory, jelikoz jinak trpi pocitem ménécennosti a neviditelnosti (Sotelo, 2001).

Sotelo (2001) podotykd, ze nékteti zaméstnavatelé davaji svym pracovnicim rtizné
dary, ¢i se s nimi snazi navézat bliz§i vztah. Dary mohou byt v podobé napiiklad jiz
nenoSen¢ho obleceni ¢i jinych véci. Dle mnohych chiv je poskytovani dard, rad ¢i pomoci
ze strany zaméstnavatele manipulativni metodou, jak pfimét pracovnice, aby pracovaly vice
a d¢laly pro rodiny vice véci. Materialismus je nastroj, jakym pracovnici dotlacit do bodu,
kdy se citi zaméstnavateli dluzné a je ochotna pracovat tvrdéji (Sotelo, 2001).

Souralova (2017) zminuje dualezitost vztahu mezi chlivou a zaméstnavatelem,
konkrétnéji mezi chivou rodi¢i a ditétem. Kladny vztah je kli¢ovy pro spravny chod
domaécnosti. VSechny strany si musi navzdjem véfit, coz byva obcas komplikované, k ¢emuz
se ve své studii pfidava i1 Tronto (2012). Rodice se dle studie Souralové (2017) boji dité
nechavat s cizi osobou samotné, ale pokud chodi do prace a dit€¢ né€kdo pohlidat musi,
nemivaji zkratka na vybér (Souralova, 2017). Burikova s Millrem (2013), ktefi se zamétuji
na au pair, uvedli, Ze chiivy i rodiny si mysli, Ze udrzovani vztahu na pracovni bazi je
vyhodné&jsi nez ho pfesunout na bazi pratelskou. Ob¢ strany nabyvaji pocitu, Ze je druha
strana zneuZziva, pokud se za¢nou pfili§ sblizovat (Burikova, Miller, 2013).

Burikova s Miller (2013) podotykaji, Ze rodina mlze zacit pozadovat od au pair
ptresCasy béhem hlidani, které casto neproplati. Dale mlze uvalovat na au pair domdci préce,
které predtim nebyly soucasti dohody, jelikoz méa rodina zkratka pocit, ze pokud jsou nyni
pratelé, ud€la to au pair s radosti. Rodiny na druhou stranu tikaji, Ze pokud si vybuduji s au
pair bliz$i vztah, za¢ne au pair pozadovat vice volnych dnil a vice ¢asu na vlastni zdbavu. Je
dilezité zminit, Ze tomu tak neni ve vSech ptipadech, jelikoz jsou i takové rodiny, které si
s au pair pratelstvi vybudovaly a nikterak to neomezilo ani jednu stranu, a dokonce to bylo
ku prospéchu jak déti, au pair i rodict (Buarikova, Miller, 2013). Anderson (2007) se
s Burikovou a Millrem (2013) ztotoziluje a tvrdi, Ze: ,,néktefi zaméstnavatelé vyuzivaji uzké

osobni vztahy se svymi pracovniky jako prostfedek, jak na né vyvijet natlak, aby vykonavali
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ukoly nebo odpracovali hodiny, které by pracovnici jinak odmitli, nebo by nepracovali za
mzdu, kterou by jinak povazovali za pfili§ nizkou* (Anderson, 2007, str. 256).

Tronto (2012) udéava zasadni roli vztahu mezi dité¢tem a chiivou. Chliva ma na dit¢
veliky vliv, jelikoz s tim travi spoustu ¢asu, a Spatny vztah mezi nimi by mél na dité negativni
nasledky. Rodice chtéji mit nad praci chlivy dohled, aby si byli jisti, Ze svéfili své potomky
do spravnych rukou a nemuseli se strachovat nechat chivu s détmi o samoté. Neustaly
dohled zaméstnavatele vSak mtize piisobit na chiivu nekomfortné a mize nabyvat domnéni,
ze se nachazi v jakémsi ,,vé€zeni“, kde je hlidan a monitorovan kazdy jeji krok (Tronto, 2012).
At uz se jedna o chtivu ¢i au pair, jedno maji divky spole¢né. ,,VSeobecné touzi nezanechat
zadnou stopu a skryvat znamky své ptitomnosti v domé¢ pred rodinou, u niz hlidaji*

(Burikova, Miller, 2013, s. 69).

1.5.2. Pocity neviditelnosti

Dle Burikové s Millerem (2013) maji sle¢ny pocit, Ze jsou v domé ¢i byté rodiny pouze
na navstéveé a ze by jejich pritomnost neméla nijak omezovat rodic¢e. Pokud si napiiklad
chtéji ptipravit jidlo ¢i odejit na toaletu, snazi se vydavat co nejméné hluku, aby to az
vypadalo, Ze v dom& vibec nejsou. Tento pocit, ktery divky maji, mnohdy nesouvisi
s pozadavky rodiny. Rodina nefekne divce, Ze si nesmi pfipravit jidlo, ¢i se po domé
pohybovat. Samy divky si tyto mySlenky vsugeruji do hlavy a pak maji ze své pfitomnosti
v domacnosti Gizkosti ¢i se tam neciti vitany. Souvisi to predevsim s tim, Ze se au pair i chiivy
nepovazuji za plnohodnotné ¢leny rodiny, a proto se snazi svou pifitomnost davat do pozadi
(Burikova, Miller, 2013). Ke stejnému vysledku dosla pti své studii také Sotelo (2001), ktera
zminuje, Ze vétSina pracovnic se snazi byt v domé neviditelna, takzvané neptichazet s rodici
piili§ do kontaktu, jelikoz maji pocit, Ze neviditelnost je od nich o€ekavana, coz jim miize
zpusobit psychické problémy, protoZe se citi pfehlizené a neuznavané (Sotelo, 2001).

Sotelo (2001) spole¢né s Anderson (2007), Burikovou s Millrem (2013), Cox (2007)
a Ehrenreich s Hochschild (2003) odkazuji na neptijemné konflikty, do kterych se
zamestnavatelé se svymi zaméstnanci dostavaji. Tyto konflikty prameni z nedostatecné
komunikace mezi obéma stranami, jelikoz spolu nejsou schopny prodiskutovat
nepiijemnosti, které béhem pracovniho vztahu nastaly. Zaméstnavatelé maji mnohdy pocit,
ze jejich pracovnice neodvadeji dostatecnou praci, ¢i nesouhlasi s jejich pracovnimi postupy.
Na stranu druhou si pracovnice sté¢Zuji na nerespektujici pfistup a chladné jednani ze strany

jejich zaméstnavatele a maji dojem, Ze je zaméstnavatelé zneuzivaji. Tyto neshody pak
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vyusti k ukonéeni pracovniho poméru z jedné ¢i druhé strany (Anderson, 2007; Burikova,
Miller, 2013; Cox, 2007; Ehrenreich, Hochschild, 2003; Sotelo, 2001). Ehrenreich
s Hochschild (2003) zmiiuji, ze mnoho rodin bere chtivu pouze jako docasny produkt, ktery,
pokud jiz nepotiebuji, jednoduse zahodi. Prace chiiv je docasna a neni stabilni, jelikoz
s vékem ditéte se potieba chiivy v domacnosti obvykle snizuje. Mnohé chivy ziji tedy
v nejistoté ohledné doby, kdy je uz zkratka nebude v rodiné potieba a budou nuceny si najit
jinou praci. Jsou vSak 1 ptipady, ze se chliva rozhodne podat vypovéd sama a od rodiny
odejit. Stava se to piedevsim z diivodu jiz zminéného Spatného zachazeni, které¢ho se chtiveé

dostava ze strany zaméstnavatele (Ehrenreich, Hochschild, 2003).

1.6. Typy placenych pracovnic v domacnosti

1.6.1. Rozdéleni pracovnic v domacnosti na zakladé naplné prace

Jeden ze zplsobd, jak rozliSovat typy placené prace v domacnosti, navrhuje Sotelo.
Konkrétné ve své knize Doméstica: Immigrant Workers Cleaning and Caring in the Shadows
of Affluence z roku 2001 rozliSuje tii typy placené prace v domdacnosti: (1) Chitva/sluzebna
Zijici v domé rodiny. V tomto typu usporadani pracovnice Zije spole¢né s rodinou a stara
se 0 kazdodenni chod domécnosti a o déti. (2) Chiiva/sluzebnd, ktera bydli mimo domov
zameéstnavatele. Pracovnice je rodiné k dispozici béhem dne a na noc odchazi k sobé domd.
(3) Uklizecky. Pracovnice uklizi domy zaméstnavatelti, kterych mivaji vicero. a obvykle
jejich prace neobnasi péci o déti (Sotelo, 2001).

Mary Romero (2002) podotyka, ze uklizecky maji vys$si mzdu, vétsi volnost ve vybéru
zaméstnavatele 1 autonomii, jelikoz pracuji pro vice zaméstnavateli (Romero, 2002).
Pracovnice dle Burikové s Millrem (2013) a Sotelo (2001), zijici spolecné s rodinou, pro
kterou pracuji, se setkavaji s riznymi problémy. Naptiklad musi dodrzovat fadu pravidel
svého zaméstnavatele. MiiZze se jednat o zakaz telefonatd, pfijimani navstév pratel ¢i
ptibuznych 1 o jina pravidla. Dalsi nepfijemnosti byva jidlo, jelikoz se pracovnice boji pfed
rodinou Casto jist, ¢i si dokonce vzit jidlo svévolné z lednice (Burikova, Miller, 2013; Sotelo,
2001). Plno rodin, dle vypovédi zaméstnancti uvedlo (Sotelo, 2001), Ze nemaji ve své
kuchyni témét zadné zasoby jidla, takze pracovnice mivaji hlad a jsou nuceny si jidlo
obstarat na vlastni néklady (Sotelo, 2001). ,,Pracujici Zijici v domacnosti zaméstnavateli
maji méné kontroly nad prostorem, ktery obyvaji, jidlem, které mohou jist, a nad tim, zda a

jak budou travit sviij volny ¢as. Mohou byt vystaveny sexudlnimu obtézovani nebo
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zneuzivani ze strany svych zaméstnavateli nebo dalSich &lenti domacnosti a maji malé
moznosti najit pomoc a ttocisté mimo tuto domacnost* (Tronto, 2012, str. 5)

Sotelo (2001) podotyka, Ze plat pracovnice vSak nezalezi na movitosti zaméstnavatele,
jelikoz vétSina z nich plati pfiblizné stejnou ¢astku. Chiivy bydlici spolecné s rodinou maji
malo volného €asu a nestalou fixni pracovni dobu. Soukromi také témét nemaji a v nékterych
ptipadech sdileji dokonce pokoj spolecné s ditétem, takZe jsou s nim dalo by se fict v
neustalém kontaktu. Oproti tomu pracovnice, které u rodiny nebydli a pouze tam dochazeji,
maji mnohem vice soukromi a volnosti. Ve svém volném Case si mohou d¢€lat, co chtéji a
nikdo je nikterak neomezuje ¢i nevyrusuje. Dalsi pozitivum se pak tyka platu, jelikoz jim
zaméstnavatelé nestrhavaji ¢astku za jidlo a najem, vydélaji si vice. (Sotelo, 2001).

Tronto (2012) uvedla, Ze nejen chivy, ale i rodiny, pokud nepottebuji pomoc chivy
nepfretrzité, uptednostiuji ziti chlivy mimo jejich domov. Déni v roding je osobni zéalezitost,
proto vétsina zaméstnavatelll nevyzaduje pritomnost chiivy na dobu delsi, nez je opravdu
nutné (Tronto, 2012). K déleni se ptidava také Anderson (2007) a Burikova s Millerem
se staraji hostitelské rodiné o déti, a spole¢né stim pomahaji s celkovym chodem
domaécnosti. Ve své praci chapou tito autofi au pair jako typ pracovnice v domécnosti, ktera
zije spole¢né s hostitelskou rodinou (Anderson, 2007; Burikova, Miller 2013).

Dalsi ze zplsobii déleni placené prace v domacnosti nabizi ve své praci Burikova
(2017), Pitakova (2014) a Souralova (2017). Existuji rizné typy placené prace v domacnosti.
Zamétim se na hlidani déti a s tim spojenou praci a postaveni chiiv, které zde hraji zdsadni
péce a starost o dité. Pitdkova (2014) popisuje praci chivy néasledujicim zptisobem. Chiiva
dohliZi na bezpecnost ditéte, rozviji ho a u¢i ho novym vécem. Dale se z jisté ¢asti podili na
jeho vychové spolecné s rodici, a to predevsim, dochézi-li do rodiny pravideln¢ a Casto.
Délka a pravidelnost hlidani ditéte zalezi na domluvée s danou rodinou (Pitdkova, 2014).

Hlidani a péc¢i o déti ve formé placené sluzby lze rozdélit dle Burikové (2017),
Pitakové (2014) a Souralové (2017) do nasledujicich kategorii. Tyto kategorie se 1isi dle
intenzity pozadovaného hlidani ditéte. Chiivy dochazi do rodin pravidelné kazdy den na
vymezeny Casovy usek. Podobnym typem pak byvé pravidelné, nikoliv vSak kazdodenni
hlidani, obvykle pokud rodice pracuji napiiklad na zkraceny tvazek a potrebi svou
nepritomnost vykryt pouze ty dny, které se veénuji praci. Dale je zapotfebi zminit
nepravidelné hlidani, které rodice vyuzivaji pfedevsim, pokud si chtéji vyrazit nékam sami

bez déti ¢i nejsou doma z jakéhokoliv jiného diivodu. Chitva maze hlidat déti jak pies den,

21



kdy je jeji starosti péce o deti a zajisténi jejich bezpecdi, stravy a plnohodnotnych aktivit, tak
také ptes noc, kdy predevsim dohlizi na spici dité. Mnozi rodiCe také najimaji chiivy na
vozeni svym miminek v kocarku, zejména béhem dopoledniho ¢i odpoledniho spanku,
behem kterého se matka obvykle vénuje jinym povinnostem. V neposledni fadé se chiivy
najimaji na pievoz déti ze Skol do krouzku ¢i domovi, jelikoz mnozi rodice nejsou
z ¢asovych diivodi schopni své potomky vyzvedéavat ve stanovené Casy.

Neexistuje presna definice placené praci v domdcnosti, stejné¢ tak jako nemame
ustaleny popis toho, co vSe byla méla vzorna chiiva vykondvat ¢i spliiovat. Vyjednavani
hranic, potfeb, pfani a toho, co je placené a co neni, je jen mezi zaméstnankyni a
zaméstnancem. Jelikoz neexistuje presna definice a specifickd forma probiha na zakladé
domluvy, stereotypy a ptedstavy o idealni chivé budou hrat v tomto vyjednavani klicovou
roli (Burikova, 2017; Pitadkova, 2014; Souralova, 2017).

Burikova (2017), Pitakova (2014) a Souralova (2017) se shoduji, ze pokud si rodina
najima uklizeCku, bude na ni mit pravdépodobné mnohem niz$i pozadavky, nez kdyby si
najimala chivu. Svéfit dit€ cizi osob€ neni lehké rozhodnuti a rodice si chtéji byt jisti, Ze
sveétuji své déti do spravnych rukou. Rodiny podotykaji, ze najit vhodnou chiivu byva n¢kdy
slozité, jelikoz divky byvaji nespolehlivé a nezodpovédné. Rodice jsou ti, kteti udavaji smér,
a chiiva by méla byt v tomto ohledu profesiondlem a dokazat splynout s chodem domacnosti,
na ktery je dité jiz navyklé. Cim pravidelng&ji rodina hlidani potfebuje, tim méné obvykle
plati. Pokud rodice potiebuji pohlidat déti narazové na par hodin, jsou ochotni nabidnout
vys$$i hodinovou sazbu, nez jakou by nabidli za pravidelné hlidéani, jelikoz si to z finan¢nich
divodl nemohou dovolit. Tato situace vSak neni pro chiivy vyhodna a pokud rodina nabizi
hlidani obvykle vyssi, nez jakou nabizi b&zné brigady studentiim, coz plati i u nas v Ceské
republice a na Slovensku (Burikova, 2017, Pitdkova, 2014, Souralova, 2017).

Burikova (2017), Pitdkova (2014) a Souralova (2017) zmifluji problematiku
pfeplnénych skolek a jesli, kviili kterym je ¢im dal vice rodin nuceno pomoc chlivy vyhledat.
se strachuji, Ze by dit¢ naruSovalo pracovni dochdzku matky, zejména kvili nemocim.
V tento moment se stava chiiva spravnou volbou, jelikoz na rozdil od skolek, které nemocné
dité pfiymout do kolektivu ostatnich déti nemohou, chitva o nemocné dit€ mlize pecovat zcela
bezproblémove a navic z pohodli jeho domova. Matka se tak nemusi bat, Ze by musela praci

omezovat. Nékteré matky najimaji chiivu kvili pracovni vytiZenosti. Jiné zas chtéji mit cas
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samy na sebe bez casti déti ¢i si chtéji spolecné s partnerem vyrazit napiiklad na vecefi ¢i
za kulturou (Burikova 2017; Pitakova 2014; Souralova 2017).

Dalsi kategorii placenych domécich pracovnic je jiz zmin€na au pair. Studiem au pair
se zabyva Zuzana Burikova s Danielem Millerem (2013). Dle jejich studie mnoho studentek
1 studentli v dnes$ni dobé¢ zcela pfesné nevi, co by chtéli po ukonceni skoly délat. Mladé lidi
laka predstava vycestovani do zahranici. V tento okamzik se Casto jevi jako spravna volba
vycestovat ve formé au pair programu. Clovék nepotiebuje konkrétni vzdélani, ani se
nevyzaduje ptiliSnad praxe v oboru péce o déti. Tyto faktory pak uchazece ptirozené lakaji.
Obvykle se au pair stavaji mladé sle¢ny. Divodii odcestovat do zahranici jako au pair mohou
mit mnoho, zde si vSak predstavime ty nejbéznéjsi. Jednak mize jit o kulturni turistiku, na
kterou vétSina absolventl stfednich ¢i vysokych Skol nema dostatek finanénich prostiedkd.
Dalsi pfi¢inou mohou byt napjaté vztahy v roding, at se jedna o vztahy partnerské ci
rodi¢ovské. Castym diivodem také byva chut’ osamostatnit se a za&it nékde nanovo s &istym
Stitem. VétSina au pair, at’ muzi ¢i zeny, chapou tuto préci jako urcity zpisob placené
dovolené, béhem které maji moznost detailnéji si promyslet, ¢emu by se chtéli pozdéji
v Zivot€ vénovat. Toto v§e ndm miiZe prace au pair poskytnout. Uchaze¢i maji také dobry
pocit z toho, Ze poznaji novou zemi a jeji kulturu, budou cestovat a zdokonalovat se v cizim
jazyce. A to vSe zadarmo, respektive za to dostanou dokonce zaplaceno (Burikova, Miller,
2013).

Praci au pair povazuji divky dle Burikové s Millerem (2013) za formu ptivydélku, a
ne za opravdovou praci na plny uvazek. Je dilezité zminit, Ze ¢astka, kterou za sluzby au
pair od hostitelské rodiny dostavaji, je obvykle vyssi nez ta, kterou by si bézn¢ vyd¢laly
divky na brigad¢ v rodné zemi, a navic pro n€ nebyva natolik ldkava. Au pair bydli spole¢né
s rodinou v jejich domé, kde jim poméhd s péci o déti a s chodem domdacnosti. Stava se
podstaté novym cClenem rodiny. Au pair se od bézné chivy lisi predevSim tim, ze bydli
s hostitelskou rodinou pod jednou sttechou, takze je s nimi v nepietrzitém kontaktu a sdili
spolecné jednu domécnost. VéEtSina rodin predpoklada, Ze se au pair bude podilet na vychoveé
jejich deti a ptipadné je i prevychova, pokud si to okolnosti vyzaduji. V mnoha piipadech se
rodiCe snazi prenést na au pair véci, které sami nezvladaji, pfedevsim co se vychovy a kdzné
déti tyce (Burikova, Miller, 2013).

Podle studie Burikové s Millerem (2013) vSak au pair svou praci chadpou predevs§im
a poznavani mistni kultury nez straveny ¢as s rodinou nad ramec smlouvy. Au pair je daleko

flexibilngjsi nez bézna chliva a zastava nejen péci o déti, ale také vykonava dal§i domaci
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prace, mezi které spada uklizeni, vafeni apod. Chivy si G¢tuji pti pozdnim ptichodu rodici
penize, pfic¢emz au pair, které v rodin€ bydli, malokdy za ptesc¢asy dostanou zaplaceno. Dle
studie Burikové s Millerem (2013) dostavaji au pair tydenni kapesné, jelikoz stravu a bydleni
maji hrazenou od rodiny, tudiz vydaje, které¢ za né rodina zaplati, jsou znacné niz§i nez
vydaje nutné na najmuti chtivy. (Burikova, Miller, 2013). I Bridget Anderson (2007) se ve
svém vyzkumu ztotoziiuje s tvrzenim, ze hlavnim diivodem pro najiméni au pair je financni

stranka a flexibilita. (Anderson, 2007).

1.6.2. Genderové preference

Au pair jsou sice pievazné zeny, ale najdou se i muzi, kteti se chtéji stat au pair. Postoj
k muZskym au pair mé kazda rodina jiny. Burikova s Millerem (2013) spole¢né s Anderson
(2007) se shoduji, Ze dle jejich vyzkumu ve Velké Britanii uvadéli respondenti vyzkumu
hned nékolik diivodu, pro¢ tomu tak je. Mnoho rodi¢ii se obava, Ze muz neni schopen se o
dit¢ fadn¢ postarat ¢i bude mit na déti v pubertalnim veéku Spatny vliv. Strach z ptipadného
zneuzivani ditéte, a to pfedev§im u rodin, s malymi détmi, je také castym problém, kvuli
kterému by rodiny muzského au pair nezvolily (Anderson, 2007; Burikova, Miller, 2013).

Déle se dle Burikové s Millerem rodiny obavaji, Ze toho muz sni vice nez Zena, a tak
radéji voli jako au pair slecny. Mnohé matky naopak na druhou stranu muZe jako svou au
pair uvitaly. Pfedev§im svobodné matky ocenuji pfitomnost muZze v domacnosti, jelikoz
vnese ditéti do zivota muzskou autoritu, a navic dokéze s plno vécmi matce pomoci bez toho,
aby se musela obracet napfiklad na hodinového manzela. Muzsti au pair také byvaji emocné
vice stabilni a jen tak néco je nerozhazi, coz se muze jevit jako vyhoda jednat pro rodice a
dité, ale také pro samotného au pair. V neposledni fad€ se matky v rodinach s muzskym au
pair citily bezpecn€, co se neohrozeni role matky tyce. V jejich domacnosti se totiz
vyskytoval dal§i muZz, nikterak Zena, kterd by mohla autoritu matky zpochybmiovat ¢i
nahrazovat (Burikova, Miller, 2013). Rosie Cox ve své publikaci The au pair body: sex
object, sister or student? z roku 2007 uvadi, Ze se mnohé manzelky obavaji sexudlniho
poméru mezi au pair a jejich manzelem a vykondavaji dostatecna opatfeni, aby k tomu
nedoslo. Neékteti otcové radéji dle vyzkumu s au pair prichdzeli do styku minimalné, aby
nebyli z pfipadnych incidentl obvinéni (Cox, 2007).

Ur¢ité rodiny povazuji dle rozhovort, které Cox (2007) vedla, au pair za promiskuitni
a zakazuji jim veSkeré muzské navstévy v domé, aby tomuhle chovéani predesly a
nepodporovaly ho. ,,Au pair byvaji povazovany za vzhledové pritazlivéjsi ¢i sexudlne

dostupnéjsi oproti matkam, které se jevi jako odtazité* (Cox, 2007, str. 288). Au pair se dle

24



rozhovort, které vedla Cox (2007) béhem vyzkumu, snazily najit vhodny vzhled, ktery by
pusobil reprezentativné, ale zaroven by je nepopisoval jako sexudlné dostupné, jelikoz byl
vzhled stéle klicovy pii uchazeni se o pozici (Cox, 2007). At uz si rodina dle Burikové a
Millera (2013) voli au pair jakékoliv pohlavi, zalezi to vZdy na pozadavcich a preferencich
to rozhodujici ve volb¢ hostitelské rodiny. Rodina a au pair si musi navzajem rozumét, aby
mohla byt au pair zaclenéna do chodu rodiny a mohly jejich spole¢né chvile probihat hladce

(Burikova, Miller, 2013).

2. METODOLOGICKA CAST

Pro mou bakalafskou praci jsem zvolila metody kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni
vyzkum je vyzkum ,.tykajici se zivota lidi, ptibéht, chovani, ale také chodu organizaci,
spoleCenskych hnuti nebo vzajemnych vztahti“ (Corbin, Strauss, 1999, str. 10), coz bylo
divodem, proc¢ jsem se pro metodu kvalitativniho vyzkumu vzhledem k mé praci rozhodla.
Cilem kvalitativnich pfistupt je ,,identifikovat fadu velmi drobnych detailii, nuanci a variaci
sledovaného fenoménu a navzajem je porovnavat, tedy sledovat nejen podobnosti, ale 1
odli$nosti, a ze viech t&chto sledovani a srovnavani vytvaret zavéry.” (Novotna, H., Spacek
0., Stoviekova M., 2019, str. 261). Dle vyse zminénych autort je pro kvalitativni vyzkum
typickéd emické perspektiva, neboli jak na dany jev, situaci ¢i fenomén nahliZeji sami aktéfi.
Je zapotiebi klast dliiraz na plurality a diverzity sledovaného jevu, abychom mohli dobie
odhalit jeho povahu a p¥i¢iny (Novotna, H., Spagek O., Stovitkova M., 2019). B&hem mého
vyzkumu se zabyvam zkuSenostmi a poznatky na danou problematiku, které aktéfi ziskali

béhem svého zivota, a jak se nasledné lisi u jednotlivych aktért.

2.1. Cil prace a formulovani vyzkumnych otazek

Cilem mého vyzkumu je zjistit, pro¢ se lidé rozhodnou pro najmuti chiivy a néasledné
jaké naroky a kritéria musi dle rodin chiiva spliiovat, aby se pro n¢ stala vhodnou adeptkou
na hlidani jejich potomki, a jaké naroky na svou chiivu a jeji pracovni napli kladou.
Nasledné ptiblizuji divody, ze kterych se rodice pro chiivu rozhodli, a zjistuji kritéria, dle
kterych si rodiny chivu vybiraji, a pozadavky, které na chlivu v domacnosti kladou, neboli

co v§e musi dana chtiva spliiovat, aby si ji rodina najala.
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Neexistuje definice chlivy a taky to, co piesné chiiva dél4, kdy, jak, za kolik, vychazi

predevsim z dohody obou stran. Také ale, jak fika Cox (2007), to, jak se vnimame navzajem,

je silné ovlivnéno stereotypy. Na zéklad¢ téchto dvou premis se ptam: Jak tyto faktory

tykajici se tfeba 1 genderu, narodnosti atp. ovliviiuji vybér chivy? A co vic, jak mohou tyto

stereotypy ovliviilovat domluvu obou stran, co se toho, co znamena "idealni chtiva", ¢i jakou

préci tato pozice obndsi, tyce? Na zodpovezeni téchto otazek jsem zvolila polostrukturované

rozhovory a ptala jsem se, jak si zaméstnavatelky ospravedlnuji faktory, podle kterych

postupuji pti vybéru chlivy 1 dohod¢€ naplné jejich prace? Nasledné jsem se ptala ucastnic

vyzkumu na otazky, které jsem rozdélila do tii kategorii dle jejich tématu:

g)
h)

Otazky tykajici se rodiny a chodu domacnosti

Z jakych divod jste se rozhodli vyhledat sluzby placené chiivy?

Jak ¢asto chivu vyuzivate?

Jak vypada vas bézny chod domacnosti?

Maji lidé ve vaSem okoli chivu?

Jak reagovalo vase okoli na to, Ze si najimate placenou chiivu?

Me¢li vase prarodice pocit, Ze je jejich role v rodin€ ohroZovana pfi najmuti chiivy na
péci o jejich vnoucata, ¢i jak na chtivu reagovali?

Mate s manZelem pocit, Ze jako rodiCe selhavate, kdyz si najimate chiivu?
Rozhodovali jste se pfi zvoleni finanéni odmény za hlidani dle toho, kolik kuptikladu

nabizi ostatni rodiny ¢i agentury na hlidani? Porovnavali jste si ceny za hlidani?

Otazky tykajici se vztahu mezi pracovnici a zaméstnavatelem

Mate pocit, Ze vam chliva naruSuje vase soukromi?

Zarlila jste nékdy na chiivu? Bala jste se, Ze by mohl vzniknout mezi chiivou a vasim
partnerem milostny pomér?

Navazujete s chlivou osobnéjsi vztahy nebo vSe nechavate v profesionalni roving?
Povazujete ji za soucést rodiny, davate si naptiklad darky k svétku, narozeninam ¢i na
Vanoce?

Jak probihaly rozhovory, které jste s uchazeckami vedli?

M¢li jste negativni zkuSenost s chitvou?

Jak jste fesili ¢i byste fesili pfipadné konflikty s chiivou?
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3. Otazky tykajici se poZzadavkii na chiivu

a) Co od chivy vyzadujte?

b) Hral u vas pii vybéru chtvy roli jeji veék?

¢) Hralo u vas roli vzdé€lani chiivy pfi jejim vybéru?

d) Vybirali jste si chiivu na zaklad¢ jejiho vzhledu?

e) Jak si predstavujte straveny cas ditéte s chlivou?

f) Vadilo by vam, pokud by vase déti hlidal muz v pozici chivy?

g) Je n¢jakeé rasa ¢i narodnost, kterou byste pii vybéru péce o své déti nezvolili?

h) Pozadovali jste mimo hlidani ditéte po chiivé také uklid, vareni ¢i jiné domaci prace?

2.2. Technika ziskavani dat

Pro svilij vyzkum jsem zvolila polostrukturované rozhovory. Dle Hendla (2005) se
polostrukturovany rozhovor vyznacuje ,,definovanym ucelem, urcitou osnovou a velkou
pruznosti celého procesu ziskavani informaci (Hendl, 2005, str. 164). Pro tento typ
rozhovort jsem se rozhodla, jelikoZ jsem si pfedem pfipravila tematické okruhy s otdzkami,
na které jsem se chtéla informatorek zeptat. Vyhodou pro obé strany bylo neménné potadi
otazek, tudiz jsem mohla reagovat v priibéhu rozhovorti na vypovédi informdatorek a
v ptipad€ nejasnosti se detailnéji doptat. Stejné tak mohly 1 m& informatorky pozadat o
vysvétleni otdzky béhem rozhovort. Pro kvalitativni rozhovor je dilezité dat dotazovému
moznost pro dodate¢ny kontakt (Hendl, 2012), tudiz na mé m¢ly vSechny ucastnice vyzkumu
kontakt, pokud by se se mnou potiebovaly z jakychkoliv diivodii spojit.

Stanovila jsem si vyzkumny cil a rozd¢lila otazky dle témat do dvou skupin, viz vyse
v kapitole Cil prace a formulovani vyzkumnych otazek. Nasledné jsem si vytvotila osnovu
otazek, pomoci kterych jsem dostala dostatecné mnoZstvi informaci pottebnych k analyze
ziskanych dat. Otazky se béhem rozhovorit mohou lehce ménit v ndvaznosti na vypovédi
informatord, pficemz jsem se snazila udrZzovat danou osnovu, aby rozhovory nevybocovaly
od vyzkumného cile. Uastnice vyzkumu odpovidaly na jednotlivé otazky odligné dlouho
dobu, a proto se informatorky mohou v délce svych vypovedi lisit.

Predem jsem se s G€astnicemi domluvila na misté, kde bude osobné rozhovor probihat.
Ve vSech ptipadech se jednalo o doméci prostfedi informatorek. Béhem nékterych rozhovort
byli doma piitomni i zbyli ¢lenové domécnosti, avSak rozhovory jsem vedla vzdy jen
s matkami. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem informatorky znovu obeznamila s tématem

mého vyzkumu bakalafské prace. Zprvu jsem sdélila divody, z jakych jsem se rozhodla
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zrovna pro tento vyzkum a pro¢ m¢ dané téma zajima, abych informatorkdm ukazala, Ze je
pro m¢ jejich nazor na ono téma dulezity. Rozhovory trvaly ptiblizn¢ 30 minut, pficemz
jsem je nahravala na diktafon a néasledné prepsala. Béhem piepisovani jsem se setkala se
situacemi, kdy mi odpovédi informéatorek nebyly zcela jasné ¢i jsem méla dalsi otazky, a tak
jsem se s nékterymi ucastnicemi vyzkumu seSla opakované. VSechny informatorky se
vyzkumu zucastnily dobrovolné a mohly rozhovor kdykoliv pferusit, na polozené otazky

neodpovidat ¢i odmitnout se na vyzkumu nadale podilet.

2.3. Vybér ucastniki vyzkumu

Pro mtj vyzkum jsem zvolila nésledujici kritéria, dle kterych jsem vybirala Gi¢astniky
vyzkumu:
Ugastnici vyzkumu v minulosti vyuZivali & v souasnosti vyuzivaji sluzby placené chavy.
Sluzby placené chlivy Gi€astnici vyzkumu vyuzivali €1 vyuzivaji dlouhodobé.
Déti, o které chitvy v rodinach Gi¢astnikli vyzkumu pecuji, nejsou starsi 10 let.
Minimalni veék ucastnikd vyzkumu je 30 let, tudiz vSichni G€astnici vyzkumu jsou plnoleti

jedinci, maximalni veék je 45 let.

Ucastniky vyzkumu jsem oslovila na zikladné pfedchozi znalosti, jelikoZ jsem se
v minulosti Zivila jako placena chiiva. Ugastniky vyzkumu jsem vyhledala a zkontaktovala
pomoci internetoveé stranky hlidacky.cz. Internetova stranka se zabyva zprostfedkovanim
nabidky a poptavky po placenych pracovnicich v domacnosti. Zkontaktovala jsem rodiny o
kterych vim, Ze v minulosti dlouhodobé& vyuzivaly ¢i nadéale vyuzivaji sluzby placené péce
v domacnosti, neboli si na péci o své potomky najimaji placenou chivu. Predstavila jsem
jim téma mé bakalafské prace a nastinila otdzky, které bych rdda v rozhovorech s nimi

detailnéji rozebrala.

2.4. Utastnici vyzkumu

Pro mou préci jsem zvolila Sest ucastnikll vyzkumu, kteti byli ochotni se na vyzkumu
podilet a nasledné vyhovovali pfedem zvolenym kritériim. Mezi mé informatory patiily
pouze matky, nebot’ otcové se ze svobodné vile rozhovor neucastnili. Nyni piedstavim
kazdou matku a jeji rodinu zvlast’, pro lepsi pochopeni a srozumitelnost vypoveédi béhem

rozhovora.
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a)

b)

d)

Ugastnice vyzkumu Sara mé spoleéné se svym manzelem dvé déti. Dceru 5 let, ktera chodi
do matetské skoly, a syna 7 let, ktery chodi do druhé tfidy zakladni Skoly. Sara spolecné se
svou rodinou zije v byté v Praze, piicemz oba rodice pracuji na plny uvazek. Sara pracuje v
bance a jeji manzel je software architekt. Sluzby chivy vyuzivaji pravidelné nékolikrat do
tydne béhem odpoledne, a to pfevazné z Casové narocnosti svého zaméstnani.

Ugastnice vyzkumu Marie ma spole¢né se svym partnerem tii déti. Nejmlad§imu synovi jsou
2 roky, prostiednimu synovi jsou 4 roky a chodi do matetské Skoly a nejstarsi je dcera, které
je 7 let a chodi do druhé tfidy zakladni Skoly. Marie je na rodicovské dovolené a jeji partner
pracuje na plny uvazek v oblastni financi. Celé rodina zije v rodinném domé na okraji Prahy.
Sluzby chlivy vyuzivaji pravidelné jednou tydné a to predevsim, aby si mohla Marie v klidu
zafidit osobni zdlezitosti a narazové, pokud jsou déti nemocné a nemohou dochdzet do
Skolky a Skoly.

Ugastnice vyzkumu Lenka ma spole¢né se svym manzelem tiiletou dceru, se kterou bydli
v byté v Praze. Dcera navs$tévuje na tfi dny v tydnu matetskou Skolu, pfi¢emz oba manzelé
chodi do zamé&stnani. Otec pracuje na plny Gvazek v pravnické firmé a Lenka na Castecny
uvazek v marketingové firm¢. Chiivu Lenka potiebuji pravideln€ dva dny v tydnu, kdy dcera
nechodi do skolky a Lenka s ni kvili pracovnim zdvazkiim nemiize byt doma. Pokud dcera
onemocni a nemuze do détského kolektivu, vyuziva Lenka chiivu vicekrat do tydne.
Utastnice vyzkumu Libuse ma se svym manzelem dvé déti. Syna 3 roky, ktery chodi do
matefské Skoly a dceru 6 let, ktera chodi do prvni tfidy zékladni Skoly. Cela rodina bydli
v rodinném domé v Praze. LibuSe je doma na rodi¢ovské dovolené a jeji manzel na plny
uvazek v oblasti financi a fizeni projekti. Chivu LibuSe vyuziva pfedevsim, aby méla vice
¢asu sama na sebe a mohla se vénovat svym zalibam, a to pravidelné€ jedno ¢i dvé odpoledne
tydne. Pokud déti onemocni a musi byt doma, vyuziva LibuSe chiivu intenzivnéji, jelikoz
behem dne si potiebuje zatizovat osobni zalezitosti.

Utastnice vyzkumu Klara ma se svym partnerem rok a pul starou dceru, pfi¢emz spole¢né
bydli v byt¢ v Praze. Klara je veterinatka a pracuje dva dny v tydnu, zbylé dny travi doma
s dcerou. Klary partner pracuje na plny uvazek pro zahrani¢ni firmu v oblasti IT technologii.
Chiivu rodina potiebuje pravidelné dva dny v tydnu, béhem kterych je Klara v praci, a tudiz
chitva pokryje jeji pracovni dobu béhem péce o dceru.

Ugastnice vyzkumu Radka ma se svym partnerem osmiletého syna, ktery chodi do druhé
tiidy zékladni Skoly a spolecné bydli v byté v Praze. Radka 1 jeji partner pracuji na plny

uvazek v bance. Momentalné sluzby chivy nevyuzivaji. Dfive, kdyz byl syn mladsi a chodil
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do mateiské Skoly, potiebovali chiivu pravidelné ne€kolikrat do tydne na vyzvedavani syna
ze Skolky, jelikoz kvili ¢asové narocnosti jejich povolani nebyli schopni syna vyzvedavat
sami. Chtivu také v minulosti vyuzivali, pokud §li spolu rodice za kulturou ¢i chtéli mit ¢as

sami na sebe.

2.5. Analyza a interpretace dat

Ziskané rozhovory bylo potfeba vizualizovat, tudiz jsem je piepsala do pisemné
podoby doslovnou transkripci. U veskerych osobnich tidaji tcastnikli jsem provedla
pseudonymizaci, aby nedoslo k odhaleni jejich totoznosti (Novotna et al., 2019, str. 78).
Poté jsem zacala ziskan4 data analyzovat. Mezi zdkladnich pét analytickych ¢innosti fadime
procitani, zapisovani, redukci, porovnavani a pojmenovavani (Novotna et al., 2019, str. 321-
323). Béhem analyzy dat jsem vyuzila pfistup zalozeny na systematickém a soubézném
provadéni dvou vzijemné propojenych postupl, tudiz segmentace a poznamkovani
(Novotna et al., 2019, str. 329-331). Pracovala jsem v teoretické ¢asti s informaci od
ruznych autord, kteti neméli vzdy na dané téma stejné poznatky, coz mi dopomohlo béhem

vlastniho vyzkumu v porovnavani ziskanych dat.

2.6. Etické aspekty vyzkumu

Pted kazdym rozhovorem jsem dala v§em Uc€astnicim podepsat informovany souhlas
tykajici se tématu vyzkumu, jejich prav, anonymizace dat a ucelu prace. Ujistila jsem
ucastnice vyzkumu o anonymizaci veSkerych dat, o okolnostech, které by mohly vést
k odhaleni jejich identity ¢i odhaleni identity rodinnych pfislusnikii. Informovala jsem
ucastnice vyzkumu o divérnosti rozhovori a obeznamila je sjeho pribéhem. VSechny
ucastnice vyzkumu se podilely na rozhovorech dobrovolné a mohly svoji Gc€ast kdykoliv
pferusit, mély moZnost v rozhovoru nepokracovat ¢i neodpovidat na otdzky, které jim byly
nepiijemné. Rozhovory jsem se souhlasem vSech aktérek nahravala na diktafon, pficemz
mély mozZnost kdykoliv pozadat o vyskrtnuti ¢asti zdznamu, pokud se svou vypoveédi nebyly
spokojeni. BEhem rozhovort jsem byla neutralni, abych docilila uptimnosti odpovédi mych
informatorek a nesnazila jsem se jakkoliv jejich odpovédi na mnou kladené otdzky
ovlivitovat. Na konci rozhovoru jsem v§em tcastnicim podékovala za ochotu se na vyzkumu
podilet a obezndmila je s moznosti mé kontaktovat, pokud by je k otdzkam v budoucnu
cokoliv napadlo. VSechny pofizené nahravky byly béhem vyzkumu piistupné pouze me a

nebyly sdileny s dalsi osobou. (Novotna et al., 2019).
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3. EMPIRICKY VYZKUM

Téma mé bakalatské prace a vyzkumu pfriblizuje detailngji profesi placené péce o déti,
ktera u nas v Ceské republice neni dodnes zcela béZna. V této ¢asti mé prace se zabyvam
otazkou, jak si rodiny ptfedstavuji idedlni chiivu a jeji pracovni napli. Empirické ¢ast mize
prohloubit znalosti tykajicich se prace placené chiivy v domdacnosti a nastinit hloubé&ji sluzby

chiivy a ndpln préce, kterou ona profese obnasi.

3.1. Stereotypizace idealu chiivu
3.1.1. Otazka vzhledu

Pti pohledu na tcélo ¢loveka si dokazeme dle Cox (2007) piedstavit schopnosti,
charakter a moralni hodnoty dané osoby. Roli pfi tom hraje barva pleti, typ postavy,
oblic¢ejové rysy a mnoho dalsich faktorti. Cox (2007) podotyka, Ze mnohé studie ukazaly, ze
»telesnym aspektim pracovniki je v fad¢ zemi vénovana velka pozornost, pfi¢emz rasové a
etnické stereotypy formuji vstup do pracovniho procesu na mnoha mistech® (Cox, 2007, str.
284). Cox dospéla k zavéru, ze urcity télesny vzhled je predispozici pro urcitd povolani
(Cox, 2007). Hondagneu-Sotelo (2001) ve svém vyzkumu udava, ze vétSina zaméstnavatell
si voli pracovniky dle vzhledu a téméf vzdy vyzaduji jejich fotografii pfedem, aby védéli,
jak vypadaji, a mohli se dle toho rozhodnout. Agentury zajiSt'ujici doméaci placené prace
vyzaduji, aby se uchazecky nereprezentovaly vyzyvave a spiSe volily stiidmy vzhled (Sotelo,
2001). Cox (2007) zminuje, ze vidime-li ¢lovéka, dokdZeme si dle jeho vzhledu v hlavé
predstavit, jaké charakterové vlastnosti bude mit, jakymi dovednostmi oplyva ¢i napiiklad
jaké povolani by mohl vykonavat. To vSe se odviji dle naSich pfedchozich zkuSenosti, které
ziskavame béhem Zivota, zarytych stereotypi, kterymi se fidime, ¢i vlivem medii, které ndm
dané predsudky ¢i charakterové vlastnosti odlisnych rasovych i etnickych skupin podsouvaji
(Cox, 2007).

Andrson (2007) zminuje za dalezity aspekt hrajici roli pii vybéru vhodné pracovnice
rasovou ¢i ndrodnostni ptislusnost. Participanti vyzkumu dle Anderson (2007) uvedli, ze
maji jistou rasu a narodnost spojenou s urcitymi stereotypy a charakterem, 1 kdyz jsou si
védomi, Ze to neni adekvatni a spravedlivé a Ze je rasova diskriminace nepiipustna. Nekteré
narodnosti jsou povazovany za pracovité, jin¢ za Cistotné ¢i nepotfaddné, nekteré za liné a
dal$i naopak za pracovité. Nejen zaméstnavatelé, ale 1 au pair uvedli, Ze maji s timto tématem
problém, jelikoZ nechtéji pracovat pro ¢ernosské rodiny. V neposledni fad¢ byva aspektem
pfi vybéru vhodné au pair jeji nabozenstvi (Anderson, 2007).

Tento poznatek spolecenskych védkyn jsem se rozhodla vznést na své vyzkumné
prostfedi a zeptat se svych participanti, zda pro né€ byl vzhled pfi vybéru chivy dalezity.
Vsech Sest rodin se shodlo v nazoru, Ze pfi vybéru chitvy vzhled jistym zplisobem hral roli,
1 kdyZ mozna jinymi zplsoby nebo do jiné miry. To, jakou fotkou se chliva prezentuje
v inzercich svych sluzeb, jim dalo ptedstavu o tom, jaky typ ¢lovéka to bude. Uchazecky
by mély dle participantl vyzkumu na fotce piisobit spofadané, mile, slusné. Rozhodné by
se uchazecky nemély prezentovat vulgarné ¢i vyzyvavé, jelikoz to piisobi nevhodné.

Jedna ucastnice vyzkumu Séra, bankérka, matka dvou déti ve Skolnim a predskolnim véku,

cey

zijici ve velkém mésté, naptiklad uvedla:
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., Neni to tak, Ze bychom se divali na to, jak ta chitva vypada vzhledove, ale divali
Jjsme se na to, jakou fotkou se prezentuje. Jak na té fotce piisobi, zda nepiisobi
treba vyzyvave nebo vulgarné. Jestli ta fotka prijemna, jestli neni odflaknutd,
zda ma néjakou uroven. (..) Méla by na ni piisobit sympaticky mile a prirozene.
Pro nas bylo dilezité, abychom si s chitvou sedli jako lidé, abychom byli na
stejné note. Musela nam byt predevsim sympaticka jak povahou, tak nazory a

6

celkove charakterem.

3.1.2. Idealni vék chiavy

Dle studii predchozich autori (Anderson, 2007; Burikova, Miller, 2013;
Hochschild, 2003; Pitakova, 2014; Sotelo, 2001; Souralova, 2017; Tronto, 2012) se zda,
ze ve vétsing piipadil placenou praci v domécnosti, kdy jsou pracovnice rodiné k dispozici
behem dne a na noc odchézi k sobé domt, vykonavaji predev§im mladé studentky ¢i Zeny
v diichodovém véku. Hlidani je pro n¢ formou ptivydélku béhem studia nebo dichodu.

Mnohé matky upfednostiiuji za chlivu starsi Zenu, ideélné jiz v dichodovém véku.
Mivaji pocit, Ze pokud Zena vychovala vlastni déti, pfipadné vnoucata, zvladne se zajisté
postarat 1 o ty jejich. Dalsi vyhodou mize byt role babicky, do které se starsi chiiva dostava
v piipad€, pokud ma dand rodina prarodice daleko. Nevyhodou mize byt vSak naro¢na
fyzicka stranka, kterou sebou hlidani malych déti ptinési. Déti vSeobecné srsi velkou energii,
a tak muze byt pro starSiho ¢loveéka problém s détmi udrzet tempo. Mladé chivy se zas
mohou jevit rodindm jako nezkuSené a boji se jim dit€ do péce svéfit, jelikoz maji pocit, Ze
samy chlivy jsou stale jesté déti. Vypovedi rodin, se kterymi jsem rozhovory vedla, se riznily
v odpovédich na otazku, jakou roli pro n¢€ hral vék chiivy. Nékteré rodiny cilené voli starsi
zenu do role chlivy, jelikoZ maji pocit, ze mé vice zkuSenosti a bude schopna se o dité 1épe
postarat. Matka Lenka, matka dcery v pfedSkolnim vé&ku, pracujici na ¢astecny uvazek
v rozhovoru uvedla, Ze se nejdiive starSich chiiv obavala, ale posléze se svymi zkuSenostmi

zmeénila nazor.

,, Prvné jsem se bala, Ze mladé chiivy se nebudou schopny o dceru postarat a Ze
kdyz tvrdi, Ze maji dlouholeté zkusenosti s détmi, tak tim spiSe mysli, Ze obcas
hlidaly sourozence. Nevolila jsem ani moc mladé chiivy, ani moc staré chiivy,
protoze jsem se uprimné receno bala, zZe ty starsi chiivy nebudou mit na dceru

dostatek energie. (..) Postupem casu jsem vSak zjistila, Ze ty starsi chitvy jsou
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moc fajn a Ze jsou pro dceru jak babicka. (..) Také jsem si uvédomila, Ze si s ni
skvéle vyhraji a nejsou viici ni autoritativni a nesnazi se ji vychovavat, coz bych
ani nechtela. Nase chivy jsou vékove nyni namichané, ale nemame Zadnou

vylozené mladou slecnu na hlidani, které by bylo méné nez dvacet pét let.

Mnohé rodiny vSak nasledné podotykaly, ze star§i chlivy nemély dostatek energie, aby
dokazaly s détmi udrzet tempo. Také se obavaly, ze starSi Zeny nebudou dostatecné
flexibilni, coz se da vycist 1 z odpovédi jedné maminky Marie, matky na rodiCovské

dovolené, ktera ma tfi déti v predskolnim a Skolnim véku, zijici na okraji velkého mésta.

,,Pokud jde o vek, tak pro nase déti je lepsi mladsi chiiva. Nase déti jsou hodné
hravé, maji rady vztahy na kamaradské bazi nez nadirazenost nebo ucitelsky typ
chitvy. Nechtéla jsem, aby byla chiva prilis autoritativni, jelikoz moje déti
autority moc nevyznavaji a pokud je u nds nékdo starsi, tak je to s tim clovékem
nebavi. (..) Mladsi slecny byvaji dle mych zkuSenosti i mnohem vice flexibilni co
se dni, kdy mohou hlidat deti, tyce. Méla jsem i starsi chiivu, které bylo mezi 50-

«

60 lety a nefungovalo to. *

Dtlezitym faktorem, pro¢ mnohé rodiny nechtély zvolit starSi chivy, byl fakt, Ze se
obavaly, Ze by star$i zena kladla na déti diiraz ve vychové, byla by pftili§ autoritativni ¢i
piisna. Cas, ktery chiiva s détmi stravi, je pro rodiée povazovan za formu zabavy, tudiz si
maji déti ¢as s chlivou predevsim uzit a nema se jednat o prevychovu ditéte ze strany chivy.

Jedna matka o téhle problematice v nasem rozhovoru mluvila a uvedla, ze:

,,Je pravda, Ze to jsem pomeérné zohlednovala ten vek. (..) Také si myslim, Ze ty
mladé slecny neberou plno véci tak vazné, maji jiny pristup, coz je podle mé i
prijemnéjsi pro ty deti. Myslim si, Ze ty mladsi holky si s détmi vice vyhraji,
jelikoz maji vice energie. (..) Chtela jsem, aby nebraly chiivu jako néjaky dohled
nebo vychovatelku, ale spise jako kamaradku, se kterou zaziji srandu a budou se

s ni bavit.
Dalsi problém, ktery participantky v rozhovorech identifikovaly, co se piredsudkii

vuci starym lidem tyce, je pocitacova gramotnost. Jednalo se pfedevsim o téma socidlnich

siti a modernich technologii. Mnoh¢é déti travi na telefonech, pocitacich a dalSich modernich
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ptistrojich plno Casu a pokud chiiva témto vécem nerozumi a neni ji to blizké, mtze to byt
pro déti problém. Dalsi problém, ktery participantky v rozhovorech identifikovaly, jenz se
piredsudka vici starym lidem tyce, je pocitacova gramotnost. Jedna ucastnice vyzkumu
Radka, bankétka, matka syna na prvnim stupni zakladni Skoly, zijici ve velkém mésté
k tomuto tématu dokonce dodala, ze ,nékteré starsi zZemy se neorientuji v modernich
technologiich®. U jedné rodiny, kde matka Klara pracuje na castecny uvazek jako
veterinarka a otec v oblasti IT technologii, pficemz maji dceru v pfedskolnim véku, jsem se
setkala s problémem komunikace v cizim jazyce. Otec je Nor a matka Ceska, takze pro
komunikaci s otcem byla potfeba znalosti anglictiny. Priméarné byli rodi¢e naklonéni ke
zvoleni starSi chlivy, ale jelikoz jsou dvoujazy¢na rodina, bylo pro n¢ klicové, aby dana
chiitva mluvila nejen Cesky, ale také ovladala anglitinu. Zatimco mlads$i generace ma
anglictinu ¢asto povinnou v ramci Skolni dochdzky, star§i generace nemély toto vzdélani,
a tak pro né€ neni tak bézné mluvit anglicky. Zminéna ucastnice Klara ve vyzkumu k dané

problematice uvedla, ze:

., Nejdrive jsem si rikala, Ze néjaka starsi chiiva by byla vhodnéjsi, jelikoz bude
zkuSenejsi. Bohuzel se nam vsak stavalo, Ze starsi Zeny neumély mluvit anglicky.
Na véku nam tady prestalo zadlezet, jelikoz jsme byli hodné omezeni tim, kdo umi

mluvit dobre anglicky. *

Rodiny se shodovaly na tom, ze pokud dany ¢lovék mluvi plynule jejich rodnym
jazykem, nemaji zadny problém s tim, z jaké zem¢ chtiva pochazi. Rodiny primarn¢ nechtéji,
aby se na malé déti mluvilo s cizim pfizvukem ¢i aby chliva méla Spatnou vyslovnost, jelikoZ
to pak negativné ovlivituje vyvoj jazyka jejich ditéte. Na tohle téma ucastnice vyzkumu
Klara, matka dcery v pfedSkolnim véku, pracujici jako veterinaika na plny tivazek, uvedla,

v

ze.

, To jsem chtéla, aby chiva mluvila plynule cesky. Nevadilo by mi ani kdyby
mluvila pouze plynule anglicky ¢i norsky, ale to mi bylo jasné, Ze asi nikdo
nezvladne. Rozhodné bych ale nechtéla, aby mluvila néjakym jinym jazykem nez
temito jazyky, jelikoz uz takhle je toho na ni podle mé moc. (..) Pokud by na ni
mluvila chitva s prizvukem cesky ¢i anglicky, ale nebyla by to rodild Ceska nebo
Anglicanka, myslim si, Ze by to pro dceru vhodné nebylo. Nezvolila bych ani

I3

Slovenku.
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Na druhou stranu se n¢které matky v rozhovorech shodly, Ze pokud je dité€ starsi, mluvi
plynule rodnym jazykem a ma jiz dobrou slovni z4sobu, nebranily by se najmout chivu,
ktera neni sice rodila Ceska, ale ovlada plynule jiny jazyk, napiiklad angli¢tinu. M4 to pak
pro jejich déti benefity ve formé vzdelavani ditéte, jelikoz by chiva mohla dité ucit dal§imu
jazyku, coz je v dnesni dob¢ velikou vyhodou, pokud ¢lovek ovlada vice jazykli. Na tohle

téma uvedla ucCastnice vyzkumu Radka, matka syna ptredSkolnim véku, Ze:

., Viici rase ¢i etnicite nemame predsudky, jen bychom si nezvolili chiivu, ktera neumi dobre
Cesky, mluvi jen anglicky, ale kdyby cesky dobre uméla, tak to neni urcité prekazka. Naopak
to muze byt vyhoda, pokud mluvi vice jazyky a mohla by syna pripadné i ucit ¢i doucovat,

ale primarni je plynuld cestina, jelikoz to je jeho rodny jazyk.

Ucastnice vyzkumu Lenka, matka dcery v predskolnim veéku, pracujici na zkraceny tvazek,

se s pfedchozim tvrzenim dle své vypovédi ztotoziuji a podotyka:

,Ze zacatku jsme pozadovali, aby chitva mluvila plynné cesky a byla rodila
mluvci, jelikoz dcera jeste neuméla dobre mluvit a nechtéli jsme, aby na ni mluvil
nékdo se Spatnou vyslovnosti a cizim prizvukem. (..) Nyni by nam nevadilo,
pokud by byla chitva anglicky mluvici, pokud by mluvila plynule a perfektne
anglicky nebo by dokonce byla rodila anglicka mluvci, jelikoz by se dcera mohla
s ni ucit druhy jazyk. “

Je dllezité si uvédomit, Ze rodiny sice tvrdi, Ze nemaji vici etnicité ¢i barvé pleti
vyhrady, ale zaroven, jak bylo v rozhovorech feceno, zaméstnavatelé pozaduji, aby chiiva
pusobila na fotce sympaticky a pfirozeng, aby si vzdjemné chtiva s rodinou ,,padly do noty*
a predev§im musi byt chliva sympatickd svou povahou, charakterem i nazory. Z téhle
vypoveédi je jasné, Ze zminéné matky hledaji nékoho ze stejné socidlni bubliny, né¢koho, kdo
ma finance/schopnosti vyfotit hezkou fotku, n€koho, kdo bude "na stejné noté". To, co ndm
pfijde sympatické, znamé, je to, co viddme kolem sebe ve své bubling, ne odliSnosti. Pfestoze
tvrdi, Ze nemaji predsudky, jiz tim, Ze hledaji n€koho "na stejné noté" naznacuji, ze spise

zaméstnaji nékoho, kdo ma stejné kulturni zdzemi, a to nejen narodnostni, ale tfeba i tfidni.
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3.1.3. Role pohlavi pFi vybéru chiivy

Kromé véku, jazykovych schopnosti a pfipadné i narodnosti, které zminily mé
participantky, fadi Anderson (2007) a Burikova s Millerem (2013) mezi faktory pfti
vybéru chlivy také gender. Ve svych vyzkumech au pair ve velké Britanii se totiz zabyvaji
nazory na muzské au pair, coz souvisi s tim, jaké predsudky mame viici Zenam a muzim.
Zeny vnimame jako od p¥irody pe¢ujici a na muze naopak nahlizime jako na nehodici se do
pecujicich roli. Dle jejich vyzkumu uvedly mnohé rodiny ¢etné diivody k tomu, pro¢ by si
za au pair ke svym détem muZe nevybraly. Nejvetsi obavy maji rodiny ze zneuzivani ditéte,
ke kterému by mohlo dochazet ze strany muzskych au pair. Také se rodiny, dle vyzkumu
Anderson (2007) a Burikové s Millerem (2013), strachuji, Ze se muz nebude umét o déti
radné postarat a dat jim dostatecnou péci. Malé déti také 1épe reaguji na Zenu, jakozto au
pair, jelikoz maji pfirozené k Zendm bliz$i vztah. (Anderson, 2007; Burikova, Miller, 2013).

Béhem mych rozhovort, které jsem vedla s rodinami, jsem se matek tazala, jaky nazor
maji ony samy na fakt, ze by jim dit¢ hlidal muz jakozto chiiva. Je dulezité¢ zde zminit, ze
zaroven se starnutim evropské populace dochazi ke krizi péce, a pfestoze dynamika
stardni se o seniory je urcité jina nez starani se o déti, do budoucna se jen Cisté prakticky
budeme muset smifit s tim, Ze v pecujicich profesich zkratka bude muset byt vic muzi.

Matka Lenka uvedla nasledujici diivod, pro¢ by si muze za chtivu jiz nezvolila:

., Kluka jsme jiz zkusili a musim vict, Ze to bylo hrozné. Rozhodné uz bych si
znovu kluka na hlidani dcery nevybrala. S dcerou si nesedli, nevyhovovalo ji to,
byla s nim nestastna. Nerada s nim travila cas, hodné mu plakala a vyzadovala
si mou pritomnost. Nijak ji neublizoval nebo tak. Nebylo to, Ze by se ji nevénoval,
ale dcera ma proste lepsi vztah k Zenam jako chiuvam. (..) Chci uz pouze Zeny

¢

chitvy, aby nam hlidaly dceru.

Ucastnice vyzkumu Marie, matka tfi déti na rodiCovské dovolené, se také piiklanéla

k nazoru, ze by muze do rodiny nenajala, predevsim co se tyce pée o miminka.

,,Asi ne. Mné se ozval na inzerat jeden muz, Ze by nam chtel deti hlidat, ale me
to bylo takové zvlastni. Neméla jsem k muzi uplné duvéru. Rikala jsem si, Ze muz
mi preci nemiize prebalovat dité, jelikoz se jednalo o mou, v té dobé opravdu

malinkou, dceru. Prislo mi to divné takhle u té malé holcicky. Mozna ted, kdyz
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je dcera i syn jiz starsi a neni potreba je prebalovat a uspavat, tak bych byla
ochotna muze za chitvu prijmout, ale musela bych na néj mit doporuceni od

néekoho. “

VétSina matek se priklanéla k ndzoru, Ze na pohlavi chiivy nezalezi a dilezity je predevsim
vztah, ktery si chtliva s ditétem mezi sebou vybuduji. Pfedev§im u rodin, které maji syna,
zaznélo, ze by muz jakozto chiiva mohl byt pro jejich syna dobrym chlapeckym vzorem.
Muzi vytvaii pro déti jinou formu zabavy a vymysli jiné aktivity nez Zeny. V rozhovoru se

nechala ucastnice Sara, ktera ma dvé déti a pracuje jako bankérka na plny tivazek, slyset, ze:

,, Viitbec by nam nevadila chiiva jako muz, ale asi bych chtéla, abychom ho vice
poznali nebo na néj dostali doporuceni, jelikoz tady mam uprimné obavu
z nevhodného chovani. Pro syna by to vsak mohlo byt fajn, kluk si s klukem
vyhraje jinak, nez si vyhraje kluk se Zenou jako chitvou, takze by to nemuselo byt
Spatné. Museli bychom si byt viak jisti, Zze dany muz péci o déti zvlada a Ze bude

détem, a to jak synovi, tak dceri, sympaticky.

Podobny néazor zastavala 1 matka syna ve Skolnim véku Radka, pracujici na plny uvazek
v bance, ktera pfedev§im vyzdvihovala aktivity, které by muZ jakozto chiiva mohl s ditétem

délat.

» Muz jako chitva by mi urcité nevadil — tireba na hlidani chlapcii to miize byt i
vyhoda, jelikoz miizou spolu délat ,, chlapské* véci — hrani fotbalu, her a miize
diteti poskytnout i treba muzsky vzor. Také ma urcitée muz jiné jednani a nazory
nez zZena a pokud by si se synem spolu sedli a fungovalo by to, tak bychom se

tomu urcité ja ani manzel nebranili.

Nékteré matky se dle Burikové s Millerem (2013) a Cox (2007) strachuji z ptipadného
intimniho vztahu mezi au pair a manzelem, jelikoZ au pair jsou nejcastéji mladé atraktivni
sle¢ny (Burikova, Miller, 2013; Cox, 2007). Tento poznatek antropologt/sociologli jsem
této otazky i svym participantkdm. Obdvaji se matky této situace? Oproti zavérim
Burikové s Millerem (2013) a Cox (2007) vsak vSechny matky, které jsem vyzpovidala,

uvedly, ze z intimniho poméru mezi chlivou a jejich manZelem strach nemaji a ani neuvazuji
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nikterak nad tim, ze by k téhle situaci nékdy doslo. Informatorka mého vyzkumu Lenka na

danou otazku odpovéedéla:

., Miij manzel je typ, ktery takhle neni nastaveny. (..) Mame hezky vztah a o tohle
se nijak neobavam. (..) Primarné se o to ale nestrachuji. Mij muZz nema zapotiebi

tohle délat.*

Dalsi ucastnice Sara zastavala stejny ndzor a na danou otazku se nechala slyset, ze:

,»INe, to jsem se nikdy nebala, teda. Pfeci jen u nds chliva neptespava, nebydli u
nas, takZe jsem nad tim nikdy takhle neptemyslela. (..) Rozhodné to neni néco,

¢eho bych se bala.*

Béhem mého rozhovoru ucastnice Radka uvedla, ze ona sama se sice o intimni pomér mezi
chiivou a svym manzelem nestrachuje, ale jeji okoli je vii¢i tomu skeptické. Ona sama nad
touto situaci neuvazovala, ale jeji kolegyné v praci a kamaradky se ji vyptavaly, jak je

mozné, Ze nema zadné obavy. Uvedla v naSem rozhovoru:

., Tak ja se priznam, Ze jsem fotku nasi chuvy ukazovala kolegynim a ony byly
hned jako: ,,A to se nebojis?*“ A mé to v prvni radé ani nenapadlo se néjak
strachovat, ale kamaradky byly hned takoveé, zZe Fikaly, Ze ony by si hezkou

mladou chitvy asi nevybraly.

Kazda matka se mlize o své postaveni v rodin¢€ strachovat z riiznych diavodi, vSak ani
u jedné rodiny, se kterou jsem rozhovor vedla, jsem se nesetkala se situaci, ve které by clen
rodiny navézal intimni vztah s chiivou. Jak zaznélo ve vyzkumu Cox (2007), matky, které
au pair vyuzivaji, se téhle situace baly. Navazovani onoho intimniho vztahu mezi manzelem
v neustalém kontaktu. Nekteré matky kviali pfitazlivému vzhledu povazuji au pair za
promiskuitni a nepfeji si, aby jejich manzelé s nimi ptichazeli do pfili§ osobniho kontaktu.

Dle mého vyzkumu se v§ak dana problematika neprojevila.
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3.2. Diivody vyhledavani sluzZeb placené chiivy

3.2.1. Chod domacnosti v rodinach

Ve spolecnosti se utvari idedl perfektniho rodice, tzn. ,, supermatky “, ktera dokéaze dle
Hochschild (2003) zcela bezproblémoveé zvladnout péci o déti i chod domacnosti, a to
predevsim bez pomoci ostatnich. Béhem rozhovort, které Hochschild se svymi ucastniky
vyzkumu vedla, se shledala s ndzorem, ze to neni zcela realné. Hochschild se ve své praci
zamétuje na otdzku, jak moc se na chodu domacnosti podili nejen Zena, ale také muz a jak
jsou role a ukony v rodinach rozdélené (Hochschild, 2003). Burikova (2017) zkouma
podobnou problematiku jako Hochschild (2003), pfi¢emz se ob¢€ shoduji, ze by Zeny uvitaly
vEtsi participaci v domdacnosti od svych partnerti. Muzi vSak domaci prace z vétSiny dle
vyzkuml povazuji za Zenskou Cinnost a radé€ji dle Burikové (2017) najmout do rodiny
placenou pomocnici, nez aby se na chodu domacnosti podileli oni sami (Burikova, 2017).
Zeptala jsem se svych Uc¢astnic vyzkumu na otazku, jak maji v rodiné rozdélené role a do
jaké miry se ktery rodi¢ podili na chodu domécnosti a péci o déti. Odpovedi matek se liSily
dle pracovni vytiZenosti jejich partnert, jelikoZ mnozi muzi travi v praci cely den a na chod
doméacnosti uZ jim nezbyva &as. Ucastnice vyzkumu Klara, matka téméf dvouleté holgicky,

pracujici na zkraceny tivazek, odpovédéla:

,,No, dost se stridame, neni uplné dano, co kdo déla. (..) O dité se o vice staram
ja — nepracuji na plny uvazek. (..) Nicméné o bézny chod se prosté stara ten z
nas, kdo zrovna nepracuje, o vikendu tak néjak spolecné. (..) Kazdopadné kazdy
umime a zvladame vsechno, co se tyce péce o dité a domdcnost. (..) V zdsade
bych rekla, zZe se o povinnosti délime podle toho, kdo ma zrovna vice casu a co

3

komu vice jde. "

Z vypovédi dané matky je patrné, Ze chape rozdé€leni péce o dité i doméci prace jako
rovnocenné, pri¢emz dle jeji vypovedi zavisi toto rozdéleni na casovych moznostech obou
partnerti. Podobny typ rozdé€leni ukonli v domdacnosti popsala 1 dalsi ucastnice vyzkumu
Sara, matka dvou déti pfedSkolniho a skolniho véku, pracujici jako bankétka na plny tivazek,

ktera uvedla:

,U nds se o chod domdcnosti s manzelem délime. (..) Jsme s muZem oba

rovnocenni rodice a zvladame péci stejné.
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V nékterych rodinach jsem se setkala dle vypovédi ucastnic se situaci, kdy chod domacnosti
a péce o déti pres tyden je predevSim v rukou matky. Matka Marie, matka tii déti na

rodicovské dovolené, popsala chod domécnosti nasledujicim zpiisobem:

., Miij manzel je doma jen rano a vraci se z prace vecer. Délam tedy témer vse
ja. Mame pani uklizecku, ktera chodi jednou tydné na vetsi uklid, ale ten drobny
uklid behem tydne délam ja. Pres tyden se staram o déti ja, varim, nakupuji,
uklizim, vénuji se détem. Mame tedy jeSté pani na zehleni, to mi dost pomaha. O

«

vikendu mi manzel pomahd, s cim je tieba.

Vsechny rodiny, se kterymi jsem vedla rozhovory, se vSak bez ohledu na to, jak maji
rozdélené ukony v domdacnosti, snazi vénovat ¢as détem spoleéné o vikendu. Cas straveny
s détmi je pro rodiCe dilezity a kladou ddraz na to, aby se détem oba rodi¢e vénovali
spole¢né béhem vikendu, kdy jsou oba partnefi doma a nepracuji. Uastnice Lenka, matka
dcery v ptedskolnim véku, pracujici na ¢asteény uvazek, také uvedla, Ze chod domacnosti a
péci o dceru zajisStuje béhem tydne pfedevSim ona sama, pticemz o vikendu ji vypomaha

manzel. V nasem rozhovoru se k otdzce vyjadrila nasledovné:

,,Béhem dne jsem doma s dcerou ja, chitva anebo je dcera ve skolce. O uklid se
nam stara pani uklizecka. Drobny uklid vidy udélam ja nebo manzel, podle toho,
kdo ma zrovna cas. Vikendy travime cela rodina spolu a vkony si délime. Pres
tyden varim, uklizim, nakupuji a staram se o dceru prevazné ja, jelikoz manzel
je v praci. Dceri se vénuje vSak pekné a pokud je doma, pomiize mi i se zbylymi

6

veemi v domdcnosti.

3.2.2. Dvoukariérni domacnosti

Hochschild (2003) dle své studie podotyka, ze péce o déti a domécnost je narocna
pfedevsim v rodinach, kde pracuji na plny tivazek oba rodice. V tento moment maji rodice
mén¢ Casu nejen na déti, ale také sami na sebe. Mnoho Zen se dle vypovédi Hochschild
(2003) 1 Tronto (2012) vraceji do zaméstnani jiz béhem mateiské dovolené, jelikoz si chtéji
udrzet svou pracovni pozici a mnohdy jsou do navratu do prace tlateni ze strany

zaméstnavatele nebo se zkratka chtéji kariérné posouvat. Mnozi zaméstnavatelé se pfi
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vybéru kandidata na pracovni pozici zen dotazuji, zda maji ¢i kdy hodlaji mit déti, jelikoz
maji pocit, Ze by mohlo pracovni moralku zen dité ovliviiovat (Hochschild, 2003; Tronto,
2012). Ze zakona je vsak toto chovani ze strany zaméstnavatele nezdkonné (Zakon ¢.
262/2006 Sb., zdkonik prace).

Burikova (2006) zminuje také lepsi financni situaci, které rodina doséhne, pokud
pracuji oba partneti. Pokud oba rodi¢e vykonavaji ¢asové naro¢né povolani, je zapotiebi se
obratit s pé¢i o déti na tieti stranu. Na fadu pfichazi statni ¢i soukromé Skolky a jesle, ¢i
prarodice, pokud jim Casové moznosti péci o vnoucata umoznuji (Burikova, 2006). Dle
vyzkumu Burikové (2006), Hochschild (2003), Sotelo (2001) a Tronto (2012) byvaji skolky
Casto preplnéné ¢i nejsou dostatené Casove flexibilni, a tak se museji rodiny obratit na péci
o déti ve formé placené chitvy (Burikova, 2006; Hochschild, 2003; Sotelo, 2001; Tronto,
2012). Béhem mého vyzkumu jsem kladla matkdm otadzku, z jakych diivodi se rozhodly
vyhledat pomoc chiivy. Vétsina rodin v mém vyzkumu vyuziva chiivu piedevsim k hlidani
ditéte b&hem jejich pracovni doby. Ugastnice vyzkumu Radka, matka syna ve $kolnim véku,

pfi¢emz ona i jeji manzel pracuji na plny Gvazek, na otazku odpovédeéla:

., Bylo to tak zhruba, kdyz byli synovi tri roky a zacal chodit do skolky. Méli jsme
s pritelem oba praci od pondeli do patku a bylo to jesté pred covidem, takze
home office nebyl tak béznou soucasti nasi prdce, a tak jsme prosté potiebovali
hlidani po skolce pro naseho akorat triletého syna. Zhruba tiikrat az ctyrikrat

I3

tydné po skolce do té doby, nez se jeden z nas vrati z prace. *

Stejny nazor, tudiZ vyhleddni chlvy kviili pracovnim povinnostem, zastavala i dalsi
ucastnice Klara, matka pracujici na ¢astecny uvazek, pficemz jeji partner pracuje na plny

uvazek.

., Z casovych duvodu, predevsim kviili praci, jelikoz pritel nechtél jit na snizeny
uvazek a ja jsem chtéla trochu zacit opet pracovat. (..) Chiivu vyuzivame dvakrat
az trikrat tydne, kdyz potrebuji byt v praci. Kdyz v prdci nejsem, jsem s dcerou
doma ja a pritel pracuje kazdy den z domova. Potrebuji, aby chiiva pokryla mou

pracovni dobu. “

Dle rozhovori, které jsem s Ucastniky, vedla je patrné, Ze Cetnost hlidani a jeho

pravidelnost zalezi na dané rodin¢ a také na domluvé mezi ni a chlivou. Intenzitu hlidani
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ovliviiuje pracovni vytizenost obou partnerti, zda oba partnefi pracuji na plny uvazek, ¢i
nékdo z nich na zkréceny, poptipad¢ zda je matka na rodi¢ovské dovolené. Nadale ovliviiuje
vysi potfebného hlidani to, jak moc se manzel podili na chodu domacnosti. Mnohé rodiny
potiebuji hlidani pravidelné kazdy tyden, pficemz ohledné dnti jsou flexibilni, nékteré rodiny
vyzaduji pravideln¢ stanovené dny, ve kterych chiiva dorazi, a jinym rodindm vyhovuje
narazové nepravidelné hlidani, pokud si chtéji naptiklad néco zatidit ¢i si vyrazit ven bez
deti. Vse zélezi na preferencich dané rodiny. Jedna ucastnice vyzkumu LibuSe, matka na

rodicovské dovolené, popsala, z jakych diivodu a v jakych chvilich chiivu vyuziva nejcasté;i:

,,Béhem skolniho roku idedlné pravidelné, obvykle jednou az dvakrat tydné na
par hodin dopoledne ¢i odpoledne. Jelikoz jsem zatim jesté doma na rodicovske,
mam velkou flexibilitu, a tak se v podstaté vidim i podle toho, jak ma hlidacka
cas. Ted uz budou deti trochu vétsi a doufam, ze bude fungovat dopoledni skola
a Skolka, takze budu tu hlidacku smérovat spis na odpoledne nebo pripadné i

vecer, pokud bychom nékdy s manzelem chtéli vyrazit do spolecnosti.

Nekteré rodiny vSak nevyuzivaji chiivu pouze z divodu ¢asové narocného povolani,
ale také kvili osobnim zaleZitostem. Mnohé matky chtéji mit se svym partnerem vice ¢asu
sami na sebe a chtéji Cas travit spolecné bez pritomnosti déti. Dle vyzkumu Hochschild
(2003) spolu travi partneti, pfedev§im pokud oba pracuji na plny tvazek, méné casu, nez by
st prali. Nedostatecna komunikace pak vede k zhorSeni partnerského vztahu, jelikoz kvili
péci o dit€¢ a domacnost na sebe nemaji partnefi dostatek casu (Hochschild, 2003). Béhem
mych rozhovort jsem se setkala s vypovéd’mi, které tuto problematiku potvrzovaly. Rodiny
se snazi najimat chivu, pokud si chtéji partnefi vyrazit spolecné za kulturou ¢i na veceti o
samoté bez d&ti. V ten moment se jevi jako vhodna volba placena chiiva. Ucastnice
vyzkumu Marie, matka tii déti na matetské dovolené, pfi¢emz jeji manZzel pracuje na plny
uvazek, uvedla, Ze chiivu vyuzZivd nejen na hliddni b&hem pochlzek tykajicich se
domaécnosti, ale také na zajisténi Casu o samoté pro sebe a svého manzela. Na otazku, pro¢

se rozhodla vyhledat pomoc chiivy, odpovédéla:

., Tak uz kdyz jsme méli jedno dité, tak jsme si parkrat za cas chtéli s manzZelem
zajit treba vecer na veceri nebo do kina, spise jen tak pro zabavu, abychom spolu
mohli také nékam vyrazit a uzit si ten spolecné straveny cas. (..). Kdyz jsme pak

meéli deti dve, tak uz pomoc chitvy byla nutna z praktickych duvodu, abych si
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mohla bud’ s tim prvnim néco zaridit anebo sama. (..) Béhem dne, kdyz si
potiebuji néco zaridit nebo nékam zajet a dcera je behem dne ve Skole, tak jsem
rada, kdyz s tim prostrednim synem je nékdo doma a on i ten cas travi
produktivnéji, nez se mnou cely den na pochiizkach ¢i v aute. (..) Dle mého
nazoru je chitva nutnosti do domdcnosti s tremi detmi, aby se vSichni cleni

¢

nezblaznili a predevsim ja, jelikoz manzel se vraci domit az na veceri. "

Z ptedchozi vypovédi je zjevné, ze je chiiva pro danou rodinu nezbytnd, jelikoz neni
v silach matky vzdy zvladnout chod domécnosti bez jeji pomoci. Dle Pitdkové (2014) a
Souralové (2017) trpi mnoho matek pocitem selhéni, pokud nezvladaji péci o domacnost a
déti obstarat samy bez cizi pomoci (Pitakova, 2014, Souralova, 2017). Pitdkova (2014) vSak
podotyka, Ze mit chlivu neni nic Spatného a necini to z partnerii neschopné rodice. PredevS§im
zeny vSak trpi pocitem selhani, pokud maji svéfit dit¢ do péce tieti osobé, které za danou
péci plati, tudiz se nejedné o hlidani ze strany ptibuznych. Pro feministickou teorii tyto
pocity selhani souvisi s konstrukci genderové role Zeny jako pfirozené pecujici, ob&tavé a
déti rodici maSiny (Pitdkova, 2014). Ve svém vyzkumu jsem ucastnicim polozila otazku, zda
mayji pocit, ze jako rodiCe selhali, kdyZ nezvladaji chod domécnosti a péci o déti bez pomoci
placené chlivy. AZ na jednu matku se zbylych pét i€astnic shodlo, Ze timto pocitem spole¢né
s jejich partnery netrpi, jelikoz védi, ze détem vénuji dostatek kvalitn¢ straveného Casu.
V tuto chvili mluvi matky za své partnery, tudiZ to neni pfima vypovéd otcli, nybrz
interpretace za¢astnénych matek vyzkumu. Ucastnice Radka, matka syna $kolniho véku,
pracujici s manzelem na plny tvazek podotkla, Ze miva Spatny pocit z toho, ze nemtize

synovi vénovat tolik ¢asu, kolik by si ptala.

., Mozna jak byl ten covid a ja jsem musela chodit hodné do prdce, tak jsem méla
Spatny pocit, ze se nemiizu veénovat synovi natolik, jak bych si predstavovala. (..)
Kdyz pracujeme s manzelem z domova oba, tak mame vycitky, zZe se synovi, kdyz
prijde ze skoly, nemiizeme plné vénovat a ze hodné casu tak travi po skole u

pocitace, jelikoz jeho rodice musi pracovat.

Oproti Radce nemély zbylé Ucastnice vyzkumu pocit, Ze by jako matky selhavaly,
pokud si najmou chtivu. Matky se shodly, ze je potieba mit nejen ¢as na domécnost, ale také
na sebe a je zapotiebi umét udrzet jisty balanc mezi namezdni praci, ,,druhou sménou‘ a

osobnim zivotem, napiiklad Casem stravenym o samoté s partnerem ¢i volnocasovymi
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aktivitami partner. Matka dvouleté dcery Lenka, pracujici na ¢astecny uvazek na otazku

tykajici se pocitu selhani odpovédéla:

, To si clovek musi umét srovnat v hlave. Ty matky, které hrdé tahnou celou
domdcnost a péci o déti samy a nechtéji pomoc od treti osoby, tak jsou pak casto
unavené, protivné, nevyspalé a chovaji se pak Spatné i k tem detem, protoze jim
chybi energie. (..) Lepsi je kvalitni cas nez ten kvantitativni, ktery vSak za moc

nestoji. “

Dalsi ucastnice vyzkumu, bankérka Sara, matka dvou déti Skolniho a predskolniho véku,
podotkla, Ze se détem vénuji s manzelem naplno a snazi se jim doptat kvalitné strdveny cas,

tudiz nemaji pocit selhdni, pokud jim déti parkrat tydné chliva pohlida.

., Tenhle pocit my nemame. Veskery ten ostatni volny cas vénujeme détem a
jelikoz ja jsem i hodné dlouhou dobu byla doma, tak mam pocit, Ze jsem se tém
détem veénovala dostatecne. (..) Snazime se brat déti témer vsude s sebou, ale
Jjsou veci, které si chceme uzit bez déti, a pravée v takovych pripadech chuvu

vyuzivame. Nemame vsak kviili tomu pocit, Ze bychom jako rodice selhavali.

V této casti vyzkumu se zabyvam divody, ze kterych se Gi€astnice vyzkumu rozhodly
vyhledat sluzby placené chiivy a s naslednou intenzitou potfebného hlidani. Divody se lisi
dle jednotlivych Gcastnic, pficemz se opakuji dve hlavni pfi€iny, ze kterych rodiny na hlidani
svych déti chivy vyuzivaji. Prvnim divodem je Casova narocnost zaméstnani partnert
vrodiné a druhym diivodem je potfeba volného ¢asu obou partnerti, stravené¢ho bez
pfitomnosti jejich déti. Matky, se kterymi jsem rozhovory vedla, se také dle vyzkumu
ztotoznuji s tvrzenim, ze zadnd matka neni ,,supermatka“, pojem vychazejici ze studie
Hochschild (2003), tudiz neni v jejich silach zvladat dohromady praci, chod domacnosti a
osobni zivot bez pomoci druhé osoby, at’ uz se jednd o jejich partnery ¢i placené chiivy.

Souralova (2017) ve své praci zminuje ,.kupovani si volného asu®. ,,Cas si totiz
muzete dost dobie koupit tim, ze se vykoupite z vykonavani urcitych ¢innosti* (Souralova,
2017, str. 2011). At uz se rodina rozhodne najmout jakykoliv typ placené pracovnice
v domacnosti, kupuje si prostfednictvim toho volny cas, ktery vyuzije na jiné ¢innosti.
»Kupovani péce je tak zaroven vykupovanim se z jejiho vykonavani* (Souralova, 2017, str.

213), coz je prikladem komodifikace péce, jelikoz se péCe stava predmétem smény,
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podléhajici mechanismu trhu. Nezélezi na tom, zda se jednd o uklizeCku, chtivu ¢i
zahradnika, jednoduSe si prostfednictvim placenych domécich praci ulehcujeme od

povinnosti, které by bez placené pomoci zlstaly na nés (Souralova, 2017).

3.3. Predstava idealni chiivy

3.3.1. Pozadavky na straveny ¢as chiivy s ditétem

Dle vyzkumu Sotelo (2001) se rodiny k praci svych zaméstnanct stavi nasledujicimi
dvéma zpiisoby. Prvni typ jsou zamé&stnavatelé, kteti pracovnicim v domacnosti daji jasné
pokyny k tomu, co ma byt v domécnosti udélano a jak mé népli prace dané pracovnice
vypadat. Na stranu druhou jsou zaméstnavatelé, ktefi ocekavaji, Ze jejich pracovnice
v domécnosti automaticky pochopi, co je zapotiebi v domacnosti udélat ¢i jak ma péce o déti
vypadat, aniz by ji o tom musela rodina specificky informovat (Sotelo, 2001). Tronto (2012)
vyzdvihuje velky vliv, ktery chliva na dité¢ ma, a proto je dulezité, aby cas, ktery ditéti vénuje,
byl straveny kvalitné (Tronto, 2012). Burikova (2017), Pitdkova (2014) a Souralova (2017)
se shoduji, Ze najit vhodnou chitvu neni dle jejich studii pro rodiny vzdy lehké. Kli¢ova je
pro rodi¢e dlouhodoba spoluprace a spolehlivost ze strany chivy (Burikova, 2017; Pitdkova,
2014; Souralova, 2017). S timto tvrzenim se ztotoznuji i dle mého vyzkumu matky, se
kterymi jsem vedla rozhovory. Na otazku, jak si rodice pfedstavuji straveny cas ditcte

s chivou, matky odpovidaly nasledovné:

,,Ja vlastné zadné extra pozadavky nemam. Nijak ji nevikoluji, jen reknu zdakladni
informace na zacatku, ohledné spanku, jidla, takovy ten bézny rezim, na ktery je
dcera zvykla. To, jak bude chiiva s dcerou travit cas, nechavam na chive. (..)
Vilete mam rada, kdyz travi dcera cas venku, na hristi, na prochdzce nebo ji
chapu a nevadi mi, pokud si chiiva s dcerou pusti pohadku, ale nechci, aby
stravily na telefonu ¢i u televize vetsinu dne. Dulezita je pro mé spolehlivost,

pokud se s chitvou domluvim na néjaky den, tak pocitam s tim, Ze dorazi. *

(Lenka, matka dcery v predskolnim véku, pracujici na c¢asteny tivazek)

,, Tak v tomhle si myslim, Ze to mame také volné nastavené. Ja od té chiivy

neocekavam, Ze bude moje dité néjak extra vzdeldavat nebo na néj néjak extra
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vychovné puisobit Ci jej prevychovavat. Ja proste potrebuji, aby to dite stravilo
piijemny ¢as s chivou, o nic jiného mi nejde. (..) Zadnd vyloZené nastavend
pravidla pro chuvu nemame. “

(Sara, matka dvou déti ve predskolnim a Skolnim veku, pracujici na plny

uvazek)

., Za mé idealni je volny cas takovy, kdyz ta chiiva vénuje détem svou pozornost.
(..) Ja mam rada, kdyz deti travi ¢as i venku. (..) Pokud jsou déti nemocné nebo
unavené, tak chapu, ze si jednou za cas pusti televizi, ale nesmi to byt zvykem,
predevsim kdyz té chive platim, aby s detmi travila ten cas kvalitne. ™

(Libuse, matka dvou déti ve skolnim a piedskolnim véku, momentaln¢ na

rodi¢ovské dovolené)

Spolehlivost a flexibilnost byla dle mych ucastnic vyzkumu zdsadni, jelikoz dle
stanovenych hlidani, na kterych se s chiivou domlouvaji, ndsledn¢ stavi své plany, kter¢,
pokud chiiva hlidani zrusi, musi nasledné ménit. Uastnice vyzkumu pozaduji od chiivy, aby
Cas s ditétem travila aktivné a predevSim se mu fadn€ vénovala. Kvalitn€ strdveny cas
vyzaduje zapojovani ditéte do spolecnych aktiv, rozvijeni ditéte, komunikaci, tudiz se
nejedna o posazeni ditéte pred televizi. Uastnice se dle rozhovorti shoduji, Ze &as, ktery

chliva s détmi travi, nechavaji v jeji rezii a snazi se do hlidani nezasahovat.

3.3.2. Predchozi zkuSenosti a vzajemné sympatie

Adéla Souralova (2017) ve své studii podotyka dulezitost predchozich zkusenosti s
détmi, které jsou pii vybéru chitvy pro rodiny rozhodujici. Rodiny chtéji mit jistotu, ze
svetuji své déti kompetentni osobé, se kterou budou jejich déti v bezpeci. (Souralova, 2017)
S poptavkou po predchozich zkuSenostech jsem se setkala také béhem rozhovort se svymi
ucastnicemi vyzkumu. Mezi hlavni faktory ovliviyjici vybér vhodné chivy pattily kromé
flexibilnosti a spolehlivosti také pfedchozi zkuSenosti s hliddnim déti a v neposledni fadé
dojem, kterym chiiva na rodi¢e na prvni pohled ptisobi. Béhem rozhovorti jsem se u€astnic
vyzkumu ptala, jak probihal vybér chiivy a pfipadné prvni setkani. Uastnice Radka, matka
syna ve Skolnim véku, pracujici v bance na plny tuvazek, popsala pribéh vybéru vhodné

kandidatky na pozici chlivy nasledujicim zptisobem:
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., Nez jsem si vybrala slecny na osobni pohovor, tak jsem si nejdrive prosla jejich
zkusenosti (..). Teprve poté, co jsem si prosla informace o kazdé uchazecce, tak
Jjsem vybrala slecny, se kterymi jsem se sesla i spolecné se svym manzelem. A
pak rozhodly osobni sympatie a také viastné i lokace, ve které chiiva bydli, jelikoz

Jjsme chteli nekoho, kdo bude bydlet pobliz. *

Podobny princip vybéru chlivy popisovaly také dalsi matky, které se shodovaly v tom,
jak dtlezity je dobry dojem, ktery musi chiiva na rodi¢e a déti zanechat. Z nésledujici
vypovédi ucastnic mého vyzkumu je zifejmé, Ze nejen rodice, ale predevSim déti musi
s chitvou dobfe vychazet, jelikoz praveé déti jsou ty, ktefi s chiivou travi nejvice ¢asu. Rodiny
preferuji dle rozhovort dlouhodobou spolupraci, jelikoz pro vyvoj ditéte je lepsi mit stalou

chiivu/chiivy, nez aby si dit€¢ muselo zvykat opakované na nové osoby.

,.Jd jsem osobni rozhovory neresila. Resila jsem ¢asové, jak kdo miize a nemiize.
Veétsinou po tom prvnim zkusebnim hlidanim jsem zjistila, zda si dcera s chivou
sedla nebo ne a dle toho jsem pak pokracovala ve spolupraci. (..) Jsem rada za
dlouhodobé spoluprace. (..) Mam rada, kdyz si chuva s dcerou k sobé vybuduji
osobnéjsi vztah, a i ja si rada buduji s chitvou pratelsky vztah.

(Lenka, matka dcery v ptedskolnim véku, pracujici na ¢asteCny tivazek)

,,Ja se snazila zjistit, zda maji uchazecky zkusenosti. (..) U nékterych chuv bylo
Jjiz na prvni pohled ziejmé, Ze zkuSenosti nemaji, takze ty jsem automaticky
vyradila z vybeéru. (..) Urcité kladu diiraz i na to, zda se dana chiiva libi détem a
zda si sni sedly a maji ji radi. Také preferuji dlouhodobou spolupraci, jelikoz
deti mrzi, pokud si na nékoho zvyknout a chitva pak spolupraci ukonci.

(Marie, matka tii déti, momentalné na matetské dovolen¢)

Kazda rodina si pochopitelné idedlni chiivu pfedstavuje jinak a klade na ni odlisné
pozadavky. Nékteré naroky na chivu se vSak u jednotlivych rodin dle mého vyzkumu
opakovaly. Slo pfedevs§im o aktivné straveny &as chivy s ditétem, aby se mu chiiva aktivné
vénovala, rozvijela ho a zabezpecila ho v nepfitomnosti rodi¢i. Mezi zdkladni charakterové
vlastnosti patfi dle mého vyzkumu flexibilnost, spolehlivost, vlidnost a schopnost cas

s dit€tem travit aktivné.
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3.3.3. Napli prace placené chiivy v domacnosti

Matky maji pocit, Ze pokud za hlidani plati, méla by chiiva odvést dostatecné dobrou
préci, ktera odpovida cené¢ za hlidani, tudiz by neméla dité posadit pouze pted televizi, ale
méla by se mu naplno vénovat. Adéla Souralova (2017) podotyka, ze pozadavky na chivu
zavisi prevazné na veku ditéte a pravidelnosti hlidani u konkrétni rodiny (Souralova, 2017).
Béhem rozhovord, které jsem s ucastniky vedla, jsem kladla otazku, zda po chiivé mimo
hlidani déti pozaduji také jiné domaci prace, jako je naptiklad uklid ¢i vafeni. Matky na

danou otazku odpovidaly v pfiblizn¢ stejném duchu.

,, O uklid a vareni nikdy neslo. Jen jsme nechtéli mit pocit, ze chiiva bude dité
ignorovat, napriklad bude pouze na telefonu a nebude se mu nikterak venovat.
(..) Je pro nas diilezité, aby se syn s chitvou nenudil, aby s ni byl rad a tésil se na
ni. (..) Samoziejmé je pro nas dulezité, aby se synovi nic behem hlidani nestalo,
nemél hlad i jinak nestradal, jelikoz potrebujeme mit pocit, Ze svérujeme syna

do spravnych rukou. *

(Radka, matka syna ve Skolnim véku, bankéika, pracujici na plny tvazek)

,,Ja si myslim, zZe kdyz ta chiiva prijde, tak to, co od ni ocekavam je, Ze se bude
venovat détem. Nic vic od ni nevyzaduji. (..) Snazim se dopredu pripravit néjaké
jidlo, aby ho tady ta chiiva s détmi méla a aby se tim nemusela zabyvat. Snazim
se to tem chiivam vlastné co nejvice usnadnit u ndas doma, aby Slo cisté jen o
vytvoreni zabavy pro deéti.

(Sara, matka dvou déti ve Skolnim a predskolnim véku, pracujici na plny

uvazek)

., Nepozaduji. Kdyz bych méla nekoho vice pravidelné na cely den, tak bych to i
vyuzila, napriklad pokud by byla chiiva doma jen s nemladsim synem. (..) Ja
mam vsak tu chiivu jen narazové na par hodin, tak nad tim nyni neuvazuji a staci
mi, Ze déti pohlida a vénuje se jim. *

(Marie, matka tfi déti, nyni na rodicovské dovolené)

Z vypovedi tcastnic mého vyzkumu je ziejmé, ze rodindm jde primarné o starost o

dité. Chiva je v rodiné¢ dle mého vyzkumu od toho, aby svou pozornost vénovala naplno
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détem a uklid ¢i jiné doméci prace by ji od této ¢innosti vyrusovaly. Jedna matka citovana
vyse by béhem doby, kdy syn spi, ocenila pomoc s uklidem, ale neni to néco, na ¢em Ipi.
Béhem rozhovort jsem se setkala s podobnym tvrzenim od matek, které podotykaly, Ze jim
jde ptedevsim o péci o dit€, ale pokud by chiiva napiiklad ve volné chvili vyskladala nadobi
z mycky ¢i uklidila détské hracky, tak by je to potesSilo. VSechny ucastnice se vSak shodly
na tom, Ze kli¢ové je pro rodice bezpeci jejich déti. Péce o malé déti je dosti ndro¢na nejen
psychicky, ale také fyzicky, a tak nepozaduji po chiivé dalsi tkony v domdacnosti nad

ramec hlidani.

3.4. Vzijemné vztahy mezi zaméstnavatelem a placenou chiivou

3.4.1. Navazovani vzajemnych vztahu

Dle ptfedchozich studii Burikové (2006), Romero (2002), Sotelo (2001) a Tronto
(2012) je prace chiiv pfevazné povazovana za ne zcela klasické povolani a jedna se spiSe o
vypomoc, vykondvanou z lasky, pficemz je placena péce neodmyslitelné¢ zalozena na
vztazich. (Burikova, 2006; Romero, 2012; Sotelo, 2001; Tronto, 2012). Hondagneu-Sotelo
si viimla toho: ,,7e zaméstnavatelé byli ¢asto $okovani, kdyZ zjistili, Ze jejich peovatelky
déti pracuji pouze pro penize* (Sotelo 2001, str. 120). Zde je 1 dle Tronto (2012) nastinéno
ono domnéni, ze chiiva ma o dité peCovat jako o vlastni, a tudiZ to nema d¢lat pro penize,
nybrz z lasky (Tronto, 2012). Béhem rozhovort, které jsem s ti€astnicemi mého vyzkumu
vedla, jsem jim kladla otazku, zda navazuji s chiivou osobnéjsi vztahy ¢i vztahy nechéavaji

na profesionalni roving.

,,Jedna nase hlidacka byla castecné nase pribuzna, (..) s tou jsem se znale bliZe.
Jinak s témi ostatnimi chiuvami to bylo a je spiSe na profesionalni bazi. (..)
Bavime se normalne, ale nedavame si darky napriklad k Vanociim nebo tak. My
ani nemame ty chitvy néjak pravidelné prilis casto, takze ten prostor vytvorit
osobnéjsi vztahy uplnée neni.

(Libuse, matka dvou déti, ve Skolnim a ptedSkolnim veku, na rodicovské
dovoleng¢)

., Ja si myslim, Ze ano. (..) S posledni chitvou jsme si davali darky jak k Vanociim,
tak k narozeninam, brali jsme ji, dalo by se Fict, za soucast nasi rodiny a vedeli
. .. . L

Jjsme navzajem o sobeé mnoho osobnich véci.

(Radka, matka syna v S8kolnim vé&ku, pracujici jako bankétka na plny Givazek)
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 Zalezi jak s kym. Zalezi, jak si mezi sebou s chitvou sedneme a také na jeji
povaze, zda je otevieny typ cloveka a je komunikativni nebo je spise uzavienéjsi.
(..) S mnoha chitvami, i kdyz u nas jiz nehlidaji, jsem v kontaktu dodnes. “

(Lenka, matka dcery v predskolnim véku, pracujici na c¢asteCny tivazek)

Vysledné odpovédi ucastnic se raznily. Nékteré matky preferuji osobnéjsi vztahy, jiné
si zakladaji na profesionalni bazi vztahli. Zalezi na intenzité hlidani, jelikoz pokud chtiva do
rodiny dochazi pravideln¢ nékolikrat do tydne, je budovéni blizkého vztahu mezi obéma
stranami intenzivnéj$i, nez pokud chiiva u rodiny hlida pouze par hodin tydné. Dilezité pro
navazani osobniho vztahu mezi chitvou a zameéstnavatelem jsou také vzajemné sympatie a
chut’ dané rodiny dozvédét se o osobnim Zivoté své pracovnici vice.

Sotelo (2001) zminuje otazku materialismu, pficemz nekteti zaméestnavatelé davaji
svym pracovnicim v domdacnosti riizné dary. U nékterych zaméstnavateld se tim jedna o
metodu, jak si diky dartim a Stédrosti pracovnici udrZet €i si ji zavazat, aby pracovala i nad
ramec svoji smlouvy. (Sotelo, 2001) Béhem mého vyzkumu jsem tucastnicim poloZila

otazku, zda si s chlivou davaji vzdjemné dary, napiiklad k narozeninam ¢i jinym svatkiim.

,Ne, to jsme nikdy nedélali, jelikoz jsme si kzZadné chiivé takhle blizky vztah
nevybudovali. Ty vztahy na to nebyly.

(Marie, matka tfi déti ve pfedSkolnim a Skolnim véku, na rodiCovské dovolené)

,,S pani na uklid jsme si vidy davali darky. My jsme i s tou predchozi chiivou si davali
darky (..). Za to, Ze si davame navzajem darky, nic neocekavam. (..) Vidim to spise jako
takovy partnersky vztah. Zalezi mi na tom, aby to rodinné prostredi bylo prijemné pro
nas vSechny. Dary si ji rozhodné nekupujeme. “

(Sara, matka dvou déti ve Skolnim a predSkolnim véku, bankétka pracujici na plny

uvazek)

.S tou predchozi chitvou jsme toho o sobé navzdajem moc nevédéli, jelikoz jsme spolu
hlubsi vztah nenavazali, tudiz jsme si darky nedavali. (..) S nasi druhou chitvou, kterou
mame nyni, mame osobnéjsi vztahy. (..) S tou nasi nynéjsi chuivou si davame darky i
LAY

k Vanociim a jinym svatkiim, jelikoz mame spise pratelsky vztah mezi sebou ted.

(Klara, matka dcery v piedSkolnim véku, veterinaika pracujici na plny tivazek)
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Dle zminénych vypovédi je ziejmé, ze vzajemné obdarovavani ze strany chivy i
zamestnavatele opét zalezi na vzajemnych vztazich a sympatiich obou stran. Ani v jednom
zrozhovora jsem se vSak nesetkala s mySlenkou, Ze by obdarovavani chiivy ze strany
zaméstnavatele bylo mysleno formou vyménného obchodu. Tudiz pokud rodina chiivé néco
daruje, nevyzaduje od ni za to nic na oplatku. Anderson (2007) a Burikovéa s Millerem (2013)
se béhem svého vyzkumu setkali se situaci, kdy zaméstnavatelé pouzivali blizké vztahy se
svymi pracovniky jako néstroj, jak je pfimét k lepSim pracovnim vykontm, jelikoZ se jim
domaci pracovnice citily za dary dluzné (Anderson, 2007; Burikova, Miller, 2013). Dle
mého vyzkumu a zminénych odpovédi matek, se kterymi jsem rozhovory vedla, jsem se

vSak se stejnym tvrzenim nesetkala.

3.4.2. Reakce okoli

Pro mtyj vyzkum bylo dilezité zjistit, jak se nejen rodina stavi k otazce chiivy, ale také
jak ptibuzni ¢i blizké okoli reaguje na chiivu v domdacnosti. Zajimalo mé¢, jak prarodice
reaguji na to, Ze jim vnoucata hlida cizi osoba, za jejiZ pé¢i rodina plati, a jak blizké okoli
soudi rodiny, které sluzby placenych chliv vyuZzivaji. Zeptala jsem se ucastnic vyzkumu, jak

jejich rodina a okoli na chlivu reagovalo a zda se setkaly s negativni reakci.

., Ano. Nekdy mam pocit, ze si lidé mysli, ze si vymySlime, Ze nemame cas, Ze toho
mdme v prdci hodné a nestihame si to zaridit bez cizi pomoci. (..) Dle mého
nazoru to stale lidé v dnesni dobé povazuji za nadstandard a pokud si to sami
nemohou dovolit, tak na vas koukaji skrz prsty. (..) Urcité nase babicka méla ten
pocit. Ona Fikala, Ze to je zbytecné a Ze by nam mohla hlidat ona a navic
zadarmo. (..) Pravdeépodobneé se citila ohroZené ¢i odstrcené, ale casem to pak
prijala a prestala mit namitky. “

(Radka, matka syna ve Skolnim véku, bankétka pracujici na plny tivazek)
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., Okoli na to reagovalo rizné. Moje blizké kamaradky chitvy nemaji. (..) Na
stranu druhou mame sousedy, kteri maji chitvu na plny uvazek, a tem prijde
zvlastni, ze ji také nemam na plny uvazek. (..) Babicky obcas rikaly, Ze deéti
pohlidaji, Ze chitvu nepotrebujeme, ale dlouhodobé by to stejné nase prarodice

nezvladali.

(Marie, matka tii déti ve Skolnim a ptedSkolnim véku, na rodicovské dovolené)

,, Porad si myslim, Ze je to pro mnohé lidi tabu. Casto se ptaji, zda chiivu opravdu
potiebujeme a zda to bez ni nezvidadneme. (..) Myslim si, ze i pro ty babicky to
moznd byla i trochu neprijemna situace, a to predevsim na zacatku. (..) Ja to
beru vsak tak, Ze je to nase rodina s manzelem a tim padem i nase rozhodnuti.
(..) Kdyby bydlely babicky pobliz, zajisté bychom je vyuzivali.

(Séra, matka dvou déti ve skolnim a piedskolnim v€ku, bankétka pracujici na

plny uvazek)

Dle citovanych vypovédi Gcastnic vyzkumu je ocividné, Ze s negativni reakci se
setkavaji bézn¢, jelikoz ne kazdd domécnost si miize ¢i chee chiivu najmout. Lideé, ktefi
sluzby domacich placenych pracovnic nevyuZivaji, pohlizeji mnohdy dle vyzkumu na
najmuti chivy skrze prsty, jelikoZ maji pocit, Ze rodina, kterd si chiivu najima, ji vlastné
nepotiebuje a vyuZzivaji ji pouze z rozmaru. Roli zde hraje zajisté finan¢ni stranka, jelikoz je
najmuti chiivy finanéné€ narocné a nemize si to dovolit kazdy. Prarodi¢e se dle mého
vyzkumu citili mnohdy $patné a chlivu v rodin€ neschvalovali, ale vétSina rodin, se kterymi
jsem vyzkum vedla, nema prarodice pobliZ svého bydlisté, tudiz sva vnoucata stejnak hlidat

vvvvvv

chlivou, détmi a rodici, tudiZ se musi navzajem respektovat a divéfrovat si.

3.5. Konflikty a jejich komunikace

3.5.1. Negativni zkuSenosti

Anderson (2007), Burikova (2013), Cox (2007), Ehrenreich s Hochschild (2003) a
Sotelo (2001) se zabyvaji ve svych studiich problematikou konfliktd, které mohou béhem

pracovniho poméru mezi chlivou a zaméstnavajici rodinou nastat. Konflikty jsou

1

problém v komunikaci ¢i pocit Spatné odvedené prace chlivy ze strany zaméstnavatele
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(Anderson, 2007; Burikova, Miller, 2013; Cox, 2007; Ehrenreich, Hochschild, 2003; Sotelo,
2001). Dle mych rozhovort, které jsem s ucastnicemi vyzkumu vedla, rodiny vyzaduji od
chiiv nejen spolehlivost a zodpoveédnost, ale také dobie odvedenou préci, za kterou si rodiny
pracovnici v domacnosti plati. Nékteré mé ucastnice vyzkumu se v rozhovorech shoduji na
tom, ze nechaly vinou Spatné komunikace zajit situaci s chiivou pfili§ daleko. Misto toho,
aby vzeslé konflikty feSily na zacatku, kdy se problémy vyskytly, nechavaly si pocit
nespokojenosti pro sebe. Pravé Spatna komunikace mezi obéma stranami pracovniho
zavazku vede nejcastéji, dle mého vyzkumu i dle jiz zminénych ptfedchozich studii,
k ukonceni pracovniho poméru mezi chiivou a zaméstnavatelem. Ptala jsem se matek, které
jsem béhem vyzkumu vyzpovidala, na negativni zkuSenosti, se kterymi se béhem najimani

chitvy setkaly. Na danou otdzku ti¢astnice vyzkumu odpovidaly nasledovné:

.S jednou slecnou jsme byly domluvené, neznaly jsme se prilis dlouho. Hlidala
u nas jednou a byla jsem s ni domluvenda, Ze prijde zas jesté ten stejny tyden. Ja
Jjsem ji poslala omylem platbu za to prvni hlidani ve vysi dvou hlidani a byla
jsem s ni domluvena, Ze tim dalsim hlidanim se vyrovname, ale uz nedorazila.
(..) Pochopila bych, kdyby hlidani zrusila a penize mi poslala zpét, ale ona uz se

ani neozvala. ‘

(Lenka, matka dceru v predskolnim véku, pracujici na zkraceny uvazek)

., Negativni zkuSenost jsme méli, ale nebylo to nic hrozného. (..) Travila hodné
Casu na telefonu a s dcerou si prilis nehrala. (..) Také casto chodila chiiva pozde.
(..) Také ta nase prvni chiiva nebyla prilis spolehliva. (..) Spolupraci jsme tady
ukoncily. (..) Musim vsak dodat, Ze kdyz jsme s prvni chitvou predchozi
spolupraci ukoncovali, tak jsme si s ni spolecné sedli a rekli jsme nase ditvody

k tomu, proc¢ nechceme v hlidani pokracovat. Chtéli jsme s ni jednat na rovinu. ‘

(Klara, matka dcery v pfedskolnim véku, pracujici na zkraceny tivazek)

, Tak ja jsem méla mnoho negativnich zkuSenosti. Par chuv jsem musela i
propustit a ukoncit s nimi spoluprdci. Jedna z téch negativni zkusSenosti byla, Ze
jsem doma méla miminko a potrebovala jsem zabezpecit prostiedni dité a ona
misto toho, aby si s tim détem hrdla, tak ho posadila do zidlicky a koukala do
telefonu. Neumeéla se tomu ditéti absolutne vénovat. (..) Nebyla to vsak jedina

I3

chuva, u ktere se mi tahle situace stala.*
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(Marie, matka tfi déti v pfedSkolnim a Skolnim véku, na rodicovské dovolené)

Dle ukazanych vypovédi je ziejmé, ze nejcastéjSim problémem, se kterym se rodiny pfii
najimani chivy setkavaji, je nespolehlivost a nedostatek Casu vénovany détem ze strany
chtivy. Matky vyzdvihovaly problematiku mobilnich telefoni, na kterych dle jejich ndzoru
chtivy travi piili§ ¢asu, ktery by pfitom mély vénovat détem, jelikoz na to si je dand rodina
najima. Pro rozvoj ditéte je kontakt s chiivou dulezity a je zapotiebi, aby se chliva ditéti
vénovala aktivné, zapojovala ho do aktivit a rozvijela ho. Byly vSak i matky, které béhem
naseho rozhovoru uvedly, Zze zddnou vylozené negativni zkuSenost nezazily a se svymi

chiivami mély pouze dobré zkusenosti, co se spoluprace s chiivami tyce.

,Ne, to se nam nikdy nestalo, to musim zaklepat, ale s timhle chovanim
zkuSenosti nemame. My mame s manzelem spiSe pozitivni zkusenosti s chitvami.
(Sara, matka dvou déti v skolnim a ptedskolnim véku, bankétka, pracujici na

plny tvazek)

., Negativni zkuSenost vylozene nemam. Méli jsme chitvu, kterd se nam prihlasila,
hlidala u nas myslim dvakrat, ale ona zaroven pracovala v materské skolce a
pak zjistila, Ze to casové vse nezvildada, a tak u nds hlidat prestala. (..) Pak jsme
meéli dalsi fajn chiivu, ale ona (..) si zvedla cenu za hlidani, a to uz jsem nebyla
ochotna s manzelem zaplatit, a tak jsme tu spoluprdci také ukoncili. Zdadna
Spatna zkuSenost se nam ale s chiivou nestala. *

(LibuSe, matka dvou déti ve Skolnim a pfedSkolnim véku, na rodicovskeé

dovolené

3.5.2. ReSeni konflikti

ZkuSenosti ucastnic vyzkumu se lisi toho, na jaké chiivy mély pii vybéru vhodné
uchazecky S$tésti. Ptala jsem se jich nasledné na otazku, jak ptipadné konflikty s chiivou
teSily a jak jednaly pti ukoncovani pracovniho poméru. VSechny zii€astnéné matky se béhem
mého vyzkumu shodly, Ze osobni komunikace je dileZzita a snazi se proto, vzniklé konflikty
fesit osobné. Osobni komunikaci pfi feSeni problému podotykaly naptiklad nize zminéné

ucastnice vyzkumu:
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., Zcela jednoduse. Snazime se probléem vyresit osobné a v klidu. Sdélime, kde je
na nasi strané problém a jak by se dala situace vyresit a snazime se spolecné
s chitvou dojit k néjakému praktickému reseni. Jedname vzdy narovinu.

(Lenka, matka dcery v predSkolnim véku, pracujici na ¢aste¢ny uvazek)

., Nastesti jsme zadné velké konflikty s chitvou nikdy neméli, paklize by se néjaké
naskytly, tak bychom si bezprostredné sedli a rozebrali to s ni nejdiiv osobné.
Myslim si, ze je vzdy dobré slyset i druhou stranu, aby clovék vedél, proc

k danym problémum vlastné doslo.

(Radka, matka syna ve Skolnim véku, pracujici jako bankétka na plny uvazek)

., Pokud madame néjaky problém, snazZime se ho probrat osobné. Chceme vzdy
vedet, proc k dané situaci doslo ¢i kde nastala ta chyba. Radi mame ve vécech
Jjasno, ale celkove nejsme moc konfliktni. **

(Sara, matka dvou déti v pfedskolnim a Skolnim véku, pracujici jako bankétka

na plny uvazek)

Z vyse zminénych odpovédi matek, se kterymi jsem rozhovory vedla, je oCividné, ze
osobni pfistup je pro n¢ podstatny. Rodiny se nesnazi pouze chtivé sdélit jejich uhel pohledu
strany chilvy zpusobila. Pracovni zdvazek vznika mezi obéma stranami, a proto je pro
spravny vztah mezi rodinou, ditétem a chtivou dilezita spravna komunikace, diky které 1ze
predejit ptipadnym neshodam. Chiiva by se méla v rodin€ citit dobfe a vitané, stejné tak,
jako by rodice méli mit vzdy pocit, ze pokud je dit€ svéfeno do péce chlivy, nachazi se ve

spravnych rukou a je pfedev§im v bezpeci.
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ZAVER

V zavéru mé bakalarské prace jsem dospéla k odpovédim na mnou vytyCeny cil
bakalarské prace, tudiz k tomu, z jakych diavodu lidé vyuzivaji sluzby placené chlivy a jaké
naroky na chiivu kladou. Ziskané poznatky shrnuji zde v zavére¢né ¢asti prace.

V teoretické Casti praci vychazim ze studii jiz vySe zminénych ptedchozich autort.
Zabyvam se pri¢inami, ze kterych se rodiny rozhoduji pro najmuti placené pracovnice
v domacnosti. Roz¢lenuji placené chivy do kategorii dle jejich naplné€ prace a nasledné
popisuji, co prace chivy obnadsi a jaké pozadavky na pracovnice v domacnosti
zameéstnavatelé nejcastéji kladou. Zminuji zde pojmy komodifikace péce a reproduktivni
prace, pticemz detailnéji popisuji vyznam téchto dvou pojmi. Placena prace v domacnosti
neni zcela povazovéna za klasické povolani a je brana za praci, kterd je dle vySe zminénych
autord, ze kterych jsem vychazela (Burikova, 2006; Ehrenreich, Hochschild, 2003; Romero,
2012; Sotelo, 2001; Souralova, 2017; Tronto, 2012), vykonavana z lasky, coz také souvisi
s tim, Ze role pracovnice v domdacnosti je genderové definovana roli Zeny jako od ptirody
pecujici a starostlivé bytosti.

Pokud je tato prace chdpana za vykonavanou z lasky, je nutné zaloZena na
vzajemnych vztazich rodiny, déti a placené chiivy, kterou si rodina na péci o své potomky
najima. Budovéni vz4djemnych vztahli a jejich prohlubovani vSak neni pro zaméstnavatele
vzdy automatické, tudiz vztah mezi chiivou a rodinou zalezi individualn€ na dané rodin¢ a
chuve.

Velkou roli v této profesi hraji zazité stereotypy, které prolinaji cely proces najimani
chlivy ze strany zaméstnavatele. Zminéné stereotypy se tykaji pfedevsim vzhledu, jelikoz
dle vzhledu ¢lovéka si ve své hlavé utvaiime jisty obraz jeho charakterovych vlastnosti.
Béhem rozhovort jsem se nesetkala s pfipadem, Ze by rodina nevybrala chlivu na zakladé
rasové €1 narodnosti diskriminace. Podstatnd je pro Uc€astnice vyzkumu plynuld ceStina,
jelikoz nechtéji, aby se na déti mluvilo se Spatnou vyslovnosti ¢i s pfizvukem. Genderoveé
preference chiiv se liSily u jednotlivych rodin dle jejich zkuSenosti. Nékteré rodiny by muze
za chitvy nezvolily, jiné naopak vyzdvihovaly pozitiva, které by muz jakozto chitva mohl
obnaset. Kazdy zaméstnavatel pozaduje od placené chlivy jiné dovednosti ¢i jiz zminéné
charakterové vlastnosti: napt. jazykové dovednosti, milujici a respektujici vztah détem ¢i
divéru.

Cilem mé prace bylo zjistit, pro¢ se lidé rozhodnou pro najmuti chiivy, jaka kritéria

musi dle rodin chtiva splilovat, aby se pro n¢ stala vhodnou adeptkou a néasledné jaké naroky
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na svou chivu a jeji pracovni naplii kladou. Vyzkum jsem vedla kvalitativni metodou,
pfi¢emz jsem pii ziskavani potfebnych dat vyuzivala polostrukturované rozhovory. Na mém
vyzkumu se podilelo Sest Gdastnic z Ceské republiky, které vyhovovaly mnou danym
kritériim a souhlasily se na praci podilet.

Piepsané rozhovory jsem analyzovala pomoci segmentace a poznamkovani. Hledala
jsem podobnosti a odlisnosti v jednotlivych vypovédich ucastnic vyzkumu. Ziskana data
jsem mezi sebou porovnavala a propojovala je s teorii vychazejicich od pfedchozich autort.

Kazda rodina ma jiné divody, z jakych se rozhodla pro najmuti chiivy na hlidani
svych déti. Jisté divody se vSak opakovaly. Mezi ty hlavni patfi pracovni vytizenost,
nepiitomnost prarodi¢ti v misté bydlisté a v neposledni fad¢ chtéji partnefi vice ¢asu sami
na sebe a na volnocasové aktivity bez pfitomnosti svych déti, s ¢im souvisi 1 pravidelnost a
intenzita pozadovaného hlidani déti. Ideal chtvy se 1i$i u jednotlivych rodin, mezi zakladni
vlastnosti vhodné chiivy dle G¢astnic vyzkumu fadime spolehlivost, zodpovédnost a kladny
vztah k détem. Chliva musi byt rodin¢ predevsim sympatickd a umét Cas s détmi travit
aktivné a naplno se jim vénovat. Rodindm zalezi primarné na bezpeci ditéte, tudiz dalsi
domaci prace nejsou od chivy dle mého vyzkumu s ucastnicemi vyzadovany. Nékteré
rodiny upfednostiiuji udrzovani vztahu s chivou na profesiondlni bazi a jiné naopak
pfirozené vztah s chivou prohlubuji a povazuji ji za soucast rodiny. At uz se rodina
rozhodne chiivu najmout z jakychkoliv diivodd, vSe zalezi na preferencich dané rodiny,
stejné tak jako pozadavky, které rodiny na své chiivy v domécnosti kladou.

Cilem prace bylo jiz zminéné zjisténi, proc se lidé rozhodnou pro najmuti chiivy, jaka
kritéria musi dle rodin chtiva spliiovat, aby se pro né stala vhodnou adeptkou a nasledné jaké
naroky na svou chitvu a jeji pracovni napln kladou. Pomoci propojeni teorie a dat ziskanych
béhem rozhovord se mi uspé$né podafilo na tyto otdzky odpovédét. Myslim si, Ze vyzkum
pfinesl fadu zajimavych informaci, které¢ lze v budoucich vyzkumech prohlubovat. Pro
budouci vyzkum na toto téma bych se zaméfila na vypovédi placenych chiv
v doméacnostech, na to, jaké maji na svou profesi nazor ony samy, jelikoZ je lepsi pro hlubsi

pochopeni mit vypovédi obou stran pracovniho zadvazku.
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PRILOHY

Pfiloha ¢. 1

Tabulka ¢. 1 — Otazky k rozhovoru dle témat

Rodina a chod domacnosti

Z jakych dtivodu jste se rozhodli vyhledat
sluzby placené chiivy?

Jak Casto chiivu vyuzivate?

Jak vypada vas bézny chod domacnosti?
Maji lidé ve vasem okoli chivu?

Jak reagovalo vaSe okoli na to, Ze si
najimate placenou chitvu?

Me¢li vaSe prarodice pocit, ze je jejich
role vrodin¢ ohrozovana, pii najmuti
chitvy na péci o jejich vnoucata ¢i jak na
chiivu reagovali?

M¢li jste s manzelem pocit, ze jako
rodice selhavate, kdyz si najimate chiivu?
Rozhodovali jste se pfi zvoleni finan¢ni
odmény za hlidani dle toho, kolik
kuptikladu nabizi ostatni rodiny ¢i
agentury na hlidani? Porovnavali jste si

ceny za hlidani?
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Vztahy mezi pracovnici a zaméstnavatelem

ME¢li jste pocit, ze vam chiiva naruSuje
vase soukromi? Davali jste si naptiiklad
pozor, co pied ni doma fikate?

Zérlila jste nékdy na chivu? Bali jste se,
ze by mohl vzniknout mezi chiivou a
vaSim partnerem milostny pomér?
Navazujete s chtivou osobnéjsi vztahy
nebo vSe nechavate na profesionalni
roviné? Povazujete ji za soucast rodiny,
davate si napiiklad déarky k svatku,
narozenindm ¢i na Vanoce?

Jak probihaly rozhovory, které jste
s uchazeckami vedli?

ME¢li jste negativni zkuSenost s chiivou?
Jak jste feSili ¢i byste feSili pfipadné

konflikty s chtivou?

Pozadavky na chiivu

Co od chtuvy vyzadujte?

Hral u vas pfti vybéru chtivy roli jeji vek?
Hrélo u vés roli vzdélani chiivy pfi jejim
vybéru?

Vybirali jste si chivu na zéklad¢ jejiho
vzhledu?

Jak si predstavujte straveny cas ditéte
s chtivou?

Vadilo by vam, pokud by vase déti hlidal
muz v pozici chitvy?

Je né&jakeé rasa €1 narodnost, kterou byste

pii vybéru péce o své déti nezvolili?
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Pfiloha ¢&. 2

Vzor informovaného souhlasu

Vazena pani, vazeny pane,

pracuji na Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze a v souc¢asné dob¢ jsem
tesitelkou vyzkumného projektu s nazvem:

Komodifikace placené péce o déti

Hlavnim cilem vyzkumu je:

Zjistit, pro¢ se lidé rozhodnou pro najmuti chiivy, jaka kritéria musi dle rodin chiiva spliiovat,
aby se pro n¢ stala vhodnou adeptkou a nésledn¢ jaké naroky na svou chiivu a jeji pracovni
napli kladou. V této souvislosti se na Vas obracim s prosbou o rozhovor. Pfedpokladdm, ze
Vase ndzory a zkuSenosti pfispéji k feSeni problémi, kterych se vyzkum tyka. Na Vase
doplnujici otazky, souvisejici vyzkumem, Vam pied provedenim rozhovoru rada odpovim.
Piedpokladana délka rozhovoru: 30 minut

Rozhovor neni zatiZen Zadnym rizikem. Pokud by Vam vSak né€ktera otazka byla nepitijemna,
nemusite na ni odpovédét. Mate také pravo kdykoliv rozhovor prerusit i bez uvedeni ditvodii
v ném nepokracovat.

Ujistuji Vas, Ze rozhovor je diivérny. Rozhovor bude nahravan, aby Vase informace, ktera
vném zazni, mohly byt odborné zpracovany. VaSe identita bude znama jen Clenim
vyzkumného tymu, kteti s informacemi budou pracovat v souladu se zdkonem o ochrané¢ dat
(kazdy rozhovor bude zpracovan pod unikatnim kédem). Vysledky celého vyzkumu budou
pouzity vyhradné pro védecké ucely a piipadné publikovany v odborném tisku, a to pouze
v anonymni podob¢.

Aby bylo mozné kvalifikované zpracovat vSechny informace, které mi sdélite, prosim,
abyste k takovému zpracovani ud¢lil/ udélila sviij dobrovolny souhlas.

Dékuji.

Stvrzuji svym podpisem, ze jsem byl/a Gstn¢ informovan/a o cilech vyzkumu. Také jsem
meél/a moznost ptdt se na vSechno, co mé v souvislosti s pfipravovanym rozhovorem

zajimalo.

Podpis fesitelky studie: ..................... Podpis respondenta/respondentky: ...............

Datum: ..............oooa.
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