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Anotace:

Bakalatska prace se vénuje tématu pomoci lidem bez zaméstnani, jak ji realizuje
obcanské sdruzeni Kofoedova skola. V tvodnich kapitolach je popsana soucasna situace
nezameéstnanosti v regionu Most, kde od lofiského roku piisobi jedna z péti pobocek
Kofoedovy $koly v CR. Prace popisuje diisledky nezaméstnanosti jak na spole¢nost, tak
i na jedince a jeho nejbliz§i okoli. Prace se konkrétnéji vénuje metod¢ prace s
nezaméstnanymi v Kofoedové Skole, a to metodé ne piili§ rozsifené ,,pomoci k
svépomoci®, jejimz cilem je pomdhat lidem bez zaméstnani tak, aby sami zacali
pracovat na zlepSeni svého zivota a nezlstavali ve své znevyhodiujici socialni situaci.
Hlavnim zamérem bakalafské prace je porovnani cill, které si tato metoda klade, s
osobnimi cili studentii-uzivatelli této sluzby. Soucasti prace jsou zaroven zajimava
zjisténi  tykajici se situace nezaméstnanosti na Mostecku, cilovych skupin
nezaméstnanych, potfeb nezaméstnanych a hodnoceni sluzeb Kofoedovy Skoly, kterd

vyplynula z vlastniho prazkumu.
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1. Uvod

V této bakalarské praci se budu vénovat tématu pomoci lidem bez zaméstnani z
pohledu Kofoedovy skoly. Osobné¢ mé zaujaly pravé principy prace s nezaméstnanymi
osobami aplikované v Kofoedové Skole. Jeji vyjime€nost spociva v principech, které
vychazeji zejména z potfeb nezaméstnanych. Metoda prace pouzivana v Kofoedove
Skole se nazyva ,,pomoc k svépomoci“. Tuto metodou povazuji za pouzitelnou pro
vSechny, ktefi se chtéji aktivné podilet na pomoci nezaméstnanym zvysovat jejich Sance
na trhu préce.

Cilem préace je ovétit, zda metoda ,,pomoc k svépomoci® skute¢né vychdzi z
potifeb nezaméstnanych a zda je tedy metodou vhodnou pro préci s nezaméstnanymi.
Hlavnim krokem k tomuto zjisténi bude porovnani cili metody ,,pomoc k svépomoci®,
s osobnimi cili uzivatelii-studentt. Tato metoda prace respektuje potieby cilové skupiny
nezaméstnanych, proto je dilezité dat do souvislosti potfeby popisované v odbornych
publikacich s osobnimi cili studentti. Vzhledem ke specifickému ptistupu k problémim
spojenych se ztratou zaméstnani a respektovani zminénych potieb nezaméstnanych
ptedpokladam, Ze cile metody prace ,,pomoci k svépomoci budou korespondovat s cili
samotnych uzivateli-studentli. Pro vlastni Setfeni jsem pouzila metodu dotazniku.

Dil¢im cilem prace bude predstaveni Kofoedovy Skoly, jeji ¢innosti a zjisStovani
spokojenosti studentli s nabizenymi sluzbami. Tato zjisténi mi budou ujisténim v
pfedpokladu, Ze metoda ,,pomoc k svépomoci“ je vhodnd pro socialni skupinu
nezaméstnanych. Setfeni v oblasti spokojenosti uZivateld-studentti bylo zaroven
provedeno z podnétu pracovnikii Kofoedovy Skoly, pro které bude vyhodnoceni
vysledki zajimavé. V zavéru prace vysledky Setfeni kratce shrnu, zhodnotim je a
vyvodim z nich doporuceni pro Kofoedovu skolu.

DalSim krokem vedoucim k cili prace, ktery povazuji za dilezity, je zasazeni
takto uzkého tématu porovnani cili metody ,,pomoc k svépomoci® s osobnimi cili
studenti do souvislosti se situaci v regionu s nejvys§i nezaméstnanosti v CR, v okrese
Most, kde ptisobi jedna z péti pobocek Kofoedovy skoly.

Pro lepsi vhled do celé problematiky vénuji nékolik kapitol teoretickému

piehledu v oblasti nezaméstnanosti a jejim dopadiim na spole¢nost 1 jedince.

V préaci neni nijak oddélena Cast teoreticka a prakticka, témata se prolinaji a do

teorie jsou zasazena zji$téni z vlastniho prizkumu. Prace je psana systematicky.



2. Kofoedova $kola v CR

Organizace ma své pocatky v danské Kodani, ale jeji ¢innost postupné presahla
hranice zem¢. Ve tietim tisicileti Kofoedova Skola pisobi kromé& Dénska také v nékolika
dalSich zemich Evropy, a to v Polsku, Estonsku, Litvé, Arménii a také v Ceské
republice. VSechny S$koly pracuji na zékladé socidlné-pedagogickych principi
Kofoedovy Skoly, ale jsou nezadvislymi institucemi s vlastnim vedoucim organem,

vlastnimi zaméstnanci, rozpoétem a stanovami.'

Kofoedova $kola v Ceské republice byla ve svych pocatcich tzce spjata
s organizaci Slezsk4 diakonie. Svou ¢innost oficidlné zah4jila 12. 12. 2002 v Ostrave.
Od té doby se organizace rozrostla o dalSich pét pobocek — v Karviné, Ttinci, Bruntale,
Usti nad Labem a Most&. V misté ostravské pobocky sidli také ,,ustfedi®, v jehoZ &ele

stoji feditel.”

Vroce 2004 se Kofoedova Skola stala samostatnym obcanskym sdruzenim.
Jejim nejvySSim organem je valnd hromada, ve které jsou jako pravnické osoby
zastoupeni napiiklad predstavitelé mést, ve kterych Kofoedova Skola pisobi, a dalsi
vyznamné osoby vefejného Zivota vcetné dvou zéastupci z danské Kofoeds Skole -
teditele a vedouciho pro mezinarodni vztahy. Ridicim organem sdruZeni je vykonna
rada, jejimz prvnim predsedou se stal feditel Slezské diakonie. Nadale tak zlstala
zachovéana kontinuita spoluprace Kofoedovy sSkoly se zakladajici organizaci. Po
metodické strance je $kola neustdle v izkém kontaktu se svym danskym prot&jskem.’
Cinnost jednotlivych pobocek zajistuji pracovnici, kterymi jsou vedouci pobocky,

socialni pracovnici, lektofi a instruktofi socialni péce, dobrovolnici a dalsi.*

Finan¢ni zajisténi Cinnosti Kofoedovy skoly pochézi z n€kolika zdroji. Cinnost
je financovana ministerstvem prace a socialnich véci, krajskymi a méstskymi urady,

Evropskym socialnim fondem, pfip. nadacemi a pfilezitostnymi sponzory. Jednotlivé

1 Meldgaard, O. Kofoed Skole - Forside [online]. ¢2006 [cit. 2007-06-10]. Dostupné z:
<http://www.kofoedsskole.dk/forside/omos/aboutus/czech>.

2 Nedélnikova, D., Mrazkova, H., Srubkova, E.: Metodika ob¢anského sdruzeni Kofoedova Skola.
Ostrava, nepublikovéano, 2000, s. 84.

3 Nedélnikova, D., Mrazkova, H., Srubkova, E.: Metodika ob¢anského sdruzeni Kofoedova skola.
Ostrava, nepublikovano, 2006, s. 84.

4 Ned¢lnikova, D., Mrazkova, H., Srubkova, E.: Metodika ob¢anského sdruzeni Kofoedova Skola.
Ostrava, nepublikovano, 20006, s. 84.



pobocky spolupracuji v misté své plisobnosti s ufady prace, kde maji moznost nabizet

své sluzby prostrednictvim letaki ¢i samotnych piepazkovych pracovnikii. Kofoedova

Skola se jako Clen pracovnich skupin podili také na komunitnim pldnovani mést a

spolupracuje s dal§imi institucemi a neziskovymi organizacemi podobného zaméteni

(Slezska diakonie, Armada spasy, Proba¢ni a media¢ni sluzba Ceské republiky, Spolek

oborové konference nestatnich neziskovych organizaci plsobicich v socialni a

zdravotné socidlni oblasti, European Anti Poverty Network).’

s nejv

Kofoedova skola v Ceské republice se jiz od svého vzniku zaméfuje na regiony

4 4

y§§i mirou nezaméstnanosti, kterymi jsou kraje Ustecky a Moravskoslezsky. I

v poslednich dvou letech, kdy se situace na trhu prace v naSi zemi zlepSuje a

nezaméstnanost klesd, tyto kraje ve srovnani s ostatnimi vykazuji - co se ty¢e miry

nezaméstnanosti - nejvy$si hodnoty.

3. Situace nezaméstnanosti na Mostecku

Prestoze z hodnot zanesenych v grafu mizeme pozorovat, Ze pocet uchazect

o zaméstnani na Mostecku klesa, stale je tento region registrovan jako region s nejvetsi

mirou nezameéstnanosti v celé CR.

Mésic - rok | 1993 | 1904 | 1905 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | a8 |

| Pocet uchazect | 2488 | 3152 | 4273 | 5220 | 7004 | 8942 | 11490 | 12485 | 13204 | 12401 | 14938 | 14749 | 14421 | 13007 | 0733 | sass I

Poédet evidovanych uchaze¢a

16 000
14 000
12 000
10 000
8 000
6 000

Mésic - rok

Graf ¢.1: Pocet evidovanych uchazecii v okrese Most. Zdroj: portdl UP Most
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Nedélnikova, D., Mrazkova, H., Srubkova, E.: Metodika ob¢anského sdruzeni Kofoedova skola.
Ostrava, nepublikovano, 2006, s. 84.

Statistiky nezaméstnanosti z uzemniho hlediska [online]. c2007 [cit. 2007-10-28]. Dostupné z: <http://
portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/uzem>.



Podle nejnovéjsi statistiky z dubna r.2008 ¢ini mira nezaméstnanosti v okrese

Most 12,9%. Za nim nasleduji okresy Karvina a Teplice.’

Obr. 1: Mira nezaméstnanosti v CR % tizemné 31.3.2008. Zdroj: portal mpsv-statistiky

Okres Most lezi na severozapadé CR a sousedi s okresy Chomutov, Teplice a
Louny a severozdpadni hranice okresu je zaroven statni hranici se SRN.
Charakteristickym rysem tohoto okresu je tradice primyslové vyroby a v ramci CR
nadprimérné zaméteni na dobyvani nerostd, zejména hnédého uhli. Nejvyznamnéj$im
zaméstnavatelem v okrese je Mosteckd uhelnd a.s., na druhém misté je Unipetrol RPA,
s.r.0. a tato spoletnost je zarovefi nejvétsim petrochemickym podnikem v CR. V
soucasné dob¢ se piipravuji plany na strategickou primyslovou zénu Zaluzi, ktera by
méla umoznit vytvoreni nékolika tisic pracovnich mist. Na celkové zaméstnanosti se
dale vyznamné podili zpracovatelsky primysl zastoupeny zejména spoleénosti Ceska
rafinérska, a dalsi obory jako jsou doprava stavebnictvi a obchod. Okres Most je izemni
jednotkou Regionu NUTS 4 a spolecné s Karlovarskym krajem tvoii NUTS 2
Severozapad a je zatazen do skupiny regiont, které se mohou uchazet o finan¢ni zdroje
pro svlj hospodarsky, kulturni a socialni rozvoj. Diky pomalému rozvoji turistiky,

kulturniho a sportovniho vyzit, rekultivaci a zkvalitnéni Zivotniho prostiedi se stava

7 Portal mpsv-zaméstnanost-statistiky



okres Most nejen oblasti dobyvani hnédého uhli. ®

Pocet zaméstnavatelii v okrese ziistava od r.2006 stabilizovany, v uplynulém
roce doslo k mirnému nartstu jejich poctu — o 9 zaméstnavatelii nad 25 zaméstnanci,
coz je z hlediska vyvoje pfiznivy signdl. Podniky nad 25 zaméstnancii zaznamenaly
nartst pracovnich mist o 518, zatimco stfedni podniky zaznamenaly pokles o 100
pracovnich mist. Pro pfiznivy vyvoj zaméstnanosti je dlleZity zejména rozvoj malé¢ho a
sttedniho podnikani, ktery by ve svém dusledku mohl vést ke stabilizaci zaméstnanosti
v okrese. Bohuzel situace v oblasti malého a stfedniho podnikani je stidle pomérné
nestabilni a ovlivnéna sezonnimi vykyvy. Pfesto odbornici povazuji uplynuly rok za

velmi Gspé$ny, nebot’ nezaméstnanost se v okrese Most snizila.’

4. Vyznam prace v Zivotnich etapach ¢lovéka

Préce jako takova neslouzi pouze k vyrob¢ statkii ¢1 k vykondvani sluzeb, ale
vytvaii také razné Siroké socialni pole strukturovanych kontaktii s moznosti
komunikovat, byt v interakci s druhymi lidmi a uzavirat ptatelstvi. Dava lidem moZnost
seberealizace a spole¢enské uziteCnosti. Uspokojuje potieby sebeuplatnéni, sebeucty a
ctizadostivosti. Pfi zvlddani pracovnich ukoli muze clovek objektivizovat své
schopnosti, ' ziskdvat moznost srovnani s vykony ostatnich, moznost ucit se, rozvijet a
zdokonalovat své kompetence i nékteré vlastnosti.

V kontextu zivotni drahy clovéka prace urcuje zacatek i konec ekonomické
aktivity. Praci se détem predavaji hodnoty, nabizi se jim moznost ztotoznéni, uc¢i se
napodobou a osobnim piikladem rodici, spoluprozivaji pracovni Gspéchy i nezdary
svych rodi¢. Obdobi od 15. do 25.roku Zivota byva oznacovano jako etapa ,,ziskavani
profesni identity” a k tomuto cili smétuje vyvojovy kol volby povolani a pfiprava na
n¢j. Ve véku 25-40 let je klicovym vyvojovym ukolem plné zvladnuti profese, kde se
vsak nepfihlizi k ndrocnosti, ani k délce pripravy v jednotlivych profesich, podstatny je
zde vyznam celozivotni pracovni Cinnosti. Jestlize do téchto etap zasdhne ztrata
zaméstnani a toto preruseni je déledobé dochdzi k diskontinuité¢ vyvoje osobnosti a je

tim zavaznéjsi, ¢im je clovek mladsi.

8 Portal UP Most, www.mpsv-statistiky ufadu prace Most
9 Portal UP Most, www.mpsv-statistiky utadu prace Most
10 Buchtova B.: Nezaméstnanost; psychologicky, ekonomicky a socialni problém, s. 75-128
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V obdobi mladé dospélosti probiha stabilizace a integrace temperamentovych
a charakterovych vlastnosti, kterd se vyrazné¢ promita také do pracovni ¢innosti. Jde o
obdobi vrcholné vitality, Casto se silnou aktivitou a tendenci k sebeprosazovani. Proto je
ztrata zaméstnani Casto prozivana bouflivé, afektivné, ¢asto s hleddnim a nachazenim
pfi€in této ztrdty mimo sebe, ve vnéjSich okolnostech a podminkdch. Mlada dospélost
muZe byt etapou hledani vlastniho zaméteni, kde se stietavaji aspirace a ofekavani se
skuteénymi moznostmi uplatnéni. Zeny v tomto obdobi voli mezi pracovni kariérou a
matefstvim. MuZzi jsou vice zneklidiiovdni ctizddosti po uspéchu v povoléni. Z
empirickych vyzkumii vyplyvd, Ze spokojenost v zaméstndni byva u mladSich
pracovnikl vSeobecné nizsi nez u starSich, byvaji méné spokojeni s platem, s kariérnim
postupem 1 s nadiizenymi. Obecné je toto stadium velmi dynamické, expanzivni, s
pfevazujicim optimistickym pohledem do budoucnosti. Ztrata zaméstnani v ptipadé
dlouhého trvani naruSuje Casové perspektivy clovéka, vyhlidky do budoucnosti, které
maji v chovani a jednani mladych lidi centralni vyznam.

Ve stfednim véku byva zivotni a profesiondlni zaméteni pomérné ustalené,
lidé v tomto v€ku dospivaji k optimdlnimu rozvoji svych profesnich schopnosti,
ziskavaji vedouci funkce 1 zkuSenosti. Lehky deficit v oblasti nékterych fyzickych a
intelektovych funkci obvykle jest€¢ nepocit'uji. Jestlize dojde ke ztraté zaméstnani v
tomto obdobi, vétSinou predstavuje mnohem zavaznéjsi zatéz nez u mladych jedinct a
to vzhledem ke specializaci pracovnich schopnosti a kompetencim a statusu, ktery si do
t¢ doby vytvofili.

StarSi dospélost (45-65 let) provazeji vyznamné zmény pracovniho a
socidlniho zac¢lenéni jedincli a zmény ve struktufe jejich rodin. Pokles tvofivych vykont
nemusi byt disledkem sniZeni pracovni produktivity, ale disledkem zaméfeni se na
organizacni, reprezentacni aktivity a vychovnou ¢innost, ve kterych jsou zuzitkovany
zivotni a pracovni zkuSenosti. Krystalizovana inteligence vykazuje v tomto véku stale
vzestupnou tendenci, kterd miize stoupat vlivem tvofivé Cinnosti, dalSiho vzdélavani,
osvojovani novych metod a podobné. Mnozi zaméstnavatelé¢ vSak pfistupuji k této
veékové skupiné pracovnikd s urCitymi piedsudky, které se tykaji vyrazného sniZeni
jejich vykonovych schopnosti. Nezaméstnanost zasahuje tuto populaci v obdobi zvySené
potieby jistot, silné zodpovédnosti za zabezpeceni rodiny s obavou, Ze se v konkurenci

mlad$ich pracovnikli na pracovni trh nedokdZou znovu zaclenit. Dlouhodoba



nezameéstnanost vede k pocitim osamélosti, bezmocnosti, nenaplnéni, s vysokymi

naroky na udrzeni urovné vykonu a kompetenci pro pfisti zaméstnani. "

5. Rizikové skupiny na trhu prace

Z odborné literatury, z empirickych vyzkumt 1 ze statistik vyplyva, ze urcité
socialni kategorie jsou vice ohrozeny marginalizaci na trhu prace nez jiné skupiny v
populaci. Jsou to predev§im osoby s nizkym sociokulturnim kapitdlem (zejm. s nizkym
vzdelanim, s malou nebo zaddnou kvalifikaci, s nedostate¢nymi pracovnimi navyky, bez
pozadované flexibility apod.). Znevyhodnéné jsou také celé socidlni kategorie, jejichz
¢lenové jsou z raznych divodd na trhu prace nebo pii pfipravé na jeho vstoupeni
diskriminovani. Mohou to byt pfisluSnici jinych etnik, kterd maji kulturni kapital
odlisny od vétsinové spolecnosti a jsou podezirani z nedostatecnych pracovnich navyki,
nespolehlivosti apod., mohou to byt také Zeny (zejména matky samozivitelky s malymi
détmi), zdravotné¢ handicapované osoby, absolventi kol nebo lidé pied odchodem do
penze. Mare§ spol. pfedpokladaji "2, Zze v dasledku tlaku mezd smérem dolti vznikla na
¢eském trhu prace demotivovana pracovni sila kterd rezignuje na malo placené pracovni
ptileZitosti. Na naSem trhu prace tak dochazi k marginalizaci ¢asti pracovni sily.

Podle tzv. ,teorie fronty*

odhaduji skutecni i potencionalni zaméstnavatelé
lidsky kapital (védomosti, zkuSenosti, kvalifikaci, spolehlivost, vykonnost atd.) Zadatelt
0 préaci a sefazuji si je podle odhadovaného potencidlu ptinosu. Ti, ktefi jsou v tomto
ohledu hodnoceni nizko nebo negativné, se dostavaji na konec fronty a maji jen malou
nebo zadnou Sanci na ziskani pracovniho mista, o které se uchazeji. K tomuto postupu
dochdzi i tam, kde vysoké naroky nejsou, na konec fronty se fadi uchazeci, u nichz se
ptedpokladd nespolehlivost, neloajalita vi¢i zaméstnavateli ¢i existence jakychkoliv
piekazek (zhorSeny zdravotni stav, perspektiva matefstvi, malé déti, vyssi vek atd.)
Mezi skupiny marginalizované na trhu prace patii v Ceské republice
zejména'*:
- obcané se zdravotnim postizenim,

- absolventi kol a mladistvi uchazeci o zamé&stnani,

11 Buchtova B.: Nezamé&stnanost; psychologicky, ekonomicky a socialni problém, s. 161-174
12 Mares, P., Vyhlidal, J., Syrovétka, T.: Nezaméstnani na trhu prace s. 69

13 Mares, P.: Nezaméstnanost jako socialni problém, s. 112

14 Sirovatka, T., Mares, P.: Trh prace, nezaméstnanost, socialni politika, s. 42
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- osoby spolecensky nepfizplisobené, ¢asto ménici zaméstnani, se Spatnou moralkou,
- nekvalifikované osoby,

- osoby pecujici o déti do veku 15]et,

- vyssi vékové kategorie,

- osoby bydlici v okrajovych ¢astech okresu a omezenou dopravni obsluznosti.

Problematicka situace osob téchto skupin piti hledani vhodného zaméstnani se
jesté vice komplikuje kumulaci handicapt. Podle zkuSenosti Ufadid prace se jako
nejcastejsi spojené handicapy jevi:

- vys$i vék a nevyhovujici zdravotni stav,
- vyssi vék a nedostatecna kvalifikace,

- nizka kvalifikace a vyssi v€k a zdravotni omezeni.

Obecné plati, Ze ti, ktefi stoji na strané nabidky na trhu prace, maji v podstaté
jen dvé strategické moznosti, jak zlepsit své vyhlidky na tuspéch:
- prostorovou mobilitu, tj. st€hovani nebo dojizdéni za praci,
- profesionalni mobilitu, tj. rekvalifikaci a pfizptisobeni se struktufe poptavky po

pracovni sile v daném regionu.

6. Nejproblemati¢téjsi skupiny uchazeéi o praci na Mostecku”

Tvofi:

Dlouhodobé evidovani uchazec¢i do 25 let. Tuto skupinu tvoti cca 9% vSech
evidovanych uchaze¢l. S pfiznivym vyvojem zaméstnanosti v uplynulém roce se
situace u této skupiny vyrazné zlepsila a prestava pomalu mezi problémové patfit. Jejim
nejveétsim handicapem je mald nebo vibec Zadna praxe. Dalsi 2% tvoii mladistvi bez
kvalifikace, u kterych je problém znasoben absenci odborného vzdélani. Tito uchazeci
jsou v ramci APZ zafazovani zejména do motivacnich programi a rekvalifikaci,
mladistvi bez kvalifikace pak na vyhrazena pracovni mista a VPP.

Dlouhodobé evidovani uchazeci patfi mezi nejvétsi soucasné problémy, se

kterymi se urady prace potykaji. V okrese Most tvoii dlouhodobé evidovani uchazece

15 Zdroj: portal mpsv — statistiky Gfad prace Most



déle jak 6 mésict cca 73%. Toto velmi neptiznivé ¢islo jen podtrhuje fakt, ze témér 61%
vSech evidovanych uchazecii je v evidenci déle neZ 12 mésicl. Nejvét§im handicapem
této skupiny se stava zejména ztrata pracovnich navykt a chuti néjak svou situaci fesit.
U této skupiny jsou uplatiovany vyhrazena pracovni mista, VPP a rekvalifikace.

Uchaze¢i se zdravotnim postizenim. Tato skupina ma definovany své
handicapy zdravotnim stavem. Na trhu prace, kde neni dostatek ptilezitosti pro zdrave,
je zékonité nedostatek mist pro osoby zdravotné postizené. Tato skupina tvoii cca 10%.
U této skupiny je v ramci APZ uplatiiovan piispévek na chranéné dilny a jejich provoz.

Etnické mensiny, jedna se zejména o Romy. Utad prace v Mosté se snaZi této
skuping aktivné pomadhat s vyuzitim vSech nastroji APZ.

Uchazeci nad 50 let véku. Hlavnim problémem této skupiny je skutecnost, ze
v piipad¢ ztraty zaméstnani se jevi dalS$im zaméstnavatelim jako neperspektivni.
Vzhledem k blizicimu se dichodovému veku, je u nich ptedpokladdna vyssi nemocnost
a niz$i schopnost ucit se novym vécem. Tuto skupinu tvoii cca 25% vSech evidovanych
uchazect. V uvahu piipadaji vyhrazend pracovni mista, VPP, rekvalifikacni a motivacni

kurzy v ramci APZ.

7. Cilové skupiny Kofoedovy Skoly

Kofoedovu Skolu mohou navstévovat lidé dlouhodobé bez zaméstnani, ktefi se

ocitli v nepfiznivé socialni situaci.

Témito osobami mohou byt:'
* nezaméstnani evidovani na ufadu prace jako uchazeci o zaméstnani;
e invalidni dichodci;
e rodice na rodi¢ovské dovolené;

* jiné osoby (nezaméstnani vyfazeni z evidence UP, osoby v domdacnosti, osoby

pecujici o blizkou nebo jinou osobu a dalsi).

16 Nedélnikova, D., Mrazkova, H., Srubkova, E.: Metodika ob¢anského sdruzeni Kofoedova skola.
Ostrava, nepublikovano, 2006, s. 80.
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RozloZeni studentt KS podle socialni situace

M nezaméstnani
v evidenci
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M rodi¢ov sky
prispév ek
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Graf ¢. 2: RozloZeni studentii KS podle socidalni situace. Zdroj: Viastni prizkum.

Rozlozeni studentt v KS podle vékovych skupin

14
12
10

/

B méné nez 20 let @ 20-25 let [0 25-30 let
I 30-40 let M 40-50 let [ nad 50 let

o N b~ O

Graf ¢ 3: Rozlozeni vékovych skupin studentii v KS. Zdroj: Statistiky KS Most.

Kofoedova Skola neni schopna poskytovat své sluzby tém osobdm, jejichz
zdravotni stav je takovy, ze vyzaduje vysoce odbornou péci (napf. specidlni

zdravotnické pomiicky, piipadné odborné vyskoleny personal)."”

Uzivateli Kofoedovy Skoly tedy mohou byt nezaméstnani v pravém slova

17 Nedélnikova, D., Mrazkova, H., Srubkova, E.: Metodika ob¢anského sdruzeni Kofoedova Skola.
Ostrava, nepublikovano, 2006, s. 80
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smyslu (ve shodé s definici nezaméstnanosti podle Mezinarodniho ufadu prace
v Zenevé), ale také dalsi osoby, které této charakteristice z asti nevyhovuji, napf.
v dané chvili z nejriiznéjSich divodi do zaméstnani nechtéji nebo nemohou nastoupit a
planuji tak ucinit az za néjakou dobu (napi. aZ po ukonceni rodi€ovské dovolené, po
skonceni péce o nemocného ¢lena rodiny jako pecujici osoba apod.).

Kofoedova skola se snazi podporovat vnitini zdroje kazdého jednotlivce, a
proto jsou jeji uzivatelé dasledné nazyvani studenty, nikoli klienty. Pojmenovani student
je posilujici, nestigmatizujici, negativné nenalepkuje, vyjadfuje viru v to, ze doty¢ny je
schopen se ucit a pracovat na zmén¢ svého zivota, motivuje a povzbuzuje ke zdravému

pozitivnimu pohledu na sebe sama.'

8. Porovnani zastoupeni pohlavi, vékového rozloZeni a vzdélani studenti v

Kofoedové Skole s evidenci uchaze¢ti o zaméstnani uradu prace v Mosté

procentualni rozlozeni pohlavi

porovnani KS s evidenci UP Most

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
00/0

B muzi
W zeny

KS evidence UP Most

Graf ¢ 4: Porovndni zastoupeni pohlavi v KS s evidenci UP v Mosté. Zdroj:
dokumentace KS, portal mpsv statistiky UP Most.

Utad prace v Mostg, v regionu s nejvétsi nezaméstnanosti v CR eviduje celkové
cca 54% Zen. Kofoedovu skolu navstévuje cca 83% zen. Lze se jen dohadovat, jestli je

to zptisobeno tim, ze Zeny Castéji vyhledavaji socialni kontakt nez muzi.

18 Nedélnikova, D., Mrazkova, H., Srubkova, E.: Metodika ob¢anského sdruzeni Kofoedova skola.
Ostrava, nepublikovano, 2006,
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procentualni zastoupeni vékovych skupin

porovnani KS s evidenci UP
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Graf & 5: Porovndni zastoupeni vékovych skupin v KS s evidenci UP v Mosté. Zdroj:
dokumentace KS, portal mpsv statistiky UP Most.

Pii porovnani vékovych skupin uchazei o praci v evidenci UP a studentii
Kofoedovy Skoly, miizeme pozorovat, ze vSechny tyto skupiny jsou ptiblizné stejné
zastoupeny az na vékovou skupinu 25-30 let, kterd je zastoupena v Kofoedové Skole
nepomérné vice. Miizeme se domnivat, Ze tato vékova kategorie miize byt vice
motivovana k hledani zaméstnani, zejména proto, ze vétSinou naléhave fesi materialni
zabezpeceni své rodiny a vyhledavaji tedy vice zptsobi, jak nalézt zaméstnani. Velkou
¢ast z této skupiny tvofi rodi¢e na rodic¢ovské dovolené, kteti vyhledavaji socialni
kontakt a chtéji ziskat dalsi znalosti.

Procentualni rozlozeni podle vzdélani

porovnani KS s evidenci UP
100%
90%
80%

70% mvs
. W USso, VoS

60% 0s$
50% B vyugen
40% B z&kladni
30%
20%
10%

0%

KS uP

Graf ¢ 6: Porovndni podle vzdélani studentii v KS s evidenci uchazecii UP v Mosté.

Zdroj: dokumentace KS, portdal mpsv statitiky UP Most.
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Ackoliv skupina nezaméstnanych se zakladnim vzd&lanim evidovana UP je
velmi pocetna, v KS je zastoupena jen minimalng. Na druhém misté v evidenci UP je
skupina vyuéenych, které je v KS také procentualné o hodné méné zastoupena. Naopak
sttedoskolaci, ktefi jsou v evidenci jako zanedbatelnd skupina, tvoii nejpocetnéjsi
skupinu v KS. Lze se domnivat, Ze tato skupina je nejvice motivovana praci hledat. Dvé
posledni skupiny jsou také procentudlnd vice zastoupeny v KS. Podle tohoto grafu
bychom mohli fici, ze se vzristajicim stupném vzdélani stoupd motivace k hledani
zam&stnani a snaha hledani rlznych zpusobli vedoucich k nalezeni zaméstnani k
uspéchu na trhu prace. Svoji roli hraje také vztah k uceni se novému a vyznam a
hodnota vzdélani u jednotlivych skupin. Je mozné, Ze nabidka Kofoedovy Skoly neni
prili§ uzptisobena skupiné se zakladnim vzdélanim. Ve své propagaci je Kofoedova
Skola zamétena na uceni se novému a to neodpovidd zajmu skupin nezaméstnanych s
nizkym vzdélanim, pro které hodnota vzdélani nema tak velky vyznam. Pravdépodobné
se tito lidé obavaji, ze kurzy zaméfené¢ na ziskavani novych znalosti nezvladnou

absolvovat, nebo jim samotny nazev Skola piipomina vlastni Skolni netispéchy.

9. Opati‘eni statu, statni politika zaméstnanosti

Pravo na praci neznamend pravo na urcitou praci, ale rozumi se tim pravo
obc¢anli na pomoc od statu, ktefi chtéji a mohou pracovat a o praci se uchazeji, a to dle

Zakona 1/1991 Sb. O zaméstnanosti. Tato pomoc je orientovana na:

a) na zprostfedkovani pracovniho uplatnéni ve vhodném zaméstnani,
b) na rekvalifikaci nezbytnou k pracovnimu uplatnéni,
¢) na hmotné zabezpeCeni pfed ndstupem do zaméstnani a v pfipad¢ ztraty
zaméstnani
Pravo na zaméstnani nelze obcanovi odepfit z divodu rasy, barvy pleti, pohlavi,
jazyka, viry a néabozZenstvi, politického nebo jiného smysleni, Clenstvi v politickych
stranach nebo pfislusnost k politickym hnutim, narodnosti, etnického nebo socialniho
puvodu, majetku, zdravotniho stavu nebo véku, manzelského a rodinného stavu
nebo povinnosti k rodin€. Jednim ze zdkladnich cili hospodaiské a socialni politiky
statu je dosazeni plné, produktivni a svobodné zvolené zaméstnanosti.

Statni politiku zaméstnanosti zabezpecuji Ministerstvo prace a socidlnich véci
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(MPSV) CR apfislusné tufady prace, jejichz uzemni obvody tvoii izemni obvody
okresti; na tzemi hlavniho mésta Prahy Ufad prace hl. mésta Prahy. V soucasné dobé
ptisobi ve viech okresech Ceské republiky a v hlavnim mésté Praze celkem 77 ufadd

prace.

Utady prace (UP) jsou spravni tfady, jejiz nadiizenym organem je MPSV -
Sprava sluzeb zaméstnanosti (SSZ MPSV).

Statni politika zaméstnanosti dle zakona ¢. 1/1991 Sb. o zaméstnanosti
smétuje k:
- dosaZeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po pracovnich silach
- produktivnimu vyuziti zdroji pracovnich sil

-k zabezpeceni prava ob¢anli na zamestnani

10. Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti
Aktivni politika zaméstnanosti (APZ) je nedilnou soucasti statni politiky
zaméstnanosti. Ta podporuje tvorbu pracovnich mist, adaptabilitu a flexibilitu
pracovniki.
V praxi ufadl prace se jedna predevsim o tyto néstroje:
- spolegensky téelna pracovni mista (SUPM );
- vefejné prospésné prace;
- rekvalifikace;
- odborné¢ praxe absolventli Skol a mladistvych vcetné praxi v rozpoctovych
a ptispévkovych organizacich;
- chranéné dilny a chranéna pracovisté pro obany se ZPS.«"

SpolecCensky ucelna pracovni mista

Cilem zfizovani SUPM je zvySeni poétu pracovnich mist pro uchazede
o zaméstnani, kterym nelze zajistit jinym zplisobem pracovni umisténi, véetné¢ zahéjeni
samostatné vydelecné Cinnosti uchazecem. Jedna se o nova pracovni mista ziizend
na zékladé dohody mezi UP a zaméstnavatelem, které obsadi uchazedem o zaméstnani
evidovanym na Gfadu prace. Jednim z piedpokladi tvorby SUPM a jejich efektivniho
vyuziti je nizky stav nabidky volnych pracovnich mist z hlediska profesniho nebo

uzemniho.

19Tomandl,A., Nehalova, M., Turek, A.: Nez zaklepu u zaméstnavatele, s. 52

15



Veiejné prospésné prdace

Vetejné prospésné (VPP) prace jsou pracovni prileZitosti vytvorené predevSim
pro obtizn¢ umistitelné a dlouhodobé nezaméstnané uchazece o zaméstnani evidované
UP a jsou obvykle vyuzivany ke kratkodobému umisténi nezaméstnanych osob
pfi udrzbé majetku obce. VPP vytvari obec nebo zaméstnavatel na zaklad¢ pisemné
dohody s UP ke kratkodobému pracovnimu umisténi uchazete o zaméstnani, nejdéle
vsak na dobu dvanacti po sob¢ nasledujicich mésict. Finan¢ni pfispévek na thradu
mzdovych ndkladli zaméstnance mulze byt zaméstnavateli poskytovan az do vyse
skute¢nych mzdovych nédkladd, véetné socialniho a zdravotniho pojisténi.
Rekvalifikace

Utady prace organizuji rekvalifikaci v piipadech, kdy struktura poptavky trhu
prace neodpovida strukture nabidky a pfipadna rekvalifikace umoziiuje nové nebo dalsi
uplatnéni ve vhodném zaméstnani. V prubehu rekvalifikace ziskd uchaze¢ o zaméstnani
nove¢ znalosti a dovednosti nezbytné k vykonu nového zaméstnani. Tedy rekvalifikaci se
rozumi zména dosavadni kvalifikace uchazece, ziskani novych znalosti a dovednosti
umoznujici jeho pracovni uplatnéni ve vhodném zameéstnani.
Ucastnikem rekvalifikace mize byt:

- uchaze¢ o zaméstnani, kterému nemtize UP zprostfedkovat praci v jeho daném
oboru

- zaméstnanec, ktery je ohrozen ztratou zamé&stnani
Absolventska a praktikantskda mista

Smyslem vzniku absolventskych a praktikantskych mist je umoznit mladym
lidem po ukonceni studia ziskat odbornou praxi v jejich oboru, a tak zvysit jejich Sanci
nastoupit do trvalého pracovniho poméru a =ziskat nezbytné pracovni navyky.
Zameéstnavateli, ktery vytvofi misto pro odbornou praxi absolventl $kol (stfednich
1 vysokych) ¢i pro ziskani kvalifikace mladistvého evidovanych ufadem prace, mlze
ufad hradit po dobu az jednoho roku plné€ nebo ¢asteéné mzdové néklady spojené se

zameéstnanim absolventa ¢i mladistvého.

Chranéné dilny a chrdanéna pracovisté pro obcany se ZPS

Chranéné dilny a chranéna pracovisté jsou pracovisté, v nichZ pracuje nejméné

60 % osob se zménénou pracovni schopnosti. Chranénym pracoviStém je rovnéz
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pracovisté zfizené v domacnosti obéana se zménénou pracovni schopnosti. Ufad préace
mlZe zaméstnavateli poskytnout na zfizeni pracovniho mista pro obCana se ZPS
v chranéni diln€é nebo na chranéném pracovisti prispévek max. ve vysi 100 tisic K¢ na
jedno pracovni misto. Na piispévek neni pravni narok. Dale mize UP poskytnout
pfispévek na provoz chranénych dilen achranénych pracovist k castecné uhradé
provoznich nakladl az do vyse 40 tisic K¢ rocné na jednoho obCana se zménénou

pracovni schopnosti.

Dotace na zkracenou pracovni dobu

V pfipadé, ze podnik piechdzi na novy perspektivni program, mize Urad
prace, s cilem ptedejit zbytecnému docasnému propousténi pracovnikii, na prechodnou
dobu caste¢né dotovat mzdové naklady téch zaméstnanct, kterych se realizace prechodu

dotkne.
Rekvalifikace v ramci APZ UP Most

V 1. 2007 bylo zatazeno do rekvalifikacnich kurzii celkem1582 uchazecu. Takika
50% uchazecii absolvovalo kurzy zamétené na zvySeni pocitacové gramotnosti. Kromé
oblasti pocitacové gramotnosti byly pofadany kurzy projektovy ¢i finanéni manazer
projekti EU, modelovani nehtli, vyhlaska 50 a dal$i. Pro uchazece, kteti se rozhodli
feSit svou situaci zahdjenim samostatné vydélecné Cinnosti byl pofaddn kurz Small
Business. Utfad prace vénuje znaénou pozornost na daldi vzdélavani uchaze¢t a

povazuje ji za rozumnou investici do budoucna.

Uspésnost udastnikd rekvalifikace
UP Most vr. 2007

H ukongilo
Uspésné

M ukongilo
Uuspésné a
nastoupilo do
zaméstnani

[ nedokon¢ilo

Graf ¢ 7: Uspésnost vicastnikii rekvalifikace UP v Mosté. Zdroj: portdl mpsv zprdva o

situaci na trhu prace UP Most.
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11. Nezaméstnanost — socialni problém na drovni spole¢nosti

Rada autori poukazuje na potiebu vét§i pozornosti ze strany odbornikd,
zejména ve vztahu nezaméstnanosti k socidlnim, psychickym a zdravotnim problémim
¢loveéka. Nezaméstnanost v§ak nemiize byt povazovana pouze za individualni zalezitost
a problém jednotlivce, ale také za zavazny socidlni problém na tirovni celé spolecnosti.

Za spolecensky nezadouci ucinky masové nezameéstnanosti jsou povazovany
zejména socialné patologické jevy, jako je kriminalita, zneuzivani navykovych latek a
dalsi destruktivni individudlni jednani, které mize ve spolecnosti vyvolavat analogické
socialn¢ patologické procesy, napt. krizi hodnot, upadek respektu k autoritam, rozklad
obc¢anské spolecnosti, krizi rodiny a jinych spoleCenskych instituci. Nezaméstnanost je
davana do souvislosti s nékterymi interskupinovymi konflikty, zejména ve vztahu k
dlouhodobé nezaméstnanosti byly popsany viny nekontrolovaného nasili, které se
Castéji obraci dovnitt komunity nezaméstnanych, nikoliv proti vétSinové spolecnosti.
Objevuji se odkazy na politické konsekvence dlouhodobé nezaméstnanosti, které mohou
mit podobu apatie k ob¢anské spole¢nosti, sniZzeni aktivity a organizovanych protestd,
ale i zvySeni piistupnosti argumentim extremistickych stran. *

V souvislosti s masovou nezaméstnanosti se hovofi o vzniku tzv. ,new

underclass® 2!

, kterou tvofi osoby s nizko placenym zaméstndnim, chronicky
nezaméstnani nebo lidé s fragmentarizovanou pracovni kariérou. Tato kategorie osob se
vyznacuje zavislosti na statni podpote, ktera se stava dlouhodobé regulérnim piijmem, a
nejevi snahu vratit se do normalniho zaméstnani. ,,Underclass® se sice neformuje jako
jednotna spolecenska ttida, ale jeji jednotliva spolecenska loziska jsou charakteristicka
vlastnimi Zivotnimi hodnotami a strategiemi i1 specifickym vztahem k majoritni
spolecnosti a k jejim institucim, vcetné vztahu k pravu. Navic se reprodukuje z
generace na generaci a prenasi se do siti nejen v blizkém piibuzenstvu, ale v SirSim
rozsahu. Typickymi jevy jsou napf. zvySeny vyskyt kriminality, zavislosti, t€hotenstvi
mladistvych divek, nestabilni rodinné vztahy, generatné predavand chudoba a
marginalizace, doprovazené apatii k vlastnimu osudu a pocitem odcizeni od spole¢nosti

a jejich hodnot. Nezaméstnanost je proto spolecnosti vniméana jako defekt, ktery

predstavuje socidlni a politicky problém. Spole¢nost ocekava ze strany vlad modernich

20 Mares, P.: Nezaméstnanost jako socialni problém, s. 81
21 Mares, P.: Nezaméstnanost jako socialni problém, s. 83
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statll intervence, které by zajistily zmirnéni t&zkosti provazejici vyvoj na trhu prace. *
Vlady jednotlivych zemi, odbory a vefejnost se v podstaté shoduji na priorité
snizeni miry masové nezameéstnanosti. Jednota se vSak netyka prostiedkli jakymi lze

tohoto poklesu dosahnout. **

12. Nezaméstnanost — psychosocialni problém na virovni jednotlivce

Giddens ** shrnuje Sest charakteristik placené prace, které maji pro Zivot
¢loveka kliCovy vyznam:
penize: jsou hlavnim zdrojem uspokojovani potfeb a do urCit¢é miry tyto potieby
determinuji;
uroven cinnosti: zaméstnani je zdkladnou pro ziskavani a zdokonalovani dovednosti a
schopnosti ¢loveka (i kdyz jde o préci rutinni);
rozmanitost zivota: zaméstnani piedstavuje kontrast s domacim prosttedim;
struktura ¢asu: zaméstnani lidé maji svlj den strukturovéan podle rytmu prace;
socialni kontakt: pracovni prostfedi mize byt zdrojem pratelskych vztahii a vazeb a
pfinasi moznost podilet se na SirSich aktivitdch s dal§imi lidmi;
osobni identita: zaméstnani je obvykle oceflovdno 1 pro stabilni socidlni identitu,
zejména sebelcta muzu je Casto zalozena na jejich finanénim pfispéni do rodinného
rozpoctu.

Podobné i Vagnerova * popisuje motivy k praci s individualng specifickym
vyznamem:
penize: cilem je spotieba, uspokojeni potieb prostfednictvim hodnot a pozitkt, které Ize
za penize opatiit; protikladem je chudoba, omezeni moZnosti, zejména v oblasti
spotieby;
aktivita: pracovni ¢innost mize vést k uspokojeni potieby smysluplné aktivity;
seberealizace: cilem jej uspéch, ziskani zadouci socialni pozice, potfeba demonstrovat
své umeéni, ziskat a prokazat uzitecnost pro druhé apod.;
socialni kontakt: zaméstnani umoznuje lidem interakci s ostatnimi, komunikaci, v

opacném piipadé nastava riziko socialni izolace a osamélosti;

22 Buchtova B.: Nezaméstnanost; psychologicky, ekonomicky a socialni problém, s. 57-74
23 Mares, P.: Nezaméstnanost jako socialni problém, s. 70-71

24 Mares, P.: Nezamé&stnanost jako socialni problém, s. 95

25 Vagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 732-734
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samostatnost a nezavislost: ekonomicka sobé&sta¢nost a nezavislost na spolecnosti ¢i

neformalnich zdrojich podpory je potvrzenim dospélosti.

13. Diisledky nezaméstnanosti pro jedince

Diisledky nezaméstnanosti pro jedince jsou zejména:
rozbiti struktury casu a zména vnimadni casu obecné a s tim souvisejici deprivace z
absence pravidelnych ¢innosti;
socialni izolace plynouci z redukce socidlnich kontakti;
ztrata participace na cilech sirsich skupin a spoleCenstvi;
rozklad rodinnych vztahui a zmény postaveni v roding;
ztrdta hodnot a respektu k verejnym autoritam. *°
Dusledky nezaméstnanosti vSak nenesou pouze ti, ktefi sva zaméstnani
ztratili. Nezamé&stnany c¢len rodiny téméf vzdy néjakym zplsobem ovlivni rodinné

souziti. Buchtova 2

7 poskytuje piehled studii, které mapuji vliv nezamé&stnanosti na
rodinny zivot. Jejich vystupy naznacuji napf. souvislosti mezi ztratou prace muze v
roding a vyssi hladinou tzkosti a deprese u manzelek, dale vykazuje vysokou pozitivni
korelaci mezi vysSi nezaméstnanosti a rozvodovosti v nasledujicim roce (coz vSak
neznamend dikaz vyS$i rozvodovosti u nezaméstnanych). Také v rodindch s
nezaméstnanym otcem dochazi ¢astéji k zanedbavani a zneuzivani. To vSe nemusi byt
ale pravidlem, jsou zaznamenany také rodiny s pozitivnim vlivem na nezaméstnaného,
rodinna solidarita a podpora ¢lenti rodiny.

Zmény, ke kterym v rodin€ nezaméstnaného dochazi, spocivaji zejména ve
ztraté puvodniho postaveni nezaméstnaného ¢lena v rodin€ a ve sniZeni jeho socidlniho
statusu, s tim prichdzeji zmény ve vztazich mezi rodinnymi pfislusniky. Z hlediska
casového dochdzi k naruSeni stereotypu rodinného Zivota. V oblasti spotieby dochéazi
vlivem nedostatku financnich prostfedkii ke zménam rodinnych zvyklosti a k redukci
uspokojeni riznych potieb vSech clenil rodiny. Dochazi také k omezeni kontakth mimo
rodinu a k nartstani napéti mezi ¢leny rodiny. To vSe vede k vynucené zméné Zivotniho
stylu.

Nezaméstnani deklaruji v priibé¢hu nezaméstnanosti zejména zhorseni finan¢ni

26 Mares, P.: Nezaméstnanost jako socialni problém, s. 12-13
27 Buchtova B.: Nezaméstnanost; psychologicky, ekonomicky a socidlni problém, s. 128
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situace (82%) a vétSinou soucasné s tim se zhorSuje jejich psychicky stav (u 53%), ke
zhorSeni zdravotniho stavu €1 socidlnich vztaht ( s partnerem ¢i blizkymi) dochézi jen u

malé ¢asti z nich (10%).

14. Reakce na uirovni proZivani a chovani spojené se ztratou zaméstnani

Ztrata zaméstnani je spojena s dlouhodobym stresem a podobné jako u jinych
ztrat reakce na tuto zat€Zz probiha v uréitych fazich. **

Faze soku: se poji s neschopnosti uvétit, ze ke ztrat¢ zameéstnani doslo.
Mohou se objevit pocity vzteku, ale i1 kratkodobé ulevy, protoze ztrata soucasné
znamena volnost a ¢as, ktery piinasi moznost hledat lepsi feseni.

Faze optimismu a aktivniho hledani nového mista: €loveék je presvédcen, Ze
novou praci najde a usiluje o ni. Pokud v kratké dobé zaméstnani nebo nad¢ji na jeho
nalezeni neziska, jeho postoj se méni.

Faze prechodu do kategorie dlouhodobé nezaméstnanosti: nastava obvykle
po Sesti mésicich nezaméstnanosti. > Potiiéek ** naproti tomu povazuje za dlouhodobou
nezaméstnanost takovou, ktera presahuje jeden rok. Ohrozeni se zd4 vaznéjsi a trvalejsi
nez na pocatku, situace je vnimana jako stresova, nezaméstnany se stava pesimistickym,
ubyva aktivity zamétfené na hledani nového mista. Nezaméstnany se zabyva zejména
mySlenkami na minulost a na pfitomnost, ve vztahu k budoucnosti je dezorientovan. '

Faze adaptace na styl Zivota nezaméstnaného: je typicka rezignaci, ztratou
nad¢je, fatalismem, pasivitou a apatii. Nezaméstnany ma za to, Ze hledat praci stejné
nema smysl, snizuje své aspirace a sebehodnoceni a o praci ztraci zajem. Tato faze se
vyznacuje zuzenim perspektivy, o niz je schopen uvazovat, pocitem bezmocnosti a
tendenci reagovat jen na situacni podnéty.

Faze pretrvavajici neduvery: v ptipade, ze ¢lovék nakonec pfece jen praci
najde, jeho nediivéra, podeziravost a nejistota tak snadno nezmizi. Problémy clovéka
adaptovaného na pasivni roli nezaméstnaného ¢ini v pozadavcich nového zaméstnani

zna¢né naroky, na které nebyl zvykly. Jde zejména o obtize v oblasti autoregulace,

28 Vagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 742
29 Véagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 743
30 Potlcek, M.: Socialni politika, s. 63

31 Véagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 743
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ubytek fady kompetenci a pracovnich navyk i sebedivéry. *
15. Poti‘eby nezaméstnanych

Rozumové zpracovani nezameéstnanosti u jedince probiha jako hledani pficin
ztraty zaméstnani a piijatelného feseni. Je dilezité, jak jedinec své propusténi posuzuje,
zda pro néj pfedstavuje novou Sanci, moznost zmeny, nebo je pro ného nenahraditelnou
ztratou. Hodnoceni zavisi na flexibilit¢ uvazovani a schopnosti piekrocit nazorovy
stereotyp. Obrannou reakci v kognitivni oblasti mize byt racionalizace, kdy clovek
pfi€itd vinu za své propusténi z prace okolnostem, které nemohl ovlivnit. Hodnoceni
reality mize byt zkresleno, méni se také hodnoceni ¢asu a budouci perspektivy. Pod
vlivem zatéze, kterou nezameéstnanost predstavuje, mize dojit k posunu hodnotoveé
hierarchie, ke zméné vztahu k platnym normédm a naruseni postoje k autoritam.
Subjektivni vyznam pracovniho mista ur¢itou dobu roste, ale pokud tato potieba neni po
delsi dobu uspokojena, mize se stat bezvyznamnou, clovek na ni rezignuje. Mtze dojit i
ke zmé&nam motivace, protoze mnoh¢ potfeby nemohou byt plné¢ saturovany. Méni se
také aspiraéni uroven,* dlouhodobé cile chybéji a aktualni aspirace* byvaji zpravidla
velmi nizké. V dasledku nezaméstnanosti nebyvaji zpravidla uspokojeny tyto jednotlivé
potieby:*

« Potieba stimulace — neni uspokojena pro nedostatek podnéti. Zatézi je nuda, a
ztrata zivotni naplné.

+ Potieba smysluplné aktivity — bez povinnosti mize ¢lovék upadat do apatie a
necinnosti, pokud si nedokdze najit jiny smysluplny program.

« Potfeba socidlniho kontaktu — v zaméstnani si ¢lovék vytvaii neformalni vztahy
jako podnétné socialni zkuSenosti nad ramec rodiny. Ztratou zaméstnani se tyto
kontakty vétSinou rusi.

+ Potieba smyslupIlného uceni — jde o to, Ze uchovani dosazené tirovné stavajicich

32 Véagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 735

33 aspiraéni Groven je mira aspirace; cil, ktery si jedinec klade; Gispéch zpravidla vede ke zvySovani
aspiracni urovné, neuspéch naopak ke snizeni; pfili§ snadné cile nemotivuji, prili§ snadné cile
nemotivuji, pfilis vysoké nemotivuji; vyssi vykon v jedné oblasti mize zvysit aspiraéni uroven v jiné
oblasti.

Hartl, P.: Struény psychologicky slovnik, s. 25.

34 aspirace je trovei vlastniho vykonu, ktery jedinec ocekava na zakladé predchoziho vykonu v dané
situaci; podle rozdilu mezi o¢ekavanym a dosazenym vysledkem posuzuje pak sviij vykon jako
uspéch ¢i selhani.

Hartl, P.: Struény psychologicky slovnik, s. 25.
35 Véagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 736-738.
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kompetenci a rozvoj novych dovednosti je za situace nezaméstnanosti
problematické. Clovék ztraci po uréité dobé své profesni schopnosti, protoze je
nevyuziva, upadaji socialni kompetence, postupné vyhasinaji pracovni navyky.
Casto dochazi ke stagnaci osobnosti, nékdy az k upadku.

« Potieba citové jistoty a bezpeci — ztrata prace predstavuje osobni ohrozeni a
pocit celkové nejistoty. Nezaméstnany mé veétsi potiebu citové opory, kterou
muze poskytovat rodina, podobn¢ pozitivné plisobi i religidozni orientace.

« Potieba seberealizace — profesni role ji miZe napliiovat, neuspokojeni této
potieby vede k ubytku sebediivéry a sebeticty. Clovék se miize citit zbyte¢ny,
zazivat pocit prazdnoty a ztraty smyslu Zivota.

« Potieba oteviené budoucnosti a nadéje — ztrata zaméstnani ji ovlivituje obavami

z budouciho uplatnéni, dochazi ke ztraté zivotni perspektivy.

Vlivem nezaméstnanosti dochdzi u jedince také ke zméndm chovani, méni se
autoregulace, pfedev§im volniho charakteru, upad4d schopnost planovat, strukturovat
svlj Cas a realizovat své cile. Nebo dochazi naopak k posileni téchto kompetenci, at’ uz
jde o rozhodnost ¢i schopnost odolavat prekdzkdm. V oblasti aktivity dochdzi zpravidla
k posileni dfivéjsich tendenci, které vyplyvaji z osobnosti jedince. Bud’ vede ztrata
zaméstnani k ochromeni a pasivité¢ — pak se mluvi o syndromu nauc¢ené bezmocnosti, a
nebo pocit zatéze nezaméstnané¢ho naopak aktivizuje, a on se snazi svou situaci

zménit.>

R4 r

16. Kofoedova Skola jako dalSi moZné FeSeni nezaméstnanosti

Kofoedova skola predstavuje dalSi moZnosti resocializacnich a vzdé¢lavacich
programii pro nezaméstnané. Stejné jako rekvalifika¢ni kurzy UP jsou nabizené kurzy
zdarma, metody prace a cile jsou zaméfeny nejen na doplnéni vzdelani, ale zejména na
rozvoj socialnich dovednosti. Kofoedova Skola je svym zplsobem jedinecna ve své

filosofii a piistupu ke clovéku.

Kofoedova $kola je nestatni neziskova organizace, kterd svou ¢innost zaméiuje

na osoby dlouhodobé bez zaméstnani. Realizuje socialni praci na zaklad¢ principu

36 Vagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 738.
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»pomoci k svépomoci®, jejimz cilem je, aby lidé se socidlnimi problémy zacali
pracovat na zlepSeni svého Zivota a nezistali ve své znevyhodnujici socialni situaci.
Reseni socidlnich problémi zasazuje do pedagogického ramce a v socialni praci
pouzivd pedagogické principy. Jeji uZivatelé jsou pro zdiraznéni tohoto pfistupu
nazyvani studenty a organizace se nazyva Skolou. Pomdaha nezaméstnanym znovu

ziskat sebevédomi a rozvijet jejich vlastni potencial.’’

Cinnost Kofoedovy $koly je zaloZena na myslence, e pokud chceme lidem
pomahat po strance socialni, musime jim pomahat také po strance vzdélavaci.
Vychodisko ze znevyhodiujiciho postaveni Uzce souvisi se vzdélanim a rozvojem
kompetenci. Nicmén€ pojmim vzdélani a Skola je nutno rozumét v jejich nejSir§Sim
vyznamu a nejsou zde vyluéné spojeny s konkrétni odbornou kvalifikaci. Proces
vzdélavani Casto zacind povzbuzenim a nékterymi zdkladnimi kroky: studenti se uci
délat véci samostatné a ziskavaji zkuSenost, ze maji urcitou silu a schopnost se rozvijet.
Myslenka vzdélavani ma proto své pfirozené misto v praci Kofoedovy Skoly jako
princip rozvoje lidskych zdrojti. Ten miize mit razné podoby. Od nejjednodussich, kdy
studenti pracuji proto, aby ziskali potraviny v pracovnim programu, po uceni se
aktualng potiebnym dovednostem, které zvysuji Sance studentti ziskat praci. Skola
pomahd studentim rozvijet jejich kompetence, tedy schopnosti zvladnout néjakou
¢innost nebo situaci, popf. schopnosti zafadit nové poznatky do nového kontextu.™
Zejména se jednd o rozvoj profesnich, socidlnich a osobnostnich kompetenci.
Profesnimi kompetencemi rozumime schopnosti potiebné na pracovnim trhu, socidlnimi
kompetencemi schopnosti zvladat socidlni techniky napt. uméni komunikovat, umét
reagovat na kritiku apod., osobnostnimi kompetencemi pak schopnosti osobnosti najit

smysl Zivota, zvladat zatéz apod.”

Kofoedova skola ptistupuje k uzivatelim sluzby holisticky, tzn. ze se snazi
o rozvoj viech slozek jejich osobnosti. Cinnost organizace proto zahrnuje uceleny
komplex poradenskych, socidlné-edukacnich, pracovné-rehabilitacnich a aktivizacnich

sluzeb, které si kladou za cil rozSifeni znalosti, rozvoj kreativity, rozvoj praktickych a

37 Meldgaard, O.: Kofoed Skole - Forside [online]. c2006 [cit. 2007-06-10]. Dostupné z:
<http://www.kofoedsskole.dk/forside/omos/aboutus/czech> .

38 Jandourek, J.: Sociologicky slovnik, s. 125.

39 Nedélnikova, D., Mrazkova, H., Srubkova, E.: Metodika ob¢anského sdruzeni Kofoedova skola.
Ostrava, nepublikovano, 20006, s. 78.
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manudlnich dovednosti, zejména vsSak povzbuzeni sebedivéry, posileni zdravotniho
stavu, perspektiv do budoucnosti a zlepSeni kvality Zivota. Tento komplexni pfistup
Kofoedovy skoly je jednou z jejich nejvétsich prednosti a €ini z ni velmi vhodny nastroj
pro pomoc lidem, u kterych jiné formy podpory neplni sviij ucel (napf. Cisté profesné

zamé&fené rekvalifikace, samostatné poradenstvi na teoretické roving apod.).*

17. Informovanost o sluzbach a hodnoceni Kofoedovy §koly v Mosté

Novi zajemci o sluzby Kofoedovy Skoly do ni pfichazeli zpocatku nejcastéji na
doporuceni ufadu prace. Povéreni zaméestnanci Kofoedovy Skoly ufad prace pravidelné
navs$tévuji a dodavaji jim informacni letdky s aktudlni nabidkou aktivit. Soucasné jsou
zprostiedkovatelé informovani o poskytovanych sluzbach a potom je nabizeji
uchazeclim o zamé&stndni. Hned na dal$im misté je doporuceni od zndmych, coZ jistym
zpusobem vypovida o spokojenosti studentii se sluzbou. Dalsi zdjemci o sluzby se
dovidaji o sluzbach zinformacnich letdkti rozmisténych mezi dalSimi poskytovateli

socialnich sluzeb ve mésté a z mistniho tisku.

Informovanost o sluzbé

jak se studenti o sluzbé dozvédéli

mzUP
M z novin
z letakd
M od znamych
W vcirki
jinak

Graf ¢. 8: Informovanost o sluzbé KS. Zdroj: Viastni priizkum.
O spokojenosti s kvalitami sluzeb by mohl vypovidat i nasleduji graf, ktery
znazoriuje podil studentl, ktefi vstoupili do kurzii podruhé a podil téch, ktefi maji

zajem v kurzech pokracovat.

40 Nedélnikova, D., Mrazkova, H., Srubkova, E.: Metodika ob¢anského sdruzeni Kofoedova $kola.
Ostrava, nepublikovano, 2006, s. 79.
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Navstévnost a mozné pokracovani studentd v kurzech

25

20 M nevi zda budou
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I chtéli by pokracovat
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losti

o L

Graf ¢. 9: Navstévnost a mozné pokracovani v kurzech. Zdroj: Viastni prizkum

Studenti se v ramci dotaznikového prizkumu méli moznost vyjadrit a navrhnout
jakeé jiné kurzy by mohla Kofoedova Skola dale nabizet. Nejcastéji se objevil zajem o
pokracovani ¢i otevieni vice kurzii AJ dle pokrocilosti, v tom samém smyslu i PC kurzy,
dale zaznély podnéty jako relaxacni cviceni, cviceni s détmi, ital§tina, némcina, zdrava
vyziva, kurz pozitivniho mysleni a tvorba www stranek. VSechny tyto navrhy mohou

byt pro Kofoedovu Skolu zajimavé.

Z dtvodu vyplyvajicich z vnitinich potieb Kofoedovy skoly bylo soucasti mého

vlastniho prizkumu také hodnoceni konkrétnich prvka sluzby.

Celkové hodnoceni

kvalita a rozsah vyuky
kolektiv

personal

pocet studentl v kurzu
dostupnost

vybaveni

prostfedi

Wlﬂ

0 5 10 15 20 25 30

B vyborné M velmidobré [J dobré M dostatetné M nedostate¢né

Graf ¢. 10: Celkové hodnoceni KS studenty. Zdroj: Viastni prizkum
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Dalsi graf vyplyvajici z mého Setfeni ukazuje nejcastéjSi navrhy studenti na

zlepSeni. Podobné tomu bylo i v kurzu prace s PC.

Navrhy na zleps$eniv kurzu AJ

M castéj$i planovani
se soc. Pra.

M otevfeni dal$ich
kurzd

prohloubeni vyuky
M prodlouZeni kurz
W vice procviGovani
jiné

Graf'¢. 11: Navrhy na zlepSeni v kurzu AJ. Zdroj: Vlastni prizkum.

Dalsi graf hovofi o vysledcich kurzu v prvnim ctvrtleti 1.2008 a o uspéSnosti

zafazeni frekventanti KS na trhu prace.

Uspé&snost student(i kS na trhu prace
1.Qr. 2008

M ukongilo
Uspésné

M nastoupilo
do za-
méstnani

[ nedokongilo

Graf ¢ 12: UspéSnost studentii KS na trhu prdce. Zdroj: Statistiky KS Most.

Kdybychom porovnali tento graf s grafem ¢. 7, ktery znazoriiuje Usp&Snost
student Kofoedovy $koly na trhu prace, vysledek by vyznél ve prospéch ucastnikli
rekvalifikaci UP. Je v8ak nutné podotknout, Ze tyto informace nelze spolu srovnavat,
protoze vyzkumny vzorek studenti Kofoedovy sSkoly je oproti vzorku ucastniki
rekvalifikaci mizivy. Dale proto, Ze motivace — totiZz odebrani podpory v
nezaméstnanosti v piipadé nedokonceni rekvalifikace a odmitnuti nabidnutého

zaméstnani ufadem prace je velmi uc¢innd a Kofoedova Skola Zadnym takovym
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nastrojem nedisponuje. Pobocka Kofoedovy skoly v Mosté byla oteviena teprve v
lofiském roce a zatim nestacila vejit do povédomi vetejnosti tolik, jako je zndma

instituce ufadu prace.
18. Nabidka sluzeb Kofoedovy Skoly Mosté

Kofoedova skola poskytuje dle § 70 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni ambulantni formou sluzby socialni rehabilitace, v rozsahu
zdkonem stanovenych zdkladnich Cinnosti a ukont. Ty jsou zajistovany v ramci
nasledujicich &yt programii:*!

* poradenstvi;
* socialné-vzdélavaci kurzy;
* pracovni programy;

» aktivacni programy.

18.1. Poradenstvi

Individualni poradenstvi je urceno pro ty, ktefi hledaji moznosti feSeni svych
nejen socidlnich problému. Poradenstvi je ur¢eno studentim Kofoedovy skoly, ptipadné
1 jinym osobam, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci. Konkrétné¢ mohou uzivatelé
vyuzit sluzeb:*

* socidlniho poradenstvi - socialni pracovnik poskytuje informace o narocich,
sluZzbach a moznostech, které mohou vyfesit nebo zmirnit obtiznou situaci, ve
které se uzivatelé nachdzeji;

* poradenstvi pro hledani zaméstnani - socialni pracovnik nabizi pomoc
uzivatellim sluzby s feSenim problému spojenych s hledanim prace (pomaha pfti
sestaveni Zivotopisu, privodniho dopisu, inzeratu, pii pfipravé na piijimaci
pohovor, pii volbé efektivni zivotni strategie atd.);

e pravniho poradenstvi - vuréené dobé poskytuje specializované pravni

poradenstvi kvalifikovany profesional (externista).

41 Ned¢lnikova, D., Mrazkova, H., Srubkova, E.: Metodika ob¢anského sdruzeni Kofoedova skola.
Ostrava, nepublikovano, 2006, s. 104-130.

42 Ned¢lnikova, D., Mrazkova, H., Srubkova, E.: Metodika ob¢anského sdruzeni Kofoedova Skola.
Ostrava, nepublikovano, 2006, s. 104-110.
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Skupinové poradenstvi (neboli Setkavarna) je zaméfeno na ty uzivatele, ktefi
chtéji aktivné hledat zaméstnani. Cilem je poskytnout témto lidem informace zvySujici
jejich Sance na ziskani zaméstnani, podpofit zvladani situace nezaméstnanosti a
problémil s tim spojenych, poskytnout psychickou podporu v nezaméstnanosti a prostor
pro socialni kontakty s lidmi ve stejné zatézové socialni situaci. Setkdvarna pracuje na
zéklad¢é metod socialni prace se skupinou, funguje jako poméhajici skupina, ktera
v sob¢ spojuje prvky podpturné a vzdélavaci. Edukace se odehrava v prostredi vzajemné
podpory a pomoci mezi ¢leny, ale 1 mezi vedoucimi skupiny a ¢leny. Vedoucimi
skupinovych setkani jsou dva pracovnici — socialni pracovnik Kofoedovy skoly a dalsi

odbornik, v&etné nich miva skupina celkem 8 az 10 ¢lend.”

Kofoedova skola chape poradensky proces jako cestu, jak pomdhat lidem
ptekonat jejich problémy, jak objasiiovat jejich osobni cile a jak jich dosahovat. Zastava
nedirektivni ptistup ke studentlim, jenz nezduraznuje diagnézu ani nazory profesionald,
ale stavi na schopnosti studenta fidit sebe samého. Podstatné je soustfedéni na

schopnosti studenta, jeho skryté sily a vSe, co mu umozni zlepsit jeho zivot a nauci ho

vvvvvv

také poskytovani emo¢ni podpory studentovi na cesté pii dosahovani jeho cila.*

Vyuziti socidlniho poradenstvi

pocty studentd, ktefi vyuzili poradenské sluzby

35
30

H soc. Pora-
denstvi

M prac. Pora-
denstvi

O newuzilo

25
20
15

10

Graf ¢. 13: Vyuziti poradenské sluzby z celkového poctu 66 studentii. Zdroj: Statistiky
KS Most.

43 Ned¢lnikova, D., Mrazkova, H., Srubkova, E.: Metodika ob¢anského sdruzeni Kofoedova Skola.
Ostrava, nepublikovano, 2006, s. 104-110.
44 Matousek, O. a kol. : Metody a fizeni socialni prace, s. 85-91.
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18.2. Socialné — vzdélavaci kurzy

V socialné-vzdélavacich kurzech jsou studenti po uréené obdobi vzdélavani ve
vybranych oborech (nejde vSak o rekvalifikaci v pravém slova smyslu). Probihaji s

frekvenci jedna az dvé lekce tydné, podle typu kurzu.*

Ackoli je ve vSech vzdélavacich kurzech velmi dalezity predmét, ve kterém jsou
ucastnici vzdélavani, diraz je kladen predevSim na proces uceni. Ptfi vzdélavani jsou
zaddoucim vysledkem konecné znalosti, pfi procesu vyucovani je to proziti subjektivni
zkuSenosti uceni. Pfi vyuce se vyuziva vyukovych metod, které jsou vhodné pro
vzdélavani dospélych, uceni je zalozeno na dialogu a principech demokratického ucent,
coz pro mnoh¢ studenty piedstavuje novou socialni zkuSenost. Demokratické uceni
zahrnuje angazovanost studentli a aktivaci jejich Zivotnich zkuSenosti v procesu uceni.
Je tedy dulezité, aby se studenti na procesu vzdélavani podileli, aby pfiebirali
odpovédnost za to, co se chtéji naucit, aby ziskali zkuSenost, ze kazdy problém je
feSitelny n€kolika cestami, a ziskali schopnost ucit se na zéklad¢ vlastniho vyhledavani

informaci.*

Hlavnim bodem prace lektora je podporovat studenty pii dosahovani jejich
osobnich cilii. Vzdélavani je pro dospélého ¢lovéka nastrojem ke zméné - chee se ucit a
zdokonalovat, protoZze pocituje rozdil mezi tim, ¢im si pfeje byt, a tim, ¢im
v soucasnosti je, a na této motivaci je zavisly i konecny efekt vzdélavaciho procesu.
Ukolem lektora je upeviiovat motivaci studentd volbou relnych vyukovych cilii (nebot
malo naro¢né cile nemotivuji a ptili§ nadro¢né vedou k neuspéchu a nechuti k uceni),
odvolanim na ptiklady z praxe lektora i studentli, navozenim pratelské a partnerské
atmosféry mezi lektorem a studenty a silny motiva¢ni G¢inek ma i vnitini zaujeti lektora

pro vyucovanou problematiku.*’

Lektofi v kurzech maji na mysli rozvoj kazdého jedince na tfech trovnich — na
urovni profesnich, socidlnich a osobnostnich kompetenci. Studenti vétSinou kladou na

prvni misto rozvoj profesnich kompetenci, lektor se skrze né mize zamétrovat také na

45 Nedélnikova, D., Mrazkova, H., Srubkova, E.: Metodika ob¢anského sdruzeni Kofoedova $kola.
Ostrava, nepublikovano, 2006, s. 111.

46 Bjorkoe, J. A.: Pomoc do samopomocy. Szkola Kofoeda w Kopenhadze, Instytut sluzby spolecznej,
s. 14

47 Muzik, J.: Androdidaktika, s. 24-25, 51.
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socialni a osobnostni kompetence, které jsou Casto dilezit&jsi.*®

Cilem kurzi je zvysit uplatnitelnost studentd na trhu préace, podpofit jejich
osobnostni rozvoj, povzbudit jejich viru v sebe, ve své schopnosti ovliviiovat sviij Zivot
1 okoli, povzbudit chut kufeni a naucit je ucit se a naucit je spolupracovat

s ostatnimi.*

Nabidka kurzl zalezi na materidlni a personalni kapacité jednotlivych pobocek a

na potfebach studenti, v soucasnosti pobocka Kofoedovy Skoly v Mosté nabizi tyto

druhy kurza:
Anglic¢tina
1. START! - zacatecnici
2. DON'T STOP! - mirn€ pokro¢ili
3. GO! - pokrocili
Pocitace
4. SEZNAMTE SE! — zékladni obsluha PC + MS Word
5. EXCELUIJTE! — MS Excel
6. PRIPQJ TE SE! — Zakladni obsluha Internetu
7. PSANI VSEMI DESETI

18.3. Pracovni programy

Pracovni programy jsou povazovany za jednu z nejvyznamngjSich aktivit
studentil v zafizeni. Vychodiskem prace Kofoedovy Skoly je totiz piesvédceni, ze znovu
ziskat sebevédomi, identitu, zaclenit se do spoleCnosti, ziskat nové dovednosti, rozsifit
své védeéni, vypofadat se se socidlni zavislosti, ménit svou psychiku, socidlni a
materialni situaci lze skrze praci.”

V pracovnich programech se také mimo jiné vyuziva pii spolupraci se studentem
tzv. ,tretiho spole¢ného prvku®, to znamend, Ze mysleni pomahajiciho pracovnika a
studenta je nasmerovano na spolec¢nou praci, vyrobek, ukol, ne jen na studentiv
problém. Jejich energie je namifena k né¢emu pozitivnimu, tviir¢cimu a proveditelnému

tady a ted’. Student tak dostava véEtsi prilezitost ziskat sebediivéru, vnimat svou vlastni

48 Bjorkoe, J. A.: Pomoc do samopomocy. Szkola Kofoeda w Kopenhadze, Instytut sluzby spolecznej,
s. 61

49 srov. NEDELNIKOVA, D., MRAZKOVA, H., SRUBKOVA, E. Metodika obcanského sdruzeni
Kofoedova skola. Ostrava, nepublikovano, 2006, s. 111

50Bjorkoe, J. A.: Pomoc do samopomocy. Szkola Kofoeda w Kopenhadze, Instytut sluzby spolecznej, s.
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hodnotu a schopnosti.”
Poboc¢ka KS v Mosté v sou¢asnosti nabizi pracovni program:
TVURCI DILNY - Kurz pleteni z pedigu

- Kurz dekorativnich technik

»Hodina prace = hodina zabavy* je program, ktery znamend moZnost ziskat
za odvedenou praci v Kofoedové skole odpovidajici odménu (k dispozici jsou naptiklad
potravinové stravenky, potraviny, drogistické zbozi, permanentky na bazén apod.).
Jedna se nejcastéji o nekvalifikovanou praci udrzbaiského nebo uklidového charakteru a
o praci v ramci tviré¢ich dilen. Tento program je typickym piikladem principu pomoci
k svépomoci t¢ém lidem, ktefi jsou v materidlni nouzi nebo nejsou s to zaclenit se do
n¢jakého narocné€j$iho programu organizace. Je zde sledovan socialné-pedagogicky cil
neposkytovat pomoc zdarma tam, kde si doty¢ny muize pomoci sam. Program dale
umoziiuje velmi motivovanym studentiim, ktefi chtéji dosahnout zmény své situace co
nejdiive a pozaduji socidlné-vzdélavaci kurz, na ktery je pravé poradnik, odpracovat si
tzv. preskoceni v pofadniku. Student ziskd za odvedenou praci v ur¢eném rozsahu
odménu v podobé posunu v pofadniku na vybrany kurz na 1. misto.”

V minulém ¢tvrtleti vyuzilo tohoto programu 9 studentii a odpracovali celkem
83hodin.

Pracovni staz je program uréeny nezaméstnanym studentim, ktefi usiluji o
ziskani plnohodnotné prace. Studenti se v ramci stdZe zapojuji na dobu 3 aZ 6 mésict do
bézného pracovniho provozu ve firmé, podniku ¢i nestatni neziskové organizaci, aby
ziskali kontakt s redlnym pracovnim prostfedim. Jsou vybirany organizace, které svym
zaméefenim a typem prace odpovidaji pozadavkiim jednotlivych student. Hlavni snahou
pracovni staze je umoznit studentiim ziskat schopnosti a dovednosti, které mu mohou
pomoci k navratu do placeného zaméstnani a k zaClenéni do spoleCnosti. I kdyz
organizace, kterd na svém pracovisti stdz umozni, neuzavird se studenty zadny
pracovnépravni vztah, pfesto jsou pro studenty nabyté pracovni zkuSenosti vyznamnym

ziskem, zv1asté pro studenty dlouhodobé nezaméstnané. V zavéru stdze student obdrzi

51 Bjorkoe, J. A.: Pomoc do samopomocy. Szkola Kofoeda w Kopenhadze, Instytut sluzby spoleczne;j,
s. 53-54.

52 Nedélnikova, D., Mrazkova, H., Srubkova, E.: Metodika obéanského sdruzeni Kofoedova skola.
Ostrava, nepublikovano, 2006, s. 121-127.
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potvrzeni o absolvované stazi a pisemné hodnoceni vlastni prace, ty se mohou statu
doporuéenim pro budouciho zaméstnavatele.™

Moznosti pracovni staze nebylo zatim vyuzito.

18.4. Aktivacni programy

Kofoedova skola usiluje o celostni pfistup ke svym studentliim a tomu odpovida i
skladba poskytovanych sluzeb. Aktivaéni programy dopliuji vySe popsanou Skalu a
nabizeji moznost aktivné a smysluplné vyuzit volny Cas prostiednictvim udrzeni nebo

rozvoje fyzické kondice, kreativity a moznosti vyuZzit zdarma pfistup k po¢itaci.*

V soucasnosti aktivaéni programy obsahuji:>

» pohybové aktivity (relaxani cviceni, bfiSni tance) nabizeji pfilezitost ke
zlepsSeni télesné kondice student;

* tvuréi dilny (viz. nabidka) nabizeji prostor pro uplatnéni a rozvoj tvorivosti
student;

* volny pfistup na pocita¢ nabizi studentim moznost vyuzit pocita¢ v ucebnach
Kofoedovy $koly pro svou osobni potifebu (napf. pro psani Zivotopisu, hledani
prace na internetu atd.) a dale moznost procvicovat nabyté znalosti z kurzl prace

na PC.

53 Nedé€lnikova, D., Mrazkova, H., Srubkova, E.: Metodika obcanského sdruzeni Kofoedova skola.
Ostrava, nepublikovéano, 2006, s. 121-127.

54 Nedélnikova, D., Mrazkova, H., Srubkova, E.: Metodika ob¢anského sdruzeni Kofoedova skola.
Ostrava, nepublikovano, 2006, s. 127-130.

55 Nedélnikova, D., Mrazkova, H., Srubkova, E.: Metodika obéanského sdruzeni Kofoedova skola.
Ostrava, nepublikovano, 2006, s. 127-130.
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Navstévnost kurzd
za prwni &tvrtleti 2008

HAJ HPC Tvaréi dilny
W Aktiviza¢ni programy B Hodina prace hodina
zadbavy

Graf ¢. 14.: Navstévnost kurzit v 1.Q. 2008. Zdroj: Statistiky Kofoedovy skoly Most.

18.5. Dopliikové sluzby

K doplitkkovym sluzbam Kofoedovy Skoly patii détska herna. Je urcena détem
rodic¢l, kteti vyuzivaji sluzby Kofoedovy Skoly. Dohled pro déti je zajisStovan denné
v pribéhu nejfrekventovanéjSich kurzh a aktivit. Na nékterych jinych pobockach, napf.
v Ostraveé, je téz v provozu dopliikkova sluzba - kadefnicky salon, ktery je urcen

studentiim 1 Siroké vefejnosti.

Jak je pfinosné hlidani déti

H ano, ale new-
uzivam jej

[ ano, wuzivam
jei

O ne

[l nevi

Graf ¢. 15: Prinos hlidani deéti. Zdroj: Viastni prizkum.

Hlidani déti povazuji dle prizkumu témét vSichni studenti za pfinosné. Jeho

vyuziti se v§ak méni s kazdym kurzem a neni mozné jeho vyuziti ani predvidat.
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V pfipadé, Ze student ma zdjem navstévovat vice kurzli soucasné, je to

mozné s podminkou, Ze v kurzu o ktery jevi zdjem je volno.

Nawstéwnost vice kurz najednou

B 1 kurz

M 2 kurzy
O 3 kurzy
W 4 kurzy

Graf ¢. 16: Navstévnost vice kurzii najednou. Zdroj: Viastni pruzkum.

19. Zjistovani potieb studentii v Kofoedové Skole

Socidlni prace s dlouhodobé nezaméstnanymi piedpoklada respektovani
potieb osob, které se ocitaji na pokraji spolecnosti. Metodou dotazniku jsem se pokusila
zjistit jaké potieby dlouhodobé nezaméstnani maji. Kromé potfeby najit si zamé&stnani,
zabezpecit sebe a s svou rodinu a ziskat znalost v kurzu, do kterého se piihlasili, mé
zajimaly dalsi potieby, které jsem specifikovala v dotazniku. Z celkovych rozdanych 66
dotaznikli vSem aktivnim studentm se mi vratilo 40 vyplnénych dotazniki, coz je cca
60% navratnost. Ukazka dotazniku tvoii pfilohu €. 1 k této praci. Otazka v dotazniku
znéla: Kromé toho, Ze hledate zaméstnani, abyste Iépe zabezpecili sebe nebo svoji
rodinu mate n&jakd dalSi ofekdvani od kurzli v Kofoedové Skole? Otazka byla
polouzaviend s moznosti uvést i jinou odpoveéd nez jaké byly v nabidce dotazniku. Této
varianty vSak nikdo z dotazanych nevyuzil. Respondenti mohli oznacit i1 vice odpovédi,
maximaln¢ vSak tfi. Ve vysledku se objevili nejCastéji tyto odpoveédi v poradi od
nejcetnéjsi:

- Potfeba d€lat néco pro sebe. Tato potfeba odpovida teoreticky popsané potiebé
smysluplného uceni, tj. potebeé rozvoje novych dovednosti.
- Potteba mit néjaky denni fad — odpovida pottebé smysluplné aktivity, udrzovani si

smyslu pro povinnost.
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- Potfeba povzbudit — odpovida popsané potiebé stimulace a aktivizace.

- Potteba nékam patiit — je dalS$i potiebou popisovanou v ucebnicich — odpovida
potiebé socialniho kontaktu.

- Potieba byt nékomu uzitecny — tj. seberealizace, clovek se nechcee citit zbytecny, ale
hleda naplnéni v tom, Ze je uZzite¢ny.

- Potteba ujisténi, ze v tom nejsem sam — odpovida potfebé citové jistoty.
Nezameéstnany ma vétsi potfebu citové opory, kterou jak prizkum ukazuje, hleda i
mimo rodinu.

- Potieba vyfesit zivotni krizi — odpovida potiebé mit nad¢ji, na zivotni perspektivu.

- Potteba naucit se samostatnosti — souvisi s potiebou sebetcty. MiiZe se stat, zejména
v pripadé dlouhodobé nezaméstnanosti, ze Clovék ztraci motivaci ke zmeéng,
rezignuje a nechdva se vést a rozhodovat za sebe ostatni (napf. JiZ spoléha jen na to,

co fekne ufednice na Gfadu prace).

Nejcast&jsi oekavani studentti KS

potfeba:
35
B povzbudit
30 ] B nékam patfit
[ mit denni
fad
M védst, Ze v
25 tom nejsem
sam
B vyfesit krizi
20 v 0s zZivoté
O délat néco
pro sebe
15 M naudit se
samo-
statnosti
[ byt nékomu
10 uzite€ny
5
0

Graf ¢ 17: Nejcastéjsi potieby studentii KS. Zdroj: Viastni priizkum.
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Dalsi graf nabizi pohled na zmény potieb studentli navstévujicich Kofoedovu
Skolu v zavislosti na délce trvani nezaméstnanosti. Mlizeme pozorovat, ze celkové ve
vSech kategoriich podle délky nezaméstnanosti respondenti uvedli v podobné mife
nejvice pottebu délat néco pro sebe — tedy potiebu rozvoje vlastnich schopnosti. Potfebu
stimulace — tedy povzbuzeni uvedly vSechny kategorie s délkou nezaméstnanosti delsi
nez 1 rok. Dals$i pottebou vyplyvajici jako spiSe vlastni déle nezaméstnanym je potieba
byt nékomu uzitecny — tedy potieba seberealizace. Potieba mit denni fad — tedy potieba
smysluplné aktivity je zastoupena pouze v prvnich tfech kategoriich, a velmi silné v
kategorii do jednoho roku trvdni nezaméstnanosti. Otdzkou je, zda by to mohlo
znamenat, ze dlouhodob¢& nezaméstnani si jiz Casem néjaky tad v zivoté utvofili a tuto
potfebu tudiz pocituji intenzivnéji zejména nezaméstnani po kratSi dobu. Potfeba
vyiesit zivotni krizi a ziskat ndhled do budoucnosti, nad¢ji na perspektivu je také
zastoupena témét ve vSech kategoriich. Posledni dvé potfeby — védét, ze v tom nejsem

sam — ujisténi a potieba naucit se samostatnosti jsou zastoupeny jen okrajove.

Oc¢ekavani studentd KS v zavislosti na délce nezaméstnanosti

potfeba

i

vice nez 10 let

7-10let

3-7 let

1-3roky

méné nez 1 rok

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B povzbudit B nékam patfit [ mit denni Fad M veédét, Ze v tom nejsem
sam
B vyFesit krizi v os Zivoté [ délat néco pro sebe M naucit se samostatnosti £ byt nékomu uzite¢ny

Graf ¢ 18: Potieby studentit KS v zavislosti na délce nezaméstnanosti. Zdroj: Viastni

prizkum.



20. Cile Kofoedovy §koly obecné

Cilem Kofoedovy Skoly je zlepSit nepfiznivou socialni situaci osob bez
zamé&stnani. Konkrétné pak usiluje o jejich rozvoj v téchto oblastech Zivota:*

» oblast profesnich kompetenci — usiluje o to, aby ziskali nebo rozvijeli konkrétni
znalosti a dovednosti potfebné na pracovnim trhu (napf. znalost prace na
pocitaci, dovednost §it na Sicim stroji apod.);

* oblast socialnich kompetenci — usiluje o to, aby se naucili takovym
dovednostem, které jim pomohou zafadit se do béZného Zivota (napf.: mit
pracovni navyky, dodrzovat pravidla, byt samostatny, uvédomovat si vztahy
mezi lidmi, respektovat kazdého cloveéka, umét komunikovat a spolupracovat
s druhymi, umét vhodné reagovat na kritiku apod.);

* oblast osobnostnich kompetenci — usiluje o rozvoj takovych schopnosti, které
posiluji jejich osobnost (napi.: rozvijet vlastni motivaci, najit smysl Zivota,
oteviit nadé€ji do budoucna, obnovit svou sebedliivéru, rozvijet tvotivost, zvladat
zatéz, ptijimat 1 sdélovat emoce, povzbudit chut’ ucit se a rozSifovat své

moznosti, mit vliv na sviij zivot a své okoli apod.).

Snahou Kofoedovy Skoly je také zmirfiovat negativni dopady nezaméstnanosti

. 7 7o s e cr1. v 757 ’ . r
na jednotlivé osoby a zabranit jejich socidlnimu vylouCeni® a s tim spojenému
zvySenému riziku projevli negativnich socidlné patologickych jevli (kriminalita,
alkoholismus a jiné zdvislosti, zvySena télesna i duSevni nemocnost, sebevraZzednost

atd.).”®

21. Metody prace s nezaméstnanymi v Kofoedové Skole
Zakladni pracovni metodou Kofoedovy skoly je tzv. pomoc k svépomoci.

Metoda pomoci k svépomoci je moderni metodou, kterd je v souladu se strategii

56 Nedé€lnikova, D., Mrazkova, H., Srubkova, E.: Metodika ob¢anského sdruzeni Kofoedova skola.
Ostrava, nepublikovano, 2006, s. 79.

57 socialni vylouceni je termin, ktery oznacuje obvykle komplexné podminénou nedostatecnou tcast
jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecenstvi na zivoté celé spolecnosti, resp. nedostatecny pristup
ke spolecenskym institucim zajist'ujicim vzdélani, zdravi, ochranu a zakladni blahobyt.

Matousek, O.: Slovnik socialni prace, s. 217.
58 Buchtova, B.: Nezaméstnanost; psychologicky, ekonomicky a socialni problém, s. 115-119.
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aktivace,” jez je v soulasnosti trendem Evropské strategie zaméstnanosti a patfi
k dilezitym prvkim probihajici reformy socidlniho statu. Zamérem aktivace je socialni
zaClenéni a mobilita cloveéka prostiednictvim zplnomocnéni. Zplnomocnéni se
uskuteciiuje skrze posileni kompetenci a dovednosti, zlepSenim psychického a
fyzického zdravi, vybudovanim socialnich kontakti, ziskdnim vét$i kontroly nad
vlastnim zivotem a zivotnimi podminkami. Aktivace je investici do lidskych, socidlnich,
psychologickych a kulturnich zdroji. Cilem aktivace je zaclenéni do pracovniho trhu,

ale také socialni integrace v $ir$im slova smyslu.*
22. Zakladni principy ,,pomoci k svépomoci*

Vychodiskem pomoci k svépomoci tak, jak je chapana v Kofoedové Skole, je
pohled na clovéka jako jedince, ktery ma svou cenu, protoze byl stvofen Bohem.
Hodnota c¢lovéka spociva jeSté v nécem jiném, nez je jeho role obcana, alkoholika,
nezaméstnaného... Pfi praci se studentem neni mozné vnimat jen jeho problém, ale je
nezbytné nutné vidét kazdého ¢loveka jako osobnost unikatni svou jedinecnou historii,
ktera ma socialni &i jiny problém. Ukolem pomahajiciho neni pobyvat se studentem
v jeho minulosti, ale spole¢né¢ s nim hledat nové fesSeni, hledat v ¢lovéku rezervoar
energie a najit téch minimalné 5 %, které jsou v ném dobré, origindlni a pozitivni.

Kazdy ¢lov&k v sob& ma alespon néjaky potencial k vypofadavani se svou situaci.”'

Socialni problém studenta neni chapan jako stfed veskerého soustfedéni a
pomoci, ale jako zdroj, jako didakticky materidl, ktery slouzi k dosazeni vysSich a

vétsich hodnot; mluvi se o ,,budovani clovéka®, ¢inéni ho schopnym prozit sviij budouci

59 strategie aktivace vychazi z Giddensova konceptu Active Welfare State a je v poslednich letech
prosazovana v ramci Evropské strategie zaméstnanosti, jez patii ke klicovym agendam Evropské unie.
Cilem aktivacni strategie je zaclenit lidi schopné prace do systému placeného zaméstnani v co
nejvetsich poctech a na co nejdelsi obdobi jejich zivotniho cyklu. K naplnéni tohoto cile je vyuzivano
vhodné kombinace nejriiznéjSich opatieni vefejné politiky, socialni politiky, politiky zaméstnanosti
atp. Ceska republika pfijala v roce 1999 Nérodni akéni plan zamé&stnanosti, v jehoz prvnim pilifi
(zaméstnatelnost) deklarovala zavazek prevence a aktivace, ktery pak byl piejimany v dalSich
narodnich akénich planech. Z diivodu naplnéni tohoto zavazku byla zintenzivnéna
zprostiedkovatelsko-poradenska prace s nezaméstnanymi s cilem omezit pfitok do dlouhodobé
nezaméstnanosti. Formou realizace tohoto zaméru se na ufadech prace staly individualni akéni plany,
které mély nezaméstnanym pomoci zvysit orientovanost, odpoveédnost, samostatnost a aktivitu pii
hledani zamé&stnani.

SIROVATKA, T. Individualni pfistup a strategie aktivace v politice na trhu prace v Ceské republice.
Socialni prace, 2005, ¢. 1, s. 40-55.

60 Meldgaard, O.: Editorial. Kofoed’s School International Newsletter, 2006, no. 7, s. 5.

61 MELDGAARD,, O. Rozhovor s vykonnym feditelem Kofoedovy $koly v Kodani. Kodan, 2001c.
Zapis z rozhovoru, nepublikovano.
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Zivot 1épe.®* Krize v zivoté ¢lovéka v sobé nese moznost zdsadni zmény, je zarovefi

nebezpecim i dobrou pfileZitosti.”

Dislednost v pomoci k svépomoci vyzaduje odvahu a urcitou ptisnost. Kofoed
tikaval, Ze je schopen s Cistym svédomim piikryt poklickami hrnce plné jidla, ackoli
v jideln€ stoji hladovi lidé, kteti dosud neporozuméli nebo se nepodridili hlavni zasadé -
nejdiive ze sebe néco vydat (umyt se, vycistit odév, vyposlechnout prednasku nebo néco
odpracovat) a teprve potom vzit odménu. Byl v tom neoblomny. Dulezitym prvkem
socialné-pedagogické prace v Kofoedové Skole je uméni fici ,,ano“, nebo ,ne“.
Konfrontujici ,,ne* miize byt stejné potiebné, pozitivni a lidské jako ,,ano®, protoze bere

v tvahu budoucnost.*

Na zéklad¢ zivotnich zkuSenosti ma mnoho studentti pocit, ze jejich vlastni
rozhodnuti a jednani jim v minulosti nepfineslo nic dobrého a zplsobilo jim jen
problémy. Proto je diilezité projevit respekt a divéru v studentovy schopnosti a dat mu
Sanci prozit situace, ve kterych se negativni zkuSenosti a prohry nebudou opakovat,
pravé naopak. Student musi v prvé fad¢ nabyt zkuSenosti a védomi, ze on sam muze
ménit svilj Zivot k lep§imu a dosahovat pozitivnich vysledkl. Takova pomoc pfinese
vice uzitku zitra nez dnes, a to mtize byt bolestné, ale jde o stejny princip, na jakém je

zalozena pomoc rozumné matky svému synovi.®

Pomoc musi vzbuzovat nejen uspokojeni, ale soucasn¢ i pozitivni
neuspokojeni®. Uspokojeni je ¢imsi velmi hodnotnym, pfirozené doprovazi chut’ a
energii, ale neuspokojeni vzbuzuje potiebu zmény zivota. Dilezitym principem prace
v Kofoedové Skole je proto stavéni narokti a o¢ekdvani pied studenty. Nulové naroky a
nizka oc¢ekavani od ¢loveka jsou totozné s jeho ponizenim, protoze ho tim sniZzujeme na
slabého a neschopného. Pomoc k svépomoci je protestem proti almuzné. Odménou za

vérnost této zasad€ je chut’ studentl k nalezeni vlastnich sil postavit se kazdodennim

62 Bjorkoe, J. A.: Pomoc do samopomocy. Szkola Kofoeda w Kopenhadze, Instytut sluzby spoleczne;j,

63 i}ozgékové, D. a kol.: Krizova intervence, s. 31.

64 Bjorkoe, J. A.: Pomoc do samopomocy. Szkola Kofoeda w Kopenhadze, Instytut sluzby spolecznej, s.

65 ]13J7'§;k108£.] . A.: Pomoc do samopomocy. Szkola Kofoeda w Kopenhadze, Instytut sluzby spolecznej, s.

66 ]53?2)1:1301, J. A.: Pomoc do samopomocy. Szkola Kofoeda w Kopenhadze, Instytut sluzby spolecznej, s.
179
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vyzvam a bojovat s nimi. Pomahajici musi mit odvahu opatrné¢ a ve vhodnou chvili
postavit pfed studenta naroky a musi mit dobrou viili od néj néco ocekéavat. Tyto naroky
a ocekavani musi byt samoziejmé individudlné pfizplisobeny moznostem a
schopnostem studenta, ale upu$téni od nich by vyrazn€¢ omezilo moZnost rozvoje

jednotlivce.”

S principy pomoci k svépomoci souvisi pojem uschopnéni (enabling), ktery je
nedilnou soucasti socialni prace. Jeho podstatou je pomoc lidem osvojit si takové
dovednosti, které jim pomohou zvlddnout podminky, v nichZ Ziji. Je chapéan jako
princip, ktery zabrafiuje vzniku zavislosti klienta na systémech pomoci.®® V souladu s
timto principem Kofoedova Skola uplatiiuje zasadu, ze doba, po kterou student vyuziva
jeji nabidky, musi byt co nejkratsi. Kdyby studenti piezivali celd léta v kontaktu se
Skolou, hrozilo by jednak, Ze ta ziska charakter ghetta, jednak by to svéd¢ilo o zavislosti
studentll na Skole. Pomoc k svépomoci usiluje o pravy opak. Tato snaha koresponduje

s aktualnimi trendy v socialni praci.”
23. Cile ,,pomoci k svépomoci*

Cilem pomoci k svépomoci je rozvoj vlastnich moznosti studenta, ktery ma
podle Benta Madsena tfi roviny:”
1. Rozvoj obecnych lidskych schopnosti a dovednosti potiebnych ke spravnému
fungovani jednotlivce ve spolecnosti. Jde pfedevSim o schopnost komunikace,
schopnost rozumét druhym a byt jim sdm srozumitelny.
2. Rozvoj univerzalnich kompetenci (dovednosti) potiebnych k uzite¢cnému fungovani
Clovéka ve vSech druzich préace. Jde o schopnost spolupracovat, ptizpusobit se, byt
zaneprazdnén a kazdé rano brzo vstavat, o vytrvalost, o vhimani zodpovédnosti atd.
3. Teprve na tfetim misté stoji rozvoj profesnich schopnosti potiebnych k vykonavani

néjaké profese.

Tyto tf1 Grovné zdroven Madsen nazyva podminkami, které musi byt splnény,

67 Bjorkoe, J. A.: Pomoc do samopomocy. Szkola Kofoeda w Kopenhadze, Instytut sluzby spolecznej, s.
177, 179.

68 Navratil, P.: Antiopresivni piistupy. In MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prace, s. 239.

69 Bjorkoe, J. A.: Pomoc do samopomocy. Szkola Kofoeda w Kopenhadze, Instytut sluzby spolecznej, s.
181.

70 Bjorkoe, J. A.: Pomoc do samopomocy. Szkola Kofoeda w Kopenhadze, Instytut sluzby spolecznej, s.
60-61.
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aby mél student sluSnou Sanci byt opét zaintegrovan do spolecnosti. Tento proces
opétného zapojeni jedince do Zivota spolecnosti, ktery uz kdysi socializatnim procesem
prosel a z néjakého davodu byl zdaného spoleCenstvi vyfazen, nazyvame
resocializaci.”' Piedpokladem tedy je, Ze u jedince jiz v minulosti prob&hla socializace,
kterou Giddens definuje jako ,,proces, béhem n¢hoz si cloveék osvojuje socidlni normy a
hodnoty, tento proces zvlast’ intenzivné probiha v détstvi, ale do jist¢ miry pokracuje po

cely zivot.“”* Resocializace je tedy dal§im cilem pomoci k svépomoci.”

Oblasti, ve kterych musi byt vramci pomoci k svépomoci nezaméstnani
kvalifikovéani jsou nasledujici:™
1. Nezaméstnany by mél byt kvalifikovan ve schopnosti dosahnout tspéchu 1 mimo
pracovni trh. M¢l by se snazit si ujasnit, jakymi ukoly, z4jmy a zaméstnanimi chce
vyplnit svij zivot, i kdyZ zistane nezaméstnanym. To muze pomoci povzbudit jeho
nadé¢ji do budoucnosti. Dtlezitou roli zde hraje inspirace.
2. Mél by byt schopen dat svému Zivotu strukturu (pravidelnou ¢innost). Clovék, ktery
je zaméstnan (v jakémkoli vyznamu toho slova), nad tim nemusi pfemyslet, protoze
struktura jeho ¢asu je dana jeho zaméstndnim. Student Kofoedovy Skoly by si mé¢l
pfisvojit navyk systematického zivota a dat strukturu celému tydnu, den po dni.
3. Jeho sebevédomi a sebeticta by nemély byt zalozeny na vlastnéni nebo nevlastnéni
vyucniho listu nebo podobného dokumentu. M¢l by se naucit vazit si sam sebe
napfiiklad proto, Ze déla néco uZzite¢ného.
4. Nezaméstnany by se mél naucit postupné rozsifovat své zivotni moznosti. Musi se

naucit ucit se, mit vliv na sviij zivot i na své okoli.

V praci s lidmi ohrozenymi marginalizaci (vyloucenim na okraj spolecnosti) se
stale Cast&ji klade diraz na rozvoj jejich kompetence a kvalifikace neZ na davani
konkrétnich profesnich dovednosti.” ZkuSenosti z ¢eskych ufadi prace rovnéz ukazuji,

ze vysSi Sanci na ziskani zaméstnani maji mladi lidé, kteti si prostfednictvim kurza

71 Jandourek, J.:Sociologicky slovnik, s. 204

72 Giddens, A.: Sociologie, s. 553.

73 Bjorkoe, J. A.: Pomoc do samopomocy. Szkola Kofoeda w Kopenhadze, Instytut sluzby spolecznej,
s. 61.

74 Bjorkoe, J. A.: Pomoc do samopomocy. Szkola Kofoeda w Kopenhadze, Instytut sluzby spolecznej, s.
214.

75 Bjorkoe, J. A.: Pomoc do samopomocy. Szkola Kofoeda w Kopenhadze, Instytut sluzby spoleczne;j,
s. 59.
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osvojili zakladni spolecenské navyky a normy, komunika¢ni dovednosti, pracovni

navyky a pozitivni postoj k praci.”

24. Zjistovani osobnich cili studentii v Kofoedové Skole

Pro porovnani cild, které si klade metoda socialni prace pouzivana v Kofoedoveé
Skole ,,pomoc k svépomoci, bylo potieba zjistit osobni cile studenti. K tomu jsem
pouzila opét metodu dotazniku, ktery tvoii ptilohu k této praci. Z celkového poctu 66ti
rozdanych dotazniki odpovédélo celkem 40 dotazanych, ktefi se vyjadfili k otdzce
osobnich cilti. Otazka znéla: Ktery z cilii je nejblize Vasemu osobnimu cili? Otazka v
dotazniku byla formulovéna jako polouzaviend s moznosti doplnit jinou odpovéd’ nez
jak byly uvedeny. Této moznosti v§ak nikdo nevyuzil. Respondenti mohli oznacit i vice

odpovédi, maximalné vSak tfi.

Nejcastéjsi cile studentli KS

M ziskat nové zna- M najit si O byt v kontaktu s
losti praci/podnikat lidmi
M zvysit své M dokazat, ze se [ vhodné vyplnit
sebevédomi snazim volny ¢as
W byt uziteény O byt samostatny B zvliadnout Zivotni
krizi

Graf ¢. 19: Nejcastéjsi osobni cile studentit KS. Zdroj: Viastni priizkum.

Nasledujici vyhodnoceni by mélo ukéazat v jaké shod¢ jsou cile metody prace ,,pomoci k

svépomoci‘“ s osobnimi cili studentti Kofoedovy skoly. Metoda ,,pomoci k svépomoci‘

76 Hodanova, D.: ZkuSenosti z pracovni a socialni rehabilitace in: Socidlni politika, 1996, ¢. 7-8, s. 36.
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rozliSuje tfi oblasti cilu:

Rozvijet u studentli osobnostni schopnosti a dovednosti potiebné¢ ke spravnému
fungovani jednotlivce ve spolecnosti, jde predevSim o cil uspéSné komunikovat,
pozitivn¢ vyhlizet do budoucnosti, obnovit svou sebediivéru, naucit se byt

samostatny a tim si vice zacit vazit sebe sama.

Do této oblasti spadaji nasledujici osobni cile student: zvysit své sebevédomi
(umisténé na Ctvrtém mist¢), byt samostatny (umisténé na sedmém misté) a

zvladnout krizi (umisténé na poslednim mist¢).

Rozvijet u studentli univerzdlni socidlni dovednosti (kompetence) potiebné k
fungovani v kazdém zaméstnani, jde piedevSim o schopnost spolupracovat,
prizpisobit se, vnimat odpoveédnost, mit n¢jaky denni ¥ad. Cil osvojit si socidlni
kompetence je tolik univerzalni pravé proto, aby je nezaméstnany mohl pouZivat i
pfestoze zUstane déale nezaméstnanym, avSak celkové jeho Sance na zaméstnani

budou vyssi.

Do této oblasti spadaji nasledujici osobni cile studentl fazené podle Cetnosti: byt v
kontaktu s lidmi (cil na druhém misté nejvice preferovany), dale cile: byt uzitecny a
vhodné vyplnit volny ¢as, jsou cile s podobnou Cetnosti (umisténé na patém a Sestém
miste). Do této oblasti fadim 1 cil dokézat, Ze se snazim, ktery souvisi se snahou véci

fesit (tento cil se umistil na osmém miste).

Az na tfetim misté stoji cil rozvijet profesni schopnosti potfebné k vykonavani

néjaké konkrétni profese.

Osobni cil studentl: ziskat nové znalosti byl prvnim nejpocetnéjSim. I kdyz v
principu Kofoedova Skola fadi tuto oblast az na tfeti misto, v jeji nabidce je vlastné
na misté prvnim (specializované kurzy na jazyky ¢i praci s PC) a zdjemci, ktefi se
rozhodli sluzeb vyuzivat maji tento cil jiz za sviij. Je tomu snad i proto, zZe si lidé v
nasi spolecnosti pod pojmem pomoci nezaméstnanym umi zatim pfedstavit praveé
onu rekvalifikaci, tykajici se vzdélani a profesnich znalosti. Uspéch je také stale
spojen s vystupem z kurzu, tj. S urCitym certifikdtem, potvrzenim o ziskanych

znalostech.
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Také cil: najit si praci a podnikat (v celkovém poradi tieti) svéd¢i o tom, Ze z4jemci,
ktefi se rozhodli navstévovat kurzy Kofoedovy skoly, jsou jiz n¢jakym zpiisobem
motivovani svoji situaci feSit. Jejich motivaci ovSem neni jen odebrani davek v
nezaméstnanosti, jak je tomu u rekvalifika¢nich kurzh Ufadu prace. Jsou tu jesté i

jiné motivy a cile, které jsou popsany v piedchozich odstavcich.

Osobni cile studentl v zavislosti na délce nezaméstnanosti

vice nez 10 let

1-3roky

méné nez 1 rok

\JJ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B ziskat nové znalosti M naijit si praci/podnikat [ byt v kontaktu s lidmi
M zvysit své sebevédomi M dokazat, Ze se snazim [ vhodné vyplnit volny ¢as
B byt uziteCny @ byt samostatny B zvladnout Zivotni krizi

Graf ¢. 20: Osobni cile studentit v zavislosti na délce nezaméstnanosti. Zdroj: Vlastni

prizkum.

Podobné¢ jako u vyse popsanych potieb i tento nabizi zajimavy pohled na zmény
osobnich cilt studentli Kofoedovy Skoly v zdvislosti na délce nezaméstnanosti. Osobni
cile nezaméstnanych tUzce souviseji s potfebami nezaméstnanych, popsanymi v

predchozi kapitole. Takeé tato hypotéza se potvrzuje vlastnim prizkumem, kde:

— Studenti ve vSech kategoriich podle délky nezaméstnanosti chtéji rozvijet a ziskat

nové znalosti znalosti. Tento cil souvisi s potiebou smysluplného uceni.

— Dals$im nejpocetnéji zastoupenym cilem ve vSech kategoriich je dostat se do

kontaktu s lidmi, coz souvisi s potfebou socialniho kontaktu.
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— Také cil najit si praci a podnikat je zastoupen ve vSech kategoriich. Pouze v
kategorii nezaméstnanych s délkou 7-10let neni zastoupen. Toto mohlo byt
zpuisobeno tim, ze vétSina studentl v této kategorii na dalsi otazku v dotazniku: Jak
aktivné si hledaji zaméstnani? Odpovéd€la: Zaméstnani si nyni nehledam, ale

pfipravuji se na n€. Souvisi s potifebou seberealizace a oteviené budoucnosti.

— Tato skupina (7-10let) také nejpocetnéji oznacila za sviij cil vhodné vyplnit sviij
volny Cas. Jinak je tento cil zastoupen vcelku okrajove. Tento cil souvisi s potiebu

smysluplné aktivity.

— Cil zvysit své sebevédomi je také Cetné zastoupen, zejména u kategorie 3-7 let,

souvisi s potfebou pocitu jistoty a opory.

— Cil byt uzite¢ny je zastoupen v nejvétsi mife u nezaméstnanych s délkou trvani nad

10let, souvisi s potfebou seberealizace.

— Cile byt samostatny a zvladnout Zivotni krizi jsou zastoupené okrajové téméf ve

vSech kategoriich, souviseji s potfebami sebetcty, jistoty a oteviené budoucnosti.

— Cil dokazat svému okoli, Ze se snazim se stava jakoby typickym pro studenty v

kategorii mén¢€ nez jeden rok a 1-3 roky. Souvisi s potfebou citové opory.

Pro tplnost bych chtéla dodat, Ze osobni cile studentli neni mozné po prizkumu v tak

malém rozsahu vztahovat na vS§echny nezaméstnané.
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25. Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo porovnani a vyhodnoceni osobnich cili
studentii s cili metody ,,pomoci k svépomoci®, se kterou jsem Ctenafe podrobné
sezndmila. V uvodu prace jsem predpokladala, Ze tyto dvé skupiny cilli budou spolu
srovnatelné. Vychdzela jsem z ptfedpokladu, ze tato metoda prace respektuje potieby
nezaméstnanych. Setfenim jsem zjistila, Ze potieby nezaméstnanych odpovidaji
potfebam teoreticky popsanym a podlozenym odbornou literaturou. Cile metody prace
»pomoci k svépomoci“ se ubiraji do tfech oblasti, a to do oblasti: rozvoje osobnostnich
schopnosti, univerzalnich socialnich dovednosti a do oblasti rozvoje profesnich
schopnosti. Oblast rozvoje profesnich schopnosti zaujima az treti misto v potadi
dilezitosti z pohledu Kofoedovy $koly. Setfenim jsem zjistila, Ze osobni cile studentii
jsou v souladu s cili metody ,,pomoci k svépomoci®, pouze priority oblasti jsou odlisné.
Nezaméstnani kladli nejvétsi diraz a brali nejvice za vlastni cil ziskat nové znalosti a
najit si praci nebo podnikat. Jsou to obecné cile, se kterymi vétSina zdjemct do
Kofoedovy skoly prichazi. Také nabidka Kofoedovy skoly oslovuje vefejnost nejvice
tim, Ze nabizi zdokonaleni se v cizich jazycich a kurzy prace s PC. Ostatni ¢innosti v
Kofoedové skole jsou trochu v pozadi, napt. pracovni program Hodina prace — hodina
zabavy, setkavarna nebo dalsi aktivizacni programy. Reklama Kofoedovy Skoly se snazi
nabidnout de facto to samé, co nabizi rekvalifikacni programy ufadu prace. Samotna
metoda ,,pomoc k svépomoci®“ specificky uzivanid pravé v Kofoedové Skole, vSak
uptednostiiuje  rozvoj osobnostnich kvalit a socidlnich dovednosti pfed profesnimi
znalostmi. Pravé zaméfeni na osobnostni rozvoj &ini tuto sluzbu originalni a
vyjimecnou. Je mozné, Ze vefejnost neni piipravena na postoje, jaké zaujima Kofoedova
Skola. Je tu vSak vyzva, kterou Kofoedova Skola dava, vyzva délat véci trochu jinak.
Doporucuji tedy, vice seznamovat vefejnost a zejména nezaméstnané s tim, co je na

Kofoedové skole specificke a originalni.

Dil¢im cilem prace a zaroven pranim pracovnikti Kofoedovy skoly bylo Setieni v
oblasti spokojenosti uzivateli-studentli s nabizenymi sluzbami. V hodnoceni
spokojenosti se sluzbami samotnymi studenty jsem zaznamenala pouze varianty
odpovédi: vyborn€, velmi dobfe a dobfe. Studenti nejlépe hodnotili persondl, na dalsSim

misté¢ prostiedi, dale kolektiv, dostupnost, vybaveni, az na predposlednim misté se
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umistilo hodnoceni kvality a rozsahu vyuky a jako nejhtife hodnoceny byl pocet
studentil v kurzu. S timto Setfenim velmi souvisi navrhy na zlepSeni sluzeb. Nejvice
volenou variantou na zlepSeni sluzeb bylo prodlouzeni kurzl, dale prohloubeni vyuky a
na dvou poslednich mistech ve stejné Cetnosti odpovédi otevieni dalSich kurz a
zatazeni vice procvicovani probrané latky. Studenti méli moznost navrhnout dalsi kurzy,
které¢ by radi navstévovali. Nej€astéji se objevil zajem o pokraCovani Ci otevieni vice
kurziit AJ dle pokrocilosti, v tom samém smyslu i PC kurzy, dale zaznély navrhy jako
relaxacni cviceni, cviceni s détmi, italStina, némcina, zdrava vyziva, kurz pozitivniho
mysleni a tvorba www stranek. VSechny tyto podnéty mohou byt pro Kofoedovu skolu
zajimavé. Z Setfeni spokojenosti vyplyva, ze studenti skute¢né do sluzby ptichazeji s
ocekavanim néco nového se naucit ¢i rozvijet své znalosti. Na druhé strané jsou
pracovnici seznameni s metodikou a kladou dlraz spi§ na osobnostni rozvoj nez na
ziskavani a rozvoj profesnich znalosti. Pravdépodobné dochazi k rozporu mezi jiz
zminénymi v prioritami v oblastech cilii metody ,,pomoci k svépomoci‘ a prioritami cila

samotnych studentii. Toto zjiSténi vede k potvrzeni zavéru v piedchozim odstavci.

Statistickd Setfeni byla provedena formou anketniho prizkumu metodou
nahodného vybéru bez vraceni. Vybrany vzorek byl sice procentualné dostacujici (cca
60% z celkového poctu respondenttll), ale zarovenl je tak maly, Ze neni statisticky
prikazny. Pokud by byl prizkum proveden znovu, mohlo by se dospét k odliSnym
vysledkiim. Proto je tfeba hovofit ne o vysledcich, ale o aktualnich odhadech ke kvétnu

2008.

Pracovniklim a vSem, ktefi n€jakym zptisobem svym dilem pfispivaji k poslani
Kofoedovy skoly, bude prace uzitecnd zejména svymi zavéry v oblasti samotné¢ho
hodnoceni sluzeb studenty a podnétem k hlubSimu zamysleni nad vysledky

vyhodnoceni cili metody préace a osobnich cild téch, kterym se snazi pomoci.

48



Resumé:

This thesis called The Kofoed's School: Aims of method ,,help to self-help* in
comparison with the personal aims of students, deals with the the theme of help to
jobless people as it is applyed at Kofoed's School. This way of social work is coming

out from needs of workless people.

The main target of this thesis is to compare the aims of method ,,help to self-
help* with the personal aims of students. There is also one particular aim to make an
investigation of the user's content with the offered services in Kofoed's School. In the
close chapter you can find the summary of one's own investigation, which confirms the
hypothesis partially, gues that the aims of the method ,,help to self-help* applyed in
Kofoed's School correspond with the personal aims of students. Even if those aims are
agreed there are various preferences among them. As the preferences of method ,,help to
self-help* is the personal development, students in the most part expect the progress in
the professional sphere. However the method ,help to self-help* takes the aims from
profesional development sphere even to the third position beneath the personal

development sphere and general social competence development sphere.

Key words:

Kofoed's School, unemployment, impacts of enemployment, situation of
enemployment in Most region, method of social work ,,help to self-help®, aims of the

method “help to self-help*, needs of workless people, personal aims of students.
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Piiloha ¢.1
DOTAZNTIEK

Mili studenti Kofoedovy Skoly, dostdva se Vam do rukou dotaznik, ktery je zaméren na
spokojenost se sluzbami a potieby studenti. Je anonymni a jeho vyplnéni je zcela
dobrovolné. Vase informace nam mohou pomoci jako podnét pro dalSi zkvalitfiovani

sluZzeb. Dékujeme za Vas éas a trpélivost.

2. Vase vékova skupina:
a) mén¢ nez 20 let b) 20-25 let c)25-30let d)30-401let e)40-501et f)nad 50 let

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdeélani? )
a) zékladni b) vyucen/a ) SS d) USO, VO e) VS

4. Jaka je Vase aktualni socialni situace?
a) nezamé&stnana/y v evidenci UP
b) pobiram rodicovsky piispévek
¢) pobiram starobni dichod
d) pobiram plny invalidni dichod
) pobiram castecny invalidni diichod
f) jsem pecujici o osobu blizkou
g) jsem v domacnosti
R) JINA: © ittt re et e reenbeeseenseeseenes

5. Jak dlouho jste bez zaméstnani?
a) mén¢ nez lrok b) 1-3 roky c) 3-7 let d) 7-10 let e) vice jak 10 let

6. Jakym zptisobem jste se o Kofoedové skole dozvédel/a?
a) z Uradu prace
b) z novin
c) z letakl
d) od znamych
e) v cirkvi
) JINAK: .« s

7. Kterou z nabizenych aktivit jste v Kofoedové skole navstévujete?
a) jazykovy kurz
b) kurz prace s PC
¢) vytvarné dilny
d) hodina prace — hodina zabavy

8. Je podle vas prinosné hlidani déti v ramci Kofoedovy Skoly?
a) ano, ale nevyuzivam jej
b) ano, vyuzivam jej
¢) ne, je zbytecné

9. Jak hodnotite nasledujici? (hodnotte: ++ vyborné, + velmi dobré, 0 dobré, - dostadujici, - -
nedostacujici)

a) prostiedi: .................

b) vybaveni: ................

c¢) dostupnost: ..............

d) pocet studentll v kurzu: ..............

e) personal: .................
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f) kolektiv: ..................
g) zplsob vyuky (rozsah a kvalitu): ................

10. Ktery z navrhti na zlepSeni byste zvolil/a?
a) Castejsi vyuka
b) Castéjsi planovani se socialni pracovnici
c) otevieni nového kurzu, dopliite jakého: ......c.ccoccieviiieiiiiinininnccce
d) prohloubit obsah vyuky
e) kurzy prodlouzit
f) zatadit do vyuky vice procviCovani
€) JINE NAVINY: L. oottt ettt et e eaesbe b e re e b e steenseereense e

11. Ktery z cilti je nejblize Vasemu osobnimu cili? (muzete zaskrtnout max. 3 odpovéedi)
a) chci ziskat nové znalosti, doplnit si vzdélani, kvalifikaci
b) chci si najit praci nebo zacit podnikat
¢) chei byt v kontaktu s lidmi
d) chci zvysit své sebevédomi (otrkat se)
e) chci dokazat svému okoli, ze se snazim
f) chci vhodné vyplnit sviij volny ¢as
g) chci byt uzite¢na/y
h) chci byt samostatna/y
1) chci zvladnout zivotni krizi
J) n€co JINEho. DOPINLE CO: ..eeiuiiiiiiieiieiiiiiieiceier e

12. Krom¢ toho, ze hledate zaméstnani, abyste 1épe zabezpecil/a sebe nebo svoji rodinu, mate néjaka dalsi
o¢ekavani od kurzi v Kofoedové skole? (mizete zaskrtnout max. 3 odpovédi)
Potiebuji: a) povzbudit

b) patfit do néjakého kolektivu

¢) mit n¢jaky denni fad

d) védét, Ze v tom nejsem sam

e) vyresit krizi v osobnim Zivoté

f) délat néco pro sebe

g) naucit se samostatnosti

h) byt nékomu uzitecny

1) NECO JINENO. DOPINLE CO: ..vuvieeiiciieiieiieiectete ettt

13. Vyuzil/a jste sluzbu socialniho poradenstvi?
a) ano, v oblasti socialni
b) ano, v oblasti pracovni
c) ne

14. Jakym zptsobem si nyni hledate zaméstnani:
a) pres internet
b) Ctu si inzerci v tisku
¢) oslovuji firmy
d) davam si inzeraty do tisku
e) pies znamé
f) pres urad prace
g) praci momentalné nehledam, ale pfipravuji se na ni
h) nemam zajem hledat praci

15. Informace o navstévovani Kofoedovy Skoly:
a) Kofoedovu $kolu jsem navstévoval/a jiz v minulosti
b) navstévuji nyni poprvé
¢) budu pokracovat v dalsim kurzu.
Dopliite 0 jaky Kurz mate ZAJem: ........ccocveveeriecierieie et
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Ptiloha ¢.2

STATISTIKA za rok 2007

Celkovy pocet zajemci: 147
Pocet aktivnich studenti:66, z toho muzi 12, Zen 54
Vek:
do 25 let: 9 studentti
26 az 35 let: 22 studentt
36 az 45 let: 17 studentd
46 az 55 let: 13 studentt
56 az 65 let: 5 studentli
Délka nezaméstnanosti:
0 az 1 rok — 17 student
1 az 3 roky: 15 studentl
3 az 7 let: 4 studenti
7 az 10 let: 2 studenti

10 let a vice: 1 studentt

Vyse dosazeného vzdélani:
zakladni: 6 studentl
SS bez maturity: 16 studenti
SS s maturitou: 36 studenti
VOS: 1 studentka
VS: 6 studentt

nezname: 1 studentka

Socialni situace:
evidovani na UP: 39 studentt
rodicovska dovolena: 19 studentt
starobni diichod: 2 studenti
plny invalidni dichod: 4 studenti

péce o blizkou osobu: 2
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Zdravotni omezeni:
PID: 4 studenti
CID: 4 studenti

ruzné: 6 studentt (potize neurologického charakteru, problémy s pateti ¢i vnitinimi
organy)

Dalsi specifikace:
pocet osob bez domova: 2 (oba na ubytovné)

pocet osob romského nebo jiného etnika: 1

Pocet ukoncenych dohod: 13
8. ztoho:
1. z dtvodu nastupu do zaméstnani: 12
2.z dtvodu nastupu RKF od UP: 1
Pocet aktivit:
Anglictina
9. START! - zacate¢nici: 3x
10. DON'T STOP! - mirné pokro¢ili: 1x
11. GO! - pokro¢ili: 1x
Pocitace
12. SEZNAMTE SE! — zakladni obsluha PC + MS Word: 1x
13. EXCELUJTE! — MS Excel: 1x
14. PRIPOJTE SE! — Zakladni obsluha Internetu: 1x
15. PSAN{ VSEMI DESETI - 1x

Tviiréi dilna: 45 setkani, zapojenych 13 studentl
V ramci Tviréi dilny - Kurz pleteni z pedigu: 1x

- Kurz dekorativnich technik: 1x

Pocet odpracovanych hodin v HPHZ: 83, zapojenych 9 studentti
Poradenstvi jen individudlni, socialni: 24x

pracovni: 8x
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Ptiloha ¢. 3
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