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Abstrakt

Jadrovym tématem disertacni prace je emocni inteligence, ktera byva konceptualizovana vicero
teoretickymi modely, znichz ty nejznaméjsi jsou v teoretické Casti prace postupné
predstavovany. Pojednano je rovnéz o hlavnich rozdilech mezi takzvanou schopnostni a
rysovou emoc¢ni inteligenci, které reprezentuji dva diferencované ptistupy k méteni konstruktu.
Prace predkladd rovnéz informace o nékolika v soucasnosti nejznaméjSich konkrétnich
nastrojich vyuzivanych pro méfeni emoéni inteligence. Siroce jsou rozebirany meziskupinové
rozdily v urovni emocni inteligence, které byly zjiStény dosavadnim zdkladnim vyzkumem.
Vlastni vyzkumny problém feSeny v empirické Casti je zaméfen na porovnani Urovné
schopnostni 1 rysové emocni inteligence mezi skupinou heterosexuélnich a ne-heterosexuéalnich
osob a na otazku, zdali mezi témito skupinami existuji statisticky vyznamné rozdily. Obdobna
komparace je provedena také pro emocni regulaci jakozto hierarchicky nejvyssi uroven
konstruktu emocni inteligence. Nadto je v ramci dvou separatnich studii vyzkumu cileno na
replikaci slabého vztahu schopnostni a rysové emocni inteligence, a dale také vztahu
schopnostni emocni inteligence s kognitivnim intelektem a na souvztaznost rysové emocni
inteligence s osobnostnimi rysy. Dil¢im cilem byla téz replikace diivéjSim vyzkumem zjisténé
vys$$i trovné emocni inteligence u Zen ve srovnani s muzi. Signifikantni rozdily v primérech
emocni inteligence a emoc¢ni regulace mezi skupinami heterosexudlnich a ne-heterosexualnich
respondentll nebyly nalezeny. Vicero hypotéz sestavenych na podkladé minulych vyzkumnych
evidenci bylo replikovano. Limity vyzkumu, mezi nimi napiiklad nepravdépodobnostni vybér

vzorku ¢i homogenita véku respondentil, byly nalezité rozebrany v diskuzi.

Klic¢ova slova: Emocni inteligence, regulace emoci, sexualni orientace, gender



Abstract

The main topic of the dissertation thesis is the construct of emotional intelligence which can be
defined via several theoretical models out of which the well known ones are presented step by
step in the theoretical part of this work. The paper also exlains the main difference between
ability and trait emotional intelligence which represent two different ways, above all, for
measuring the construct. The most well know tools are presented in one of the chapters too.
The theoretical part of the dissertation largely elaborate on the topic of individual differences
in emotional intelligence which were explored within the basic research of the construct. The
purpose of the two separate studies which were conducted within the dissertation research
project was to examine whether the groups of heterosexual and non-heterosexual respondents
are statistically similar or different in both ability and trait emotional intelligence and in emotion
regulation which is considered to be the upper component of emotional intelligence. Moreover,
the first study focused on the replication of low correlation between ability and trait emotional
intelligence and on the relation between ability emotional intelligence and cognitive
intelligence. The relation between trait emotional intelligence and personality traits was
analyzed in the second study. Another purpose was to replicate that women score higher in
emotional intelligence compared to men. There were no significant differences in the mean
scores of emotional intelligence and emotion regulation between heterosexuals and non-
heterosexuals. Several hypothesis based on the past research were replicated. The studies are
limited especially by nonprobability sampling and by the age homogeneity of respondents.

Other limitations are discussed.

Key words: Emotional intelligence, emotion regulation, sexual orientation, gender
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Uvod

V soucasné dob¢ je to jiz vice nez tiicet let od chvile, kdy byl pojem emocni inteligence
zaveden do psychologické terminologie. Tiebaze historické prameny tohoto konceptu miizeme
vystopovat mnohem hloubé¢ji do minulosti — naptiklad v Thorndikové pojeti socidlni inteligence
¢i u Gardnerovy intrapersonalni a interpersonalni slozky jeho teorie mnohocetné inteligence —
byli to Salovey a Mayer (1990), kteti emoc¢ni inteligenci explicitné formulovali a definovali
jako sadu hned nékolika rozlicnych schopnosti. Od tohoto momentu dochézelo k piekotnému
rustu poctu publikaci zaméfenych na téma emocni inteligence a uvodni pievaha teoreticky
fokusovanych studii feSicich obsahovou stranku konceptu ¢i jeho souvislost s jinymi
psychologickymi konstrukty byla rychle vystfidana explozi publikaci orientovanych spise do
aplikovanych disciplin. Vysledkem byla mimo jiné také né&kterd toho casu silna tvrzeni o
vyznamnosti emoc¢ni inteligence v Zivoté jedince, aniz by k tomu byly pfedloZeny dostatecné

empirické dikazy, a aniz by byl jednozna¢né vyjasnén teoreticky zaklad konstruktu.

Kvapny rozmach z4jmu vyzkumnikl o vznikly konstrukt a o jeho aplikaéni potencidl
vedl postupné k jistému vysttizlivéni a k opétovnému navratu k fokusu na teoretické pozadi
konstruktu a jeho vyjasnéni. Vysledkem se stalo napiiklad i dodnes pfijimané rozliSovani
takzvané rysové a schopnostni emoc¢ni inteligence, jez bylo navrzeno na pielomu tisicileti. U
emocni inteligence Ize proto dnes jiz vysledovat urcity vyvoj samotného konstruktu, a protoZe
jeho teoretické zaklady stale patfi mezi témata, kolem nichZ panuje aktivni debata, jsou rovnéz
dil¢i vyzkumné cile disertace orientovany na snahu replikovat nékterd zjisténi, naptiklad o
souvislosti rysové emoc¢ni inteligence s osobnostnimi charakteristikami, schopnostni emocni
inteligence s kognitivnim intelektem nebo o pouze slabém vztahu obou vétvi emocni
inteligence. Vybér nastrojl pfi vyzkumu realizovaném pro empirickou ¢ast disertace umoznil
také ovéfeni nékterych psychometrickych kvalit téchto metod, nebot’ i1 ty byvaji stale

pfedmétem badani.

Kapitoly v teoretické Casti prace byly voleny tak, aby jednak relevantné pojednaly
hloubéji o tématu emocni inteligence, ale aby také odpovidajicim zpisobem zaroven zakotvily
jednotlivé dil&i vyzkumné cile fe§ené v ¢asti empirické. Ctenat bude tudiz seznamen podrobnéji
nejen s teoretickym vymezenim konstruktu, ale také s dvéma odlisSnymi zplsoby jeho
konceptualizace a s nejvyznamnéjSimi nastroji, které existuji pro jejich méteni. Drobnou

vyjimkou z tohoto pravidla fazeni kapitol je pouze téma regulace emoci jakozto dil¢i slozky



feSeného konstruktu, kterd nema v teoretické Casti samostatnou kapitolu, avSak v ¢asti
empirické vymezuje separatni vyzkumnou otazku z toho diivodu, ze byvé pojimana v teoretické
rovin¢ jako slozka emocni inteligence zaujimajici specifickou a hierarchicky nejvyssi uroven
v konstruktu emocni inteligence. V predkladané praci je vSak emocni regulace rozebirana
s ohledem na prakti¢nost rozsahu disertace v ramci samotného pojedndni o emocni inteligenci,

nebot’ je obsahem a dil¢i slozkou vSech nejvyznamnéjsich model emocni inteligence.

Mimo analyzovani teoretického zékladu a pojednani o konkrétnich nastrojich méticich
emocni inteligenci (v€etné rozebrani jejich psychometrickych kvalit) je rozsahla ¢ast teoretické
prace zamétena také na vybrané socialné-psychologické aspekty emocni inteligence, které
mnohdy tvofi jakysi mezikrok mezi zakladnim a aplikovanym vyzkumem. Tato kapitola je
zakomponovana jednak z diivodu zasazeni prace do oboru socialni psychologie a také proto, ze
oblast individuélnich diferenci, o nichz je v prvni ¢asti prace pojednavano, je v praktické ¢asti
feSena sucelem replikovat vysledky nékterych meziskupinovych srovnani vzeslych
z dosavadniho zakladniho vyzkumu. Zaroven ma kapitola o roli emocni inteligence
v rozli¢nych socidlné-psychologickych kontextech piedpfipravit ¢tenafe na primarni zaméteni
praktické casti a také na novou oblast vyzkumu, kterd nebyla na poli psychologie doposud
komplexnéji feSena a ke které tudiz nemuze teoretickd Cast disertace podat podrobnéjsi
pojednéni. Jedna se o socialné-psychologicky zaméteny zakladni vyzkum cilici na exploraci
diferenci ¢i podobnosti vemocni inteligenci mezi skupinami heterosexualnich a ne-
heterosexualnich jedinci, ¢imz je nastoleno relativné inovativni propojovani tématu emocni
inteligence s dnes stile vice se prosazujici disciplinou tzv. LGBTQ psychologie, ktera
akcentuje relevantnost zaméfeni vyzkumu nejriznéjsich psychologickych témat u leseb, gayu,
bisexualdi, transgender a queer jedinci (LGBTQ), respektive zdlraznuje potiebu ve
vyzkumnych vzorcich zahrnovat zminéné skupiny, ¢imz se znalostni zakladna oboru stava

komplexné;jsi.

V souhrnu Ize tedy tivodem uvést, ze prvni polovina disertaéni prace postupné
v jednotlivych kapitolach pojednd o teoretickych zdkladech emocni inteligence, o jejich
modelech a o zptsobech jejiho méteni (v€etné s tim spjatych psychometrickych specifik), a
rozebrany budou také vybrané socialné-psychologické kontexty ¢i aplikacni piesahy tématu.
Vybér kapitol v teoretickém pojednani neni ndhodny, souvisi s dil¢imi vyzkumnymi otdzkami
a s hypotézami, které jsou feSeny a analyzovany v praktické poloviné disertace. Empiricka ¢ast

pojednéva o prabehu a vysledcich rozsdhlého vyzkumu, ktery sestaval z ptivodné navrzenych



tii  dil¢ich vyzkumnych studii, znichz ¢éast probihala formou osobnich administraci
diagnostickych baterii a Cast prostfednictvim internetového sbéru dat. Primarni zaméteni
vyzkumu je porovnani emocni inteligence a regulace emoci u skupin heterosexualnich a ne-
heterosexudlnich jedinct, sekundarnimi cili bylo provést obdobnd porovnani v kontextu
genderovych rozdili a také zodpovédét vyzkumné otdzky zaméfené na replikaci vysledkt
n¢kterych zahrani¢nich studii v prostfedi tuzemském. Piestoze do pribéhu vyzkumu pomérné
vyrazng zasahla globalni pandemicka situace (jeji dopady jsou diskutovany v zavéru empirické
¢asti), podafilo se ziskat cenna data a zodpovédét vétSinu z predem stanovenych vyzkumnych

otazek.

Véfime, ze prace bude pro Ctenare svou formou ¢tiva, v predkladaném rozsahu
dostate¢né pokryvajici Sifi tématu a svym obsahem nabizejici jednak odpovédi na nové
vyzkumné otazky, ale 1 podporu pro otazky jiz existujici a v minulosti feSené a dale Ze prace
prinese mnoho novych tivah nad samotnym tématem. Chybét nebude v prib&hu textu ani ivaha
nad moznym dal§im sméfovanim konstruktu emoc¢ni inteligence a nad atributy, které jsou mu

v soucasnosti vytykany pro nedostatecné vyzkumné ovéteni.



I. TEORETICKA CAST
1 Emoce jako baze konstruktu emoc¢ni inteligence?

Lidské zkuSenosti jsou protkdny vasni a smyslem prostfednictvim emoci, které
prozivame. Obdobné vSak mohou byt na druhou stranu emoce pficinou bolesti a znepokojeni,
napftiklad v situacich, kdy nase emoce vedou k chovéni, jehoz miizeme zpétn€ nesmirné litovat.
At uz plsobi emoce pozitivnim, povzbudivym ¢i jinym znamenitym dojmem anebo jsou
naopak ponuré, teskné nebo skliCujici, ovliviiuji nds a nase chovani, a maji tak celkové
vyznamny vliv na nase zivoty. A to nejen z pohledu ontogenetického, ale také fylogenetického
— podle mnohych badatelti by pravdépodobné pieziti ¢loveéka jako druhu nebylo mozné, nebyl-
li by vybaven emocemi (Reevy, 2010). Uvédoméni si vySe uvedeného proto nutné vede
k pojiméani emoci jako klicového psychologického fenoménu v lidském zZivoté (Nakonecny,

2004).

Je s podivem, Ze emoce, fenomén hrajici tak dualezitou roli v zivoté ¢lovéka, nema
konkrétni ujednocenou definici — védecti pracovnici zdsobuji psychologii vice ¢i méné se
odliSujicimi teoretickymi stanovisky o tom, které dil¢i slozZky mlizeme emoci podradit, kolik
téchto komponent je, jaky (pokud viibec existuje) je sled téchto komponent, jaké jsou funkce
emoci, atp. Pravé vyznamnost emoci v zivoté ¢loveka vedla k rozsahlému zajmu o toto téma z
fad nejen psychologt, ale i filosoft ¢i dalSich odbornikii, a rozpolcenost nadzorovych piistupti
se tak stala pfi¢inou neexistence sjednocujici ucelené definice emoce, na niz by se plénum
odbornikti shodlo. Ackoliv laickd vefejnost umi pomérné jednoduse sdélit, co je to emoce,
z védeckého pohledu je tato otazka velice obtizna a stale aktualni (Gross, 2014; Nakonecny,
2012; Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004; Cabanac, 2002). Diikkazem toho je i analyza autori
Kleinginna & Kleinginna (1981), kteti uz pted desitkami let roztfidili zhruba stovku definic

emoci, pro n¢z nalezli jedendct zastit'ujicich kategorii.

Kli¢ovost emoce jako psychologického fenoménu, jak se o tom zmiiluje Nakone¢ny
(2004), vyplyva i z faktu, Ze se emoce v lidském Zivoté odehravaji na dennim potadku, ne-li
dokonce okamzik za okamzikem (Strongman, 2003). Z tohoto divodu lze pfedpokladat, ze
obdobné¢ diilezitou roli v zivote Cloveka bude sehravat i konstrukt emoc¢ni inteligence, nebot’ —
jak jiz ze samotného terminu vyplyva — zéklad konstruktu bude v né&jaké podobé spojen
s konceptem emoce. Bez emoci by nemohla byt ani emocni inteligence. Avsak protoze jiz u
snahy vymezit jednozna¢nou definici konceptu samotné emoce dochazi mezi védci

k neutichajicim nazorovym stfetim, bude obdobnad nejednotnost panovat i v teoretickych
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vymezenich emocni inteligence. V kapitole o konceptualizaci emoc¢ni inteligence proto budeme
opakovan¢ narazet na odliSujici se modely tohoto konstruktu. Jestlize emoce tvoii bazi emoc¢ni
inteligence, 1ze tézko rozumét jeji komplexité, aniz bychom alespon v kratkosti nepoukazali na
neméné slozitou problematiku definovani konceptu emoce. Proto bychom radi v tivodu
vénovali pozornost i konceptu emoce ve stru¢ném pojednani, jehoz tcelem je jednoznacné
poukazat na rozmanitost definic emoce a na jejich neujednocenost. Zaroven bude cilem této
kratké uvodni kapitoly snaha vymezit pojici rdmec mezi emoci a konstruktem emocni

inteligence.

Nazorovy nesoulad panujici v teoretickém vymezovani emoci se ani v nejmensim
neomezuje na obdobi poslednich let, nybrz Ize jej nachazet i v daleké historické perspektiveé
sahajici az do antické éry — tradi¢nim tématem filosofli bylo naptiklad dualistické versus
monistické vymezeni entit téla a duSe, kdy dualistickd linie od Platéna po Descarta rozliSovala
nemateridlni povahu duse sidlici ve fyzickém téle a filozofové tohoto sméru pojimali emoce
jako vlastni télu anebo dusi, tudiz nemohla byt nahlizena psychosomaticky. Naproti tomu
monistickd nazorova linie vnimala télo a dusi jako dvé strany jedné mince a jeji predstavitelé
(Aristoteles €1 Spinoza) chapali emoci jako privodni jev pfesvédceni a tuzeb spojenych se
somatickymi reakcemi (Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004). Jinym svarem tradi¢nich
filozofl byla i otazka intencionalni povahy emoci — stoupenci Spinozy kladli diiraz na aspekt
intencionality u emoci a vnimali je po této strance obdobné jako napiiklad presvédceni, zatimco
proud myslitelti v ¢ele s Humem vyjadfoval opacné stanovisko. V soucasnosti se vEtsi oblibé
té$i nazor, ktery emocim piisuzuje potencial usudku a s tim souvisejici intenci obsazenou

v jednani (Zemach, 2001).

Gross (2014) tvrdi, Ze zodpoveédét prostou otazku, co je to emoce, se teoretikoveé
pokouseji prostiednictvim polozeni dvou jinych otazek, a sice které charakteristické vlastnosti
jsou sdilené v§emi emocemi a déle které znaky, jsou-li ptitomny, zarucuji, Ze se jedna o emoci.
Avsak, jak autor také konstatuje, usili odvodit timto zpisobem propracovanou definici emoce
je bohuzel mafeno komplexni povahou, kterd je emocim vlastni (rozmanité projevy co do
intenzity, doba trvani, Grovenl védomi s emoci spojena, kulturni vliv atd.). Jini pfistupuji ke
konceptualizovani emoce opacnym smérem a snazi se ji vydefinovat prostfednictvim vymezeni
toho, co za emoci povazovano neni (napt. Moors, 2009). Dalsi, jako naptiklad Cabanac (2002),
vyuzivaji princip Occamovy bfitvy a zkousi se k problematice stavét pragmaticky zduraziujic
potifebu zaujmout zjednoduSeny postoj a ztotoznit emoce s tim, co je pro né€ nejvyraznéjsi a

spole¢né. Frijda (2006) hovoii o emocich jako o mozna nejvice idiosynkratickém lidském
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fenoménu vyjadiujicim, jaky vyznam ma svét pro konkrétniho jedince v konkrétni situaci, a
utvaiejicim individualni reakce jedince na tento svét a jeho udélosti. Zaroven jsou dle autora
emoce charakterizovany ur¢itymi zakonitostmi (objevuji a rozvijeji se podle pravidel), jez by

se mohly stat definicnim obsahem konceptu emoce.

Definice emoci oplyvaji riiznou mirou podrobnosti ¢i zjednoduSeni. Obecnéji definuje
emoci jako reakci na vnitini ¢i vnéjsi udalost Reevy (2010). Takova reakce muize trvat od
nekolika sekund po celé¢ hodiny. V navaznosti na své obecné pojeti ovSem autor vymezuje
rovnéz jednotlivé komponenty emoce, a mezi témi vyjmenovava fyziologickou reakci,
mozkovou aktivitu, emoci provazejici myslenky, expresivni chovani (napf. gestikulace,
mimika) a také subjektivni konkrétni pocit prozitku emoce. Jim je pfedevsSim inspirovan tzv.
rysovy model emoc¢ni inteligence, o némz bude v nasledujici kapitole pojednano. Na vlastni
niterny prozitek vétSina lidi emoci omezuje (Cabanac, 2002), avS§ak podle Reevyho (2010) je
potfeba — a nabadaji k tomu napftiklad i Gross (2014) nebo u nas Nakonecny (2012) — vést dvoji
pojeti v patrnosti, tedy Ze emoce nelze redukovat pouze na subjektivni prozitek clovéka, nybrz
je dulezité mit na paméti i dalSi zminéné komponenty. A s t€émi v teoretické roviné prozménu
operuji jiné existujici modely emoc¢ni inteligence. Komplexita konceptu emoce tak dle naSeho

nazoru piimo ovliviiuje rozmanitost teoretickych pfistupti k emocni inteligenci.

Snaha vydefinovat emoci prostfednictvim rozklicovani jejich obsahovych sloZek je
relativné cCastym pfistupem. VéEtSina psychologh je podle Plhakové (2003) ve shodé
s nasledujicim souborem komponent emoce: fenomenologicka sloZka charakterizovatelna jako
subjektivni prozitek emoce, déle paralelni fyziologickéd odezva (t€lesné reakce) a také expresni
komponenta, jejimz vyraznym piedstavitelem je naptiklad mimicky projev. V nékterych
ptipadech teoretikové zahrnuji jako dil¢i komponenty rovnéz emoci vyvolavajici podnét a/nebo
vyhodnoceni situace ¢i stimulu, tj. kognitivni slozku (Plhakova, 2003). V jinych teoriich se jako
dil¢i segment objevuje 1 ptipravenost k jednani (Nakone¢ny, 2000). Moors (2009) naproti tomu
uvadi, Ze teoretikové emoci se neshoduji na pfesném poctu a povaze komponent, které jsou
obsazeny v emocionalni epizodé. A nejenZe panuje nazorovy rozkol o komponentach emoci, i
samotné definice komponent byvaji zdrojem dalSich diskuzi. TudiZ i teoretikoveé, ktefi se
shoduji naptiklad na tom, Ze jednou z komponent emoce je kognitivni slozka, mohou mit zcela
odli$né nazory ohledné toho, v ¢em spociva podstata kognice v emo¢nim prozivani. A dalsi
rozpory generuji otdzky ohledné sekvence jednotlivych slozek, totiz zdali jsou ¢i nejsou

algoritmicky a fixn€ uspotadany, a pokud ano, tak v jakém sledu.
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Zajimavym pocinem, ktery velmi nazorné¢ vykresluje rozpolcenost piistupti odbornikti
ohledné problematiky emoci, je metodologicky pokus Izarda (2010), ktery oslovil skupinu
vyznamnych teoretikl i praktikli z oblasti psychologie emoci s prostou otdzkou ,,Co je to
emoce?‘. Renomovani participanti studie poskytli rizné obsahly seznam definujicich kategorii.
Emoce byly definovany naptiklad prostfednictvim subjektivni pocitové komponenty nebo jako
motivacni zdroj a impuls k jednani, jini je nahlizeli kognitivni perspektivou nebo jako fenomén
poskytujici hodnotici voditka. Dalsi zdirazinovali prednostné fyziologickou komponentu anebo
jeji behavioralni a expresivni slozku. A jini v emocich vidé€li organizovany soubor reakci nebo
zdroj adaptivniho chovani a copingovych strategii. VSichni vyzkumnici pak uvadé€li razné
pocetné kombinace vySe vymezenych charakteristik emoce a analyza ziskanych dat prokéazala

jen malou shodu mezi Gi¢astniky studie na podstaté defini¢nich aspekti emoce.

V souvislosti s [zardovym pruzkumem je evidentni, Ze neujednotitelnost konceptu
emoce je zpusobena rovnéz paradigmatickym pozadim ¢i konkrétnim psychologickym smérem,
s nimz se ten ¢i onen badatel ztotoznuje ¢i k némuz se priklani. Biologicky nebo evolu¢né
orientovany odbornik mulze primarné¢ akcentovat naptfiklad roli neurdlnich systému
(Strongman, 2003), odliSny pfistup zaujme socialnim konstruktivismem ovlivnény teoretik,
ktery miize vyzdvihovat naptiklad efekt redlné nebo i jen anticipované socialni interakce na
projev emoci (Emmerling, Shanwal, & Mandal, 2008) a jiné komponenty emoce zase bude
propagovat kognitivisticky orientovany badatel, ktery bude postulovat, Ze se emoce neomezuje
jen na subjektivni proZitek a Ze v ni st€Zejni roli hraje zplisob, jakym jedinec situaci vyhodnoti,
pro coz se v anglické terminologii uziva terminu ,,appraisal® (Oatley & Johnson-Laird, 2014).
Kognitivni pfistup zdirazilujici role paméti, uceni ¢i mysleni je mimo jiné v soucasnosti
v psychologii emoci velmi rezonujicim proudem. To ma podle vSeho dopad také na konstrukt
emocni inteligence, nebot’ vSechny teoretické modely k ni sestavené berou v potaz lidské
uvédomovani si emoci a né¢jakym zpiisobem operuji s jejich vyhodnocovanim (napt. O’Connor,

Hill, Kaya, & Martin, 2019).

PrestoZze existuje mnoho rtiznych zpusobi klasifikaci, kterymi Ize teorie emoci i
samotné emoce usporadavat, poukazuje Sander (2013) na to, Ze se zadna z taxonomii nesesla
s vSeobecnym konsensem, byt’ jsou nékteré hodnoceny jako konceptualné uzite¢né. Mnohdy se
prekryvaji, a nemély by tudiz byt vinimany jako exkluzivni, nybrz spise jako zpisob, jimiz jsou
nahlizeny. My vSak pro ucely této vodni kapitoly budeme abstrahovat od konkrétnich teorii
emoce a pouze vyuzijeme vySe uvedené vymezovani dil¢ich komponent (defini¢nich

charakteristik) v riznych teoriich emoci k tomu, abychom v kratkosti na tomto misté ptibliZili
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konstrukt emocni inteligence, ktery bude podrobnéji rozebran v nasledujici kapitole, a abychom
zjednodusen¢ osvétlili, jakym zpiisobem emoce mulize tvofit bazi tohoto konstruktu. Naptiklad
schopnostni model emoc¢ni inteligence operuje s porozuménim emoci, které odpovida
kognitivni komponent€, dale s vnimanim emoci svych i druhych osob, které mimo kognitivni
komponenty v sobé zahrnuje také zminovanou socialni slozku a sou¢asti schopnostniho modelu
je také regulace emoci, kterd v sob¢ skyta slozku chovani odvislou od toho, jak ¢lovék emoci
sam proziva (fenomenologicka slozka subjektivniho prozitku). Obdobnd propojeni mizeme
nalézt i u tzv. modeli smisenych, které rovnéz teoreticky vymezuji uvédomeéni si emoce
(vnimani jako poznavaci slozka), pracuji casto se sebefizenim, feSenim problémi, asertivitou,
jez jsou propojitelné se slozkou chovani, a povétSinou zakompovavaji do teorie kvalitu
interpersonalnich vztahi, empatii ¢i feSeni konfliktt, které v sobé zahrnuji rozsah socidlni. A
vyse v textu jiz bylo také zminéno, ze rysovy model emocni inteligence v zdsad€ bytostné
vychazi ze subjektivniho prozitku emoce. At jiz budeme déle v praci tedy pojednavat o
jakémkoliv modelu konstruktu emoc¢ni inteligence, je zfejmé, ze do urcité miry budou
komponenty vymezované u emoci zakonité tvofit vice ¢i méné jeho bazi. Neujednocenost
definice emoce se pouze bude odrazet na rozmanitosti vyvijenych modelii emoc¢ni inteligence,
kterou nékteti teoretikové jesté vice rozsifi tim, Ze pod termin ,,emocni inteligence* vsunou i
jiné koncepty, které se budou jiz znatelnéji vzdalovat konceptu emoce tak, jak je zde s veskerou

svou komplexitou pfedstavovan.

Podnétny piehled podavd Moors (2009) zamysSlejici se nad funkcemi emoci
prostiednictvim jejich propojeni s komponenty emoce. Aby autorka ukazala, ze emoce neni
pouze subjektivni prozitek jedince ¢i jen fyziologicka reakce organismu, vyuzivd na misto
terminu emoce oznafeni emociondlni epizoda. Pfipousti, Ze se tim pojem stava S§irsi, avSak
umoziuje ji tim postihnout komponentovou komplexitu emoce — kategorizuje somatickou
slozku (centralni a periferni fyziologicka reakce), kognitivni sloZku, subjektivni prozitkovou
komponentu, motivacni aspekt souvisejici s pripravenosti k jednani a slozku motorickou, ktera
je jiz samotnou expresi prozivané emoce. Na uvedené komponenty autorka paralelné napojuje
funkce emoci, mezi kterymi vyjmenovava zhodnoceni vyvolavajiciho podnétu (hodnotici
funkce), monitorovaci a regulacni funkci, dale funkci pfipravnou a jednani facilitujici, a také

samotné chovani.

A pravé prostfednictvim tvah o funkcich emoci, tj. zodpovézenim otazky, k ¢emu nam
vlastné emoce slouzi, je uskute¢iiovan dalsi zptsob, jak teoreticky stanovit zaklad emoci jinak

nez skrze jim inherentni komponenty. I timto zpiisobem miizeme emoce propojit s konstruktem
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emocni inteligence, ponévadz jeji modely ¢asto kopiruji v rizné mife to, co je emocim jakozto
funkce pfisuzovdno. Dle naSeho nazoru je to smysluplné, jelikoz paklize ma byt emocni
inteligence pro jedince pozitivnim atributem po vzoru klasického intelektu (at’ uz jej funkéné
definujeme jakkoli), pak dava smysl, aby emocni inteligence sestavala ztoho, co utvari
adaptivni a funk¢ni charakteristiky emoci, z nichz mize jedinec ve svém zivoté profitovat.
Prostfednictvim funkci emoci je tedy konstrukt emo¢ni inteligence propojen nejen s emoci jako
takovou, ale i se samotnou inteligenci. Takovy pfistup je ovSem dle naSeho ndzoru v souladu
piedevsim s jednim z existujicich modelt emocni inteligence, a sice s modelem schopnostnim.
U smiSenych ¢i rysovych modeli emocni inteligence bude platit vySe uvedené propojeni jen

castecné, nebot’ jejich obsahem byvaji i jiné lidské atributy, naptiklad konstrukt osobnosti.

Naptiklad Goleman (1995) zmitiuje, Ze funkci emoci je obecné podnécovat chovani a
néjakym zplisobem je usmériiovat, a to za i€elem zvladani rozmanitych Zivotnich situaci. Autor
rovnéz konstatuje, ze konkrétni projevené chovani je pro emoci specifické a souvisi se situaci,
v niz se nachazime. Velmi ¢asto uvadénou funkci je také adaptivni role emoce v lidském zivot¢.
Plhakova (2003) jako dalsi funkce emoci vymezuje napiiklad regulaci fyziologické aktivity,
nonverbalni komunikaci, funkci signdlni ¢i emoci jako zdrojovou informaci o lidskych
potfebach. Tii kategorie funkci obecnéjsiho razu, kterymi jsou funkce vyvojova, socidlni a
intrapersonalni, uvadi Stuchlikova (2007). Intrapersonalni funkci je v autor¢ing pojeti naptiklad
proces emocni regulace a adaptace na zménu, které jsou soucasti vSech vyznamnych modelt
emoc¢ni inteligence. Obdobné i socidlni funkce emoci je spjata s emocni regulaci, konkrétné
s fizenim interpersondlnich vztahli. Kromé toho se sociadlni funkce promita také naptiklad do
empatie, jez je dil¢i slozkou zejména smiSenych a rysovych modelli emoc¢ni inteligence.
Vyznamna je i funkce hodnotici (Nakone¢ny, 2000), které se uplatituje pfi posuzovani vyznamu
situace a podili se na celkové psychické regulaci Cinnosti ¢lovéka (Nakonecny, 2012). Jako

vyznamna kognitivni faceta je hodnotici funkce soucasti vSech modeli emoc¢ni inteligence.

Z funk¢niho hlediska tak 1ze emoce vyhodnotit jako Zivotu prosp&$né a majici adaptivni
potencial. Ani v kategorizaci funkci nicméné neni odborné plénum ujednoceno (podobné jako
tomu bylo u komponent emoci), ptestoze Izard (2010) pfi porovnani prinikd nazorovych
stanovisek odbornikil k otazce definice emoce dospél k zavéru, Ze se vyzkumnici shoduji spise
na funkcich emoci nez na samotné definici emoce. Jak konstatuji napt. Matthews, Zeidner, &
Roberts (2004), kdyby z funkéniho hlediska bylo jednozna¢né, k ¢emu presné emoce slouzi,
nejspise by se 1 emocni inteligence vztahla jednoznacné k tomu, jaké maji emoce ucel. Emo¢ni

inteligenci proto nelze beze zbytku ohranicit ani funkcemi emoci. Opét se tak dostavame
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k vysledku, ze emoce — at’ uz jeji dil¢i komponenty nebo funkce — budou tvofit pouze Cast
teoretického ramce konstruktu emocni inteligence. Tento stav bychom radi na Gvod zdiraznili,
protoze — jak uvidime v nasledujici kapitole — teorie emocni inteligence v sobé pojima u
nekterych autort i jiné dobie zavedené psychologické konstrukty a samotny pojem ,,emocni
inteligence* tak mize vyznivat nékdy matoucim dojmem. Uelem tak bylo v tvodu této prace

predevsim pfiblizit a osvétlit pojitko mezi emoci a emocni inteligenci.

Uvodni pojednani je mozné shrnout tak, ze emoce sice dnes je badateli shodné vniméana
jako koncept komplexni, av§ak u konkrétniho obsahu konceptu veskera jednota konci a objevuji
se bohaté rozepie teoretikli (Nakone¢ny, 2012), které jeste vice komplikuje a prohlubuje fakt,
ze termin ,,emoce’ je mnohdy pojiman v zevSeobeciiujicim ramci zahrnujicim i dal$i méné
studované afektivni fenomény, jako jsou naptiklad nalady, motivace, postoje, arousal a jiné
(Sander, 2013). V piimé ndvaznosti nutné¢ panuje debata i o obsahu konstruktu emocni
inteligence, kdy 1 nékteré modely v sobé inkluduji koncepty jako jsou nalada ¢i motivace.
Psychologové jsou tak rozpolceni ve svych nazorovych proklamacich o emocich (potazmo i o
emocni inteligenci), ackoli se tématu emoci vénuji takika jiz od doby, do niZ se datuji pocatky
védecké psychologie (Caruso, 2010). V soucasnosti panuje v oblasti psychologie emoci
intenzivni debata naptiklad nad tim, jaké vlastné existuji definice emoce, jaky je nejoptimalnéjsi
pristup ke zptisobu jejich méteni a zdali viibec emoce jsou skute¢nymi psychologickymi stavy

(Oatley & Johnson-Laird, 2014).

Izard (2010) po prozkoumani ndzorovych stanovisek vyznacnych badatelt z teorie 1
vyzkumu emoci konstatuje, ze soucasny stav teoretizovani k emoci je problematicky a ze
sémanticky obsah terminu ,,emoce* je matouci. Sander (2013) potvrzuje, Ze definice emoci se
rizni nejen podle paradigmat oboru, ale rovnéz kulturné a historicky. Navzdory polemikdm a
neexistenci jednotné definice emoce se vSak domnivame, Ze teoretické neshody ne€ini spornym
tvrzeni, Ze emoce v naSich Zivotech hraji roli zasadni. Otadzka jednoznacné definovatelnosti
konceptu emoce je tak nadale aktudlnim a neutichajicim tématem, které dle naseho nézoru
v dohledné dob¢ nejspise ani rozieSeno nebude. Zda se, Ze — prestoze vSichni prozivame emoce
elementt z hlediska védecké konceptualizace v oboru psychologie. Slozitost povahy emoce
(spolec¢né s jejimi rozmanitymi definicemi) se nutn€ bude odrazet v hned nékolika riiznorodych
modelech emoc¢ni inteligence, které si nyni postupné predstavime a na jejichz vice ¢i méné se
odliSujicich teoretickych ramcich bude jasné viditelné, ze emoce 1 pfes svou imanentni

komplexitu tvoii napti¢ konstruktem emocni inteligence rizné Sirokou bazi jejich modeld.
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2 Nejvyznamnéj$i modely konstruktu emocni inteligence a jejich obsahova

stranka

Emocni inteligence je konstruktem, jenz je sice stale relativné novym, ale ktery se jiz
stal pfedmétem rozsahlého vyzkumu v riznych oblastech. Zkoumany byly naptiklad
individualni diference v irovni emoc¢ni inteligence, souvislost emoc¢ni inteligence s pracovnim
vykonem a manazerskymi schopnostmi (napt. Goleman, Boyatzis, & McKee, 2002; Schutte &
Loi, 2014), se spokojenosti v manzelstvi (Eslami, Hasanzadeh, & Jamshidi, 2014) nebo s tak
dilezitymi kvalitami zivota ¢loveka jako jsou fyzické a psychické zdravi (Martins, Ramalho,
& Morin, 2010; Schutte et al., 2007). Salovey a Mayer (1990) byli prvnimi autory, kteti zavedli
do psychologické terminologie pojem emocni inteligence a spatfovali pod nim sadu schopnosti,
ktera je podrobnéji dale vymezena. Po etablovani tohoto konstruktu se ovSem velmi zdhy
rozvinula rozsdhla diskuse o tom, které charakteristiky lze vlastné pod emocni inteligenci
v soucasné dob€ dva (Sadri, 2012), tfi (Spielberger, 2004) ¢i ¢tyfi (Cherniss, 2010) konkrétni
modely. Ty se v nékterych ohledech mohou piekryvat, nicméné¢ jsou mezi nimi podstatné
rozdily, které opraviiuji je odliSovat. Bar-Oniv (2006), Golemantiv (2000) a zminény model
Saloveye a Mayera (1990) patii mezi nejzndméjsi a vétSinou autori jsou oznaCovany jako
nejvyznamngj$i (napt. Spielberger, 2004; Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004). Pro tcely této
prace se pridrzime téchto autor a nize popiseme v kratkosti obsahové dimenze uvedenych

modelu.

Podle Chernisse (2010) je v existenci vicero modeld emo¢ni inteligence spatfovan jeden
ze soucasnych vyraznych nedostatkll, ktery ovlivituje nasledné i aplikacni oblast. Na druhou
stranu autor pfipousti, Zze takovy problém v psychologii neni neobvykly a zZe s totoznymi
uskalimi se potyka i badani jinych lidskych atributtl, jejichz vyzkum je mnohonasobné delsi
nez v piipadé emocni inteligence (napftiklad teorie inteligence). Reakce na rozpolcenost v teorii
se rizni, n€ktefi doporucuji radikalnim zplisobem opustit oblast psychologického vyzkumu
emoc¢ni inteligence, jini navrhuji naopak pasivné tento fakt pfijmout. Dal$i vymezuji jako
roztfeSeni problému vybrat jeden z existujicich model a presvédc¢ive prokazat, ze se jedna o ten
nejlepsi. V minulosti zde byla tendence takto propagovat model koncipovany jako sadu
schopnosti, coz byl mimo jiné i jeden z divodii, pro¢ byl schopnostni model vybran pro
vyzkumnou ¢ast prace. Po teoretické strance si vSak neosobujeme pravo vybrat, ktery model
bychom povazovali za ten nejlepsi, a proto se v prvni ¢asti prace piriklanime k navrhu piijeti

existence vicero modeld, které nyni pfiblizime. Pfi jejich vzniku hrala roli odlisSnd forma
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usuzovani a zptisobu zkoumani — n¢které vzesly z deduktivniho uvazovani, kdy byly z obecné
konceptualizace nadefinovany konkrétni komponenty (schopnostni model), jiné se zrodily
induktivni cestou, tj. sestavenim sady kompetenci dosahujicich vyzkumné perspektivnich
prediktivnich vysledkl pro vykon v urcité oblasti a jejich naslednym seskupovanim do shlukt
(ptipad modelu Golemana v manazerské psychologii a Bar-Onova modelu vyvozeného
z klinické praxe). Pfes riizné odlisnosti vSak existuji mezi modely i jisté prekryvy a nékteré dil¢i
slozky lze v n&jaké podobé spatfovat takika v kazdém modelu. Nejvyraznéjsim piikladem
takového piekryvu je regulace emoci (tfebaze ji mohou ve své teorii autoii pojmenovavat
ruzng), ktera byla jako dil¢i slozka konstruktu cilené vybrana k exploraci i ve vyzkumné ¢asti
prace.

Mimo ti1 vySe jmenované modely, oznaCované za nejvyznamnéjsi, literatura popisuje
jesté 1 jiné, napt. Cherniss (2010) se zmifiuyje o tzv. rysovém modelu emocni inteligence (trait-
EI) jako o nejmladS$im modelu. Matthews, Zaidner, & Roberts (2004) dale uvadi naptiklad jesté
model Coopera, zaroven vSak zdiraziuji, ze tvorba alternativnich konceptualizaci emocni
inteligence je Casto spiSe spojena s vyvojem $kal, dotaznik a testti. Dtlezitym problémem je
podle nich takeé to, psychologicka véda jiz ve znacné mife porozuméla takovym atributiim, jako
je inteligence anebo osobnostni rysy, z nichz ¢asto teoreticky zdklad emocni inteligence muize
do urcité miry Cerpat, coz v dusledku vede k otdzkam zabyvajicim se moznou nadbyte¢nosti
nekterého modelu nebo konceptu jako takového, a nasledné i k nesrovnalostem v aplikacni

oblasti védy.

Navzdory tomu, Ze byva ¢asto zdirazilovano, ze jednozna¢né a pfesné vymezeni povahy
konceptu je predmétem diskuse, naptiklad zdali vnimat emocni inteligenci jako osobnostni
dispozice (a které konkrétné) nebo jako soubor dil¢ich schopnosti (napt. Killgore et al., 2012),
jednoznacné pievazuje v literatufe jmenovani tfi vySe uvedenych modelli (Mayer a Salovey,
Bar-On, Goleman) jako stéZejnich. Proto si nyni tyto modely podrobnéji popiSeme a jako prvni
zahéjime pojednani u schopnostniho modelu ptivodné zkoncipovaného Saloveyem a Mayerem
(1990), ktery je v literatufe n€kdy oznacovan diky néslednému dal§imu rozpracovavani jako

model Salovey-Mayer-Caruso.

2.1  Model Salovey-Mayer-Caruso
Pivodni konceptualizace vychdzi z predpokladu, Ze by se emoc¢ni inteligence méla
podobat schopnostem jedince po vzoru jinych typl inteligence, at’ jiz po strance teoretickych

piedpokladii, formatem nastroju (testl) koncept méticich ¢i s ohledem na vyvojové zakonitosti
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jedince. Pii splnéni zminénych predpokladi je pak mozno pojmout emocni inteligenci jakozto
systém zaméfeny na zpracovavani informace s emocionalnim nabojem a jako takova by méla
byt jednou z ustfednich soucasti tradicnich a dobfe etablovanych inteligencnich systémut
(Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004). Jak uvadi Mayer, Salovey, & Caruso (2000), soucasny
pohled na emoce je takovy, ze poskytuji jedinci dilezité informace, a jsou zde proto naznaky,
ze emoce a inteligence mohou pracovat ruku v ruce. Emoc¢ni inteligence se tudiz dotyka jednak
systému spojené¢ho s emocemi a jednak kognitivni oblasti, ¢imz vytvaii pojitko mezi obéma

systémy, a stava se tak vicedimenzionalnim konstruktem (Mayer & Salovey, 1995).

Koncepce emocni inteligence téchto autoru je piedné zaméfena na komplexni mozaiku
kazdodenniho potencialn¢ inteligentniho zpracovavani informaci spojenych s emocemi, kdy
predpokladaji, ze pro vétsinu (zdravych) jedincti emoce pfinasSeji znalostni bazi a voditka o
vztazich Cloveka se svétem. Teorie autorti piedpoklada, Ze emocni inteligence je typ ¢i druh
inteligence jako kazdy jiny a Ze tim padem bude spliiovat trojici empirickych kritérii — zaprvé
na jeji problematiku budou, paklize se budeme snazit ji zméfit, vazany spravné a nespravné
odpovédi, zadruhé métené schopnosti emocni inteligence budou korelovat s jinymi nastroji
méticimi mentalni schopnosti, nebot’ ty maji tendenci mezi sebou navzajem souviset, a zatieti
komplexni troven schopnosti a celkové emocni inteligence poroste s vékem (Mayer, Salovey,
& Caruso, 2000). Teorie téchto autori pak také predpokladd, ze emociondlné inteligentni
jedinec vyrtsta v socidlné adaptivnim a citlivém prostiedi, neni socialné stazeny, zvlada
odpovidajicim zplsobem a realisticky pfiméfené s emocemi pracovat ¢i ze je schopen o
emociondlnich stavech hovofit a vybirat vhodné emocionalni rolové modely (Mayer & Salovey,

1995; Mayer, Salovey, & Caruso, 2000).

Teoreticky zaklad modelu se v ¢ase vyvijel. Jedna z prvnich definic pojimala emocni
inteligenci jako schopnosti sledovat své emoce a emoce druhych, rozliSovat mezi nimi a
vSechny tyto informace nasledné vyuzivat pro usmérfiovani mysleni a jednani (Salovey &
Mayer, 1990). Takto explicitné definovali autofi emoc¢ni inteligenci zcela poprvé, a to v roce
1990. Jenze prvotni teoretické definice se shledaly s kritikou ohledné vagnosti a bylo jim
vytykano také to, ze pfili§ abstrahuji a omezuji se pouze na vnimani emoci a jejich naslednou
regulaci. Tim prakticky eliminovaly podstatny kognitivni aspekt tykajici se role mysleni
v souvislosti s emocemi. Nasledkem toho doslo k revidovani teorie a autofi zacali vymezovat
emocni inteligenci jako schopnost presné vnimat, hodnotit a vyjadfovat emoce, schopnost

z4ddoucim zplisobem navozovat ¢i vyvolavat pocity, jez facilituji lidské mysleni a v neposledni
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fad¢ také schopnost spravné porozumét emocim a regulovat je tak, aby byl zajistovan

emociondlni i intelektudlni rist clovéka (Mayer & Salovey, 1997).

Multidimenzionalita koncepce je patrnd v rozdéleni emocni inteligence na Ctyfi
konkrétni slozky schopnosti. Prvni je sada schopnosti, kterymi jsou vnimani, zhodnoceni a
vyjadifovani emoce. Jedna se o slozku povazovanou za zékladni v hierarchii schopnostiho
modelu emo¢ni inteligence. Zbyvajicimi tfemi slozkami jsou emocni facilitace myslenek
(vyuziti emoci), porozuméni emocim a regulace emoci. Posledni ze zminénych slozek je naopak
povazovana za nejvysSi uroven (Mayer, Salovey, & Caruso, 2000), ¢imz je vymezena
vicetroviiova struktura schopnosti, ktera ma byt zaroven v souladu se zminénym predpokladem
o zvySovani urovné¢ schopnosti emoc¢ni inteligence Cloveéka s pribyvajicim vékem. Slozka
regulace emoci s sebou pak pravdépodobné nese také metakognitivni fenomény, jez umoziuji
kognitivni inteligenci jeSté vice vstupovat do hry a projevovat se v celkové Urovni samotné

emocni inteligence (Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004).

Vniméani, zhodnoceni a vyjadieni emoci je zakladni slozkou nejnizsi urovné, kterd
zahrnuje schopnosti spravné identifikovat emoce nejen u sebe, ale také u druhych osob nebo
treba v uméleckém dile, ve zvukové slozce jazyka, v projevovaném chovani ¢i pohledu druhého
nebo v riznych objektech (Humpoli¢ek & Slezackova, 2012). Soucasti této slozky je takeé
piesné vyjadieni emoce a s ni spojenych potieb, stejné jako schopnost odliSovat mezi spravné
a nespravné vyjadienymi emocemi. Proklamaci autorti, Ze se jedna o nejnizsi Groven jejich
modelu, pfibliZzuji ndzorné ontogenetickym ptikladem, Ze jiZ malé dité je schopno rozeznavat
v obli¢eji projevenou emoci svého rodice ¢i peCovatele, napiiklad ismév vyjadiujici radost, a
obdobné ji napodobuje. Jak dité roste, dokaZe vnimat 1 komplexnéjsi emoce a jejich vyjadieni
je patrné nejen v nonverbalnim projevu, ale také v feci. S ptibyvajicim vékem a zvySujicim se
intelektem je tak dokonalej$i 1 schopnost emoc¢ni inteligence. Protoze emoc¢né inteligentni
jedinci lépe a pfesnéji vnimaji emoce druhych, jsou také — jak pfedpokladaji autofi — zdatné;si
v rozpoznani uceloveé falSovaného ¢i manipulativniho projevu emoci u druhych (Mayer &

Salovey, 1997).

Druhou slozku autofi modelu pojmenovavaji jako vyuZziti emoci. Jedna se o schopnosti
¢lovéka vyuzivat emoce takovym zpusobem, aby facilitovaly jeho mysleni. Pfikladem mohou
byt emocni stavy, za jejichz pomoci je pozornost jedince primarné sméfovana k dilezitym
informacim. N¢které emocni prozitky mohou byt dostate¢né intenzivni, aby poméhaly ¢lovéku
pfi feSeni problému, jindy mohou zmény emoc¢nich nélad zpisobit odklon od optimistického

naladéni smérem k pesimistickému (anebo také naopak) nebo umoziiuji svou povahou jedinci
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zvazovat rizné Uhly pohledu a vytvaret alternativni mozna feSeni néjakého problému. Dle
autori mohou emoc¢ni stavy riiznym zptisobem podporovat (anebo naopak inhibovat) ptistup
k problémim — zminuji napiiklad emoci radosti, kterd napoméha kreativité a induktivnimu
uvazovani. Zajimavym nazornym prikladem je tfeba vyuziti emoci v planovani, kdy si jedinec
uvédomuje, jaké emoce v ném muze vyvolat anticipovana situace a s jeji pomoci se dokaze Iépe
pfipravit na mozny problém (Mayer & Salovey, 1997). Humpolicek & Slezackova (2012)
obecné charakterizuji tuto dimenzi emoc¢ni inteligence jako schopnost jedince vyuzivat podle

svych potieb nélezit¢ emoce k tomu, aby vhodn¢ podporovaly kognitivni procesy.

Porozuméni emocim — a s tim spojené vyuzivani svych védomosti o emocich — je treti
ze slozek modelu emoc¢ni inteligence jakoZzto souboru schopnosti. Jedna se o schopnosti spravné
oznacit, o kterou emoci se jedna a také jaké jsou vztahy mezi vyi¢enymi slovy a samotnymi
emocemi. Tato sloZka v sob& zahrnuje schopnosti ¢lovéka vysvétlit vyznam, ktery emoce ma,
napiiklad Ze se pocit smutku ¢asto poji s prozivanou zivotni ztratou. Jde ale také o porozuméni
komplexnéjsim emocim ¢i faktu, ze jedinec mize v jednu chvili pocitovat vice emoci, a to i
protichtidného ¢i rozporuplného razu. Soucasti porozuméni emocim je také schopnost jedince
rozpoznat pfi¢inu zmény v emocnim rozpolozeni, naptiklad co mlize stat v pozadi situace, kdy
se Clovek citi v jednu chvili rozzufen a pozdéji spiSe zahanben. Opét i1 na této slozce autofi
demonstruji vyvojovou perspektivu rozvoje schopnosti a tvrdi, Ze brzy poté, co dité zacne
rozpoznavat emoce, je rovnéZ oznacuje a rozpoznava mezi nimi vztahy, podobnosti a odli$nosti.
U¢i se naptiklad, jaky je rozdil mezi mrzutosti a rozzlobenosti. S vyvojem ditéti pomahaji
rodice, ktefi je vedou k uvazovani nad tim, jaké je souvislost prozivané¢ emoce s konkrétni
situaci. Védomosti z oblasti emoc¢niho prozivani se pak zdokonaluji v prubéhu zZivota a zvySuje
se porozuméni vyznamiim emocnich stavli. Lidé také uvazuji nad posloupnostmi zaZivanych
emoci a pfemysleni nad vyvojem emoci a jejich zménami v mezilidskych vztazich je podle
autori centralnim aspektem emocni inteligence (Mayer & Salovey, 1997, Humpoli¢ek &

Slezackova, 2012).

Posledni, ¢tvrtou, a hierarchicky nejvyse stojici slozkou emocni inteligence je védoma
regulace emoci slouZzici zajisténi jak emocionalniho, tak intelektového ristu (Humpolicek &
Slezackova, 2012). Piedpokladem uplatnéni smysluplné emocni regulace je byt otevieny
pfichazejicim pocitim, jakkoli jsou pfijemné ¢i naopak nepiijemné, jelikoZ bez toho nema
fizeni emoci kde zacit. Regulace emoci je o pruzném reagovani na emocni stavy, o aktivnim
podporovani jejich pritbéhu nebo naopak o odpoutani se od jejich vlivu, a to podle toho, jaka je

informacni hodnota prozivané emoce ¢i jak je jedincem vyhodnocena jeji uziteCnost. Tato
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slozka konstruktu, obdobné jako ostatni, s sebou nenese pouze regulovani emoci u sebe sama,
ale zahrnuje také fizeni emoci druhych, kdy jedinec mize usmériovat ¢i mirnit negativni emoce
jiné osoby naptiklad upozadénim informaci, které emoci vyvolavaji, nebo naopak zvyraziiovat
prozivani kladného pocitu zdiraziovanim urcité informace. Konkrétni zptisoby fizeni emoci se
oznacuji jako tzv. strategie emocni regulace (Gross, 2015). Ty se Casto rozviji uz v prabehu
détstvi, kdy rodic¢e naznacuji détem, mimo jiné ve shodé s kulturnim pozadim a s jeho normami,
jak se maji chovat, a jednotlivec si tak osvojuje a fixuje zptisoby ovladani svych emocnich
prozitki (Mayer & Salovey, 1997). Emoc¢ni inteligence pak bude mit sviij podil na tom, nakolik

jedinec voli vhodné, v dané situaci spravné a adaptivni strategie emocni regulace.

Celkové se da k tomuto modelu fici, ze je jedine¢ny po své strance pojimani emocni
inteligence jako sady schopnosti, jejichz kvality jsou pfirovnatelné k typim ¢i faktorim
klasicke inteligence. Jak uvadi Matthews, Zeidner, & Roberts (2004), zaslouZi si tento model
ocenit rovnéz pro snahu autorti na jeho zaklad€ sestavit nastroj k méfeni emocni inteligence
(viz déle), ktery je odlisny od bézného hodnoceni existujicich osobnostnich dimenzi, byt jsou
s danym pfistupem spjaté jistd psychometrickd tiskali, ktera budou naznacena v dalsi kapitole.
Ptesto si vSak model jako takovy a s nim spjaty psychodiagnosticky nastroj zaslouzi co do své
originality a poutavosti pozornost a specialni postaveni. A nejspise také proto byl zdrojem
inspiraci 1 pro n¢které dalsi badatele na poli této problematiky. S ohledem na vyznam Salovey-

Mayer-Caruso koncepce byl model zakomponovan i do vyzkumné ¢asti disertace.

2.2 Model Bar-Ona

Bar-Onliv model je zalozen na soustavé kompetenci spadajicich do péti hlavnich
dimenzi, jeZ byly odvozeny na zaklad¢ faktorovych analyz, které¢ uttidily dovednosti, u nichz
bylo na zaklad¢ klinickych zkuSenosti stojicich na za¢atku samotného badani shledano, ze jsou
lidem napomocny a Ze maji vliv na to, jak se jedinci vypotadavaji s pozadavky prostiedi
(Spielberger, 2004). Jinymi slovy, utvafeny model Bar-Ona cilil na zodpovézeni otazky, pro¢
emocni inteligence na pouhé vykonové schopnosti bez zvazovani dulezitych ryst jedinct.
Autor timto zpiisobem rozsitil koncept emocni inteligence a zakomponoval do ni i rysy, nikoli
jen schopnosti. Vysledkem se stala smés jak schopnostné zamétenych ¢asti modelu, napiiklad
uvédomovani si vlastnich emoci, tak charakteristik s mentalnimi schopnostmi nesouvisejicich,
naptiklad celkova nalada ¢i sebeucta. Vyslednd kombinace proto vedla k oznacovani modelu

jako tzv. smiSeného (Mayer, Salovey, & Caruso, 2000).
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Bar-On sam konstatovany fakt sméSovani schopnostnich a ne-schopnostnich atributti
pripousti a postupem casu koncept dokonce jeSté vice rozSifuje a zacina jej nazyvat
emocionalné-socialni inteligence. Ta se podle néj sklada z mnozstvi kompetenci, dovednosti a
facilitujicich prvku, které piredurcuji efektivni lidské chovani a jsou métitelné sebeposuzovaci
metodou. Souhrnné se jedna o validni, komplexni a robustni konceptualizaci konstruktu,

kterému se da ucit a v ramci n¢hoz se jedinec mize zdokonalovat (Bar-On, 2006).

Inspirovan badateli jako byli Darwin, Thorndike, Wechsler a dalsi, autor smiSeného
modelu emoc¢ni inteligence nachazi pétici klicovych soucasti modelu v nasledujicich obecnych
komponentach: 1) rozpoznani svych emoci, porozuméni jim a jejich vyjadiovani, 2)
porozuméni tomu, jak se citi druzi lidé a jaky s nimi ma jedinec vztah, 3) schopnost kontrolovat
a regulovat emoce, 4) feSeni probléml osobniho i meziosobniho rdzu, schopnost adaptace a
vyporadani se se zménou a 5) udrzovani si (a vytvareni si) pozitivnich pociti spolec¢né se
schopnosti sebe sama motivovat (Bar-On, 2006). Téchto pét zakladnich komponent Bar-On
oznacuje jako intrapersondlni dimenze, interpersonilni dimenze, Fizeni stresu,
adaptabilita a celkova nalada, pficemz kazda znich obsahuje jest¢ né€kolik dil¢ich
kompetenci a dovednosti. Pro svij model autor také vyvinul diagnosticky nastroj, tzv. EQ-i
(Emotional Quotient Inventory), ktery dil¢i kompetence pojima jako subskaly, a pét vyse
zminénych komponent méfi ve formatu kompozitnich skal. Jejich piehled je dle Bar-On &
Parker (2000) uveden v tabulce ¢. 3 nachdzejici se v kapitole pojednévajici o néstrojich emocni

inteligence.

Intrapersonalni dimenze, ktera mapuje uvédomovani si vlastnich emoci a
sebevyjadieni, v sobé¢ zahrnuje pét kompetenci. Spadd sem emocionalni sebeuvédomovani
hodnotici, nakolik si jedinec je védom svych vlastnich emoci a to, jak jim rozumi. Kompetence,
kterou autor nazyva sebeucta, hodnoti, jak pfesné jedinec vnima sam sebe, jak vnimanému
rozumi a jak sam sebe akceptuje a pfijima. Subdoména oznacend jako asertivita definuje,
nakolik je vyjadifovani vlastnich emoci a projev ¢lovéka konstruktivni a efektivni. Nezdvislost
posuzuje miru, ve které jedinec dokaze spoléhat sdm na sebe a udrZovat si volnost od
emociondlni zévislosti na druhych lidech. A konecné sebeaktualizace, pata z kompetenci
intrapersonalni dimenze Bar-Onova modelu, popisuje tendenci ¢loveéka dosahovat svych cilii a

uplatiiovat sviij potencial (Bar-On, 2006).

Interpersonidlni dimenze modelu (socialni uvédomovani a interpersonalni vztahy)
obsahuje kompetence (subSkaly v dotazniku) pojmenované empatie, socialni zodpovédnost a

interpersonalni vztahy. Prvni zminéna kompetence, empatie, hodnoti, zda si je jedinec védom
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toho, jak se druzi citi, jestli témto informacim rozumi a zdali dokaze pocity druhych ocenit.
Sociadlni zodpovédnost posuzuje ztotoznéni osoby s jeji socidlni skupinou a také spolupraci se
Cleny dané skupiny. Subdoména interpersondlnich vztahii pak tika, zda je osoba schopna
vytvaret vzajemné uspokojivé vztahy charakterizované intimitou a obecné mit s druhymi dobré
vztahy, v rdmci kterych druhé jedince city obdarovava a také je sama piijima (Palmer, Gignac,

Ekermans, & Stough, 2008).

Tieti z péti dimenzi smiSeného modelu Bar-Ona je stres management. Je to pon¢kud
Sir$i nazev pro problematiku zahrnujici viceméné emocni regulaci a obecné praci s emocemi.
Soucasti dimenze je jednak tzv. stresovd tolerance, kterou autor popisuje jako schopnost
konstruktivniho a u¢inného tizeni emoci, a dale tzv. kontrola impulsii, jiz popisuje pro zménu
jako schopnost konstruktivni a u¢inné kontroly nad emocemi. Jako dals$i dimenze nasleduje
adaptabilita zahrnujici v obecném smyslu schopnosti ¢lovéka se vyrovnavat se zménami a
reagovat na n¢. Jejim obsahem jsou tfi konkrétni kompetence: testovani reality hodnoti, zda
jsou pocity jedince a jeho mysleni ve shod¢ s vnéjsi realitou, flexibilita vypovida o tom, jak je
v pfipadé€ novych situaci clovek schopen se témto zménam piizplsobit a setidit podle toho své
emoce, a reseni problémii, které posuzuje, jak zdarné€ jsou jedincem feSeny problémy jak

osobniho, tak interpersonalniho charakteru (Bar-On, 2006).

Posledni, patou dimenzi, autor nazyva celkovou naladou. Dava ji do souvislosti se
sebe-motivaci a zahrnuje pod ni dvé kompetence. Optimismus je subdoména zaméfena na to,
zda si jedinec udrZuje obecné pozitivni ndhled 1 v strastiplnych situacich a zda se dokéaze divat
na udalosti Zivota ¢i problémy v lepsim, pozitivnim svétle. Zivotni spokojenost vypovida o tom,
zda a nakolik se clovék citi spokojené nejen sdm se sebou a se svym zivotem, ale také s druhymi
Stough, 2008). Je ovSem potieba zdlraznit, ze postupem Casu se sam autor ptiklonil k nazoru,
ze by dimenze celkové nalady neméla byt brana jako ,,Cisty* faktor vyssiho fadu mefici emocni
inteligenci a slouzici k jejimu porozuméni tak, jako je tomu v pfipadé¢ ostatnich ¢tyf dimenzi,
nybrz ze by posledni faktor mél byt pojiman spise jako dodatecny facilitator celkové emocni

inteligence (Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004).

Z toho, jak je zde model predstaven, je zfejmé, Ze se jednd o $ir$i a komplexnéjsi piistup
nez model piedstaveny trojici Salovey, Mayer a Caruso. Sife Bar-Onova modelu se piitom
neodraZzi jen na jemu inherentnich dimenzich a kompetencich, kterych je o poznani vice, nez je
tomu u modelu schopnostniho, ale také na faktu, Ze tento model kombinuje, jak jiz bylo feceno,
atributy schopnostni i ne-schopnostni. Tim na jednu stranu sice koncept jako takovy obohacuje,
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avSak na stran¢ druhé jej vystavuje uskalim a zvySenym narokiim ohledné jeho
psychometrického ovérovani. Autor takovou skutecnost nicméné sdm ptiznava a doporucuje,
aby byl model naddle vice zkouméan a ovéfovan v riiznych prostfedich (Skolni, rodinné,
pracovni, aj.) 1 napii¢ odliSnymi kulturnimi oblastmi. Nabada téz k pokracujicimu vyzkumu
prediktivni validity modelu a k ovéfovani jeho fungovani v dlouhodobéjsi perspektive

prostiednictvim longitudinalni metodologie (Bar-On, 2006).

Model se stal vaZzenym na poli védeckého badani v psychologii a autor, ktery pfi jeho
vyvoji Cerpal z vlastnich klinickych zkuSenosti, jej postupné dava do souvislosti s pozitivni
psychologii. Uvadi, Ze emoc¢ni inteligence ma vyrazny dopad na vykonnost ¢loveéka, na jeho
pocity Stésti, well-being a rovnéz pti hledani zivotniho smyslu, a doufa proto, ze bude jeho
model vice nahlizen jako takovy konstrukt, ktery je schopen prokazat efektivni lidskou adaptaci
v pritbéhu Zivota. Stavi jej tak do pfimého kontrastu s — podle jeho ndzoru — v psychologii dnes

pfevazujicim dlrazem na oblast klinickou a psychopatologickou (Bar-On, 2010).

2.3  Model Boyatzis-Goleman

Tento model je poslednim z trojice v soucasnosti nejvyznamnéjsich modelt konstruktu
emocni inteligence (Spielberger, 2004). Je zalozeny na soustavé kompetenci, které umoziuji
lidem optimdlnim zplisobem vyuZzivat emoce ve svém chovani, pti efektivni praci s druhymi a
obecné v Zivoté. Model jako celek podle jeho autorii neposkytuje pouze ramec, jimz by byly
hodnoceny dispozice jedince, jde také o teoretickou strukturu osobnosti, kterd je propojitelna
s oblasti psychologie prace a s pracovnim vykonem (Boyatzis, Goleman, & Rhee, 2000;
Goleman, 1995). I na tomto modelu je vybudovan diagnosticky néstroj, tzv. inventat emo¢nich

kompetenci (ECI).

Podobn¢ jako v modelu schopnostnim jsou i zde navrzeny hierarchické vztahy
jednotlivych facet. Typickym piikladem je vnimani vlastnich emoci slouZzici nasledné jejich
efektivni regulaci a sebefizeni, a obdobné spravné vniméni emoci druhych poskytuje zdkladnu
pro kompetence jedince fidit mezilidské vztahy a obecné vyuzivat socialni dovednosti. Emoc¢ni
inteligence je pojiméana v ramci tohoto modelu jako zdroj konkrétnich kompetenci a ty jsou
definovany jako naucené schopnosti, jez pfispivaji k dobrému pracovnimu vykonu

(Spielberger, 2004).

Stejné jako predchézejici dva modely nezlstal ani tento staticky a postupné se v prubéhu
let vyvijel co do své obsahové zakladny. Ruku v ruce se tak postupné modifikoval paralelné i

samotny diagnosticky nastroj vyvinuty na tomto modelu. Piivodni teorie emoc¢ni inteligence
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Golemana (2000) piedstavovala model s 25 kompetencemi spadajicimi do péti shluki. Byly
jimi sebeuvédoméni, seberegulace, motivace, empatie a socidlni dovednosti. Vzhledem
k charakteristice komponent se i tento model povazuje v literatuie za smiseny (napi. Mayer,
Salovey, & Caruso, 2000). Inventaf, ktery byl k modelu vyvinut prostfednictvim jeho
administrovani v riiznych firmach a organizacich, prosel psychometrickou analyzou (mimo jiné
faktorovou analyzou a analyzami odhadu reliabilit) a na zaklad¢ jejich vysledkt byly skaly, a
s tim také cely model, piehodnocovany a upravovany. Nékteré skaly (dil¢i kompetence) totiz

vykazovaly znacny piekryv, a byly tudiz slouceny (Boyatzis, Goleman, & Rhee, 2000).

Boyatzis, Goleman, & Rhee (2000) spojili své pfistupy a nabidli teorii emocni
inteligence, jez je u Cloveéka podle nich patrna pii projevovani plejady kompetenci, které
sestavuji po upraveé ptivodniho Golemanova modelu ¢tyfi shluky: sebeuvédoméni, seberizeni,
socialni uvédoméni a socialni dovednosti. Kompetence ctyt zastfeSujicich shlukli jsou
emocné-inteligentnim clovékem uplatiiovany s dostate¢nou kvantitou, v pitithodnou chvili a
odpovidajicim zptisobem podle konkrétni situace. Jednotlivé kompetence mohou byt — jak

autofi véii — empiricky a kauzalné vztazeny k efektivnimu chovani ¢loveka.

Shluky revidovaného modelu jsou povazovany za skupiny behavioralnich fenoménd, a
dil¢i kompetence v nich obsazené jsou podle teorie navzajem propojeny. Predpokladem modelu
také je, Ze rozli¢né dil¢i kompetence mezi sebou mohou vykazovat vzajemné riizné typy vztaha.
Zatimco nékteré druhy kompetenci mohou byt souc¢asti celku, byt vzajemné komplementarni a
dopliiovat se pro efektivnéjsi funkéni chovani, jiné kombinace kompetenci mohou byt jen
alternativami, kdy je upfednostiiovdna ta ¢i ona kompetence podle konkrétniho prostiedi ¢i
situace, v niz se ¢lovék nachazi. Jindy mize byt pro jedince jedna kompetence kompenzacni
nahradou za jiny druh kompetence, pfi¢emz aktivni vyuzivani jedné povede k Gtlumu druhé.
Vyuziti kompetence z jednoho shluku modelu neznemoziiuje, ale také samo ani neaktivizuje
zapojeni kompetence z jiného shluku a teprve vhodné a flexibilni vyuziti riznych kombinaci
kompetenci podle autori zvySuje efektivitu chovani v profesni a manazZerské draze jedince

(Boyatzis, Goleman, & Rhee, 2000).

Shluk sebeuvédoméni je tvofen kompetencemi, které vypovidaji o tom, jak jedinec
rozumi svym emocim a hodnoti také spravné posouzeni sebe sama. Citd tii konkrétni
kompetence. Emocionalni sebeuvédomovani vypovidd o dilezitosti rozeznavani vlastnich
pocitl jedince a také toho, jak jsou dllezité obecné pro pracovni vysledky. Dale shluk zahrnuje
kompetenci presného sebeposouzeni, jez urcuje, nakolik je cloveék schopen objektivné posoudit

sve silné a slabé stranky a nakolik jsou si jedinci védomi svych limiti, zda vyhledavaji zp&tnou
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vazbu, moznost se zdokonalovat, jestli se u¢i z chyb ¢i zda jsou schopni navazovat spolupraci
s takovymi lidmi, jejichZ silné stranky jsou komplementarni s jejich vlastnimi kvalitami. Tteti
dil¢i kompetenci tohoto shluku pak Goleman oznacuje jako sebevedomi a ta vypovida o
sebediivére jedince a o jeho vife ve vlastni schopnosti, které napomahaji dosazeni uspéchu

(Goleman, 2001).

Dalsim shlukem modelu je faktor sebefizeni, jehoz dil¢i kompetence definuji, jak je
jedinec schopen regulovat své emoce, ovladat vnitini stavy a kontrolovat impulzy. Obsahuje
celkem Sest dil¢ich kompetenci. Emocionalni sebekontrola vymezuje, jak dokaze clovék ve
stresogennich situacich udrzet ,klidnou hlavu® ¢i ovladat své emoce naptiklad pii setkani
s nevrazivou osobou, a je tak pfirovnatelnd k tomu, co se v jinych modelech oznacuje jako
regulace emoci. Diivéryhodnost je nazev pro kompetenci hovotici o zadsadovosti jedince a o
jeho hodnotach, o otevienosti jeho nazorl a pocitl a o jednani, které je s tim ve shod€. Jedinec
s touto kompetenci je schopen oteviené priznat, ze udé€lal néjakou chybu. Svédomitost je
kompetenci, kterou muzeme charakterizovat jako peclivé chovani, disciplinovanost a
zodpoveédny piistup. Kompetence nazvand autorem jako adaptabilita vypovida o schopnosti
cloveka ptizplisobovat se novym trendiim, o schopnosti myslet za hranici rigidné stanoveného
ramce, o otevienosti novym moznostem nebo o emoc¢ni resilienci, ¢ili mimo jiné o vyrovnavani
se s uzkosti, kterd doprovazi zmény a doposud neznamé novinky. Vykonovou orientaci
charakterizuje autor jako touhu po neustalém zdokonalovani vykonu ¢lovéka a v souvislosti
s ni zdlraziuje dilezitost optimistického nastaveni jedince. A konecné iniciativa jako dil¢i
kompetence popisuje proaktivni osoby, které jsou schopny se do ¢innosti vrhnout dfive, nez je
k tomu za¢nou nutit jiné faktory, a dokéazi vyuzit naskytnutych moznosti jesté pred tim, nez je
objevi ostatni, coz jim také dava vyhodu diiv&j$iho rozpoznani problémil s moznosti se jim

vyhnout (Goleman, 2001).

Socidlni uvédoméni — faktor posouvajici jednotlivé kompetence jiz vice zroviny
osobnosti a vnitfniho ja do roviny socidlniho svéta — se zamétuje na lidsky potencial Cist
spravng a presné v druhych lidech, ve skupinach a v jejich emocich. Kompetence sem spadajici
jsou empatie, organiza¢ni vnimavost a zaméfeni na potteby druhych. Empatie Cini ¢loveka
zbéhlym ve spravném vniméani emoci a potfeb druhych lidi. Clovék s touto kompetenci je
schopen citovy stav druhého rozpoznavat nejen z vyiéeného, ale také z nonverbalnich voditek,
napf. z vyrazu obli¢eje nebo ze zabarveni hlasu. Pro tuto kompetenci je podle autora stéZejni
také vySe zminéna kompetence sebeuvédoméni, nebot’ porozumeéni pocitiim druhych do zna¢né

miry zavisi na chapani svych vlastnich emoci. Schopnost spravné odhalit a pojmenovat potiebu
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clovéka obecné (v pracovnim prostiedi potfebu zaméstnance), kterd je Casto nevyicena, a
nasledné ji uspokojivé saturovat, je kompetence, ktera je v tomto modelu pojmenovana jako
zameéreni na potreby druhych. Spada sem rovnéz zaujimani dlouhodobé perspektivy v pracovni
¢innosti. A v neposledni fadé organizacni vnimavost, kterou 1ze charakterizovat jako schopnost
Cist v aktualnim déni pracovni skupiny, v utvafenych koalicich, ¢i jako schopnost vhledu do

dynamiky socialni hierarchie a tim uplatiovat efektivné svij vliv (Goleman, 2001).

Shluk pojmenovany jako socidlni dovednosti byl obsahem i plivodni Golemanovy teorie
emocni inteligence Citajici pét dimenzi. Zustal soucasti piepracované verze, v niz je autory
pojmenovan také jako ,fizeni vztahii“. Do tohoto clusteru je zafazeno osm konkrétnich
kompetenci (Goleman, 2001). Rozvoj ostatnich je kompetenci, kterd se projevuje
uvédomovanim si rozvojovych potfeb ostatnich a prostfednictvim niz jsou posilovany
schopnosti a rozvijeny talenty pracovnikl. Kompetence viivu je tdz schopnost, kterou jiné
modely oznacuji jako regulaci emoci u druhych osob. Lidé s touto kompetenci snadno vnimaji
emoce a rozpolozeni druhych osob, jejich reakce a podle toho dokazi i optimalné a jemné
vyladit své vlastni emociondlni chovani vii¢i nim tak, aby vzdjemné interpersonalni vztahy
sméfovaly Zadoucim smérem. Osoby s kompetenci ,,vlivu* jsou schopné snadnéji presveédcit
druhé a disponuji bohatsi paletou persuazivnich strategii. Autofi u této kompetence také
zdUraziuji, ze je potieba, aby byla projevovana upfimnym zpisobem a s diirazem na skupinové
cile, nebot’ v pfipadé jejiho uplatiiovani s prednostné osobnimi z4jmy by se efekt kompetence

rozplynul v egocentrickych manipulacich (Goleman, 2001).

Komunikace jako dalsi dil¢i sloZka shluku socidlnich dovednosti je podle autori rovnéz
klicova pro uspéch v pracovnim prostiedi. Jeji projevy lze nachazet v otevieném sdélovani
informaci (pozitivnich i negativnich), prostfednictvim n¢hoz jsou jedinci schopni se naptimo
vypotadavat s obtizemi, poskytovat 1 pfijimat emocionalni informace, naslouchat a kontrolovat
svij projev. Kompetence komunikace tak jde ruku vruce se sebefizenim, empatii c¢i
regulovanim emoci. Rizeni konfliktii se tyka schopnosti zaznamenavat zavéasu vyvstavajici
konflikty a pfi jejich projevech a eskalaci je konstruktivné a diplomaticky fesit, s vyuzitim
oteviené diskuze a nejlépe tak, aby doslo k uspokojeni obou znesvarenych stran. Jako dalsi
kompetenci vymezuji autofi chovéni, kdy osobnimi silami dokaZe jedinec inspirovat a
motivovat druhé osoby k tomu, aby usilovali o spoleéné cile. Privodnim jevem této
kompetence, kterou nazyvaji vedeni s vizi, jsou mnohdy projevy nadSeni souvisejici
s dosahovanim vyty¢eného cile, ktery je prezentovan jako smysluplny. Se soucasnym

dynamickym a rychle se ménicim svétem je vysoce oceflovanou také kompetence iniciace
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zmeén. Jedna se o efektivitu ve v€asném rozpoznavani potfeby zmén a inovaci, o schopnosti
odpoutat se od stavajiciho a rigidn¢ udrzovaného stavu a posunout se k zavadéni novych
aspektl, které jsou jedincem s touto kompetenci podporovany a obhajovany. Budovani vazeb
obnasi navazovani a péstovani vztahii s osobami, které se vyznacuji urcitou specializaci.
Kompetence je proto vyuzitelnd v prostiedich, jejichz sité jsou znacné diverzifikované
specializovany, a je tudiz potfebné do nich vyhledavat pomérné konkrétni jedince. A kone¢né
posledni, dvacata kompetence tohoto modelu emocni inteligence pojmenovana tymovd
(spolu)prace poukazuje na kolektivni uroven emocni inteligence a je odvisla od emocni
inteligence kazdého jednotlivee daného tymu. Vypovida také o dovednostech osob na tikolech
kooperovat, na jejich tendenci sdilet emoc¢ni prozitky, a tim podnécovat tymovy vykon

(Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004; Goleman, 2001).

Seznam vSech dil¢ich kompetenci v jednotlivych shlucich revidovaného modelu
poskytuje piehledné tabulka ¢. 2 v kapitole o nastrojich. VySe zminénému modelu,
oznacovanému jako smiSeny, byva nékdy v literatute vycitano, ze zahrnuje pod koncept emocni
inteligence lidské atributy, které jsou jiz dobfe znamé a nes€etné¢krat prozkoumané, naptiklad
osobnostni rysy. Tim je do problematiky jistym zptisobem zanasena kontroverze v tom smyslu,
ze jiz existujici psychologické fenomény jsou pojmenovavany jinym nazvem a prezentovany
v novych souvislostech (napt. Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004). Ptesto patii aktualné mezi
stéZejni teoretické modely konceptu emocni inteligence (Spielberger, 2004), a byla mu v této

praci proto dle naSeho ndzoru pravem vénovana pozornost.

2.4  Model trait-EI

Je potieba zminit, Ze tfi doposud probirané modely neposkytuji vycerpavajici seznam.
V tivodu této kapitoly bylo zminéno, Ze modell je vice. S ohledem na moznosti rozsahu této
prace byla pozornost pochopitelné vénovana predevSim tém oznacovanym literaturou za
z modeld, ktery stoji za zminku také v souvislosti s délenim konstruktu na takzvanou rysovou
a schopnostni emocni inteligenci, které byvaji diferencovany pifedevSim v navaznosti na
v psychologii béZzn¢ rozliSované zplsoby méfeni, a sice maximalni vykon versus typické
chovani. Divodem zatfazeni kratkého pojedndni o tomto modelu je nejen rdmcové rozsifeni
obzoru, ale pfedevsim také to, Ze i1 rysova vétev emocni inteligence je soucasti vyzkumného

projektu v praktické ¢asti prace, a povazujeme proto za potfebné se o ni zminit.
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Jedna se o tzv. model rysové emocni inteligence (trait-EI). Cherniss (2010) jej povazuje
za jeden z nejmladSich a hovofi o ném jako o modelu druhé generace problematiky emocni
inteligence, nebot’ zahrnuje mnohé z kvalit, které jiz jsou soucasti nékterého ze tii starSich
modeld. Nékdy se oznacuje také jako rysové emocni self-efficacy a tyka se vlastniho vnimani
atributii souvisejicich s emocemi, které jsou proto méfeny sebeposuzovacimi metodami (napf.
Petrides, Pita, & Kokkinaki, 2007). Model vznikal tak, ze obsahova stranka do té doby
existujicich modell byla analyzovana, stejn¢ jako obsahy podobnych konstruktl, a z téchto
rozborl byl vyvozen relevantni model rysové emocni inteligence. Jak uvadi Petrides (2010),
rysovou emoc¢ni inteligenci je potfeba pojimat jako soustavu emocionalnich sebe-percepcnich
charakteristik, které jsou lokalizovany na niz$ich urovnich hierarchie osobnosti ¢lovéka. Autor
také akcentuje, ze model rysové emocni inteligence je jedinou operacionalni definici, ktera

pojimé emociondlni zkuSenost jako imanentni vlastnost subjektivity jedince.

Tento model stoji teoretickym zdkladem dotazniku TEIQue (Trait Emotional
Intelligence Questionnaire), jehoz autorem je Petrides. Obsahem modelu je celkem 15 facet
(Petrides & Furnham, 2001). Domény se shlukuji do ¢tyt faktorti, kterymi jsou well-being,
sociabilita, emocionalita a sebekontrola (Mikolajczak, Luminet, Leroy, & Roy, 2007). Faktor
oznacovany well-being v sob€ pojima facetu sebeiuicty, kterd popisuje jedince jako
sebevédomeho a GispéSného, dale facetu rysové radosti, jez hodnoti, nakolik jsou jedinci typicky
rozradostn€li a spokojeni se svymi zivoty, a facetu rysového optimismu, kterd zachycuje
jedince, kteti jsou sebejisti a dokazi se na véci divat spiSe z lepsi stranky a v pozitivnim svétle
(Petrides, 2010). Faktor sebekontroly obsahuje facetu emocni regulace postihujici miru, s jakou
jsou lidé schopni ovladat a tidit vlastni emoce, dale zvladani stresu, ve které je hodnoceno,
nakolik jedinec dokaze dle svého uvazeni odoldvat ndroénym situacim a regulovat stresovou
zatéz, a nizka impulzivita definujici, zda je jedinec hloubavy a dokaze ve svém chovani bézné

odolavat aktudlnim pottebam a pnuti (Petrides, Pita, & Kokkinaki, 2007).

Tteti z faktorti, emocionalitu, tvofi komponenta vnimdani emoct svych i druhych osob,
ktera postihuje, jak jednoznacné si je jedinec jisty ohledné vlastnich prozitkd a emoci jinych
lidi, dale doména emocni exprese, ktera cili na popsani toho, zda a v jaké mite je cloveék schopen
sdélovat druhym své prozitky, nasleduji vztahové dovednosti, kde vysoka troven bude znacit,
7e jedinec ma uspokojivé a naplilujici interpersondlni vztahy, a konecné€ faceta empatie
vymezujici, jestli je jedinec schopen vnimat, v jakém rozpoloZeni se nachéazi druha osoba a zda

se dokéaze na véci podivat jeji optikou (Petrides, 2010).
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Faktor sociability sestava z facety socidlni kompetence urcujici, jak obratny je jedinec
se svymi socialnimi dovednostmi v riznorodé¢ siti spole¢enskych kontaktti, dale regulace emoci
druhych cilici na postihnuti jedincovy schopnosti pracovat s emoc¢nimi prozitky ostatnich lidi a
ovlivilovat je, a faceta asertivity, v niz dosahuje vysokych hodnot osoba, ktera ma tendenci
napiimo prosazovat sva prava a stanoviska (Petrides, Pita, & Kokkinaki, 2007). Krom¢ patnacti
facet tvoficich komponenty ¢&tyi faktorti obsahuje model jest¢ dalsi dvé, které nebyvaji
pfidruzovany k zadnému z faktorti, ale jsou zhodnoceny v celkové urovni emocni inteligence.
Jedna se o adaptabilitu, tedy jedincovy schopnosti se flexibilné ptizplisobovat novym situacim
a podminkam, které nastanou, a sebemotivaci, kterou model definuje jako vlastni ¢lovéku, jenz
je zarputile hnan dosazenim néjakého cile, a to 1 navzdory prekazkam (Mikolajczak, Luminet,

Leroy, & Roy, 2007).

Z této kapitoly, ve které jsme se snazili predstavit nejvyrazngj$i souc¢asné modely
konstruktu emocni inteligence a jejich obsahovy ramec, je zfejmé, jak Siroka je celad
problematika. S tim souvisi, ¢i mozna spise je toho piimym dasledkem, ndzorova inkonzistence
badatelii ohledné struktury konstruktu. Zatimco néktefi emocni inteligenci pojimaji spiSe Uzeji
skrze schopnosti Clovéka a jako fenomén podobny kognitivnimu intelektu, jini ji vnimaji
obsirnéji kombinujice lidské schopnosti s riznorodymi osobnostnimi rysy. A existuji také
vyzkumnici, ktefi konstrukt emocni inteligence omezuji vyhradné na problematiku osobnosti a
redukuji ji na niz8i urovné osobnostni hierarchie. Vzhledem k tomu, Ze i nadale zlstava v
odborné literatufe otdzka jednotlivych modeli emocni inteligence zvuénym tématem, lze
predpokladat, Ze bude i1 v nésledujicich letech pokratovat badani a snaha konstrukt
jednoznaénéji vymezit. Dikazem toho je 1 bohaty zdroj v soucasnosti existujicich vyzkumnych
studii, které se zam¢tuji na to, jak souvisi emoc¢ni inteligence (a ten ¢i onen jeji model) naptiklad
s osobnosti, s intelektem, s Zivotni spokojenosti, aj. Vyzkumnici €asto hledaji odpovédi na
velmi podobné nebo dokonce stejné vyzkumné otdzky prostrednictvim odliSnych zplisobu
operacionalizace konstruktu, coz je nejen piimy disledek existence nékolika modelt, ale nese
to s sebou 1 dalsi uskali tykajici se ekologické validity jednotlivych zjisténi. Rozmanitost
modell generuje rovnéz heterogenitu ve zplisobech méfeni emocni inteligence a mé za nasledek
1 odliSnou uroven jejich dosavadniho psychometrického ovéieni, které zpétne vytvari ukazatel
o jejich kvalité a o tom, nakolik je ten ¢i onen model validni. A proto bychom radi — nez
pristoupime ke kapitole se socidlné-psychologickou optikou emocni inteligence — pojednali

také o psychometrickém pozadi konstruktu.
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3 Rysovad a schopnostni konceptualizace emo¢ni inteligence a jejich

psychometricka specifika

Predchézejici kapitola ukézala, jak vedl zajem o téma emocni inteligence ke vzniku
nékolika vice ¢i méné se odliSujicich modelt, a stim k rozSifovani obsahové stranky
konstruktu. Matthews, Zeidner, & Roberts (2004) pfiléhavé komentuji soucasny stav k riziku
vzniku Babylonské véze, kdy existuje vicero teorii a stim i riziko selhani vyvoje jedné
koherentni teorie. To nasledn¢ dle autorti také znemoznuje rozvijet aplikovany vyzkum emoc¢ni
inteligence. Ptesto se dle naSeho nazoru zda, Ze rozvoj teorii a modelii emoc¢ni inteligence byl
aktualni pfedevsim v prvnich deseti az patnacti letech po explicitnim etablovani konstruktu a
ze v soucasné dob¢ je pfedmétem zajmu zejména testovani modell jiz existujicich (a k nim
vyvinutych psychodiagnostickych metod). Ovéfovani modeli a teorii je dilezitou
charakteristikou védy, a diky tomu i u konstruktu emoc¢ni inteligence dochazi k pribéznému
prosivani podlozenych znalosti o tématu od spekulaci (Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004).
Soucasti takového badani je mimo jiné 1 psychometrické ovérovani konstruktu, zejména je-li
relativné novy, jako tomu stdle je v pfipadé emocni inteligence. Vysledky z podobné
zaméfenych studii totiz mohou prokazat, zdali se jedna o skute¢né reliabilni a validni konstrukt,

o coz psychologie jako véda usiluje.

Dftive, neZ je mozno pfistoupit k psychometrickému ovétrovani konstruktu, je potfeba
vytvofit uceleny soubor polozek, ktery ma dany konstrukt reprezentovat a prostfednictvim
n¢hoZ jsou ziskdvana data, jejichz analyzami ovétovani probiha. Jiz pfi generovani polozek
vSak nardzime v oblasti emoc¢ni inteligence na jeden ze zasadnich problémi, a sice samotnou
konceptualizaci polozek a jejich obsahu. Je to proto, Ze v problematice jako je tato, neni
doposud jasné, jak by typicka polozka méfici emocni inteligenci méla vypadat (Matthews,
Zeidner, & Roberts, 2004). Zrcadli se v tom nazorova nevyhranénost ohledné teoretickych
modelil a jejich obsaht, totiz zdali pojimat emocni inteligenci jako standardni komponentu

osobnosti ¢i jako soucast inteligence.

V pozadi zminénych kontroverzi ziistava otazka souvislosti racionality a emoci ¢lovéka,
kdy byva diskutovano, nakolik raciondlni je povaha emoc¢ni odpovédi jedince na udalosti.
Polozky na emocionalni problematiku tak byvaji nékdy kladeny do srovnani s objektivné
posuzovatelnymi otdzkami inteligencnich testd, a na tomto zaklad¢ je kritizovéana relativita
spravnosti €1 nespravnosti odpovédi na polozku tykajici se emociondlniho Zivota, ktery je

ovlivilovan napfiklad kulturnim pozadim jedince ¢i jeho vlastni hodnotovou orientaci
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(Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004). Navzdory ne zcela vyjasnénym stanoviskiim védecké
komunity ohledné toho, jak optimalné pfistoupit k méfeni emocni inteligence, dnes existuji
diverzifikované postupy konceptualizace polozek, a mame tak k dispozici néstroje, jimiz lze

psychometricky konstrukt ovéfovat a zjistovat jeho reliabilitu a validitu.

Matthews, Zeidner, & Roberts (2004) konstatuji, ze idedlni test emocni inteligence by
mél naplilovat minimaln¢ Ctyfi kritéria. Jedna se o obsahovou validitu, Cili reprezentativni
podchyceni obsahu konstruktu, ktery test ma méfit, dale reliabilitu, jakozto ukazatel Casové
stability vykonu (¢i skoru) jedince ¢i jako odhad vnitini konzistence, ¢imz je zajisStovana pokud
uzitecnost testu, totiz aby emocni inteligence byla schopna predikovat dillezité aspekty lidského
zivota (napf. zvladani stresu, udrzovani uspokojivych vztahtl), a tim vykazovala z hlediska
aplikovanych disciplin jisty potencial uZite¢nosti. Ctvrtym kritériem pak je validita
konstruktovd — udaje o ni ndm sdé€luji, zdali test méii skute¢né v pozadi se nachazejici
teoreticky konstrukt. V tomto ohledu se jedna o dlouhodoby a komplexni proces, ktery je nékdy
pojiman jako nekoncici. StéZejnimi formami konstruktové validizace pak byva ovétovani

konvergentni a diskriminacni validity.

Z uvedenych ctyt kriteridlnich okruhti se zda byt oveéfovani reliability nejbéznéjsi a
nejméné problematické, a je nejcastéjSi psychometrickou charakteristikou uvadénou ve
vyzkumnych studiich. Je to zajisté 1 z toho dlivodu, Ze odhady reliabilit jsou pocitany jako dil¢i
statistické vystupy 1 ve studiich, jejichZ metodologie obsahovala pouze samotny test ¢1 Skalu
meéfici emocni inteligenci, zatimco pro ovérovani napiiklad prediktivni, konvergentni ¢i
diskriminac¢ni validity je potfeba zakomponovat i méteni kritéria, vii€i némuZ néstroj emocni
inteligence cilime validizovat. V souvislosti s reliabilitou se Gignac (2009) vyslovuje pro
oveéfovani a mapovani vSeobecné znamych odhadi reliability — paralelnich forem, vnitini
konzistence, Casove stability a split-half. Matthews, Zeidner, & Roberts (2004) konstatuji, ze
vySe zminéné Ctyii okruhy — pravé ovétovani reliability. Podle autorti jsou hodnoty odhadl pro
posuzovaci Skaly 1 vykonoveé testy vétSinou vysoké a jen nékdy se objevuji u vykonovych testa

¢i jejich subtesti odhady na hranici pfijatelnosti.

Byvéa casto zdarazilovano, Ze reliabilita je potiebnou, nikoliv vSak dostacujici
psychometrickou kvalitou, a také ze bez ditkazl o jeji odpovidajici kvalité nelze sofistikované
validizovat (napi. Gignac, 2009). Vzhledem k tomu (anebo moZna prave proto), Ze ovérovani
reliability se zd4 byt ve vyzkumu emo¢ni inteligence konzistentné uspokojive, zaméfily se dalsi
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kroky pfedevSim na analyzy rGznych typi validit. U obsahové a konstruktové validity
bezesporu narazime na zplsob konceptualizace emocni inteligence. Jestlize byly v minulych
kapitolach predstaveny rtizné modely emoc¢ni inteligence, kdy nekteré stavély tento koncept na
schopnostni bazi s pfirovndnim ke kognitivnimu intelektu a jiné v ni spiSe vidély osobnostni
zéklad, pak nutn¢ lze predpokladat, ze by kazdy z téchto modeltt mél mit pon¢kud odlisné
teoretické predpoklady k ovéfeni konstruktové validity, a ta by méla byt feSena oddé€lené, byt’
se jednotlivé teorie stale odkazuji na jeden zastfesujici termin ,,emocni inteligence*. Odlisnosti
modeli a jejich obsahil jsou povétSinou reflektovany ve zptsobech, jimiz je konstrukt méten.
Model pojimajici emocni inteligenci jako soustavu schopnosti generuje psychodiagnosticky
nastroj, ktery — po vzoru inteligen¢nich testli — je vykonové zaméfeny a obsahuje ,,spravné* a
,hespravné odpoveédi na polozky. Naproti tomu model charakterizujici emoc¢ni inteligenci
prostfednictvim s osobnosti spojenych atributii vyuzivd pro zhodnoceni emoc¢ni inteligence
sebeposuzovaci dotazniky. Nejedna se ovSem o zdkonitost, a napfiklad i model definujici
emocni inteligenci jako sadu schopnosti (Salovey-Mayer-Caruso) muze poslouzit jako
inspirace pro vyvoj posuzovaci skaly, pomoci niz vyzkumnik aspiruje na méteni rysové emocni

inteligence.

Existujici modely emoc¢ni inteligence, o nichz bylo pojednano v piedchozi kapitole,
tvofi zajimavy teoreticky zéklad, jimzZ lze cely konstrukt pojimat. Dalsi charakteristikou, ktera
se v§ak v pribehu let badani v oblasti emo¢ni inteligence u tohoto konceptu vykrystalizovala,
je jeji rozde€leni na tzv. rysovou a schopnostni vétev. A tyto dva, dnes jiz béZné u emocni
inteligence rozliSované piistupy souviseji pravé se zplsobem, kterym je konstrukt méten.
Modely tedy mlizeme pojimat jako teoretické pozadi, dalsi véci ovSem je, jak je budeme méfit.
U emocni inteligence se praveé v této souvislosti vykrystalizovaly dva zminéné zptsoby, které
odpovidaji dobfe znadmému rozdéleni druhli meéteni Cronbacha (1970), tedy méteni
maximalniho vykonu a tzv. typického chovani. Obé vétve emocni inteligence vzijemné
souviseji dle dosavadnich vyzkumi jen velmi malo (O’Connor & Little, 2003; Warwick &
Nettelbeck, 2004; Brackett, Rivers, Shiffman, Lerner, & Salovey, 2006; Brannick et al., 2009).
Vyzkumné studie také potvrzuji, Ze schopnostni emocni inteligence souvisi s kognitivni
inteligenci ¢i s abstraktnim uvazovanim (Mayer, Caruso, Salovey, 1999) a nikoli
s osobnostnimi rysy, se kterymi naopak koreluje rysova emocni inteligence, jez vykazuje

souvislosti napt. s pétifaktorovym modelem osobnosti (Warwick & Nettelbeck, 2004).

Jak k diversifikaci konstruktu doslo? Situace, kdy byla vyzkumné ovéfovana emocni

inteligence, konceptualizovana riznymi modely a méfena rlznymi zpusoby, vedla
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k rozporuplnym vysledkiim, které studie postupné piinasely, prestoze jednotlivé diagnostické
nastroje aspirovaly na meéfeni jednoho a téhoz konstruktu — emocni inteligence. Diivodem
nekonzistentné vyznivajicich zjisténi bylo pravé nezohlednéni teoretického pozadi konstruktu
a modelt, k nimz byly méfici nastroje vyvinuty (Petrides & Furnham, 2001), a proto se zrodilo
doporuceni rozliSovat u emoc¢ni inteligence dvé vétve, které navrhli Petrides & Furnham (2000).
Autofi emoc¢ni inteligenci diverzifikovali na schopnostni emo¢ni inteligenci (v anglosaské
terminologii ability) a rysovou emocni inteligenci (trait) a rozdily spatfovali spiSe nez
v konceptualizaci modelu emoc¢ni inteligence v jeho operacionalizaci a v metodologii jeho

meéfeni.

Schopnostni emoc¢ni inteligence (ability-EI) je méfena vykonovym zplsobem (tzv.
maximum-performance). Dfive se tato vétev oznacovala také jako emocni inteligence
zpracovani informaci (Petrides & Furnham, 2000). Testovana osoba v takto zkoncipovaném
testu zodpovida polozky, ke kterym jsou stanoveny odpovédi povazované za spravné a
nespravné (o problematice jejich uréovani dale). Skorovani v metodé takového formatu se tak
podoba testovani prostiednictvim klasickych inteligen¢nich testd (Petrides & Furnham, 2001).
Tim je zplsob operacionalizace kompatibilni s teoretickym modelem, ktery ptedstavili Mayer

& Salovey (1997).

Naproti tomu rysova emoCni inteligence (trait-EI) byva operacionalizovana
prostfednictvim dotazniki a §kél, v nichz se respondent vyjadiuje k polozkdm formou
posouzeni sebe sama, napiiklad nakolik na néj dan€ tvrzeni sedi anebo do jaké miry souhlasi ¢i
nesouhlasi s tou kterou polozkou. Takto koncipované skaly hodnoti v riznych kontextech spise
setrvalé nastaveni daného ¢lovéka o sobé néjak smyslet, néjak se vnimat ¢i predispozici se néjak
chovat, projevovat (Petrides & Furnham, 2001). Pro Gplnost dopliime, Ze sem nespadd pouze
sebeposouzeni, nybrz i posouzeni konkrétniho jedince nezavislym respondentem. Do této vétve
emocni inteligence tak spadaji psychodiagnostické metody, které byly vyvinuty (vétSinou) pro
ostatni modely (Golemantiv, Bar-Ontv, Petridestiv). Ty v sob& zakomponovaly mimo zminéné
osobnostni dimenze mnohdy i jiné dalsi atributy, které mohou byt vyhodnoceny jako

potencialni korelaty (Petrides & Furnham, 2000).

Oba zpiisoby méfeni v sobé skryvaji ur€ité vyhody a nevyhody, o nichZ je potieba se
zminit. Nejprve se zaméfme na metody maximalniho vykonu. Bylo jiZ zminéno, Ze u téchto
metod, podobné jako u jinych vykonovych metod, existuji odpovédi, jez jsou v porovnani
s jistym objektivnim a pfedem urcenym skorovacim kritériem hodnoceny jako spravné nebo
nespravné. Testované osobé je vétSinou prezentovan testovaci materidl a respondent svou
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odpovédi sd€luje, kterda odpovéd je zjednoduSené feCeno ta spravna. Proces stanoveni
spravnosti ovSem byva komplikovany a misty je také kritizovan s ohledem na subjektivni
povahu emoce. Nékdy je mu proto v této souvislosti vytykano, ze ze samotné podstaty emoce
jako takové nelze jednoznacné vymezit, ktera odpoveéd’ je ta spravna a ktera Spatna, a tudiz
nektefi vnimaji zpltisob méfeni emocni inteligence touto formou jako zavadéjici (Matthews,

Zeidner, & Roberts, 2004).

Navzdory zminéné problematicnosti vSak existuji postupy, jak ur¢ovat u vykonovych
nastroji emocni inteligence spravné a nespravné odpovedi (anebo mozné korektnéji feceno
spravngjs$i a méné spravnéjsi). Conte (2005) uvadi tii metodologické postupy, a sice skdrovani
konsenzudlni, expertni a tzv. target scoring metodu, ze kterych dvé prvné zminéné jsou
vyuzivany Castéji. Konsenzudlni skorovani je pii vyvoji metody uréeno spolecenskou shodou,
jinymi slovy spravnou odpovédi je ta, na které se shodne velké mnozstvi oslovenych lidi, a pfi
vyvoji takto koncipované metody se vétSinou vyuziva Siroky vzorek respondentl, z jejichz
stanovisek jsou ,,spravné“ odpovédi extrahovany. V praxi to pak nasledné¢ funguje tim
zpusobem (a je tomu tak naptiklad u diagnostického nastroje MSCEIT adaptovaného v ¢eském
prostfedi), Ze testované osobé€ je ptidélena za odpoveéd takova hodnota skoru, ktera odpovida
relativnimu poctu lidi, kteti tuto odpovéd’ za spravnou oznacili (Humpolicek & Slezackova,
2012). Naptiklad pokud respondent oznaci u otazky odpoveéd, k niz pii vyvoji testu sdélilo 65
% lidi, Zze ji povazuji za spravnou, obdrzi skér 0,65. Jde o Cisté¢ proporéni zplsob
konsensualniho skorovani. Existuji vSak jesté 1 jiné pfistupy. Skorovani zaloZzené na modu
ptidéluje body tém respondentiim, ktefi zaznaci odpovéd, jeZ vybralo nejvétsi mnozstvi osob
z normativniho vzorku; vSechny ostatni odpovédi Skdly jsou pak hodnoceny jako Spatna
odpovéd’. Pfi jiném postupu, oznac¢ovaném jako shovivavy, body obdrzi nejen respondent, ktery
na odpovéd’ové Skale oznacil modus normativniho vzorku, ale také respondenti, ktefi oznacili
na Skale vedlejsi hodnotu (o jednu vyssi anebo o jednu nizsi). A dalsi zpisob stanovuje skory
na zéklad¢ vzdalenosti odpovédi jednotlivce na Skale od tzv. optima Likertovy skaly, které je
vzdy pro danou polozku vy¢islené jako primérna hodnota odpovédi na polozku urcena
celym normativnim vzorkem. V tomto pfipadé jsou rozdily jest€ zpracovany do druhych
mocnin, aby se pracovalo pouze s kladnymi ¢isly (MacCann, Roberts, Matthews, & Zeidner,

2004).

Expertni metoda skorovani je zalozena na srovnavani odpoveédi respondenta podle
kritéria, které je vytvofeno v oboru znalym odbornikem (Mayer, Salovey, & Caruso, 2000;

Cherniss, 2010). Zpisob skérovani je tedy obdobny, jako je tomu u skérovani konsenzualniho,
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pouze jsou ,,spravné‘ odpoveédi ur¢eny odbornikem ¢i 1épe skupinou odbornikt, a i tato metoda
je vyuzita rovnéz v ¢eské verzi testu MSCEIT (Humpolic¢ek & Slezackova, 2012). Logickym
predpokladem metodologie uréovani odpovidajicich odpovédi formou expertniho skorovani je,
ze psychologové i nékteti dalsi odbornici, ktefi jsou dobfe orientovani v problematice, dokazi
normu stanovit (Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004). Target-scoring metoda stoji u této
problematiky vétSinou v pozadi pfedchazejicich dvou. Jedna se o metodu, kdy je porovnavana
odpovéd’ respondenta ohledné emoce jiné osoby, cilového subjektu (target), s jeji skuteéné
aktualné prozivanou emoci nebo s emoci, kterou cilova osoba vyjadtuje a o jejiz projev byla

pozadana nezavislou osobou (Mayer, Salovey, & Caruso, 2000).

Nakolik jsou vyse uvedené metody urCovani spravnych odpovédi zajimavym a
pfinosnym postupem ve vyvoji schopnostné koncipovanych metod, neni tajemstvim, ze s sebou
nesou sva uskali. V pifipad¢ expertniho skorovéani je tato metodologie ovlivilovdna riznou
mirou abstrakce, se kterou pracuji jednotlivé subtesty slouzici k podchyceni schopnosti
v dil¢ich slozkach emoc¢ni inteligence. Expertni skorovani se mize zdat presvédcivé na nizsi
urovni abstrakce v pfipad¢ takové schopnosti, jako je naptiklad vniméni ¢i zhodnoceni emoce,
na druhou stranu v oblastech komplexnéjSich a u vice abstraktnich fenoménli — napftiklad
regulace emoci u sebe a druhych osob — je takové posouzeni o dost problemati¢téjsi, a to i

z divodu do ohodnoceni se promitajicich situacné kontextudlnich, obecné spolecenskych ¢i

kulturnich faktorii (Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004).

Podstatnych spolecensko-kulturnich diferenci v oblasti emoci, naptiklad v jejich
expresi, se nezbavujeme ani v pripadé¢ metody zalozené na konsensudlnim skorovani. Roli
muze hrat také odliSny nahled na emoce napfi¢ pohlavimi, pfipustime-li pfedpoklad, Ze mohou
existovat rozdily mezi Zenami a muzi v normativnim emociondlnim chovéni. A ostatné i
kontextudlni aspekt hraje svou roli v pfipadé konsenzudlniho skorovani — co mize byt
z emociondlniho hlediska ptipustné naptiklad v rodinném kruhu, nemusi byt ani zdaleka tak
akceptovano v piipad¢ prostiedi pracovniho (Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004). Z povahy
konsensualniho skorovani vSak plyne jesté jedno, dle naseho ndzoru mnohem zavaznéjsi riziko,
které souvisi s presnosti méteni vysledkli. Ma-li schopnostni model emocni inteligence a na
jeho zakladé€ vybudované vykonové testy tvorit analogii k testovani kognitivniho intelektu, 1ze
predpokladat, ze podobné vyvinuty test bude obsahovat polozky rizné obtiznosti, a to se
vzristajici tendenci. MlUZeme také pfipustit axiom normaélniho rozdéleni atributu emocni
inteligence v populaci obdobné¢, jako je tomu u klasické inteligence. V takovém piipadé by

vynikajicich nebo velmi dobrych vysledka v trovni emoc¢ni inteligence dosahovalo jen n€kolik
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procent jedinct z dané populace. V ptipadé konsensudlniho skorovani se ovsem dostavame do
paradoxni situace, kdy jedinec hypoteticky excelujici v emocni inteligenci bude mit své skory
testem uméle ponizené. Diivodem je, Ze u obtiznych polozek nelze v ptipad¢ konsensudlniho
skorovani ocekavat, ze by skutecné spravna odpovéd nesla nejvyssi urovenn skoéru, a to
jednoduse proto, Ze primérna populace ze své podstaty takovou polozku jednoduse nevytesi,
ponévadz primérny jedinec nema takovou tiroven atributu, aby m¢l zvySenou pravdépodobnost
spravné odpovédi. Dusledkem tak je, ze se vétSinova populace shodne na odpovédi, jez redlné
objektivné spravna neni, je pouze konsensualné spravna. V ptipadé¢ administrace testu pak
testovana osoba (u které predpokladejme teoreticky vynikajici trovenn emocni inteligence)
zaznaci sice objektivné spravnou odpoveéd’, ale skorovat bude méng, jelikoz vyssi skor s sebou

nese odpoveéd’ objektivné Spatnd, ale populaci (jejim konsensem) urcend jako spravna.

Navzdory zminénym obtizim se skdrovaci procedurou, at’ expertné ¢i konsensualné
koncipovanou, dokladaji Humpolicek & Slezackova (2012) v manudlu ¢eské verze metody
MSCEIT k méfeni schopnostni emocni inteligence, Ze reliabilita obou zptisobti skérovaciho
ptistupu je pomérné vysokd, dosahujici hodnot nad 0,9 pro test jako celek a rozdily v Grovni
reliability mezi skérovacimi zplsoby nepfesahuji nikdy u jednotlivych hodnot oblastnich a
slozkovych skorti testu vice nez tfi setiny. Tyto udaje poskytuji uzivatelim podobné
zamétenych testll alespon ¢astecnou jistotu, ze skorovani odpovédi, jakkoliv metodologicky
komplikované a misty diskutabilni, nepovede k diametralné¢ odliSnym hodnotam v trovni

emocni inteligence jednotlivce, at’ se vyuZije ta ¢i ona skorovaci procedura.

Naproti tomu vyhodou testi emocni inteligence pojaté jako schopnost byva typicky
rozmanitost vnitiniho obsahu, kdy respondent miliZe posuzovat emoce z fotografii oblicej,
z hudebnich nahrdvek, z verbalné¢ popsané situace anebo napiiklad urcuje, ktery emocné
regulacni zpusob feSeni piedlozené situace se jevi jako nejefektivnési apod. V tomto ohledu
jsou takové testy vice poutavé, nez je tomu u sebeposuzovacich $kal, u nichz respondent
stereotypné sdéluje svlij nazor k jednotlivym tvrzenim. A mozZna podstatné;jsi vyhodou dale je,
ze zde nedochazi k Gi¢elovému zkreslovani odpovédi, respondent miize jen stézi zdmérné

nadhodnocovat svou uroven schopnosti (O’Connor, Hill, Kaya, & Martin, 2019).

Zkreslovani odpovédi respondentem zdmérnym zpusobem tak, aby ucelové vyvolal
lepsi obraz o sobé (anebo jej naopak dle potieby v jinych ptipadech zhorSoval), je podle
nékterych autordi naproti tomu hlavnim nedostatkem sebeposuzovacich §kal emocni
inteligence, a tento problém se stdva obzvlasté kritickym v momenté, kdy jsou self-report
metody cileny na posuzovani schopnosti ¢lovéka (Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004).
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Naléhavost tohoto problému vyvstdva o to vice, ze ke zkreslovani odpovédi ze strany
respondenta mize dochazet jak védomé, tak i nevédomé. Na druhou stranu, tfebaze to zatizi
vyvoj metody, existuji zptsoby, jak socialni desirabilitu zachycovat — badatel¢é mohou do
nastroje zakomponovat bézné 1zi skaly, ovétovat konzistenci odpovidani na urcité polozky ¢i
vyuzit jako objektivizacni porovnani k vysledkiim naptiklad hodnoceni téhoz ¢lovéka jinou
osobou, ktera jej dobie znd. Pozornost by méla byt vénovana i Gcelu testovani, od né¢hoz se
muize odvijet mira pravdépodobnosti zdmérného zkreslovani (Ize pfedpokladat jinou miru
zkreslovani u osoby testované za uicelem piijimaciho fizeni na pracovni pozici a jinou v piipadé

vyzkumného projektu zaméfeného na vyvoj testu nebo na ovérovani testovych kvalit).

Ackoliv je mozné néjakym zptisobem zamérmné zkreslovani hlidat ¢i je méfit a tim
castecné odfiltrovat jeho vliv se sebeposouzenim spojeny, byva Skalam vytykana mnohdy i
dalsi véc, a totiz pouhy fakt nutnosti spoléhat se na sebeposouzeni. Administratorovi jednoduse
nezbyva nez predpokladat, Ze testovana osoba spravné posuzuje své kompetence ¢i chovani a
ze jeji odpovédi budou aproximaci skutecného stavu. Obezietnost je na misté, existuji
vyzkumy, které ukazuji, ze lidé nemuseji byt vzdy dobrymi a objektivnimi hodnotiteli vlastnich
atributll souvisejicich s emocionalnim Zivotem (O’Connor, Hill, Kaya, & Martin, 2019).
Naptiklad Sheldon, Dunning, & Ames (2014) nechavali tc€astniky jejich vyzkumu na Skale
hodnotit, nakolik odhaduji své schopnosti v oblasti emoc¢ni inteligence a tymz jedincim
nasledné administrovali objektivni vykonovy test emocni inteligence. Bylo zjiSténo, Ze
rozsahlym zptisobem nadhodnocovali sviij pfedpokladany vykon v testu emocni inteligence a
vnimali se jako mnohem schopnéjsi, nez jak o tom vypovidaly vysledky testu. Naopak ti, kteti

dosahovali hodnot EQ z druhého konce spektra, sviij vykon spise podhodnocovali.

Dalsim z psychometricky dulezitych ukolt, ktery stoji pted problematikou predevs§im
rysové emocni inteligence je priikaz diskriminacni validity. Na diskriminaéni validitu
usuzujeme v ptipad€, zZe se ndm podaii prokézat neexistenci vztahu mezi emoc¢ni inteligenci
(napt. znéjakého inventafe) a kritériem, u n¢hoz v teoretické roviné predpokladame, ze
s emocni inteligenci souviset nebude (Gignac, 2009). A obdobné podstatné je zkoumani
validity konvergen¢ni, pifi jejimz prokazani naopak verifikujeme ocekévané teoretické
souvislosti s néjakym kritériem. Jak uvadi Matthews, Zeidner, & Roberts (2004), urcitad mira
pfekryvu mezi dvéma proménnymi je piipustna, neméla by vSak byt pfili§ velkd, jelikoz
v takovém pripad¢ selhdva proklamace badatele, Ze test ¢i Skala emocni inteligence méii néco

jiného nez jiz existujici diagnostické metody. Ve svétle dvou probiranych vétvi konstruktu
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emocni inteligence se nejcastéji hovoti o potfebé zkoumani diskriminacni validity schopnostni
emocni inteligence ve srovndni s kognitivnim intelektem, ale pfedevsim pak o diskriminacni
validit¢ rysové emocni inteligence vici osobnostnim rysim. To je v soucasné dobé velmi
rezonujicim tématem, nebot’ — jak dale autofi uvadéji — doposud uskutecnované piehledy
sebeposuzovacich nastroji konzistentné odhalovaly, ze rysova emocni inteligence souvisi

s riiznymi atributy osobnosti (napf. neuroticismus a extraverze).

Na zéklad¢ vyse popsaného je ziejmé, Ze psychodiagnostické nastroje vyvinuté pro
obéma zplisoby koncipovanou emocni inteligenci maji své vyhody a nevyhody, jichz je tieba
si byt védom s ohledem na konkrétni kontext, kdy jsou vyuzivany. Kromé jiz uvedenych pozitiv
a negativ lze zminit jeSté dalsi, spiSe jiz prakti¢téjsiho razu. Schopnostni metody emocni
inteligence vyzaduji vétSinou delsi dobu administrace a jejich zpiisob skorovani — jak jiz bylo
naznaceno — je ponékud komplikovanéjsi. Zaroven mivaji s ohledem na svou komplexnost a
rozmanitost vétSinou detailnéjsi instrukéni ndvody a nékdy vyzaduji vétsi zkuSenost
administratora, potazmo jsou vazany na proskoleni. Na druhou stranu celkovy vysledek tim
muze byt obohacen, nebot’ respondent musi projit rozsédhlejSim testovanim, coz vétSinou
nebyva ptipad metod rysové emocni inteligence, které jsou vSak pro zménu na administraci
relativné jednoduché a ¢asove nenarocné (Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004). Z toho mimo
jiné plyne, ze vyvoj schopnostni metody je Casov€ 1 finanén€ nepomérné narocnéjsi oproti
vyvoji Skaly rysové emocni inteligence. Ptrehlednéji uvadime obecnd specifika nastroju

k méfeni emoc¢ni inteligence v tabulce €. 1 (voln€ dle Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004):

Tabulka ¢. 1: Charakteristické znaky vykonové a rysové koncipovanych nastroju méreni EI

Vykonové metody emocni inteligence Posuzovaci Skaly emocni inteligence
Me¢éieny behavioralni dispozice a typické
chovani jedince, neexistuji a priori spravné
odpovédi na polozku

Potencialné velky vliv zdmérného zkresleni
odpovédi (socialni desirabilita, impression-
management, simula¢ni tendence)

Na osobnost zaméfené metody, obdoba
klasickych osobnostnich $kal, dotaznikd,
inventari apod.

Ohodnoceni vykonu zvnéjSku, objektivné | Ohodnoceni vykonu zvnititku, tj. subjektivni

M¢éfen maximalni vykon jedince s existenci
relativné spravnych a nespravnych odpovédi

Neexistujici nebo pouze velmi mald moZnost
ucelove zkreslovat vykon (nahoru ¢i dol)

Na schopnosti zaméiené metody, obdoba
klasickych kognitivnich vykonovych metod

hodnotitelny atribut dle kritérii posouzeni atributi
Delsi doba administrace, komplikovangjsi | Relativné jednoducha a kratSi dobu trvajici
instrukce a testovani administrace

Vyvoj néstroje slozitejsi, casové narocnéjsi, | Levnéj$i a také jednodussi vyvoj metody
obtizné  stanovovani  spravnych  a | (psychometrické kvality), c¢asové méné
nespravnych odpovédi na polozky narocnéjsi
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Shrnutim kratkého pojednani ve véci psychometrickych specifik konstruktu emocni
inteligence a kni vyvijenym metoddm lze konstatovat, Ze pravdépodobné nejméné
problematickd se v oblasti vyzkumu jevi byt v soucasné dob¢ reliabilita, ktera je opakované
prokazovana pro nastroje aspirujici na meéfeni rysové i schopnostni emoc¢ni inteligence. O
ovéieni obsahové validity emocni inteligence 1ze hovofit pouze nejisté. Divodem jsou odlisné
konceptualizace emocni inteligence, které byly nastinény v predchazejici kapitole, stejné jako
povaha rysové emocni inteligence, kterd je konceptualizovana velmi heterogennim zptisobem
a zahrnuje rozlicné mnozstvi atributl. Prediktivni validita je v souCasné dob¢ rozsahle
provéiovana a mnohdy oplyva zajimavymi vysledky. Ty ale nékdy ptisobi, jak uvadéji
Matthews, Zeidner, & Roberts (2004), pon¢kud povrchnim dojmem, jelikoZz mohou misty
zustavat ve stinu nedostate¢né provedené divergentni validizace toho kterého néstroje, jenz byl
ve vyzkumu vyuzit. Néasledné pak mize byt jen stézi pfifen emocni inteligenci prokazatelny
vliv na n¢jaké kritérium, napft. zivotni spokojenost ¢i uspokojivé partnerské vztahy. Vhodné se
tak jevi do budoucna dalsi a komplexné&jsi ovéfovani validity. A konecné u konstruktové
validity neni obtizi jen prozatim nedostacujici ovéfeni diskriminacni a konvergentni validity,
ale také problematika méfeni a skorovani, o které bylo pojednano ptedevsim v souvislosti se
schopnostni vétvi emoc¢ni inteligence. Ovefovani psychometrickych kvalit se v soucasnosti
zamétuje predevSim na validizaéni proces a tento fokus lze oc¢ekavat do budoucna jesté po
n¢jakou dobu. Dilezitym aspektem, kterym by se budouci studie mély rovnéz zaobirat, je
prozkoumavani kauzalni role emocni inteligence v riznych oblastech lidského Zivota

(Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004).

S védomim vySe uvedeného je proto soucasti vyzkumu k disertacni praci i1 ovéteni
nékterych psychometrickych kvalit. Jednad se nejen o posouzeni vzajemné souvislosti obou
zpiisobli konceptualizace emocni inteligence, ale také o jejich vztah k osobnostnim dimenzim
¢i ke kognitivnimu intelektu. Pribéh vyzkumu umozni rovnéz u rysové emocni inteligence
zhodnotit uroven odhadu reliability a ziskané tidaje porovnat s jiz uskutecnénymi studiemi.
Nyni, kdyz bylo pojednano o modelech emoc¢ni inteligence i o zpiisobech jejtho méfeni,
bychom radi na tomto misté zdlraznili, Ze — abychom redukovali rozporuplnost empirickych
zjisténi — budeme volit pro vyzkumny projekt jediny, a sice schopnostni model emocni
inteligence, nebot’ jeho teoretické vymezeni povazujeme za nejbliz§i jednak problematice
inteligence a jednak konceptu emoce. Schopnostni model podle naseho nazoru nejlépe
propojuje ob¢ témata do zastitujiciho terminu ,,emocni inteligence®, a bude proto vyzkumné

vyuZit jako teoreticky ramec pro méfeni jak rysové, tak schopnostni emoc¢ni inteligence.
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4 Od teorie méteni k nastrojiim méfeni emocni inteligence

Od chvile, kdy byl koncept emocni inteligence v roce 1990 explicitn¢ etablovan —
pomineme-li jeji historické koteny sahajici pfed toto obdobi — se se vzristajicim zdjmem laické
1 odborné vetejnosti o tuto problematiku umoctiovalo paralelné také zaméfeni pozornosti na to,
jakym zpisobem individudlni Grovein emocni inteligence zjiStovat, tedy o moznosti jejiho
meéieni a operacionalizace. V této souvislosti vznikaly rozmanité dotazniky, Skaly ¢i vykonové
testy, u nichz je dnes Casto zaroven mozné vysledovat i urcitou historii oveéfovani jejich
psychometrické kvality. Nékteré ze Skal a testh prosly doposud jen omezenym a nékdy ne zcela
transparentnim ovéfovanim, jiné byly podrobeny hlubSim analyzdm, na jejichz zakladé¢
prodélaly i vlastni vyvoj tstici v existenci revidovanych verzi reagujicich na zjisténé nedostatky

verzi ptivodnich.

V minulé kapitole bylo pojednano o tom, jak se odliSuje schopnostni a rysova
konceptualizace emocni inteligence a Ze jejich rozliSeni souvisi s odliSnym zplisobem
konstrukce psychodiagnostického nastroje uréeného pro méfeni emocni inteligence. Ve zkratce
nyni pouze zopakujme, Ze u schopnostni emocni inteligence jsou diagnostické néstroje
koncipovany ve form¢é metod méficich relativné objektivnim zplisobem maximalni vykon
jedince, a obsahujici tudiz spravné a nespravné odpovédi. Jako takové zjist'uji tyto testy uroven
emocné-inteligencnich schopnosti ¢lovéka. Naproti tomu rysova emocni inteligence je
operacionalizovana skrze subjektivni sebeposuzovaci $kaly (pfipadné Skaly, kdy daného
cloveéka hodnoti nezavisla osoba) a méfeno je typické chovani ¢lovéka, jeho behavioralni
dispozice, Casto se také hovoii o osobnostnich rysech (Petrides & Furnham, 2001; Schulze &
Roberts, 2007). Vzhledem k nepoméru poctu metod mezi schopnostni a rysovou emocni
inteligenci, kdy posuzovacich §kél existuje o poznani vice nez objektivné konstruovanych testd,
nebude k pojednani o jednotlivych metodach pfistupovano v rdmci separatnich podkapitol
zaméienych zvlast na Skaly a na testy, nybrz bude vzdy k danému néstroji uvedeno, zda se

jedna o metodu schopnostni ¢i rysovou.

Cilem této kapitoly neni pouze simplicistni vyjmenovani jednotlivych nastroj, ale také
alesponn orientani nastinéni psychometrické kvality té které metody. Pro tyto ucely se
piidrzime zésad, které vyclenili Matthews, Zeidner, & Roberts (2004) za stézejni pro uréovani,
nakolik je nastroj méfici emocni inteligenci povazovan za empiricky uzite¢ny a konceptualné
obhgjitelny, a o kterych jsme se zminili jiz v pfedchdzejici kapitole — odhady reliability,
obsahova validita testu, prediktivni validita jakozto ukazatel praktické uzitecnosti nastroje a
konstruktova validita. Tam, kde k tomu existuji relevantni vyzkumné udaje, proto uvedeme
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alespon nékterd zjiSténi, ktera by hovofila ve prospéch ovéfeni vymezenych Ctyf okruhi.
Upozornéme jesté, ze prehled nize uvedenych nastrojii a jejich psychometrickych kvalit neni
vycerpavajici, ponévadz diagnostickych metod urcenych k posouzeni emocni inteligence je

velké mnozstvi. Z tohoto diivodu cilime na vybér a popis téch dle naseho nadzoru nejznamé;jsich.

Conte (2005) konstatuje, jak bohaté je mnoZzstvi nastroju aspirujicich na méteni emocni
inteligence, at’ uz co do obsahové §ife ¢i zpisobu métreni. Obecné vnima jako tfi nejobvyklejsi
zpusoby meéfeni emocni inteligence metodu sebeposouzeni, posouzeni jinou osobou anebo
proceduru zalozenou na méieni schopnosti. Mezi ¢tyfi hlavni nastroje k posuzovani emocni
inteligence vyjmenovava metody ECI, EQ-i, MEIS a MSCEIT. Pfidrzime se autorovy
proklamace a nejprve pojedname o téchto néstrojich. Nasledujici ¢ast textu pak bude vénovana

dal$im existujicim metodam, ¢asto pouzivanym v praxi (spiSe v zahranici) a/nebo ve vyzkumu.

Emotional Competence Inventory (ECI, Inventat emocnich kompetenci) — tviircem
metody je kolektiv okolo autorli Boyatzise a Golemana, ktery spolupracoval na pivodnim
kompetencnim modelu emoc¢ni inteligence Golemana (2002), jenz je zasazen piedevSim do
prostfedi pracovniho. Jedna se o néstroj z roku 1999, ktery ¢ita vice nez sto polozek, u nichz
respondent posuzuje své chovani na sedmistupiiové Likertove skale. Méfi emocni kompetence
a pozitivni socialni chovani prostiednictvim dvaceti komponent, pficemz mezi Ctyfi hlavni
domény patii sebeuvédoméni, seberizeni, socidlni uvédoméni a socialni dovednosti. Jedna
se o druhou, pfepracovanou verzi, ktera je vyuzivana v zahrani¢i ¢asto v oboru psychologie
prace a k otazkdm leadershipu. Bylo zji$téno, Ze souvisi se stylem tizeni, ktery manazer zastava,
a take s tim, jaka atmosféra v organizaci panuje (Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004; Schulze
& Roberts, 2007). Pivodni verze byla oznacovana jako Self-Assessment Questionnaire, z ni
Boyatzis a Goleman jednak preformulovali poloZky, jednak ptidali n¢kolik novych, a ve
vysledku vznikl inventat ECI, jehoz ¢tyfi domény a v nich zakomponovanych dvacet dil¢ich

kompetenci piehledné popisuje nésledujici tabulka (dle Bar-On & Parker, 2000):

Tabulka ¢. 2: Domény nastroje ECI a v nich obsazené dilci kompetence

Ctyri domény nastroje ECI Jednotlivé dilci kompetence nastroje ECI
N ., Emocionalni  sebeuvédomovani, pfesné  sebeposouzeni,
Sebeuvédomeéni y .
sebevédomi
Sebetizent Sebekontrola,  divéryhodnost, svédomitost, adaptabilita,
vykonova orientace, iniciativa
Socialni uvédomeéni Empatie, organizacni vnimavost, zameéteni na potieby druhych

Vedeni s vizi, komunikace, vliv, iniciace zmén, fizeni konflikta,

Socialni dovednosti . , . . . .
budovéni vazeb, tymova (spolu)prace, rozvoj ostatnich
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Vyhodou metody je, Ze se nejedna Cisté o subjektivni self-report nastroj k hodnoceni
urovné emocni inteligence, ale posouzeni mohou poskytnout také jiné osoby (naptiklad
vrstevnici a/nebo nadfizeny), ¢imz mohou byt udaje ze self-reportu zajimavym zplisobem
objektivizovatelné. Na druhou stranu Conte (2005) ve své kritice upozornuje, ze autofi
inventaie umoznili nezavislym vyzkumnikiim prozkoumat jen velmi malou ¢ést polozek, a
metoda jako celek je tedy zatim nedostateéné ovefend v recenzné fizeném hodnoceni. Tiebaze
Bar-On & Parker (2000) uvadéji ve své publikaci existujici idaje o odhadech reliability pro
kazdou z dvaceti dil¢ich kompetenci, aspekt o nedostatecném ovéteni kvality nastroje by mél
byt bran pii praktickém vyuzivani inventafe v potaz. O neuplné¢ idedlnim stavu poznani
psychometrickych vlastnosti nastroje se zmiiuji i Schulze & Roberts (2007). Prozatim nebyly
poskytnuty udaje o diskriminac¢ni ¢i prediktivni validité metody (Conte, 2005), na coz je tieba
pamatovat, uvédomime-li si, Ze podle vysledki n€kterych studii se data zjiSténa nastrojem ECI
znatelné piekryvaji s osobnostnimi rysy (Van Rooy & Viswesvaran, 2004). Navzdory
nedostatkiim pokracuje vyvoj metody déle, aktualné je komeréné k dispozici pod nazvem ESCI
(The Emotional and Social Competence Inventory) a stale cili na vyuzivani v pracovnim

prostiedi.

Bar-Oniiv Emotional Quotient Inventory (EQ-1) ¢itd vice nez stovku polozek syticich
15 facet shlukujicich se do péti kompozitnich §kal vys$Siho fadu, jimiz jsou intrapersonalni
dimenze, interpersondlni dimenze, adaptabilita, celkova nalada a fizeni stresu (O’Connor, Hill,
Kaya, & Martin, 2019; Conte, 2005). Na polozky inventdfe respondent odpovidd na
pétistupniové Likertove Skale, prostfednictvim které hodnoti, jak moc na n¢j obsah polozky tzv.
sedi, s krajnimi moznosti ,,velmi ziidka / viibec na mé nepasuje* az ,,velmi Casto / zcela na mé
pasuje*, pfiCemz administrace trva zhruba Ctyficet minut (Bar-On & Parker, 2000). VSechny
subskaly spoluutvarti udaj o celkové (téz obecné) emocni inteligenci a nadto inventar obsahuje
¢tyfi validizacni ukazatele cilici na odhaleni respondentovy tendence odpovidat tak, aby se jevil
v lepSim (anebo naopak hor§im) svétle ¢i na rozpoznani nahodného zptisobu odpovidani, tzv.
inkonzistence v odpovidani. Jako validizacni Skdla se vyuziva i pocet vynechanych odpovédi
(Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004; Bar-On & Parker, 2000). Piehled péti kompozitnich Skal

a v ramci nich 15 existujicich facet volné ptelozenych do ¢estiny je uveden v tabulce €. 3.

Bar-On & Parker (2000) uvadeji, ze pivodné byl tento inventar zkonstruovany jako
experimentalni metoda ur¢end k zhodnoceni emocionalniho a socidlniho fungovani a Ze se
jednalo se o vlibec prvni nastroj emocni inteligence, ktery byl publikovan vydavatelstvim

psychodiagnostickych test. Autofi také konstatuji, ze dosavadni vysledky ukazuji, Ze emocni
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a sociadlni inteligence je multifaktoridlnim souborem vzajemné souvisejicich emocnich,
osobnostnich a socidlnich atributd, které ovliviiuji efektivni zpracovavani dennich pozadavki
a zivotnich narokd. Smiseny model, na jehoz zaklad¢ je nastroj zkonstruovan, vychazi zejména
z empirického vyzkumu osobnich faktori — emocnich a socidlnich elementli chovani —
vztahovanych k emocni inteligenci (napt. O’Connor, Hill, Kaya, & Martin, 2019; Schulze &
Roberts, 2007; Riggio & Lee, 2007). Petrides & Furnham (2001) vyzdvihuji jako ptfednost EQ-
i jeho Siroky zabér, tj. Ze obsahuje rozmanité facety konstruktu emocni inteligence, avSak na
druhou stranu s tim jde ruku v ruce délka dotazniku. Vzhledem k normovanosti nastroje a
soucasnym pocitaCovym vypocetnim moznostem jsou ovSem vysledky lehce vygenerovany a
hrubé skoéry prevadény na standardni (s primérem 100 a smérodatnou odchylkou 15), coz
ptivedlo svou podobnosti autora analogicky k zavedeni terminu EQ, tzv. emo¢niho kvocientu
(Bar-On & Parker, 2000). Nakolik je vSak na jednu stranu jednoduché samo praktické
vyhodnoceni, tak byva inventadf na druhou stranu nékdy kritizovadn ohledné jeho mlhavého
teoretického pozadi, kdy vzbuzuje pocit, ze spiSe nez ze je vybudovan na teoretickém zaklade,
tak je teoreticky zaklad odvozen od toho, co tento diagnosticky néstroj méii (Matthews,

Zeidner, & Roberts, 2004).

Tabulka ¢. 3: Subskaly a kompozitni Skaly Bar-Onova nastroje EQ-i (dle Bar-On & Parker,
2000)

Kompozitni skaly EQ-i Subskaly EQ-i

Sebeucta, uvédomovani emoci, asertivita, nezavislost,

Intrapersonalni dimenze )
P sebeaktualizace

Interpersonalni dimenze | Empatie, socidlni responsibilita, interpersonélni vztahy

Stres management Tolerance ke stresu, kontrola impulzi
Adaptabilita Testovani reality, flexibilita, feSeni problému
Celkova nélada Optimismus, Zivotni spokojenost

Bar-On & Parker (2000) udavaji, ze vnitini konzistence nastroje EQ-1 byla ovéfovana
na nékolika vyzkumnych vzorcich z riznych ¢asti planety a Ze primérny odhad pro celkové
skory se pohybuje okolo hodnoty 0,76. O podobném odhadu pak autoti hovoii i pro reliabilitu
formou Casové stability (Ctyfi méesice). Conte (2005) k nastroji shrnuje, Ze byt’ vykazuje urcitou
adekvatni miru odhadu reliability a tfebaze jsou k nému evidovany jisté ndznaky o dikazech
validity, jsou pifesto postradany doklady o diskriminac¢ni validité néstroje a zatim jen malo studii
zkoumalo inkrementalni prediktivni validitu nad rdmec dobte zavedenych prediktort, jako jsou

kognitivni intelekt ¢i osobnostni dimenze (velka pétka). Ne zcela jednoznacné vysledky
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piinesly studie i o jeho faktorové struktufe — zda se, ze struktura patnacti subskal je neudrzitelna
a daty neobhajitelnd — napi. Matthews, Zeidner, & Roberts (2004) naznacili za pomoci
faktorové analyzy, Ze variance dat inventaie EQ-1 mtize byt vysvétlena i pomoci jen tii faktord,
které oznacili jako sebeticta, empatie a kontrola impulzi. Rovnéz Petrides & Furnham (2001)
konstatuji, Ze vysledky psychometrického vyzkumu nastroje nejsou jednotné naptiklad v tom,
ze by dotaznik méfil faktor vysSiho fadu a ze spise mapuje osobnostni dimenze. Piesto autor
inventafe sam zminuje, ze explorani faktorova struktura, kterou uskutecnil se svym

vyzkumnym tymem, je obstojnou aproximaci struktury Skal nastroje (Bar-On & Parker, 2000).

Navzdory nékterym vyse uvadénym nedostatkim vyvoj metody postupuje dal a sami
Bar-On & Parker (2000) ptiznavaji, ze prestoze je model slibnym ptistupem ke konstruktu
emocni inteligence, je potieba, aby pokracovala validizace nastroje (predevSim diskriminaéni a
prediktivni) na vice rozmanitych a SirSich vzorcich. Aktudlné je k dispozici, jak uvadi stranky
kanadské spolecnosti Emotional Intelligence Training Company, verze EQ-i 2.0, prodavana
kanadskym nakladatelstvim Multi-Health Systems. Kromé klasickych sebeposuzovacich
inventari existuje také verze administrovatelna formou semi-strukturovaného rozhovoru a déle
formy, v nichZ mohou chovani vybraného jedince hodnotit jini (tzv. EQ-360). K dispozici je
také jiz vyvinuta verze pro déti a adolescenty, EQ-i: YV, a rovnéZ verze pro adolescenty od 13
do 17 let, jeZ se normovala v Severni Americe na rozsdhlém vzorku zhruba 9500 déti (Bar-On

& Parker, 2000).

Multifactor Emotional Intelligence Scale (MEIS) z roku 1999 a Mayer-Salovey-
Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) jakozto nov¢jsi varianta pivodniho MEIS
pfepracovand o par let pozdéji, jsou testy emocni inteligence, které byly vyvinuty v souladu
s tradici klasického testovani obecného intelektu. Tomuto diagnostickému nastroji patii urcité
vysadni postaveni. Existuji sice 1jiné testy, které — tfebaZe nejsou vyvinuty primarné pro meéfeni
emocni inteligence — zakomponovavaji i domény souvisejici s timto konstruktem, naptiklad
nastroj [IPT-15 (Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004; Schulze & Roberts, 2007), nicméné
MSCEIT je asi nejvice prominentnim a komplexnim néstrojem k zhodnoceni schopnostni
emoc¢ni inteligence. Nové&j$i verze piepracovala tu plivodni kviili jejim problémtim s nizkymi
hodnotami odhad reliability a obtiZim se skdrovaci procedurou (Conte, 2005). Problémem
plivodni verze testu byla také pfili§ dlouha doba administrace a jen omezené empiricky oveérené
dikazy o podpofe v pozadi stojiciho teoretického modelu emocni inteligence o Ctyfech

faktorech (Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004).
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V testu jsou postihovany dimenze vnimani emoci, vyuZiti emoci, porozumeéni emocim
a regulace emoci. Tyto slozky, které odpovidaji schopnostnimu modelu emocni inteligence
predstavenému v predchazejicich kapitolach, tvofi jesté dve oblasti vyssi urovné, a sice tzv.
emocni inteligenci zalozenou na zkusSenosti (vnimani a vyuziti emoci) a dale tzv. strategickou
emocni inteligenci (slozky porozuméni emocim a fizeni emoci). Podkladovy material je jak
verbalni, tak obrazkovy — osoba, jiZ je test administrovan, naptiklad urcuje, jakou emoci osoba
na fotce svym vyrazem vyjadiuje, nebo jakou emoci pravdépodobné vyvolava urcity obrazek.
Jinym typem uloh je popis situace, k niz mé odpovidajici z nabizenych moznosti urcit, jakou
emoci osoba v popisované situaci nejspise prozivala. Kazda z vyse uvedenych Ctyt slozek testu
je métena objektivnimi, na schopnosti zaméfenymi ukoly (O’Connor, Hill, Kaya, & Martin,
2019). Jakozto test schopnosti obsahuje MEIS, potazmo MSCEIT, spravné a nespravné
odpovédi, které byly pii vyvoji testu stanoveny nejcastéji metodou expertniho a konsenzudlniho
skorovani. Prvni zminéna hledda spravnou odpovéd’ na polozku prostiednictvim nazort
odbornikll z oblasti vyzkumu emoci, u druhé je pak jako spravna odpoveéd’ stanovena ta, na
které se shodne Siroké spektrum lidi, jimz je test administrovan (Conte, 2005). V tomto ohledu
ovSem nardzime na obtize, o kterych se zminuji naptiklad i Matthews, Zeidner, & Roberts
(2004) a které byly rozebrany v ptedchazejici kapitole (problém skutecné objektivnosti spravné
odpovédi dané subjektivnim zhodnocenim otdzky respondentem). Otazkou podle autorti také
zustava, nakolik 1ze spoléhat na validitu dat v ptipadé konsenzuédlniho skorovani predevsim
v oblasti vysoké urovné schopnosti. Navic neexistuji védecké standardy, jez by stanovovaly,
kterak lze zajistit piesnost v ur€ovani odpovédi na jednotlivé polozky konsensualnim, ale i

expertnim skérovanim.

Nov¢jsi verze testu, MSCEIT, obsahuje 12 subskal, z nichZ valna ¢ast je sice ndpodobna
subtestim star§i verze, nicméné vSechny dil¢i c¢asti proSly néjakou modifikaci (napf.
zména podkladového materidlu nebo koncipovani odpovédoveé Skély). Nékteré subtesty byly
upln€é vypustény a nove¢jsi verze je jiz neobsahuje (napiiklad subtest obsahujici hudebni
nahravky). V souhrnu jsou tak celkové zmény mezi testem MEIS a MSCEIT zna¢né. Samotny
test MSCEIT navic jiz prosel vlastnim vyvojem a aktudlné existuje ve druhé verzi, kterd je od
puvodniho MEIS odlisna jesté vice (Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004). Jako zkvalitiujici
krok lze uvést, ze expertni skdrovani v testu je zaloZeno podle autord na hodnoceni 21 ¢lenti
Mezinarodni spolecnosti pro vyzkum emoci, zatimco v uplné pivodni verzi bylo hodnoceni
ur¢eno dvéma z autoril testu. Humpoli¢ek & Slezackova (2012) referuji v ¢eské verzi nastroje

o velmi dobrych odhadech reliability (nad 0,9) pro celkovou emocni inteligenci a pro oba
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metodologické zptsoby skoérovani. Urovné reliability pro jednotlivé étyfi slozky tvofici
vysledné EQ dosahuji hodnot v intervalu od 0,77 (porozuméni emocim) po 0,91 (vnimani

emoci). Dostupné jsou rovnéz uidaje o validité obsahové, faktorové, prediktivni a diskriminacni.

Mezi publikované kritické ndzory tékajici se tohoto testu naptiklad patii, ze pfi
posuzovani validity autofi nastroje spoléhaji pfedevsim na dikazy, které byly zjiStény pro
puvodni verzi testu MEIS (Conte, 2005). Autor proto nabadd, ze vzhledem k tomu, nakolik jsou
star$i a nov¢jsi verze testu rozdilné, je potfeba mit se na pozoru pii stanovovani validnich zavéra
ziskanych daty z nové¢jsi verze nastroje. Schulze & Roberts (2007) nicméné akcentuji, Ze
s postupem casu je validizace testu MSCEIT rozsahlejsi a ze se nastroj stava pravdépodobné

nejsofistikovanéjsi metodou k méfeni emocni inteligence.

Ptes urcité kontroverze a zminénou kritiku zptisobi urovani spravnych odpovédi se
fadi test mezi pfedni metody cilici na méfeni emocni inteligence. Obecné lze fici, Ze testil pro
schopnostni emocni inteligenci je nepomérné menSi mnozZstvi nez pro rysovou emocni
inteligenci. Pfesto i v domacim prosttedi mame k dispozici adaptovanou verzi nastroje
MSCEIT, ktery je vydavan spole¢nosti Hogrefe. Autofi ¢eské verze testu z roku 2012 jsou
Pavel Humpolicek a Alena SlezaCkova. Test je mozno administrovat individualné i skupinové,
k dispozici je pro n¢j pocitacové vyhodnoceni, které uZzivateli nabidne hodnoty sumativniho
vazeného skoru (celkové EQ) i diléich Ctyt slozek testu. Vyhodnoceni je proto snadné a rychlé,
naro¢néjsi je u nastroje spiSe samotnd administrace a priibéh testovani, které jsou oproti jinym
metodam meéficim emocni inteligenci del§i. Test byl vyuzit pro podchyceni schopnostni
konceptualizace emoc¢ni inteligence 1 v disertaéniho vyzkumu, dalsi dil¢i informace o ném jsou

tudiz uvadény 1 v €asti praktické.

Schutte Self-Report Inventory (SSRI, n¢kdy téZ oznacovano SEIS) je Skélou, jez
vyvinuli Schutte et al. (1998). Kolektiv hlavni autorky Schutteové povoluje volné vyuZivani
metody pro vyzkumné ucely. Néstroj je vybudovan na podkladé ptivodniho modelu emocni
inteligence Saloveye a Mayera (1990), respondent oznacuje u polozek miru svého souhlasu ¢i
nesouhlasu s tvrzenim na pétistupiiové Skale. Starsi verze Skaly vznikla redukei piivodni banky
navrzenych polozek pomoci faktorové analyzy, kdy bylo ponechano 33 polozek, jez sytily prvni
faktor. Ty podle autori propor¢né reprezentovaly jednotlivé dimenze v pozadi stojiciho
teoretického modelu a dotaznik se tim povazoval za jedno-faktorovy a aspirujici na posouzeni
globalni trovné rysové emocni inteligence. O’Connor, Hill, Kaya, & Martin (2019) zmifiuji, Ze
studie prokazuji prabézné konstruktovou validitu metody, ktera vykazuje teoreticky
pfedpokladané vztahy s takovymi faktory, jako je napiiklad alexithymie, optimismus,
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pesimismus, impulzivita, depresivni nalada, srozumitelnost emoci, strategie zlepseni nalady a
podobn¢. Matthews, Zeidner, & Roberts (2004) uvadéji evidence o diskriminacni validité
metody pii jejim analyzovani vic¢i osobnostnim dimenzim. Referované hodnoty odhadi
reliabilit vnitini konzistenci a stabilitou v Case jsou vétSinou velmi dobré, pohybujici se
v rozmezich 0,8 az 0,9 (napf. Schutte et al., 1998; Austin, Saklofske, Huang, & McKenney,
2004). Nekteré studie vSak poskytovaly navzajem rozporuplné udaje o faktorové struktuie
metody a Skala byla také kritizovana s ohledem na jen velmi maly pocet reverzné
kodovatelnych polozek (Jonker & Vosloo, 2008; Saklofske, Austin, & Minski, 2003). Zminéna
kritika vedla k revizi Skaly a tvorbé nové, o par polozek rozsahlejsi verze, ve které jiz byla
polovina polozek obracené kodovana. Tato 41-polozkova verze je zakomponovana také ve
vyzkumu disertacniho projektu, proto jsou k ni dalsi dil¢i informace poskytnuty v kapitole

pojednavajici o metod¢ vyzkumného projektu.

Trait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue) autord Petridese, Furnhama a
Péreze je dotaznik obsahujici 153 polozek reprezentujicich celkem patnact facet, jez se shlukuji
do ¢tyft faktorti (well-being, sociabilita, emocionalita a sebekontrola). Vystupem vyhodnoceni
je hodnota celkové rysové emocni inteligence (Schulze & Roberts, 2007). Dotaznik vznikl
provedenim obsahové analyzy stavajici literatury k emocni inteligenci a k podobnym
konstruktlim, a je zaloZeny na teorii konceptualizujici emoc¢ni inteligenci jako osobnostni rys
(model trait-EI). K dispozici existuje ve své dlouhé a zkracené (TEIQue-SF) formée, kterd ma
polozek pouze tficet (O’Connor, Hill, Kaya, & Martin, 2019). Krom¢ téchto forem byly
vyvinuty také Uplna a zkracena verze pro adolescenty, ob& uréeny pro v€kové rozpéti od 13 do
17 let, a dale 1 verze pro jesté mladsi déti ve véku od 8 do 12 let, opét v Sirsi (75 polozek) a
zkracené formé (36 polozZek). Nadto existuji také verze dotazniku pro hodnoceni konkrétni
osoby nezavislym jedincem. K lednu roku 2022 byly v§echny formy a verze nastroje k dispozici
online na webovych strankdch londynské psychometrické laboratofe se stanoviskem, Ze jsou

volné dostupné pro akademicky vyzkum.

Freudenthaler et al. (2008) uskute¢nili studii, pomoci niZ prokazali na némecké verzi
metody presvédCivé hodnoty odhadl reliability (vnitini konzistence), a to nejen na globalni
urovni celkovych skort testu (excelentnich 0,96), ale 1 na trovni jednotlivych faktori (odhady
o velikosti 0,86 a vysSich), a dokonce téZ pro jednotlivé facety néstroje (odhady o velikosti
koeficientu od 0,6 po 0,92). Autoii dale za pomoci konfirmaéni faktorové analyzy stvrdili
teoretickou Ctyf-faktorovou strukturu dotazniku, na niz je skorovani v metodé zaloZeno.

Konvergentni validita metody byla naznafena stfedné silnymi az silnymi korelacemi mezi
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celkovymi hodnotami nastroje a dal$i metodou méfici rysovou emoc¢ni inteligenci, konkrétné
TMMS. Zkoumana byla ve studii také validita diskrimina¢ni, nicméné globalni rysova emocni
inteligence ziskand metodou TEIQue pfilis siln€ korelovala (negativné) s osobnostnim rysem
neuroticismu a v opacném smeéru rovnéz siln€ s osobnostnim rysem extraverze. Statisticky
signifikantni vSak byly vztahy také k ostatnim tfem osobnostnim dimenzim velké pétky, u
kterych byly hodnoty korelacnich koeficientd nizké az stfedni sily. DalSimi kritérii pro
posouzeni psychometrické kvality nastroje bylo porovnani jeho vztahu s proménnou ,,Zivotni
spokojenost, se kterou prokazal dotaznik silnou hodnotu korelace, a s proménnou ,,somatické
stesky*, kde byla naopak souvztaznost zdporna o stfedn¢ silné hodnoté. Zajimavym zjisténim
studie autort bylo také to, ze nastroj TEIQue predikoval signifikantné zivotni spokojenost a
somatické stesky inkrementaln¢ i nad ramec osobnostnich dimenzi. Ve svétle vSech jimi
ziskanych a zpracovanych udaji tak autofi hovoti o néstroji jako o reliabilni a validni metodé
pro vSeobecné zhodnoceni rysové emocni inteligence jedince. Deprese, coping nebo poruchy
osobnosti jsou proménnymi, vii¢i nimz byla dle Schulze & Roberts (2007) prokézana jista mira

prediktivni validity tohoto dotazniku.

Obdobné povzbudivym zplisobem se vii€i nastroji TEIQue vyjadtili 1 Mikolajczak et al.
(2007), ktefi psychometrické kvality dotazniku ovéfovali na vzorku francouzsky mluvicich
probandu. I tito autofi hovoii o prokézané reliabilité¢ dotazniku, stejné jako o potvrzeni Ctyi-
faktorového feSeni jeho obsahu. Zjisténé odhady reliabilit v jejich vyzkumu jsou na trovni
faktoril a celkového skore emocni inteligence prakticky totozné jako u vySe zminéné studie, v
niz byl nastroj ovéfovan na némeckém vzorku. I tato studie prozkoumavala konvergentni,
diskriminac¢ni a inkrementélni validitu. Bylo prokazano, ze nebyla nalezena souvislost mezi
TEIQue a Ravenovymi maticemi; korelace mezi inteligencnim testem a rysovou emocni
inteligenci se blizily nule a byly statisticky nevyznamné, a to jak pro jednotlivé ctyii faktory
dotazniku TEIQue, tak pro globalni rysovou emocni inteligenci. Naopak byly zjistény
signifikantni korelace mezi globalni rysovou emoc¢ni inteligenci a osobnostnimi dimenzemi
velké pétky (zéporny vztah s neuroticismem a kladné vztahy s otevienosti viici zkuSenosti,
piivétivosti a svédomitosti). Jedinou vyjimkou byla dimenze extraverze-introverze, s niz
celkova rysova emoc¢ni inteligence nesouvisela (souvztazné pouze nékteré z faktortt TEIQue).
Ve shod¢ s ptvodnimi teoretickymi piedpoklady byly stvrzeny rovn€z negativni vztahy
s alexithymii (pro globalni emocni inteligenci i vSechny Ctyfi faktory dotazniku), kterou skory
z dotazniku inkrementalné predikovaly signifikantné nad rdmec osobnostnich rysi. Z hlediska

kriterialni validizace pak byly naznaCeny prostfednictvim testu TEIQue predikce deprese,
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uzkosti a socidlni podpory. V neposledni fad€ byl ovSem zajimavym vysledkem studie i stfedné

silny vztah globalni rysové emocni inteligence s mirou socidlni desirability respondenta.

Nov¢ji Marjanovi¢ & Dimitrijevi¢ (2014) obdobnym zptusobem ovétovaly dotaznik
TEIQue na srbském vzorku respondentii. Ve shod¢ s predchazejicimi vyzkumy autorky
shledaly, ze urovei vnitini konzistence reliability je excelentni. Pomoci konfirmaéni faktorové
analyzy také potvrdily po povoleni korelovanych chyb mezi tfemi pary facet Ctyr-faktorovou
strukturu dotazniku (well-being, sebekontrola, emocionalita, sociabilita). Globalni rysova
emocni inteligence vysoce signifikantn¢ korelovala se vSemi osobnostnimi dimenzemi velké
petky, nejvice (zaporng) pak s neuroticismem, obdobné jako tomu bylo u vySe zminénych
vyzkumi. Stfedni az silné urovné pozitivni souvztaznosti mél TEIQue také s dimenzi
svédomitosti a extraverze. U zbyvajicich dvou osobnostnich dimenzi byly korelace nizsi, byt
statisticky vyznamné. Obdobny profil vztahli byl prokazan i pro vSechny ¢tyfti faktory a celkové
charakteristiky velké pétky vysvétlily ve vyzkumu autorek 73 % variance dat z dotazniku
TEIQue. Psychologicky well-being a mira empatie respondentd pak byly prokazany z hlediska
konvergencni validity vysoce vyznamnymi pozitivnimi vztahy s nastrojem TEIQue.
Provéfovan byl také vztah rysové a schopnostni emocni inteligence a zjiStény byly stfedné silné
pozitivni korelace pro celkové urovné obou vétvi emocni inteligence, a slabé az stfedné silné
pozitivni korelace vSech faktorti dotazniku TEIQue se vSemi slozkami schopnostni emo¢ni
inteligence (MSCEIT). Zajimavé vysledky na zavér pfinesly i1 analyzy inkrementalniho pfinosu
rysové emocni inteligence méfené prostiednictvim TEIQue nad rdmec osobnostnich dimenzi a
schopnostni emoc¢ni inteligence obohacené o empatii, a to v predikci pocit'ovaného well-beingu.
V obou pfipadech méla rysova emocni inteligence statisticky vyznamny ptinos, kdy dokazala
dodatecné vysvétlit 7 % variance nad ramec osobnostnich dimenzi a v pfipad¢ schopnostni
emocni inteligence a empatie dokonce 25 %. V tomto ohledu se tak zd4, Ze dotaznik TEIQue

ma potencidl vysvétlit dalsi objem dat k t€ém zachycenym jiz bézn€ zavedenymi konstrukty.

Inkrementalni validitu nastroje TEIQue se snaZili systematicky zhodnocovat a
metaanalyticky prozkoumat Andrei, Siegling, Aloe, Baldaro, & Petrides (2016), kteti vysledky
studie uzaviraji proklamaci, Ze TEIQue konzistentné vysvétluje inkrementalni rozptyl
v riiznych oblastech fungovani nad ramec osobnostnich ryst a dalSich s emocemi spojenych
proménnych, byt je zjisténa velikost ucinku relativné mald. Piesto je vSak statisticky
signifikantni a autofi ji vnimaji jako praktickou. Akcentuji rovnéz dil¢i vysledky, a sice ze
inkrementalni pfinos dotazniku byl zpiisoben predevsim faktorem well-beingu a sebekontroly.

Vétsina kritérii v jednotlivych studiich, které byly do metaanalyzy zahrnuty, se vztahovala
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k afektivni domén¢ — jednalo se napiiklad o syndrom vyhoteni, deprese ¢i uizkosti. Mensinove
Slo také o behavioralni (napfiklad uzivani alkoholu ¢i poruchy pfijmu potravy) a kognitivni

kritéria (zivotni a pracovni spokojenost, akademické uspéchy).

Za zminku stoji i psychometrické analyzy zkracené tficeti polozkové verze dotazniku.
Dvé podobné zamétené studie uskutecnili Cooper & Petrides (2010), ktefi k zjiSténi kvality
nastroje pouzili teorii odpovédi na polozku (model odstupiiovanych odpovédi), jejiz opravnéné
uziti dolozili exploracni faktorovou analyzou, ktera naznacila jednofaktorovou strukturu, a tedy
pozadovanou unidimenzionalitu pro vyuziti IRT. Obé¢ dil¢i studie prokazaly, ze vétSina polozek
psychometricky vykézala stiedn€ vysokou az vysokou hodnotu diskrimina¢niho parametru.
Grafy kategorialnich odpovéd’ovych funkci jednotlivych polozek ukazaly, ze nékteré z polozek
byly spiSe jednodussi (sklon respondenta s tvrzenim souhlasit), a celkovy informacni pifinos
polozek, ale i celého dotazniku, tak s rostouci urovni latentniho rysu klesal. Celkové v§ak autofi
zavérem zhodnotili, ze zkracena verze dotazniku TEIQue miize byt doporucena pro potiebu

rychlého posouzeni rysové emocni inteligence jedince.

Salovey, Mayer, Goldman, Turvey, & Palfain (1995) stali u zrodu skaly The Trait
Meta-Mood Scale (TMMS), ktera vznikla zaujetim autor pro vyzkum reflektivnich procest
doprovéazejicich nalady a emocni prozitky. Autofi, jak sami pfiznavaji, se inspirovali zjiSténimi,
ze lidé priibézné premysleji nad svymi pocity, sleduji a hodnoti je, a snaZi se je néjakym
zpusobem ovladat a regulovat, pro coz se v anglosaské terminologii vzil termin ,,meta-mood
experience®, v ¢eStin¢ n€kdy jako tzv. meta-emocni prozivani. K této problematice sice
vznikaly Skaly, které hodnoti a méfi myslenky jedincti o jejich pfitomnych emocionalnich
fenoménech, avSak autofi u nich postradali zahrnuti stabilnéjSich postojli clovéka ohledné nalad
obecné a o pretrvavajicich strategiich, pomoci nichz se lidé vyrovnavaji se svymi
emocionalnimi zkusenostmi. To byly divody, jez vedly ke vzniku Skaly TMMS, ktera m¢la za
cil hodnotit relativné stabilni individuélni diference ve zplsobech, jak se lidé vénuji svym
emocim ¢i naladam, jak zfetelné¢ mezi nimi rozliSuji a jak je také reguluji. Néstroj by tak mohl
mit potencidl pro zjiStovani toho, jaké copingové chovani by se jevilo v piipadé konkrétniho
jedince v té€ €1 oné situaci vhodné pro zajiSténi jeho odpovidajici adaptability 1 pro vyrovnavani

se stresem, a to v pritbehu celozivotniho vyvoje (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2008).

V prvopocatcich méla plivodni polozkova banka skadly TMMS 48 otazek, na kterych
byla uskute¢néna jak exploracni, tak konfirmacni faktorova analyza potvrzujici hypoteticky
predpokladanou strukturu o ttech faktorech — pozornost vii¢i emocim, porozuméni emocim
a regulace emoci. VSechny tii faktory vykéazaly uspokojivou miru odhadu reliability (vnitini
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konzistence v rozpéti 0,82 az 0,88). Neékolik polozek, které nefungovaly zcela podle pozadavki
autord, bylo néasledné vypusténo a vznikla verze Skaly o 30 tvrzenich, ke kterym se respondenti
vyjadiuji podle miry svého souhlasu ¢i nesouhlasu na pétibodové Likertové stupnici. Sami
autofi doporucuji pouzivat verzi o tficeti polozkach (Salovey, Mayer, Goldman, Turvey, &
Palfain, 1995). Kromé faktorovych analyz a odhadi reliability se vyzkumné zaméfili i na
naznaky konvergentni a diskrimina¢ni validity. Skala, respektive jeji tfi faktory, prokéazaly
nadéjné vysledky: dle ptredpokladt korelovala pozornost vi¢i emocim s mirou sebereflexe
jedince, porozuméni emocim bylo negativné vztazeno s ambivalenci tykajici se emoc¢niho
projevu a s depresi, a naptiklad regulace nalady souvisela negativné s depresi a byla kladné
souvztazna s optimismem a s vlastnimi pfesvédcenimi ohledné emoci. Autofi sviij prvotni
vyzkum uzaviraji proklamaci, Ze se jedna o slibny nastroj, ktery méti konstrukt odlisitelny od
jemu podobnych, naptiklad neuroticismus, a véfi, Ze je vhodnou operacionalizaci pro méteni
aspektl emo¢ni inteligence. Objektivnim zplsobem pak pfipousti a sami navrhuji, aby byl

nastroj dale zkouman ohledné své diskriminacni validity.

Novéji mapovali psychometrické kvality skdly také dal$i vyzkumnici. Ferndndez-
Berrocal, Extremera, & Ramos (2004) referuji o velmi dobré urovni reliability (vnitini
konzistence) pro jednotlivé faktory nastroje TMMS, kdy odhady piesahovaly hodnotu 0,85.
Test-retestova reliabilita po ctyfech tydnech byla niz$i, s hodnotami od 0,6 pro faktor
pozornosti viiéi emocim po 0,83 u faktoru regulace nalady. Udaje o faktorové struktufe zase
castecné potvrdili Palmer, Gignac, Bates, & Stough (2003). VyuZitim exploracni a konfirmacni
faktorové analyzy stvrdili tfi-faktorové feSeni, v ramci néhoz sady poloZek syticich faktory
odpovidaly difive vymezenym dimenzim, tj. pozornost vii¢i emocim, porozuméni emocim a
regulace emoci. Naznacili ovSem také moZnost existence faktoru ¢tvrtého. Ten vSak vyhradnim
zpusobem sytily pouze dvé ze tficeti polozek. Konfirmacéni faktorova analyza nastinila dobré
psychometrické hodnoty pro fit modelu u feSeni jak o tfech, tak o ¢tyfech faktorech. Zavérem
studie je konstatovani o celkové replikaci ptivodnich zjisténi k faktorové struktuie, s nimiz ptisli

sami autofi Skaly.

Ttifaktorova struktura dotazniku TMMS byla potvrzena i1 daty z Sirokého vzorku
vyzkumu, ktery realizovali Salguero, Ferndndez-Berrocal, Balluerka, & Aritzeta (2010), jez
pouzivali krat$i Spanélskou verzi nastroje, ktera je dle nich v jejich zemi dobte validizovana.
Reliabilita zjiSténa studii byla pro jednotlivé faktory Skaly prakticky téméf totoznd jako ve
vyzkumu samotnych autort nastroje, replikace byla navic prokézana konzistentné pro rtizné

vékové skupiny. Zajimavym vystupem studie bylo prozkouméni diskriminaéni validity Skaly —
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autofi proklamuji, ze vzhledem k nizkym korelacim mezi faktory TMMS a osobnostnimi
dimenzemi velké pétky (nejvyssi korelace dosahovala urovné 0,24) je ziejmé, ze mezi témito
proménnymi neni nadmérny piekryv, a je tudiz naznacen diskriminaéni potencial nastroje pfi
jeho srovnani s dotazniky méticimi osobnost. Zavérem k posouzeni kvality nastroje dodejme,
ze byl ovéiovan i1 u nasich sousedil ve slovenském prostiedi. Latalova & Pilarik (2014) svou
studii zhodnotili TMMS jako reliabilni a validni néstroj, kdyz podali ditkazy o dostacujici
urovni odhadu reliability a urcité udaje o konstruktové validité (vyznamné vztahy s alexithymii,
s uzkostlivosti a s obtizemi regulovat emoce). K faktorové validité posoudili tiifaktorové feseni
jako pfijatelné, nicméné¢ stejné jako néktefi dalsi vyzkumnici poukézali na moznost existence

dalsiho faktoru.

Vyse bylo popsano nékolik psychodiagnostickych néstrojii vyvinutych k méfeni rysoveé
¢1 schopnostni emocni inteligence. Jednalo se o néstroje, které se vyuzivaji nejcastéji, at’ jiz na
bazi komercni ¢i z divodu vyzkumnych (ptipadné oboji). Je potieba nicméné upozornit, Ze se
zdaleka nejednd o vycCerpavajici prehled, existuji pochopitelné i dalsi metody. Napiiklad
Schulze & Roberts (2007) ke schopnostni emoéni inteligenci poukazuji na emocné-inteligenéni
vykonnostni test Freudenthalera a Neubauera z roku 2003, dale se jedna o EARS, tj. vyzkumnou
Skalu emocni presnosti autord Mayera a Gehera nebo o Sullivanovu Emo¢né inteligen¢ni skalu
pro respondenty ztad déti (EISC). Rysovou vétev emocni inteligence miizeme doplnit
napiiklad o Seberegula¢ni §kalu emoéni inteligence (Martinez-Pons), Skalu emoéni inteligence
(Van der Zee), o Inventat emocni inteligence (Tapia) a pomémé Casto se ve vyzkumnych
studiich objevuje vyuziti nastroje oznatovaného zkratkou WLEIS (Skala emocni inteligence

Wonga a Lawa).

Conte (2005) ve své stati analyzujici soucasny stav poznani kvality nastroji méficich
emocni inteligenci a zamyslejici se nad budoucim vyvojem této oblasti tvrdi, ze jednotlivé
metody maji vétSinou bé€zné prozkoumanou uroven odhadi reliability, a vnitfni konzistenci
Casto vykazuji v adekvatnich hodnotéach u §kél rysové emocni inteligence a pro celkové hodnoty
testli schopnostni emocni inteligence. To nam vSak samo o sob& neumoziuje rozpoznat, zdali
metody skute¢né¢ méti konstrukt emocni inteligence, anebo jsou jen nastroji méficimi jiz diive
zavedené a dobfe etablované konstrukty (napt. osobnostni dimenze). Nékteré ze subskal testi
schopnostni emo¢ni inteligence podle n€j maji horsi vnitini konzistenci a také odhad reliability
formou ¢asové stability. To, co zaostava za zkoumanim reliability nastroji emocni inteligence,
je vSak evidence na podporu validity metod — diikazy o obsahové validité¢ mnohdy nejsou viibec

znamy, jelikoz sam teoreticky konstrukt stojici v pozadi je vagni a nejednotny, udaje o
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konstruktové validité k dispozici sice jsou, ale pro zménu nékdy selhavaji, jelikoz konvergentni
validita se mezi metodami navzdory o¢ekavani mnohdy neprokaze a diskriminac¢ni validita u
rysovych metod Casto selhava pfi paralelnim méfeni osobnostnich ryst. Z poznatkl vyvozuje
autor své ocekavani budouciho vyvoje, a akcentuje, ze ptredpoklada v nasledujicim obdobi
ochabnuti zajmu o Skaly rysové emocni inteligence, nebot’ budou podle néj postradat dostatecné
dikazy o svych psychometrickych kvalitach (zejména pak diskriminacni validitu). Naopak u
nastroji méficich schopnostni emocni inteligenci predikuje kontinuédlni zajem vyzkumnik,

piicemz nabada k dalSimu prozkoumavani jejich konvergentni validity.
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5 Emocni inteligence v kontextu vybranych socidlné-psychologickych témat

Problematiku emoc¢ni inteligence by bylo mozné rozebrat optikou raznych
psychologickych disciplin. Je to proto, Ze téma nalezlo uplatnéni v mnoha aplikovanych
oblastech. Nejenze je Cetnym predmétem zakladniho vyzkumu, ale byvé feSena také
v praktickych kontextech, napf. s ohledem na svou roli v oblasti $kolstvi, zdravotnictvi, v
psychologii organizace aj. Uvédomujeme si rozsdhlost socidlné-psychologické védy a takeé
jejiho provazani s dalsimi oblastmi, a proto se v této kapitole cilen¢ zamétime — s ohledem na
povahu vyzkumného problému feSeného v praktické Casti a vzhledem k moznostem rozsahu
prace — piedevSim na prezentaci dosavadnich zjisténi zakladniho vyzkumu v okruhu
individualnich diferenci. S cilem socialné-psychologickou tématiku obohatit 1 o vice aplikacni
oblast zatadime také podkapitolu, ve které vybereme Skolsky a pracovni kontext jakozto
vyznamnou rovinu lidského zivotu, a ukdzeme si na ném ndzorn¢ slibna zjisténi, ktera jsou

s emoc¢ni inteligenci spojovéana v praxi.

Primarnim zacilenim empirické c¢asti prace je socialné-psychologicky fokus na
zvlastnosti meziskupinovych rozdild, pfi¢emz novou oblasti je explorace emocni inteligence u
skupin odlisné sexudlné orientovanych osob. Pravé proto, Ze neexistuji dle naSeho badani a
znalosti doklady o specificich emocni inteligence a emoc¢ni regulace u lidi s riiznou sexualni
orientaci, coz je hlavni cil explorace vyzkumu, bude tato posledni teoreticka kapitola zamétrena
spiSe na socialné-psychologické aspekty porovnani jinych, rizné definovanych skupin osob
(naptiklad podle pohlavi, zdravotniho stavu, véku, gender charakteristik), coz lze pojimat jako
otazky relativn¢ blizké problematice naSeho zaméteni. Treti podkapitola této Casti prace se
nicméné 1 pfes absenci vyzkumnych evidenci o vztahu emoc¢ni inteligence a sexualni orientace
alespont pokusi vyzkumny problém empirické ¢asti v kratkosti ukotvit a podat teoretické

zdivodnéni pro zaméfeni naSeho vyzkumu emocni inteligence (a emocni regulace).

5.1 Emoc¢ni inteligence a individualni diference — pohlavi, vék, gender, zdravotni stav
a jina meziskupinova porovnani

Pravdépodobné nejvice probadané byly zékladnim vyzkumem diference mezi zenami a
muzi v urovni celkové emocni inteligence a/nebo v nekteré z jejich diléich slozek podle toho,
ktery model konstruktu byl vyzkumem feSen. Dlvodem, pro¢ je zndmo nejvice udajii o
individualnich diferencich v emo¢ni inteligenci praveé mezi Zenami a muzi, je fakt, Ze empirické
provéiovani pripadnych rozdilii mezi témito skupinami je zcela bézné i1 ve vyzkumech, jejichz

zaméfenim je primarn¢ jina otazka nez vyhradni komparace téchto skupin. Ostatné jiz autofi
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prvni explicitni teorie emocni inteligence ve své stati naznacili relativni vyhodu zen oproti
muziim v rozpoznavani emoci z vyrazu ¢lovéka v obliceji, tedy v jedné ze slozek emocni

inteligence (Salovey & Mayer, 1990).

Schutte et al. (1998), kolektiv autort skaly SEIS, pro kterou se inspirovali schopnostnim
modelem emoc¢ni inteligence, vyuzili svllj nastroj pii ovéfovani jeho kvalit zaroven pro
prozkoumani rozdilti mezi Zenami a muzi. Analyzy dat stvrdily (na vzorku 328 respondentlt)
piedpoklad vyssi rysové emocni inteligence u Zen, a to na vysoce statisticky vyznamné hlading.
Déle badatel¢ provedli vramci validizace Skdly zajimavd porovnani odpovédi skupin
veézil, terapeutl a jedinct 1éCicich se zabuzu psychoaktivnich latek, pficemz podle
predpokladii byly prokazany vyssi hodnoty rysové emocni inteligence mezi terapeuty ve
srovnani se zbyvajicimi dvéma skupinami. Vyznamnost rozdilti primérnych hodnot s relativni
vyhodou Zen nalezli také Harrod & Scheer (2005), ktefi se rovnéZz zaméfili na rysovou emocni
inteligenci, avSak métfenou prostiednictvim zkracené verze Bar-Onovy metody EQ-i: YV.
Signifikantni rozdil mezi Zenami a muzi, s vy$§imi priméry u Zen, objevili také Ciarrochi,
Chan, & Caputi (2000), ktefi zamé&fili svou pozornost na schopnostni emocni inteligenci
operacionalizovanou prostiednictvim vykonového testu MEIS (star§i verze aktudlné
dostupného néstroje MSCEIT). Analyza rozptylu mimo jiné prokazala vyznamnost rozdili
nejen v celkové urovni konstruktu, ale 1 ve vét$iné dil¢ich sloZzek — vnimani, vyuZiti a fizeni

emoci.

DalSimi autory, ktefi zkoumali skupinové rozdily mezi Zenami a muZi, byli Van Rooy,
Alonso, & Viswesvaran (2005) ¢i Brackett, Rivers, Shiffman, Lerner, & Salovey (2006).
Vyzkum prvn€ zminénych badateld operacionalizoval rysovou emocni inteligenci
prostiednictvim plivodni a krat$i (33polozkové) verze dotazniku Schutteové (Schutte et al.,
1998) a tifebaze autofi nalezli vys§i primérné skory zen, nebyl rozdil v tomto ptipadé
signifikantni. Zajimavéjsi tak z pohledu skupinovych diferenci v emoc¢ni inteligenci byla
mezikulturni zjisténi o signifikanci rozdili mezi bélochy a hispanci a mezi hispanskymi a
cerno$skymi respondenty. Hispansti respondenti obecné (muzi i zeny) dosahovali v rysové
emocni inteligenci nejvyssich skort, a rozdil ve srovnani s bélochy byl statisticky vyznamny.
V podskupiné muzi byly nejvétsi rozdily mezi Hispanci (s nejvyS$imi hodnotami) a
Afroameri¢any. Tyto vysledky tudiz naznacuji potiebu zvySené opatrnosti pfi statistickych
analyzach ve studiich za ptedpokladu, Ze jsou porovnavany rozdily priméri a zaroven je
vyzkumny vzorek pfili$ etnicky heterogenni. Je navic otazkou, co za témito rozdily stoji a nabizi

se myslenka — budou-li vysledky do budoucna replikované — zdali nemohou byt napiiklad
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zpusobeny odliSnymi formami vychovného plisobeni a praci s emocemi v raznych kulturnich
prostiedich. Doplnime jesté, Ze tato studie mimo jiné prokazala kladny vztah emocni inteligence
s vékem a predpokladany vztah rysové emocni inteligence s dimenzemi Big Five (se vSemi

osobnostnimi rysy byly prokazany kladné a vysoce statisticky vyznamné vztahy).

Druhd zminéné studie rozdily mezi pohlavimi zkoumala zaroven pro schopnostni i
rysovou vétev emocni inteligence a statisticky velmi vysoce vyznamny rozdil mezi zenami a
muzi (opét ve prospéch zen) nalezla u schopnostni konceptualizace (operacionalizovano testem
MSCEIT). U rysové vétve emoc¢ni inteligence diference prakticky neexistovala, nicméné tato
inkonzistence s jinymi vyzkumy, které rozdil nachdzely, mize byt vysvétlena vyuzitou
metodou — autofi si vytvorili vlastni sebeposuzovaci skalu, jakysi agregat raznych polozek ze
Skaly Schutteové, ze Skaly Trait meta mood scale a n€kolika vlastnich (Brackett, Rivers,
Shiffman, Lerner, & Salovey, 2006). Relevantni porovnani s pfedchazejicimi studiemi proto
nebylo mozné. O rozdilech mezi Zenami a muzi ve schopnostni emocni inteligenci (MSCEIT)
referuji také napt. Sierra, del Rosal, Romero, Villegas, & Lorenzo (2013), v jejichz studii byla
signifikance ve prospéch Zen spatiena z dil¢ich slozek naptiklad u rozpoznavani vyrazu tvare
nebo ve slozce facilitace emoci. Z individualnich diferenci byly mimo jiné také naznaceny vyssi
hodnoty emocni inteligence a jejich dil¢ich slozek u skupiny s nadprimérnou kognitivni

inteligenci, porovnavala-li se vyzkumné s jedinci primérné kognitivni inteligence.

Qualter, Gardner, Pope, Hutchinson, & Whiteley (2012) porovnavaly divky a chlapce
pti jejich vstupu na stfedni Skolu (primérny vék 11 let) ve schopnostni i rysové emocni
inteligenci. V nastroji MSCEIT ve verzi pro mladsi vék mély divky ve vSech ctyfech dil¢ich
slozkach emoc¢nich schopnosti (vnimani, vyuZiti, porozumeéni a fizeni) statisticky velmi vysoce
vyznamné vys§i primérné hodnoty s nejvyssi velikosti u¢inku u slozky regulace emoci (téméf
0,8). Obdobné¢ existovaly rozdily v rysové emocni inteligenci, opét s relativni vyhodou divek
oproti chlapciim, nicméné zde se jednalo o rozdil pouze v nékterych faktorech, konkrétné
intrapersonalni a interpersonalni dimenze Bar-Onova dotazniku EQ-i pro mladez. Tutéz verzi
dotazniku pouzili i Herrera, Al-Lal, & Mohamed (2020) a i oni nalezli vyssi primérné skory u
divek v interpersonalni dimenzi nastroje. Naproti tomu chlapci méli vyssi skory ve faktoru

adaptability a v fizeni stresu.

Jisty naznak toho, nakolik jsou ve svych vysledcich jednotlivé studie mapujici
individualni diference v emoc¢ni inteligenci konzistentni, poskytuji meta-analyzy. Joseph &
Newman (2010) jednu takovou realizovali a snazili se jejim prostiednictvim zodpovédét hned
nékolik otdazek. Stézejnimi vysledky relevantnimi pro tuto kapitolu naptiklad bylo, Ze
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standardizovany rozdil primért (velikost u¢inku) byl prokazan mezi Zenami a muzi (ve
prospéch zen, jak bylo studii ptedpokladano), nicméné pouze u emocni inteligence koncipované
schopnostn¢. U udaji analyzujicich sebeposuzovaci metody se diference neprokazaly. Zaroven
vyvstaly také etnické rozdily naznacené vySe — u schopnostni i rysové emocni inteligence
skupina bélochti skorovala v priméru vySe nez afroameriCti respondenti, nicméné¢ v tomto
ohledu autofi vyrazné upozoriiovali na jen malé¢ mnozstvi prozatim dostupnych vyzkumnych

udaji, a tudiz relativizovali jejich vypoveédni hodnotu a nabadali k dalSim vyzkumiim.

Ptestoze se od chvile etablovani konstruktu pomérn¢ konzistentné objevovala evidence
o vyhod¢ Zen oproti muziim v emocni inteligenci a tiebaze ji ¢aste¢né i1 potvrdila vySe zminéna
meta-analyza, v poslednich deseti letech se zacinaji objevovat opakované také studie, jez svymi
vysledky naznacuji, Ze se nemusi jednat o tak jednoznacné specifikum, jako se doposud zdalo.
Z novgjSich vyzkumnych studii se rozdilim mezi Zenami a muzi ve schopnostni emocni
inteligenci vénovali naptiklad Pardeller, Frajo-Apor, Kemmler, & Hofer (2017), u jejichz studie
muzeme jako zajimavost zminit povahu vyzkumného vzorku — jednalo se o dospé€lé osoby (na
rozdil od vétSinou vyuZzivanych vzorka adolescentil — studentll vysokych Skol). Administrace
nastroje MSCEIT prob¢hla u 136 respondentt (zhruba dvé tretiny tvofily Zeny) a statisticky
vyznamné rozdily mezi pohlavimi objeveny nebyly. Pfesto vSak zeny konzistentné v celkovém
skore, ve Ctyfech slozkach testu 1 ve dvou kompozitnich skérech (zkuSenosti a strategicka

emocni inteligence) vykazovaly o par bodl vZdy vys$si hodnoty nez muzi.

Vyznamnost rozdilt praimért hrubych skorti u zen a muzi nereplikovali ani Séguin &
Hipson (2016). Ti svij vyzkumny vzorek zacilili na skupinu déti a mladSich adolescentti
(pramérny vek byl dvanact a piil let) a svou vyzkumnou otdzku na rysovou emocni inteligenci.
Vyuzili Bar-Onliv inventaf pro mladez (EQ-i:YV). Rozdily mezi divkami a chlapci byly jak
pro souhrnny skor, tak pro jeho pét dimenzi, shledany jako nevyznamné, pfestoZe obdobné jako
v ptedchazejicich vyzkumech mély divky o péar bodd vyssi primérmné skory (s vyjimkou
dimenze adaptability). Statistickd vyznamnost rozdilli se tak mezi pohlavimi projevila ve studii
pouze u osobnostnich proménnych. Krom¢ autor studie se vyznamnost rozdilu v emocni
inteligenci mezi Zenami a muZi (tentyZ nastroj, EQ-1:Y'V, 1 podobny vék vyzkumného vzorku)
neprokazal ani ve vyzkumu, jehoz autory jsou Nasir & Munaf (2011) nebo Brunetto, Teo,

Shacklock, & Farr-Wharton (2012), kteti vyuzili skalu WLEIS.

Naproti tomu porovnani Zen a muzil v rysové emocni inteligenci bylo signifikantné
odli$né v nedavné dobé& naptiklad ve vyzkumu, jehoZ autorem je Anari (2012) nebo ve studii,
kterou uskute¢nily autorky Bacon & Regan (2016). V ni Zeny dosahovaly vysSich skort pfi
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komparaci s muzi na vysoké hladin¢ vyznamnosti. Pravdou ovSem zlstava, ze jejich vyzkum
ve srovnani s predchazejicim (rovnéz orientovanym na rysovou emocni inteligenci) zahrnul
trojndsobn¢ rozsahlejsi vzorek, respondenty jiného véku, a také odlisSnou Skalu pro
operacionalizaci konstruktu (zde byla vyuzita zkracena verze skaly TEIQ-ue). Mzeme se tak
opodstatnén¢ domnivat, ze posuzovani rozdili v emocni inteligenci by mohlo byt ¢astecné
odvislé i1 od toho, jaky badatelé¢ pouziji nastroj, stejn¢ jako na citlivosti statistickych testll
souvisejicich s velikosti vyzkumnych vzorkii. Ke studii jest¢ dopliime, Ze jejim velmi
zajimavym zjiSténim bylo, ze u skupiny zen byl nalezen kladny vztah emocni inteligence
s obecnou a interpersonalni delikvenci, zatimco u skupiny muzt byly tyto vztahy obdobné silné,
nicméné obracené. Tyto udaje tak naznacuji, ze v nékterych situacich ¢i za urcitych podminek

nemusi mit vysoka troven emocni inteligence vzdy nutné pozitivni dopad.

Nejnovéji byla v jednom z vyzkumt pro posouzeni rozdild v rysové emocni inteligenci
pouzita zkracena forma skaly TEIQ-ue ve Span¢lském prostiedi, kde Salavera, Usan, & Teruel
(2019) ziskali pomérn¢ rozsahly vzorek — ¢ital vice nez 1300 respondentt ve véku od 12 do 17
let. Vliv pohlavi u emocni inteligence byl prokadzan ve dvou ze Ctyt faktor zjiStovanych
dotaznikem, konkrétné u well-beingu a sebekontroly, v nichz to byli ov§em pro zménu muzi,
kteti v priméru skoérovali vySe nez zeny. Zjisténim této studie byl také negativni vztah vSech
ctyt faktorti nastroje se symptomatikou deprese, socidlni izkosti ¢i se somatickymi stesky, coz
jsou udaje majici z empirického hlediska dilezity aplika¢ni potencial. Ze to nemusi byt emoéni
inteligence jako celek, ale pouze nékteré jeji dimenze, v nichZz mize byt zaznamenavan
signifikantni rozdil mezi pohlavimi, naznacuji 1 Salguero, Fernandez-Berrocal, Balluerka, &
Aritzeta (2010), ktefi objevili ve skale TMMS, Ze nejvyraznéjsi rozdily se objevovaly ve
faktoru pozornosti vii€i emocim, pficemz rozdil mezi muzi a Zenami se prohluboval s vékem
(Zeny mély hodnoty vyssi). Neujednocené vysledky o povaze individudlnich diferenci mezi
muzi a zenami v emoc¢ni inteligenci tak nicméné pietrvavaji, ba jsou dokonce dle naseho ndzoru
s dalSimi1 studiemi spiSe zvyraziiovany. Badatelé proto jsou v soucasnosti vesmes ujednoceni
spiSe v proklamovani podpory dalSich vyzkumi neZ v jednozna¢ném zavéru o relativni vyhodé

Zen oproti muziim v emo¢ni inteligenci.

Na zdklad¢ vysSe uvedenych studii se zda, Ze s pfibyvajicim poctem vyzkumi
zaméfenych na emocni inteligenci ubyva jednoznacnosti o relativni vyhodé Zen v tomto
atributu. Vyvstavajici inkonzistence zjisténi miize byt pfif¢ena nejen odliSnym néstrojim, které
byly vyuzity, €i citlivosti statistickych testl na velikost vzorku, ale také naptiklad tim, na co

upozoriiuji Al-Shamomee, Furnham, & Lynn (2017), kdyz tvrdi, ze vétSina podobnych
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vyzkumii byla provedena ve vyspélych zapadnich zemich. Jejich studie uskute¢nénd na
libyjském vzorku studentli s primérnym vékem osmnécti let pouzila pro zhodnoceni
individudlni trovné emocni inteligence Golemaniv nastroj a nebyl objeven signifikantni rozdil
mezi muzi a zenami, byt hodnoty Zen, obdobné jako v nékterych dalSich studiich s
nesignifikantnimi vysledky, byly o par bodi vyss$i nez hodnoty muzia. Rozdil v emocni
inteligenci, se stfedné silnou velikosti ti¢inku, byl v tomto vyzkumu naproti tomu nalezen mezi
skupinou studentti humanitnich véd a skupinou studentli pfirodnich véd, a to ve prospéch

druhych zminénych.

To, ze vysledky zkoumdani individudlnich diferenci mezi muzi a Zenami v emoc¢ni
inteligenci jsou nejednotné a Ze se jedna o kontroverzni téma, kdy nékteti vyzkumnici rozdily
nachézeji, jini nikoliv a dalsi jen v nékterych sloZkach konstruktu, konstatuji naptiklad Sierra,
del Rosal, Romero, Villegas, & Lorenzo (2013). Rovnéz Lopez-Zafra & Gartzia (2014) tvrdi,
ze soucasné vysledky se jevi do urcité miry protichiidné a mozna zdivodnéni pro existenci
rozdili v emo¢ni inteligenci mezi Zenami a muzi zustavaji nezodpovézena. Autorky akcentuji
nekonzistenci vyzkumnych dikazl o rozdilech v celkové urovni emocni inteligence, byt
ptipousti, ze pfedev§im v n€kterych dimenzich konstruktu se jevi byt evidence ptehlednéjsi,
napiiklad relativni vyhoda Zen ve vnimani emoci a v jejich porozuméni, a naopak muzi
v oblasti regulaci vlastnich emoci nebo v fizeni stresu. Tyto autorky zkou$i nejednotnost
empirickych zjisténi vysvétlit prostiednictvim role genderovych stereotypti. 260 Spanélskych
studentll v jejich vyzkumu proslo administraci zkracenych verzi skal TMMS, WLEIS a EQ-i,
v nichZ se vyjadfovali, nakolik povazuji dané tvrzeni za typické pro Zeny ¢i pro muze (polozky
hodnotili respondenti zvlast’ pro to ¢i ono pohlavi). Kdyz posuzovali Zeny a muzi typi¢nost
polozek pro zenské pohlavi, podskupina Zen v nich vZdy dosahovala vyssich primérnych skort

ve srovnani s muzi.

Autorky zdaleka nejsou jeding, které se zaobiraji otdzkou, pro¢ studie o mezipohlavnich
rozdilech v emocni inteligenci ukazuji, ze vysledky nejsou tak konzistentni, jak se donedavna
mohlo zdat. Rlzni badatelé vénujici se tomuto zdkladnimu vyzkumu casto diskutuji o
divodech, které mohou inkonzistenci vysledkl zpiisobovat, pakliZze bychom pfipustili existenci
rozdilt. Ve shod€ s mnoha teoretiky a na zdklad¢ zevrubné analyzy pramenti miizeme provést
na tomto misté kratkou syntézu a zminit, ze ptipadny zdroj rozdili Ize prvné a predev§im
s urCitou pravdépodobnosti nalézt v porovnavani vyzkumi, které emocni inteligenci
operacionalizovaly odliSnym zptisobem (naptiklad jako model rysovy nebo schopnostni).

v

Dal§im diivodem miize byt existence rtiznych nastrojti meficich rysovou emoc¢ni inteligenci —
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teoretické modely se mohou vice ¢i méné odliSovat a mnohdy zakomponovavaji odlisné sady
dil¢ich faktorti, coz muze ve vysledku vést k rozdiliim v globdlnim skore emocni inteligence
nebo naopak také k jejich neexistenci. Mozné také je, ze rozdily mohou existovat spise
v konkrétnich dimenzich, kdy v daném dotazniku budou zeny v n¢kterém faktoru skorovat Iépe,
zatimco v jiném se vyhoda projevi u muzt, avSak v celku a v globalnim skoru se tyto odliSnosti
vyrus$i. A roli mohou pochopitelné pti komparacich hrat dal§i metodologické charakteristiky —
heterogenita vzorku naptiklad v proménné véku ¢i kulturniho pozadi probandt, coz je ptipad
zejména studii zahrani¢nich. Proto se priklanime k nazoru, ze pfi posuzovani jednotnosti
vyzkumnych zjisténi by se mely uvedené podnéty brat v potaz a mél by byt zvazovan jejich
mozny vliv. Povazujeme také za potfebné i nadale v zdkladnim vyzkumu tohoto sméru
pokracovat, a proto i vyzkumna ¢ast samotné disertace cili na otdzky souvisejici s rozdily muzt

a zen v emoc¢ni inteligenci.

Do budoucna by bezpochyby bylo vhodné ve vyzkumech individuélnich diferenci
v emo¢ni inteligenci mezi muzi a Zenami brat v potaz rovnéz mozny efekt genderovych
stereotypil, nebot’ — jak bylo vySe zminéno — Zeny mohou mit tendenci favorizovat svou skupinu
a povazovat své vysledky v jednotlivych dimenzich emoc¢ni inteligence za lepsi ve srovnani
s muzi. Obdobné muzi méli tyto vnitroskupinové tendence, a vykazovali tudiz pohlavni
stereotypy, jak prokazal vyzkum autorek Lopez-Zafra & Gartzia (2014). Tato zjiSténi maji své
praktické implikace pfedevsim u sebeposuzovacich néstroji, nebot’ pfi administraci podobnych
Skal se mohou dand stereotypni pfesvédceni promitat do odpovédi respondenta. Navic, jak
ukaZeme vzapéti, roli mohou hrat gender individualni charakteristiky i samy o sobé&, nikoliv

jen ptesvédceni o nich.

Guastello & Guastello (2003) se napiiklad zaméfili na souvislost rysové emocni
inteligence s androgynii, tedy genderovou charakteristikou definovanou vyrovnanosti muzské
a zenské role (VandenBos, 2007) a objevili, Ze byl mezi t€émito proménnymi vyznamny vztah
a ze genderova vyrovnanost v regresi signifikantné predikovala urovenl emocni inteligence.
Vzorek tohoto vyzkum byl znacné rozséhly, zahrnoval studenty a jejich rodice, a dohromady
¢ital skoro 1500 probandli. Emo¢ni inteligenci predikovaly obé ze $kal vyuZitych ve vyzkumu
k méfeni androgynie. Vztahy se ukazaly byt vyznamné jak u studenti, tak u jejich matek a otci.
Konzistentné na vyzkum navézali Siegling, Saklofske, Vesely, & Nordstokke (2012), ktefi
replikovali vztah rysové emoc¢ni inteligence s genderovymi charakteristikami (u schopnostni

vétve konstruktu byly signifikantni vztahy s genderovymi rolemi jen ojedin€lé).
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Obdobnymi otazkami se zaobirala i Ardolino (2013), ktera jen tésné nad hranici
statistické signifikance nereplikovala spojeni androgynni charakteristiky s vyssi irovni emocni
inteligence, coz bylo vysvétlovano metodologickymi nedostatky, konkrétné¢ znacnou
disproporci poctu respondentit dle pohlavi ve vyzkumném vzorku a jeho malou rozsahlosti.
Analyzovani vlivu interak¢niho efektu pohlavi a genderu na emoc¢ni inteligenci vSak piesto
prokézalo ve skupiné muzi urcité zajimavosti projevujici se rozdilem v emocni inteligenci
mezi muzi, ktefi byli genderové oznacitelni za stereotypni a témi skérujicimi jako androgynni,
a to ve prospéch druhych zminénych. Ze by mohla byt emoéni inteligence 1épe vysvétlena
prostiednictvim gender rolové identity spiSe nez samotnym pohlavim clovéka, naznacili ve
svém vyzkumu také Mukundan & Abdulkhader (2019), ktefi zmiflované proménné sledovali
na vzorku osob z manazerskych pozic. Piestoze byla v tomto vyzkumu vyuzita nepfili§ znama
metoda k méfeni emocni inteligence, vysledky naznacily, ze jedinci popsatelni jako androgynni
anebo femininni méli ve srovnani s nediferencované gender orientovanymi osobami vyssi
hodnoty celkové emocni inteligence, stejné jako vyssi praméry v dil¢ich slozkach konstruktu
(napt. interpersondlni dovednosti v fizeni konfliktd, facilitace emoci, flexibilita
v interpersonalnich vztazich, zvladani negativnich emoci aj.). Kromé téchto relaci autofi také
zdlraziji, Ze jejich analyzy neprokéazaly signifikantni vztahy mezi pohlavim a emocni
inteligenci, a akcentuji potfebu dalSich vyzkumi, nebot se jim nepodatilo zajistit mezi
respondenty dostatecny pocet maskulinné gender orientovanych probandi, coz omezilo jejich
moznosti explorace a osvétleni problematiky. Tuto skutecnost povazuji za mozny dusledek
vyuziti vyzkumného vzorku manazerd, u nichz pfedpokladaji pfitomnost rozvinutéjSich
emocné-inteligencnich schopnosti ¢i dovednosti. Prezentovany vyzkum patii mezi jeden
z nékolika, které naznacuji v posledni dobé¢ urcity odklon od ¢isté mezipohlavniho porovnavani

smérem ke genderové zacilenym vyzkumnym otadzkam.

Mimo pohlavi a socidlni pohlavi se zkoumani rozdili v emocni inteligenci stalo Castym
pfedmétem vyzkumu také v psychologii zdravi, kde nejedna studie cilila na exploraci diferenci
mezi zdravymi a nemocnymi osobami a na prediktivni schopnost emoc¢ni inteligence
vici zdravotnimu stavu, které bylo posuzovano bud'to subjektivné nebo skrze objektivni
kritéria, pficemz v potaz byl v riznych vyzkumech bran zdravotni stav fyzicky a/nebo i
dusevni. Ukazalo se naptiklad, Ze rtizné nozologické jednotky mohou zptsobovat deficity v
konkrétnich schopnostech emocni inteligence, ¢imz snizuji jeji celkovou individudlni iroven —
klinické studie naptiklad potvrdily, Ze problémy s rozeznavanim emoci maji ve srovnani

s intaktni skupinou déti s uzkostnymi poruchami (Lee, Herbert, & Manassis, 2014),
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s depresivnimi symptomy (Douglas, Porter, Terao, Matsumoto, & Willingham, 2010) ¢i se
socialni fobii (Simonian, Beidel, Turner, Berkes, & Long, 2001). Zajimavé vysledky o vlivu
emocni inteligence poskytuji také studie koncipované longitudindlni metodologii, napf.
Gomez-Baya, Mendoza, Paino, & de Matos (2017) poukazujici na rozvoj depresivni
symptomatiky u dospivajicich, ktefi se vyznacovali zvySenou mirou ulpivani na svych emocich
kombinovanym s nedostate¢nou mirou porozuméni emocim. Regulace emoci jakozto dalsi z
dimenzi emoc¢ni inteligence zase dle n¢kterych dostupnych vyzkumi souvisi s well-beingem,

ale 1 naptiklad s pfijmy i se socioekonomickym statutem (Coté, Gyurak, & Levenson, 2010).

Takto zamétenych studii, a mnohdy se zajimavymi a slibnymi vysledky, vznikalo
postupem casu dostatek na to, aby mohly byt zpracovavany i metaanalyticky. Pro ucely této
prace uvedeme alespon v kratkosti komplexni vysledky dvou metaanalyz, které deklaruji
souvislosti emoc¢ni inteligence se zdravim ¢lovéka. Naptiklad Schutte, Malouff, Thorsteinsson,
Bhullar, & Rooke (2007) po zakomponovani 35 vyzkumu s n€kolika tisici probandy zjistili, Ze
emoc¢ni inteligence souvisi jak se zdravim psychickym, tak fyzickym, pfi¢emz nejvétsi efekt
byl detekovan u studii, které byly zaméteny na psychosomatickou problematiku. Pti separatnim
zkoumani obou vétvi konstruktu se také ukazal efekt rysové koncipovanych nastrojii méticich
emocni inteligenci jako vyrazng¢jsi. Martins, Ramalho, & Morin (2010) pozd¢ji vySe uvedenou
vyzkumy, a ve které hodnoti také efekty konkrétnich metod vyuZitych ve vyzkumech emoéni
inteligence. Opét se potvrdil vztah emo¢ni inteligence se zdravim jedinct a byl replikovan vétsi
efekt rysové vétve konstruktu. Souvislost emocni inteligence s psychickym zdravim byla 1
v této metaanalyze silnéjsi, nez se zdravim fyzickym, avSak 1 to bylo ve vyznamném vztahu.
Z konkrétnich diagnostickych $kal a dotazniki pak byla jako nejvyznamnéjsi shledana metoda
TEIQue nasledovana skalami EQ-i, SEIS a TMMS. A co vic, vysledky meta-analyzy dle autorii
prokazuji, Ze dat z badani zaméfeného na otdzku vztahu emocni inteligence — zdravi je jiz
dostate¢né mnozstvi a ze kumulativné je prokazéana stabilita tohoto vztahu a vyznam emocni
inteligence pro predikci zdravotniho stavu. Dopliime jesté pro Uplnost, Ze analyzovana byla
vice nez stovka velikosti U¢inkd na sumativnim poctu takika dvaceti tisic vyzkumnych
respondentl. Zda se tedy, ze v soucasnosti lze povaZovat za jeden z nejprokazatelnéjSich
dikazii v oblasti zdkladniho vyzkumu emoc¢ni inteligence pravé jeji souvislost se zdravotnim
stavem. Timto stanoviskem bychom piehledové pojednani v této podkapitole ukoncili a tu
nasledujici jiz budeme vice orientovat od oblasti zdkladniho vyzkumu smérem k aplikaénimu

potencialu naseho konstruktu, konkrétné v oblasti Skolstvi a pracovniho Zivota.
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5.2  Emoc¢ni inteligence v kontextu Skolstvi a pracovniho Zivota

V praci jiz bylo opakované uvedeno, Ze po zkoncipovani emocni inteligence netrvalo
dlouho a zacal byt zkouman jeji pfedpokladany vliv v riznych oblastech zivota. Vykonova
rovina zivota lidi toho nebyla vyjimkou a dnes se diky tomu ukazuje, ze nespornou roli hraje
emocni inteligence také v kontextu Skolstvi a pracovniho Zivota. Uvedené oblasti jsou
rozséhlou specializa¢ni doménou, a tak bude v této praci naznacena jen vyse¢ nckterych
zajimavych vysledkli, nebot’ existuje nespocet studii, které se zamétovaly na roli emocni
inteligence a na jeji vliv v té které proménné Ci kritériu v kontextu Skolstvi anebo prace. Mezi
konkrétni skutecnosti, v nichz mize emocni inteligence podle teoretikii hrat podstatnou
facilitacni roli anebo miZze jeji nedostateCna uroven zpusobovat problémy, patii naptiklad
kvalita interpersonalnich vztahii, psychologicky well-being, vliv na rozvoj ¢i zavazZnost
problémového chovéni, trovenl Skolniho prospéchu a obecné kvality akademického vykonu

(Fernandez-Berrocal & Ruiz, 2008).

Souvislost konceptu emocni inteligence s celkovym Skolnim prospéchem ¢i
s konkrétnimi pfedméty (akademické vysledky) je opakované konstatovana v mnoha studiich.
Napftiklad Grehan, Flanagan, & Malgady (2011) nalezli stfedné silnou souvislost strategické
emocni inteligence (porozuméni emocim a jejich regulace) ztestu MSCEIT s vysledky
studentl. Obdobnou strukturu vztahti prokazaly také Sierra, del Rosal, Romero, Villegas, &
Lorenzo (2013). Song, Huang, Peng, Law, Wong, & Chen (2010) objevili vztah rysové emocni
inteligence s akademickymi vysledky v ¢inském prostiedi a jeji potencil predikovat vysledky
studia 1 pfi kontrole vlivu osobnosti, véku, pohlavi, a dokonce 1 obecného intelektu. Pokud jde
o rysovou emoc¢ni inteligenci, rovnéz Parker, Summerfeldt, Hogan, & Majeski (2004) u svého
vyzkumného vzorku zjistili, ze celkova urovent emo¢ni inteligence (méfené nastrojem EQ-i)
slabé a kladn€ souvisela s kvalitou vysledkit v prvnim roce vysokoSkolského studia a
konzistentné u Zen i u muzi byly podobné vztahy nalezeny i pro dotaznikové dimenze
adaptability (nejvyssi velikost u¢inku), fizeni stresu a pro dimenzi intrapersonalni. Vyzkum byl
zajimavy sledovanim jedinct ptechdzejicich ze sttedni Skoly do prvniho ro¢niku vysoké skoly.
Tentyz vyzkumny tym vysledoval v dil¢i studii souvztaznost rysové emocni inteligence (EQ-i:
YV) a jejich dimenzi se Skolnim prospéchem na skupiné stovek stiedoskolakli. Prospéch
koreloval nejen s celkovou urovni emocni inteligence, ale 1 se ¢tyfmi doménami néstroje EQ-i.
Souvislost néstroje, respektive jeho dimenze adaptability, s prospéchem nalezli také Saklofske,
Austin, Mastoras, Beaton, & Osborne (2012). A v dalsi studii byl rovnéz u mladsich zaku (8 az

11 let) prokazan slaby a vyznamny vztah rysové emocni inteligence nejen s vysledky z jazyka,
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ale také z matematiky. Celkova emocni inteligence méiena dotaznikem TEIQue se ukazala v
regresnich analyzach jako signifikantni prediktor prospéchu z matematiky a jazykovych
schopnosti, kdyz s vyssi urovni emocni inteligence statistiky predikovaly lepsi prospéch ve

sledovanych ptfedmeétech (Agnoli, Mancini, Pozzoli, Baldaro, Russo, & Surcinelli, 2012).

Nekteré vyzkumy naznacuji spise vliv dil¢ich slozek konstruktu. Naptiklad Droppert et
al. (2019) provedli vyzkum, v némz vyssi uroven emocni regulace a porozuméni emocim
druhych souvisela slepSimi studijnimi vysledky v riznych pfedmétech 1 s celkovym
hodnocenim. Vysvétleni se nabizi v emocné-regulacni schopnosti zaméteni pozornosti na
potiebny cil ¢i ve flexibilnim odvedeni pozornosti od rusivych vlivii. Podobné¢ Downey, Lomas,
Billings, Hansen, & Stough (2014) nalezli souvislost vyssich skorti emocni regulace s lepSim
primérem zakl. S ohledem na demonstrovany ptfinos emoc¢ni regulace pro vysvétleni Skolnich
vysledki jsou mimo jiné diskutovany moznosti tréninkovych programi pro rozvoj emocni
inteligence, které by svym efektem mohly ve vzdélavacim systému vhodn¢ na zaky a studenty
pusobit. V jinych studiich, cilicich stejné, sice podobné vztahy prokazany vzdy nebyly, avsak
za pomoci strukturniho modelovéni byl naznacen alespoii jejich zprosttedkovany vztah, napft.
proménnou $kolniho pfizplsobeni (Garg, Levin, & Tremblay, 2016). Zd4 se tak, Ze vliv emocni
inteligence na akademické vykony je néjakym zplsobem patrny, at' jiz napiimo ¢i

zprosttedkované jinymi proménnymi.

Podporou pro — kdyZ ne pfimy — alesponi zprostfedkujici vliv emocni inteligence na
vykon ¢i vysledky zakl je 1 vyzkum, jehoz autory jsou Petrides, Frederickson, & Furnham
(2004), kteti zjistili, Zze troven emocni inteligence byla zprostfedkujicim cinitelem ve vztahu
mezi kognitivnimi schopnostmi a akademickym prospéchem (u predmétu z jazyka a dale u
celkového hodnoceni na konci stfedni Skoly), pficemz zajimavé se jevilo zjiSténi, Ze vyssi
uroven emoc¢ni inteligence méla blahodarny vliv u skupiny respondentd, kteti byli oznaceni
jako probandi s niZ§i urovni kognitivnich schopnosti. Autofi vysvétluji tyto vysledky tim, ze
Skolni povinnosti a naroky plisobi na Zéky s niz$im intelektem vice zatéZov¢ a stresové a jedinci
z této skupiny, ktefi maji vy$si emocni inteligenci, se mohou s témito ndroky lépe vyrovnavat
a flexibiln¢ se adaptovat na vyzvy, coz ve findle vede ke kvalitn¢jsSim vysledkim. Emoc¢ni
inteligence byla mimo jiné také signifikantnim negativnim prediktorem neomluvenych absenci

zakl, a to 1 v ptipadé, Ze byl kontrolovéan vliv osobnostnich proménnych.

Perspektivnim pfistupem k mapovani vlivu emoc¢ni inteligence v akademické oblasti,
jenz zacal byt pomérné¢ neddvno praktikovan, je longitudindlni metodologie zkoumani
konstruktu, kterd je v oblasti Skolstvi relativné dobie prakticky proveditelnd. Costa & Faria
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(2015a) po dobu tii let administrovaly stfedoskoldklim nastroje méfici schopnostni i rysovou
emocni inteligenci. Zjistovaly také zndmky, které studenti obdrzeli z jazyka a z matematiky, a
celkovy studijni primér. U zkoumanych studentti (380 probandl) se analyzami cest projevil
signifikantni vliv obou typi emoc¢ni inteligence v niz§im veéku, u schopnostni konceptualizace
byl pak vliv patrny dokonce v kazdém roc¢niku za celou dobu, kdy tato studie probihala, na
celkovy primér zactva, byt s rostoucim vékem zaku jeji vyznam klesal. Obdobné tendence,
kdy klesal ¢i se vytracel vliv emocné inteligencnich proménnych, byl zaznamenan také u obou

zminénych predméta.

Autorky také odhalily odlisné vyvojové trendy mezi schopnostni a rysovou emocni
inteligenci u respondentti ve véku od 14 do 17 let, kdy u schopnostni metody byl zaznamenan
nartist primérnych hodnot u tychz respondentl s postupem casu, zatimco u rysové metody se
jednalo o viceméné konstantni pribch. Autorky si setrvaly stav urovné rysové emocni
inteligence u respondentti zminéného véku vysvétluji mimo jiné tim, Ze se jedinci s vzristajicim
veékem dokazi presnéji a kriti¢téji divat na sebe sama, a tudiz se ptipadné zdokonaleni (na irovni

latentni proménné) v rysové emocni inteligenci nemusi demonstrovat v hodnotach namétenych

(Costa & Faria, 2015b).

Navzdory ¢asto prokazovanym pozitivnim vysledkiim o souvislosti emocni inteligence
(¢i nékterych jejich dil¢ich faktorl) s prospéchem a obecné se Skolnimi proménnymi (napf.
kvalita vztahil, mira patologického chovani ve Skole, well-being zak) je potieba upozornit na
nejednotnost posuzovani zavislé proménné — akademického prospéchu — ktera ¢ini porovnani
vysledki jednotlivych studii neproveditelné nebo pfinejmensim problematické. Nékteré studie
méti akademicky vykon skrze primérnou uroven prospéchu, jiné se zameétuji na konkrétni
vybrané predméty, dal$i vyuzivaji standardizované testovani dosaZenych vysledkd atd.
Nejasnosti nékdy mize zplisobovat i neujednoceny metodologicky postup sbérti dat zavislé
proménné, kdy v nékterych studiich jsou naptiklad vysledky Skolniho prospéchu sesbirany v
uvodu studie a v jinych na konci ¢i opakované v prubc¢hu. Neexistuje tim padem Zadny zlaty
standard, ktery by byl uzivan pro kalkulaci vztahu mezi akademickym vykonem a emocni
inteligenci (Droppert et al., 2019). Pfitom jakékoliv zkoumdani potencialnich efekt emocni
inteligence na akademickou oblast Zivota Clovéka by mélo byt provadéno ve specifickém,
konkrétnim a jednoznaéné definovaném kontextu, jak zdiraziuji Petrides, Frederickson, &

Furnham (2004).

I dal$i autofi se zmifuji o tom, Ze nékteti badatelé nachazeji ve vztahu emocni
inteligence s akademickymi vysledky slabé az mirné vztahy, zatimco jini vyznamnost této
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relace nestvrzuji, a byt’ jsou akademické vykony jednim z nejzkoumané;jsich aspekti, zistavaji
presto dosavadni vysledky daleko pied uzavienim (Garg, Levin, & Tremblay, 2016; Sierra, del
Rosal, Romero, Villegas, & Lorenzo, 2013). Petrides, Frederickson, & Furnham (2004) v této
souvislosti téma uzaviraji tvrzenim, Ze i kdyz v nékterych studiich nebyl prokazan piimy vliv
emocni inteligence na Skolni vykon, je vice nez pravdépodobné, ze emocni inteligence
interaguje s jinymi proménnymi, které v tomto pifimém vztahu jsou (napi. kognitivni
schopnosti), ¢imz se rovnéz podili na variabilité riznych proménnych ze Skolniho Zivota. To,
pro¢ se nekteré vysledky mohou jevit inkonzistentni, nemusi byt zpiisobeno pouze ruznymi
modely, které pro emocni inteligenci existuji (viz kapitoly vyse), ale také povahou emoce, jejiz
charakteristickou vlastnosti je jednoduse proménlivost (Saklofske, Austin, Mastoras, Beaton,

& Osborne, 2012).

MozZnost jakési syntézy na druhou stranu nabizi vysledky meta-analytické studie k
souvislosti emoc¢ni inteligence (rysové) s akademickym vykonem. Souhrn 47 zatazenych studii
s kumulativni velikosti vzorku o téméf deviti tisicich vyzkumnych respondentech naznacil, ze
je zde konzistentni mirny vztah zkoumanych proménnych (0,16 az 0,24), jehoz moderatorem
neni oproti plvodnim teoretickym pfedpokladim autorii ani vék, ani pouzity zplsob
operacionalizace (zahrnuty skdly SEIS, TEIQue a EQ-i) a ani to, jestli byl vyzkumny vzorek
charakteristicky obdobim piechodu respondentti na jinou Skolni uroven, u ¢ehoz vznikal
puvodné predpoklad vétsi potieby zapojeni a vyuZiti emocné-inteligencnich schopnosti. Jako
moderujici vliv se v tomto vztahu projevil v€k ve smyslu vzdélavaciho stupné, v némz se
respondenti dan¢ho vyzkumného vzorku aktudlné nachazeli — souvislost emocni inteligence s
akademickymi vykony se dle metaregresnich analyz zvétSovala s niz§im vékem (nizSim
stupném vzdelavani). Autofi zkousSeli hledat mozné vysvétleni v intervenujici roli verbalnich
schopnosti, které zkoumany nebyly. Jako alternativni vysvétleni nabizeji 1 moZnost vlivu
snizené heterogenity vyzkumnych vzorkl s tim, jak jsou vyssi stupné vzdélavani Casto vice
omezeny jen pro nékteré studenty naptiklad v souvislosti s pfijimacim fizenim, zatimco nizsi

stupné vzdélavani byvaji povinné pro vSechny (Perera & DiGiacomo, 2013).

S rostoucim mnozstvim empirickych dikazi tykajicich se plisobeni emocni inteligence
ve Skolnim prostfedi opravnéné vznikaji navrhy na cilené intervence k jejimu rozvoji u zakl a
studentli a na zdokonalovani jejich emocionédlnich a socidlnich dovednosti ¢i schopnosti.
Soucasna spolecnost, véetné Ceského prostiedi, je ve Skolstvi citelné orientovana zejména
vykonove, nicméné postmoderni zemé si za¢inaji uvédomovat potfebu rozvoje i jinych kvalit

ve Skolstvi nez vyhradné vykonové orientace. Diivodem je mimo jiné fakt, Ze dnes jiZ existuji
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doklady o tom, Ze bohatstvi a rostouci hruby domaci produkt (které se davaji do souvislosti
s vykonem) nejsou linedrné spojeny s blahem déti, které v takovych zemich vyrGstaji a
vzdelavaji se v nich (Fernandez-Berrocal & Ruiz, 2008). Jednadvacaté stoleti tak pifinasi v
postmodernich zemich rozmanitéjsi pohled na kvalitu lidského Zivota a vice je ve vzd€lavani
znatelny priklon téZ k emociondlnim a socidlnim aspektiim lidského Zivota, které pravé vhodné
cilené intervence v emocni inteligenci mohou ptiznivé rozvijet. Domnivame se, ze smérem
k analyzam efektivity intervenci se bude posouvat i vyzkumné zaméfeni tématu emocni

inteligence, které¢ tak mé pred sebou dalsi velkou vyzvu.

Jestlize vySe zminény ptedpoklad efektivnosti intervenci zaméfenych na emocdni
inteligenci bude fungovat v prostfedi Skolském, lze ptfedpokladat, ze mlze ziskana znalost
jedinciim poslouzit 1 v dalSim zivoté, konkrétné v oblasti pracovni, k niz bychom radi nyni
voln¢ ptenesli pozornost. Jedna se totiz o dalsi oblast, kterd je spojena s bohatym vyzkumem
emocni inteligence v zivoté jedince a kterd je zaroven protkdna mnoha vlivy socialné-
psychologickych fenoménti. Do tohoto kontextu asi nejzieteln€ji emocni inteligenci zasadil
Goleman (2000), ktery vydefinoval obsah konstruktu do podoby, jez se stala zdkladem tzv.
kompetencniho modelu emocni inteligence v pracovnim prostfedi (Goleman, Boyatzis, &
McKee, 2002). Ze souvislosti emoéni inteligence s rozmanitymi proménnymi a kritérii z oblasti
pracovniho prostiedi neni vibec malo, uvadi Rathore, Chadha, & Rana (2017), kdyz
konstatuji, Ze role emocni inteligence na pracovisti je dnes nezpochybnitelnd, zejména z diivodu
dostupnych studii, které se zamétovaly na vliv pracovniho stresu, feSeni konfliktli na pracovisti,
pracovni vykonnost, efektivitu tymi, zavazky a oddanost ze strany zaméstnanct ¢i které cilily
na otazky ohledné leadershipu. Autofi upozoriiuji, ze se vzristajicim poctem opublikovanych
vyzkumnych studii je stale vice stvrzovana spolehlivost tvrzeni o souvislosti emoc¢ni inteligence

s pracovnim prostfedim, a roste tim i popularita samotného konstruktu.

O narGstu oblibenosti naSeho tématu v pracovnim prostiedi se zminuje 1 Khalili (2012),
dle n€hoz postupné dochazelo k odklonu zaméfeni od vlivu negativnich emoci a jejich
neblahych dopadii na pracovni zivot k emocim pozitivnim a k emocné-inteligencnim
schopnostem ¢i dovednostem, s nimiZ lze nejen na Urovni jedince prosperovat, nybrz i
produktivné profitovat na trovni celych organizaci. Pracovni prostiedi je mistem, kde emoce
vznikaji a v némz se projevuji, a moznost vlivu emocni inteligence je zde dana bez ohledu na
to, zda se jedna o prostfedi velké organizace s bohatymi interpersonalnimi kontakty, kde se
muze napiiklad uplatiiovat emocni ndkaza a rozmanitd socialni dynamika, nebo jedna-li se o

pracovni kontext, pfi némz jedinec témet nepfichdzi do kontaktu s ostatnimi, protoze i v takoveé
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situaci mohou hrat roli nékteré dil¢i slozky emocni inteligence, napt. motivace, sebekontrola ¢i
regulace svych emoci. Z autorovych podnétii tak mizeme vyvodit, ze v riizné¢ koncipovanych

zaméstnanich mohou jedinci profitovat z riznych kombinaci faktorit emocni inteligence.

Vyznamnost vlivu konstruktu v pracovnim Zzivoté je déna i tim, Ze organizace dnes
emoce jiz nepovazuji tolik za protiklad racionalniho smysleni ¢i za pro pracovisté nerelevantni
fenomény, které je potieba drzet stranou (Rathore, Chadha, & Rana, 2017). V poslednich
desetiletich je patrny posun ve smysleni, kdy jsou hodnocena rovnéz kritéria spojend s
dovednostmi emocni inteligence (napft. feSeni konfliktli, empatie, tymova spoluprace aj.) nebo
jsou zameéstnanci s podobnymi schopnostmi zadmérné vyhleddvani a pro tato sva pozitiva z
konkrétnich diivodii zaméstnavani (Khalili, 2012). Zmény jdou ruku v ruce obecné se zménami
pracovnich prosttedi a s rostouci komplexitou spole¢nosti a obchodu, z cehoz vyvstava potieba
takovych zaméstnanctl, ktefi jsou obdafeni nejen urCitou kognitivni schopnosti, nybrz také
schopnostmi optimaln¢ prizpisobovat své chovani a pracovat s emocemi (Makkar & Basu,

2017).

Ptipustime-li vyznamnost emoc¢ni inteligence a jeji potencial mit vliv v pracovnim
zivoté, v ¢em presné jej 1ze nalézt? Navas & Vijayakumar (2018) ve svém prehledovém ¢lanku
zminuji pfedev§im efekt emocni inteligence na pracovni zdvazek jedince, obecné na jeho
utvoienou vazbu vii¢i organizaci, dale uvadéji vliv emocni inteligence na pracovni spokojenost
a také na miru stresu spojeného s pracovnim prostfedim nebo vliv na emocionélni resilienci a
feSeni interpersonalnich konfliktt. Jiny z obdobné zacilenych ptehledovych ¢lankd kromé uz
zminénych proménnych ptidava také doklady o souvislostech emocni inteligence s pracovnimi
vykony, s efektivnim zpiisobem vedeni, s efektivitou tymové prace a s Cetnosti konfliktlh na

pracovisti, stejné jako se zplsobem jejich feSeni (Rathore, Chadha, & Rana, 2017).

Casto zkoumanou otazkou je vliv emoéni inteligence na pracovni spokojenost, mezi
¢imz byla opakované nachazena pozitivni korelace (napt. Petrides & Furnham, 2006; Anari,
2012; Brunetto, Teo, Shacklock, & Farr-Wharton, 2012; Trivellas, Gerogiannis, & Svarna,
2013). U uvedenych studii se jednalo o operacionalizaci rysové emocni inteligence, pii¢emz
zajimava se jevi konzistence zjisténé¢ho vztahu napfic¢ riznymi povolanimi (ucitelé, policisté,
zdravotnické profese), kterd se vyznacuji extenzivnim rozsahem socidlnich interakci,
vyznamnou potfebou emoc¢niho zpracovévani a ¢astou nutnosti provadet rychld rozhodnuti,
tedy rozlicnymi aspekty emocni inteligence. DlleZitost zminénych souvislosti u téchto povolani
vyvstava zvlast do popiedi, jelikoz se projevuje v kvalité vykonavané prace, kterou je
ovliviitovano mnoho dalsich lidi (pacientil, skolaki, obcant).
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Pozitivni vztah emo¢ni inteligence byl prokdzan nejednou téz s pracovnim zavazkem,
ktery byl pojiman n¢kdy jako identifikace zaméstnance se svou pracovni ¢innosti, jindy jako
loajalita se zaméstnavatelem (napt. Anari, 2012; Brunetto, Teo, Shacklock, & Farr-Wharton,
2012; Trivellas, Gerogiannis, & Svarna, 2013). Vyzkumy autori dokladaji, Ze strukturnim
modelovanim bylo zjiSténo, Ze emocni inteligence predikuje prozivany well-being, spokojenost
s praci, coz dale ovlivni pozitivné zavazek zaméstnance a negativné uroven fluktuace. Badatelé
ovSem zaroven upozoriuji, ze je potieba dale dikladné vztahy a jejich kauzalni sméry pochopit.

Tim vznikne mimo jiné moznost dobie zacilit intervence a s t¢émi dosahovat kyzenych vysledki.

Souvislost emocni inteligence s pracovnim vykonem patii mezi jednu z nejcasteji
oveéfovanych vyzkumnych hypotéz. Makkar & Basu (2017) dokladaji souvislost porozuméni
emocim a jejich regulace s pracovnim vykonem, stejné€ jako pozitivni vliv kladnych emoci.
Vyznamnym propagatorem téchto vztahtli v teoretické roviné byl jizZ Goleman (1995), skute¢né
empirické vysledky vsak jeho silné proklamace mirnily, kdyz objevily zhruba stejné silny vztah
jak pro emocni inteligenci, tak pro intelekt kognitivni (C6té & Miners, 2006). Dolozen byl také
interak¢ni efekt IQ a EQ na pracovni vykon, vliv emo¢ni inteligence pak byl patrny zejména u
kompenzovala. O zprostfedkujici roli dalSich proménnych ve vztahu emocni inteligence —
pracovni vykony referuji Farh, Seo, & Tesluk (2012), ktefi zjistili, ze celkova emocni
inteligence (zvlast jeji slozka vnimani emoci) souvisela s efektivitou tymu a s pracovnimi
vykony v pfipadé€, Ze se jednalo o pracovni kontext charakteristicky vétSimi manaZzerskymi
poZadavky, z ¢ehozZ usuzuji na situa¢ni podminénost uplatiovani konstruktu emocni inteligence
a vyvozuji, ze vztah bude komplexnégjsiho rdzu. O dostupnosti velkého mnozstvi provedenych
vyzkumi posuzujicich souvislost emocni inteligence s pracovnim vykonem svédci i existence
studii meta-analytickych. Ty nejenze potvrdily kladny vztah emocni inteligence s kritérii
stanovenymi pro posouzeni pracovniho vykonu ¢i jeji odliSnou prediktivni hodnotu v riznych
kontextech (Van Rooy & Viswesvaran, 2004), ale také odhalily, Ze rysovy a smiSeny model
vykazuji inkrementalni pfinos ve vysvétleni variability pracovniho vykonu nad rdmec osobnosti

a intelektu (O’Boyle, Humphrey, Pollack, Hawvher, & Story, 2011).

Z dosavadnich vyzkumt se rovnéZz zdd, Ze emocni inteligence miiZe v pracovni sféfe
sehravat blahodarny vliv za ptedpokladu, Ze se na pracovisti objevi kontraproduktivni chovani,
Sikana, socialni konflikty a dal$i negativni situace, a to at' jako Cinitel facilituji feSeni
nezadouciho stavu nebo jako profylakticky prvek jeho vzniku (Keskin, Akgiin, Ayar, &

Kayman, 2016). Negativni situace v zaméestndni mohou generovat zvySeny stres, mira jeho

71



prozivani vsak je odvisla od trovné€ emocni inteligence jedince, nebot’ bylo zjisténo, Ze prozitek
mensi stresové zatéze byl spojen s vys§imi hodnotami emocni inteligence (Nikolau & Tsaousis,

2002; Petrides & Furnham, 2006).

Kromeé socialniho pohledu na emocni inteligenci na pracovisti v roviné horizontalni byl
konstrukt zkouman i napfi¢ pozicemi v hierarchické struktuie, pfipadné byla jeji specifika
explorovéna piimo v otazkach leadershipu. Rosete & Ciarrochi (2005) prokazali, Ze to, jak moc
jsou leadeti efektivni a ispéSni v dosahovani cili firmy ¢i organizace, souvisi s jejich Grovni
schopnostni emocni inteligence. Na efektivitu leadera méla nejsilngjsi prediktivni vliv diléi
schopnost percepce emoci, kterd i zaroven prokazala sice slaby, ale signifikantni inkrementalni
vliv nad ramec kognitivniho intelektu a osobnostnich ryst. Udaje z této studie podle autort
mohou poskytovat vysvétleni, pro¢ néktefi leadeti, byt inteligentni, selhdvaji v dosahovani
vysledki, ponévadz se zda, ze Cast efektivity je odvisla 1 od schopnosti tvoficich jejich emoc¢ni
inteligenci. Obdobny vztah replikovali Kerr, Garvin, Heaton, & Boyle (2006), v jejichz studii

se jako vyznamna projevila kromé dil¢i slozky vnimani emoci i slozka vyuziti emoci.

I otazce leadershipu byl vénovan dostatek vyzkumnych studii na to, aby byl empiricky
prokéazan vztah emoc¢ni inteligence leadert s efektivitou zptisobu jejich vedeni (Mills, 2009) ¢i
s konstruktivnim feSenim konfliktl na pracovisti (Schlaerth, Ensari, & Christian, 2013).
Ttebaze publikované meta-analyzy poskytuji zajimavou syntézu stavajicich slibnych zjisténi,
v kontrastu stoji nov€j§i meta-analyza, jejiz autofi vnimaji dosavadni vysledky jako
kontroverzni ve stinu konstruktové validity smiSené¢ho modelu emocni inteligence. Upozornuyi,
7ze prozatim nelze jednoduse vyzdvihovat nachdzené vztahy s emocni inteligenci jako
definitivni, nebot’ existuji rozsahlé piekryvy smiSeného modelu s proménnymi, jeZ uz jsou v
psychologii dobfe zavedené, tj. kognitivni schopnosti, osobnostni rysy nebo vniméni vlastni
ucinnosti. Za predpokladu, Ze je kontrolovan vliv téchto proménnych, ¢asto se dle autort stava,
7e se souvislost emocni inteligence s nejruznéjSimi kritérii z pracovniho prostiedi takika
vytraci. Proto se autofi stavi spiSe za potencidl vlivu schopnostnich modeli a modely smiSené
doporucuji prozatim brat s rezervou akcentujic u nich potiebu dal§iho zdkladniho vyzkumu,
ktery by jejich teoretické nedostatky vysvétlil (Joseph, Jin, Newman, & O’Boyle, 2015). Zavéry
studie nas prakticky zpatky odkazuji k problematice ptedchozich kapitol, v nichz jsme se snazili
ukazat, jaké jsou aktudlni teoretické a psychometrické nedostatky a vyzvy tohoto konstruktu, a
které jednoznacné potvrzuji, Ze dokud nejsou dostatecnym zplisobem rozieseny a reflektovany
podobné kontroverze z oblasti vyzkumu zakladniho, jen velmi obtizné¢ mizeme vyvozovat

zéavery z oblasti vyzkumu aplikovaného.
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Ve svétle veskerych aktualné publikovanych studii z posledni doby nemtze byt dle
mnoha autorii zpochybniovana role emoc¢ni inteligence v pracovnim zivoté ¢lovéka, byt’ razni
badatelé upozoriiuji i na dosavadni nedostatky vyzkumii zacilenych timto smérem. Prostorem
pro posun soucasného stavu je zahrnuti $irsi oblasti pracovniho prostiedi (rizné druhy préace a
oborova odvétvi), aby byla zajisténa lepSi generalizovatelnost stavajicich vyzkumnych
vysledki. Zaroven by bylo vhodné demograficky rozsitit vzorek probandi ve studiich, jelikoz
ty soucasné nemohou byt metodologicky zobecnitelné napii¢ kulturami, vétSina byla totiz
provedena na vzorcich ze zapadni a vyspé€lé kultury (napf. Rathore, Chadha, & Rana, 2017;
Makkar & Basu, 2017). Krom¢ vymezeni téchto nedostatkti je nadale k feSeni, jak bylo vyse
naznaceno, 1 samotné teoretické pozadi konstruktu. Analyza vztahi vybranych do této prace
proto zdaleka neni u konce, pficemz v dalSich letech lze o¢ekavat pokracujici vyzkum, a to

s nejvetsi pravdépodobnosti jak v zédkladni, tak v aplikované oblasti.

5.3 Emoc¢ni inteligence osob v kontextu jejich sexualni orientace

Kapitoly vyse nastinily, jak bohaty byl dosavadni vyzkum tématu emoc¢ni inteligence
v oboru psychologie. Zajimavymi zjiSténimi oplyvaji vysledky studii zaméfenych na
srovnavani emocni inteligence a jeji irovné mezi rizné definovanymi skupinami, napi. podle
pohlavi, genderové piislusnosti, zdravotniho stavu, profese ¢i v€ku. S védomim rozsahlosti
zakladniho vyzkumu rozmanitych meziskupinovych porovnani v emocni inteligenci je az
zarazejici, ze doposud nebylo téma komplexnéji zkoumano napii¢ skupinami definovanymi
podle své prisluSnosti k sexudalni orientaci, kterd rovnéz tvoii vyznamny atribut zivota jedince
a jeho identity. Prestoze — jak ukdzaly kapitoly vySe — znalostni zékladna oboru jiZ nabizi
evidenci o explorovani emocni inteligence na podkladé genderovych charakteristik nebo o
diferencich v emoc¢ni inteligenci mezi Zenami a muZzi, podrobnéjSi empirické dikazy o
podobnosti €1 diferenci v emocni inteligenci mezi skupinami rizn€ sexualné orientovanych
jedincii prozatim neexistuji. Vzhledem k tomu, Ze je takova otdzka dle naseho ndzoru na miste,
vznikala i tato prace se svym primarnim ucelem uvedenou exploraci vyzkumné provést.
Diilezitost vymezené vyzkumné otazky navic vystupuje do popiedi o to vice, uvédomime-li si,
ze ne-heterosexualni osoby, tedy jiné nez majoritni (heterosexualni) orientace, tvoii pomérné
Sirokou skupinu osob, v jejichz zivoté¢ rovnéz sehrdvaji emoc¢ni schopnosti a dovednosti
diilezitou roli (Mindru & Nastasa, 2017). Neni navic vylouceno, Ze u menSinové orientovanych
osob miize dllezitost emo¢ni inteligence a regulace sehravat o to vétsi roli s ohledem na nutnost
vyrovnavani se s minoritni orientaci a s jinakosti, coZ miize mit samo o sob¢ potencial pisobit

jako zatézova situace, na nizZ je potfeba se adaptovat (Meyer, 2003).
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Ptehledovou studii na téma emoc¢ni inteligence mezi homosexualy uveiejnili Mediana
& Hassan (2015), kteti fesili spojeni podobnych témat, avSak emocni inteligenci analyzovali
spiSe v intencich moznosti jejiho rozvoje v souvislosti s tim, zda jsou jejimi nositeli jedinci s
tzv. ego-syntonni ¢i ego-dystonni homosexualitou, coz jsou terminy vymezujici to, nakolik je
jedinec ztotoznén se svou mensinovou sexualni orientaci a zda mu piislusnost k ni zptisobuje
néjaky dyskomfort ¢i vnitini konflikt. V tomto ohledu vyslovuji autofi teoreticky (avSak
empiricky prozatim nepodlozeny) pifedpoklad, Ze jedinci s ego-syntonni homosexualitou
oplyvaji lepsimi emoc¢nimi dovednostmi ¢i schopnostmi, které jim pomahaji v pribéhu zivota
s uspésnéjSim vyrovnavanim se s mensinovou sexualni orientaci a se ztotoznénim se s ni. Na
tomto zaklad¢ proto usuzuji i na jejich vyss$i emocni inteligenci a zejména regulaci emoci oproti
lidem s ego-dystonni homosexualitou ¢i oproti heterosexualiim, jejichz sexualni orientace je
spoleCensky povazovana za normativni a jako takova neklade dodate¢né pozadavky na adaptaci

¢loveka a na zpracovavani jinakosti ve vlastnim emoc¢nim prozivani.

Urcity ndznak empirické podpory pro vyse stanoveny piredpoklad podaly vysledky
diplomového projektu, ve kterém byla porovndvana rysova emocni inteligence a rysova
regulace emoci mezi skupinami respondentil, ktefi se oznacili v dotaznikovém Setieni jako
nositelé heterosexudlni anebo homosexualni orientace. V ramci tohoto projektu byl zjistén
signifikantni rozdil v irovni rysové emocni inteligence mezi muzi s homosexualni orientaci, a
to ve prospéch minoritnich osob. Homosexualni respondenti jako celek (muZi i Zeny) pak
statisticky vyznamné vySe skorovali v emoc¢ni regulaci, na ¢emz se podilel pfedevsim rozdil v
emocné-regulacni strategii oznacené jako potlacovani emoci ¢i emocni suprese (Jelinek, 2015).
Empirické pasaz projektu nicmén¢ nebyla metodologicky kvalitni a byla také zamétena velmi
obecné a otazku pfijeti mensSinové sexudlni orientace ve vlastni identité u probandli zafazenych
do vyzkumu nijak nezohlediiovala. Na druhou stranu se jednd témét o jediné tuzemskeé
empirické vysledky, které jsou dostupné k otazce podobnosti ¢i odliSnosti urovné emocni

inteligence u skupin definovanych dle identifikace se sexudlni orientaci.

Ani zahrani¢ni dosavadni psychologicky vyzkum se podrobné&ji emocni inteligenci
(konstruktem jako celkem) v kontextu sexudlni orientace prozatim takika nezabyval, a pokud,
tak jen okrajové. Jednou z mala svétlych vyjimek je studie z rumunského prostiedi, kterd
porovnavala skupiny homosexudlnich a heterosexualnich respondentl v trovni rysové emoc¢ni
inteligence a ve které byla operacionalizace uskutecnéna pomoci starsi verze skaly Schutteové
(EIS) a dale prostfednictvim nastroje hodnoticiho dil¢i dovednosti emocni inteligence odvozené

od cCtyfslozkového modelu Saloveye a Mayera. V prvnim zminéném nastroji homosexualni
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respondenti skorovali vySe nez heterosexualni, avSak rozdil k statistické signifikanci pouze
inklinoval. Namétené skory ve druhém ndstroji byly rovnéz u skupiny homosexuali
konzistentné napfi¢ doménami vyssi, statisticky vyznamny rozdil byl zachycen u vnimani
emoci, v porozuméni emocim a také u slozky vyuziti emoci pro facilitaci mysleni (Mindru &

Nastasa, 2017).

V poslednich né€kolika letech byly dale publikovany spiSe sporadické vysledky
vyzkumii, v nichz nebyl komparovan sice konstrukt emocni inteligence jako celek, ale otazky
vyzkumného problému piesto sméfovaly alesponn k nékteré z dil¢ich slozek konstruktu.
Prikladem miize byt tfeba dilo autort Shapouri, Nejati, & Efekhar Ardebili (2015), ktefti
porovnavali Giroven empatie, jez byva vymezovana jako jedna z komponent v teorii rysové
emocni inteligence a jako dllezity prostfedek v procesech socidlni kognice. Piestoze je potieba
upozornit na jen velmi maly vyzkumny vzorek jejich studie, autofi uzaviraji, Ze mezi skupinami
homosexudlnich muzii a heterosexualnich zen a muzi nebyly zjiStény v urovni empatie
statisticky vyznamné rozdily. Jinou dil¢i charakteristiku, vyjadfeni emoci, analyzovali
McMahon, Tiernan, & Moane (2020) v kontextu stereotypnich genderovych charakteristik
métfenych inventafem Bemové, maskulinity a femininity, a statisticky nezachytili vyznamné
rozdily v tom, nakolik se snazi omezovat projev svych emoci heterosexualni muzi oproti
homosexualnim, u kterych autofi ptivodné predpokladali mensi supresi emocnich projevil
z divodu ocekavané vétsi spojitosti homosexudlnich muzli s femininitou, kterd byva

stereotypn¢ ddvana obecné€ do souvislosti s emocionalitou.

VysSe prezentované studie jsou prakticky jedinymi dostupnymi zdroji, které tvofii
dosavadni védecké pozndni vzeSlé z empirickych poznatkli ohledné spojeni témat emocni
inteligence a sexualni orientace ¢lov€ka. Vyhledavani zdrojh prostfednictvim centralizovaného
portalu Univerzity Karlovy vygenerovalo z databaze elektronickych zdrojii pfi restriktivnim
pozadavku kombinace terminti ,,emotional intelligence* a ,sexual orientation pouhé 2
zaznamy. Obdobnd situace nastala pfi zadani téhoZ poZadavku v databazi ProQuest Central,
jejimz prozkoumdnim vyhledava¢ vygeneroval dvacitku zaznami. Spektrum evidovanych
zdroji se nijak nerozsifilo ani pii podobné vyhradni kombinaci termint, ve které byl zaménén
druhy zminény pojem za podobné oznaceni typu ,,sexual identity*, ,,sexual minority* ¢i ,,non-
heterosexuality* nebo ,,homosexuality*. Takové zjisténi svédc¢i o tom, Ze v dosavadni odborné
literatute prakticky nejsou evidovany zdroje spopujici téma emocni inteligence se sexudlni
orientaci, tudiZ diserta¢ni prace nemohla navzdory veSkeré snaze predlozit relevantni soupis

studii, které by podobné zamétené empirické explorace uskutecnily, aZ na par ojedinélych
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vyjimek, jez byly vyse v této podkapitole prezentovany. Empirickd polovina disertacni prace
proto zacilila na komplexni vyzkumné podchyceni spojeni téchto dvou zajimavych lidskych
atributli, emoc¢ni inteligence ¢lovéka v kontextu jeho sexualni orientace, které¢ obohacuje i o
genderovy kontext, pficemz bude nyni projekt v nasledujici pasazi v celé¢ své S§ifi Ctenari
emocni inteligence v teoretickém ramci schopnostniho modelu, ktery je dle naseho ndzoru
nejblizsi jak problematice inteligence, tak konceptu emoce. Zastoupena bude ve dvou po sobé
jdoucich separatnich studiich jak schopnostni, tak rysova vétev emocni inteligence (co do
zpusobu jejiho méfeni), avsak se zpisobem operacionalizace, ktery vychazi v obou piipadech

prave z teorie schopnostniho modelu emoc¢ni inteligence.
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II. EMPIRICKA CAST
1 Uvod

Emocni inteligenci 1ze doposud povazovat za novéjsi konstrukt, ktery je od doby svého
explicitniho zavedeni dodnes vystaven rozsahlému vyzkumu, zédkladnimu, ale i aplikovanému,
a to v nejraznéjSich oblastech. Po jejim zavedeni do psychologické terminologie byl zakladni
vyzkum orientovan zejména na souvislost emocni inteligence s dalSimi psychologickymi
konstrukty jako napiiklad osobnost ¢i intelekt, didle na moznosti jejitho méfeni, nebo na
samotnou formu konceptualizace jako takovou, tj. teoretické tivahy nad tim, které dil¢i slozky
by mély byt obsahem emocni inteligence. Vyzkum fokusovany vice do aplikacni oblasti
zmapoval napiiklad meziskupinové rozdily v primérnych hodnotach emocni inteligence,
typicky u Zen a muzi, ale rovnéz mezi zdravymi a nemocnymi (Martins, Ramalho, & Morin,
2010; Schutte et al., 2007), zamétil se také tfeba na jeji souvislost s pracovnim vykonem,
zamé&stnaneckou loajalitou ¢i s manaZerskymi schopnostmi (napf. Goleman, Boyatzis, &
McKee, 2002; Schutte & Loi, 2014), se spokojenosti v manzelstvi (Eslami, Hasanzadeh, &
Jamshidi, 2014) nebo na jeji vliv v prostiedi Skolském (Fernandez-Berrocal & Ruiz, 2008;
Perera & DiGiacomo, 2013), pficemz cela fada rtzné¢ zaméfenych studii byla vice

demonstrovana v teoretické Casti prace.

Jako prvni uvedli pojem ,,emocni inteligence* do odborné psychologické terminologie
Salovey & Mayer (1990). Obsahem jimi zkoncipovaného modelu se staly k emocim vazané
schopnosti ¢loveéka, spadajici do ¢ty hlavnich okruhti, které autofi vymezili jako vnimani emoci
(percepce emoci vlastnich i druhych osob), vyuZiti emoci pro kognitivni procesy, porozuméni
emocim a emocnim procesiim a v neposledni fade regulovani emoci (Mayer & Salovey, 1997).
Model téchto autorti, ozna¢ovany jako schopnostni (ability model), se stal rovnéz jednim ze
zakladnich modelli emo¢ni inteligence, avSak nutno podotknout, Ze asem a s postupnym
vyvojem konstruktu vznikaly 1 dal§i vyznamné ptistupy, napiiklad model Golemana (2000) ¢i
Bar-Ona (2006), jak podrobnégji rozebirala teoretickd cast prace. Postupné rozvijeni
konceptualizace konstruktu a s tim se pojici rozmach vzniku §kal a testl aspirujicich na méteni
emocni inteligence vedly k jisté heterogenité metodologickych ptistupti, kterd si nasledné
vynutila v konstruktu diverzifikaci a vyustila v rozdéleni na tzv. rysovou (trait) a schopnostni
(ability) emoc¢ni inteligenci, navrzené autory Petrides & Furnham (2000). Zatimco rysova
emocni inteligence je popisovana prostifednictvim trvalejSich behaviordlnich dispozic a je

meétena typickymi posuzovacimi Skdlami, schopnostni emoc¢ni inteligence se méfi s vyuzitim
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vykonnostnich testii a hovoii o emoc¢nich schopnostech jedincii (Petrides & Furnham, 2000,
2001). Ob¢ formy konceptualizace oplyvaji — pokud jde o zplsoby jejich méfeni — svymi
vyhodami a nevyhodami, které byly probirany podrobnéji v teoretické ¢asti prace. Zakladnim
vyzkumem bylo zjiSténo, ze souvislost obou druhi emocni inteligence dosahuje — pokud
signifikantnich — tak pouze nizkych hodnot korelaci (O’Connor & Little, 2003; Warwick &
Nettelbeck, 2004; Brannick et al., 2009) a také ze kazda z vétvi emocni inteligence souvisi
s jinymi psychologickymi konstrukty — rysovda emocni inteligence se poji napiiklad
s osobnostnimi rysy (Warwick & Nettelbeck, 2004), schopnostni emocni inteligence naopak
s kognitivnim intelektem a se schopnostmi ¢lovéka uvazovat abstraktn¢ (Mayer, Caruso, &
Salovey, 1999). Protoze vSak ne vzdy byly vysledky jednotlivych studii v tomto ohledu
konzistentni, je jednim z dil¢ich a sekundarnich cilti vyzkumu této prace ovérit a replikovat
zjisténi o souvislostech obou typi emocni inteligence s dal$imi psychologickymi konstrukty
(konvergencni validizace) a také ovéfeni vztahu mezi obéma typy konceptualizace emocni
inteligence navzajem, jehoz replikaci by byla dale podpotena diferenciace rysové a schopnostni

emocni inteligence.

Primarnim cilem vyzkumné ¢ésti je nicméné prozkoumat, zdali se odliSuje — a ptipadné
jak — aroven emocni inteligence (¢i jejich dil¢ich slozek) konceptualizované obéma zplsoby
mezi skupinami ne-heterosexualnich a heterosexualnich jedincti, nebot’ se jednad o vyzkumné
otazky, na néz nebyla v komplexni podobé doposud poskytnuta odpovéd’. Jedna se nejen o
zaméfeni socidlné-psychologicky zajimavé v souvislosti s otdzkami skupinovych diferenci, ale
také o problematiku stile aktualnéjSi stim, jak se postupné vice prosazuje tzv. LGBTQ
psychologie orientovand na témata sexudlnich mensin. Vyzkum emocni inteligence byl svymi
zjisténimi doposud velmi bohaty, pokud jde o rozdily mezi riizné¢ definovanymi skupinami
osob. Casto byla napiiklad diskutovana relativni vyhoda Zen oproti muzim (Ciarrochi, Chan,
& Caputi, 2000; Schutte et al., 1998; Van Rooy, Alonso, & Viswesvaran, 2005), naznacena
byla pozitivni souvztaznost emoc¢ni inteligence s vékem (Van Rooy, Alonso, & Viswesvaran,
2005) a zajimavou exploraci pfinesly vyzkumy, jejichZ autory byly Ardolino (2013) anebo
Guastello & Guastello (2003), které poukazaly na pozitivni souvislost emocni inteligence
s genderové vyvazenymi charakteristikami (androgynii) nebo na vliv interakéniho efektu
androgynie a pohlavi na Groven emoc¢ni inteligence. Navzdory vysSe zminénym zajimavym
zjisténim ovSem neexistuji komplexni empirické diikazy o tom, zda existuji rozdily v emo¢ni
inteligenci, at’ uz schopnostni ¢i rysové, také mezi riizné sexudlné orientovanymi osobami.

Vyzkumné jsou k této otazce explorovany pouze kusé a dil¢i nalezy, napt. udaje o vyssi rysové
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emocni inteligenci u homosexualnich muzti nebo o vysSich primérech v emocni regulaci u
homosexuall ve srovnani s heterosexualy, které v ramci svého diplomového projektu piedlozil
Jelinek (2015). Primarnim cilem vyzkumu k disertaci je tudiz provést prvni vyznamnéjsi krok
do této v oboru neprobadané oblasti a celistvéji prozkoumat otazku existence i neexistence

rozdili mezi heterosexualnimi a ne-heterosexualnimi zenami a muZi.

Stavajici projekt a v rdmci néj uskutecnéné dil¢i studie kloubi socialné-psychologické
téma individualnich diferenci s psychologii skupin sexualnich mensin, nebot’ exploruje otazky
genderovych rozdili v emoc¢ni inteligenci optikou tzv. LGBTQ (lesby, gayové, bisexudlové,
transgender a queer osoby) psychologie. Ta se v soucasné dobé nekdy povazuje za specialni
oborovou subdisciplinu, postupné se vice prosazuje v oblasti vyzkumu a zdlraznuje potiebu a
legitimitu brat pti studiich v potaz specifika a Zivotni zkuSenosti ne-heterosexudlnich osob
(Clarke, Ellis, Peel, & Riggs, 2010), tedy jedinct sexualné orientovanych jinak neZ majoritné,
tj. heterosexudlné. Uvedeni autofi akcentuji, Zze zahrnovani probandt z fad zminénych mensin
rozSifuje znalostni zékladnu oboru, kterd se tak stdva komplexnéj$i a mimo jiné tim muze
ziskdvat 1 potencial ovlivilovat pfipadnou piedpojatost a/nebo diskriminaci vi¢i sexualnim
menSinam. Ta neni navzdory odpatologizovani homosexuality z diagnostického manualu DSM
v roce 1973 (Drescher, 2015) ani v dnesni dob¢ nijak raritni zélezitosti, ¢ehoz jsou v nasem
prostiedi ditkazem napftiklad zjiSténi vetejného ochrance, kterd vzesla z vyzkumu konaného

v roce 2019 (dostupné na www.ochrance.cz/diskriminace/vyzkum/).

Prvni vyzkumy, které zacaly zminéné mezery zapliiovat a zacilily 1 na zafazeni
sexualnich minorit, se zaméfily na to, aby byla zvyrazitiovana normalita gay muzi a lesbickych
zen a jejich neodliSnost od majority v roviné béZného fungovani. Takovy fokus prvnich
podobné nasmérovanych studii neni s ohledem na pivodni patologizaci sexudlni menSiny
piekvapivy. Postupné se studie zamétovaly naptiklad téZ na postoje majoritni spolecnosti viici
homosexualné orientovanym osobam, na problematiku sexudlni identity déti stejnopohlavnich
rodi¢il, na transsexudlni respondenty ¢i na snahu o zménu ndzorového stanoviska ohledné
pojiméni sexudlni orientace zpiisobem dichotomie homosexualita-heterosexualita smérem
k tendenci vnimat ji spiSe jako spektrum (Clarke, Ellis, Peel, & Riggs, 2010). Piestoze v
LGBTQ psychologii urcit¢ vyzkumy zacaly vznikat, konstatuji autofi jejich prozatimni
kvantitativni nedostatecnost, pfiliSnou kulturni jednostrannost (vétSina studii vznika
v zapadnich zemich), a tedy i1 nadale potiebu vétsiho prosazovani se zminéné subdiscipliny.
Tento vyzkum tak cili na feSeni nejen nové vyzkumné otdzky, na niz jeSt€ nebyla v psychologii

polozena dostatecnd odpovéd’, ale zaroven muize posunovat dle doporuceni vySe zminénych
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autort obor kSirSi védomostni zdkladné ve smyslu zahrnuti Zzivotnich zkuSenosti

v

rozmanitéjSiho vyzkumného souboru.

2 Metoda

2.1  Dvé separatni vétve vyzkumného projektu emocni inteligence

Vyzkum realizovany v ramci disertacni prace byl z praktickych divodi pavodné
navrzeny do tfi dil¢ich studii tak, aby bylo mozno podchytit pro vyzkumnou otdzku jak
schopnostni, tak rysovou emocni inteligenci a regulaci emoci, a aby byly zaroven ovéreny
jednak vztahy mezi nimi navzdjem a déle také mezi obéma vétvemi emocni inteligence
s dal§imi relevantnimi proménnymi, vybérové se jednalo ptfedevSim o osobnostni rysy a
intelekt. Pro komplexni obraz zjistovanych souvislosti bylo cileno také na exploraci struktury
vztahll mezi emocni inteligenci a zahrnutymi demografickymi proménnymi. Ptivodni navrh tii
dil¢ich studii vyzkumu jako celku a v nich feSenych konkrétnich proménnych ptehledné&;ji

poskytuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 4: Prehled piivodné planovanych dilcich studii a v nich zahrnutych mérenych

promennych
Zastoupené proménné v jednotlivych studiich

Studie &. 1 Schopnostni emocni inteligence a schopnostni regulace emoci, kognitivni
intelekt, demografické proménné

Studie & 2 Rysova emocni inteligence a rysova regulace emoci, osobnostni rysy,
demografické proménné

Studic & 3 Scho;znosrtni emocni inteligence, rysova emocni inteligence, demografické
proménné

vvvvvv

jejim ucelem bylo predevs§im ovefit vztah rysové a emocni inteligence a silu daného vztahu.
Vzhledem k tomu, ze proces realizace tii dil¢ich studii se ukazal byt velice ndkladny, a to po
strance ¢asové, financni 1 persondlni, bylo pfistoupeno k jejich operativnimu slouc¢eni do dvou
separatnich studii a tfeti dil¢i studie byla podifazena pod jednu ze dvou zbyvajicich vétvi
vyzkumu a jeho celkovou realizovatelnost. Ponévadz demografické proménné byly planovany
u jednotlivych studii ve stejné podobé a s ohledem na fakt, Ze nastroj zvoleny k méteni rysové
emoc¢ni inteligence (viz metody) byl ve srovndni s néastrojem pro emocni inteligenci
schopnostni nepomérné kratsi a tudiz Casové méné narocny, byly slouceny dil¢i studie €. 1 a 3.

Zatimco dil¢i studie €. 2 tedy ve finalni verzi realizovaného projektu zistala v takové podobé,
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jak je uvedeno v tabulce, u studie €. 1 doslo jesté dodatecné k obohaceni o Skalu rysové emocni
inteligence. Pivodni studie €. 3 byla tudiz zruSena, aniz by vSak doslo k redukei vyzkumného
planu ¢i predem stanovenych otazek a hypotéz. Zaroven doslo jednak k uspoie Casové, ale i
k organiza¢nimu zjednoduseni, nebot’ nebylo potfeba zajistovat tii rizné vyzkumné vzorky,
coz se vzhledem k ¢asti cilové zkoumané populace (sexualni mensina) ukazalo byt jako jedna
z nejnarocnéjsich Casti vyzkumu. S ohledem na to, jak po vyse popsané modifikaci ptivodné
predlozeného projektu nabyla dil¢i studie €. 1 na rozmérech, a tim padem i na naro¢nosti (co
do obsahu zkoumanych proménnych a celkové vyzkumné problematiky), bylo pfistoupeno
k podani zadosti o grantovy projekt u Grantové agentury Univerzity Karlovy, ktery byl iispésné
ptijat k feseni. Tim byla zajiSténa celkova finan¢ni stranka projektu souvisejici s testovacim a
vyhodnocovacim materidlem i s personalnimi a organizacnimi pozadavky. Grantovy projekt
byl pfijat s ndzvem ,,Emocni inteligence, regulace emoci a jejich diference u osob obou pohlavi

a osob s riznou sexualni orientaci® pod Cislem 616218.

2.2 Soubor a procedura

Studie ¢. 1: Probandi vyzkumu byli pfedem osloveni prostfednictvim spolupracovniki
hlavniho fesitele GAUK projektu s nabidkou moznosti ucasti ve studii. Spolupracovnici byli
odpovidajicim zpiisobem dopodrobna s vyzkumem, tj. s jeho Gcelem, pritbéhem a postupem,
seznameni, a byla jim rovnéZ vysvétlena jejich vlastni role ve vyzkumu. Spocivala piedev§im
v zajisStovani ndboru vzorku do studie podle kritérii ur€enych hlavni fesitelem grantu, dale Slo
o spolupraci ve véci oslovovani potencidlnich respondentii, v komunikaci vyzkumu a jeho ucelu
zajemclm o Ucast, o organizacni zajiSténi prostor pro sbér dat a nasledn€ o samotnou realizaci
setkdni a jejich osobni Ucast pfi administraci diagnostické baterie, vCetné kontroly dat a
zodpovidani dotazi respondentti. VSichni spolupracovnici vyzkumu byli zodpovédnym
zpusobem zaskoleni, obeznameni s pribéhem vyzkumného procesu a s jejich smluvenou
¢innosti tak, aby byl udrZzovan stanoveny standardizovany postup sbéru dat a aby byly
eliminovany v co nejvétsi mife potencidlni intervenujici proménné. Pfed samotnym zahédjenim
naboru byla provedena silova analyza k propoctu velikosti vzorku pro cilové porovnani
prumértt emoc¢ni inteligence u skupin heterosexudlnich a ne-heterosexudlnich Zen a muza.
Tento primarni Ucel studie pfedznamenaval potfebu vyuZiti analyzy rozptylu s designem 2x2,
ke které byla pro stfedni velikost G¢inku f = 0,25 za pomoci softwaru G*Power zji§téna
pozadovana velikost vzorku o rozsahu 196 respondenti (pii statistické sile testu 0,8 a
akceptované pravdépodobnostni chybé 0,05). Alternativné byla prozkoumana i1 potiebna

velikost vzorku pro pfipad, ze by sbér dat byl problematicky a Ze by bylo nutné analyzovat
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rozdily priméri zvIast’ prostiednictvim t-testli. V takovém ptipad¢€ by pfi sile testu 0,8 byla pro
stfedné silnou velikost i€inku (Cohenovo d o Grovni 0,5) pozadovana velikost vzorku o rozsahu

128 jedinct (o = 0,05).

Spolupracovnici uskuteciovali ndbor respondentl skrze internetové prostiedi, kde byly
z jejich strany uvadény detailni informace o vyzkumné studii a o jejim prabéhu. Kritérium pro
zafazeni do vyzkumného souboru souviselo s ohledem na vyzkumné otdzky nutné s povahou
sexualni orientace. Aby nedoslo k vétSimu rozmélnovani vzorku, bylo zatazeni do vyzkumu
podminéno v této studii striktnéji, a to na jedince identifikujici se s homosexualni nebo s
heterosexudlni orientaci, jedinci bisexudlni ¢i jiné sexudlni orientace zatazovani byt do této
studie neméli. Spolupracovnici byli instruovani, aby k ziskanému homosexualnimu
respondentovi zajistovali heterosexudlniho respondenta stejného pohlavi a — tam kde to bude
mozné — 1 obdobného veéku (tmyslem bylo cilit na vyvdzenost vzorku dle pohlavi a véku).
Ziskany vzorek vSak byl ve svém duasledku odvisly od vlastni motivace jednotlivce Gcastnit se
studie, jednalo se tedy o samovybér. Ten se v ptipadé¢ homosexudlnich jedinci kombinoval
s metodou lavinové koule, nebot’ se ukdzal byt tento zpisob sbéru jako nejefektivnéjsi a
nejpraktictéjsi (homosexudlni respondenti ve svém okoli Casto znali dal$i homosexudly, kterym
mohli bud’ predat inzerované informace o studii, anebo poskytli danému spolupracovnikovi
kontakt). Povaha vyzkumné otdzky a od ni odvislé citlivé specifikum cilovych respondentt
(homosexualni orientace) vedla k nutnosti volit metodologicky v této i v nasledujici studii
nenahodny vybér vzorku. Dal§im kritériem pro vybér do vzorku mimo sexudlni orientaci byl
rovnéz veék, u néhoz byla zvazovana ptfedevsim spodni hranice s ohledem na sexualni vyvoj a
vyhranénost sexudlni orientace. Po zvazZeni bylo kritérium pro vék ve spodni hranici stanoveno
na 18 let. Vyjimecné byli nicméné po komunikaci s hlavnim feSitelem pfijati do vzorku i
jednotky respondenti ve véku 17 let. Horni hranice véku byla stanovena na 60 let.
Spolupracovnici byli instruovani, aby se pokusili zajistovat heterogenni vzorek s ohledem na
vékovou strukturu. Heterogenita véku respondenti méla zajistit moznost analyzovat ptipadnou
replikaci zji$téni o souvislosti emo¢ni inteligence s vékem, coZ byl jeden ze sekundarnich cilt
studie. Doporu€eni usilovat o rozmanitost v€ku ziskanych respondentii nebyl striktni
pozadavek, nebot’ byla pfedpokladana jista vétsi citlivost tématu sexualni orientace u starSich
respondentll (a z toho plynouci mozZné obtize se ziskanim takovych probandil). ProtoZze bylo
primarnim cilem prozkoumat specifika skupin respondentl podle sexudlni orientace, zistaly
hlavnimi kritérii pro zatfazeni do vzorku pravé sexualni orientace (homosexudlni a

heterosexudlni) a spodni hranice véku.
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Pro ucast ve vyzkumné studii byli respondenti motivovani dvéma zptsoby. Prvnim
z nich byla moznost obdrzeni vysledkll z testovani schopnostni emoc¢ni inteligence. Vysledky
o vlastni tirovni emoc¢ni inteligence a jejich dil¢ich slozkach ziskali ti, kteti kompletné vyplnili
v této dil¢i studii test schopnostni emocni inteligence, intelektovy test a demografické udaje
(podrobnéji dale). Druhym motivaénim aspektem bylo zatazeni do slosovani o drobnou
finan¢ni odménu, jehoz se ucastnili ti respondenti, ktefi vyplnili kompletné celou baterii testl
a dotaznikli (vySe zminéné nastroje a k tomu jesté kratka Skala meéfici rysovou emocni
inteligenci, jejiz vyplnéni bylo Cist¢ dobrovolné). Administrace psychodiagnostické baterie
probihala formou tuzka-papir pfi osobnich setkanich respondentti s hlavnim feSitelem ¢i s
n¢kterym z jim zaskolenych spolupracovnikti. Pfed administraci byly probandim ve studii
peclivé vysvétleny podminky Gcasti a priabéh vyzkumu, zodpovézeny piipadné dotazy a byla
jim zdlraznéna informace o moznosti kdykoliv od své ucasti na studii upustit. Samoziejmosti
bylo ujisténi respondentil o anonymité jejich ucasti, na coz byl kladen zvlastni diiraz s ohledem
na citlivé informace, které byly pii administraci zjisfovany (sexualni orientace). Ucast
respondentl byla dobrovolna a kazdy respondent pted samotnou administraci podpisem stvrdil

svij informovany souhlas s ucasti na studii.

Sbér dat probihal v obdobi mésicti prosinec 2018 az srpen 2019. Celkovy pocet
respondentd, kteti se zG€astnili osobni administrace v této studii, byl 190. V jejim pribéhu (pii
vyplilovani baterie psychodiagnostickych nastroji) 2 respondenti odstoupili od Gcasti na studii.
Dtlivodem byla asova naro€nost pro kompletni vyplnéni testi a dotaznikd. Vyplnéni protokolt
do takové miry, ze splitovalo nastavené pozadavky studie pro obdrzeni vysledkii nebo i zatazeni
do slosovani o finanéni odménu, dokoncilo 188 respondenti. Papirové formulafe nasledné
proSly kontrolou zaméfenou na spravnost vyplnéni, a v pfipadé nalezenych absentujicich
odpovédi byli respondenti pozadani o doplnéni chybéjicich odpovédi k danym polozkam.
V piipadech, kdy se nepodatilo od nékterého respondenta zajistit doplnéni chybéjicich polozek
(v ojedinélych piipadech k tomu byli vyzvani dodate¢né), bylo u kazdého takové respondenta
zvéazeno, zdali vyradit protokol jako celek z analyz, anebo zda jej naopak ponechat a vyuzit
alesponi tu ¢ast, kterou bylo mozno validné¢ vyhodnotit. Tato tivaha probihala nad metodou k
meéfeni schopnostni emoc¢ni inteligence, kde elektronicky vyhodnocovaci systém nedovoluje
v ptipadé¢ vynechanych polozek vycislit skér pro celkovou emocni inteligenci nebo pro
nékterou jeji dil¢i slozku. TataZ rozvaha se netykala skaly k rysové emocni inteligenci, nebot’
jeji vyplnéni bylo v této dil¢i studii dobrovolné a nemohla se tykat ani testu k méfeni

kognitivniho intelektu, nebot’ — jak bude uvedeno niZe — jeho administrace je Casov€ omezena,
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a nebylo mozné tedy ani urcit, zdali absence odpovédi u polozky plynula z jejiho opomenuti

nebo z diivodu vyprseni ¢asového limitu.

Veskerym testovacim seSitim byly pfifazeny jedinecné anonymizacni kody, aby bylo
znemoznéno ztotoznéni s konkrétni osobou a od protokolll byly po zpracovani (piepsani dat)
oddéleny podepsané informované souhlasy. Veskeré materidly, testovaci seSity a informované
souhlasy, zlstaly v drZzeni hlavniho feSitele projektu. Z papirovych materiala byla veskera data
okodovéna a piepsdna do jednotné datové matice. Nasledovala opétovna kontrola dat —
chybéjicich polozek, extrémnich hodnot, podezielych hodnot. Kvalitativni prozkouméni dat
cilici na zahrnuti pouze validnich odpovéd’ovych protokolti vedlo k celkové eliminaci
protokolt dalsich ¢tyt respondentli (divodem bylo nedostatecné vyplnéni metody k méfeni
schopnostni emocni inteligence, coZz vedlo k nemozZnosti vy¢islit celkové skory, a tedy i skory
pro nékteré dil¢i slozky schopnostni emocni inteligence). Celkové analyzy tudiz probihaly na
vysledném vzorku 184 respondentt, avsak je potfeba zdiiraznit, ze u nékterych dil¢ich analyz
se mohlo jednat o nizsi pocet, ovS§em pouze v fadu jednotek. Diivodem muiize byt napiiklad
pravé dobrovolnost vyplnéni metody k rysové emocni inteligenci, nebo vynechéni nckteré
polozky (napiiklad nevyplnény vék), které vSak nezabranilo vyuziti odpovédi z daného
protokolu pro validni zhodnoceni a analyzu ostatnich proménnych. Po vy¢isténi datové matice
od protokolt, které byly vyhodnoceny ve svém celku jako nevalidni a na tomto zakladé
vyfazeny, bylo pfistoupeno k statistickym analyzam, jeZ byly provedeny za vyuZiti statistické¢ho
softwaru SPSS 25.

Graf ¢. 1: Distribuce veku respondentii ve studii ¢. 1
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Ze zahrnutych protokolti do analyz (N = 184) byl vycislen primérny vék celkového
souboru m = 24,1 let (s = 6,84). Variacni rozpéti véku vyzkumného souboru se pohybovalo od
17 do 59 let. Dva respondenti pfi vypliiovani demografickych proménnych svij vék neuvedli.
Celkovou distribuci vzorku s ohledem na veék poskytuje prehledné graf €. 1. Ze 184 respondent
bylo Zen 98 (58 heterosexudlnich a 40 homosexudln¢ orientovanych) a muzi 86 (45
heterosexudlnich a 41 homosexualnich). Primérny vek ¢inil u zen m = 23,3 (s = 5,66), u muza
m = 25,1 (s = 7,88). Statistickd analyza neprokéazala signifikantni rozdil mezi primérnym
vékem muzl a Zen (t =—1,8; p > 0,05), ani ve vékovych primérech podskupin heterosexudlné

a homosexualn¢ orientovanych probandi (t =—-1,47; p > 0,05).

Graf ¢. 2: Proporce participantii studie 1 dle pohlavi
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Graf ¢. 3: Proporce participantii studie 1 dle sexudlni orientace
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Studie ¢. 2: Metodologické aspekty této dil¢i studie byly oproti predchazejici mirné odlisné.
Participanti byli ziskdvani prostfednictvim internetové inzerce informaci o vyzkumu a jejich
zapojeni do sbéru dat tak bylo ddno na bazi dobrovolnosti (samovybér). I samotny sbér dat
probihal v této studii na rozdil od té predeslé elektronicky. Informace o uskuteChovaném
vyzkumu, o jeho pfinosu a o tom, v ¢em bude spocivat zapojeni respondentii, byla zvefejiiovana
na internetu inzerovanim na takovych strankach, u kterych bylo vyhodnoceno, ze jejich
prostiednictvim bude zajiStén dosah pfedev§im na minoritni, ne-heterosexuélni skupinu
jedinct, avsak zaroven nejen téch (jednalo se o napfiklad o rtizn¢ zamétfené skupiny na
socialnich sitich, internetové seznamky, jejichz klienty jsou rizné sexualn¢ orientované osoby,
oslovovany byly také rozmanité zdjmové spolky ¢i organizace majici svou povahou Cci
zaméfenim blizky vztah ik sexudlnim mengindm). Ugast respondentti byla dobrovolna,
samovybér byl kombinovan s metodou lavinové koule, coZ umoznilo mit dosah na $ir$i vzorek
cilovych respondentli (participanti mohli formou vyzvy sdilet odkaz na probihajici vyzkum

dal$im osobam).

Explicitné¢ formulovanym kritériem pro zafazeni do vzorku byla v tomto piipadé
identifikace s n¢kterou ze tii nejbéznéji uvadeénych sexudlnich orientaci, tj. s heterosexualitou,
bisexualitou anebo homosexualitou. Divodem, pro¢ byla v této studii zafazena nové také
bisexualita, byl fakt, Ze metodologicky probihala tato studie odlisn¢ — bylo ocekavéano, ze
elektronicky sbér dat umozni s nejvétsi pravdépodobnosti dosah na §ir§i mnoZstvi potencialnich
minoritné sexualn€ orientovanych respondenttl, ktefi by mohli mit zajem se do studie zapojit
a jejichz specifickou zkuSenost ¢i vlastnosti nebylo Zadouci pro porovnani s heterosexualni
majoritou redukovat. Transgender jedinci (¢i jedinci s jeSté jinou sexualitou) nebyli do této
studie zafazeni, ponévadz bylo zaroven usouzeno, ze zivotni zkuSenosti a vlastnosti téchto osob
by jiz mohly byt natolik kvalitativné specifické a/nebo odliSné, Ze by nasledné¢ mohly
produkovat obtiznou interpretovatelnost budoucich vysledka vyzkumu. Dal§im kritériem pro
vybér do vzorku mimo sexualni orientaci byl opét vék, 1 v této studii byla nejzazsi spodni
hranice nastavena na 17 let. Horni hranice véku u této studie nastavena nebyla, jelikoz zde byl
vzhledem k internetové administraci piedpoklad, ze mira citlivosti tématu sexuélni orientace
bude v ptipad¢ virtualniho prostiedi nizsi (a ze nebude zplisobovat v tvodu vyraznéjsi odliv
potencialnich respondentti), nez uprvni studie, kde probihala administrace v realném
meziosobnim setkani. Vyzkumna hypotéza zaméfena na ovéfeni replikace souvislosti emo¢ni
inteligence s vékem navic vyzadovala zajistit urcity rozptyl ve véku respondentti, coz byl dalsi

divod k vétSimu uvolnéni kritéria tykajiciho se véku.

86



Soucasti inzerovaného vyzkumu byl odkaz, pod nimz byly prezentovany podrobné
informace o vyzkumu spole¢né s kontaktem na hlavniho feSitele vyzkumu, ktery nasledné
poskytl chranény odkaz, pod kterym bylo mozno zah4jit dotaznikové Setfeni, v jehoz tivodni
casti byl informovany souhlas, ktery museli respondenti pfed zahajenim administrace vyplnit.
Nasledovaly bloky, ve kterych byly postupné piedklddany nastroje méfici rysovou emocni
inteligenci, rysovou emocni regulaci (respektive emocné-regulacni strategii kognitivniho
pfehodnoceni a potlacovani emoci), osobnostni charakteristiky a teprve v zavéru byly v ptipadé
této studie zakomponovany demografické polozky, vcéetné otdzek na Zivotni kontext
respondenta a na sexudlni orientaci. Diivodem, proc byly v této studii demografické polozky a
osobni otazky sméfujici na obecny zivotni kontext respondenda zarazeny az na konci dotazniku,
byla rozvaha o tom, Ze by jejich pfedlozeni v tvodu administrace mohlo zvySovat mortalitu
vzorku. Pfedpoklad takového rizika ztraty vzorku pfevazil nad zvdzenim mortality zpisobené
samotnou délkou testovani a odstoupenim od studie vjejim pribéhu (nedokoncenim
administrace). Bylo proto usouzeno, ze bude vhodné;si akceptovat riziko ztraty osobniho udaje
ze zaveéru dotazniku (napf. o sexudlni orientaci ¢i pohlavi), kdy bude nicméné baterie
jiz Casteéné vyplnéna a data budou vyuzitelna pro dil¢i analyzy (naptiklad korelace mezi
proménnymi ¢i faktorova analyza), nez risk odlivu respondenti ihned v ivodu z divodu
citlivych polozek, kdy by v ptipadé takové sekvence otdzek mohly zlstat v datech pouze dil¢i

(anebo zadné) udaje o respondentovi a zaroven zadna data k predkladanym dotazniktim.

V této studii byli respondenti motivovani k G€asti pouze slosovanim o drobnou finan¢ni
odménu. Jak vSak vzesSlo z kvalitativnich postiehii z pribéhu vyzkumu, fada participant
(ptedevsim téch ne-heterosexudlnich) byla motivovana ke své ucasti samotnym z4jmem o to,
jakeé studie pfinese vysledky. I v této dil¢i studii byli respondenti ujiStovani o anonymité jejich
ucasti a jimi poskytnutych dat, na coz byl opét kladen zvlastni diraz vzhledem k citlivosti
informaci, které byly pii sbéru zjiStovany (sexualni orientace). Sbér dat probihal v obdobi od
konce roku 2019 do léta 2022 aje potieba zdlraznit, Ze jeho realizace byla znacné
komplikovana a naruSovéana pribézné probihajici globalni pandemii (pGivodni navrh designu
vyzkumu i jeho samotné zahjeni byly rovnéz ve formatu osobni administrace). Celkovy pocet
respondenttl, ktefi dali souhlas s ti€asti na vyzkumu, byl 389, avSak kompletn€ vyplnilo celou
baterii nastroji 211 respondentli. Zbyvajici ucastnici celou administraci nedokoncili, tzn.
vyplnili pouze vétsi ¢i mensi Cast sady néstroju. Néktera z téchto netplnych dat vSak po
celkovém zvézeni jejich pfinosu a validity mohla byt pfesto vyuzita k dil¢im analyzam,

naptiklad k exploracni faktorové analyze nékterych vyuzitych nastrojl, a to za predpokladu, ze
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byla vyplnéna od respondenta dand Skala kompletné. Pro analyzy sméfujici k porovnani
cilovych skupin v jednotlivych proménnych byly vyuZzity pouze protokoly vyplnéné kompletné.
Z celkového poctu kompletné vyplnénych 211 protokolit byl z datového souboru pied
analyzami jesté odstranén 1 protokol z diitvodu vyhodnocené nedostatecné validity odpovédi
vyplyvajici z posouzeni celkového c¢asu administrace a homogennosti zaznamenanych
odpovédi (na vSechny polozky zaznacena tataz krajni odpovéd’). Vzhledem k internetové
administraci baterie Ize na divody pomérné¢ viditelné ztraty vzorku v pribéhu vyplhovani (46

%) pouze usuzovat, s nejvétsi pravdépodobnosti mohla byt dana délkou administrace.

Statistické zpracovani dat bylo provedeno za vyuziti statistického softwaru SPSS 25
a po ovéieni predpokladl vyuziti jednotlivych statistickych procedur. Z kompletnich protokolii
zafazenych do veskerych analyz (N = 210) byl vy¢islen primérny v€k celkového souboru v této
studii m = 34,23 let (s = 11,6). Variaéni rozpéti véku vyzkumného souboru se pohybovalo od
17 do 73 let. Celkovou distribuci véku respondentt ze vzorku ukazuje ptehledné graf ¢. 4. Z
210 respondentti bylo 88 zen a 122 muzt. Grafy €. 5 a 6 zietelné vykresluji pomér zen a muza
a pomér heterosexualnich a ne-heterosexudlnich respondentll v této studii. Je ziejmé, ze
zatimco mezi Zenami a muZzi jsou celkové absolutni pocty participantl relativné vyrovnané,
z hlediska sexualni orientace je vzorek naopak spiSe nevyrovnany, s pievahou osob
identifikujicich se s mensinovymi sexualnimi orientacemi. Primérny vék byl u zen m = 31,2 (s
=10,4), u muzt m = 36,4 (s = 12). Statistickd analyza vyhodnotila signifikantni rozdil mezi
pramérnym vékem muzli a Zen (t = —3,32; p < 0,05), mezi heterosexudlni a ne-heterosexualni
podskupinou vzorku vyznamny rozdil v primérném véku nalezen nebyl. Popisné statistiky k
proménné véku u podskupin respondentti dle pohlavi a sexualnich orientaci piehledné&ji

znazornuyje tabulka €. 5.

Tabulka ¢. 5: Popisné statistiky podskupin respondentii k proménné veku

Primérny vék jednotlivych podskupin respondenti
Standardni
N Priimé
rumer odchylka
. heterosexualni 45 33,80 11,665
Zeny o
ne-heterosexualni 43 28,42 8,113
. heterosexualni 17 33,06 13,259
Muzi o,
ne-heterosexualni 105 36,99 11,736
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Graf ¢. 4: Distribuce véku respondentii ve studii ¢. 2
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Graf ¢. 5: Proporce participantu studie 2 dle pohlavi
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Graf ¢. 6: Proporce participantu studie 2 dle sexualni orientace

M heterosexualni
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2.3  Nastroje

V nésledujici ¢asti je popsan piehled néstroji a dalSich proménnych mapovanych
v ramci administrovanych diagnostickych baterii v obou studiich. Vzhledem k tomu, ze doslo
organizacné, jak bylo uvedeno vyse, ke sluCovani tii dil¢ich studii do dvou, byly nékteré
nastroje pouzity v obou separatnich studiich, jeZ byly realizovany. Ty metody, jichZ se to tyka,
budou pro redukci duplicity textu popsany pouze jednou, a to u prvni studie, pfi¢emz v popisu
druhé dil¢i studie jiz bude uvedena pouze kratkd zminka o tom, Ze dand metoda byla rovnéz

pouzita i ve druhé studii.

Studie ¢. 1: Tato c¢ast vyzkumu se zaméfila pfedev§im na individudlni diference u
schopnostni emocni inteligence a dale na jeji vztah s emocni inteligenci rysovou a s dal$imi
vybranymi proménnymi. Pfi realizaci této casti vyzkumu byly jednotlivé proménné

operacionalizovany nésledujicim zptsobem:

MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test) — jedna se o test emocni
inteligence koncipovany vykonnostnim zpisobem obdobné, jako je to bézné u klasickych
inteligenc¢nich testl. Jako takovy podchycuje schopnostni emocni inteligenci, jejiz individudlni
uroven je timto nastrojem, o jehoz Ceskou adaptaci se zaslouzili Humpolicek & Slezackova
(2012), mozno porovnat s popula¢ni normou. Test je pomérné obsahly, skldda se z n¢kolika
riznych subtestli, které jsou vyvinuty na teoretickém zékladu Saloveye a Mayera (1990),

potazmo na jejich pfepracované novéjsi verzi modelu, ve kterém rozdé€luji cely konstrukt do
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ctyt slozek (Mayer & Salovey, 1997). Test vyhodnocuje jak celkovou individualni troven
emocni inteligence Cloveka, tak dil¢i Ctyfi slozky schopnosti, tj. spradvné vnimani emoci,
porozuméni emocim, vyuziti emoci (jak efektivné jedinec vyuzivd emoce pro facilitaci
kognitivnich procesti) a regulovani emoci. Kromé standardnich skorti celkové irovné emocni
inteligence a hodnot dil¢ich slozek test vycisluje rovnéz dva udaje vyssiho tadu, tzv. emocni
inteligenci zaloZenou na zkuSenosti (sklada se ze slozek vnimani a vyuzivani emoci) a dale tzv.
strategickou emocni inteligenci, kterou tvoii porozuméni emocim a jejich odpovidajici fizeni.
Hodnoty hrubych skorti, které vycisluje vyhodnocovaci systém spolecnosti Hogrefe, jsou
vyvinuté na bazi konsensualniho skorovani, jehoz princip byl podrobné&ji popsan v teoretické
casti prace. Manual ¢eské verze poskytuje podrobné informace o priibéhu standardizace, a
pokud jde o psychometrické kvality testu, referuji jeho autofi v pfipadé reliability o
excelentnich hodnotach odhadl pro test jako takovy (nad 0,9), dil¢i slozky, tj. ¢tyfi oblasti
emoc¢ni inteligence, vykazovaly uspokojivou troven odhadi reliabilit od 0,8 do 0,9, pficemz
nizsi hodnoty se pojily s doménou vyuziti emoci a vyssi se schopnostmi emoce spravné vnimat.
Z dikazt validity testu jsou v manudlu demonstrovany udaje o prediktivni validité (napf.
akademicka uspésnost, problémové chovani nebo citové vazby) nebo o diskriminacni
schopnosti néstroje viic¢i kognitivnimu intelektu (referovany jen mirné ¢i minimalni vztahy s
Ravenovymi maticemi a s dil¢imi Wechslerovymi zkouskami), aktualni nalad¢ ¢i rysové

emocni inteligenci.

VMT (Vidensky maticovy test) — jedna se o jednodimenziondlni inteligencni test, ktery je
koncipovan na podobném principu jako zndmé Ravenovy matice. Testem je méfen tzv. g-faktor
obecné inteligence a ukolem testovaného je u 24 poloZek s postupné vzrustajici obtiZnosti
vybirat z nabizenych moZnosti jednu spravnou, ktera zapada do feSeni pfedkladané ulohy. Pro
celkovou sadu uloh ma testovany jedinec manudlem stanoveny casovy limit, konkrétn¢ 25
minut, jedna se proto spiSe o kratsi inteligencni test a jeho vyuziti je tedy optimalizovano jak
pro individualni, tak skupinovou administraci. Néstroj je adaptovan 1 v naSem prostiedi, je
vydéavan spole¢nosti Hogrefe. Autory ¢eské verze jsou Klose, Cernochova, & Kral (2002), ktefi
povazuji uvadéné udaje o odhadech reliability v manudlu testu za dostate¢né a predkladaji jako
dalsi oporu pro psychometrickou kvalitu néstroje 1 informace o vysoké souvztaznosti tohoto
testu s jinymi testy inteligence, konkrétné s Amthauerovym IST a s Ravenovymi standardnimi

progresivnimi maticemi (validita konvergentni).

SEIS (Schutte Emotional Intelligence Scale) - Skala rysové emoc¢ni inteligence, jejimiZ autory

v pavodni verzi Citajici 33 polozek jsou Schutte et al. (1998), ktefi k nastroji uvadéji, ze je
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zalozen na modelu emoc¢ni inteligence Saloveye a Mayera, ktery vnimaji jako nejkompaktné;si
a nejvice vycerpavajici. Byt je skéla vyvinuta na modelu povazovaném za schopnostni, méfi
jej skrze hodnoceni typického chovani jedince, jedna se tedy o sebeposuzovaci skalu, a jako
takova tudiz operacionalizuje rysovou emocni inteligenci. Pfi vyvoji néstroje obsahovala
puvodni banka polozek nejprve 62 tvrzeni, za pomoci explora¢ni faktorové analyzy byla
redukovana nasledné¢ na pocet 33 polozek, které sytily prvni faktor, coz vedlo autory k
proklamaci, ze je skala jednofaktorova. Zaroven bylo jejich stanoviskem, ze jednotlivé polozky
dostatecné¢ dobte a proporcné zastupovaly domény modelu Saloveye a Mayera. Deklarovana
jednofaktorovost néstroje autory nasmeérovala téZ k nazoru, ze Skala méti globalni rysovou
emoc¢ni inteligenci, jak uvadi Schutte et al. (2001). Navzdory pivodnim proklamacim se pfi
naslednych studiich ovéfujicich psychometrickou kvalitu néstroje takova jednoznacnost
ohledné& faktorové struktury nepotvrzovala (Austin et al., 2004; Saklofske, Austin, & Minski,
2003; Petrides & Furnham, 2000). Kromé faktorové struktury byly vyzkumné zkoumany 1 dalsi
ukazatel¢ validity, naptiklad Petrides & Furnham (2000) referuji o evidenci pro prediktivni a
diskriminaéni validitu a objevuji se také stanoviska o face-validite $kaly ¢i o tom, Zze ma néstroj
potencial vykazat ur¢itou inkrementalni miru validity nad ramec rozptylu vysvétleného jinymi

proménnymi (Schulze & Roberts, 2007).

Polozky néstroje jsou koncipovany ve formé pétistupnové Likertovy Skély, na niz
respondenti odpovidaji svym posouzenim miry souhlasu ¢i nesouhlasu s tvrzenimi
v jednotlivych polozkach. Skala prosla z ptivodni verze jistou formou vyvoje, a to predevsim
kvuli nedostate¢nému poctu reverzné kédovanych polozek, kdy vétSina tvrzeni v pivodni verzi
vyjadiovala vys§i hodnoty emoc¢ni inteligence pii siln€jS$i mife souhlasu se znénim polozky
(Austin et al.,, 2004). Upravami byla $kala ve svém obsahu pozménéna a vyustila v 41-
polozkovou verzi, kterd byla soucasti také tohoto vyzkumu. V revidované verzi je zhruba
polovina polozek reverznich. Posoudime-li psychometrické vlastnosti néstroje, 1ze konstatovat,
ze odhady reliability (jeji interni konzistence) jsou velmi dobré, dosahujici v jednotlivych
vyzkumnych studiich hodnot 0,84 a vysSich, a to jak pro pivodni kratsi, tak pro obsahle;jsi
revidovanou verzi (Schutte et al., 1998; Austin et al., 2004). Autorka $kaly a jeji kolektiv pfi
publikovani néstroje umoznila vyuZivani metody pro ucely vyzkumné a klinickeé.
Pravdépodobné 1 proto se Skala stala pomérné ¢astou formou operacionalizace rysové emocni
inteligence v riznych vyzkumech, vyhodou je také jeji relativni jednoduchost a kratka
administrace ve srovnani s jinymi Skdlami emocni inteligence. Baumgartner & Mol€anova

(2009) prevedli skalu do ¢eského a slovenského jazyka (pielozend verze byla poskytnuta doc.
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Baumgartnerem). V tomto vyzkumu dosahly odhady reliability Skaly pii posouzeni jak formou
split-half, tak u vnitini konzistence hodnot 0,86 u dil¢i studie €. 1, u dil¢i studie €. 2 se pak
jednalo o koeficient 0,89 v ptipad¢ vnitini konzistence a 0,91 pro split-half reliabilitu. Jedna se
tedy o podobn¢ dobrou ¢i dokonce jeste lepsi tiroven reliability, jako byla prokdzéana ve studiich

vyse uvedenych autorda.

Demografické ukazatele a dalsi proménné — mezi dalsimi proménnymi, které byly od
participantil  zjistovany, patfily veék respondenta (uvadény v letech), pohlavi, bydlisté
respondenta (ve studiich bylo zjistovano zjednoduSenou formou ve smyslu odpovédi ,,mésto*
¢i ,,venkov®), vzdelani respondenta (moznosti k vybéru byly ,,zakladni vzdélani®, ,,stiedni
vzdélani, ,stfedni vzdélani s maturitou® a ,,vysokoskolské vzdelani®) a subjektivni posouzeni
zdravotniho stavu respondenta (probandi mohli odpovidat na pétibodové stupnici od kategorie
,jsem po télesné a duSevni strance zdrav(a) a bez potizi“ az k moznosti ,,trpim velmi vdznym
télesnym nebo dusevnim onemocnénim ¢i postizenim, které mi brani normalné zit a kde mohu

413
1

o¢ekavat pouze dal$i zhorSovani*). VSechny tyto proménné byly predkladany respondentim u
této dil¢i studie v ivodu administrace po podepsani formulafe s informovanym souhlasem
(odlisny postup byl volen v pfipadé¢ druhé dil¢i studie, viz dale). DilleZitou a nezbytnou souc¢asti
tohoto bloku otazek byl také dotaz na identifikaci respondenta se sexualni orientaci, aby mohlo
byt zajiSténo dosazeni vyzkumného cile. V této dil¢i studii bylo mozné ze strany respondenta
uvést pouze moznost ,heterosexudlni anebo ,,homosexudlni®, nebot’ jiz v predchazejicim
naboru Uc€astniklt vyzkumu bylo explicitné stanoveno (a zdjemclim o Ucast jednoznacné
sdéleno), ze uvedené dva protipoly sexudlni orientace jsou jednim z hlavnich kritérii pro
zatazeni do vzorku; nevyvstala proto nutnost v dotazu specifikovat ztotoznéni respondenta

s n€jakou jinou formou sexualni orientace, o nichz se vedou diskuse (napt. bisexualita,

asexualita).

Studie ¢. 2: Tato studie, jez se zaméfovala predevSim na individuélni diference u rysové emocni
inteligence a na jeji vztah s dal§imi proménnymi, jako jsou rysova emocni regulace c¢i
osobnostni proménné, obsahovala stejnou skalu rysové emocni inteligence (SEIS), kterd byla
pouzita v piipadé studie €. 1, proto nebude na tomto misté znovu popisovana. DalSimi
proménnymi, které byly u této studie méteny, byly osobnostni proménné a rysova regulace

emoci. Jejich operacionalizace prob¢hla prostfednictvim nésledujicich néstroju:

NEO-FFI (NEO pétifaktorovy osobnostni inventdr) — jedna se o znamou verzi osobnostniho
dotazniku meéficiho pétici charakterovych rysi oznaCovanych jako tzv. velka pétka (extraverze,
privétivost, svédomitost, emociondlni stabilita a otevienost vii¢i zkuSenosti). Inventai citd
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celkem Sedesat polozek, kazdy ze zminénych ryst je zastoupen proporéné stejnym poctem
polozek, u kterych respondenti zaznamenavaji na pétistupiiové Likertove Skale, nakolik je
jednotliva tvrzeni vystihuji. Autofi ¢eské verze dotazniku referuji o uspokojivé miie odhada
reliability vnitini konzistence u jednotlivych péti faktorii a poskytuji tidaje o dikazech validity,
ktera byla hodnocena napiiklad korelacemi s jinymi metodami vyvinutymi na méfeni
konstruktu osobnosti (ukazatelé konvergentni validity) anebo souvztaznosti s faktory
odvozenymi z lexikalnich analyz, konkrétné posouzenim dvojic antonym (Hfebickova &

Urbének, 2001).

ERQ (Emotion Regulation Questionnaire) — tento dotaznik je kratkou Skalou rysové emoc¢ni
regulace, kterda méfi tendenci osob regulovat emoce dvéma zpisoby, a sice kognitivnim
ptehodnocenim a potlacenim emoce. Polozky dotazniku utvofili Gross a John (2003). Obsahem
je 10 tvrzeni, u kterych respondenti odpovidaji na sedmibodové Likertové skale, u niz vyjadiuji
svou miru souhlasu na stupnici ,,siln¢ nesouhlasim* (1) az ,,siln¢ souhlasim® (7). Typicka
polozka, na kterou respondent odpovida, je napt. ,,Kontroluji své emoce tak, ze je nedavam
najevo pred ostatnimi“ pro emocné-regulacni strategii expresivniho potlaceni. Naopak
polozkou odpovidajici kognitivnimu pifehodnoceni je tvrzeni ,,Pokud chci pocitovat
nepifijemnou emoci méné, zménim pohled, nebo nazor na situaci, ve které se nachézim.“
Z celkového poctu deseti tvrzeni cili Sest polozek na méfeni strategie kognitivniho
ptehodnoceni, zbyvajici Ctyfi méfi tendence emoce potlacovat. VSechny polozky jsou
kodovatelné tak, Ze vyssi mira souhlasu s tvrzenim odpovida ¢astéjSimu vyuzivani dané emocné
regulacni strategie (typické chovani). Vyhodou néstroje je kratkost a s tim spjatd moznost
rychlé administrace. Ocenovanou vlastnosti této Skaly je také fakt, Ze jejim obsahem jsou
1 polozky smétujici na regulaci pozitivnich emoci, nikoli jen emoci povaZovanych za negativni.
Na druhou stranu zacileni na jen dvé vybrané strategie emoc¢ni regulace mizZe byt né€kdy
vytykano jakozto pfili§ reduktivni pohled, nicméné domnivadme se, Ze néstroj je ve své podobé&
pro prvotni exploraci ndmi hledanych meziskupinovych rozdilti ¢i podobnosti dostacujici.
Psychometrické charakteristiky dotazniku byly opakované vyzkumné prozkoumavany, validita
byla napfiklad ovéfovdna konvergenci se subjektivnim a psychologickym well-beingem,
validizace probihala téz prostiednictvim faktorovych analyz, které potrvzovaly existenci dvou
v pozadi stojicich faktorti (emoc¢né-regulacnich strategii), reliabilita (vnitini konzistence)
dosahovala u dvou vyse zminénych strategii hodnot od 0,73 do 0,83 (napi. Wang, Yuan, Han,
& Wang, 2022; Zhang & Bian, 2020). Reliabilita nastroje v tomto vyzkumu dosahla v odhadu

vnitini konzistence hodnoty 0,85 pro emoc¢né-regulacni strategii kognitivniho piehodnoceni a
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koeficientu 0,83 pro emocné-regulacni strategii potlaCovani emoci, jedna se tedy o hodnoty

podobné tém z jinych vyzkumi, anebo jeste¢ mirn¢ lepsi.

Demografické ukazatele a dalsi promenné — tyto polozky byly v zasad¢ stejného znéni, jako
bylo popsano u studie ¢. 1, doslo pouze k drobnym dil¢im zménam a ¢aste¢nému obohaceni
tohoto bloku. Kromé toho, Ze se u této studie jednalo o odliSny typ administrace (elektronicky
sbér dat), zastoupeni polozek nebylo v uvodu administrace po informovaném souhlasu
respondenta, jako tomu bylo u dil¢i studie ¢. 1, ale az v samotném zavéru, tedy poté, co
participanti souhlasili se svou ti¢asti na studii a vyplnili jednotlivé Skaly a dotazniky. V obsahu
bloku téchto polozek doslo oproti piedchozi studii ke dvéma drobnym tpravam — prvni z nich
bylo doplnéni moznosti odpovédi ,bisexudlni“ u polozky dotazujici se na identifikaci
respondenta se sexudlni orientaci. Diivodem byl pfedpoklad, Ze zplisob naboru respondenti do
vzorku (odvozeny od kritérii zafazeni do vzorku) v této studii nebude moci byt tak snadno
kontrolovany kviili elektronické formé sbéru dat, a divodné se proto dalo piedpokladat, ze se
po inzerci vyzkumné studie budou chtit ucastnit i osoby s jinou sexudlni orientaci nez

homosexualni a heterosexualni.

Druhou zménou, kterd v této Casti byla provedena, bylo doplnéni tfi polozek, jejichz
vyplnéni bylo dobrovolné a které byly navoleny tak, aby se zobrazovaly pfi administraci pouze
tém ucastnikim vyzkumu, ktefi zaznamenali, Ze se identifukuji s nékterou z mensinovych
sexudlnich orientaci. Prvni ze tfi dodatecnych dotazli smétoval na zjisténi toho, jak velkému
okruhu riznych socialnich skupin ne-heterosexuélnich respondentti (konkrétné mezi rodinnymi
ptisluSniky, mezi prateli a mezi kolegy v praci ¢i spoluzdky pfti studiu) je znama mensSinova
sexualni orientace respondenta (ne-heterosexudlni participanti vybirali u kazdé ze tii skupin
z moznosti ,,nikdo®, ,,pouze par osob®, ,,vétSina* ¢i ,,v§ichni*). Dal$i doplnénou polozkou byla
otazka, zda se ne-heterosexualni jedinci setkdvaji ve svém okoli s diskriminaci ¢i s negativnim
pristupem vici své osobé z diivodu sexualni orientace, pti¢emz odpovidat bylo mozno na skale
,hikdy — vyjimecné — obcas — Casto*. Posledni ze tfi doplnénych poloZek cilila na posouzeni
celkové spokojenosti ne-heterosexualniho respondenta se Zivotem v Ceské republice s ohledem
na jeho sexudlni orientaci. K tomuto dotazu byly nabizeny odpovéd’ové moznosti v ramci

pétibodové skaly s krajnimi hodnotami ,,zcela spokojeny/a“ a ,,zcela nespokojeny/a“.

2.4  Hypotézy
Pro vyzkum jako celek byla dopfedu stanovena sada deseti hypotéz, na jejichZ exploraci

¢1 pripadnou replikaci studii cilime. Mezi ty primarni a doposud komplexnéji empiricky
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neovéiované patii hypotézy zamétené na porovnavani rizné sexudlné orientovanych skupin
respondentll (H1 az H4). Zbyvajici hypotézy (HS az H10) jsou generovany z jiz existujicich
vyzkumt a cili bud'to na replikaci minulych vyzkumi anebo pfipadné na dal$i oziejméni
e HI: Mezi skupinou heterosexualnich a ne-heterosexudlnich osob nebude nalezen rozdil
v prumérné schopnostni (H1a) a v praimérné rysové emocni inteligenci (H1D).
e H2: Mezi skupinou heterosexualnich a ne-heterosexualnich osob nebude nalezen rozdil
v prumérné emocni regulaci.
e H3: Skupiny heterosexualnich a ne-heterosexudlnich osob si budou podobny v tom, jak
bézné vyuzivaji emocné-regulaéni strategii kognitivniho ptehodnoceni.
e H4: Skupiny heterosexualnich a ne-heterosexudlnich osob si budou podobny v tom, jak
béZzné vyuzivaji emoc¢né-regulaéni strategii potlacovani emoci.
e HS5: Zeny budou mit vy3ii Groveii emoéni inteligence.
e H6: Rysova emocni inteligence bude souviset s osobnostnimi dimenzemi.
e H7: Schopnostni emoc¢ni inteligence bude souviset s kognitivnim intelektem.
e HS8: Rysova emocni inteligence a schopnostni emoc¢ni inteligence spolu budou slabé
souviset.
e HO9: Emocni inteligence bude souviset s vékem.

e H10: Emo¢ni inteligence bude souviset se zdravotnim stavem.

3 Vysledky

Pro zachovani dosavadniho zplisobu tazeni podkapitol k prezentaci vyzkumné studie,
tj. oddélené pro obé dil¢i studie, pfistoupime 1 v této ¢asti nejprve k uvedeni vysledkil z prvni
dil¢i studie, nasledné z druhé, a poté se je pokusime v obecnéjsi roviné shrnout v komplexni

podobé v ramci jedné celistvé diskuze. VEfime, ze se tim zachova piehlednost vykladu.

3.1 Vysledky prvni vétve vyzkumu

Tabulka ¢. 6 ndzornym zpusobem piedklada zjisténé tdaje o sile vztaht jednotlivych
proménnych v dil¢i studii €. 1 (schopnostni emo¢ni inteligence, rysova emocni inteligence,
kognitivni intelekt a jednotlivé demografické proménné) a zaroven poskytuje odpovédi na
nékteré hypotézy, které byly ve vyzkumu stanoveny a které cilily na replikaci zjisténi z jinych
vyzkumnych studii. Potvrdila se slabé korelace schopnostni a rysové emoc¢ni inteligence, a to
vysoce statisticky signifikantni (r =0,311; p <0,001), ¢cimz je verifikovana hypotéza HS. Bylo
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také replikovano, Ze emocni inteligence koncipovdna schopnostnim zpiisobem souvisi
pozitivn¢ s klasickym kognitivnim intelektem (r = 0,150; p < 0,05), tiebaze sila této
souvztaznosti je jen velmi mald a na hrané statistické signifikance. Je tim nicméné statisticky

podpotena hypotéza ¢. 7 a dany piedpoklad povazujeme v ramci této studie za replikovany.

Tabulka ¢. 6: Korelacni tabulka jednotlivych proménnych mapovanych ve studii ¢. 1

Bydlists  Vek Zdr:t‘:sml MSCEIT ~VMT  SEIS
r 2437 5747 -,070 ,206°° ,043 ,148
Vzdélani p ,001 ,000 ,344 ,005 ,564 ,050
N 184 182 184 184 184 175
r 1 ,119 -,009 2197 ,069 1717
Bydlisté p ,108 ,906 ,003 ,353 ,024
N 182 184 184 184 175
r 1 ,116 ,078 -,059 ,029
Vek p 117 ,298 431 ,710
N 182 182 182 173
) r -,025 -,098 ,076
Zdravotni . 731 186 320
stav
N 184 184 175
r 1 ,150" 3117
MSCEIT p ,042 ,000
N 184 175
r 1 -,165
VMT p ,029
N 175
**p<0,01 *p<0,05
MSCEIT — Test schopnostni emo¢ni inteligence; SEIS — Skéla rysové emocni inteligence;
VMT — Vidensky maticovy test inteligence

Zajimavym zjisténim je v tomto ohledu z téze tabulky patrna signifikantni kladna
souvislost emocni inteligence jak se vzdélanim respondenta, tak s mistem, odkud respondent

pochéazel. S vys§i mirou emo¢ni inteligence je tak spjato vyssi vzdélani a také bydliste¢ v

konzistentni napfi¢ obéma vétvemi emocni inteligence a jsou statisticky vyznamné jak pro
rysovou, tak pro schopnosti emoc¢ni inteligenci, u které jsou zminéné korelace silnéjsi. Za velice
zajimavy je povazovan sice velmi slaby, nicméné¢ statisticky vyznamny negativni vztah rysové

emocni inteligence s kognitivnim intelektem (r = —0,165; p = 0,029). Vysledky vztahi
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jednotlivych proménnych se zdravotnim stavem respondentlt byly vSechny nesignifikantni,
¢imz nebyla zjiSténa podpora pro hypotézu H10. Vysledky vSak pravdépodobné znacné
ovlivnila i velmi nizka variabilita proménné ,,zdravotni stav* — vétSina respondentl byla spise
mladSiho véku a sviij zdravotni stav popisovala jako bezproblémovy. Tentyz divod (nizka
variabilita) se pravdépodobné odrazil 1 v neprokazani replikace ohledné pozitivniho vztahu
emocni inteligence s vékem; empiricka podpora pro vyzkumnou hypotézu H9 tudiz nebyla

ziskana.

Tabulka ¢. 7 uvadi vzajemné hodnoty korelaci mezi celkovou schopnostni emocni
inteligenci a jejimi jednotlivymi ¢tyfmi hlavnimi slozkami. Piekvapiva se v tomto ohledu zda
byt nesouvztazna hodnota vnimani emoci s regulaci emoci, kterd v pivodni adaptované verzi
vykazovala sice nizkou, avSak statisticky vyznamnou uroven korelace, coz vSak mulze byt
zpusobeno zna¢n€ mensi velikosti vyzkumného vzorku této studie. Na druhou stranu vysledek
muze nasvédCovat opodstatnénému rozdeéleni skorti do nadiazenych faktora strategické emocni
inteligence a emoc¢ni inteligence zalozené na zkuSenosti. Potvrdily se vzajemné vztahy vSech
dimenzi nastroje MSCEIT s celkovou urovni schopnostni emocni inteligence, s nejvyssi

hodnotou pro dimenzi vyuziti emoci.

Tabulka ¢. 7: Vzajemné korelace mezi nastrojem MSCEIT a jeho sloZkami (N = 184)

MSCEIT  Vnimani Vyuziti Porozuméni Regulace
celkem emoci emoci emocim emoci
MSCEIT r 1 ,704™ 773" 691" ,562%
celkem p ,000 ,000 ,000 ,000
: : , r 1 ,533% ,203" ,126
Vnimani emoci
p ,000 ,006 ,088
Vyuziti emoci . ! 318” 267"
p ,000 ,000
Porozuméni r 1 ,3017
emocim p ,000
r 1
Regulace emoci b
**p<0,01 *p<0,05

Dvoufaktorovda ANOVA byla pouzita pro statistické posouzeni rozdili v emocni
inteligenci mezi Zenami a muzi a mezi odli$né sexudlné orientovanymi respondenty, a také pro
zachyceni ptipadného interakéniho efektu obou proménnych. Predpoklad normalniho rozdéleni

proménné emocni inteligence byl dan jiz samotnou velikosti souboru, Leveniv test prokazal
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skrze nesignifikantni testovou statistiku splnéni ptedpokladu homogenity variance. Distribuci

hrubych skoéri schopnostni emo¢ni inteligence znazornuje prehledné graf ¢. 7. Primérné skory

a standardni odchylky u skupin respondentt pro celkovou schopnostni inteligenci a pro jeji Ctyfi

zakladni dimenze (slozky testu MSCEIT) jsou zvIast’ pro Zeny a muZe uvedeny v tabulce €. 8 a

zvlast pro heterosexudlni a homosexudlni respondenty v tabulce €. 9.

Graf ¢. 7: Distribuce skorii schopnostni emocni inteligence v celkovém souboru respondentii
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Tabulka ¢. 8: Popisné statistiky ke schopnostni emocni inteligenci a k jejim ctyrem dilcim

schopnostem u podskupin Zen a muzu

N Priimér Standardni Standardni
odchylka chyba

Celkova schopnostni zeny 98 45,85 4,326 ,437

emocni inteligence muzi 86 46,07 4,386 473

Viméni emoci zeny 98 43,56 6,948 ,702

muzi 86 43,29 6,847 , 738

Vyusiti emoci zeny 98 44,05 5,718 ,578

muzi 86 43,50 6,569 ,708

- ) zeny 98 59,39 7,276 , 735
Porozuméni emocim .

muzi 86 61,52 6,834 ,737

Regulace emoci zeny 98 36,42 5,391 ,545

muzi 86 35,98 4,786 ,516
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Tabulka ¢. 9: Popisné statistiky ke schopnostni emocni inteligenci a k jejim ctyrem dilcim
schopnostem u podskupin heterosexuadlnich a homosexudalnich respondentii

N Primér Standardni Standardni
odchylka chyba
Celkova schopnostni  heterosexuélni 103 45,60 4,328 ,427
emocni inteligence homosexualni 81 46,41 4,348 ,483
L, , heterosexualni 103 42,95 7,343 , 724
Vnimani emoci o
homosexualni 81 44,05 6,243 ,694
o . heterosexualni 103 43,37 6,470 ,638
Vyuziti emoci o
homosexualni 81 44,33 5,636 ,626
- , heterosexualni 103 60,37 6,679 ,658
Porozuméni emocim
homosexualni 81 60,40 7,715 ,857
, heterosexualni 103 35,70 5,219 ,514
Regulace emoci o
homosexualni 81 36,87 4916 ,546

Mezi zenami a muzi byl jen minimalni rozdil v celkové schopnostni emocni inteligenci.

Homosexualni respondenti ve srovnani s heterosexudly v této proménné sice vykazuji vyssi

praumérné skory, avSak dvoufaktorovd analyza variance neprokdzala, Ze by existoval

signifikantni vliv hlavniho efektu sexuélni orientace: F (1, 180) = 1,539, p = 0,22, n,> = 0,008,

a nesignifikantni byly také hlavni efekt pohlavi i interakéni vliv obou proménnych (podrobné&ji

tabulka ¢. 10). Explorovanou empirickou evidenci je podpofena vyzkumnd hypotéza Hl,

zaroven vSak nebyla touto dil¢i studii zjiSténa podpora pro replikaci relativni vyhody zen

v emo¢ni inteligenci, kterou predpokladala hypotéza HS. Piehledné uvadi primérné hodnoty

schopnostni emo¢ni inteligence v souhrnu pro jednotlivé podskupiny respondentii graf €. 8.

Tabulka ¢. 10: Testové statistiky dvoufaktorové analyzy rozptylu viivu pohlavi a sexudlni
orientace na celkovou schopnostni emocni inteligenci

Tests of Between-Subjects Effects

Type Ill Sum of Partial Eta
Source Squares df Mean Square Sig. Squared
Corrected Model 31,5842 3 10,528 ,554 ,646 ,009
Intercept 381128,105 1 381128,105  20051,743 ,000 ,991
Gender 1,368 1 1,368 ,072 ,789 ,000
Sexuality 29,250 1 29,250 1,539 ,216 ,008
Gender * Sexuality ,420 1 ,420 ,022 ,882 ,000
Error 3421,302 180 19,007
Total 392047,446 184
Corrected Total 3452,885 183

a. R Squared =,009 (Adjusted R Squared = -,007)
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Graf ¢. 8: Prumerné skory celkové schopnostni emocni inteligence u heterosexualnich a
homosexualnich Zen a muzu
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Obdobné bylo postupovano i v ptipadé proménné schopnostni emocni regulace, kde
byly rovnéz piedem ovéteny predpoklady vyuziti statistické procedury pro exploraci
ptipadnych rozdild; Leventv test byl nesignifikantni, shodnost rozptyli tudiz bylo mozno
predpokladat. Struktura primérnych hodnot je — pokud jde o sexualni orientaci — obdobna jako
u schopnostni emo¢ni inteligence, tzn. homosexualni respondenti skorovali v priméru vyse nez
respondenti heterosexudlni. V této dil¢i dimenzi naopak Zeny mély vy$si primeéry ve srovnani
s muzi. Nazorné lze trend zpozorovat v grafu €. 10, ktery shrnuje do jednoho obrazku vSechny
zkoumané podskupiny. Podobné vSak ani v ptipad¢ téchto komparaci dvoufaktorova analyza
rozptylu nepotvrdila signifikanci vlivu n€kterého z hlavnich efekti na proménnou schopnostni
emocni regulace, z hlavnich efekti byly explorovany u proménné sexudlni orientace testové
statistiky F (1, 180) = 2,554, p= 0,11, np,>= 0,014 , respektive u proménné pohlavi F (1, 180) =
0,469, p = 0,49, N> = 0,003. Nesignifikantni byl rovnéZ interakéni efekt obou proménnych
(podrobnéji dolozeno v tabulce €. 11). Hypotéza H2 je v této dil¢i studii podpoiena, jelikoz
vyznamny rozdil v emo¢ni regulaci mezi vétSinov€ a menSinové sexudlné orientovanou

podskupinou respondentii nebyl empiricky explorovan.
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Graf ¢. 9: Distribuce skorit schopnostni emocni regulace v celkovém souboru respondentii
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Tabulka ¢. 11: Testové statistiky dvoufaktorové analyzy rozptylu vilivu pohlavi a sexudlni
orientace na schopnostni emocni regulaci

Tests of Between-Subjects Effects

Type Il Sum of Partial Eta
Source Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected Model 75,7212 3 25,240 ,967 ,410 ,016
Intercept 236868,912 1 236868,912  9073,872 ,000 ,981
Gender 12,241 1 12,241 ,469 ,494 ,003
Sexuality 66,671 1 66,671 2,554 112 ,014
Gender * Sexuality ,143 1 ,143 ,005 ,941 ,000
Error 4698,810 180 26,105
Total 246096,805 184
Corrected Total 4774,531 183

a. R Squared =,016 (Adjusted R Squared = -,001)
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Graf ¢. 10: Primeérné skory ve schopnostni emocni regulaci u skupin heterosexudlnich a
homosexualnich Zen a muzu

Prdmérné hodnoty hrubych skér(l schopnostni emoéni regulace

c heterosexualni
37,00 == homosexualni

36,50

36,00

3550

zeny MuZi

Rysovd emocni inteligence byla analyzovdna =zvlast =z divodu odlisnych
metodologickych nastaveni pfi administraci baterie pouzitych nastroji. U tohoto zplsobu
konceptualizace emoc¢ni inteligence byla struktura primérnych hodnot na témze vzorku presné
opacna, tzn. Zeny skorovaly vySe ve srovnani s muzi a homosexualni respondenti jako celek
niZe oproti respondentiim identifikujicim se s majoritni sexualni orientaci. Celkové vSak opét
nebyly nalezeny signifikantni rozdily mezi muzi a Zenami ¢i mezi heterosexudlnimi a
homosexualnimi respondenty, hypotéza HI1 tim tak ziskdva dalSi oporu v empirickych
statistikdch a pfedpoklad o vyS$i emocni inteligenci u Zen ve srovnani s muzi, ktery byl
stanoven v hypotéze HS5, nebyl tudiz replikovéan v této studii ani u rysové vétve konstruktu.
Primérné hodnoty a dal§i popisné statistiky k rysové emocni inteligenci u jednotlivych

podskupin respondentli shrnuje prehledné tabulka €. 12.

Tabulka ¢. 12: Popisné statistiky k rysové emocni inteligenci (SELS) u skupin heterosexualnich
a homosexualnich Zen a muzii

.. Standardni Standardni
N Prumér
odchylka chyba
Heterosexualni zeny 55 158,69 15,40 2,08
SEIS Homosexualni zeny 40 158,98 13,50 2,13
Heterosexualni muzi 40 156,53 18,28 2,89
Homosexualni muzi 40 154,10 17,51 2,77
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3.2 Vysledky druhé vétve vyzkumu

Pted provedenim analyz a kalkulacemi inferencnich statistik byla data explorovana
s ohledem na jejich distribuci, Cetnosti a popisné statistiky. Distribuce hrubych skort hlavnich
cilovych proménnych v této diléi studii, tedy rysové emocni inteligence, rysové emocni

regulace a osobnostniho dotazniku ptehledné znazornuji grafy €. 11 az 13.

Graf ¢. 11: Distribuce skorii rysové emocni inteligence v souboru respondentii 2. studie
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Graf ¢. 12: Distribuce skorii rysové emocni regulace v souboru respondentii 2. studie
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Graf ¢. 13: Distribuce sumativnich skorii z osobnostniho dotazniku NEO-FFI v celkovém
souboru
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Nasledujici grafy ¢. 14 az 16 poskytuji piehledné udaje o tom, jak otevieni jsou
mensinoveé sexudlné orientovani respondenti ohledné své sexudlni orientace v jejich socidlnich
skupinach (rodina, ptatelé, kolegové), respektive jak velké casti osob zjejich okoli je
mens$inova sexualni orientace zndma. Z vystupi je ziejmé, ze ze socialniho okruhu rodiny
a pratel je prinejmensim vétSina osob z okoli (¢i dokonce vSichni) se sexualni orientaci
respondenta obeznamena, zatimco v pracovnim prostfedi dominovaly spiSe odpovédi mezi
potfadovou hodnotou ,,pouze par osob* az ,,vétSina®“. Tyto polozky vSak byly zatazeny do sbéru
jako dobrovolné a vyjadiila se k nim jen ¢ast menSinové podskupiny vyzkumného vzorku
(konkrétné jedna ctvrtina). Stejnd proporce participantl se vyjadiila také k otdzce na vlastni
zkuSenosti s diskriminaci spojenou s jejich menSinovou orientaci a dale k otazce zjistujici
celkovou spokojenost s zivotem v ¢eskych podminkach sohledem na identifikaci
s menSinovou orientaci. Z grafii 17 a 18 je evidentni, Ze se s dikriminaci respondenti ve svém
Zivoté potykaly spiSe vyjimeéné a vétsina pak vyjadiila spide pozitivni ndzor na Zivot v Ceské
republice stran jejich sexudlni orientace. Nepiekvapiveé spolu zkuSenosti s diskriminaci a

spokojenost s zivotem v Cesku znaéné negativné korelovaly (r=—0,51, p <0,001).
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Graf ¢. 14: Cetnosti odpovédi respondentii s mensinovou sexudlni orientaci ohledné toho, jak

velka cast jejich rodinného socidlniho okruhu je obeznamena se sexudalni orientaci respondenta
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Graf ¢ 15: Cetnosti odpovédi respondentii s mensinovou sexudlni orientaci ohledné toho, jak

velka cast jejich socidlniho okruhu pratel je obeznamena se sexualni orientaci respondenta
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Graf ¢. 16: Cetnosti odpovédi respondentii s mensinovou sexudlni orientaci ohledné toho, jak

velka cast jejich socialniho okruhu kolegii ¢i spoluzakii je obeznamena se sexudalni orientact

respondenta
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Graf ¢. 17: Subjektivni vnimani ne-heterosexudalnich respondentit ohledné toho, jak casto se

setkavaji s diskriminaci
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Graf ¢. 18: Subjektivni vnimdni ne-heterosexudlnich respondentii ohledné spokojenosti

s zivotem v Ceské republice s ohledem na jejich mensinovou orientaci
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Interkorelace jsou prezentovany z divodu vétstho mnozstvi ve studii zahrnutych
proménnych pro lepsi orientaci ve ¢tyfech prehledech (tabulky €. 13 az 16). Vzajemné korelace
mezi jednotlivymi proménnymi potvrzuji pfedpoklad vztahu osobnostnich vlastnosti s rysovou
emocni inteligenci, kterd byla negativné spjata s neuroticismem a naopak pozitivné se vSemi
zbyvajicimi osobnostnimi dimenzemi Velké pétky. Témito replikacnimi vysledky je dana
jednak podpora pro stanovenou hypotézu H6 a jednak je jejich prostiednictvim prokazovana
konvergentni validita néstroje SEIS vyuzitého v tomto vyzkumu pro méfeni rysové emocni
inteligence. Pomérné silnd pozitivni souvztaznost byla vysledovana mezi rysovou emocni
inteligenci a regulaci emoci prostiednictvim kognitivniho pfehodnoceni, zatimco fizeni emoci
formou jejich potlacovani srysovou emocni inteligenci vyznamné také souviselo, nybrz
v negativnim sméru, a jednalo se spiSe o vztah slabsi. Z demografickych charakteristik a z
dalsich proménnych vztahujicich se k zivotnimu kontextu respondentti bylo zjisténo dle
predpokladt, ze jak rysova emoc¢ni inteligence, tak rysova emocni regulace byly spjaty se
subjektivnim zhodnocenim zdravotniho stavu, vy$si hodnoty obou proménnych se pojily s lepsi
kvalitou zdravotniho stavu. Tato dil¢i studie tudiz oproti predeslé stanovenou hypotézu H10

verifikovala.
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Tabulka ¢. 13: Interkorelace mezi rysovou emocni inteligenci, rysovou regulaci emoci a
demografickymi promennymi (N = 210)

Vzijemné korelace mezi proménnymi I

Rysovd — Rysovd o nitivni  Potladovani
emodni  emogni ot VA Vadelani Bydlists  Vek
T ptehodnoceni emoci
inteligence  regulace
Rys. emoéni T 1 264" ,554"" -,274™ ,008 ,127 ,047
inteligence p ,000 ,000 ,000 910 ,067 ,499
Rys. emoéni r 1 ,8317° ,6657° -,100 ,024 ,032
regulace p ,000 ,000 ,150 ,730 ,642
Kognitivni r 1 ,136 -, 120 ,042 -,004
prehodnoceni p ,048 ,084 ,541 ,958
Potlacovani  r 1 -,017 -,014 ,062
emoci p ,807 ,837 ,370
1o r 1 ,062 ,087
Vzdélani

p ,371 ,210
1 ,072

Bydliste =
p ,296

1
vek -
p

*p<0,001  *p<0,05

Zajimavym zji$t€énim bylo objeveni negativni korelace celkové rysové emocni regulace
s celkovou spokojenosti se Zivotem, bliz§im pohledem na vysledky pak lze nicméné vyvodit,
7ze se na tomto vztahu podilela pfedevSim strategie suprese emoci (na hrané statistické
vyznamnosti) naznacujici, ze ¢im vice respondenti potlacovali emoce, tim mén¢ byli celkové
ve svém Zivoté spokojeni. Biserialni korelace oproti prvni dil¢i studii nepotvrdila vyznamnost
p-hodnota se v této studii vyznamnosti pouze bliZila. Vzijemnymi korelacemi byly také
explorovany vztahy emocné-regulacnich strategii s osobnostnimi rysy, na kterych se podilela
predevsim regulace formou kognitivniho pfehodnocovani a to konzistentnim zptisobem jako
v pfipadé emocni inteligence, tj. negativné se pojila s neuroticismem a pozitivné s ostatnimi
osobnostnimi rysy. Naproti tomu potlatovani emoci bylo signifikantné zaporn€ souvztazné
s extraverzi a s otevienosti vii€i zkuSenosti, a naopak pozitivni vztahy tato emocéné-regulaéni
strategie projevila s dimenzi svédomitosti (se zbyvajicimi dvéma rysy nebyly vyznamné vztahy
explorovany). Korelace samotnych osobnostnich dimenzi Velké pétky mezi sebou navzajem

pro uplnost ndzorné prezentuje tabulka ¢. 16.
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Tabulka ¢. 14: Vzajemné interkorelace mezi rysovou emocni inteligenci, rysovou regulacit
emoci a proménnymi spjatymi s Zivotnim kontextem respondentil

Vzijemné Korelace mezi proménnymi I1

Rysova Rysova L, .., ; .. : L
L, L, Kognitivni  Potlacovani Zdravotni Zivotni Diskrimacni
emoéni  emoéni _ ;
) . prehodnoceni emoci stav spokojenost  zkusSenosti
inteligence regulace
Rvsovd emodni | 1 264" 554" -274" - 2207 -,050 177
Lysovacmodit 000 000 000 001 728 218
inteligence
N 210 210 210 210 210 50 50
Rusovs LT 1 ,831" ,665™ -, 1417 -,296" ,186
ysova emoet -, ,000 ,000 041 037 195
regulace
N 210 210 210 210 50 50
Koenitvn] r 1 ,136 1867 -,203 ,130
ogmitival 048 007 157 369
prehodnoceni
N 210 210 210 50 50
ik r 1 -,002 -,272 ,168
oracovamt 977 056 243
emoci
N 210 210 50 50
r 1 ,152 -,342°
Zdravotni stav  p ,292 ,015
N 210 50 50
ot r 1 -,510™
ivo 1}1 » 000
spokojenost
N 50 50
L r 1
Diskrima¢ni
zkuSenosti P
N 50
**p<0,01 *p<0,05

Tabulka ¢. 15: Interkorelace rysové emocni inteligence a emocné-regulacnich strategii s
osobnostnimi dimenzemi (N=210)

Vzajemné korelace mezi proménnymi II1
SEIS COGre EMOsu NEU EXT OPE AGR CON
SEIS r 1 5547 -2747 3617 5777 280" 354 2407
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
COGre r 1 136" 275 4777 161" 1517 178
p ,048 ,000 ,000 ,019 ,029 ,010
EMOsu r 1 060  -2227 138" -130 180"
p ,390 ,001 ,046 ,061 ,009
**p<0,01 *p<0,05 SEIS — rysova emocni inteligence;
COGre — kognitivni prehodnoceni; EMOsu — potlacovani emoci; NEU — neuroticismus, EXT —
extraverze; OPE — otevienost zkusSenosti;, AGR — privetivost; CON — svédomitost
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Tabulka ¢. 16: Vzdajemné korelace skoru osobnostniho dotazniku NEO-FFI a jeho jednotlivych
dimenzi (N = 210)

Vzijemné korelace mezi proménnymi IV
NEO NEU EXT OPE AGR CON
NEO r 1 ,235™ ,396" ,583" 3917 414"
p ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210
NEU r 1 -,553™ ,136 2227 -212°
p ,000 ,049 ,001 ,002
N 210 210 210 210
EXT r 1 ,075 ,150" ,248™
p 277 ,029 ,000
N 210 210 210
OPE r 1 ,138" -,132
p ,046 ,056
N 210 210
AGR r 1 -,012
p ,867
N 210
**p<0,01 *p<0,05
NEO — celkové skory pétifaktorového NEO inventare;, NEU — neuroticismus; EXT —
extraverze; OPE — otevienost zkusenosti;, AGR — privetivost; CON — svédomitost

Nasledujici dvé tabulky €. 17 a 18 poskytuji pfehledné hodnoty primérnych skort a
smérodatnych odchylek ve sledovanych cilovych proménnych, tj. rysové emocni inteligence
arysové emocni regulace (v€etné obou emocné-regulacnich strategii) u skupin Zen a muzi
a dale u heterosexudlnich a ne-heterosexudlnich participantd studie, mezi nimiz bylo
v nasledujicim kroku cileno na statistickou exploraci rozdilti ¢i podobnosti v uvedenych
proménnych. Popisné statistiky jsou k jednotlivym ¢tyfem podskupindm vzorku prezentovany
ipro vyzkumem mapované osobnostni rysy. U mnoha z dil¢ich proménnych je prostym
pohledem na primérné hodnoty dobte viditelné, ze mezi podskupinami Zen a muzi a mezi
podskupinami riizn€ sexualné orientovanych jedincti nebyly detekovany vyznamnéjsi rozdily.
To potvrzuje také v dal§im kroku realizovana multivaria¢ni analyza rozptylu podavajici pfehled
10 vycislenych p-hodnotach a ptipadnych nalezenych signifikantnich rozdilech. Vyrazné&jsi
rozdil je viditelny u rysové emocni inteligence mezi muZzi a Zenami, které sice dosahovaly
vysSich skort, avSak navzdory predpokladiim nikoli statisticky vyznamné. Stejné tak jako
v ptedchazejici dil¢i studii neni konzistentné tedy ani v této nalezena podpora pro stanovenovou

hypotézu HS5.
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Tabulka ¢. 17: Popisné statistiky k rysové emocni inteligenci, rysové regulaci emoci a
osobnostnim dimenzim u skupin Zen a muzi

Standardni Standardni

N P o W
ramer odchylka chyba
; s zeny 88 152,92 17,992 1,918
Rysova emoc¢ni inteligence -
muzi 122 146,75 18,258 1,653
; - zeny 88 40,68 10,320 1,100
Rysova emoc¢ni regulace -,
muzi 122 43,33 9,858 ,893
L ) zeny 88 26,03 7,446 , 794
Kognitivni pfehodnoceni o,
muzi 122 26,39 7,780 , 704
o , zeny 88 14,65 5,762 ,614
Potlacovani emoci .
muzi 122 16,93 5,456 ,494
. zeny 88 36,88 10,045 1,071
Neuroticismus .
muzi 122 38,31 10,521 ,953
zeny 88 39,49 8,183 ,872
Extraverze .
muzi 122 37,29 8,649 ,783
y y ) zeny 88 41,69 7,310 ,779
Otevienost zkuSenosti »
muzi 122 42,86 6,908 ,625
PHvitivost zeny 88 43,80 6,254 ,667
Fiveéti
VEHvos muzi 122 42,31 6,039 547
5 i zeny 88 43,62 7,347 ,783
Svédomitost -,
muzi 122 43,19 7,599 ,688

Tabulka ¢. 18: Popisné statistiky krysové emocni inteligenci, rysové regulaci emoci a
osobnostnim dimenzim u skupin heterosexualnich a ne-heterosexualnich respondentu
(pokracovani na nasledujici strance)

N Priimér Standardni Standardni

odchylka chyba
Rysova emocni heterosexualni 62 154,16 13,604 1,728
inteligence ne-heterosexualni 148 147,31 19,710 1,620
Rysova emocni heterosexualni 62 40,98 8,963 1,138
regulace ne-heterosexualni 148 42,74 10,545 ,867
Kognitivni heterosexualni 62 26,42 6,738 ,856
prehodnoceni ne-heterosexualni 148 26,17 7,988 ,657
., , heterosexudlni 62 14,56 5,136 ,652
Potlacovani emoci o
ne-heterosexualni 148 16,57 5,816 478
. heterosexualni 62 34,85 10,386 1,319
Neuroticismus o
ne-heterosexualni 148 38.91 10,095 ,830
heterosexualni 62 40,06 8,475 1,076
Extraverze o,
ne-heterosexualni 148 37,43 8,427 ,693
5 5 . heterosexualni 62 41,05 6,865 ,872
Otevienost zkuSenosti o
ne-heterosexualni 148 42,93 7,126 ,586
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heterosexualni 62 45,39 5,784 , 735

Privétivost o
ne-heterosexualni 148 41,91 6,037 ,496
5 . heterosexualni 62 42,98 7,405 ,940
Svédomitost S
ne-heterosexualni 148 43,53 7,530 ,619

Pro exploraci existence statistickych rozdili ¢i podobnosti v jednotlivych cilovych
proménnych (rysova emocni inteligence, rysovd emocni regulace a dvé konkrétni emocné-
regulacni strategie mezi heterosexualnimi a ne-heterosexudlnimi jedinci a mezi skupinami zen
amuzii byla vyuzita multivariacni analyza rozptylu, kterd umoznila porovnat pramérné
hodnoty jednotlivych podskupin v cilovych proménnych bez toho, aniz by bylo zvySovano
riziko statistické chyby 1. druhu pfi separatnich analyzach za pomoci t-testti. Levenovy testy
shodnosti rozptyli dle pozadovych predpokladii vyuziti multivariaéni analyzy rozptylu byly
nesignifikantni. Hodnoty vyc¢islenych statistik véetné¢ trovni p-hodnoty poskytuji piehledné

tabulky €. 19 az 20.

Tabulka ¢. 19: Testové statistiky multivariacni analyzy rozptylu k viivu pohlavi a sexualni
orientace na rysovou emocni inteligenci a rysovou emocni regulaci

Multivariate Tests?

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig.
Intercept Pillai's Trace ,986 4891,501° 3,000 204,000 ,000
Wilks' Lambda ,014 4891,501° 3,000 204,000 ,000
Hotelling's Trace 71,934 4891,501° 3,000 204,000 ,000
Roy's Largest Root 71,934 4891,501° 3,000 204,000 ,000
Pohlavi Pillai's Trace ,030 2,100° 3,000 204,000 ,101
Wilks' Lambda ,970 2,100° 3,000 204,000 ,101
Hotelling's Trace ,031 2,100° 3,000 204,000 ,101
Roy's Largest Root ,031 2,100° 3,000 204,000 ,101
Sexualni orientace Pillai's Trace ,018 1,236° 3,000 204,000 ,298
Wilks' Lambda ,982 1,236 3,000 204,000 ,298
Hotelling's Trace ,018 1,236 3,000 204,000 ,298
Roy's Largest Root ,018 1,236° 3,000 204,000 ,298
Pohlavi * Sexualni Pillai's Trace ,008 ,558P 3,000 204,000 ,643
orientace Wilks' Lambda ,992 ,558° 3,000 204,000 ,643
Hotelling's Trace ,008 ,558° 3,000 204,000 ,643
Roy's Largest Root ,008 ,558° 3,000 204,000 ,643

a. Design: Intercept + Pohlavi + Sexudlni orientace + Pohlavi*Sexualni orientace

b. Exact statistic
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Tabulka ¢. 20: Testové statistiky meziskupinovych porovnani v rysové emocni inteligenci,
rysové emocni regulaci a u dvou emocné-regulacnich strategiich

Tests of Between-Subjects Effects

Type Il Sum of
Source Dependent Variable Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Rysova emocni inteligence 2870,8332 3 956,944 2,917 ,035
Model Rysova emocni regulace 413,310P 3 137,770 1,353 ,258
Kognitivni pfehodnoceni 76,543¢ 3 25,514 ,435 , 728
Potlacovani emoci 323,461 3 107,820 3,452 ,017
Intercept Rysova emocni inteligence 3199100,171 1 3199100,171 9751,935 ,000
Rysova emocni regulace 249200,996 1 249200,996 2448,202 ,000
Kognitivni pfehodnoceni 99388,679 1 99388,679 1695,425 ,000
Potlacovani emoci 33834,165 1 33834,165 1083,380 ,000
Pohlavi Rysova emocni inteligence 568,332 1 568,332 1,732 ,190
Rysova emocni regulace 277,817 1 277,817 2,729 ,100
Kognitivni pfehodnoceni 42,525 1 42,525 , 725 ,395
Potlagovani emoci 102,956 1 102,956 3,297 ,071
Sexualni Rysova emocni inteligence 918,270 1 918,270 2,799 ,096
orientace Rysova emocni regulace 9,216 1 9,216 ,091 ,764
Kognitivni pfehodnoceni 19,811 1 19,811 ,338 ,562
Potlacovani emoci 56,052 1 56,052 1,795 ,182
Pohlavi * Rysova emocni inteligence 18,195 1 18,195 ,055 ,814
Sexualni Rysova emoéni regulace 36,538 1 36,538 ,359 ,550
orientace Kognitivni prehodnoceni 61,311 1 61,311 1,046 ,308
Potlacovani emoci 3,188 1 3,188 ,102 ,750
Error Rysova emocni inteligence 67577,834 206 328,048
Rysova emocni regulace 20968,614 206 101,789
Kognitivni prehodnoceni 12076,071 206 58,622
Potlagovani emoci 6433,420 206 31,230
Total Rysova emocni inteligence 4753542,000 210
Rysova emocni regulace 395696,000 210
Kognitivni pfehodnoceni 156777,000 210
Potladovani emoci 60357,000 210
Corrected Rysova emocni inteligence 70448,667 209
Total Rysova emocni regulace 21381,924 209
Kognitivni pfehodnoceni 12152,614 209
Potladovani emoci 6756,881 209

a. R Squared =,041 (Adjusted R Squared =,027)
b. R Squared =,019 (Adjusted R Squared = ,005)
c. R Squared =,006 (Adjusted R Squared = -,008)
d. R Squared =,048 (Adjusted R Squared =,034)
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Z vysledkli je evidentni, Ze nebyly prokazany signifikantni efekty vlivu sexualni
orientace a pohlavi (vCetn¢ interakéniho efektu) na uroven rysové emocni inteligence, rysové
emocni regulace ani dvou vybranych emocéné-regulacnich strategii, jak naznacuji hodnoty testli
Pillaie ¢i1 Wilkse v tabulce €. 19. Hodnoty statistik k explorovanym podobnostem zkoumanych
skupin proto piikladame spiSe dopliikové v tabulce ¢. 20. Témito empirickymi vysledky
ziskdvame jednoznacnou podporu pro stanovené hypotézy H1, H2, H3 a H4. Grafy ¢. 19 az 21
prehlednéji znazornuji, jak skoérovaly skupiny heterosexualnich a ne-heterosexuéalnich muzt
azen. V této studii dosahovali heterosexudlni respondenti, Zeny i muzi, v rysové emocni
inteligenci vySSich primért na skale SEIS, totéz platilo pro Zeny obecné pii srovnani jejich
pramérného skoru s primérem muzii. Opacny trend pak lze shledat uemocné-regulacni
strategie potlatovani emoci, coz neni piekvapivym zjisténim vzhledem k explorované zaporné
korelaci celkové rysové emocni inteligence s regulaci emoci. Muzi obecné vice projevovali
tendence své emoce potlacovat bez ohledu na to, zda se identifikovali s vétSinovou ¢i s n¢kterou
z menS$inovych sexualnich orientaci. V podskupinach rozdélenych dle sexudlni orientace to byli
obecné ne-heterosexudlni respondenti, kteti vice své emoce fidili s pomoci jejich suprese.
Ponékud odlisna struktura vysledki je patrna u strategie kognitivniho ptfehodnoceni, kde lze
vysledovat obdobné hodnoty primérti pro heterosexudlni Zeny a ne-heterosexudlni Zzeny

a muze, zatimco heterosexualni muzi oproti tfem ostatnim podskupinam skoérovali vyse.

Graf ¢ 19: Pruméry vrysové emocni inteligenci u skupin heterosexudlnich a ne-
heterosexudlnich Zen a muzii

Primérné skory celkové rysové emocni inteligence
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Graf ¢. 20: Pruméry vemocneé-regulacni strategii kognitivniho prehodnoceni u skupin

heterosexualnich a ne-heterosexudlnich Zen a muzi
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Primérné skory emoéné-regulaéni strategie kognitivniho pfehodnoceni
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muZi

== heterasexualni
== ne-heterosexualni

Graf¢. 21: Prumeéry v emocné-regulacni strategii potlacovani emoci u skupin heterosexudalnich

a ne-heterosexudlnich Zzen a muzi

Prdmérné skory emoéné-regulaéni strategie potlaéovani emoci
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V ramci dodatecnych exploraci byly analyzy stejn¢ho typu provedeny také pro vSech
pét dimenzi Velké pétky. Grafy €. 22 az 26 prumémé hodnoty u jednotlivych podskupin
respondentl v osobnostnich rysech piehledné znazornuji. Ukazuji, Ze skupina heterosexualnich
zen a heteroseuxalnich muzii méla napfi¢ dimenzemi extraverze a privetivosti vyssi primérné
skory, nez jejich protéjSky s mensinovou sexudlni orientaci. Opacna struktura primeérnych
hodnot byla explorovana u $kaly neuroticismu, kde naopak ne-heterosexudlni zeny a muzi
skorovali vyse. Zbyvajici osobnostni dimenze, otevienost vic¢i zkuSenosti a svédomitost
vykazovaly rozmanitou paletu primérnych skort odvislych od sexudlni orientace a zaroven
pohlavi, jak je z grafti zftejmé. Heterosexualni zeny byly nejméné otevieny zkusSenosti, zatimco
heterosexudlni muzi dosahovali v této dimenzi hodnot nejvysSich. Ne-heterosexudlni
respondenti se nachazeli se svymi priméry mezi témito konci hodnot jejich heterosexudlnich
prot&jskl, pfiCemz Zeny i muzi menSinové orientace méli podobné hodnoty v otevienosti
zkuSenosti. Takika totozné primérné hodnoty méli v osobnostnim rysu svédomitosti
heterosexualni ne-hetererosexualni a ne-heterosexualni muzi, zatimco

zeny, zeny

heterosexudlni muzi oproti témto tfem podskupinam skoérovali pomérné nize.

Tabulka ¢. 21: Testové statistiky multivariacni analyzy rozptylu k viivu pohlavi a sexudlni
orientace na osobnostni dimenze zjistované dotaznikem NEO-FFI

Multivariate Tests?

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig.
Intercept Pillai's Trace ,992 5082,342° 5,000 202,000 ,000
Wilks' Lambda ,008 5082,342° 5,000 202,000 ,000
Hotelling's Trace 125,801 5082,342° 5,000 202,000 ,000
Roy's Largest Root 125,801 5082,342° 5,000 202,000 ,000
Pohlavi Pillai's Trace ,025 1,033 5,000 202,000 ,399
Wilks' Lambda ,975 1,033 5,000 202,000 ,399
Hotelling's Trace ,026 1,033 5,000 202,000 ,399
Roy's Largest Root ,026 1,033P 5,000 202,000 ,399
Sexualni orientace Pillai's Trace ,086 3,781° 5,000 202,000 ,003
Wilks' Lambda ,914 3,781° 5,000 202,000 ,003
Hotelling's Trace ,094 3,781° 5,000 202,000 ,003
Roy's Largest Root ,094 3,781° 5,000 202,000 ,003
Pohlavi * Sexualni  Pillai's Trace ,046 1,9430 5,000 202,000 ,089
orientace Wilks' Lambda ,954 1,9430 5,000 202,000 ,089
Hotelling's Trace ,048 1,9430 5,000 202,000 ,089
Roy's Largest Root ,048 1,943 5,000 202,000 ,089

a. Design: Intercept + Pohlavi + Sexualni orientace + Pohlavi*Sexualni orientace

b. Exact statistic
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Tabulka ¢. 22: Testové statistiky meziskupinovych porovnani v osobnostnich

dotazniku NEO-FFI (pokracovani na dalsi strané)

Tests of Between-Subjects Effects

dimenzich

Type Il Sum of
Source Dependent Variable Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model Neuroticismus 725,4472 3 241,816 2,311 ,077
Extraverze 419,171° 3 139,724 1,957 ,122
Otevienost zkuSenosti 490,430° 3 163,477 3,367 ,020
PFivétivost 533,860¢ 3 177,953 4,958 ,002
Svédomitost 232,318¢ 3 77,439 1,392 ,246
Intercept Neuroticismus 192294,195 1 192294,195 1838,015 ,000
Extraverze 212969,558 1 212969,558 2983,333 ,000
Otevrenost zkuSenosti 255836,200 1 255836,200 5268,857 ,000
PFivétivost 268403,874 1 268403,874 7478,649 ,000
Svédomitost 256689,693 1 256689,693 4613,857 ,000
Pohlavi Neuroticismus ,516 1 ,516 ,005 ,944
Extraverze 42,454 1 42,454 ,595 ,441
Otevienost zkuSenosti 119,664 1 119,664 2,464 ,118
PFivétivost ,539 1 ,539 ,015 ,903
Svédomitost 109,017 1 109,017 1,960 ,163
Sexualni orientace  Neuroticismus 559,427 1 559,427 5,347 ,022
Extraverze 165,102 1 165,102 2,313 ,130
Otevienost zkuSenosti 36,886 1 36,886 ,760 ,384
Privétivost 413,841 1 413,841 11,531 ,001
Svédomitost 64,517 1 64,517 1,160 ,283
Pohlavi * Sexualni Neuroticismus 8,232 1 8,232 ,079 779
orientace Extraverze 25,280 1 25,280 ,354 ,552
Otevienost zkuSenosti 323,016 1 323,016 6,652 ,011
Privétivost 2,006 1 2,006 ,056 ,813
Svédomitost 194,036 1 194,036 3,488 ,063
Error Neuroticismus 21551,834 206 104,621
Extraverze 14705,610 206 71,386
Otevienost zkuSenosti 10002,598 206 48,556
Privétivost 7393,207 206 35,889
Svédomitost 11460,711 206 55,635
Total Neuroticismus 320899,000 210
Extraverze 321718,000 210
Otevrenost zkuSenosti 387514,000 210
PFivétivost 395014,000 210
Svédomitost 406720,000 210
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Corrected Total Neuroticismus 22277,281 209

Extraverze 15124,781 209
Otevienost zkuSenosti 10493,029 209
Privétivost 7927,067 209
Svédomitost 11693,029 209

a. R Squared =,033 (Adjusted R Squared =,018)
b. R Squared =,028 (Adjusted R Squared =,014)
c. R Squared =,047 (Adjusted R Squared =,033)
d. R Squared = ,067 (Adjusted R Squared = ,054)
e. R Squared =,020 (Adjusted R Squared = -,006)

Grafy jsou uvadény pro uplnost a zejména k rychlému orientacnimu pfehledu o tom, jak
skorovala ta kterd podskupina vyzkumného vzorku v jednotlivych osobnostnich rysech.
Multivariacni analyza rozptylu nepotvrdila samostatny vliv pohlavi na skéry v dimenzich
osobnosti. Nicméné byla toutéz analyzou zjisténa signifikance vlivu sexudlni orientace
v osobnostnich rysech, jak o tom svédc¢i naptiklad Pillaitv test, V = 0,086, F(5, 202) = 3,781,
p <0,01, nebo Wilkstv test, A =0,914, F(5, 202) = 3,781, p < 0,01, a statistické signifikanci se
blizil rovnéz interakéni efekt pohlavi a sexuélni orientace (p = 0,089). Separatni univariacni
analyza rozptylu prokdzala, Ze signifikantni rozdil mezi heterosexudlnimi a ne-
heterosexudlnimi respondenty je explorovan v osobnostni dimenzi pfivétivosti, a to s vyS$imi
praméry tohoto rysu u heterosexualni podskupiny respondentt, F(3, 206) = 11,531, p = 0,001.
Statisticky vyznamny byl také rozdil na Skale neuroticismu, ve které méla skupina ne-
heterosexualnich Zen a muza naopak vyssi pruimérné hodnoty, F(3, 206) = 5,347, p < 0,05. V
meziskupinovych porovnénich byla také naznacena diference v osobnostnim rysu otevienosti
vici zkuSenosti, kterd byla dana interakénim efektem pohlavi a sexudlni orientace, pro jeji
konstatovani vSak nebyla dosazena signifikance multivariacni testové statistiky s vyuZitim
Pillaiova testu ¢i Wilksovy lambdy. Ve zbyvajicich tfech osobnostnich rysech Velké péty, tj.
otevienost vuc¢i zkuSenosti, svédomitost a extraverze, jsou si zkoumané podskupiny
vyzkumného vzorku (heterosexudlni a ne-heterosexudlni Zeny a muZzi) na zéklad¢ statistické

analyzy podobné.
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Graf ¢ 22: Prameéry uskupin heterosexuadlnich a ne-heterosexudlnich respondentu
v osobnostnim rysu neuroticismu
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Graf ¢ 23: Pruméry uskupin heterosexudlnich a ne-heterosexudlnich respondentii
v osobnostnim rysu extraverze
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Graf ¢ 24: Prameéry uskupin heterosexuadlnich a ne-heterosexudlnich respondentu
v osobnostnim rysu otevienosti viici zkusenosti
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Graf ¢. 25: Pruméry uskupin heterosexudlnich a ne-heterosexualnich respondenti
v osobnostnim rysu privétivosti
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Graf ¢ 26: Prumery uskupin heterosexudlnich a ne-heterosexualnich respondentii
v osobnostnim rysu svédomitosti
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V ramci dotatecnych datovych analyz byly provedeny explora¢ni faktorové analyzy
k dotaznikim SEIS a ERQ. U 8kaly rysové emocni inteligence bylo cilem faktorové analyzy
piispét ke skupin¢ studii, které jeji faktorovou strukturu zkoumaly, ale dochézely
k rozporuplnym vysledktim. U dotazniku rysové emocni regulace bylo ucelem analyzy ovéfit,

zdali budou skute¢né extrahovany dva faktory tak, jak autofi k tomuto néstroji proklamuyi.

Explora¢ni faktorova analyza dotazniku SEIS metodou analyzy hlavnich komponent
ukdzala, ze extrakce faktori za wvyuziti Sikmé rotace Oblimin (pfedpoklad vzajemné
souvztaznosti extrahovanych faktorli) na zaklad¢ tzv. eigenvalues s sebou nese vytéZeni zhruba
desitky faktord, z nichZ mnohé jiz pfili§ nepfispivaji k popisu dodate¢né variance. Uréeni poctu
faktori se tak jevi vhodnéjsi prostfednictvim vykresleného scree plot grafu (graf €. 27), s jehoZz
pomoci Ize usuzovat na tfifaktorovou strukturu, kterd dohromady vysvétluje zhruba 36 %
celkové variance ziskanych dat. Opravnénost vyuziti faktorové analyzy byla dana posouzenim
Kaiser-Meyer-Olkinova kritéria, které dosahlo hodnoty 0,841 a Bartlettova testu sféricity, y* =
3540,8; p < 0,001, df = 820).
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Tabulka ¢. 23: Nerotované a rotované faktorové ndloze polozek dotazniku SEIS (pokracovani
na dalsi strané)

Component Matrix® Pattern Matrix®
Component Component
1 2 3 1 2 3

SEIS_31 701 -,155 245 - SEIS_22 729 -129 -,166
SEIS_38 ,699 ,108 -,310 - SEIS_31 ,694 -,153
SEIS_40 ,661 ,248 SEIS_06 ,686
SEIS 22 ,642 -,336 ,260 SEIS_39 ,684 ,103
SEIS_19 ,628 SEIS_08 ,635 -,269
SEIS_06 ,600 -,125 ,341 SEIS_17 ,615 -,104
SEIS_36 591 223 - SEIS_40 612 211
SEIS_37 578 377 ,148- SEIS_36 ,529 240
SEIS_01 ,575 SEIS_19 ,489 ,161 -,227
SEIS_41 ,560 SEIS_28 473
SEIS_17 ,550 -,218 ,243 SEIS_41 ,442 ,118 -,214
SEIS_18 ,529 -,273 SEIS_01 ,430 ,103 -,264
SEIS_23 ,520 ,399 - SEIS_27 ,389 119 ,163
SEIS_15 518 -,102 -,438 - SEIS_14 ,364 -,311
SEIS_39 ,516 -,106 424 SEIS_05 ,329 ,142
SEIS_32 ,489 447 SEIS_11 ,286 -,278
SEIS_12 474 -,184 -,229 SEIS_30 211 ,182 -,114
SEIS_27 ,456 -,246 SEIS_04 ,105
SEIS_16 434 ,340 SEIS_33 ,660 -, 176
SEIS_03 ,433 -,198 -,218 SEIS_34 ,601 ,339
SEIS_25 ,429 ,237 -,303 SEIS_32 ,195 ,589
SEIS_28 421 -,108 217 SEIS_09 ,561
SEIS_11 ,419 -,134 SEIS_23 174 ,557 -,154
SEIS_35 ,382 -,335 -,325 SEIS_37 ,355 ,544
SEIS_21 ,365 ,283 -,310 SEIS_10 AT7 ,223
SEIS_05 ,354 ,150 SEIS_16 ,184 471 ,156
SEIS_30 ,337 SEIS_20 ,146 471 -,123
SEIS_34 610 ,223- SEIS_24 ,402 -,449 -, 442
SEIS 24 ,392 -,604 - SEIS 21 410 -,353
SEIS_33 ,396 ,540 - 177 SEIS_07 -,108 ,385 -,218
SEIS_09 ,304 473 SEIS_15 -,650
SEIS_26 ,426 -,458 -,242 SEIS_02 ,216 -,588
SEIS_10 ,145 ,455 A77 SEIS_29 ,179 -,578
SEIS_20 285 ,403 191 - SEIS_35 ,201 ,349 -,559
SEIS_08 ,385 -,390 ,337 - SEIS_38 ,136 -,181 -,559
SEIS_07 243 304 -,225 ! SEIS_26 269 -,289 -,542
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SEIS_29 ,390 -,467 SEIS_18 A77 ,123 -,501

SEIS_02 ,443 -,457 SEIS_12 ,213 -,472
SEIS_13 ,108 442 SEIS_03 ,199 -,447
SEIS_14 ,273 ,314 SEIS_25 ,385 -,390
SEIS_04 ,107 SEIS_13 ,337 ,107 ,379
Extraction Method: Principal Component Analysis. Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser
Normalization.
a. 3 components extracted. a. Rotation converged in iterations.

Graf'¢. 27: Extrahované faktory dotazniku SEIS s vyuZitim scree plot grafu

Scree plot dotazniku SEIS

Eigenvalue

1T 3 5 7 9 1M 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 4

Explora¢ni faktorova analyza provedend metodou analyzy hlavnich komponent
s vyuzitim ortogonalni rotace Varimax (vzhledem k pfedpokladu nekorelovanosti dvou
ocekavanych faktorll) potvrzuje existenci dvou faktor nastroje ERQ, které zcela odpovidaji
rozdéleni polozek dotazniku — prvni extrahovany faktor z uvodnich Sesti polozek svédci
o emocné-regulacni strategii kognitivniho pfehodnoceni, zatimco druhy faktor, ktery sytily
zbyvajici Ctyi1 poloZzky, kopiruje emocni regulaci prostfednictvim potlacovani emoci.
Extrahované dvoufaktorové feSeni je jednoznaén€ patrné jak =z matice faktorovych
nalozi (tabulka €. 24), tak z grafu ¢. 28, na kterém je vykreslen tzv. scree plot s eigenvalues
hodnotami. Dva vyextrahované faktory popsaly 62 % celkové variance obdrzené v ziskanych

vyzkumnych datech. Pfedpoklady uziti faktorové analyzy byly ovéfeny Kaiser-Meyer-
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Olkinovym kritériem (dosazena hodnota 0,782) a Bartlettovym testem sféricity (x> = 1004,4; p
<0,001, df = 45).

Tabulka ¢. 24: Nerotované a rotované faktorové naloze polozek dotazniku ERQ

Component Matrix? Rotated Component Matrix®
Component Component
1 2 1 2
ERQ_02 ,805 -,228 ERQ_01 ,811 ,078
ERQ_03 ,796 -,228 ERQ_02 ,834 ,065
ERQ_01 ,788 -,208 ERQ_03 ,826 ,062
ERQ_04 ,739 -,124 ERQ_04 ,736 ,140
ERQ 05 705 -,233 ERQ_05 742 ,026
ERQ_06 ,526 -,304 ERQ_06 ,599 -,103
ERQ_09 ,186 872 ERQ_07 ,103 ,862
ERQ_07 304 773 ERQ_08 ,240 ,807
ERQ_08 ,505 ,674 ERQ_09 -,127 ,883
ERQ_10 216 ,634 ERQ_10 -,017 ,669
Extraction Method: Principal Component Extraction Method: Principal Component
Analysis. Analysis.
a. 2 components extracted. Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Graf'¢. 28: Extrahované faktory dotazniku ERQ s vyuZitim scree plot grafu
Scree plot dotazniku ERQ

Eigenvalue
(2]
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4 Diskuse

Hlavnim cilem vyzkumu bylo prozkoumat, zdali existuji rozdily v emoc¢ni inteligenci a
specificky také v emocni regulaci mezi heterosexualnimi a homosexudalnimi (potazmo ne-
heterosexudlnimi) jedinci a provést obdobnou exploraci mezi skupinami zen a muz, pfi¢emz
bylo cileno jak na rysovou, tak na schopnostni konceptualizaci emo¢ni inteligence, nebot’ tyto
dvé vétve konstruktu mezi sebou navzajem souvisi jen malo. Prvni ze zminénych zaméra vznikl
na podkladé absence celistvych empirickych evidenci tykajicich se komparace rizné sexualné
orientovanych osob v jejich emocni inteligenci. Téma bylo feSeno jen v jednotkéch drobnéjsich
studii v zahrani¢i, vyjimkou je v tuzemském prostfedi pouze svym rozsahem omezeny vyzkum
provedeny Jelinkem (2015) v ramci diplomového projektu, v némz bylo na pomérné Sirokém
vzorku naznaceno, Ze homosexualni muzi mohou mit vyssi rysovou emocni inteligenci oproti
svym heterosexualnim protéjskiim a ze homosexualové jako skupina vice regulovali své emoce
a béznéji projevovali emocné-regulacni strategii potlaovani emoci. Tato zjisténi byla hnacim
motorem pro realizovani stavajiciho, novéjSiho a obsahlejsiho vyzkumu, v némz se vsak ani
jeden ze zminénych vysledkll neprokazal. Primérné hodnoty neheterosexudlnich respondentii
sice byly v emoc¢ni regulaci vyssi, a stejné tak v dil¢i strategii potlacovani emoci, tyto vysledky
vSak signifikantni nebyly. Obdobn¢ tomu bylo i u schopnostni emo¢ni inteligence. V rysové
emocni inteligenci byly dokonce vysledky opacné — ne-heterosexudlni respondenti méli

pramérné hodnoty v obou studiich mirné niz$i, avSak nikoliv na Grovni statistické signifikance.

Z vysledkt stavajici studie tak lze konstatovat empirickou podporu toho, Ze rozdily
v emocni regulaci a v rysové i schopnostni emocni inteligenci nalezeny nebyly. Srovnavané
cilové skupiny respondenti si byli v emocni inteligenci a v emocni regulaci podobné, ¢imz byla
dana podpora pro dil¢i hypotézy H1, H2, H3 1 H4. Vysledky povazujeme za vyznamné —
neexistence rozdili je dulezita z hlediska socialné-psychologického kontextu, nebot’ ziskana
evidence poskytuje podporu pro tvrzeni, ze skupiny heterosexualnich a ne-heterosexuélnich
osob si jsou podobné (pfinejmensim v cilovych proménnych, které byly mapovany v tomto
vyzkumu). Tim mohou byt spoleCensky omezovéana fragmentdrni a vyzkumné nepodloZena
tvrzeni o jakési obecné jinakosti skupin sexudlnich menSin, ktera mnohdy vznikaji
prostiednictvim piedpojaté generalizace i jen ze samotné informace o tom, Ze je dany jedinec
sexualné orientovan jinak neZ vétSina ve spolecnosti. Stale je vSak tieba akcentovat, Ze studie
se stejnymi ¢i podobnymi vyzkumnymi otdzkami jsou raritni, a bude tudiz potieba ucinit dalsi,

které by casem svymi vysledky poskytovaly konzistentnéj$i odpovédi a ucelenéjsi obraz.
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Druhy vytyCeny zdmér — porovnani promeénnych emoc¢ni inteligence a emocni regulace
mezi muzi a zenami — si kladl za cil vrhnout vice svétla na z posledni doby ne vzdy jednotné
vysledky vyzkumit, kterych je naopak velké mnozstvi v porovnani svySe feSenymi
komparacemi mezi skupinami rtizné¢ sexualné orientovanych osob. Ob¢ realizované separatni
studie neprokdzaly statisticky signifikantn¢ vyssi pramér Zen oproti muziim, a to ani v rysove,
ani ve schopnostni emo¢ni inteligenci. Ob¢ dil¢i studie tohoto vyzkumu byly s vysledky mezi
sebou navzijem v souladu, a neexistenci rozdili tak nebyla ziskdna podpora pro hypotézu HS.
U rysové emocni inteligence zeny skorovaly vySe, avSak aniz by dosSlo k dosazeni
signifikantniho rozdilu, ve schopnostni emoc¢ni inteligenci byly priméry Zen a muza témet
totozné. Stavajici zjisténi jsou tak ve shodé¢ se spise novéjsimi studiemi, jako napt. Pardeller,
Frajo-Apor, Kemmler, & Hofer (2017), Séguin & Hipson (2016) anebo castecné i s meta-
analyzou autortl Josepha & Newmana (2010). Naproti tomu star$i studie autorii Schutte et al.
(1998), Ciarrochi, Chan, & Caputi (2000) anebo Van Rooy, Alonso, & Viswesvaran (2005)
vyznamné rozdily ve prospéch Zen explorovali. Povazujeme vysledek genderového srovnani
v tomto vyzkumu za dalsi stfipek podporujici mozny néznak toho, ze relativni vyhoda zen
oproti muzim v emocni inteligenci nemusi byt tak jednoznacnd, jak se doposud na zakladé
starSich vyzkumil zdéalo. Je otazkou, jaké veSkeré divody za diskrepancemi mezi vysledky
jednotlivych vyzkumt mohou stat. Nabizi se napiiklad fakt, ze v souborech vyse citovanych
studii téméf vzdy prevazovaly Zeny, mnohdy 1 n€kolikandsobné, zatimco v tomto vyzkumu byla
proporce v prvni dil¢i studii vyrovnand a v druhé to naopak byli muzi, kteti pocetné Zeny
v souboru pfevySovali. Domnivame se, Ze zna¢nou roli budou hrat i konkrétni nastroje (anebo
jejich razné verze) vyuzivané ve studiich pro operacionalizaci konstruktu, coz se tyka
pfedev§im rysové konceptualizované emocni inteligence. Protoze vSak jsou evidence
rozporuplné v posledni dobé mnohdy i u studii, které pouZzily stejny dotaznik ¢i Skalu, je
pravdépodobné, Ze za nesouladem miiZe stat i specificnost toho kterého vyzkumného vzorku.
A ponévadz se podobné koncipované vyzkumy uskutecnovaly v riznych kulturnich
prostiedich, neni vylou€eno, Ze nejednotnost vysledk studii mlze pramenit taktéz z
rozmanitosti kulturniho pozadi vyzkumnych vzorki, uvédomime-li si, jak zna¢né jsou emoce a
jejich projevy odvislé od konkrétniho kulturniho prostfedi, v némz jedinec Zije a vyrusta. Jako
vhodné se proto do budoucna ukazuje podrobné&jsi analyza, kterd by vySe zminéné podnéty
brala v potaz a komparovala vysledky studii, které zakomponovali obdobné vyzkumné vzorky

z tychz kulturnich prosttedi a testovanych toutéz metodou.
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Zatimco u emocni inteligence jako takové nebyly vyznamné rozdily mezi
heterosexudlnimi a ne-heterosexudlnimi jedinci detekovany, nelze podle naseho nézoru
opomenout, ze v piipad¢ dil¢i slozky, emocni regulace, byly priméry — tiebaze statisticky
nevyznamné — vyS$i u ne-heterosexualli, nebot’ znateln¢ inklinovaly k signifikanci, ¢imz se
blizily k replikaci diplomového vyzkumu Jelinka (2015). Nov¢jsi studie ukazi, jestli v této
proménné rozdily jsou a piipadné jak velké, s jakou velikosti G€inku. Stavajici evidence a
naznaky se vSak jevi dle naseho ndzoru pomérné logicky naptiklad ve svétle tzv. menSinové
teorie stresu Meyera (2003), podle které ne-heterosexualni jedinci jakozto spolecenskd mensina
mohou pocitovat vyraznéjsi potfebu se vyrovnavat se stresovymi faktory, tudiz i potfebu vice
regulovat své emoce. Urcité pojitko s vySe vyslovenymi mySlenkami spatfujeme také
v empirickém zjisténi, které pfinesla druha dil¢i studie zachycujici i proménné osobnostnich
rysd, a sice signifikantni efekt vlivu sexudlni orientace na rys neuroticismu, v némz ne-
heterosexudlni respondenti skorovali vySe oproti skupiné identifikujici se s vétSinovou sexualni
orientaci. Vyssi skory v regulaci emoci u homosexudlt v prvni studii a u souhrnné skupiny ne-
heterosexudlti ve druhé studii mohou byt ale zptisobeny naptiklad i opakovanou potiebou se
v pribchu Zivota emo¢né vyrovnavat se svou mensinovou orientaci anebo mohou také souviset
s moznou tendenci tajit sexudlni orientaci z divodu hrozby homofobniho chovani ze strany
druhych, ¢imz se mlze regulace chovani a emoci postupné fixovat. S ohledem na vysledky
zjisténé stavajicim vyzkumem by ovSem takova uvaha znamenala také to, Ze navrZené
vysvétleni je charakteristické ¢i intenzivngj$i u muzl. Jednd se o mozné korelaty, které by
mohly budouci studie vice podchytit a ovéfit zakomponovanim napi. pocitované Cetnosti
diskriminace, kterd zde byla mapovana pouze v jedné z dil¢ich studii a nebyla povinna pro
zodpovézeni v procesu administrace. Zajimaveé navic dle vysledki obou dil¢ich studii je, ze
zvysené skory oproti majoritnim respondentiim (co do sexudlni orientace) byly zachytavany jak
v emoc¢ni regulaci schopnostni, tak v té€ rysové, u které se na tom podilela emocné-regulacni

strategie potlacovani emoci.

Replikovano bylo zjisténi o slabé korelaci rysové a schopnostni emoc¢ni inteligence
(verifikovana hypotéza HS), ¢imZ je tato studie ve shod¢ s jinymi (napf. O’Connor & Little,
2003; Warwick & Nettelbeck, 2004; Brackett, Rivers, Shiffman, Lerner, & Salovey, 2006;
Brannick et al., 2009). Piedpoklad souvislosti schopnostni emoc¢ni inteligence s kognitivnim
intelektem, ktery navrhli Petrides & Furnham (2001) byl timto vyzkumem podpofen
(prosttednictvim hypotézy H7). Vysledek je v rozporu se studii autort Ciarrochi, Chan, &
Caputi (2000), na druhou stranu Mayer, Caruso, & Salovey (1999) kladny vztah mezi t€mito
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proménnymi prokazali. Jejich vyzkum zakomponoval verbalni slozky intelektu, Ciarrochi,
Chan, & Caputi (2000) vyuzili metody s minimalni verbalni slozkou. Je tedy otdzkou, nakolik
muze byt posouzeni schopnostni emoc¢ni inteligence zavislé pravé na verbalnich aspektech.
Replikovan byl také ptedpoklad souvislosti rysové emocni inteligence s osobnostnimi
charakteristikami, nebot’ ve studii vyuzita Skala SEIS korelovala se vSemi dimenzemi Velké
pétky. Tato zjiSténi dala empirickou podporu pro hypotézu H6 a jsou konzistentni s jinymi
vyzkumnymi studiemi (napt. Petrides, Vernon, Schermer, Ligthart, Boomsma, & Veselka,
2010; Alegre, Pérez-Escoda, & Lopez-Cassa, 2019). Naproti tomu oproti plivodnim
piedpokladiim se diskrepance objevily pfi analyze emocni inteligence mezi mlad$imi a starSimi
jedinci. Van Rooy, Alonso, & Viswesvaran (2005) prokazali pozitivni vztah véku a emocéni
inteligence, tento vyzkum nikoli, a to ani v jedné z dil¢ich studii. Data ve studiich ziskana tudiz
hypotézu H9 vyvratila. Pravdépodobnym vysvétlenim odlisnych vysledki je v tomto vyzkumu
dominujici pocet mladSich respondentti, coz znemoziovalo rozdily relevantné posoudit, jelikoz
nebyla zajisténa dostate¢na variabilita dat. S tim souvisi i niz$i variabilita dat u subjektivniho
hodnoceni zdravotniho stavu, coz mohlo ovlivnit dalsi zjisténou nekonzistenci, kdy zatimco
napiiklad Schutte et al. (2007) objevili rozdily ve schopnostni i rysové emocni inteligenci mezi
skupinami zdravych a nemocnych (se siln€jsim vztahem u rysové konceptualizace), v této studii
byl vztah replikovan pouze caste¢né — zatimco v prvni dil¢i studii signifikantni korelace
objevena nebyla, u druhé studie, kterd byla zaméfena predev§im pravé na rysovou emocni
inteligenci, tomu tak bylo. Hypotéza H10 byla daty vyzkumu jakoZto celkem tedy podpofena

pouze zEasti.

Novym a zajimavym zjisténim, které bylo objeveno podruznég, byl signifikantni rozdil
nalezeny mezi skupinami ne-heterosexudlnich a heterosexudlnich jedinci ve dvou
zachycovanych dimenzi pétifaktorového modelu osobnosti. Ukéazalo se, Ze primérné skory
v osobnostnim rysu piivétivosti maji signifikantné vyssi heterosexualni zeny a muzi, zatimco
v osobnostnim rysu neuroticismu vyznamné vySe skoérovala skupina ne-heterosexualnich
respondentll. Takové empirické zjiSténi je konzistentni s vysledky studie, kterou realizovali
Peixoto & Nobre (2014), v niz nalezli signifikantni vys§i skoéry pravé v neuroticismu u
homosexualnich muzi a mimo jiné zvySenou svédomitost u homosexualnich Zen (u pfivétivosti
rozdily mezi riizné€ sexualné orientovanymi jedinci prokdzany nebyly). Je otdzkou, co stoji za
rozdilem v osobnostnim rysu piivétivosti, ktery byl v tomto vyzkumu explorovan. Jednim
z vysvétleni, které se nabizi, je mozné expozice ne-heterosexudlnich jedincil vySe zmitiované

diskriminaci ¢i obecné zazivani menSinového stresu, které by mohlo generovat tendenci téchto
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osob projevovat se v socidlnich interakcich méné piivétivé a s nizsi divérou vaci druhym,
respektive vice jednat s druhymi s vyss$i socialni obezietnosti. Nemusi se pfitom jednat nutné o
diskriminaci, nybrz i o prosté zivotni zkuSenosti ne-heterosexudlt s reakcemi socidlniho okoli
na jejich sexualni orientaci, kdy — je-li takovy jedinec v prubéhu zivota opakovan¢ vystavovan
negativni odezveé — mize dochazet k fixaci presvédceni, ze se takova zkusenost bude opakovat,
coz muze konsekvencné vést k odmérenému chovani v socialni interakci, a tedy také k nizsi
privétivosti. Vzhledem k tomu, ze existuji pouze jednotky vyzkumnych studii, které se
problematikou osobnostnich ryst (a diferencemi v nich) vénovaly u ne-heterosexualnich
jedinct, jevi se s ohledem na explorované rozdily zadouci v budoucnu vice osvétlit toto zatim
nepiili§ probadané pole psychologické védy prostiednictvim realizace dalSich vyzkumnych

studii.

Mezi sekundarni cile vyzkumu pattilo ovéfovani faktorovych struktur dotazniku ERQ a
SEIS. U prvniho zminéného nastroje bylo jinymi studiemi opakované prokazovano prubézné
dvoufaktorové feSeni odpovidajici dvéma vném zakomponovanym emocné-regulatnim
strategiim (napf. Chen, Zhang, Tian, & Wang, 2021; Kim, Kim, & Kim, 2022), a tutéz
faktorovou strukturu stavajici vyzkumu potvrdil. K dotazniku méficimu rysovou emocni
inteligenci (SEIS) naopak v minulosti nebyly explorovany konzistentni vysledky ohledné poctu
extrahovanych faktorii (naptiklad Saklofske, Austin, & Minski, 2003; Jonker & Vosloo, 2008;
Bester, Jonker, & Nel, 2013), kdy vysledky vyzkumu referovaly o tfech, Ctyfech, péti nebo
dokonce Sesti faktorech. V této studii bylo u skaly zjisténo tfifaktorové feSeni, coZ je ve shodné
naptiklad s vyzkumem provedenym autory Austin, Saklofske, Huang, & McKenney (2004).
Aktualni vyzkum realizovany k této disertaci tak svymi vysledky dale ptispél k obohaceni

povédomi ohledné toho, kolikafaktorové feseni je pfi validizovani nastroje SEIS nachéazeno.

K provedené studii je také nutné vytyc€it nékolik limitii. Jednim z nich je sebeposouzeni
v ptipadé€ rysové emocni inteligence a s tim spjaty vliv mozné socialni desirability. Data byla
nicméné ziskdna 1 pro schopnostni emocni inteligenci, kde nelze pfili§ zdmérné zkreslovat
vysledek. Dalsi omezeni lze spatiovat v reduktivnim zaméfeni vyzkumné otdzky na emocni
inteligenci jako celek a na fizeni emoci jakozto jedné jeji dil¢i slozky, coz bylo nastaveno
v designu vyzkumu v zasad¢ z praktickych diivodl — cely konstrukt, jak byl v teoretické praci
popsan, obsahuje vicero dalSich slozek odvozenych od té které teorie, které by zajisté také bylo
zajimavé prozkoumat, avSak rozsah by se tim stal neinosny. Proto byla zvolena pro tuto prvni
komplexnéjsi studii otazka emocni inteligence jako celku (schopnostni i1 rysova) a regulace

emoci jako slozka obsazend v kazdém vyznamném modelu emoc¢ni inteligence a jako faceta
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povazovana nékdy za komponentu hierarchicky nejvyssi. Jako jiné omezeni Ize v souvislosti s
metodologii vyzkumu vytyc¢it zplisob vybéru vzorku, ktery v ptipadé obou dil¢ich studii byl
nendhodny (metoda samovybéru kombinovana s pfistupem tzv. lavinové koule). S ohledem na
cilovou skupinu respondentii se ovSem jednalo o nejpraktitéjSi cestu umoznujici ziskat
participanty ve vyzkumu. Zatimco u prvni studie mohla v kvalité ziskanych dat sehravat roli
délka administrace diagnostické baterie (celkova ¢asova narocnost) a s tim spjatd naptiklad
unavitelnost, v pfipad¢ druhé dil¢i studie lze vnimat omezeni v elektronickém sbéru dat, u
n¢hoz ani navzdory peclivé prvotni analyze jednotlivych formulari nelze zcela eliminovat
riziko snizené validity odpovédi, jez mlze vyplyvat naptiklad z nepozorného vyplinovani a
z neporozuméni otazkdm, které nemohou byt pifi elektronické administraci operativné
dovysvétleny tak jako pii osobnim kontaktu s administratorem. Nedostatek, ktery Ize shledavat
pfedev§im u druhé studie, je nepomér v poctu respondentil v jednotlivych vyzkumnych
podskupinach, kdy ptevazovala skupina ne-heterosexudlnich respondentii (zejména u
heterosexudlnich muzi nebyl ziskan ptivodni pfedpoklad vyzkumného vzorku). Na zminénych
nerovnomérnostech se znacnou mirou podilela také globalni pandemicka situace, ktera
dosbirat odpovidajici pocty heterosexualnich respondentl k jiz ziskanym participantim ne-
heterosexualnim, ktefi byli z velké ¢asti ziskani do vzorku v prvé fazi z divodu obav o jejich
obtizngjsi zajiStovani. Pandemie mohla navic svym zat€Zovym potencidlem bezpochyby
plsobit 1 na samotné subjektivni posouzeni respondentli u nckterych otazek, napiiklad na
zdravotni stav ¢i na emocionalni regulaci. PovaZujeme proto za potiebné explicitné vytycit i
pandemii jako takovou za omezeni, které se do vyzkumu neptedvidatelné promitalo, aniz bylo

mozné je n¢jak sofistikované ovlivnit.

5 Implikace a zavér vyzkumu

Vyzkum, ktery byl v ramci této disertacni prace realizovan, obohacuje védomostni
zékladnu oboru psychologie, nebot’ hlavni ucel studie se zaméfil na vyzkumnou otdzku, ktera
doposud nebyla systematicky zkoumdna a ke které chybéla relevantni data. Jednalo se o téma
emocni inteligence a jeji dil¢i slozky emocni regulace, které byly komparovany mezi skupinami
odli$n¢ sexudlné orientovanych jedincli. Zminéna meziskupinova srovndvani byla pifedev§im
tématem se socialné-psychologickym nadechem. Nachazet vSak lze 1 jisty presah do oblasti
klinické. Stézejnim vysledkem k hlavni vyzkumné otdzce byla neexistence statisticky

vyznamného rozdilu mezi heterosexualnimi a ne-heterosexualnimi jedinci v emocni
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inteligenci. Stejny vysledek byl explorovan i u konceptu emoc¢ni regulace, ackoliv v této otazce
vyvstavaly napfi¢ dil¢imi studiemi jisté naznaky, které by o ur€ité mirné odliSnosti mohly
svédcit, tudiz by do budoucna mohlo byt toto téma dal§imi vyzkumy vice rozvinuto

a nadchazejici studie by mohly zahrnout také jiné potencialni korelaty dle odborného uvézeni.

Vyznam empirickych zjisténi tohoto vyzkumu spatiujeme socialné-psychologickou
optikou mimo jiné pravé ve faktu nenalezeni rozdili mezi vétSinové a mensinoveé sexualné
orientovanymi skupinami jedincli, ¢imz je podporovano urcCité stanovisko o nejinakosti
(podobnosti ¢i stejnosti) mensinove sexudlng orientovanych osob, které se ve svém zivote ¢asto
mohou setkavat s diskriminaci ¢i s predpojatosti vii¢i své osobé od socialniho okoli prave kviili
moznému predsudecnému ocekavani odliSnosti sexudlnich minorit. Exploraci statistické
nesignifikance rozdilu v emoc¢ni inteligenci proto povazujeme s ohledem na vyzkumnou otdzku
této studie za obdobné dulezité a empiricky stejn€ hodnotné zjisténi, jako byva v ptipadé€ jinych
studii objeveni hodnot signifikantnich, na které je ve vyzkumech bézné a n€kdy az nelogicky
kladen diiraz, coz mnohdy tsti v tzv. publication bias. Bohatsi paleta obdobn¢ ladénych studii
by tak i s vysledky podporujicimi nulové hypotézy, resp. s nesignifikantni evidenci, mohla vice
vyzkumné zdlraznovat a propagovat podobnost zkoumanych skupin a hrat tudiz dileZzitou roli
potencidlu k postupné spolecenské zméné v pristupu k ne-heterosexualnim mensinam, a to
obzvlasté v kulturach a zemich, kde jsou tyto skupiny vice nebo 1 bézné diskriminovany.
Zaroven doufame, Ze existence zde provedeného vyzkumu poskytne dal§i podporu pro
postupné se rozvijejici podoblast tzv. LGBTQ psychologie, ktera si pomalu hleda cestu k vétsi
pozornosti a usiluje o to, aby byly v psychologickych vyzkumech vice zakomponovany praveé
zivotni zkuSenosti a Zivotni specifika osob s minoritnimi sexualnimi orientacemi ¢i socialnimi

identitami.

Klinicky naznak implikaci nachazime ve vyzkumnych zjisténich, které exploruji vetsi
riziko dusevniho onemocnéni osob ze sexudlnich minorit, jez je n¢kdy vysvétlovano teorii
mensinového stresu, ktery opét mize mit v nemalé mitfe zdroj v socidlnim kontextu. Jestlize
vime z minulych studii, Ze zdravotni stav souvisi s emocni inteligenci a s regulaci emoci
a pakliZze zde mame urcité ndznaky o mozné specifi¢nosti v regulaci emoci (kterd by vSak méla
byt oveéfena dal§imi vyzkumy) a v osobnostnim rysu neuroticismu u osob s mensSinovou
sexualni orientaci, nabizi se moZznost takova zjisténi vyuzit raciondlné a produktivné k tomu,
aby mohlo byt zvySené riziko neur6z ¢i jinych poruch eliminovéno ¢i alespont zmirfiovéano, a to
naptiklad prostfednictvim vhodné prace s emocni regulaci, ¢imz by psychologicka véda

napliiovala svou roli oboru pomahajici profese. V kombinaci s vySe diskutovanou implikaci
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socidlniho razu se tak nabizi dle naSeho nazoru zajimavy potencial, ktery mohou odbornici

z oboru v piimé préci vyuzit.
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Zavér

Disertacni prace predlozila c¢tenafi téma emocni inteligence, které predstavila
v teoretické Casti z mnoha stranek, od seznameni s nékolika modely konceptu, které jsou dnes
povazovany za nejvyznamnéj$i, pies chdpani emocni inteligence jako schopnost testovatelnou
vykonové nebo jako rys méfitelny Skalami, ke konkrétnim nastrojim, které k jejimu méteni
byly vyvinuty a jez jsou dnes nejCastéji vyuzivané nejen ve vyzkumu, ale také naptiklad
v klinické praxi. Posledni kapitola teoretické poloviny disertace se pokusila rozsahlym
zpisobem predstavit vyzkumna zjisténi o emocni inteligenci z rozmanitych oborovych celkl
psychologie jako védy. Diraz byl pritom kladen na empirické evidence o rozdilech v emoc¢ni
inteligenci mezi rizné definovanymi skupinami, ¢imz bylo cileno na piedpfipraveni Ctenaie
na vyzkumnou otdzku feSenou v ¢asti praktické, ktera si priméarné kladla za cil explorovat
komplexné&j$im zptisobem, zdali se v emocni inteligenci a v emocni regulaci (jako slozce
emocni inteligence povazované za hierarchicky nejvyssi) nachazeji signifikantni rozdily mezi
heterosexudlné a ne-heterosexudlné orientovanymi zenami a muzi ¢i zda si jsou skupiny

v téchto proménnych podobné.

Vyse uvedend vyzkumna otazka vzesla jednak na podkladé absence komplexnéjsich
empirickych zjisténi, vnichZ by byla porovnana emocni inteligence mezi skupinami
s vétSinovou a s menSinovymi sexudlnimi orientaci a jednak byla generovéana dil¢im vysledkem
drivéjsiho projektu diplomového, ve kterém byla moZnost existence rozdilli naznacena. Protoze
vSak minuly vyzkum nebyl celistvéjsiho charakteru a idedlniho metodologického nastaveni, byl
v této disertacni praci vyzkumny problém celkové rozsahleji a metodologicky sofistikovangji
propracovan. Primarni vyzkumné otazky byly studii zodpovézeny — bylo explorovéno, Ze mezi
skupinami heterosexualnich a ne-heterosexualnich respondentli nebyly nalezeny statisticky
signifikantni rozdily v celkové schopnostni, ani v celkové rysové emoc¢ni inteligenci, ve sloZce
regulace emoci byla pouze naznacena inklinace k signifikanci. V empirickém prokazani
statistické podobnosti vymezenych skupin respondentll je mozno vnimat urcity socidlng-
psychologicky i klinicky ptesah v souvislosti s diivéjsi patologizaci sexudlni orientace, nebot’
explorace neexistence rozdili mulZe ve spolecnosti zamezovat nékterym neuvazenym
a védecky nepodlozenym tvrzenim ohledné jinakosti sexualnich menSin, atim padem

1 oslabovat pfipadné sklony k pfedsudecnosti, potazmo v patologi¢téjsi rovin€ i k diskriminaci.

Diserta¢ni projekt mapoval 1 fadu dal§ich proménnych pro moznost replikaci nékterych
diivéjsich vyzkumnych zjisténi prevazné vzeslych ze zakladniho vyzkumu. V této souvislosti

napiiklad nebyla podpofena replikace tidaji ohledné relativni vyhody Zen oproti muzim

134



v emo¢ni inteligenci, ani o jeji pozitivni souvztaznosti s vékem. Na druhou stranu podpora byla
nalezena pro v minulosti opakované zjistované diikazy o vztahu kognitivniho intelektu se
schopnostni emocni inteligenci, o slabé korelaci mezi schopnostni a rysovou emoc¢ni inteligenci
€1 o souvztaznosti rysové emocni inteligence s osobnostnimi rysy. A pravé v osobnostnich
piredpokladech, které byly do analyz rovnéz zahrnovany, byla dopliikovymi analyzami
objevena signifikance rozdilli mezi ne-heterosexudlnimi a heterosexudlnimi jedinci, konkrétné
v rysu privétivosti a neuroticismu. Paleta empirickych zjisténi tohoto projektu tak nabidla sadu
zajimavych vystupt, které generovaly dals$i vyzkumné otazky pro budouci studie, ale které
zaroven poskytly i interesantni nové odpovédi na doposud komplexnéji nezkoumané téma
rozdila ¢i podobnosti v emocni inteligenci mezi skupinami osob definovanymi prostfednictvim

jejich identifikace s majoritni ¢i minoritni sexualni orientaci.

Cil vyzkumného projektu byl naplnén, tfebaZze do jeho prubchu citelné zasahovaly
neocCekavatelné udalosti souvisejici s globalni pandemii, které v pribéhu casu vynucovaly
operativné ptizptsobovat probihajici vyzkum. Limity s timto souvisejici byly fadn¢ zminény
v diskuzi vyzkumu, na tomto misté bychom tak uz pouze radi vyjadiili presvédCeni, ze
vypovédni hodnota empirickych vystupli nebyla zasaZzena nadmérné€. Presto nds vSak vede
védomi této skutecnosti, stejn¢ jako samotné objevené vysledky vyzkumu, jiz nyni k rozvaze
ohledné dalSich podobn¢ zamétenych studii, které by bylo zajimavé v budoucnu realizovat
a k jejichZ uskute¢néni bychom radi pobidli i ostatni vyzkumniky. Zaroven doufdme, Ze prace
naplnila ocekavani ¢tenait, pokud jde o obsah, Ze zaujala povahou vyzkumu a jeho vysledky
a ze svou existenci bude motivovat dalsi zajemce o tuto a podobnou problematiku k tvorbé

novych teoretickych stati, uvah ¢i vyzkumnych studii.
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EISC .o Sullivanova Skala emoéni inteligence pro déti

EQ oo Emoc¢ni kvocient

EQ-1 oo, Bar-Oniiv inventai emocni inteligence (Emotional Quotient Inventory)
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ERQ .o Dotaznik emoc¢ni regulace Grosse a Johna

ESCI ..o Golemantv Inventat emocnich a socidlnich kompetenci

IRT oo Teorie odpovédi na polozku

LGBTQ ..ccoovveiiene Zkratka oznacujici lesby, gaye, bisexudly, transgender a queer osoby
MEIS ..o, Vicefaktorovy test emocni inteligence

MSCEIT .....cccocvveene. Mayer-Salovey-Caruso Test emocni inteligence
NEO-FFI.........ccvee. NEO-P¢étifaktorovy osobnostni inventar

SEIS ., Skala emoéni inteligence Schutteové

TEIQUE ..ccovvveeriianeen. Petridestiv Dotaznik rysové emocni inteligence

TEIQue-SF ................. Zkracena forma Petridesova Dotazniku rysové emoc¢ni inteligence
TMMS .. Skala rysové meta-nalady

VMT oo Videnisky maticovy test inteligence

WLEIS ... Skala emoéni inteligence Wonga a Lawa
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