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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje problematice vzdélavani zaméstnanct v jedné zakladni a
matefské §kole na izemi Ceské republiky. Jedna se o jednoptipadovou studii, ktera za
vyuziti kvalitativné-kvantitativniho vyzkumu méa za cil provést analyzu stdvajici
koncepce vzdélavani zaméstnanci dané organizace a také navrhnout zmény stavajici
koncepce tak, aby byla v souladu s pozadavky na strategickou koncepci vzdélavani
zamestnancl. Diplomova prace zahrnuje Cast teoretickou s vysvétlenim relevantnich
pojmil z oblasti andragogiky a managementu a také ¢ast praktickou, kde je provedena
analyza vnitinich dokumenti Skoly a popsana charakteristika stavajici koncepce
vzdélavani zaméstnanci. Dale bylo také provedeno dotaznikové Setfeni pomoci 3
dotaznik, jejichz respondenti byli zaméstnanci Skoly a feditelka Skoly. Tyto dotazniky
byly navrzeny za ucelem ovéteni funkénosti koncepce. Byly ziskany odpovédi na prvni
vyzkumnou otazku, kterd zni: Jaka je charakteristika stavajici koncepce vzdélavani
zameéstnanc?, a kterda ma napomoci s odpovédi na druhou vyzkumnou otdzku: Jaké

zmény se daji provést pro zlepseni kvality stavajici koncepce?

V prvni ¢asti vyzkumu byly popsany charakteristiky vzdélavaci koncepce zaméstnancti
dané organizace obsahujici zdkladni Gdaje o organizaci a jeji historii, dale byla popsana
vize, mise, kultura a politika organizace a v neposledni fad¢ zpiisob, postupy a faze
fizeni vzdélavani zaméstnanc. Ve druhé casti vyzkumu byly navrZzeny zmény na
zaklad¢ objevenych nedostatkii v obsahové ¢éasti koncepce a také ve zplsobu fizeni
vzdelavani zaméestnanct, protoze ne vSechny procesy - zejména kontrolni ¢innosti byly
plnény na 100%. Navrzené zmény by mohly pomoci ke zkvalitnéni systému fizeni

vzdélavani a také samotného vzdelavani zaméstnancti dané organizace.

KLICOVA SLOVA
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ABSTRACT

The diploma thesis deals with the issue of employee education in one primary and
nursery school in the Czech Republic. This is a one-case study, which, using qualitative-
quantitative research, aims to analyze the current concept of employee education of the
given organization and also proposes changes to the existing concept so that it is in line
with the requirements for the strategic concept of employee education. The diploma
thesis includes a theoretical part with an explanation of relevant concepts from the field
of andragogy and management, as well as a practical part, where the internal documents
of the school are analyzed and the characteristics of the current concept of employee
education are described. Furthermore, a questionnaire survey was also carried out using
3 questionnaires, the respondents were school employees and the school director. These
questionnaires were designed to verify the functionality of the concept. Answers were
obtained to the first research question, which reads: What is the characteristic of the
current concept of employee education?, and which should help answer the second
research question: What changes can be made to improve the quality of the current
concept?

In the first part of the research, the characteristics of the educational concept of the
employees of the given organization were described, including basic data about the
organization and its history, the vision, mission, culture and policy of the organization
were described, and last but not least, the method, procedures and phases of managing
employee education. In the second part of the research, changes were proposed on the
basis of the discovered insufficiency in the content part of the concept and also in the
way of managing the education of employees, because not all processes - especially
control activities - were fulfilled at 100%. The proposed changes could help to improve
the quality of the education management system as well as the education of the

employees of the given organization
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education, concept, employee, elementary school, nursery school
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Uvod

Zakladem kazdé prosperujici organizace je vedle finan¢niho kapitilu také kapital
intelektudlni, jehoz nositelem je kapitdl lidsky. Toto plati pro komer¢ni i nekomeréni
prostiedi, tedy pro vSechny organizace, které¢ chtéji dobfe fungovat a byt uspesné.

Z toho vyplyva, ze v zajmu kazdé organizace je, aby fadn¢ pecovala o lidsky kapital -
své zaméstnance, protoze ti jsou jednim z hlavnich faktord ovliviiujici chod organizace
a kvalitu poskytovanych sluzeb nebo vyrobkl. Aby zaméstnanci vykondvali praci
v pozadované kvalité, potfebuji mit k tomu (mimo jin€) také spravné kompetence. Tyto
kompetence pracovnici ziskdvaji zejména pomoci vzd€lavani a pravé toto téma bude
pfedmétem mé diplomové prace.

Dutvodt pro vybér tohoto tématu je nekolik. Kromé vyse uvedeného divodu, kterym je
co nejlepsi prosperita organizace, je také to, ze v organizaci, ktera je predméctem
vyzkumu, pracuji na pozici feditelky a zaroven ziizovatelky. Jsem tedy piimo
zodpovédna za kvalitu poskytovanych sluzeb. Mimo to vzdélavani povazuji za své
celozivotni téma, kterému se vénuji (profesné) pres 20 let a fascinuji mé moznosti
neustalé inovace metod a pfistupl ke vzdélavani u vSech vékovych kategorii.

Tématem vzdélavani zaméstnancii ve Skolach se zabyvalo jiz nékolik vyzkumniki -
napt. Kristyna Vybiralova (Analyza systému vzdélavani zaméstnancti v ZS a MS
specialni Kromé&fiz'), Hana Majrychova (Systém vzdélavani zaméstnancii v organizaci?)
nebo z jiného oboru napt. Hana Dudova na téma Analyza systému firemniho vzdélavani
ve spoleCnosti Manpower.” Tématu vzdé€lavani zaméstnancti se také vénuji autofi
vzdélavacich publikaci jako je Ivan Pavlov, Hana Bartoiikova, Ondiej Sikyt, Irena
Trojanova, Vladimira Spilkové, Jaroslava Vasutova a dalsi. Zadna z uvedenych praci se
ovSem nezabyvala podobnym typem organizace, o které se bude psat v této diplomové
praci.

Diplomova préce, kterd svym obsahem zasahuje do obort jako je Skolsky management,
firemni management, pedagogika ¢i specifi¢téji profesni andragogika, pojednava

o organizaci, kterda ma formu spole¢nosti s ru¢enim omezenym - a tedy spada do

1 https://dspace.cvut.cz/handle/10467/69736
2 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-317

3 https://is.ambis.cz/th/15229/bivs_b/?id=27212




podnikatelskych subjektd, avSak hlavni cil této organizace neni zisk, ale kvalitni
poskytovani vefejné sluzby - poskytovani predskolniho a zakladniho vzdélavani. Jde
tedy o organizaci, ktera je na pomezi organizaci sméiujicich primarné za vytvéreni
zisku a organizacemi vefejné-prospésnymi, kde hlavnim cilem je pomoc lidem.
Piedmétem diplomové prace je vyzkum v oblasti vzdélavani zaméstnancii soukromé
alternativni zakladni $koly a mateiské $koly na uzemi Ceské republiky. Vyzkum je
proveden za vyuziti strategie smiSeného designu v podobé¢ jednoptipadové deskriptivni
studie, kterd mé za cil nejen popsat charakteristiku stdvajici koncepce vzdélavani
zamé&stnanci dané Skoly (tj. pedagogickych i nepedagogickych pracovniki), ale také
vytvofit navrth na zmény v systému vzdélavani zaméstnanct tak, aby vzdélavani
zamestnancu bylo fizeno strategicky a co nejvice korespondovalo s modernimi trendy
ve vzdélavani zaméstnancli a potfebami Skoly. Prace je rozdélena na teoretickou Cést
vysvétlujici relevantni odborné pojmy a ¢ast vyzkumnou (praktickou).

Aby byl naplnén cil této diplomové prace, byly vytvoreny dvé vyzkumné otazky a t€mi
jsou:

VOI: Jaka je charakteristika stavajici koncepce vzdélavani zaméstnancii?
VO2: Jaké zmény se daji provést pro zlepSeni kvality stavajici koncepce?

Nejdiive ovSem budou vysvétleny odborné terminy a popsany postupy pro tvorbu

koncepce vzdélavani a nésledné bude pfistoupeno o feSeni vyzkumnych otazek.

Odpovédi na otdzky budou shrnuty v zavéru této diplomové prace.
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I Teoreticka Cast

1 Co je to firemni vzdélavani

Firemnim vzdélavanim se zabyva dil¢i ¢ast managementu celé organizace - tj.
management (fizeni) lidskych zdrojii. Podle Vodidka a Kuchar¢ikové (2011, s. 41)
wmuzeme rizeni lidskych zdroju chapat jako strategicky a promysleny pristup k rizeni
nejcennéjsiho majetku organizace - lidi, kteri v ni pracuji a kteri individudlné
i kolektivne prispivaji k dosahovani jejich cilu.”

Lidské zdroje predstavuji jednu ze Cctyt slozek kapitdlu organizace, a to spolu

s materialnimi zdroji, finan¢nimi zdroji a informaénimi zdroji.

Vodéak a Kuchar¢ikova (2011, s. 40) také podotykaji, Ze ,,Lidské zdroje uvadeji do
pohybu ostatni zdroje a determinuji jejich vyuZiti, predstavuji ten nejcennéjsi a
v rozvinutych trznich podminkach zpravidla i nejdrazsi zdroj, rozhodujici o prosperité
a konkurenceschopnosti podniku. Je proto potieba, aby se staly jadrem veskerého rizeni

’

podniku.’

Aby lidské zdroje plnily svou nenahraditelnou funkci, musime je spravné tidit, fadné

o n¢ pecovat a také je rozvijet. A k tomu slouzi prave firemni vzdélavani.

Firemni nebo také podnikové vzdélavani je podle Andragogického slovniku (Pricha,
Veteska, 2014, s. 114) ,,souhrn edukacnich aktivit, které zajistuje organizace (podnik,
firma). Cilem je doplnit (rozsirit, prohloubit ¢i zvysit) nebo zménit (rekvalifikovat)
kvalifikaci pracovniku. V praxi podnikového vzdeéldvani je zdamérem odstranit rozdil
mezi aktualni (subjektivni) kvalifikaci pracovnikii a pozadavky, jez jsou na né kladeny

v ramci plnéni pracovnich ¢innosti.”

Tureckiova (2009) charakterizuje firemni vzdélavani jako ,,souhrn vzdélavacich aktivit
zajistovanych podnikem se zamérem doplnit (rozsirit, prohloubit, zvysit) nebo zménit
kvalifikacni strukturu pracovnikit a odstranit tak rozdil mezi aktudlni (subjektivni)

kvalifikaci pracovnikii a pozadavky, které na né klade vykon pracovmich cinnosti

(objektivni kvalifikace).”

10



Jednd se tedy o systematicky proces zmény pracovniho chovani, urovné znalosti a
dovednosti vcetné motivace zaméstnancii organizace, kterym se snizuje rozdil mezi

kvalifikaci subjektivni a kvalifikaci objektivni (Palan, 2002, s. 86).

A zde je také komplexni pojeti firemniho vzdélavani od Kocianové (2012, s. 37)
,,vzdelavani a rozvoj pracovnikit je vyznamnou oblasti systému personalniho Fizeni.
Ukolem persondlniho Fizeni je sledovat pribéiné prizpiisobovani schopnosti lidi
narokiim pracovnich mist, tj. prohlubovani jejich schopnosti i jejich rozsirovani
vzhledem k pozadované flexibilite v ramci organizace. Systémy vzdeélavani
v organizacich zahrnuji i vzdélavani v ramci adaptace novych pracovnikii a pripadné
rekvalifikace. Personalni specialisté Ci specialisté ve vzdélavani v organizacich by se
meéli podilet na wurcovani strategie a politiky vzdélanych pracovnikii, vytvaret
organizacni a instituciondlni predpoklady vzdelavani a zajistovat jeho odbornou
uroven.”

Vse, co bylo v pojeti Kocianové uvedeno, bude soucasti dalsich kapitol a podkapitol
této diplomové préace, protoze stoji za to se nad jednotlivymi oblastmi a pojmy

pozastavit.

Podnikové vzd€lavani zameéstnanci se podle Koubka (1997, s. 206) zaméruje na
formovani pracovnich schopnosti v Sirsim smyslu slova, tedy vcetne formovani
socialnich vlastnosti potrebnych pri vytvareni zdravych mezilidskych vztahit osob, které
Jjsou v podniku v pracovnim pomeéru. Podnikové vzdélavani se stava soucasti personalni
cinnosti, protoze podnik tim, Ze organizuje a podporuje vzdelavani svych pracovnikii,
dava najevo, zZe si jich vysoce vazi. Dava jim tim perspektivu a na svoje naklady jim

dokonce umoznuje zvysovat jejich konkurenceschopnost na trhu prdce.

Firemni vzdélavani miZe probihat tFemi zpisoby:

e nesystematicky ( kdy se vzd€lavani fesi ndhodné¢, ad hoc)
e systematicky

e strategicky

11



Tato diplomova prace se zaméteni na popis strategického fizeni vzdélavani v organizaci

podniku.

Podle Bartonkoveé (2010, s. 9) ,,na firemni vzdélavani je zde nahlizeno jako na hlavni
nastroj realizace a uplatnéni strategie vzdeldvani a rozvoje pracovnikii ve firme, a tedy
jako na jeden z klicovych faktorii uspechu firmy, jeji celkové strategie a

konkurenceschopnosti.”

ProC je pro organizaci vyhodné se zabyvat vzdélavanim strategicky, popsal Charvat

(2006, s.17), kdyz charakterizoval diivody pro strategicky ptistup fizeni nasledovné:
Strategie ovlivituje dlouhodoby smér organizace.

Strategicka rozhodnuti vedou ke snaze o dosazeni néjaké vyhody (napriklad

konkurencni vyhody na trhu).

Strategie je do znacné miry prizpiisobenim se urcitému prostredi ¢i zméndam v prostredi,

eventudlné snahou o predvidani zmen.

Uplatnéni strategie miize vést k mobilizaci lidskych (ale i dalsich) zdrojii v organizaci.
Strategie nam dava odpovéd nejen na otazku, ,,ceho“ chceme dosahnout (to jsou spise

dlouhodobé cile), ale také ,,jak* toho chceme dosdhnout.

1.1. Charakteristiky firemniho vzdélavani

1.1.1  Ucici se organizace

Vychodiskem pro fungujici vzdélavani organizace je, Ze organizaci miizeme oznacit na
ucici se. Co to je ucici se organizace?

,,O rozvoj konceptu ucici se organizace se zaslouzil americky védec v oboru

managementu Peter Senge. Ve své knize Patd disciplina pohliZi na organizace jako na

dynamické systéemy ve stavu nepretrzité adaptace a zlepsovani. To znamend, Ze

vvvvvv

Peter Senge ve své knize prohlasil, Ze ,,v dnesni dobé je jedinou moznou konkurencni

vyhodou, kterou firma miize ziskat, schopnost ucit se rychleji, nez konkurence.

12



Koncept ucici se organizace je zdakladem pro uspésnou a dobre fungujici spolecnost.
Dulezitym prvkem v tomto prostredi je clovek jako jedinec s pozitivnim pristupem
k viastnimu rozvoji a chuti vzdélavat se v neustaléem uceni sebe sama.” (UCici se

organizace, 2023)

Podle Watkins s Marsick (1992, s. 118) se ucici se organizace vyznacuje celkovym
zapojenim zaméstnancii do pracovniho procesu, v némz dochazi ke kolektivni zméné

zalozené na sdilenych hodnotach a principech.

Pro vybudovéni uéici se organizace je nutné spravné nastaveni mysleni. Zménu mysleni
si Senge (2007, s. 30) predstavuje jako ,,prechod od vnimani sebe sama jako bytosti
oddelené od svéta k pochopeni své osobni spojitosti se svetem, od vnimani problémii
jako neprijemnosti, jez ndam pusobi nékdo jiny nebo néco jiného ,nékde vné nds’

k poznani, jak nase vlastni jednani vytvari probléemy, které zakousime.”

Jaké jsou znaky uéici se organizace popsal Castoral (2008, s. 55):

® vytvari prilezitosti pro uceni, inspiruje, motivuje a stimuluje k vyuzivdani
znalostnich prilezitosti.

® Viycuje vize postavené na znalostech a utvari podminky k jejich sdileni vsemi
pracovniky organizace.

o vytvari a stimuluje tvurci dynamiku i kreativni pristupy k reSeni potreb
organizace a jejiho okolli.

® investuje do vzdelavani svych pracovnikii a tymu a obvykle je organizuje na
znalostni urovni.

e rozvoj lidskych zdroju cestou uceni je provazan na ekonomickou budoucnost
podniku.

® vytvari most mezi teorii a praxi prostrednictvim propojeni pracovni Cinnosti
s ucenim.

® v procesu uceni klade duraz na dovednosti v oblasti dobyvani a vytézovani
informaci, principy problémového uceni, soucinnosti, kooperace a komunikace

k Sirsimu rozhledu.
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® pouziva moderni vzdelavaci technologie a inovace vyukovych programii pri
respektovani individualnich pristupu k pracovnikum a tymiim.
® pii Fizeni vyuziva adaptivnich a aktivnich metod i analogii s principy zivych

organismii.

Proto aby, se organizace stala uéici se organizaci, potfebuje podle Castorala (2008,

s. 55) spliovat nésledujici 3 znaky:

e lidé v organizaci sdili vizi
® je zajiStén individudlni motivaéni ptistup ke kazdému zaméstnanci a pravidelnd
komunikace

e vyuzivani zpétné vazby z vnitiniho i vnéjsiho prosttedi organizace

1.1.2  Prostredi firemniho vzdélavani
Zadna organizace se nenachdzi ve vakuu, nybrz ve velmi rozmanitém prostiedi. Kazdé
prostfedi ovliviiuje chod organizace a ta musi brat zfetel na jednotlivé faktory, které

jednotliva prostfedi charakterizuji, ovliviiuji. Kotler rozliSuje 3 urovné prostiedi:

1.  makroprostiedi
2.  mezoprostiedi

3. mikroprostiedi

Miuzeme se také setkat setkat i s jinymi Clenénimi, napf. pouze na vné&jSi a vnitini

prostfedi organizace.

Vnéjsi prostiedi organizace je ovlivilovdno zejména 6 faktory. Jednd se o faktory

ekonomické, technologické, politické, socialni, legislativni a ekologické.

Vnitini prostfedi tvoii soubor mnoha ¢initelt, které firmu pfimo ovliviuji, a které firma

muzZe svou ¢innosti ovliviiovat.
Makroprostiedi se miize dale délit na:

e mezinarodni prostiedi

e ndarodni prostredi
e regionalni prostiedi
® oborové prostiedi
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Vnéjsi prostiedi organizace znazoriuje nasledujici obrazek 1.

Obecné

socialni a demografické prostredi

prostredi

ekonomické
prostredi

technologické

prostredi Organizace

legislativni a politické

| k I - s
Ukolové/pracovni prostiedi

prostredi

wewrs

Obrazek 1 - Vnéjsi prostiedi organizace

Zdroj: Wright — Noe (1995, s. 47) in Bartotikova (2010, s. 23)

K popisu vné¢jsiho prostifedi organizace muze slouzit napiiklad PEST analyza a pro
vnitini prostiedi je mozné provést SWOT analyzu nebo analyzu 7S. VsSechny tyto

analyzy budou pouzity ve vyzkumné ¢asti této diplomové prace.

,»PEST analyza je zkratka slov Political, Economical, Social a Technological. Je to
tedy analyza politicko-pravniho, ekonomického, socialné-kulturniho a technologického
prostiedi a faktord, které ovliviiuji nebo budou ovliviiovat organizaci. Nékdy se pouziva
zkratky PESTLE, pfidavaji se Legal a Ecological vlivy. VSeobecné je to strategicky
audit vlivu makrookoli... Podstatou PEST analyzy je nalézt odpovédi na 3 otazky:

= Které z faktorti maji vliv na podnik?
=>» Jaké jsou mozné ucinky téchto faktorti?

vvvvvv

=>» Které z nich jsou v blizké budoucnosti pro podnik nejdilezitéj$i?
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Pro konstrukci PEST analyzy je vhodné ke kazdému z vlivil zjistit minimalné 4 faktory,

které makrookoli firmy ovliviiuji. ” (PEST analyza, 2023)
SWOT analyza

Vhodnym integrujicim ndstrojem v ramci strategické situacni analyzy je SWOT analyza.
Je to zkratka pocatecnich pismen ctyF anglickych slov — strengths, weaknesses,
oportunities a threats. V prekladu jsou to silné stranky, slabé stranky, prileZitosti a
hrozby. Tuto analyzu vyvinul a poprvé pouzil americky poradce a konzultant v oblasti
obchodu a managementu Albert S. Humprey mezi lety 1960 - 1970. SWOT analyza
zkouma vzajemné vztahy vysledkii externi a interni analyzy. Tedy vztahy vysledkii

vnejsiho a vnitiniho prostiredi podniku (Srpova et al., 2011).
McKinseyho model 78

,,McKinseyho model 7S, jehoz nazev byl odvozen od poradenské firmy McKinsey a jeji
strategické analyzy internich faktoru, patii mezi nejuzivanéjsi metody strategické
analyzy. McKinsey 7S se vyuziva jako analyticka technika pro hodnoceni kritickych
prvku predstavujicich nutnou podminku pro uspéch libovolné organizace pri realizaci
jeji podnikové strategie. Tento model, ktery byl poprvé vyuzit v osmdesatych letech
minulého stoleti, naznacuje, ze na kazdou spolecnost je nutné nahlizet jako na mnozinu

sedmi zakladnich faktori, které se vzajemné ovliviiuji.” (McKinseyho model 7S, 2023)
Mezi 7 zakladnich faktora patii:

wSdilené hodnoty - Zdikladni klicové koncepty, principy a ideje, kolem nichz je
organizace vystavena a jichz si ceni a které maji pro organizaci specificky (formalni
i neformalni) vyznam.

Strategie - Plany a aktivity, jak organizace predvida a/nebo reaguje na zmeny a vyzvy
v prostredi, aby dosahla cilii a udrzela svou konkurencni vyhodu a uspéch.

Struktura - Zdkladna pro specializaci a koordinaci zdrojii a aktivit. Je ovlivnena

strategii, velikosti a riiznorodosti organizace.

Systémy - Formalni i neformalni procedury, které ovliviuji strategii v dané strukture a

na pomdhaji pozadovanym zamérum a vytvareni hodnoty (efektivita, rychlost...).
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Styl - Predstavuje styl vedeni a rizeni, co lidri délaji, Fikaji, jak travi cas, na co se
zameéruji..., to vse s dopadem do utvareni organizacni kultury a jeji formalni

i neformalni slozky.

Spolupracovnici - Zahrnuji lidi (lidské zdroje) v organizaci a proces jejich Fizeni,

zaclenovani a procedur, které spadaji do ranku "Fizent lidskych zdrojii"

Schopnosti - Tykaji se dovednosti a zpusobilosti, toho, co organizace a jeji lidé zvladaji

nejlépe a co utvari zdroj konkurencni vyhody.” (Friedel, 2023)

1.1.3 Politika organizace

Dalsi diilezitou sloZzkou charakterizujici danou organizaci je politika organizace. Pro¢ se
zabyvat politikou organizace? Politika organizace je spolecné s misi a vizi jednim
pro zdkazniky a partnery organizace. Vzhledem k tomu, Ze politika urcuje zejména
jednani a chovani k lidem uvnitf i vné firmy, ovliviiuje to, jaky pfistup budeme mit

management organizace také k firemnimu vzdelavani.

Armstrong (2007, s.133) piSe, ze ,,celkova politika definuje, jak organizace plni svou
socidlni odpovédnost vici svym pracovnikiim a jak vyjadruje své postoje k nim. Je
vyjadienim jejich hodnot nebo presvédceni, jak by se mélo s lidmi zachazet. Peters a
Waterman (1982) napsali, Ze pokud by byli pozadani, aby uvedli jednu vseobecné
platnou radu pro management, jednu pravdu, kterou by mohli vytéZit ze vsech svych
vyzkumit toho, co cini organizaci excelentni, byla by nasledujici: ,, Vytvorte si svij
systéem hodnot. Rozhodnéte se, za ¢im si organizace stoji." Selznick (1957) zdiiraznoval
klicovou ulohu hodnot v organizacich, kdyz napsal: ,, Podoba instituce je poznamendna
hodnotami, ke kterym se hlasi, tj. vyberem, ktery pevné urci predpoklady tviircii
politiky, pokud jde o povahu podniku, jeho charakteristické cile, metody a role.”
Hodnoty vyjadrené v souhrnné deklaraci politiky lidskych zdrojii se mohou explicitné

nebo implicitné tykat téchto pojmii:

® Spravedlnost: zachdzet s pracovniky slusné a podle jejich zdsluh a uplatinovat

zasadu nestrannosti. To znamend chranit jedince pred jakymkoliv
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nespravedlivym rozhodnutim jejich manazeri, poskytovat jim stejné prileZitosti
k zaméstnavani a povysSovani a uplatiiovat spravedlivy systém odménovani.

e Ohleduplnost: brat v uvahu situaci jedincu pri rozhodovani, ktera ovliviiuji
perspektivy, jistoty nebo sebeuctu pracovnikii.

e Uceni probihajici v organizaci: presvédceni o potiebée podporovat vzdeélavani a
rozvoj vSech clenu organizace, nabizet v tomto ohledu prileZitosti a poskytovat
potiebnou podporu.

e [ykon prostrednictvim lidi: vyznam prikladany vytvareni kultury vykonu a
soustavného zlepsovani; vyznam Fizeni pracovniho vykonu jako ndstroje
definovani vzajemnych ocekavani a dohody o nich; poskytovat lidem objektivni
zpétnou vazbu tykajici se jejich pracovniho vykonu.

® Rovnovdha mezi pracovnim a mimopracovnim zivotem: usilovat o takové
zplisoby zameéstnavani lidi, které jim umozni dosahovat rovnovahy mezi jejich
pracovnimi a osobnimi zavazky.

e Kvalita pracovniho Zivota: védomé a neustdlé zameéreni na zlepSovani kvality
pracovniho zivota. To zahrnuje posilovani pocitu uspokojeni pracovnikii
z prace, dosahovaného pokud mozno omezovanim monotonnosti, zvySovanim
rozmanitosti a odpovédnosti, posilovanim pravomoci a omezovanim situaci, kdy
Jjsou lide vystaveni prilis velkému stresu.

® Pracovni podminky: zabezpecovat zdravé, bezpecné a pokud mozno i prijemné

pracovni podminky.”

1.1.4 Vize, mise, kultura organizace

Podle Vetesky (2016, s. 120) ,,proces vzdeélavani a rozvoje pracovniku vychazi

¢

z konkrétni vize, poslani, cilu, filozofie a kultury organizace.

Jak uz bylo zminéno, vedle politiky organizace tvofi jeji charakteristiku také vize, mise

a kultura organizace.
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Vize organizace

Eger (2002, s. 15) popisuje vizi jako pozitivni zobrazeni budoucnosti Skoly, které je
witvorené na zakladé uznavanych hodnot a ideji, ze kterych se vyvozuji cile a plany
cinnosti. Vize definuje, jakou Skolou chceme byt, do jakého stavu se chceme v budoucnu

dostat a ceho chce skola v budoucnu dosahnout.

Mise

Oproti vizi, ktera je zamerena na budoucnost, je mise (poslani) soustiedénd na
pritomnost. Mise Skoly je odvozena z vize Skoly a odpovida na otazku: Proc¢ skola
existuje? Podobné jako vize je i mise prohlaseni trvalého charakteru, ke korekcim vsak
miize také dochazet, napr. posune-li se Skola jinym smérem, zavede-li novy vzdélavaci
program, zméni- li se zasadné materialni a technické zazemi Skoly. Formulovani mise
i vize by mélo byt tymovou zalezitosti. Oproti vizi hlavni slovo v tymu pro formulovani
mise nemusi mit vizionari. Spolecnée s J. Svétlikem lze stanovit hlavni komponenty mise
skoly:

a. kdo jsou zakaznici skoly,

b. co je hlavni aktivitou skoly a jejim hlavnim cilem,

¢. kde skola piisobi,

d. filozofii skoly, to jest zakladni hodnoty a priority,

e. silu a vyhody skoly ve vztahu ke konkurenci.

Co se tykd rozsahu formulované mise Skoly, je i zde volnost. Tak jako Ize vytvorit

vystizné poslani skoly v rozsahu nékolika slov.
Kultura organizace

Podle Prichy a Vetesky (2014, s. 165) je ,,kultura organizace, kultura skoly - soubor
hodnot, norem a postojii, které jsou sdileny spolecné cleny organizace (firmy) nebo
skoly a jimiz se ridi jejich chovani uvnitr organizace.”

Podle Egera (2010) kulturu do velké miry utvari vedeni skoly, které miize deklarovat

urcité cile a nasledne k nim instituci systematicky smérovat. Kultura Skoly je

komplexnim vnitinim jevem, ktery je vytvaren a vyuZivan hlavné pri rizeni zaméstnanct
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a ve vztahu k nim. Jedna se o souhrn predstav, pristupii a hodnot, jez jsou v instituci

vseobecné sdilené a dlouhodobé udrzovane.

Podle Pohla (2002) se kultura skoly typicky charakterizuje jako obtizné definovatelny,
avsak vsudypritomny a relativne stdly faktor, ktery obsahuje presvédceni a hodnoty,
porozumeéni, postoje, vyznamy, normy, symboly, ritualy, ceremonie, preferovana
chovani, a ktery se projevuje v chovani lidi ve Skole. Lze také Fici, Ze kultura Skoly
v sobé zahrnuje zkuSenostni bazi a potencial zmeny a kvality Skoly. Jejim jadrem jsou
obvykle hodnoty. Strukturovanim na jednotlivé urovné byva kultura Skoly identifikovina
- ve staticke i dynamické verzi - v roviné transracionalni (hodnoty se vnimaji jako
metafyzické, zaloZené na presvédcenich, etickém kodexu, moralnim vhledu), roviné
racionalni (hodnoty vychazeji ze socidalniho kontextu, norem, zvykii a ocekavani, jsou
zavislé na kolektivnim zvazZovani), a roviné subraciondlni (hodnoty se chapou jako

osobni preference a pocity, jsou zakorenény v emocich, maji behavioralni raz).

O kultufe také mizeme hovoftit ve spojeni s terminem ,,kultura uceni”, coz je ,,soubor
hodnot, systémii a postupu organizace, které priibéiné podporuji a povzbuzuji
Jednotlivce a organizaci ke zlepsovani znalosti, kompetenci a urovmni vykonu. To
povzbuzuje k neustalému zlepsovani a podporuje dosahovani obchodnich cilii, inovaci a
schopnost prekondvat zmény. Jinymi slovy, kultura uceni také podporuje jednotlivce
nebo organizace, aby se soustavné nebo celozivotné vzdeéldvali.” (Chanani, 2019,

preklad vlastni)

1.1.5 Kompetence

Dalsim dilezitym pojmem, ktery Gizce souvisi s tématem této diplomové prace, je pojem
kompetence. Vzdélavani obecné je charakterizovano jako proces ziskavani znalosti,
dovednosti a postoju. Jedna o celozivotni proces, jehoz soucasti je i vzdélavani profesni
- tedy vzdélavani ve firmach, pii kterém dochazi k ziskavani, zkvalithovani nebo také
udrzovani kompetenci, které¢ jsou popsany Prichou a Veteskou (2014, s. 158) jako

vedomosti, dovednosti, schopnosti, tak i postoje a hodnoty, jejichz specifické kombinace
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v daném kontextu umoznuji kompetentni vykon, k nemuz termin kompetence odkazuje a

sméruje.

Pojem kompetence je v oblasti vzdélavani kliCovy. Aby pracovnik spravné pouzil

kompetence a uspésné zvladl tkoly spojené s danou pracovni pozici, musi zaméstnanec

také spliiovat nasledujici predpoklady:

1.

3.

Je wvnitiné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi a
dovednostmi, které k takovému chovani potfebuje.
Je k takovému chovéani motivovan, spatiuje v ném tedy hodnotu a je
ochoten vynaloZit timto smérem potfebnou energii.

Ma moznost v daném podniku toto chovani pouzit.

Podle Vodaka a Kuchar¢ikové (2011, s. 71-72) do kompetenci avSak zasahuji také

sloZky osobnosti jakou jsou:

motivy - podnécujici ¢innost ¢lovéka urcitym smérem

rysy predstavujici charakteristiky osobnosti

vnimani sebe samého

védomosti zahrnujici vSechny poznatky souvisejici k vykonavanou praci

dovednosti

Tureckiova (2004, s. 36), tak se jedna o nasledujici 4 slozky:

»wOdbornd nebo také technickda kompetence, ktera md nejblize k formalni
kvalifikaci. Je pro ni priznacna znalost pracovnich postupii i procesit a moznosti
jednani v organizaci. Projevuje mimo jiné v dovednostech analyzovat a resit
problémy a uplatnovat v praxi fungujici reseni.

Metodicka (koncepcni) kompetence, ktera vyjadruje schopnost pruzné a
efektivné osvojovat nové znalosti a pracovni metody. Jedna se o ,,uméni*
strukturovat problémy, rozlisovat duleZité c¢i nediilezité a soustredit se na
dosahovani vysledkil.

Socidalni kompetence spociva ve schopnosti konstruktivné navazovat a

dlouhodobé rozvijet vztahy s ostatnimi cleny organizace. Projevuje se v Siroké
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skale odpovidajicich socialnich dovednosti, jez manazer uplatiiuje se vSemi
zainteresovanymi osobami nebo skupinami osob.

Osobni (osobnostni) kompetence znamenaji schopnost reflexe a sebereflexe,
vcetné adekvatniho sebehodnoceni a sebeprijeti. Schopnost reagovat primérené
dané situaci, ale napriklad také samostatnost a pripravenost brat na sebe

odpovédnost.*
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1.1.6 Ovlivnéni vzdélavani pracovniki dalSimi personalnimi ¢innostmi

Firemni vzdélavani je jednou s persondlnich ¢innosti, které dale zahrnuji: vyhledavani
pracovnikl, pfijimani a rozmistovani pracovnikli, orientace, adaptace, planovani
osobniho rozvoje, hodnoceni vykonu, odménovani, péce o pracovni podminky a vztahy.
Protoze jsou persondlni Cinnosti propojené, jedna ovlivituje druhou, tak i1 firemni
vzdélavani je vdzano na jiz zminéné persondlni Cinnosti. Palan (2002, s. 157 in

Bartunikova) sestavil schéma, které uvadi ptiklady vzajemného ovliviiovani.

i moznost vzdélavani je motivujici pfi rozhodovani F
vyhledavani < ! jiap =
racovnikd . . T
P ' = | dodava pracovniky pro vzdélavani = |V
e L umoznuje prijimat ne zcela kvalifikované pracovnik F
pfijimani J€ prut P y =
a rozmistovani Lol o . Y
vhodny vybér mlze redukovat potiebu vzdélavani = |V
. urychluje proces adaptace a zapracovani F
orientace, <= |unchlwerp P P =
adaptace . - - » Cicoa
P = | rychlé zapracovani umoznuje dalsi vzdélavani = |V
, .. umoznuje dosahovani optimalni kvalifikovanosti F
planovani = J P -
osobniho rozvoje e e Creoc s
. zarucuje individualni, cilené vzdélavani = |V
. omaha k dosazeni lepsich vykont F
hodnoceni <= [P psi Y <«
vykonu L . cra ; ..
je predpokladem ke stanoveni vzdélavacich potfeb a efektivity | = |V
<= | daldi vzdélavani maze pfiznivé ovlivnit vysi vydélku <« |F
odménovani
=> [ moznost vy$siho vydélku motivuje ke vzdélavani = |V
, kvalifikovany pracovnik je participativni a méné problémovy F
pracovni = yp jep p p y &=
odminky a vztah . . TR - — e
P y y = | dobré podminky iniciuji zajem o setrvani a zvyseni kvalifikace = |V

Obrazek 2 - Propojeni firemniho vzdélavani a ostatnich personalnich ¢innosti

Zdroj: Palan (2002, s. 157)
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1.2 Oblasti firemniho vzdélavani
Firemni vzdélavani je typem profesniho vzdelavani tedy vzdélavani vztahujiciho se
k vykonu n¢jaké profese. Podle Koubka (1995, s. 208) se firemni vzdélavani dale déli

na oblasti:

a) Oblast vzdélani — sem spadaji predevsim zakladni vseobecné znalosti a dovednosti,
ktere vetsinou zajistuje Skolsky systém.

b) Oblast kvalifikace — tzn. odborna profesni priprava, ktera zahrnuje zakladni

pripravu na povolani, orientaci, doskolovani, preskolovani a profesni rehabilitaci.

¢) Oblast rozvoje — tzn. dalsi vzdelavani, rozsirovani kvalifikace, formovani osobnosti
jedince. Rozvoj je vice orientovin na kariéru pracovnika nez na momentalné

vykondvanou prdci. Formuje spise jeho potencidl nez kvalifikaci.

Oblast vzdélani
Zakladni pfiprava
na povolani
Orientace
Oblast kvalifikace Doékolovani

— oblast odborné (profesni)
pfipravy, training v $ir§im slova
smyslu

— prohlubovani kvalifikace,
training v uzsim slova smyslu

Preskolovani
- rekvalifikace, retraining

Profesni rehabilitace
- je zvlastnim pfipadem
rekvalifikace

Oblast rozvoje
— oblast rozsifovani kvalifikace,
oblast dal§iho vzdélavani

Obrazek 3 - Systém formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka

Zdroj: Koubek (1995, s. 209) in Bartonkova (2010, s. 18)
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Sikyt (2016, s. 134) také vysvétluje, e zdklady kvalifikace clovéka se formuji béhem
v§eobecného vzdelavani. Zmeny kvalifikace cloveka umoznuje odborné vzdeélavani a
rozvoj. Kvalifikaci tvori schopnosti (znalosti, dovednosti a chovani), které si clovek
osvojuje, prohlubuje a rozsirfuje behem vseobecného vzdeélavani, odborného vzdelavani

a rozvoje za ucelem vykonavani urcité prace a dosahovani urcitého vykonu.
Bartonkkova (2011, s. 17) zmifuje, co vSechno firemni vzdélavani zahrnuje. Jedna se o:

a) vzdélavani v ramci adaptac¢niho procesu a piipravu pracovnikl k pracovni ¢innosti

(orientace);

b) prohlubovani kvalifikace (doskolovéani) — pokracovani odborné ptipravy v oboru,

ve kterém ¢loveék pracuje na svém pracovnim miste;

c) rekvalifikaci (pfeskolovani) — jde o takové formovéani pracovnich schopnosti

¢lovéka, které sméfuje k osvojeni si nového povolani, mize byt plna nebo castecna;

d) profesni rehabilitaci — opétovné zatazeni osob, kterym jejich stavajici zdravotni stav

brani trvale nebo dlouhodob¢ vykonavat dosavadni praci;

e) zvySovani kvalifikace (oblast rozvoje).
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1.3 Formy a typy vzdélavani

Vzdélavani mize obecné také délit podle forem a typi, podle kterych vzdélavani

probiha.

Podle mista realizace rozliSujeme zda vzdélavani probiha na pracovisti nebo mimo

ngj.

Metody vzdélavani na pracovisti
Instruktaz

Asistovani

Povéteni ukolem

Rotace prace

Koucink

Mentoring

Supervize

Metody vzdélavani mimo pracovisté
Prednaska

Seminar

Demonstrovani

Ptipadova studie

Outdorové aktivity

Dalsi déleni je napf. podle pristupu ke kurzu

Typy firemniho vzdélavani lze délit ale také podle dalSich charakteristik napfr-.

Prezencni
Dalkové

Samostudium

a) vzdélavani podle zavaznosti/ povinnosti

Nékteré typy firemniho vzdelavani mohou byt v urcitych ptipadech povinné neboli

obligatorni (tj. bez nich by c¢lovék nemél profesi vykondvat) a nepovinné neboli

volitelné, které nejsou legislativné nijak stanoveny.
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b) odborny rozvoj zaméstnanci

Zakonik prace (v ¢asti 10, hlava II, § 227) stanovuje, co zahrnuje odborny rozvoj

zaméstnanct, jedna se o: *
zaskoleni a zauceni
odbornou praxi absolventii skol
prohlubovani kvalifikace

zvySovani kvalifikace

Zaskoleni a zauéeni

§ 228 Zakoniku prace pojednava o tom, kdy je zaméstnavatel povinen zaskoleni nebo

zauceni poskytnout.

(1) Zamestnance, ktery vstupuje do zameéstnani bez kvalifikace, je zaméstnavatel
povinen zaSkolit nebo zaucit; zaskoleni nebo zauceni se povazuje za vykon prace, za

ktery prislusi zaméstnanci mzda nebo plat.

(2) Zaméstnavatel je povinen zaskolit nebo zaucit zaméstnance, ktery prechazi z duvodu
na strané zaméstnavatele na nové pracovisté nebo na novy druh prace, pokud je to

nezbytne.

Odborna praxe absolventi Skoly
Odborna praxe absolventu Skoly je popsana v § 230 Zakoniku prace takto:

(1) Zaméstnavatelé jsou povinni zabezpecit absolventiim stiednich skol, konzervatori,
vyssich odbornych Skol a vysokych Skol primérenou odbornou praxi k ziskani
praktickych zkusenosti a dovednosti potrebnych pro vykon prace; odborna praxe se

povazuje za vykon prace, za ktery prislusi zaméstnanci mzda nebo plat.

(2) Absolventem se pro ucely odstavce 1 rozumi zaméstnanec vstupujici do zaméstnani

na prdaci odpovidajici jeho kvalifikaci, jestlize celkova doba jeho odborné praxe

4 http://digilib.k.utb.cz/handle/10563/4256?locale-attribute=cs
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nedosdhla po radném (uspésném) ukonceni studia (pripravy) 2 let, pricemz se do této

doby nezapoditava doba mateiské nebo rodicovské dovolené.’

Prohluboviani kvalifikace zaméstnancu
Prohlubovani kvalifikace zaméstnanci je popsano v § 231 zakoniku prace takto:

(1) Prohlubovanim kvalifikace se rozumi jeji pritbézne dopliovani, kterym se neméni
jeji podstata a které umozZnuje zaméstnanci vykon sjednané prdace; za prohlubovani

kvalifikace se povazuje téz jeji udrzovani a obnovovani.

(2) Zameéstnanec je povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu sjednané prdace.
Zameéstnavatel je opravnén ulozit zaméstnanci ucast na Skoleni a studiu, nebo jinych
formach pripravy k prohloubeni jeho kvalifikace, popripadé na zaméstnanci poZadovat,

aby prohlubovani kvalifikace absolvoval i u jiné pravnické nebo fyzické osoby.

(3) Ucast na skoleni nebo jinych formdch piipravy anebo studiu za ticelem prohloubeni

kvalifikace se povazuje za vykon prace, za ktery prislusi zaméstnanci mzda nebo plat.

(4) Naklady vynalozené na prohlubovani kvalifikace je povinen hradit zaméstnavatel.
Pozaduje-li zaméstnanec, aby mohl absolvovat prohlubovani kvalifikace ve financné

vevr

odstavce 3 tim vSak neni dotceno.

Ptedchozi charakteristika prohlubovani kvalifikace se tykala obecné vsSech druhi
zaméstnani a rtznych profesi, avSak prohlubovéani kvalifikace u pedagogickych
pracovnikll ma jesté dalsi urcité rysy. V nasledujici podkapitole se budeme zabyvat
zakonem ¢. 563/2004 Sb., ktery se tyka pedagogickych pracovniki, avSak existuje jeste
jeden zakon, ktery je pro oblast Skolstvi zasadni, a to je Skolsky zakon ¢. 561/2004 Sb.,
kde v § 164 odst. 1 pism. e) je uloZena povinnost feditele Skoly vytvafet podminky pro
dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii a také stejného tématu se tykd také

vyhlaska €. 317/2005 Sb.

5 CESKO. § 227 zékona &. 262/2006 Sb., zakonik prace - znéni od 1. 12. 2022. In: <i>Zakony pro
lidi.cz</i> [online]l. © AION CS 2010-2022 [cit. 9. 12. 2022]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262#p227
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Nyni podrobnéji:

Sikyt, Borovec a Trojanova (2016, s.142) zmifuji ,,ustanoveni § 24 odst. 3 zdkona o
pedagogickych pracovnicich, které primo navazuje na Skolsky zdakon a konkretizuje
povinnost feditelii skol v oblasti prohlubovani kvalifikace tak, Ze reditel skoly nejen Ze
musi zajistit vhodné podminky pro dalsi vzdelavani pedagogickych pracovniku, ale také
musi toto vzdélavani organizovat, a to podle planu dalsiho vzdélavani pedagogickych

’

pracovniku.’

V ustanoveni § 24 odst. 4 zdkona o pedagogickych pracovnicich, jsou upraveny
jednotlivé formy dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd, tedy pripustné formy

prohlubovani kvalifikace a témi jsou:

® dalsi vzdelavani pedagogickych pracovnikii na vysokych skolach, v zarizeni
dalsiho vzdelavani pedagogickych pracovnikit a v jinych zarizenich na zaklade
akreditace udélené MSMT (Instituciondlni forma vzdélavani),

® samostudium,

® dalsi vzdelavani zdravotnickych pracovnikii podle zvlastniho pravniho predpisu
s pripadé uciteli zdravotnickych studijnich oborii. (Sikyf, Borovec a Trojanova

2016, 5.143)

Podle vyhlasky &. 317/2005 Sb.° mizeme dalsi vzd&lavani pedagogickych pracovnikii

¢lenit do nasledujicich 3 kategorii:

a) studium ke splnéni kvalifika¢nich predpokladi,
b) studium ke splnéni dal$ich kvalifika¢nich ptedpokladu,

¢) studium k prohlubovani odborné kvalifikace.

,Studium  k prohlubovani odborné kvalifikace je upraveno v § 10 této vyhlasky a je
definovano jako priubézné vzdelavani, které je zaméreno na aktudlni teoretické a

praktické otazky souvisejici s procesem vzdélavani a vychovy.

Obsahem prubézného vzdeélavani jsou zejména pozmnatky z obecné pedagogiky,
pedagogické a Skolni psychologie, teorie vychovy, obecné didaktiky, védnich
6 CESKO. § 22 odst. 7 zakona &. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych

zakond - znéni od 12. 1. 2016. In: <i>Zakony pro lidi.cz</i> [online]. © AION CS 2010-2022 [cit. 9. 12.
2022]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-563#p22-7

29



technickych a uméleckych oborii a jejich oborovych didaktik, prevence
socialné-.patologickych jevii a bezpecnosti a ochrany zdravi. Prubéiné vzdelavani
miize zahrnovat také jazykové vzdélavani pedagogickych pracovnikii. “ (Siky¥, Borovec,

Trojanova, 2016, s. 143)

ZvySovani kvalifikace

Poslednim typem zmény kvalifikace je zvySovani kvalifikace, ktera je blize popséana

v § 231 Zékoniku prace:

(1) Zvysenim kvalifikace se rozumi zména hodnoty kvalifikace; zvySenim kvalifikace je
téz jeji ziskani nebo rozsireni.
(2) Zvysovanim kvalifikace je studium, vzdélavani, skoleni, nebo jina forma pfipravy

k dosazZeni vysSiho stupné vzdélani, jestlize jsou v souladu s potiebou zaméstnavatele.

Pokud se podivime na problematiku kvalifikaci v oblasti Skolstvi, tak existuji dalsi
predpisy, které se tykaji pedagogickych pracovnikil. Reditel §koly méa postupovat také
v souladu se zakonem ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich a zméné
pozd¢jsich zakont, ve znéni pozd¢jSich predpist (lidoveé feceno zédkon o pedagogickych
pracovnicich), ve kterém jsou upraveny ptedpoklady pro vykon pedagogického
pracovnika. Jak zmifiuje Siky#, Borovec a Trojanova (2016, s. 136) jednim
z ptedpokladi je podle § 3 odst. 1 pism. b) i odborna kvalifikace dotéeného
zaméstnance pro piimou pedagogickou cinnost, kterou vykondva. AvSak existuji
vyjimky vyplyvajici z § 22 zdkona ¢. 563/2004 Sb., ktery tika, ze se také mize uzaviit
pracovni pomér s nekvalifikovanym pedagogickym pracovnikem. ,,Prdvnickd osoba
vwkonavajici cinnost Skoly nebo skolského zarizeni miize zajistovat vychovu a
vzdelavani po nezbytnou dobu a v nezbytném rozsahu pedagogickym pracovnikem,
ktery nespliuje predpoklad odborné kvalifikace, pokud prokazatelné nemiize tyto
¢innosti zajistit pedagogickym pracovnikem s odbornou kvalifikaci. Tim neni dotcena
odpovednost reditele skoly nebo skolského zarizeni za odbornou a pedagogickou uroven

vzdélavani a Skolskych sluzeb podle zvlastniho pravniho predpisu.””’

7 CESKO. § 229 odst. 2 zakona &. 262/2006 Sb., zdkonik prace - znéni od 1. 12. 2022. In: <i>Zakony pro
lidi.cz</i> [online]l. © AION CS 2010-2022 [cit. 9. 12. 2022]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262#p229-2

30



,,ZvySenim kvalifikace se rozumi zména hodnoty kvalifikace a téz ziskani nebo rozsireni
kvalifikace, a to v souladu s ustanovenim § 231 odst. 1 zakoniku prace. Znamenda to, Ze
zaméstnanec bud’ ziskava kvalifikaci pro prislusnou praci, kterou md, nebo si rozsiruje
kvalifikaci- tedy ziskava dalsi kvalifikaci potrebnou k vykonu zamyslené prace.
Zvysovanim kvalifikace je studium, vzdelavani, Skoleni nebo jind forma pripravy
k dosazeni vyssiho stupné vzdélani.” (Sikyt, Borovec a Trojanova, 2016, s. 144). Ve
Skolstvi tedy mlze nastat situace, ze pedagogicky pracovnik ma potiebnou kvalifikaci
pro vyuku daného oboru, ale bude si chtit zvySovat svoji kvalifikaci studiem v jiném
oboru, i presto, ze dosdhne stejného stupné¢ vzdélani, se jedna také o zvysSeni

kvalifikace.

Narozdil od prohlubovani kvalifikace se zvySovani kvalifikace zdsadné nevztahuje

k vykonu sjednané prace, avsak existuji vyjimky, které tuto zasadu prolamuji, a to:

® studium k dosazeni vyssiho stupné vzdelani je vidy zvySovanim kvalifikace,

® ziskani kvalifikace za ucelem splnéni predpoklad stanovenych pravnimi predpisy
nebo pozadavkii nezbytnych pro radny vykon prdce stanovené zaméstnavatelem
u nového zaméstnance, se kterym byl uzavien pracovni pomér pravé

s podminkou ziskani této kvalifikace. (Sikyt, Borovec a Trojanova (2016, s.144)

O zvySeni kvalifikace také jedna pfi rozsifeni kvalifikace o vyuku dalSiho predmétu,
studium pro ziskdni kvalifikace vedoucich pracovnikli ve Skolstvi jako je napft. feditel
Skoly, ale také v piipadé ziskani kvalifikace nutné pro vykon specializa¢nich ¢innosti
jako jsou vychovni poradci, koordinatofi ICT nebo tvorby SVP, preventisti socialné

patologickych jevli a pod.

Aby doslo ke zvySeni kvalifikace, musi pracovnik uUsp&$né absolvovat dany kurz

(v pfedepsaném rozsahu) vcetné obhajoby zavérecné prace a zavérecné zkousky.
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2 Strategické vzdélavani zaméstnancu
V této kapitole se budeme jiz zabyvat strategickym typem vzdélavani zaméstnanct.

,»Rozvijet schopnosti miizeme ziskavanim a posilovanim znalosti, dovednosti, navykii a
zkuSenosti. Tento proces probiha samovolné, ale je mozné jej také podstatne urychlit
tim, Ze se do pracovniho programu lidi vnese faktor vzdélavani. “(Plaminek, 2000,

s. 67).

Rika se, ze Cas jsou penize, proto by m¢l manazer vzdélavani v organizaci k rozvoji
zaméstnance dopomoci. Jak ovSem védét, v jakych oblastech se ma dany zaméstnanec
rozvijet? K tomu slouzi analyzy, jez maji za kol identifikovat moznosti a potfeby

organizace/zameéstnancll a zvolit spravnou strategii.
Pied vlastni tvorbou strategie vzdélavani by méla probéhnout strategicka analyza.

LStrategickée a situacni analyzy jsou velmi diileZitou soucasti, respektive pripravnym
krokem pro tvorbu strategie firmy obecné a jejich vystupy tudiz muzeme vyuZit i pri
planovani a realizaci firemniho vzdélavani. Strategickd a situacni analyza umoZiuji
managementu firmy uvedomit si, jakd je soucasnd situace, jaké ma firma predpoklady
uspechu, na co by se mel management v soucasnosti i v budoucnu soustredit a kam by

meélo jeho snazeni v budoucnu smerovat.” (Jonas, 2003 in Bartonikova 2010, s. 27).

,,Strategické a situacni analyzy predstavuji jeden z podstatnych zdroji (nikoliv viak
Jjediny zdroj) pro tvorbu strategie firmy obecné a dava tak i podstatné vstupni informace
pro tvorbu strategie vzdelavani zaméstnancii, pro planovani a realizaci firemniho

vzdelavani.” (Bartoiikova, 2010, s. 29)
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Podnikova strategie
podnikova politika

Strategie fizeni
lidskych zdroju

Strategie rozvoje
a vzdélavani pracovniku

\j
Vytvofeni organizanich
a institucionalnich
predpoklada vzdélavani

V
Koncepce vzdélavani,
tj. uréeni zakladniho smyslu vzdélavani, jeho pojeti, postaveni ve firmé, stanoveni cili a funkci

zakladem jsou

y

Vv
popisy prace,
kompetence, vztahy
nadrfizenosti a podfizenosti,
kvalifikacni pozadavky,
ovéreni zplsobilosti,
vnitini pravidla,
soucinnost, resp.
spoluprace s dalSimi
institucemi

|

Systém vzdélavani,
tj. definovani potfeb vzdélavani, planovani, realizace a vyhodnocovani vzdélavani

J

Plan vzdélavani,
tj. prehled viech vzdélavacich aktivit podniku uréenych k realizaci v uréitém obdobi

J

Projekt konkrétni vzdélavaci akce

Obrazek 4 - Vychodiska firemniho vzdélavani

Zdroj: Bartoiikova (2010, s. 28)
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Bélohlavek, Kostan a Sulef (2001, s. 196) rozliduji tyto analyzy:

,,INa urovni prostiedi (patii sem napriklad konkurencni analyza, SWOT analyza, PEST
analyza, analyza vnéjsiho prostiedi, strukturalni analyza, vystupy z benchmarkingu

atd.).

Na urovni organizace (patii sem napriklad analyzy strategickych dokumentii, analyza
planu lidskych zdroju, analyza podnikové strategie, vize, udaje o strukture podniku,
udaje o mobilite, fluktuaci pracovnikii, udaje o produktivité, plany nastupnictvi,

personalni statistika atd.).

Na urovni skupin (patri sem napriklad analyza prdce, priizkumy rozvojovych potreb,
informace o stylu vedeni, kompetencni modely, profesiogramy, 360° zpétnd vazba,

skupinove rozhovory, focus groups atd.).

Na urovni jednotliveii (hodnoceni pracovnikii, analyza pracovnich mist a roli, vystupy
z Assessment Centre a Development Centre, vystupy z rizeni podle cilu, vystupy z rizeni
pracovniho vykonu, kompetencni profily pracovnikii, osobni dokumentace, vystupy

z pruzkumu postoju, ndazori a spokojenosti pracovnikit atd.).”

Podnikova strategie

Podle Bartonkové (2010, s. 52) ,,podnikova strategie vychazi primarné z poslani a vize,
méla by odrazet strategicky ramec organizace. Souvisi s podnikovou politikou,
s kulturou firmy, s charakterem vnéjsiho i vnitiniho prostredi firmy a s podnikatelskym

zameérem dané firmy.
Do podnikové strategie patri napriklad.:

= predmét podnikani,
postaveni organizace,

role organizace na trhu,
marketingova politika,
silné a slabé stranky firmy,

externi vlivy,

L2 T

zakladni strategické cile atd.”
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Strategie Fizeni lidskych zdroja

Strategie fizeni lidskych zdroju je odvozovana od podnikové strategie. Byva nékdy také
(zvlasté v praxi) oznacovana jako ,,personalni strategie™, 1 kdyz néktefi autofi mezi
témito

terminy délaji rozdily. Mé&la by byt v souladu s organizaéni strukturou. Resi odpovédi

na

otazky, zda jsou v organiza¢ni struktufe vytvofena patficnd pracovni mista, jakymi
cestami bude v soucasnosti i budoucnosti feSen nesoulad mezi pozadavky na pracovni

mista a skutecnou kvalifikaci pracovnikti atd.
Strategie rozvoje a vzdélavani pracovniki

,Strategie rozvoje a vzdelavani je zavisla na nadrazenych strategiich, kterymi jsou
personalni strategie (strategie rizeni lidskych zdrojii) a podnikova strategie. Podobné
Jjako ony je vytvarena na dobu tii a nékdy az péti let. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii je
Jeden z podstatnych ndstrojii, kterym miizeme ve firmé ridit pracovni vykon. Rizeni

vwkonnosti pomoci rozvoje dostava strategictéjsi rozmer.” (Bartonkova, 2010, s. 53)
Planovani strategie

Strategicke planovani musi byt nepretrzity cyklus, ktery zacina formulovanim
zdkladniho poslani a vize, pokracuje analyzou vnéjsiho prostiedi vnitrnich zdrojii a

schopnosti a soucasného stavu firmy.” (Bartoiikova, 2010, s. 49)
Implementace strategie

Kostan, Sulef (2002, s. 105) doporuduji, aby se pii implementaci strategie pokladaly

tyto otazky a znaly na né odpovédi:

e Reaguje strategie na vné&jsi ptilezitosti v prostiedi?

e FEliminuje strategie hrozby okolniho prostredi?

e Vyuziva a rozviji strategie silné stranky spole¢nosti?

e (Odpovida strategie vlivim okolniho prostiedi?

e Je strategie v souladu s poslanim spolecnosti a jeji strategickou vizi?
e Jsou dostupné potfebné zdroje pro realizaci strategie?

e Jak bude reagovat konkurence?
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e Jaké bude finan¢ni riziko pfi realizaci strategie?
Monitorovani a vyhodnocovani strategie firemniho vzdélavani

Monitorovani a vyhodnocovéani vzdélavaci strategie patii velmi vyznamné soucasti

strategického planovani v organizaci.

Mezi hlavni nastroje monitorovdni a vyhodnocovani strategie vzdélavani podle

Bartonikové (2010, s. 77) patfi:

e metodika fizeni podle kompetenci,

e proces fizeni pracovniho vykonu,

e metodika Balanced Scorecard,

e uplatnéni kompetencnich modeld a nastroje méfeni urovné kompetenci,

e metody a techniky hodnoceni pracovnikli a hodnoceni pracovniho vykonu,
e uplatnéni metodiky fizeni podle cild,

e uplatnéni nastroji 360° zpétné vazby.

2.1. Systém firemniho vzdélavani

Hlavni charakteristikou systematického vzdélavani je to, Ze probihd nepfetrzité¢ v ramci
opakujiciho se cyklu identifikace potieby, planovani, realizace a vyhodnocovani, kdy se
zkuSenosti z piredchozich cykli vyuzivaji v cyklech dalSich a vzd€lavani se tak
soustavn¢ zlepSuje. Systém firemniho vzdélavani je zaloZen na nasledujicim

jednoduchém ctyifazovém modelu (Armstrong, 2007):

e definovani potfeb vzdélavani,

e rozhodnuti o tom, jaky druh vzd€lavani je k uspokojeni téchto potieb zapotiebi,
neboli planovani vzdélavani;

e vyuziti zkuSenych a skolenych vzdélavatelli pfi planovani a realizaci vzdélavanti,
neboli realizace vzdélavani;

e monitorovani a vyhodnoceni vzdélavani za ucelem zjisténi jeho efektivnosti.

Veteska (2016, s. 120) tvrdi, ze ,,podnikové vzdeélavaci aktivity musi byt zalozeny na

znalosti toho, co je treba udélat a proc. K tomu slouzi zejména analyza pracovniho
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mista (pracovmnich cinnosti, tzv. profesiogram), planovani technologického a

’

znalostného vyvoje a zmény na trhu prdace a v daném prumyslovéem odvétvi.’

Kroky planovaného vzd€lavani jsou:

Identifikace potieb ‘

vzdélavani
Definovéni pozadovaného ‘
vzdélavani
Planovani vzdélavacich _‘
programii
Metody Zafizenl Misto Vzdélavatelé
Realizace vzdélavani
Vyhodnoceni vzdélavani

Obrazek 5 - Kroky planovaného vzdélavani

Zdroj: Bartoiikova (2010, s.114)

2.11 Plan vzdélavani
,, Plan vzdélavani zahrnuje prehled vsech vzdelavacich aktivit firmy urcenych
k realizaci v urcitem obdobi, sestavuje se na zdkladé identifikovanych rozdilii mezi

pozadovanou a skutecnou vykonnosti pracovniku, které lze resit vzdélavanim, a zahrnuji
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se do néj v idedlnim pripade i vsechny predvidatelné limitujici bariéry.” (Bartonkova,

2010, s. 112)
Faze procesu tvorby vzdélavaciho planu jsou:

® Pripravnd faze — zahrnuje specifikaci potreb, analyzu ucastnikii a stanoveni
cilu.

® Realizacni faze — predstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etap vzdélavaciho
projektu a vlastni realizaci ve formé ukolu a stanoveni poradi jednotlivych
témat. Jde zde o urceni zpusobu, jimz bude vzdelavani probihat. Na pocatku této
faze jsou stanovené vhodné formy, metody a techniky vzdeéldavani, eventualné
specialni didaktické postupy.

e [aze zdokonalovani — jde v ni predevsim o prubéiné hodnoceni jednotlivych
etap vzdélavaciho programu vzhledem ke stanovenym ciliim. Jsou hledany
moznosti zlepSeni celého procesu vzdeélavani. Patii sem ale i napriklad
provérovani informovanosti ucastniku o vzdeélavaci akci, urovné organizacniho
zajisteni, ekonomické nakladovosti a vhodnosti vybranych lektoru. (Vodak,

Kucharcikova, 2011)

2.1.2 Vzdélavaci potireby

Co jsou to vzdelavaci potfeby? Podle Prichy a Vetesky (2014, s. 300) jsou vzdélavaci
potteby “Casto z hlediska jednotlivce subjektivne pocitovany deficit informaci,
védomosti, znalosti ¢i dovednosti nezbytnych k jeho pracovnim i mimopracovnim
aktivitam. V podnikové sfére se casto provadi analyzy vzdeélavacich potieb zaméstnanciu
formou empirického zkoumani (analyza dokumentace, dotaznikové Setreni, kvalifikacni
pohovory apod.). Objektivni posouzeni takto zjistéenych vzdélavacich potreb se stava
vychozim bodem pro planovani a realizaci vzdélavacich aktivit. Analyzy vzdélavacich
potieb se casto realizuji i v makroekonomickéem méritku, napriklad na odvétvovém

principu (zdravotnictvi, verejna sprava, cestovni ruch apod.).”

2.1.3 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Analyza a identifikace vzdé€lavacich potieb je prvnim krokem jak v systému, tak

vvvvv

projektovani vzdélavacich aktivit a chyba provedend v analyze vzdélavacich potieb se

neodvratné projevi i ve vSech dalSich krocich, tedy nasledné i pfi realizaci firemniho
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vzdélavani. Analyza potfeb vzdélavani v podstaté spoc¢iva ve shromazd’ovani informaci
y

o soucasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikli, o vykonnosti

jednotlived, tyma a podniku a v porovnavani zjisténych udajii s pozadovanou urovni.

(Bartonkova, 2010, s. 118)

Existuji 3 typy analyzy vzdélavacich (studijnich potieb):

komplexni analyza, kterd se zaméruje na zkoumani vsSech aspektii dané firmy,
event. dané profese, Ci pozice. Zamérem zde je vytvoreni uplného a detailniho
seznamu ¢i zdznamu o kazdém ukolu a podukolu, z nichz se spolu se znalostmi,
dovednostmi a pristupy potrebnymi pro efektivni vykon dané pozice ve firmé sklada
(idedlné vsech pozic napric firmou).

analyza kliCovych otazek, ,,kde jde v tomto druhu analyzy predevsim o identifikaci
a podrobné zkoumani klicovych, resp. zdakladnich otdzek tykajicich se dané pozice.
Tento pristup se vyuziva napr. u manazerskych pozic, kde napli prdace sestava
z mnoha ukolii, z nichZ ne vsechny jsou stejnou mirou podstatné pro vyslednou
efektivitu vykonu (Buckley & Caple, 2004). Kromé toho miuzZe byt s uspéchem
vyuzita napr. u profesi a pozic, u kterych se meni obsah nebo zamereni, coz vede
k ustanoveni novych klicovych ukolit a k nutnosti identifikace potrebnych znalosti,
dovednosti a novych vykonnostnich standardi, ¢i kritérii.” (Bartonkova, 2023)

analyza zaméiena na problémy

Druhy analyzy vzdélavacich potieb:

dle toho, na jaky okruh potieb se zaméruji:

® zjiStovani organizacnich probléemu (analyza problému, stanoviska experti,
analyza evidence a zprdv, analyza budoucich trendii a moznosti, pruzkum
postojit atd.),

® Jiledani problémovych oblasti a pricin (porady manazerskych tymii, analyza
problémii, kauzalni analyzy atd.),

® zjistovani problémii vykonnosti jedince, ¢i skupiny (analyzy pracovni naplné,
popisy prdace, hodnoceni vykonnosti, simulace, modelovani a analyza chovani

atd.),
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® zjistovani potieb manazerského rozvoje (stanoviska expertii, analyzy pracovni
naplne, dotazniky, rozhovory, sebehodnoceni, planovani kariéry atd.),
® oddelovani vzdeélavacich potreb od ostatnich potieb (stanoviska experti,

Assessment centra, planovani kariéry, testy a zkousky atd.),
zda slouZi k vyhledavani:

® znalosti (testy a zkousky, dotazniky atd.),

® dovednosti (hodnoceni vykonnosti, simulace, modelovani a analyza chovani,
audit manazerského rozvoje atd.),

® postojii (rozhovory, pozorovani, sebehodnoceni, skupinové diskuze a porady,
pruzkum postoji atd.),

® manazerského jednani a chovani (analyza probléemu, denikova metoda,

modelovani a analyza chovani, analyza evidence a zprav atd.),

zda je o analyzu na urovni:

vnéjsiho prostredi,

® organizace,

skupin,

Jednotlivcii.
Metody analyzy vzdélavacich potieb

VYSTUPY ASSESSMENT,

PANEL EXPLORATIVNI FUNKENT ‘ ANALYTICKE ‘ ANALDGOVE
- o ZPERS. DEVELOPMENT
EXPERTU METODY AMNALYZA annosTi | METODY METODY CENTRE
Analjza |
nalyjza i
Rezhover o 3607 | | Tasty | | Skupinova
|cBi, BEI} P“::i:;*m pétna vazha schopnosti evideni
1l Dotaanik ':::kw:: Mystary | | Osobhnostni a Hrani
|profess) shopping dotaznily roli
4 - i n'f"i‘; Hednoceni L Payehomet- a Plipradevd
oTOMRERN ;‘::;"‘“ pracovnikd ricke ndstroje studie
Focus Karidrowvé | Motivaini L Dodld
1 Eroup planovani testy poita
Vybér
pracovnikd

Obrazek 6 - Metody analyzy vzdélavacich potieb

Zdroj: https://www.pdf.upol.cz/fileadmin/userdata/PdF/VaV/2019/odborne seminare/

FF_Bartonova Analyza vzdelavacich po_0d 0Oa_treb pristupy metody_nastroje.pdf
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2.14 Realizace vzdélavani
Realizaci vzdélavani ovliviiuje fada faktort. Podle Vodéaka a Kucharcikové (2007, s. 83)
jsou to: cile, program, motivace, metody, ucastnici, lektofi. Realizace vzdélavani se

uskutecniuje podle planu vzdelavani a planu konkrétni vzdélavaci akce.

2.1.5 Evaluace firemniho vzdélavani

Evaluace firemniho vzdélavani se da provadét ve ttech rovinach:

1. Evaluace strategie vzdélavani (monitorovani a vyhodnocovani strategie vzdélavani
2. Evaluace vzdélavani jako jedna z fazi systému firemniho vzdélavani
3. Evaluace konkrétni vzdélavaci akce

Bartoikkova (2010, s. 182) uvadi, ze ,,hodnoceni/evaluace firemniho vzdélavani je
proces, ktery stanovi, zda byl problém vyreSen. Je integralni soucdsti vzdeldvani,
v podstaté je to porovnani ciliu (Zadouci chovani) s vysledky (vysledné chovani)
odpovidajici na otazku, do jaké miry vzdelavani splnilo sviyj ucel. Nastroje a kritéria
hodnoceni bychom tak meéli vytvaret uz v ramci uvodnich krokii projektovani dané

vzdelavaci akce.

Obecné existuji ctyri hlavni ditvody hodnoceni. V praxi se casto tyto divody kombinuji
a prekryvaji (Prokopenko — Kubr, 1996, s. 186 in Bartornkova, 2010, s 182).
uceni,
® zdokonalovani,
® kontrolovani,
® ovérovani.
Duvody k realizaci hodnoceni vychazeji i z konkrétniho firemniho prostiedi. Na obecné

roviné ale miizeme rici, ze hodnoceni:

o slouzi ke zjisteni, zda vzdeélavaci akce splnila ocekavané cile nebo vyresila
problém;

® slouzi k identifikaci silnych a slabych stranek dané vzdeélavaci akce;
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prispiva k urceni ndkladii a prinosu vzdeélavaci akce a s tim spojenych
hodnoceni, ktera pomahaji zjistit, jakd technika zmény je z hlediska nakladii
nejefektivnéjsi;

pomaha manazerim zjistit, kteri zaméstnanci budou mit z programu nejvetsi
uzitek;

posiluje dosazeni ocekavanych vysledkii mezi ucastniky;

posiluje diveru v hodnotu a smysl vzdélavani ve firme. “
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I1. Vyzkumna ¢ast / Prakticka ¢ast

3 Informace o vyzkumu

Formulace problému

Vzdélavani zaméstnanc je jednou z klicovych aktivit managementu. SlouZi ke
zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb a také s samotnému k rozvoji dané organizace.
Aby mohlo byt vzdélavani kvalitné zajistovano v souladu s principy a cili organizace je
zapotiebi, aby bylo fizeno strategicky. Zda je vzdélavani dané firmy (Skoly) komplexné
a strategicky pojato nebo je prostor pro zlepSeni nastaveni koncepce vzdélavani ukdze

tento vyzkum.

Cil vyzkumu
Jsou stanoveny 2 cile vyzkumu:

1. Zjistit, jak4 je charakteristika stavajici koncepce vzdélavani zaméstnancii Skoly.

2. Navrhnou zmény vedouci ke zlepseni stavajici koncepce.

Vyzkumné otazky
VO1: Jaka je charakteristika stavajici koncepce vzdélavani zaméstnancti?

VO2: Jaké zmény se daji provést pro zlepSeni kvality stavajici koncepce?

Charakteristika vyzkumného vzorku

Jako vyzkumny vzorek této jednopiipadové studie byl vybran zdmérné jeden konkrétni
subjekt, aby mohla byt provedena analyza vzdé¢lavaci strategie a navrzeny zmény

vedouci ke zkvalitnéni vzdelavaci koncepce jedné dané organizace.
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Pouzité metody vyzkumu

V této diplomové praci byl zvolen individualni vlastni empiricky kvalitativné -

kvantitativni vyzkum za pomoci jednopiipadové studie.

Vyzkum je také explorativni, je tedy zaméfeny na zkoumdéni urcitého useku

andragogické reality.

Smiseny vyzkum (mixed methods research) je podle Prichy (2014, s.
108) ,.kombinovana aplikace kvantitativnich, tak kvalitativnich metod v jednom
vyzkumu...AvSak nejde jenom o kombinaci vyzkumnych metod, nybrz o to, aby se

dosahlo co nejvyssi validity poznatkui, tj. pravdivosti, objektivni platnosti.”

Kvalitativni vyzkum podle Prichy (2014, s. 10) ,, pristupuje ke zkoumanym jeviim se
snahou popsat je a vysveétlit je v jejich jedinecnosti, s odhalenim jejich specifickych
rysi, jez nmejsou postizitelné pri kvalitativni analyze hromadnych jevii...Cilem je

porozumeni subjektiim a jeviim, objasneni pricin jejich stavu a chovani.”

Kvalitativni ¢ast vyzkumu byla proveden za pomoci metody analyzy dokumentd a
procesit dané organizace a kvantitativni ¢ast vyzkumu byla provedena za pomoci

analyzy odpovédi v dotaznikl ziskanych od zaméstnancli organizace a feditelky Skoly.

Pii vyzkumu bylo dbano na to, aby byl validni a reliabilni.

Casovy plan a fize vyzkumu

ReserSe literatury k tématu byla zahijena na podzim 2022. Byl stanoven cil a také
formulovany vyzkumné otazky. Teoretickd ¢ast diplomové prace byla psand od fijna
2022 do ledna 2023 a vyzkumna Cast - sbér dat probihal od unora do konce biezna

2023. Vyhodnoceni ziskanych dat probihalo v bfeznu a za¢atkem dubna 2023.
Vlastni vyzkum mél 3 faze:

1. faze zahrnovala ziskavani kvalitativnich dat o dané organizaci a jejich tfidént,
slouzici k popsani charakteristiky stavajici vzdélavaci koncepce a vyhodnoceni
stavajici koncepce podle stanovenych kritérii.

2. faze vyhodnoceni 3 dotazniki zjist'ujici funkénost koncepce

3. féze navrzeni zmén stavajici koncepce
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4 Vlastni vyzkum

4.1 Charakteristika stavajici koncepce vzdélavani zaméstnanci

Abychom mohli na tuto vyzkumnou otazku odpovédét, je zapotiebi provést:

e analyzu dokumentt Skoly - zejména koncepce vzdélavani zaméestnanct Skoly

e popsat obsah téchto dokumenta

e vyhodnotit komplexnost téchto informaci vzhledem k doporuceni pro tvorbu
strategie

e vyhodnotit funkénosti koncepce pomoci dotazniku pro feditelku Skoly tykajici se
ucici se organizace a ndzori na funkCénost procesli a opatfeni v oblasti
vzdélavani zaméstnancl a také dotaznik pro zaméstnance skoly zaméfujici se na

ziskani jejich ndzoru na procese a funk¢nost opatieni ve Skole.

4.1.1 Dokumenty Skoly

Analyza vnitinich dokumentt $koly probihala v listopadu a prosinci 2022. Jednalo se
zejména o analyzu koncepci vzdélavani zaméstnancli dané Skoly, vyroc¢ni zpravy za
posledni 3 roky, kde je uvedeno jaké Skoleni byla v riiznych rocich absolvovana a také
plany osobniho rozvoje zaméstnancii, hospitacni archy, evaluacni archy zaméstnanct a

zdznamy z porad.

4.1.2  Obsah koncepce vzdélavani zaméstnancii

Koncepce vzdélavani zaméstnanct skoly obsahuje:

uvodni informace o Skole (analyzu organizace) zahrnujici: predstaveni Skoly,
informace o historii $koly, vizi, misi, informace o kultufe a politice Skoly a dalsi
doplnujici informace

e analyzu vngjSiho a vnitiniho prostiedi Skoly

e analyzu potieb skoly

e analyzu potfeb zaméstnancii
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® postupy pro pldnovani vzdélavani

® smérnice

4.1.3 Analyza organizace

Obecné informace ziskané z koncepce vzdélavani pracovniki Skoly

Organizace, kterd je pfedmétem této diplomové prace se nachazi na tizemi Ceské
republiky. Jde o soukromou matefskou Skolu a zakladni $kolu alternativniho typu, které
jsou soucasti jedné spolecnosti s rucenim omezenym. Organiza¢nimi slozkami je
matefskd Skola, zakladni Skola, Skolni druzina, Skolni klub a Skolni jidelna vydejna.
Celkovy pocet déti v mateiské Skole je 20 a zaki zakladni Skoly ke dni vyzkumu je 58
(z toho 48 zakii na 1. stupni a 10 zakd na druhém stupni v 6. - 7 . ro¢niku). Celkovy
pocet zaméstnanct je 19 z toho 5 nepedagogickych pracovniki. Ziizovatel je soukroma

osoba.

Vsechny soucésti organizace jsou zapsany v Rejstiiku kol a Skolskych zatizeni, museji

tedy dodrzovat predpisy vydané MSMT a dal§imi statnimi organy.

Organizacni struktura je znazornéna v obrazku 7.

feditelka

provozni
pracovnici

$kolni poradenské ’
pracovisté

koordinator

x x gkolni ( gkolni ’ ‘ $kolni
[ 25 [ MS ’ { druzina J klub jidelna-vydejna
[ ucitelé ] [ asistent J [ ucitelé ] [ vychovatelé J [ vychovatelé ] [ prac. piipravy a vydeje ]

Obrazek 7 - Organizacni schéma organizace

Zdroj: zpracovani vlastni na zaklad¢ Organizaéniho fadu Skoly

46



Historie organizace

Prvni organiza¢ni jednotkou stavajici organizace byla mateiska Skola, ktera vznikla
1. 1. 2017. Nasledné na to 1. 9. 2018 vznikla zékladni Skola, ktera ke dneSnimu dni je
v provozu 4,5 roku. Zejména zakladni Skola je v procesu zmén, dochdzi pribézné
k rozSifovani kapacity Skoly (ptivodni pocet 37 zakd, o rok pozdé&ji 47 zaki a o dalsi rok
pozdéji 57 zakl) pricemz neustale nartista i poCet pracovnikil organizace a organizace
nabyva také na struktufe (napt. vznik Skolniho klubu teprve v roce 2022). Jde tedy
o velmi zivy organismus, ktery ma ovSem zietelné definovanou vizi, misi a také

stanovenou kulturu a politiku organizace, kterd bude nyni popséana.

Od samého zacatku bylo jasné definované, ze Skola bude poskytovat vzdélavani
pro ,,vSechny zaky” neni tedy Skolou vybérovou, ovSem souznéni s pedagogickou
koncepci skoly je naprosto klicové, proto Skola (at’ uzZ matei'ska nebo zakladni) ma jasné
definované principy vzdelavani, které komunikuje s vetejnosti a také zaméstnanci Skoly.
Jiz pti vybéru zaméstnanct je bran ohled na jejich postoje, protoze ty spolu s hodnotami
Skoly tvoti zakladni kdmen fungovani skoly.

Jiz pfi vybéru zaméstnancli dochdzi k uplatiiovani hodnot, kterymi jsou: otevienost,

transparentnost, spolehlivost, respektujici pfistup, rovné Sance, pracovitost/aktivnost,

schopnost spoluprace a vstiicnost.

Vize, mise, kultura a politika organizace

Vize je definovéna takto: ,,Chceme dopomoci k lepSimu zivotu na nasi planeté pres
osobnostni rozvoj kazdého ¢loveka nasi skoly s ohledem na jeho individudlni moznosti.

Vétime, ze kazdy miize zménit svét k lepSimu, jen najit tu spravnou cestu.”

Mise $koly zni: ,,Skola, kterd pomahé détem poznéavat svét.”

Vedeni skoly dba na to, aby €innosti organizace napliiovaly vizi a misi a byly zaroven
v souladu s jejimi hodnotami a cili.

Cilem organizace (Skoly) je poskytovani kvalitniho vzdélavani, které je v souladu
s modernimi pfistupy ve vzdélavani, s poznatky z oblasti psychologie, managementu,
ekologie a zaroven je zaloZeno na respektujicim pfistupu k individualnim potiebam déti,

zakl, zakonnych zastupci, ale také k pracovniki Skoly.
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Kultura organizace: organizace je orientovana na spolecenské a ekologické hodnoty, je
oteviena riznym nazordm a piistupim a vnima kazdého jako individualni bytost se
svymi pravy, ale také odpoveédnosti za sva rozhodnuti a sva konani. Hlavnim znakem je

transparentnost, pravdivost a ¢estnost.

Politika organizace je nepsand a je orientovana zejména na wellbeing vSech
z&astnénych pfi napliiovani hlavnich cili organizace. Reditelka chce pfistupovat
transparentné, korektné ke vSem zucastnénym a dodrzovat pravni ptedpisy a normy.
Zaroven chce organizace byt v souladu s udrzitelnym zivotem na nasSi planeté

a podporovat socidlni vazby a osvétu v oblasti vzdélavani i mimo organizaci.

DalSi charakteristiky fungovani Skoly

Skola se snazi o rozvoj schopnosti, dovednosti a postojii Zzakii pomoci aktivniho,
uvédomélého, viditelného uceni (visible learning) s dirazem na moralni hodnoty,
spolupréaci a (obcanskou) odpovédnost. Zakladni Skola pouziva slovni hodnoceni zaki
s pfevazujicim vyuziti autoevaluace (sebehodnoceni) zakl, ktera reflektuje nejen
konkrétni pokroky ve znalostech a dovednostech, ale také snahu a fungovani zdka ve
spolecnosti (v€etné dodrzovani pravidel apod.). Uceni je chdpano jako celozZivotni
cesta s moznosti vybéru, jak tuto cestu prozit - zda v béhu nebo poklidné se zastavkami,

bézna jsou také zaskobrtnuti a opetovné se vydani na cestu za dobrodruzstvim.

Aby vSechny tyto cile byly naplilovany je zapotiebi, aby pedagogicti pracovnici (ale
nejen oni) v&deli, jak na této cesté déti a zaky provazet. Pottebuji byt vybaveni velkym
mnozstvim kompetenci. A jakych ? K tomu slouzi kompeten¢ni model pedagoga, ktery
Skola vypracovala za néklad¢ popisu pracovniho mista (a naplné prace), které vychazi
nejen z cilll organizace, ale také potfeb organizace, které jsou neustdle ovliviiovany
vngj$imi a vnitinimi faktory.

Skola usiluje o to, aby byla uéici se organizaci. Tedy organizaci, ve které vsichni
zamestnanci povazuji vzdélavani za nezbytnou soucast svého pracovniho (a osobniho)
zivota, kde se informace sdileji, pfedavaji a také diskutuji. Misto, kde chyba neni
problém a zaméstnanci se maji vzdy s kym poradit, aniz by chyby nebo neznalosti
skryvali. Misto, kde je komunikace transparentni, ¢astd, rychla a efektivni. Misto, kde

zaméstnanci maji odkudkoliv pfistup k potiebnym informacim a uc¢ebnim materidlim.
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Misto, kde se automaticky zaméstnanci aktivné zapojuji do rozhodovani v oblasti
vzdélavani a vedeni Skoly jim vzdélavani nejen umoznuje, ale také podporuje a kde
vzdélavani patii k prioritdm organizace, je pruzné, efektivni a ptinosné pro zamestnance

1 také samotnou Skolu.

V koncepci vzdélavani zaméstnancu je také uvedeno, Ze fizeni vzdélavaciho procesu
zamestnanct je zaloZeno je uskute¢iiovano ve 4 fazich. Jedna se o analyzu/identifikaci
vzdélavacich potieb, planovani vzdélavani, realizaci a také vyhodnoceni
vzdélavani.

Nejdiive bude popsana prvni faze.

4.1.4 Analyza prostiedi organizace (PEST, SWOT, 7S)
Jiz pted vznikem organizace byla peclivé provedena analyza vnéjSiho prostiedi, ktera se
1 nadale prubézn¢ aktualizuje. Organizace ma tedy vypracovanou PEST analyzu, SWOT

analyzu i analyzu 7S.

Analyza vnéjSiho prostiedi (PEST analyza)
PEST analyza (aktualizovana v zaii 2022)

Vzhledem k tomu, Ze zkoumana organizace je soukroma Skola, kterd neni zavisla na
vefejném zfizovateli, jsou politické faktory oprostény pravé o vztahy s vedenim obce,
na kterém neni Skola zavisla. Nicméné 1 tak je Zadouci, aby vztahy napfi¢ vSemi

spolupracujicimi subjekty byly dobré.

Pest analyza zahrnuje analyzu politickych faktorli, ekonomickych faktort socidlné-

kulturnich a technologickych a $kola ji vyhodnocuje pribézné.
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Tabulka 1 - PEST analyza organizace

P- politické faktory

E- ekonomické faktory

e politické zmény v oblasti vzdélavani
(zmény zakont, zejména zakon €.
306/1999 Sb. Zakon o poskytovani
dotaci soukromym $koldm, Skolsky
zéakon, zékon a dalsi)

e MSMT/kraj - povolovani rozsitovani
kapacity zakladnich Skol

e valka na Ukrajiné

e piipadné vztahy s obci/okolnimi
obcemi

e vztahy s okolnimi Skolami,

organizacemi a pod.

e mira inflace

e minimalni mzda

e platové tabulky (sice se netykaji
soukromych skol, ale je to dobry
ukazatel pro stanoveni vysi mzdy)

e konkurence

e podil na trhu

e vzrustajici cena nejenom sluzeb, ale

také zbozi

S- socialné/kulturni faktory

T- technologické faktory

e demograficka kiivka obyvatelstva
e rodinné faktory

e migrace (napf. z Ukrajiny)

e dopravni obsluznost

e zijem o Skolu

e Uspésnost absolventil

e rozvoj bydleni v lokalité

® rozvoj techniky
e potieba sledovani trendt a nakup

novych ICT
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Analyza vnitiniho prostifedi SWOT analyza, 7S analyza)
SWOT analyza

SWOT analyza se zaméfuje na analyzu vnitiniho prostiedi Skoly. Slouzi k pojmenovani
silnych stranek Skoly, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb, kterym Skola celi nebo

muze v budoucnu ¢elit.

Byla provedena SWOT analyza obecnd a SWOT analyza tykajici se vzdélavani

zamestnanct Skoly (obé€ aktualizované v srpnu 2022)

Tabulka 2 - SWOT analyza organizace

S - strengths (silné stranky) W- weaknesses (slabé stranky)

e atraktivni vyuka e platba Skolného

e dvojjazycné prostredi Skoly e pronajaté prostory Skoly

e individualni pfistup k zaktim e skola nema vlastni hiisté ani

e partnersky, respektujici piistup té€locvicnu (Zaci dochazi pésky do

e pomérné stejnoroda skupina klient sokolovny 17 minut tam a zpét)

e velmi dobré klima Skoly e fyzické okoli Skoly neni idedlni

e vlastni velk4 zahrada (5600 m?) 5 (Castecné prumyslovy areal)
minut od Skoly e vysoké naroky na pedagogy (a tim
velmi dobra dopravni dostupnost - padem mensi Sance vybéru - zejména
umisténi Skoly je na okraji obce, komunikativni znalost anglického
avSak s vybornou dostupnosti jak jazyka, vztah k alternativnim
MHD velmi dobré podminky pro metodam vyuky + soundlezitost s
parkovani automobili v arealu hodnotami organizace)
umisténi skoly v pfirodé v e cCasto nespravné informace o metodé
bezprostiedni blizkosti rybnikt, poli vyuky u vefejnosti (dané
alesu dezinformacemi o metod¢ na
velmi dobré vybaveni Skoly u¢ebnimi internetu)
pomiickami e malé vnitini prostory

O - opportunities (pfilezitosti) T- threats (hrozby)

vybudovat vlastni sportoviste e neuspokojivé vztahy s
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e postavit vlastni budovu skoly pronajimatelem

® rozvoj mezinarodni spoluprace na e vysoka cena jidla u dodavatele obédi
urovni zakladnich Skol (a tedy nutnost zmeény dodavatele)

e neustalé zlepSovani kompetenci ® s nartistem poctu zaki je potieba
vSech pracovniki Skoly budovat dalsi prostory skoly

e ziskavani dotaci

Zdroj: zpracovani vlastni

Tabulka 3 - SWOT analyza vzdélavani zaméstnanci organizace

S- strengths (silné stranky) W- weaknesses (slabé stranky)
e vysoké pracovni nasazeni feditelky e maly pocet pedagogickych
Skoly pracovniki (14) a tim padem mala
e podpora inovativnich pfistupti ve moznost diverzifikace
vzdelavani e pozadavek na dobrou (idealné
e kladen ,,diraz” na potiebu vybornou) znalost vyukové metody
vzdélavani se e vysoké naroky na zaméstnance -
e podpora vzdélavani zaméestnanct z zvladani respektujici komunikace s
hlediska organizace vyuky, zaky/ rodici
materialniho i finan¢niho e komunikativni znalost anglictiny
e dobra komunikace uvnitf skoly (Skola mé také rodilé mluvci
e ochota vychazet vstiic potfebam angli¢tiny)
zaméstnancl e potieba tandemové vyuky (ve tiidé
e soundlezitost zaméstnanctl s jsou paralelné 2-3 pedagogicti
koncepci Skoly, vizi a misi pracovnici)
e snaha zaméstnancl o zdokonalovéni
svych dovednosti a znalosti Z hlediska tizeni
e dobra tymova spoluprace e nepravidelnost a nepftilis velka
e podpora formalniho i neformalniho systemati¢nost ve vyplnovani
vzdélavani dotaznikli, zdznamli (pfevaZzuje
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dobré materidlni vybaveni pro
zaméstnance

komunikace se zaméstnanci na
rodi¢ovské dovolené, neformalni
zaclenéni do chodu Skoly (pozvanky
na akce skoly)

podpora wellbeingu zaméstnancii
mimoskolni akce pro zaméstnance
(kulturni akce, oslavy narozenin
apod.)

podpora talentii

Skola je ucici se organizace

komunikace ustni)

neprobiha systematicka kontrola
plnéni plant osobniho rozvoje u
vSech zaméstnanctl (pfevazuje
komunikace ustni, kontrola
pozorovanim)

obecné neni kladen dlraz na
vykazovani zjisténych stavl

v papirové formé, prevazuje kontrola
stavu na misté - ovéteni si
funkénosti

neformdlnost vztaht se promita do
malo byrokratického fizeni
organizace (vyhoda pro zaméstnance,
nevyhoda pro ptipadné dokazovani

kontrol)

O - opportunities (ptileZitosti)

T- threats (hrozby)

zlepSeni miry kvalifikovanych
pedagogickych pracovniki (ne
vSichni zaméstnanci maji potiebnou
kvalifikaci)

zlepSovani vSech kompetenci véetné
digitalnich

ziskavat granty na vzdélavani
zaméstnancl

vyuziti programu Erasmu + pro
mobilitu zaméstnancii a ziskavani
zahrani¢nich zkuSenosti

vice pfijimat absolventy skol
zlepsit (doladit) management

vzdélavani

syndrom vyhoteni

preruSeni vykonu prace z divodu
matefské/rodi¢ovské dovolené
fluktuace zaméstnancti - nové
zaSkolovani

fizeni organizace je nyni ve velké
mife zavislé na 1 osobé, ktera udava

smér a trendy ve vzdélavani
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e potieba vice vlastni angazovanosti
nékterych zaméstnanci v hledani

prilezitosti pro seberozvoj

Zdroj: zpracovani vlastni

McKinseyho model 7S

strategie

sdilené
hodnoty

—_—

ekke w

Obrazek 8 - McKinseyho model 7S

Zdroj: vypracovani vlastni na zdkladé modelu: VEBER, Jaromir. Management: zéklady,

moderni manazerské pfistupy, vykonnost a prosperita. 2., aktualiz. vyd. Praha:

Management Press, 2009. ISBN 978-80-7261-200-0.
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Jakou konkrétni podobu méa 7S ve zkoumané organizaci?

Sdilené hodnoty:

otevienost, transparentnost, spolehlivost, respektujici pfistup, rovné Sance,

pracovitost/aktivnost, schopnost spoluprace a vstiicnost.

Struktura:

Funk¢ni organizaéni struktura, kde jednotlivi zaméstnanci vytvareji tymy podle

jejich zaméfeni (napf. uditelé ZS, ucitelé MS, atd.),

e Casto také projektové tymy napfi¢ funkénich organizaci.
Strategie:
e (Obecné- vzdelavat déti a zaky co nejlépe to jde, coz pro pracovniky znamenad byt

kreativni, byt vzdy pfipraven na zmény, byt otevieny novym moZnostem
a inovacim.
Brat si ptiklad z téch nejlepsich (pomoci benchmarkingu) at’ uz ze zahrani¢nich

Skol neb Skol tuzemskych.

Systémy:

Skola si zaklada na promptnim feSeni riiznych situaci, coz diky malému tymu
pracovnikt i zakt/ déti je stale mozné.

Skola je velmi flexibilni, Zivé4, neustale v pohybu a komunikaci.

Casta a priibézna evaluace vyuky a procest (naslechy v hodinach, rozhovory
s pedagogy, rozhovory se zaky ohledné jejich ndzoru na vyuku, kazdodenni
kontakt s rodici). Hloubkova evaluace pomoci online dotaznikl 1 x za pololeti
pro zaky a rodice, 1 x rocné pro pedagogy + autoevaluace kompetenci kazdého
pracovnika 1 x ro¢n¢ a evaluace plani DVPP.

Vyhodnoceni strategického planu rozvoje organizace 1x rocné (a prubézna
kontrola, zda je plan napliiovan).

Systém porad - porady v ramci funk¢niho tymu 1 x tydné prezencné, porady
celoskolni 1 x mési¢né (online) s vyhotovenim zapisu z porady a sdileni na
Gdisku, porady provozni cca 1 x tydné s provoznimi zameéstnanci, porady ad hoc

pfi akutni potieb¢ feSeni problému/situace.
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o Systém sdélovani novinek v oblasti vzdélavani: zaméstnancim je pribézné

nabizena odborna literatura, kterou feditelka nakupuje v pribehu skolniho roku
a to vétsinou tak, aby saturovala aktualni potieby koly. Reditelka také nabizi
zaméstnanciim, aby ji sdélovali, jaké dalsi studijni materidly by si ptali koupit.

Sdileni informace o kniznich novinkach nebo vzdélavacich akcich velmi dobie
funguje napfic¢ vSemi zaméstnanci. VSichni zaméstnanci Skoly maji vytvorené
rizné What's appové skupiny a jedna skupina, ve které¢ jsou zahrnuti vSichni
zaméstnanci Skoly, funguje jako informac¢ni kandl nejen pro sdileni informaci

z oblasti vzdélavani (napif. odkazy na webinafe, odkazy na Skoleni, fotky

nakoupenych knih a pod.), ale také slouzi pro dalsi diilezité provozni sd€leni.

Schopnosti:

e Dulezité schopnosti, kterymi Skola (pracovnici) disponuji: kreativita, flexibilita,

Styl:

vysokd mira adaptace na nové udalosti, vysoké pracovni nasazeni v krizovych
situacich, spoluprace v tymu, feSeni problémut v tymu, naslouchani a empatie,
ochota komukoliv pomoci (zaktim, rodi¢im, spolupracovnikiim atd.).

Dulezit¢ schopnosti, které potiebujeme rozvinout: time management,
prioritizace ¢innosti, prace s détmi vykazujici ,,problémové” chovani, psychicka
odolnost a zajisténi  vlastni prevence syndromu vyhofeni. Vyse
uvedené¢ ,nedostatky” schopnosti se projevuji u kazdého pracovnika
individualng.

Diky otevienosti a absence strachu z chyb ¢i nedostatki schopnosti
u zaméstnancti i zakl, je mozné provadét intervence, které situace fesi. Celkové

bezpecné prostiedi pro vSechny zucastnéné je diilezitd podminka pro zmeny.

Styl vedeni je pfevazné liberalni, participativni s tim, Ze koncové rozhodnuti ve

strategickych zéaleZitostech je vzdy na feditelce $koly. Reditelce zaleZi na nazorech,

piipominkach a napadech svych kolegii, dokonce je mnohdy vyzyva, aby se k danému

téma vyjadfili, protoZe jejich postoj a ndzor je velmi dilezity a pomdha nahliZzet na téma

z jinych perspektiv.

Spolupracovnici:
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e vysokd mira autonomie zkuSenych pracovnikl, podpora zacinajicich ucitelt
pomoci mentoringu

e motivace pfevazuje vnitini - tj. ,,chci praci vykonavat, bavi mé a naplituje me¢”
(je naprosty zdklad pro fungovani v nasi organizaci)

e vsechny funkce v organizaci jsou jedine¢né, potiebné a mnohdy nezastupitelné.
Ke vSem zaméstnanciim je pristupovano s respektem k jejich osob¢ a k jejich

praci, protoze kazdy svou ¢innosti pfispiva k prosperité a funk¢nosti organizace
Systém odménovani:

e zikladni mzda pracovniki je vyssi pfiblizné o 10% oproti tabulkovym platim ve
vetejném skolstvi,

e poskytovano osobni ohodnoceni za dosazené formalni 1 neformalni vzdélani nad
rdmec pozadovaného vzdélani a kompetenci (cca 1500 - 3500 K& mésicné),

e osobni ohodnoceni za absolvovany Montessori narodni kurz nebo AMI kurz
2000 K¢&/mésicné

e odmeény za mimotadné Ukoly nckolikrat ro¢né (Skolni akce, mnohahodinové
psani vysvédceni a pod. v rozmezi 1 000 K¢ - 10 000 K¢&/mésicne),

e piiplatky za stupen fizent,

e piiplatky za specializované &innosti (napf. metodik prevence, metodik SVP ve
vysi 1500 K&/mésicne),

e dale ptiplatek za tfidnictvi podle poctu zakl ve tfid€ (2000 - 5000 K&/ mésicéné),

e zaméstnanci, ktefi vedou odpoledni krouzky nad rdmec své pracovni povinnosti

ziskavaji odménu také za tyto ¢innosti.

4.1.5 Analyza potieb jednotlivych zaméstnancu

K identifikaci potieb vzdélavani zaméestnancti dochazi ve 4 krocich:

Prvni faze se kona pfi pfijimacim pohovoru se zaméstnancem a to pomoci rozhovoru

s feditelkou Skoly a také pomoci analyzy ukazkovych hodin.

Rozhovor s feditelkou trva zpravidla 1 - 2 hodiny (vyjimecné déle), kdy feditelka jednak
sd€luje jaka je vize a mise organizace (avsSak tyto terminy doposud pouziva) a jakeé je

kultura Skoly a oc¢ekdvani ze strany vedeni Skoly. Dale také popisuje principy vyuky,
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vybavené skoly, spoluprace s rodi¢i, nastin dalSiho postupu atd. Uchaze¢ o zaméstnani

tedy uz pii prvnim kontaktu si miize vytvofit obraz toho, jaka je charakteristika Skoly.

Pted provedenim ukdzkovych hodin se ma uchazeC¢ o zaméstnani ucastnit naslecht
(observace ve vyuce v délce 4 - 12 hodin, kterd ma poskytnout uchazeci vétsi vhled do

chodu organizace.

Na zékladé oducenych ukazkovych hodin ( respektive spise aktivit), feditelka pozoruje a
vyhodnocuje, jaké jsou kompetence uchazeCe a nasleduje rozbor ,,vyuky” se

zaméstnancem.
Analyza vstupnich kompetenci se déje v oblastech:

- osobnostni rysy

- komunika¢ni dovednosti

- chovani vzhledem k z4klim

- didaktické dovednost

- priprava na vyuku, schopnost ptipravy atd.
- znalosti pfedmétu

- znalost anglického jazyka

- ICT gramotnost

- znalost Skolského prostiedi|

- zkuSenosti s chodem skoly

Na zéklad¢ analyzy vstupnich informaci o mife kompetenci zaméstnance v danych
oblastech se dale planuji priority pro dalsi obdobi (které neni nikterak prozatim casové
urceno). tj. druhou fazi a zaroven v této fazi i nadale dochazi k prabézna identifikace

dalsich vzdélavacich potieb na zakladé:

- pfi pozorovani kazdodenniho vykonu zaméstnance
- pfi prubéznych individualnich rozhovorech/ konzultacich s feditelkou
Skoly, kde se tesi situace, se kterou si zaméstnanec nevi rady (chovani

zaki, didaktické postupy, organizacni zaleZitosti Skoly atd.)
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Treti faze faze je pfi rocnim hodnoceni vykonu zaméstnance, které je zalozeno na

autoevaluaci svého vykonu (vyplnéni formulafe) a rozhovorem s feditelkou Skoly.

Druhé a tieti faze se odehrava kazdy dalsi rok zaméstnaneckého pomeéru.

4.1.6 Analyza pracovniho mista (analyza roli)

Bylo zminéno, Ze jiz pii vstupnim pohovoru se provadi analyza kompetenci uchazece. K
tomu, aby feditelka véd¢la, na jaké dilezit¢ kompetence se méa pii vybéru uchazece
0 zam¢stnani zaméfit, musela pfed tim vypracovat analyzu pracovniho mista obsahujici

popis naplné prace.
Analyza pracovniho mista patii mezi tzv. funk¢ni analyzy.

Podle Armstronga (2007) analyza roli ,,poskytuje informace potrebné pro vypracovani
profilii roli a informace pro potiebu ziskavani pracovnikii, vzdelavani a rozvoje, Fizeni
pracovniho vykonu a hodnoceni prace.” Analyzu roli lze nahradit pojmem ,,analyza

pracovniho mista”.

Armstrong (2007) také dodava, ze,,analyza roli je zjistovani toho, co se od lidi ocekava,
aby dosahli pri vvkonu své prdce, a jaké schopnosti a dovednosti potiebuji, aby toho
ocekavani naplnili.”

Skola mé vytvofené popisy naplné prace pro jednotlivé pozice v organizaci. Tyto naplné
dostavaji pisemné nové pfijati pracovnici prvni den néstupu, avSak jiz v prib&hu
vybérového fizeni jsou dotazovani (at’ uz ptfimo nebo nepfimo) na podstatné body
z naplné prace, zejména pokud nejsou piedpoklady k plnéni népln€ prace ziejmé

z zivotopisu nebo privodniho dopisu.
Skola ma 13 pracovnich pozic (v dobé vyzkumu):

feditelka, zastupce feditelky (nyni na rodi¢ovské dovolené), koordinator, pedagog MS,
pedagog ZS, skolni asistent, $kolni psycholog, metodik prevence, metodik SVP,
vychovatel ve Skolni druziné/ve Skolnim klubu, pracovnik ptipravy a vydeje jidla,

pracovnik uklidu, pracovnik udrzby a oprav.

Kazda pracovni pozice ma vypracovany popis naplné prace. Nejpodrobnéjsi napln prace

a potazmo kompetenéni model je vypracovan u pedagogti ZS (viz piiloha 3).
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Dalsi kompetencni modely nejsou v dobé vyzkumu vytvoteny, feditelka znd potiebné
kompetence pro dané pracovni misto, ovSem nejsou popsany v papirové podobé. -> Je

zapotiebi vypracovat kompetencni modely pro vSechny pracovni pozice.

4.1.7 Analyza kompetenci pracovniki

Do prosince 2022 byla analyza kompetenci zaméstnanci provadéna na zakladé

ziskanych informaci z téchto zdroji:

1. rozhovory: a) s pedagogy, zaky a rodici (prubézng)
b) rozhovory na zacatku ptijimaciho procesu
¢) rozhovory v ramci vyhodnoceni hospitaci
d) skupinové rozhovory v ramci pedagogickych a jinych porad/rad
e) hodnotici rozhovory se zaméstnanci na konci skolniho roku
2. dotazovani: a) autoevaluacni dotazniky pracovnikli
b) dotazniky- hodnoceni kvality skoly (rodice)
¢) hodnoceni vyuky zaky
d) hodnoceni vedeni skoly pracovniky Skoly
3. analyzy dokumentt: a) vysledky testi zakt
b) vysledky mimoskolnich akci/ soutézi a pod.
¢) hodnoceni Ceské §kolni inspekce
d) zivotopis uchazecl pii pfijimani novych zaméstnanct
e) stavajici plany osobniho rozvoje pracovniki
f) vyro¢ni zpravy Skoly
g) strategické plany a legislativni predpisy

h) autoevalua¢ni dotazniky zaméstnancti
4. pozorovani: a) hospitace ve vyuce

b) pozorovani prace nepedagogickych pracovnikt

¢) vysledkl provedené prace, zaznamu atd.
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Analyza kompetenci na zakladé vyhodnoceni kompetenéniho modelu pracovnich pozic
dlouho ve skole chybéla v podobé psaného strukturovaného dokumentu, ktery by daval
konkrétni zpétnou vazbu jak zaméstnanctim, tak i feditelce. Prvni kompetenéni model a
také formuléf s evaluaci kompetenci podle kompetenéniho modelu byl piedstaven na
poradé¢ zaméstnanct Skoly teprve v prosinci 2022, takze nelze nyni zcela objektivné fici,
jak analyza funguje. Ocekava se, ze kazdy zaméstnanec bude hodnotit své kompetence
na zakladé kompetencniho modelu a probéhne vyhodnoceni s feditelkou Skoly (kterad
také na zéklad€ vlastniho pozorovani ¢i analyzy 360°) zanalyzuje a ohodnoti aktualni
stav kompetenci zaméstnance (konec Skolniho roku) a nasledné bude vytvofen plan
osobniho rozvoje zaméstnance vychazejici z priorit potieb Skoly a s ohledem na mezeru
(nedostatek) mezi aktudlnimi kompetencemi zameéstnanci a pozadovanymi

kompetencemi podle modelu kompetenci daného pracovniho mista.

Ziskané informace o mife kompetenci jednotlivych pracovnikll slouzi pro dalsi fazi a

tou je planovani.

4.1.8 Planovani vzdélavani

Planovani vzdélavani je dalsi fazi pii fizeni vzdélavani zaméstnancli v organizaci. Pii
planovani je potieba zohlednit nejen vysi zminéné potieby (at’ uz samotné organizace
nebo jednotlivych zameéstnancti) - tedy rozdil (mezeru) mezi pozadovanou mirou
kompetenci a aktudlnim stavem kompetence, ale také dalsi faktory, které pfispivaji
k celistvosti planovani. Jsou jimi zejména wvn¢js$i faktory, dal§i vnitini faktory
organizace, naklady na vzdélavani a pod. Planovani vzdélavani také vychazi ze strategie

organizace a strategie fizeni lidskych zdroju.
Plinovani se déje ve tfech urovnich:

e planovani spojené se napliiovanim strategickych cilli organizace (viz. strategicky
plan organizace) a napliiovanim potieb organizace

e planovani vzdélavani na trovni jednotlivych zaméstnanct - vychazejici z potieb
zaméstnancl, které jsou zakomponovéany to tzv. Planu osobniho/profesniho
rozvoje (viz pfiloha 6)

e plany jednotlivych vzdélavacich akcich

Skola ma vypracovany dlouhodoby plan rozvoje zaméstnancii na obdobi 5 let -

v souladu se strategickym planem rozvoje Skoly) a kazdy rok v srpnu tvofi plan
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vzdélavani na nadchézejici Skolni rok s piehledem jednotlivych vzdélavacich akci
vyplyvajici z potieb Skoly a jednotlivych zaméstnancti. Tento plan tvoti slouzi jako
povinny soupis vzdelavacich akei, ktera je ovSem v pribéhu roku dopliovan na zaklade
nove vzniklych (a vétSinou urgentnich) potieb. Néhled rocniho vzd€lavaciho planu je

uveden v tabulce 4.

Pti planovani vzdélavani Skola musi vychazet z aktudlnich pravnich predpist a strategii
tykajici se vzdélavaci politiky CR. Jde napiiklad o:

e Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+

e Skolsky zékon

e Zakon o pedagogickych pracovnicich

e Vyhlaska o dal§im vzdélavani pedagogickych pracovnikil, akreditacni komisi a

kariérnim systému pedagogickych pracovnikli

e Zakonik prace
Cilem Strategie 2030+ je modernizovat vzdélavani tak, aby déti i dospéli obstali
v dynamickém a neustale se ménicim svéte 21. stoleti. S timto cilem pracuje také Skola,
kterd se navic také vraci k hodnotam a tradicim a zdrovenl chce prostfednictvim
vzdelavanych zakd napomoci k lepSimu zivotu na nasi planeté. Jde tedy o holisticky
pristup zahrnujici péci o sebe, spolecnost a také prirodu.
Motto koly ,,Skola, kterd pomaha détem poznavat svét”, tak svédéi o piistupu k détem
(zéktim) dané Skoly. Nejde tedy o autoritativni pfistup ucitele, ale o demokraticky styl
vzdélavani uplatilujici persondlni teorii k ptistupu k zaktm.
Skola potfebuje, aby pedagogiGti pracovnici méli nejen velmi dobfe rozvinuté
didaktické a pedagogické kompetence, ale také u vSech zaméstnancii je dulezité mit

rozvinuté kompetence obCanské, personalni a komunikativni.

Na zakladé ziskanych informaci o mife kompetenci zaméstnanct, probiha planovani
vzdélavani s ramcové vymezenymi pravidly a kritérii. Reditelka $koly musi brat ohled
také na potfeby organizace vyplyvajici z pravnich pfedpist, a proto upfednostiiuje tuto
hierarchii postupti:

1. Jaka Skoleni méa skola provést povinné z divodu platné legislativy?

62



5.

Jaké jsou dalSi moznosti pro zlepSeni kvality vyuky/ chodu Skoly, které
doporucuje legislativa?

Jaké jsou mezery/nedostatky v oblastech, které Skola povazuje za dulezité
a nezbytné?

Jaké jsou moznosti, které pomohou k nadstandardni kvalit¢ fungovéani Skoly
a jsou v souladu se zajmy pracovnikti?

Jaké skoleni/ kurzy si miize skola dovolit, aby ud€lala zaméstnancim radost?

Planovani vzdélavani zahrnuje zejména:

popis cile, ¢asovy plan, naklady, organizac¢ni informace - kdo bude za dané Cinnosti

zodpovédny.

DalSimi parametry v planovani vzdélavani pracovnikii jsou formy vzdélavani:

Nejcastéjsi formy vzdélavani podle typu skoleni:

prednaska/ teoreticky kurz/ seminaft

prakticky kurz

supervize

co-teaching

naslechy u kolegti stejné skoly nebo vyslani na naslechy do jinych skol
zazitkové kurzy

studium literatury (a ptipadné dalsi)

Formy vzdélavani podle typu absolvovani:

dalkové /online
prezencné

samostudium

Skola ma také vypracovanou smérnici pro planovani vzdélavani zajiStované

Skolou:

kazdy pracovnik Skoly kazdy rok absolvuje: Skoleni BOZP, PO a prvni pomoci
(1 pfesto, Zze nejsou povinna kazdy rok). Probihd intern¢ a také externé online
s vystavenym certifikatem o absolvovani zkousky/testu ovéiujici znalosti v dané

oblasti.
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kazdy pracovnik by meél absolvovat alesponi 1 externi kurz (online nebo
prezencni) za rok - mize byt placené nebo zdarma v rozsahu min. 4 hodin.
kazdy pracovnik ¢te odbornou literaturu - doporucenou piipadné podle svého
zajmu

kazdy pracovnik miize absolvovat kurzy/Skoleni do 8 000 K¢/ rok bez
schvalovani zfizovatelem.

v ptipad¢ nakladnéjSich kurzt (tj. nad 8 000 K¢) musi byt vzdy ptihlédnuto
k efektivnost, reference a pfinos pro organizaci a schvaluje je také zfizovatel
Skoly. Muze byt podepsana dohoda o vzdélavani a naklady na kurz se vazou na
povinn¢ odpracovany pocet let/ mésicti (pfipadn€ vraceni penéz z divodu

odchodu zaméstnance).

Plan vzdélavaci akce probihd podle metody SMART: (specific, measurable,

achievable, realistic, timely), bere se tedy ohled na:

relevantnost vybéru druhu vzdélavani vzhledem potfebam Skoly (a prani
zaméstnancll)- konkrétné se jednd o situaci, kdy na zdkladé¢ vyhodnoceni
vzdélavani pracovnikii na konci Skolniho roku, feditelka aktualizuje potfeby
Skoly a na pedagogické radé a provozni radé v srpnu navrhne kurzy, které by
byly vhodné absolvovat (napt. kurz pro metodika prevence, kurz pro metodiky
tvorby Svp, lyzatské instruktorské kurzy a pod.)

reference (idedln¢ od kolegl, ale mozno také z internetu) + ekonomicnost
kurzu (vybiram kurz, ktery je co nejblize k mistu pracovisté, cenové porovnani
vice kurzl atd.)

je absolvovani kurzl proveditelné? Mame, kdo by zajistil chod Skoly?

ostatni okolnosti napf. misto, casova naro¢nost kurzu atd.

do kdy vzdélavani Skola/ zaméstnanec potiebuje absolvovat? Je to horizont

dnd/meésict nebo let?

Z hlediska ¢asového planovani se déli vzdélavani na 3 skupiny:

a) vzdélavani, které je nepredvidatelné a musi byt feSeno v i tfeba ramei nékolika

dnii (napt. rychly pfesun na online vyuky v dobé koronaviru nebo zvladnuti

metodiky vyuky Ukrajinctt)
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b) kurzy, které jsou aktudlni pro dany skolni rok

c) kurzy, které je potieba absolvovat, ale mize to byt pfipadné i pozdéji nez

v horizontu 1 Skolniho roku

Vzdélavaci plany plany jsou tedy zejména:

a) rocni ( zafi - srpen Skolniho roku)

b) dlouhodobé na obdobi 5 let

Vzdélavaci plan zaméstnanct Skoly zahrnuje 3 sekce:

a) kurzy povinné (pfedepsané legislativou)

b) kurzy potfebné - potiebnost zjisténa na zdkladé mezer v kompetencich

pracovnikl

c) kurzy které ptispivaji k wellbeingu zaméstnanci a jsou ,,na piani”

Kazda vzdélavaci akce ve vzdélavacim planu ma také: nazev, predpokladanou cenu,

formu vzdélavéani, ¢asové vymezeni a UcCastniky (pro ucely této DP byla jména

ucastnikl vymazana.

Dulezité je zminit, Zze vzdélavani zaméstnancl probihd také informaln€, v jejich

vlastnim volném cCase a na vlastni ndklady. Ne tedy vSechny akce a formy jsou v planu

uvedeny.

Ukazka planu vzdélavani na Skolni rok 2022/2023 (vypracovany v srpnu 2022)

Zkratky: PP = pedagogicky pracovnik, NPP= nepedagogicky pracovnik

Tabulka 4 - Plan vzdélavani na $kolni rok 2022/2023

Druh: Nézev: Predpokladana | Forma: Kdy? Kdo?
cena v K¢/
zaméstnanec
Povinné PO (Pozarni 200 prezenéni | srpen + | vSichni (17)
kurzy ochrana) interni + zafi
ro¢ni online 2022
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BOZP (Bezpecnost | 200 prezencni | srpen + | vSichni (17)
a ochrana zdravi interni + Zati
pii praci) online 2022
Prvni pomoc 200 prezenéni | srpen + | vSichni (17)
interni + ZAti
online 2022
Observace vyuky [ 0-5 000 K& prezencni | cely rok [ vSichni PP
kolegy (12)
interni/externi (v
jiné skole)
Potfebné | Montessori kurz 82 000 externi duben 1 PP
kurzy pro uditele ZS 2022 -
duben
2024
Skoleni $ikana 0 interni fijen vsichni PP
Skoleni 2022 (13)
Diagnostika nadani | 1500 externi Z4i1 - 1 PP MS
dsti v MS kurz prosinec
(NIDV) 2022
Préace a nadanymi 1 500 externi ZAi1 - 1 PP ZS
zaky kurz prosinec
(NIDV) 2022
Kurz zdravotnika 5000 externi cervenec | | NPP
zotavovacich akci Cerveny /srpen 1 PP ZS
kiiz
Tvorba SVP 0 interni kvéten - | PP (8)
Skoleni od | Cerven
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koordinato | 2023
ra SVP
Spisova sluzba 4 000 online ZAi1 - 1 NPP
prosinec
2022
Kurz hygienického | 500 online ZAii - 2 NPP
minima (obnova) prosinec
2022
Nékup literatury 10 000 samostudiu | cely
pro samostudium - m Skolni
komunikace ve rok
tridé, komunikace
se zaky, vychova
bez porazenych a
pod.
Kurzy Kreativni metody 1200 prezenéni | cely 1 PP
podle pii vyuce AJ NIDV Skolni
z4jmu PP: rok
Joga pro déti v MS [ 1500 prezentni | cely 1 PP MS
NIDV Skolni
rok
Jazykové kurzy - 27 000 Ké/rok | online cely 1 PP ZS
kurz ceského Skolni
jazyka pro cizince rok
Online Montessori | 0 online cely 5 PP
kurzy zdarma - Skolni
fizeni rok
pedagogického
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procesu,
komunikace, feSeni

konfliktu atd.

Zdroj: vlastni

Plin osobniho rozvoje zaméstnance

Kazdy zaméstnance tvofi Plan osobniho/profesniho rozvoje, ktery ma ptedlozit feditelce
Skoly v pribéhu zafi. Pokud zaméstnanec nastoupi v pribehu Skolniho roku,
vypracovavd Plan osobniho rozvoje az v zafi nebo dfive na zdkladé domluvy

s feditelkou skoly.

Plan osobniho rozvoje zahrnuje nejen vzdélavaci akce dohodnuté na porad€ v srpnu, ale
také vlastni népady zaméstnancii v jakych oblastech a jakou formou by se chtél

vzdélavat.

Plan jednotlivych vzdélavacich akci

Plan vzdélavani zahrnuje obecné udaje o planovanych akcich, avsak pro jednotlivé akce
a jejich GspéSnou realizaci je zapotiebi provést plan vzdélavaci akce, jeji realizace a

vyhodnoceni.

Skola prozatim nevyuziva formulaf, ktery sice vytvoftila jiz v roce 2018 a teditelka je
vétSinou informovan prvné Gstné - kde dochazi k navrhu planu akce a poté také pisemné
do e-mailu. Pokud se jedna o akci mimo pracovisté, povoluje pracovnikovi sluzebni

cestu.
Plan jednotlivych akci zahrnuje:

nazev akce, doloZeni potfebnosti akce (vyplyva z analyzy potieb), anotace akce (pokud
existuje), casové podminky akce, zplisob dopravy, cena, podminky a zptisob platby,
vétSinou internetovy odkaz na akci a dal$i relevantni informace. Na zékladé
vyhodnoceni parametrii akce pomoci SMART metody je akce schvélena, zamitnuta

nebo doporucena ke zméné.
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4.1.9 Evaluace/hodnoceni

Evaluace vzdélavani zaméstnanct se déje na nékolika trovnich:

- nejvyssi uroven =zahrnuje hodnoceni plnéni strategického planu rozvoje
organizace zaméteného na komplexni rozvoj zaméstnanct
- stfedni arovei je evaluace kompetenci jednotlivych zaméstnanct

v

- nejnizsi uroven zahrnuje evaluaci jednotlivych vzdélavacich akei, o kterych

4

bude nasledujici cast.

Jestlize vzdélavaci akce skoncila - byla realizovana, probiha vyhodnoceni vzdélavaci

akce.
Nyni vyhodnoceni probiha na tirovni ustni a to:

a) rozhovor s feditelkou Skoly
b) pfedstavenim kurzu pro ostatni pracovniky na meési¢nich poradach - shrnuti

kurzu, doporuceni/nedoporuceni- divody.

Vyhodnoceni/evaluace vlivu absolvované vzdé€lavaci akce na zménu kvality
kompetence pracovnika provadi feditelka Skoly pomoci hospitaci/ pozorovani,

rozborem situaci za pomoci rozhovoru s pracovnikem.

Nutné poznamenat, ze vzdélavani zaméstnancii probiha také bez podpory a spoluprace
se zamé&stnavatelem. Tudiz zaméstnavatel nezna podrobnosti o vzdélavani tohoto typu
1 pfesto, Zze miiZze mit toto vzdélavani znatelny vliv na kompetence potiebné pro vykon
prace. Také podle Dachner a kol. (2021) celoZivotni vzdélavani bude stdle vice
zahrnovat prileZitosti, které zaméstnanci vyhledavaji sami, spise nez by navstévovat

formalni povinné programy sponzorované organizaci. (Peklad vlastni)
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4.1.10 Vyhodnoceni komplexnosti informaci v koncepci

Pro posouzeni formalni stranky stavajici koncepce byl vytvofen seznam dilezitych casti

4

koncepce vzdélavani a jsou zaSkrtnuty polozky, které se predchozi Casti vyzkumu

objevily:

Tabulka 5 - Prehled ¢asti koncepce vzdélavani

Obsahuje vzdélavaci stavajici vzdélavaci koncepce nasledujici ¢asti? ano/ne

I.  Analyza

1. Analyza organizace

analyza organizace - historie, organizacni struktura a pod. ano

b. analyza organizace - analyza vn¢jSiho prostiedi ano

c. analyza organizace - analyza vnitiniho prostfedi ano

d. vize organizace ano

€. mise organizace ano

f. kultura organizace ano

g. politika organizace/ hodnoty ano
2. Analyza pracovniho mista

a. popis pracovniho mista ano

b. napln prace ano

c. kompetencni modely vSech pracovnich pozic ne

1. pedagog MS ano

ii. pedagog ZS ano

1il. vychovatel v druziné/skolnim klubu ne

v. reditel/-ka ano

V. zastupce/-kyné teditele/-ky ne

Vi. Skolni psycholog ne

vil. koordinator/ asistentka feditelky ne

viil. metodik prevence ne
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iX. metodik SVP ne
< - ne
X. Skolni asistent
. . L 1 ne
Xi. pracovni Skolni jidelny-vydejny
. "o ne
Xii. pracovnik uklidu
. ne
xiii. udrzba
3. Analyza persondlni
a. vyhodnoceni kompetenci zaméstnanci ano
II. Planovani vzdélavani
1. skola tvori vzdélavaci plan na obdobi delsi jak 1 rok ano
2. rocni vzdélavaci plan ano
3. individudlni plany rozvoje zaméstnance ano
4. plan vzdélavaci akce (misto, datum, cena, forma, doprava, cile, ano
obsah, ucastnici, ...)
III. Realizace vzdélavani
popis realizace vzdélavani ano
IV. Hodnoceni vysledki vzdélavani
hodnoceni vzdélavaci akce ano
hodnoceni kompetenci pracovnikli ano
hodnoceni vzdélavaciho planu zaméstnance neu
vSech

Zdroj: vlastni
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4.1.11 Ovéreni a vyhodnoceni funkénosti koncepce

Koncepce vzdélavani pracovnikid Skoly obsahuje popis vychodisek, podminek pro
vzdélavani a také popis procesi, které ve Skole probihaji (respektive jak Skola planuje,
aby probihaly). AvSak zda vzdélavani probihé podle stanovené koncepce a jaky je ndzor
na podminky vzdélavani jednotlivych aktérG (tj teditelky Skoly a ostatnich

zaméstnancl) odhali Setfeni pomoci dotaznikd.
Funkc¢nost koncepce byla ovéirena pomoci tifi dotazniki:

e dotaznik pro feditelku Skoly tykajici se ucici se organizace (dotaznik Cislo 1)

e dotaznik pro zaméstnance Skoly zameéfujici se na ziskani jejich nézoru na
procesy a funk¢nost opatieni ve skole (dotaznik ¢islo 2)

e dotaznik zjistujici nazor na funk¢nost procesii a opatfeni v oblasti vzdélavani

zaméstnancl na které odpovidala feditelka Skoly (dotaznik cislo 3)

Dotaznik ¢. 1 byl vypracovan na zakladé znaki ucici se organizace Zdetika Castorala.

Odpovédi zaznamenané feditelkou Skoly dne 12. 2. 2023 maji urcit, zda je skola ucici se
organizace. Dotaznik je uveden tfemi podminkami, které ma ucici se organizace

splilovat a dale je popsano 8 znaki ucici se organizace. Odpovédi jsou nasledujici:

Tabulka 6 - Zaznam odpovédi v dotazniku €. 1 slouziciho pro vyhodnoceni, zda

Skola je ucici se organizace

Dotaznik pro vyhodnoceni, zda S§kola je ucici se organizace ano | ne

Podminka 1: Lidé v organizaci sdili vizi X

Podminka 2: Je zajistén individudlni motivaéni pfistup ke kazdému | x

zaméstnanci a pravidelnd komunikace
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Podminka 3: Vyuzivani zpétné vazby z vnitiniho i vnéjsiho prostiedi

organizace

Znaky ufici se organizace:

Vytvati ptilezitosti pro uceni, inspiruje, motivuje a stimuluje k vyuZzivani

znalostnich prilezitosti.

Vytyc€uje vize postavené na znalostech a utvaii podminky k jejich sdileni

vSemi pracovniky organizace.

Vytvaii a stimuluje tvirci dynamiku i kreativni pfistupy k feSeni potieb

organizace a jejiho okoli.

Investuje do vzdélavani svych pracovnikii a tymt a obvykle je organizuje

na znalostni urovni.

Rozvoj lidskych zdroji cestou uceni je provazan na ekonomickou

budoucnost podniku.

Vytvaifi most mezi teorii a praxi prostfednictvim propojeni pracovni

¢innosti s uéenim.

V procesu uceni klade diiraz na dovednosti v oblasti dobyvani a vytézovani
informaci, principy problémového wuceni, soucinnosti, kooperace a

komunikace k §ir§imu rozhledu.

Pouziva moderni vzdé€lavaci technologie a inovace vyukovych programi

pii respektovani individudlnich pistupti k pracovnikiim a tymtm.

Zdroj: vlastni

Z vyse uvedenych odpovédi miizeme usuzovat, ze Skola je ucici se organizace.
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Dotaznik €. 2 slouzi ke zjisténi nazoru zaméstnanct. Jednalo se o online dotaznik,
ktery byl zaméstnancim zaslan koncem biezna 2023. Zaméstnanci méli 5 dnd na
vyplnéni dotazniku, avSak jest¢ pted vlastnim sbérem dat bylo ovéfeno, zda rozumi
jednotlivym otazkam a bylo zjiSténo, Ze miize byt pro neékteré zaméstnance tézké si pod
odbornymi pojmy ptedstavit vyznam otdzky, proto bylo se zaméstnanci osobné
1 pisemné konzultovano, co jednotlivé pojmy znamenaji (jednalo se zejména o pojmy:

vize a mise).

Dotaznik obsahoval 2 identifikacni otdzky tykajici se pracovni pozice (pedagogicky
pracovnik nebo nepedagogicky pracovnik) a také délky zaméstnaneckého poméru ve
Skole, protoze pro nékteré odpovedi to bylo dulezité. Zaméstnanci méeli v této druhé
identifikacni otdzce na vybér ze 4 moznosti: do 3 mésici (2 zaméstnanci), od 4 do 12
mesiclt (6 zaméstnancil), od 1 do 3 let (5 zaméstnancii) a déle jak 3 roky (5
zaméstnancll). Dale nasledovalo 41 uzavienych otdzek, kde zaméstnanci pomoci
Skalovani (ano, spiSe ano, spiSe ne, ne a nevim) odpovidali na dotazy tykajicich se
fungovani Skoly v oblasti vzdélavani a komunikace/pifedavani informaci. Posledni
otazka byla oteviend a umoznovala zaméstnancim doplnit informace, které povazovali
za dulezité sdélit.

Celkem odpovédélo 18 zaméstnanct $koly (ZS i MS) bez feditelky $koly, z toho 5
zaméstnanc nepedagogickych a 13 zaméstnanc pedagogickych. Skola také
spolupracuje s externisty (napf. zajisténi krouzkl pro zaky), ale tyto osoby nebyly

dotazovany.

Za vyhovuji stav (bez nutnosti navrhu na zménu) jsou povazovany odpovédi ,,ano”

nebo ,,spiSe ano” u vice jak 75% respondentt tj. u vice jak 13 zamé&stnanci.

Otazky a odpovédi byly nasledujici:
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Grafy 1 aZ 41 - znazornujici odpovédi na otazky z dotaznikii pro zaméstnance

1. Vite, jaka je vize Skoly?

Spise ne
5,6%
Spise ano

2. Vite, jaka je mise Skoly?

Spise ne
5,6%

SpiSe ano

A
38.9% no

3. Znate hodnoty skoly?

Spise ano
27,8%

4. Myslite si, Ze vedeni Skoly zna aktualni stav

Neumim
5,6%

SpiSe ano
44.4%

75

12 zaméstnanct uvedlo, ze védi, jaka
je vize skoly, 5 zaméstnancii uvedlo,
ze spiSe védi a 1 zaméstnanec uvedl,

7e spise nevi.

10 zaméstnancti uvedlo, ze védi jaké
je mise Skoly, 7 uvedlo, ze spiSe védi

a | zaméstnanec spise nevi.

13 zaméstnancti zna hodnoty skoly, 5

zaméstnanct spise zna.

9 zaméstnanci uvedlo, ze si mysli, ze
vedeni Skoly zna aktudlni stav jejich
kompetenci, 8 zaméstnanci si mysli,
7ze vedeni spiSe znd stav jejich
kompetenci a 1 zaméstnanec uvedl, Ze
neumi posoudit.

(Poznamka:
do

tento zameéstnanec

nastoupil Skoly 3 dny pted



5. Mate pocit, Ze vedeni Skoly zalezi
se prubézné vzdélaval/-a?

na tom, abyste

Spise ano

6. Konzultuje s Vami vedeni Skoly Vase potieby v
oblasti vzdélavani?

SpiSe ano

7. Myslite si, Ze druhy vzdélavani navrhované
vedenim skoly jsou v souladu s Vasimi potifebami?

Neumim
5,6%

Spise ano
33,3%

76

konanim Setieni)

15 zaméstnancli odpovédélo, Zze ma
pocit, ze vedeni Skoly zalezi na tom,
aby se vzdélavali, 1 zaméstnanec
uvedl, ze si to spiSe mysli a 2
zaméstnanci uvedli, ze neumi zatim
(jde 2
nepedagogické pracovniky).

posoudit zaméstnance -

7 zaméstnanci uvedlo, ze vedeni
Skoly konzultuje s nimi jejich potieby
ve vzdélavani, 8 zaméstnanci si
mysli, ze vedeni spiSe konzultuje, 2

zaméstnanci neumi posoudit a 1

zaméstnanec si mysli Ze vedeni
nekonzultuje  jejich  potieby ve
vzdélavani.

11 zaméstnanci se domniva, Ze

navrhované vzdelavani je v souladu s
jejich potfebami, 8 spiSe ano a 1

zamé&stnanec neumi posoudit.



8. Myslite si, Ze druhy vzdélavani navrhované vedenim
Skoly jsou v souladu s potfebami Skoly?

Spise ano
11,1% -

Neumim

2

9. Pomaha Vam vedeni Skoly ke zlepSovani
VasSich kompetenci?

SpiSe ano

33,3%

Ano Spise ne
44.4% 5,6%
Ne

5,6%
Neumim
11,1%

10. Mate se ve Skole na koho obratit, kdyz si

nevite rady s organizacnimi zalezitostmi Skoly?

11. Mate se na koho obratit v pripadé dotazu
ohledné vyuky?

Neumim
11,1%

SpiSe ano
11,1%

77,8%
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Zda je vzdélavani navrzené vedené v
souladu s potfebami Skoly uvedlo 15
zaméstnancl ano, 2 zaméstnanci spise

ano a 1 zaméstnanec neumi posoudit.

8 zaméstnanctl si mysli, Ze jim vedeni
pomaha zlepsovat jejich kompetence,
6 spise si to mysli, 2 zaméstnanci
neumi posoudit, 1 si mysli, ze spiSe
ne a 1 zaméstnanec se domniva, Ze
vedeni $koly nepomaha ke zlepSovani

jejich kompetenci.

Graf pomoci google grafi neSel u
otazky ¢. 10 vygenerovat, protoze
100% respondenti odpovédélo ze si
mysli, Ze se mohou obratit na vedeni
Skoly pokud si nevédi rady s

organiza¢nimi zalezitostmi.

14 zaméstnanci si mysli, Ze se ma na
n¢koho obratit (nékoho se zeptat) v
pfipadé dotazii ohledn¢ vyuky. 2
zaméstnanci si to spiSe mysli a 2

zaméstnanci neumi posoudit.



12. Mate dost prileZitosti konzultovat Vase

Neumim
11,1%

Spise ano
33,3%

13. Vite, jaké jsou mozZnosti v oblasti vzdélavani
(druhy a formy kurzu, Skoleni atd.)?

SpiSe ano
33,3%

44, 4%
Neumim

5,6%
Spise ne
16,7%

14. Informuje Vas vedeni Skoly dostatecné o
moznostech vzdélavani?

Neumim
5,6%
Spise ne
5,6%
Spise ano
33,3%

Ano

15. Mate dostatek prileZitosti pro vzdélavani?

Neumim
11,1%

Ano
55,6%

SpiSe ano
33,3%
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Celkem 16 zaméstnanct si mysli, ze
ma nebo spiSe ma dostatek prilezitosti
pro konzultaci jejich potieb ve

vzdélavani. 2 zaméstnanci neumi

odpovedet.

Celkem 14 zaméstnanct vi nebo spiSe
vi, jaké jsou moznosti ve vzdélavani.
3 zaméstnanci spiSe nevi a 1 neumi

posoudit.

Celkem 16 zaméstnanct si mysli, Zze
je vedeni dostatetné informuje o
moznostech vzdélavani. 1 si to spiSe

nemysli a 1 neumi odpovédet.

Celkem 16 zaméstnanct se domniva,

ze ma dostatek prilezitosti ke

vzdélavani, 2 neumi posoudit.



16. Myslite si, Ze Vam realizované vzdélavani pomaha
ke zlepSovani Vasich kompetenci? (Je efektivni?)

Neumim
1,1%

Spise ano
38,9%

17. Probiha evaluace Vasich probé&hlych Skoleni s
vedenim Skoly? (NapF. rozhovorem)

SpiSe ano
33,3%

Spise ne
11,1%
Neumim

11,1%
18.Provadite ro¢ni plany osobniho rozvoje?
Ne
11.1% SpiSe ano
Neumim 22.2%

5,6%
Spise ne
5,6%

19. Vyhodnocujete spole¢né s vedenim Skoly
Vase plany osobniho rozvoje?

Ano SpiSe ano

22.2% 22,2%
N i SpiSe ne
eumim 16.7%

22,2%

16,7%
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16 zaméstnanct si mysli, ze jim
realizovand vzdélavani pomahaji ke
zlepSovani  jejich kompetenci. 2

neumi posoudit.

Celkem 14 zaméstnanct uvedlo, Ze
evaluace prob&hlych Skoleni probiha s
vedenim Skoly, 2 si myslim Ze spiSe

ne a 2 neumi posoudit.

Celkem 14 zaméstnanci uvedlo, Ze
provadi roéni plany svého osobniho
rozvoje. Zameéstnanci, ktefi jsou v
pracovnim poméru méné jak 12
mesici  jeSté nemusi vypracovavat
ro¢ni plan osobniho rozvoje, takze 2
uvedli, Zze vypracovavaji a 1 neumi

posoudit.

Celkem 8 zaméstnanci uvedlo, Ze

vyhodnocuji spolecné s vedenim

osobniho rozvoje. 3

plany
zaméstnanci uvedli, Zze spiSe ne, 3
uvedli, Ze ne a 4 zaméstnanci neumi
posoudit.

Poznamka: Zde poticeba

je

napravy.



20. Mlzete pracovat v tymu?
SpiSe ano
5,6%
Neumim
11,1%
Spise ne
5,6%

21. Mate pro praci v tymu dostatecny ¢as?

Neumim
22.2%
Spise ne
5,6%
SpiSe ano
22.2%

50,0%

22. Mate ve skole ¢as na sdileni Vasich nazoru,
zkuSenosti a pod.?

Neumim
11,1%

Ano

SpiSe ano
50,0%

23. Mate pristup k vyukovym informacim a
materialum svych kolegu?

Neumim
1,1%
SpiSe ano
5,6%
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Celkem 15 zaméstnancu uvedlo, Ze
muze pracovat v tymu, 1 spiSe ano a 1
spiSe ne a 2 zaméstnanci neumi

posoudit.

Celkem 13 zaméstnancii si mysli nebo
spiSe mysli, ze maji dostateCny cas
pro praci v tymu. 4 neumi posoudit a

1 si mysli, Ze spiSe ne.

Celkem 16 zaméstnanct ma ve Skole

¢as na sdileni svych nazort,
zkuSenosti apod. 2 zaméstnanci neumi

posoudit.

Celkem 16 zameéstnanci uvedlo, Ze
ma piistup k vyukovym informacim a
materialim  svych  kolegti. 2
zaméstnanci (nepedagogové) neumi

posoudit.



24. Myslite si, Ze je komunikace ve Skole mezi
pracovniky dostate¢na?

Ano
22.2%

Neumim
11.1% SpiSe ano
Spise ne 61,1%

5,6%

25. Myslite si, Ze je komunikace ve Skole mezi
pracovniky je transparentni?

Neumim

222%—‘ 4 SpiSe ano

33,3%

26. Sdilite néjakym zpusobem se svymi kolegy
zkusSenosti z absolvovanych externich kurzu/ Skoleni?

Neumim
16,7%
Spise ne

5,6%

50,0%
SpiSe ano
27,8%

27. Vlyhodnocujete Vy sami alespon 1 x rocné,
zda potfebné kompetence mate?

SpiSe ne

5,6% SpiSe ano
33,3%

Ano

44 4%
Neumim

16,7%
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Celkem 4 zaméstnanci si mysli, ze
komunikace mezi pracovniky Skoly je
dostatecnd a 11 zaméstnancl si

myslim ze spiSe dostatecna, 1
zamé&stnanec si mysli, ze spiSe neni

dostate¢na a 2 neumi posoudit.

14 zaméstnanci si  mysli, Ze
komunikace mezi pracovniky ve skole

je transparentni a 4 neumi posoudit.

Celkem 14 zaméstnancu sdileni nebo

spise sdileji zkuSenosti
z absolvovanych kurzd, 1 si mysli, ze

nesdili a 3 neumi posoudit.

8 zaméstnancii vyhodnocuje, zda maji
potifebném kompetence, 5 spise ano, 1
spiSe ne a 3 zaméstnanci nedovedou

posoudit.



28. Probiha evaluace Vasich probéhlych skoleni s
vedenim Skoly? (Napf. rozhovorem)

SpiSe ano
27,8%

Ano
44,4% -
' Spise ne
11,1%
Neumim
16,7%

29. Vyhodnocujete s vedenim Skoly alespon 1 x
rocné, zda potfebné kompetence mate?

SpiSe ne

5,6% Spise ano
27,8%

Ano

38,9%

11,1%
Neumim

16,7%

30. Provadite reflexi probéhlé vzdélavaci akce?

Spise ano
5,6%
Neumim

31. Sdélujete informace vedeni Skoly o
probéhlé vzdélavaci akci?

SpiSe ano
16,7%
Neumim
16,7%
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13 zaméstnanci uvedlo Zze probiha

nebo  spiSe  probihd  evaluace
probéhlych skoleni s vedenim skoly, 2

si mysli, ze ne a 3 neumi posoudit.

Celkem 12 zameéstnanci uvedlo, Ze
vyhodnocuje s vedenim $koly alespon
1 x roéné, zda maji potiebné
kompetence. 2 zaméstnanci uvedli, ze
ne a 3 neumi posoudit.

Odpovéd ne je ziskdna od
nepedagogickych pracovnikt - uklidu

a udrzby.

Celkem 14 zaméstnanci uvedlo, Ze
provadéji nebo spise provadéji reflexi
probéhlé vzdélavaci akce a 4 neumi

posoudit.

Celkem 15 zaméstnancii sdéluje nebo
spise sd€luje vedeni skoly informace
o probéhlé vzdélavaci akci. 3 neumi

posoudit.



33. Tvorite plan vzdélavaci akce? (Cas, misto, ucel,
cena atd.)

SpiSe ne

5,6%
Spise ano
16,7%
Neumim

Ano
55,6%

34. Konzultujete s vedenim plan vzdélavaci akce?

Spioée ne SpiSe ano
5.6% 16,7%
Ne

11,1%

Ano ’

Neumim
16,7%

35. Myslim si , Ze jsem se v tomto Skolnim roce
dostatecné vénova/- a svému vzdélavani/rozvoji.
Spise ne
11,1%

SpiSe ano

Ano 50,0%

36. Ugastnil jsem se v tomto $kolnim roce né&jakého
kurzu/skoleni (kromé BOZP, PO a prvni pomoci).

SpiSe ne
11,1%

Ne
16,7%
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Celkem 10 zaméstnanci tvoii plan
vzdelavaci akce, 3 ho spiSe tvoii, 1
spiSe ne, 1 netvofi a 3 neumi
odpovédét.
Poznémka:
Otazkou je, zda netvofi plan jen ti, co

se neucastni externi vzdélavaci akce.

9 zaméstnancli konzultuje s vedenim
Skoly plan vzdélavaci akce, 3 spise
ne, 2 ne, 1 spiSe ne a 3 neumi

posoudit.

Poznamka: Pokud jde o samostudium

zameéstnanci nemaji povinnost

konzultovat tuto vzdélavaci ¢innost.

Celkem 7 zaméstnanct si mysli, Ze se

dostateéné vénovalo svému

vzdélavani, 9 spise ano, 2 spise ne.

13  zaméstnanci se  zucastnilo

n¢jakého dalsiho vzdélavani krome
vzdélavani

zakonem  povinného

(BOZP, PO), 2 spiSe ne a 3

zaméstnanci se nezucastnili.



37. Jsem spokojena/-y s nabidkou $koleni.

Neumim
16,7%

SpiSe ano
38,9%

38. Jsem spokojenaly s tim, jaké vzdélavaci akce jsem
v tomto Skolnim roce podnikl/a nebo mam v planu
podniknout.

Neumim
22,2%

SpiSe ano

39. Probéhlé vzdélavaci akce povaZuji za prinosné.

Neumim
16,7% 3

SpisSe ano
27,8%

40. Vite, jaké byste mél/-a mit kompetence/
dovednosti vzhledem k vykonavané praci?

Spise ano
33,3%
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8 zaméstnanci je

nabidkou

spokojenost

Skoleni, 7 spiSe ano,

3 neumi posoudit.

Celkem 10 zaméstnancl je spojeno
se vzdélavaci akci kterou podnikli
nebo maji v planu podniknout.

4 zaméstnanci jsou spiSe spokojeni.

15 zaméstnanci povazuje probé&hlé

vzdélavaci akce za pfinosné nebo

spiSe piinosné.

12 zaméstnanci vi, jaké ma mit

kompetence a 6 zaméstnancti spise vi.

Poznamka: chybi  kompeten¢ni

modely nékterych pracovnich pozic.



41. Vite, jaky je stavajici stav Vasich
kompetenci (dovednosti)?

SpiSe ne

17 zaméstnancu vi nebo spise vi, jaky

je stavajici stav jejich kompetenci,

Spise ano

1 spiSe nevi.

Zdroj: vlastni

Odpovédi na otevienou otazku, zda zaméstnanci chtéji jesté néco sdélit ke vzdélavani v

organizaci jsou nasledujici (bez Gprav):

provadim uklid, vetsinu odpovedi nevim

jsem na DPP par hodin mesicne, ve skole moc nejsem

Moc oceniuji, ze je mozné vidét do sdilenych poznamek z kurzii, a ze si o tom
poviddme na poradé€, co zajimavého kde zaznélo. Také ocenuji, ze kdyz nékdo
z nas objevi néco na netu, tak hned posle link na spoleény WhatsApp. Kurzy si
hleddm i1 sama, vybiram je dle svého zaméteni a zajmu ¢i tématu k hodindm.

V soucasnosti jsem 3 roky na RD. Odpovédi se tedy tykaji prevazné zkusenosti
pfed nastupem na MD. V tomto to roce jsem absolvovala vétSinou osobnostné
rozvojové on-line projekty, jeden vytvarny jednodenni semindf, precetla nékolik
osobnostné rozvojovych knih. Jesté¢ bych rada absolvovala on-line seminai od
Mgr. Stanislavy Emmeringové, s tématikou potieb a rozvoje zakl se SVP.

Jsem na Skole velmi kratce, takze spousta mych odpovédi nebude
vypovidajicich, odpovidala jsem na zaklad¢ prvotniho dojmu ze Skoly :)

V tymu jsem jen kratce. Par tydnt.

Z vyse uvedenych odpovédi v dotazniku vyplynulo, ze zaméstnanci jsou spokojeni

s prubéhem vzdélavani, vzdélavaji se, mohou pracovat v tymu, maji ¢as na sdileni

informaci a také je sdileji, sdileji také zkuSenosti z probehlych vzdé€lavacich akei. Déle

také védi, kam maji smétovat (jaké maji mit a jaké maji kompetence) a svoje vzdélavani

planuji, realizuji i vyhodnocuji.
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Dobte znaji vizi, misi a hodnoty Skoly a mysli si, ze pro vedeni Skoly vedeni Skoly je
vzdélavani dalezité a také ze vedeni Skoly vzdélavani podporuje.
Zaroven vétSina zaméstnancti uvedla, ze nedochdzi k vyhodnocovéani vzdélavacich

planii ze strany vedeni Skoly (viz. otdzka €. 19). Ale jak je patrné z dalsi odpovédi 1 tak

jsou zaméstnanci schopni svého rozvoje i bez kontroly ze strany vedeni Skoly.

Vzhledem tomu, ze feditelka Skoly vi o aktudlnim stav kompetenci (coz potvrzuje
feditelka 1 samotni zaméstnanci), tak jde spiSe o formalni zalezitost, kterd ovSem by

neméla byt dlouhodobé zanedbavana.
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Dotaznik €. 3 pro feditelku Skoly byl vyplnén 12. 2. 2023 a slouzi k autoevaluaci prace

a pristupu teditelky ke vzdélavani zaméstnancii §koly. Dotaznik obsahuje 34 polozek a

moznosti 5 variant odpoveédi (ano, spiSe ano, spiSe ne, ne a také moznost odpoveédi

nevim)

Odpovédi na dotaznik €. 3 byly nasledujici:

Tabulka 7 - Dotaznik pro Feditelku $koly (vlastni vypracovani)

Otazky pro feditelku Skoly: / Odpovédi: ano | spiSe | spiSe | ne | ne-
ano ne vim
1. Ma skola formulovanou vizi? X
2. Ma skola formulovanou misi? X
3. Ma skola m4 urcené hodnoty, které cti? X
4. Komunikuje Skola své hodnoty se X
zameéstnanci?
5. Ma skola vypracovanou analyzu vnéj$iho X
prostiedi (napf. pomoci PEST analyzy)?
6. Ma skola vypracovanou analyzu vnitiniho X
prostiedi (napt. pomoci SWOT analyzy nebo
analyzy 7S)?
7. Ma Skola provedenou analyzu pracovnich X
roli/pracovniho mista?
8. Ma skola vytvoten kompetencni model na X
vSechna pracovni mista?
9. Provadite analyzu vzdélavacich potteb X
organizace neformalné?
10. Provadite analyzu vzdélavacich potteb X
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organizace formalng?

11.

Provadite analyzu vzdélavacich potieb

jednotlivych zaméstnancii?

12.

Znate potfeby organizace v oblasti vzdélavani

zaméstnancu?

13.

Tvofite plany vzdélavani v souladu s

potfebami organizace?

14.

Tvoftite plany vzdélavani v souladu s

potfebami zaméstnanct?

15.

Funguje Skola jako ucici se organizace?

16.

Komunikujete se zaméstnanci dulezitost

vzdélavani - jejich rozvoje?

17.

Komunikujete se zaméstnanci dilezitost

vzdélavani organizace jako celku?

18.

Poradate ve skole porady ohledn¢ vzdélavani

pracovnika?

19.

Sdélujete zaméstnanciim, co se v oblasti

vzdélavani od nich pozaduje?

20.

Komunikujete se zaméstnanci individudlné

ohledné jejich potieb?

21.

Komunikujete se zaméstnanci tymove (napf.

na poradach) ohledné potieb ve vzdélavani?

22.

Sdélujete zaméestnancim, Ze maji povinnost

vypracovavat plan osobniho rozvoje?

23.

Konzultujete se vS§emi zaméstnanci jejich
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plany osobniho rozvoje?

24. Pomahate k realizaci planu osobniho rozvoje X

zameéstnancu?

25. Vyhodnocujete plany osobniho rozvoje X

zameéstnancu pravidelné (napf. 1 x ro¢né)?

26. Sdilite se zamé&stnanci moznosti, které mohou X

vyuzit v oblasti osobniho rozvoje?

27. Tvotite plan jednotlivych vzdélavacich akci? X

28. Sdilite v ramci organizace zkuSenosti z X

konanych akci?

29. Vyhodnocujete konané vzdélavaci akce? X
30. Sledujete trendy v oblasti vzdélavani? X
31. Zajimate se o0 moznosti vzdélavani X

zaméstnanct (nabidku kurzti/ Skoleni/

supervizi a pod.)?

32. Snazite se byt vzorem pro zaméstnance v X

oblasti vzdélavani?

33. Mate stanoveny harmonogram ¢innosti/ revizi X

vzdélavacich plant?

34. Dodrzujte stanoveny harmonogram X X

¢innosti/revizi vzdélavacich plant?

Zdroj: vlastni

Pomoci odpovédi na dotaznik €. 3 bylo zjiSténo, Ze feditelka Skoly na 29 polozek

odpovédéla ano, na 3 polozek spiSe ano a na 1 polozku spise ne. U posledni polozky
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nelze jednoznacné fici, zda spiSe dodrzuje stanoveny harmonogram ¢innosti nebo spise
ne.
Pro zlepSeni prace feditelky Skoly je potieba vzit v ivahu odpovédi, na které nebylo

odpovézeno “ano”, coz znamena:

vytvofit kompeten¢ni model na vSechna pracovni mista

e provadite analyzu vzdélavacich potieb organizace formalné

e konzultovat se vSemi zaméstnanci jejich plany osobniho rozvoje
e vyhodnocovat plany osobniho rozvoje zaméstnanct pravidelné

e dodrzovat stanoveny harmonogram ¢innosti/revizi vzdélavacich plant

Zavér VO1

Byla provedena charakteristika stavajici vzdélavaci koncepce Skoly z hlediska
formalnich nalezitosti, obsahu a také bylo posouzeno pomoci tii dotaznikti, zda je

koncepce vzdelavani dodrzovéna.
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4.2 Navrh zmén stavajici koncepce vzdélavani zaméstnanct

VO2: Jaké zmény je moZné provést pro zlepSeni kvality stavajici koncepce?
Navrh zmén bude rozdélen na 2 ¢asti:
a) zmény v obsahu koncepce

Z analyzy obsahu stavajici koncepce vyplynulo nékolik moznosti a nékdy 1 nutnosti pro

zmeny:

V koncepci vzdélavani zaméstnancti neni zirejmé konkrétni propojeni na strategické
cile organizace. Popsani strategickych cilli organizace je provadéno ve strategickém
planu rozvoje organizace, kde se rozvoji pedagogii vénuje jedna ¢ast, konkrétné:
Rozvoj pedagogii:

e Ziskavani dalsi zkusSenosti z CR i zahranici

e Rozvijeni kompetenci odbornych i osobnostnich

e Podpofeni iniciativy a realizace inovativnich projekta.

e Rozvijeni talentl

Bylo by tedy vhodné tyto strategické cile zakomponovat do koncepce vzdélavani

zaméstnanci a vénovat tomu vice prostoru.

Zasadni nedostatek je absence vétSiny kompetenéni modeli pro jednotlivé pracovni
pozice: pedagog MS, zastupkynd feditelky, 8kolni asistent, koordinator, $kolni
psycholog, pracovnik idrZby, pracovnik tiklidu, metodik prevence a metodik SVP. Je
tedy nutné vypracovat kompetencni modely pro zminéné pracovni pozice a také
evaluacni archy, které budou obsahovat Skalovani dosazené urovné kompetenci (viz

ptiloha 4)

Dalsi ndvrh na zménu se tyka vytvoreni modelu $koleni pro zaméstnance podle délky
jejich zaméstnani. Skola vénuje jinou péci noveé nastupujicim pracovnikim, kteti

vyzaduji intenzivngj$i podporu nez zaméstnanci, ktefi jsou ve Skole od 1 do 3 let a
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zaméstnanci s délkou zaméstnaneckého poméru nad 3 roky. Tento model miZze byt

provazan také s kariérnim fadem (ktery neni jesté navrzen).

V soucasné dobé existuji 2 neformalné stanoveni uvadéjici ucitelé pro noveé piijaté
pedagogické pracovniky - jeden z nich je feditelka, ktera je mentorem pro pedagogy ZS
a druhym uvadgjicim uéitelem je 1 pedagog v MS. S administrativnim zaskolenim
pomaha feditelka Skoly a také koordinator. Pozice uvadéjiciho ucitele ovSem neni
formaln¢ nikterak specifikovana, bylo by tedy vhodné stanovit kompetence a postupy,

jak tuto pozici vykondvat.

Dalsi zménu je mozné provést ve finanénim plianovini vzdélavani. Reditelka nyni
vypracovava ro¢ni plany vzdélavani s uvedenim ceny Skoleni a predpokladaného poctu
zamestnanct, ktefi se Skoleni budou ucastnit a také je vydana smérnice podle které je
ziejme, jaké jsou bézné maximalni ndklady na vzdélavani pro 1 zaméstnance (nyni je to
8000 K¢/ rok), avSak u 2 zaméstnanct néklady na vzdélavani (mysleno naklady pouze
na nakup samotnych kurzil) se pohybuji od 30 000 K¢ do 45 000 K¢/ rok) a
predpoklada se, ze tato situace nastane i do budoucna, protoze naklady na Montessori
kurzy se pohybuji od 85 000 do 350 000 K¢/kurz v délce 2 let. Pokud Skola chce mit

ucitele s dobrou znalosti Montessori metody, musi Skoleni pro své zaméstnance zajistit.

Nutné podotknout, Ze naklady na vzdélavani 1 zaméstnance zahrnuji vice polozek nez je
jenom samotné pofizeni kurzu, ale jedna také o: alternativni néklady (tedy naklady
obétovanych prtilezitosti), ndklady na neodvedeny vykon, naklady spojeni s administraci
a materialnim zabezpecenim kurzu, pfipadné cestovné, ubytovani a dal§i. Naklady na
vzdélavani by tedy mohly byt blize uréeny a také by mohly byt urcen ro¢ni celkovy
rozpocet, ktery je Skola ochotna investovat do vzdélavani - napf. procentudlnim

vyjadienim vzhledem k zisku vytvotfeného v predeslém fiskalnim obdobi.

Nyni se efektivita vzdélavani méii pomoci sledovani zmén, které nastanou po
absolvovani Skoleni/kurzu, zda doslo k posunu/ zlepSeni kompetenci zaméstnance a to
pomoci pozorovani, rozhovoru a zméné v pracovnim vykonu. Vzhledem k tomu, ze
Skola mé dal$i evalua¢ni nastroje (napt. dotaznik spokojenosti pro rodic¢e a zaky) muze
vyhodnocovat efektivitu vzdélavani také v souvislosti se zménami ve spokojenosti

rodicu a zaku.
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b) zmény v Fizeni vzdélavani/ zmény procesni

Z dotazniku pro fteditelku Skoly a také zameéstnance vyplynulo, ze nékteré Cinnosti
z oblasti fizeni organizace se ned¢ji tak Casto, jak by bylo zadouci. Jedna se zejména
o fazi kontroly a evaluace, kdy feditelka ne vzdy provadi evaluaci Planu osobniho

rozvoje zaméstnancll nebo evaluace je spise neformalniho charakteru - bez zapisu.

Dtivodt pro soucasny stav je nékolik a je potfeba se obecné podivat na systém fizeni a

podminky pro fizeni organizace, ze kterych vyse uvedeny stav prameni.

Reditelka se nyni vénuje piimé pedagogické &innosti 24 h/ tydné v ZS a 6 h ve $kolnim
klubu a je také uvadéjicim ucitelem/mentorem pro nové piichozi zaméstnance
v zakladni Skole. VétSina know-how Skoly lezi na bedrech feditelky. Je tedy potieba
zménit vySi primé pedagogické ¢innosti reditelky Skoly a vice delegovat ¢innosti na

dalsi pracovniky.

Poznamka: navrzené zmény jsou jiz v procesu od prosince 2022, k transformaci dochazi

postupné, zmény budou finalizovany nejpozdéji od zari 2023.
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Diplomova préace se vénovala problematice vzdélavani zaméstnanci v jedné zdkladni a
matefské Skoly v Ceské republice. Slo o jedno ptipadovou studii, kterd za vyuziti
kvalitativné-kvantitativniho vyzkumu méla za cil popsat stavajici koncepci vzdélavani

zaméstnancl dané organizace a také navrhnout zmény této koncepce.

V prvni - teoretick¢ Casti byly popsany odborné terminy tykajici se vzdélavani
zaméstnancl zahrnujici vysvétleni toho, co firemni vzdélavani znamena, co je to vize,
mise, politika a kultura organizace. Dale byl vysvétlen pojem ucici se organizace a
popsano, jaké dalsi faktory ovliviiuji vzdélavani zaméstnanci a samotnou koncepci
vzdélavani. V neposledni fadé byly uvedeny formy a typy vzdélavani zaméstnanct a

jaké faze by fizeni vzd€lavani zaméstnancli mélo zahrnovat.

Ve druh¢ - vyzkumné ¢asti byly zodpovézeny ob¢ vyzkumné otazky:
VOI: Jaka je charakteristika stavajici koncepce vzdélavani zaméstnancii?
VO2: Jaké zmény se daji provést pro zlepSeni kvality stavajici koncepce?

Pomoci analyzy vnitinich dokumentd Skoly zahrnujici stavajici koncepci vzdélavani
zaméstnancl, organizacni fad, plan strategického rozvoje Skoly, vyrocni zpravy skoly,
zaznamy z porad apod. bylo popséano, jaka je charakteristika systému vzdélavani v dané
organizaci (Skole). Funk¢nost koncepce byla ovéfena pomoci dotaznikového Setteni,
které obsahovalo 3 rtizné dotazniky. 2 dotazniky byly urCeny pro feditelku Skoly tykaly
se ovéreni, zda Skola je ucici se organizace a dal$i dotaznik byl vénovan autoevaluaci
prace feditelky v oblasti vzd€élavani zaméstnanct. Tteti online dotaznik obsahujici 44
polozek byl urCen pro vSechny zaméstnance Skoly (pedagogické i nepedagogické
pracovniky) a mél za cil odhalit jaké ptfipadné nedostatky se v systému vzdélavani
zaméstnancl dané Skoly objevuji. Vysledky Setfeni byly pfevedeny do tabulek a grafii a
nasledné pouzity pro druhy vyzkumny cil a tim bylo navrhnout zmény stavajici

koncepce vzdélavani zaméstnanc.

Druhy cil diplomové prace byl také splnén. Byly navrzeny zmény na zdkladé
objevenych nedostatkii v obsahové ¢asti koncepce tykajici se absence provazanosti na

strategicky plan rozvoje Skoly (i kdyz Slo spiSe o formalni stranku nez o neplnéni
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tohoto strategického planu rozvoje), dale chybély kompetenéni modely u vétSiny
pracovnich pozic a také moznost jejich evaluace (v pisemné piehledné forme). Dale
byly navrzeny zmény tykajici se zlepSeni finan¢niho fizeni ndkladi na vzdélavani,
moznost koncepcniho planovani vzdélavani také podle délky zaméstnaneckého poméru
a moznost pouziti dalSiho evaluaniho nastroje pro meéfeni efektivity vzdélavani

zameéstnanct - vystupy z dotaznika spokojenosti rodict a zakt dané skoly.

Druhé - posledni oblast navrhli na zménu se netykala stranky obsahové, ale zptsobu
fizeni vzdeélavani zaméstnancii, protoze bylo zjisténo, Ze ne vSechny procesy - zejména
kontrola plnéni Osobnich plant rozvoje zaméstnanct byly plnény na 100%. Navrh na
zménu zahrnoval snizeni poctu hodin pifimé pedagogické prace teditelky Skoly a vétsi
miru delegovani Cinnosti na ostatni zaméstnance a tim ziskéni vice ¢asu pro fizeni

vzdélavani v dané Skole.

Navrzené zmény by mohly pomoci ke zkvalitnéni systému fizeni vzdélavani a také

samotného vzdélavani zaméestnanct dané skoly.
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Diskuse

Reditelka $koly si uvédomuje dilezitost vzdélavani zaméstnanc $koly a klade této
oblasti fizeni lidskych zdroj velky vyznam. Je védecky dokazano, Ze zaméstnanci, ktefi
se vzde€lavaji, jsou nejen prospésnéjsi pro samotnou organizaci, ale také v organizaci
déle zlstavaji (fluktuace je niz8i nez u zaméstnancti bez kvalitniho vzd€lavani) a
samotnd seberealizace zaméstnancii je také velmi dileziti nebot’ patii k nejvysSimu

stupni potieb podle Maslowovy pyramidy.

Vzhledem k tomu, ze Skola je pomérn€ mald, pracuje v ni pouze 19 zaméstnanci, je
stale komunikace v uvnitf Skoly velmi bezprostiedni, feditelka se vida se vSemi
zaméstnanci denné. Moznd pravé proto je administrativni (papirovd) stranka fizeni
organizace mén¢ dilezitd nez fakticky redlny stav déni, kde je kladen diraz na kvalitni
mezilidské vztahy a liberalni piistup ve stylu vedeni zaméstnancii, ktery se promita také

do fizeni vzdélavani zaméstnancu.

v

Organizace se ovSem kazdym rokem rozrista a vznikd tedy vys$i ndrok na kvalitni
fizeni zaloZzené nejen nadstandardnich mezilidskych vztazich a na znalostech a
dovednostech (know-how) jedné osoby (feditelky), ale je potfeba zapojit do fizeni vice

0sob a vice se zaméfit na administrativni stranku fizeni vzdélavani.

Tato diplomové prace je velmi pfinosna pro samotnou organizaci, ale moznd najde
vyuziti také jako inspirace pro podobné profilované skoly, a to minimaln¢ v podobé

komparace vzdélavaci koncepce této organizace s jinou organizaci.
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Seznam pouzitych zkratek

AMI

DPP

DVPP

ICT

Association Montessori Internationale
Ceska republika

Dohoda o provedeni prace

dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki
informacni a komunikaéni technologie
matefska dovolena

matefska Skola

Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy
Narodni institut dal§iho vzdélavani
nepedagogicky pracovnik

pedagogicky pracovnik

rodi¢ovska dovolena

specialni vzdélavaci potieby

Skolni vzdélavaci program

zakladni Skola
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