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ABSTRAKT

Prace je vénovana zmapovani a analyze soucasné situace digitalni lektorské platformy
v Ceské republice a pravidel pro lektory jeZ u nas vzdélavaji dospélé. Nabizi struény vhled
do oblasti vzdélavani dospé€lych, zminuje aktudlni legislativni situaci oblasti vzdélavani
dospélych v Ceské republice, nabizi struény piiklad zakotveni vzdé&lavani dospélych
do celého vzdélavaciho procesu v Norsku, vénuje se postaveni a vyuziti informacnich
a komunikac¢nich technologiich ve vzd€lavani, a piedevSim osobnosti vzdélavatele
dospé€lych. V uvodnich ¢astech prace poskytuje piehled, véci, které se vzdélavanim
dospé€lych souvisi a n¢jak jej ovlivituji, ¢imz vede k uvédoméni si slozitosti a celkové
narocnosti pfipravy, realizace i1 evaluace takovéto akce. Metodika definuje misto,
kde si zadavatel ma moznost vybrat lektora na vzdélavaci akci. Platforma nabizi misto pro
vyhledavani vzdélavacich kurzti, hodnoceni kvality, zadani poptavky po vzdélavaci akci
¢i zadost o rozvojovy plan. Hlavnim vysledkem prace je navrzeni metodiky pro tvorbu
digitalni platformy v Ceské republice, ktera bude nabizet uréitou miru zaruky za lektory
v ni vedené a tim nabizet urcitou kvalitu ve vzdélavani dospélych. Metodika obsahuje
pozadavky na lektora, principy pro fungovani digitalni platformy a podklady pro digitalni
zpracovani. Pfinosem vytvofeni metodiky je potenciondlni zkvalitnéni poskytovani
lektorskych, potazmo vzdé€lavacich akei. Zavérem prace je metodika s principy pro provoz

digitalnich platforem a materialy pro jeji zpracovani.
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lektor, metodika, koncepce, informacni a komunikaéni technologie, digitalni platforma,

vzdélavani dospélych



ABSTRACT

This thesis 1s devoted to mapping and analysing the current situation of digital lecturer
platforms in the Czech Republic and the rules for lectures that educate adults. It offers a brief
insight into the subject of adult education, mentions the current legislative situation about
adult education in the Czech Republic, offers a concise example of embedding adult
education in the entire educational system in Norway, deals with the creation and use of
information and communication technologies in education and, above all, the personality of
the adult educator. The introductory parts of the thesis provide an overview of the things that
are related to adult education and somehow influence it, which leads to an awareness of the
complexity and overall difficulty of preparing, implementing, and evaluating such an event.
The methodology defines the place where the client could choose a lecturer for the education
event. The platform offers a place to search for educational courses, evaluate quality, enter
a request for and personalised event, or request a development plan. The main result of the
thesis is the design of a methodology for the creation of a digital platform in the Czech
Republic, which will offer a certain level of guarantee for the lecturers led by it and thereby
offer a certain quality in adult education courses. The methodology contains requirements
for the lecturer, principles for the operation of the digital platform, and materials for digital
processing. The benefit of the creation of the methodology is the potential improvement in
the quality of the provision of educational events. The thesis concludes with a methodology

with principles for the operation of digital platforms and materials for its processing.

KEYWORDS
lector, methodology, concept, information and communication technologies, digital

platform, adult education
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Uvod

Rychlé piizpisobovani se zménam, piiprava svého rozvoje, reakce na nase okoli ¢i reakce
na inovace, které neustale ptichazeji. To vSe, a jest€¢ mnohem vice je potfeba v soucasném
svete, ve sveéte, kde diky globalizaci mame snadnéjsi ptistup k tomu, co svét nabizi. Zaroven
jsme kvili globalizaci nuceni se neustale zlepSovat, nejen v ramci nasi spolecnosti, ale prave
globalné. Pro nékoho je to trest, pro jiného forma motivace. Globalizace, ale neni jedinou
véci, kterd nas tlaci k neustalému rozvoji, informac¢ni a komunikacni technologie v tom hraji
svou roli také. Neopomijitelnym faktem jsou i jednotlivé pfistupy lidi k tomu, co nas
obklopuje a ¢eho jsme soucasti. Mnozi jiz pochopili, Ze zplsobem, jak si udrzet vlastni
konkurenceschopnost na trhu prace, jak byt aktivnim obCanem, jak se dale rozvijet, jak
ekonomicky prosperovat ¢i jak najit cestu k dalSim lidem a novym oblastem je pomoci

celozivotniho vzdélavani a uceni se.

Néktefi po ukonceni pocatecniho vzdélavani dale nepokracuji a prohlasuji, Ze se ucit uz
nikdy nebudou. Opak je ale pravdou, chté nechté, u¢ime se cely Zivot, protoze pokud ne,
zustaneme hodné pozadu a nebudeme moci vykonavat to, co chceme a mame radi. Prosté
zustaneme pozadu. Pravdou ziistava, ze formalni vzdélavani neni jedinou cestou jak své
znalosti, dovednosti a schopnosti rozSifovat nebo ziskavat. Existuje celd fada moznosti
neformalniho vzdélavani a uceni. Navic, kazdy znéas se setkdva surcitymi formami

informalni u€eni, at’ uz si to uvédomujeme nebo ne.

Pravé proto, Ze existuje velka skdla moznosti neformalniho vzdélavani, kdy dospéli sahaji
predevsim k rliznym kurziim, seminaiim, workshoptim, webinafi, e-learningovym kurziim
se tato prace zabyva tim, co ndm vstupuje do uceni se dospélych. Prace seznamuje ¢tenate
se zakladnimi pojmy, stru¢né predstavuje andragogické pojeti, poukazuje na legislativni
zakotveni Ci1 nezakotveni vzdélavani dospélych v Ceské legislativé, vyuZiti informacnich
a komunikacnich technologii ve vzdélavani a v neposledni fad€, se vénuje osobnosti

vzdé¢lavatele dospélych v jeho nejCastéjsi a nejtypictejsi roli/profesi.



Andragogika ma za sebou velky kus cesty, ovSem jest¢ vetsi kus ma stale pred sebou. Prace
popisuje souc¢asnou situaci digitalnich lektorskych platforem v Ceské republice a zmifuje
jejich dobré vlastnosti. Abychom lidem, kteti se chtéji i nadale vzdélavat, firmam, které
chtéji zajistit vzdélavaci akci svym zaméstnancim i organizatorim vzdé¢lavacich dnt

pomohli, navrhujeme metodiku pro tvorbu digitalni lektorské platformy.

Cilem prace je vytvoreni metodiky pro tvorbu digitalni lektorské platformy, ktera nabizi
moznost Ucasti na kurzu ¢1 objednani vzdélavaci akce napfic obory. Dil¢im cilem prace je
v teoretické Gasti popis soudasné situace digitalnich lektorskych platforem v CR a struénym
popisem poukédzat na moznost legislativniho zakotveni vzdélavani dospélych v Norsku.
V praktické casti prace jiz nasleduje ndvrh metodiky pro tvorbu digitalni lektorské
platformy. Pfinosem metodiky je vytvofeni prostoru k tomu, aby kazdy, kdo se chce vénovat
svému rozvoji nebo chce prosté zkusit néco nového, mél k dispozici jedno misto, kde
nalezne vzdélavaci akce od lektort, ktefi se ve své oblasti vyznaji, maji urcité zkusenosti, a
predevsim své zkuSenosti a znalosti predavaji dale vhodnou formou za pomoci spravné
zvolenych metod. Tvorba prostoru, kde si pfipadné mulze jedinec nebo organizace zadat
poptavku po vzdélavaci akci na miru s klidnym pocitem, toho, Ze se nebude jednat o totalni

propadék, patii mezi dalsi cile metodiky.

Uvédomeénti si, Ze jde o mozna troufaly krok, ktery musi vzit v potaz mnoho faktort, a ne
vSechny je v ramci této prace zminit ¢i se jim kompletné vénovat snad povede k zahéjeni
debaty mezi t€émi nejpovolanéjsimi k tomu, aby oni sami zhodnotili, zda by takovato

platforma méla pro vzdélavani dospélych sviij pfinos.



1 Vzdélavani, uceni (se) dospélych

Uceni je soucasti nasich zivotli od samého pocatku. VSichni se postupné piizpiisobujeme
ménici se situaci kolem nés. At uz §lo o primyslovou revoluci a pfinos parniho stroje, prvni
svétovou valku, rozvoj internetu, globalizaci, transformaci do informac¢ni spole¢nosti,
pandemii Ci neustale probihajici valecné konflikty. Situaci, na které musime reagovat je
nepfeberné mnozstvi. Vzdelani a uceni se nam v reakci na zménu dokazou velmi pomoci.

Ochota ucit se po cely zivot je jednim ze zékladnich ptedpokladl rozvoje osobnosti ¢loveka.

Lektorem, tedy vzdélavatelem dospélych, se v soucasné dobé muize stat kdokoliv, kdo si
zafidi volnou zivnost na lektora. Tento fakt, nezarucuje viibec Zaddnou uroven schopnosti ¢i

znalosti lektora. Nemluvé o trovni vzdélavaci akce, kterou bude lektor poskytovat.

Celozivotni uceni bude stale aktualni, protoze vzdé€lanych a schopnych lidi, ktefi se umi
ptizplsobit novym vyzvam bude vzdy potieba. Uceni se je v soucasné dobé ¢im dal vice
umoznovano i senioriim, napiiklad prostfednictvim U3V (Univerzita tietiho véku), U3A

(Akademie tfetiho véku) ¢i riiznych Skoleni, seminéiti i workshop.

Nez se budeme vénovat andragogickym profesim, aktualni lektorské situaci, eduka¢nimu
procesu a vzdélavani dospélych celkové, definujeme si v nésledujici podkapitole nékteré

pojmy, se kterymi budeme pracovat.

1.1 Zakladni pojmy

Abychom se v problematice 1 v této praci Iépe orientovali, nastinime si zde zdkladni pojmy
z oblasti vzdélavani dospélych.

Vzdélavani

Vzdélavani je zaméerny proces sbirani a rozSifovani védomosti jehoz vysledkem je vzdélani.
Vzdélani je formalizovana uroven dosazend béhem procesu vzdélavani. VeteSka (2016,
s. 79) jej definuje jako proces osvojeni soustavy ¢innosti a poznatki, které¢ u¢enim premeénuje
na své védomosti, dovednosti, znalosti a navyky. Palan (2002, s. 11) ve své definici navic

uvadi, ze vzdélavani je proces ,, utvdareni mordlnich rysii a osobitych zajmii a postojii .



Uceni

Definice uceni jsou riznorodé. Pojem si autoii definovali dle svého sméru i teorie, kterou
objasnovali. Obecné muzeme fict, ze uCeni je jednim z nejdulezitéjSich psychickych
procest. Jak uvadi Pricha a Veteska (2014) je obtizné uceni obecné definovat, jelikoz
v pribéhu Zivota dochdzi k velké mife riznorodych situacich, ve kterych se vyskytuji rizné
typy uceni. Hartl a Hartlova (2004, s. 637) uvad¢ji, ze ,,uceni je aktivni a tvorivy proces,
ktery rozSifuje vrozemy geneticky program a moznosti jedince, jeho smyslem je

prizpusobovani novym situacim *.

Rozdil mezi pojmy vzd€lavani a uceni se souvisi predevsim s piistupem jedince k ziskavani
znalosti (informaci) — ziskdvani pomoci formalni instituce nebo ziskavani z vlastni iniciativy

(ucenti se).

Uceni se déli na formalni, neformalni a informalni. Formalni uceni je organizované ma

uznatelné ukonceni, které doklada urcitou dosazenou troven.

JA)

Neformalni uéeni probihd formou prednasek, workshopti ¢i seminaiii. Nejcastéji probiha v
rdmci organizace. Neformdlni uceni nebyva ukonceno ziskdnim certifikdtu ¢i jiného

potvrzeni o absolvovani/ucasti.

Informélni u€eni délime na neplanované, které je soucasti bézného zivota (jedinec si jej Casto
neuvédomuje) a na sebevzdélavani, které je cilevédomé, planované a organizované. Jedinec
ovSem nema moznost si pii sebevzdélavani standardizovanou formou, jak ovéfit svou

dosazenou uroven.
Vychova

Vychova je zamérny, cilevédomy proces zaméteny k utvareni osobnosti clovéka a vytvareni
podminek umoziujici jeho rozvoj. Jde o cilevédomy proces utvafeni vztahu cloveka
k ptirod¢, kultute, civilizaci a socidlnimu prostiedi. Za ideal vychovy se uvadi slouceni
svobody jedince s mravnim faddem spolecnosti. Béhem vychovy se jedinci pfedavaji

zkuSenosti predchozi generace.

S pojmem vychova se Casto vyskytuje i pojem vychova dospélych. Nazor na tento pojem je
velmi rozporuplny. N&kteti autofi povazuji vychovu dospélych za neuskutecnitelnou. Jini

tvrdi, Ze vychova je mozné v kazdém véku.
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Docilita

Docilita je schopnost ucit se, jinak oznacovana jako ucenlivost. Kazdy disponuje urcitou
mirou schopnosti autoregulace sebeuceni dané neurologickymi dispozicemi, podminkami
prostiedi, Skolstvim, ale i vhodnymi eduka¢nimi intervencemi. Je-li naruSena nebo docasné,
¢i trvale snizend schopnost docility, hovofime o tzv. indocilité, kterda mize dospélému

jedince branit v dosahovani Zivotnich cil.

Docilita byva ocenovana jako kli¢ova kompetence ¢lovéka pro zaméstnatelnost a celozivotni

piipravenost u¢enim se ptizptisobovat novym pozadavkim a situacim. (Pavlov, 2017)

Pricha (2014, s. 10) docilitu definuje jako schopnost a vybavenost jedince k uceni.
Upozoriiuje, na fakt, ze andragogickd ani pedagogicka teorie se pojmem docilita vibec
nezaobird. 1 kdyz dispozice na uceni jsou u kazdého subjektu rozdilné, jako by se

ptedpokladalo, ze vSichni lidé maji stejné dispozice se néco ucit a naucit.

Dvoiakova a Serak (2016, s. 80) zastavaji nazor, Ze nevyhnutelnym predpokladem tcasti
dospé€lych v edukacénich aktivitach je jejich zpusobilost ucit se, jejich vzdélavatelnost

(docilita) — mira ovlivnitelnosti ¢lovéka vzdélavanim.

Spatenkova a Smékalova (2015, s. 8-22): vysvétluji docilitu ¢lovéka na jeho aktivnim
ptistupu (dosavadnich vysledcich a pfipravenosti, otevienosti k uceni), psychologickych
dispozic (podléhajicich dynamickym zméndm v ontogenezi jako je vnimani, pozornost,
pamét’, tvofivost a jiné) a osobnostnim zméndm (formovanych situaénim a Zivotnim

kontextem, ale 1 sebepojetim, sebehodnocenim, sebedivérou a hodnotami).

Pokud se o docilité bavime v andragogickém pojeti, tak hovotime o vicevyznamovém pojmu
(vzdelatelnost = educability, vychovatelnost = trainability a schopnost ucit se = docility)
a bereme ji jako fenomén jeZ je mozné védecky zkoumat i prakticky komplexné& podporovat

ve tfech dimenzich, které tvoii tzv. andragogicky trojuhelnik (obrazek 1):

Moci — riiznd mira potencidlu (komplex dispozic pro u€eni vcetné Zivotnich zkuSenosti

a vysledku Skolni edukace.

Chtit — riznd uroven motivace (pfipravenost, ochota ucit se a pfiznat si, Ze mnohé nevim,

ale u¢enim se dokaZzeme, i za pomoci jinych, zlepsit).
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Védét (umét) — rizné strategie celozivotniho udrzovani a rozvijeni ucenlivosti.
Obrazek 1: Andragogicky trojuhelnik

chtit

umét moci

Zdroj: vlastni zpracovani

V andragogickém procesu muzeme docilitu rozdélit do tfi fazi. Planovéni, zahrnuje
zpisobilost vymezit a rozvrhnout dostatek ¢asu na uceni a pfizplisobovat jej narocnosti
uCebnich tloh. Uvédoméni si vlastni ucebni zdatnosti, své vlastni vnitini motivace
i sebedtvéry ve zvladnuti tloh. Realizace docility se tyka jiz spravné volby uc¢ebnich prostor
a samotného vytvoreni autonomnich i heteronomnich podminek uceni. Jedincova
zpisobilost sledovat pribéh i efektivnost ucebnich strategii, schopnost setrvat pii ucebni
uloze ¢i vynalozit Gsili pfiméfené pro dosazeni vytyCenych cili. Posledni fazi je jeji
evaluace. Zde dochazi ke kontrole a hodnoceni pribéhu procesti uéeni se i vlastni vyklad —
sebehodnoceni. Dulezita je flexibilita ménicim se pozadavkiim a podminkam procesii uceni

vychézejici z ptipadného netispéchu (at’ jiz v uceni ¢i ucebnich strategiich).
Celozivotni uceni

Celozivotni uceni (lifelong learning) zahrnuje vSechny vzdélavaci aktivity realizované
v pribéhu celého zivota. Pojem uceni nam indikuje, Ze zodpovédnost je pfenesena na

jednotlivce.

CeloZivotni uceni obecné ¢lenime do dvou sekcei, pocatecni a dalsi vzdélavani. Celozivotni

uceni zahrnuje uceni formalni, neformalni a informalni.
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S pojmem celozivotni uceni také souvisi pojem celozivotni vzdélavani (lifelong education).
Jak z ndzvu vyplyva jde o institucializovanou a cilevédomou ¢innost. V soucasné dob¢ se
bézn¢ hovoti o celozivotnim uceni, nikoliv vzdélavani. Celozivotni u¢eni vice zastfeSuje
podstatu ziskavani znalosti, zkuSenosti a dovednosti po cely Zivot. Protoze ty ziskavame

1 mimo vzdélavaci instituce.

Setkat se muzeme i1 spojmem zavedenym v Memorandu o celozivotnim uceni,
tzv. vSezivotni uCeni (lifewide learning), ktery byva chapan jako uceni v celé §ifi zivota.
Tedy ve vSech jeho oblastech nehled¢ na jeho stadium. (Memorandum o celozivotnim ucenti,
2001, s.3) Serak a Dvorakova (2009, s. 16) pojmy z Memoranda davaji do jednotného

konceptu zndzornujici vSestrannost celozivotniho uceni, ze kterého vychazi, obrazek 2.

Obrazek 2: Koncept — celozivotni uceni

DOSPELI
rF s

L
|
F
E i .
Neformalni a informalni uéeni L Vzdel’ave’ml dosvpe,lych’ve
formalnich vzdélavacich
g programech
G
INFORMALN{ || LIFEWIDE NEFORMALN{ LEARNING | | FORMALNi
. L
N E
Informalni a mimoskolni A Potatedni vzdélavani a uéeni
vzdélavani a uceni R
N
|
G
DETI

Zdroj: Serak a Dvotakova (2009, s. 16), upraveno autorem
Vzdélavani dospélych (adult education)

Veteska (2016, s. 88) charakterizuje vzdélavani dospélych jako vzdélavaci proces
uskuteCnény dospélymi zahrnujici veskeré vzdélavaci aktivity vramci formalniho

a neformalniho vzdélavani.
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UNESCO na CONFINTEA VI v roce 2009 zavedlo pojem ,,adult learning and education*
odkazujici na vzdélavani dospélych (oblast prace a vyzkumu), tak 1 na celozivotni uceni
jehoz se ucastni dospéli vSech vékovych kategorii. Definice mimo jiné zahrnuje i gramotnost
dospélych a dalsi zakladni dovednosti. (The state and development of adult learning and

education Europe, North America and Israel Regional synthesis report, online, 2009)
Dospély

Pojem dospély je jednim ze zakladnich andragogickych pojmii, pfesto jej nejsme schopni
jednozna¢né charakterizovat. Ustava napiiklad rozliSuje pasivni (18 let) a aktivni (21 let)
dospélost. Dospély, dle pravnich norem, je ten, ktery ukoncil skolni ptipravu a vstoupil na
trh prace (do doméacnosti). Jochmann, naptiklad, povazoval dospélost az po ukonceni vyvoje
v somatické, psychické a socidlni dimenzi. ISCED (International Standard Classification of
Education) povazuje vék za vymezeni mezi generacemi (mladou a dospélou). Nejcastéji tedy

hovofime o véku 15+.

Obecné za dospélého miizeme povazovat osobu, kterd ukoncila vzdélavani ve formalnim
vzdélavacim systému a jejiz hlavni socidlni role se daji charakterizovat statusem dospélého

cloveka.
Andragogika — pojem

Pivod pojmu uzce souvisi s pojmem pedagogika. Termin andragogika pochazi ze
starofeCtiny (anér, andros — muz a ago — vést). Na definici pojmu a obsahu andragogiky

nepanuje jednotna shoda.

Andragogika je ,,véda o vychové dospélych, vzdélavani dospélych a péci o dospéle,
respektujici viestranné zvlastnosti dospélé populace a zabyvajici se jeji personalizaci,
socializaci a enkulturaci “. (Palan, 2002, s. 7)

Benes (2009, In: Veteska 2016, s. 26) definuje andragogiku jako ,, védni obor v systému véd
o vychové a vyucovani, zabyvajici se veskerymi aspekty vzdélavani a uceni se dospélych.
Soucasné jde o studijni obor v programu pedagogickych ved, slouzici pripravé odbornikii

v oblasti vzdeélavani dospélych.
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Dalsi definici andragogiky nabizi naptiklad Prusakova (2005, s. 8), ktera ji charakterizuje
jako ,,vedu o vychove dospélého cloveka, ktera se zabyva intencionalni socializaci dospélého
cloveka, problematickou pomoci dospéléemu clovéku andragogickymi prostredky ve vsech

oblastech jeho Zivota“.

Andragogiku jako edukacni realitu dosp€lych definuje naptiklad Veteska (2016). Jak je
ziejmé, definic existuje cela fada. To, na ¢em ale shoda panuje, je objekt andragogiky —

dospély jedinec.
Andragog

Andragog je odbornik pilisobici v oblasti vychovy, vzdélavani a rozvoje dospélych,
uskutecnujici vychovné a vzdélavaci procesy jak ve skolnim, tak mimoskolnim prostredi.

(Veteska, 2016 s. 180)

Andragog je nejcastéji definovan dle svych profesi (roli) vzdé€lavatele dospélych.
S andragogem se nejéastéji poji profese lektora, mentora, facilitatora, kouce, poradce,
instruktora, mediatora, tutora, proba¢niho ufednika, moderatora, trenéra, Skolitele,

konzultanta atd.

Andragog musi mit kromé andragogickych kompetenci také kompetence metodicke,
manazersko-organiza¢ni, psychosocialni a profesni kompetence. Dale mit SirSi vSeobecny
piehled, mit zaklady managementu a marketingu, znat legislativu a mit osvojené ocekavané

¢i poZadované postoje a hodnoty.
Kvalifikace

V Ceském edukacnim prostifedi kvalifikaci chapeme jako soubor znalosti a dovednosti
zprostiedkovany Skolskym systémem — ziskdni kvalifikace je povazovdno za Gspé$né
ukonceni pocatecniho formalni vzdélavani a odborné piipravy. Tento soubor je nasledné
rozvijen pomoci dal§iho profesniho vzdélavani a doplnény o osobni i profesni zkuSenosti

jednotlivece. (Veteska 2016, s. 228)

Palan a Langer (2008, s. 43) definuji kvalifikaci jako soustavu schopnosti, dovednosti,
zkuSenosti, védomosti a navykl potiebnych k ziskani oficidlné potvrzené zplsobilosti

k vykonu ur€ité ¢innosti (povolani, funkce).
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Kompetence

Ani pojem kompetence nenabizi jednotnou definici. Pojem kompetence se pouziva ve dvou
pojetich. Prvni, kompetence jako opravnéni, pravomoc udé¢lena autoritou, schopnost
vykonavat urcitou cinnost. Druhou rovinou je rovina chovani — zde mluvime spiSe
o kompetentnosti. Schopnost chovat se tak, aby c¢lov€k kompetentné plnil své ukoly

a zastaval svou pozici.

Macmillan (English Dictionary) kompetence (competency) definuje jako schopnost

uspokojivé nebo efektivné néco vykonat.! (online, 2009-2023)

,,Jedinecna schopnost jedince uspesné jednat a ddle rozvijet sviij potencidal na zdklade
integrovaného souboru vlastnich zdroju. Jednotlivé (dilci) kompetence se pak utvareji
a zdokonaluji v procesu celozivotniho uceni, vychdzeji z osobnich zkusenosti, které zasadnim
zpiisobem ovliviwji jednani a chovani jedince. Vyuziti kompetenci je znacné individudlni,
projevuje se vzdy v konkrétnim kontextu zvladani riiznych ukolu, cinnosti a Zivotnich situact.
Mnohdy je spojené s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva rozhodnuti
odpovédnost. Jedinci umozZnuji osobni i profesni rozvoj a naplnéni jeho Zivotnich aspiraci. *

(Veteska, Tureckiova, 2020, s. 27)

Mertense definuje kompetence jako ,,znalosti, schopnosti a dovednosti, které nejsou vazany
na zdadnou urcitou cinnost, ale oteviraji cloveku mozZnost pusobit v mnoha funkcich a na
mnoha pozicich a uspésné zvladat zmény ve svém pracovnim zivotée.“ (In: VeteSka, 2016,

5. 234)

S pojmem kompetence tzce souvisi pojem klicové kompetence. V uzsim pojeti, klicova
kompetence je signifikantni pro ispésné fungovani jedince nebo organizace (Veteska 2016,
s. 235). VsirSim pojeti, se jednd o kompetenci prlfezovou, nespecifickou, tzn. jde

o kompetenci uplatitelnou v nejrizné;sich oblastech Zivota.

! pPreklad autora
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Evropské unie v roce 2019 publikovala dokument, ktery uvadi osm klicovych kompetenci
pro celozivotni uceni, vénuje se podpoie rozvoje kliCovych kompetenci, prostiedi
a pristuptim k uceni, testovani a validaci kompetenci ¢i podpoie pracovniki vzdélavani.

(Key competences for Lifelong learning, online, 2019)
Vzdélavaci akce

Jak uvadi Serak a Dvorakova (2009, s. 77) vzdélavaci akce je konkrétni podoba
promysleného a organizovaného plsobeni na jednotlivce nebo skupiny, jehoz cilem je
predavani védomosti, dovednosti, nazorti a postoji. Vzdélavaci akce, bez ohledu na jeji
délku ¢i formu by méla byt vzdy fadné ptipravenad a 1idé ji uskuteciujici by meli védét proc,

kdy, kde, jak, koho budou ucit, co jej chtéji naucit a za kolik.

1.2 Andragogické vychodisko
Pro lepsi pochopeni, pro€ je celozivotni uceni dulezitou slozkou nasich zivotti se musime

trochu podrobnéji vénovat andragogice samotné.

1.2.1 Rozdéleni andragogiky

Andragogika ma své vnitini strukturni rozdéleni disciplin. Vezmeme-li piehled rozdéleni
andragogiky, které uvadi Veteska (2016, s. 42), tak andragogické discipliny konstituované
délime na zékladni, aplikované a hrani¢ni (viz tabulka ¢.1). Pojeti disciplin neni uplné
univerzaln¢é stanoveno, predevSim z diivodu raznych pfistupd, at’ uz z divodu odlisn¢ho

pojeti autorti ¢i andragogického vyvoje v riznych zemich.

Tabulka 1: Pfehled konstituovanych andragogickych disciplin

Zakladni Aplikované Hranicni
] personalni (profesni)
obecna andragogika _ filozotie vychovy dospélych
andragogika
d&jiny andragogiky socialni andragogika andragogicka psychologie
komparativni andragogika | specialni andragogika andragogicka sociologie
androdidaktika kulturni andragogika personalni management

metodologie andragogiky ‘
gerontagogika

(andragogicky vyzkum)
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teorie vychovy dospélych | andragogické poradenstvi

andragogicka diagnostika | multikulturni andragogika

Zdroj: vlastni zpracovani

1.2.2 Struény vyvoj andragogiky

Pojem andragogika pravdépodobné poprvé pouzil Alexander Kapp (1833) ve svém spise
»Platébnovo uceni o vychove®, spis je psan ve Svabachu. Pojem ztistal v zapomnéni z ditvodu
odmitnuti Johannem Friedrichem Herbartem, ktery zastaval nazor, ze pfedmétem vychovy
musi byt déti.

Z obdobi rozvoje je potieba zminit Johna Deweye, ktery povaZzoval dal§i vzdélavani za
roz§ifeni jiz nabitych znalosti a zkuSenosti pomoci praxe. Edward Lee Thorndik se zabyval
docilitou a jejim vztahem k véku. Thorndik byl prvni, kdo prokézal, ze dospély je schopen
se ucit 1 ve vysokém véku. Ddle zde mame Franze Poggelera, jez pracoval s pojetim

andragogiky jako zvlastni védy o vzdélavani dospélych.

V padesatych letech jiz doSlo k zasazeni andragogiky nejen do univerzit, ale také do
vyzkumnych ustavi. Nasledné v Sedesaty letech andragogiku zacaly podporovat instituce
jako UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development), Rada Evropy atd. (Palan 2002,

s. 59)

V Ceském prostiedi byl vyvoj andragogiky ovlivnén predevsim filozofickymi fakultami
(Praha, Olomouc). K samotnému zavedeni pojmu doSlo pravé na katedife vzdélavani
dospélych v Olomouci, po roce 1989. V ramci Ceského prostiedi nesmime opomenout
koncepci integralni andragogiky rozpracovanou doc. Vladimirem Jochmanem. Ten
andragogiku bere jako vSestrannou péci o ¢lovéka. (Paldn 2002, s. 60) V soucasné dobé neni

ve svété jednotny ndzor na cile andragogiky.

1.2.3 Andragogika v systému véd
Abychom andragogiku mohli zasadit do systému véd, je potieba si prvn¢ definovat védu
jako takovou. Abychom néco mohli oznacit za védu, musi spliiovat znaky védy: vychodiska,

pojmoslovi, vyzkum, teorie, objekt a predmét z4jmu.
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andragogika je védou o vychovée a vzdélavani dospélych, pak vychazi z obecné pedagogiky.

Nazory na postaveni obou disciplin se rizni, Palan (2002, s. 50-51) je shrnuje do péti oblasti:

e jde o védy totozné,

e jde o védy nezavisleé,

e andragogika je soucasti pedagogiky,

e jde o védy navzajem se prolinajici,

e pedagogika je zakladni védou, kterda ma dvé casti: pedagogiku déti a mladeze

a andragogiku.

Stale nepanuje jednotna shoda na umisténi andragogiky v systému véd.

1.3 Vzdélavani dospélych

Jednu z hlavnich oblasti celoZivotniho uéeni (CZU) tvoii pravé vzdélavani dospélych.
Veteska (2016, s. 88) uvadi definici vzdelavani dospélych jako ,,vzdélavaci proces, ktery
zahrnuje veskeré vzdeélavaci aktivity uskutecneéné dospélymi jedinci v ramci formalniho

a neformalni vzdélavani. *“ Vzdélavani dospélych je soucasti vzdélavaciho systému.
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Obrazek 3: Umisténi vzdélavani dospélych v ramei CZU

| celozivotni uceni

| vzdélavani déti

a mladeze

vzdélavani (uceni) dospélvch

Vzdélavani ve Skolach
Vzdélavani v zakladnich,
stfednich, vy33ich odbornych
skolach.

dalsi vzdélavani

(denni),
distanéni,
externi.

Vzdélavani na  vysokych
skolach (bakalaiske,
magisterske, doktorske
studium).

Formy vzdélavani: prezenéni
veterni, dalkové.

kombinovane,

obc¢anské vzdélavani:
k rodi¢ovstvi
k demokracii (obéanstvi)

zaimoveé vzdélavani:
umélecke discipliny
odborné zajmove vzdélavani

dali profesni vzdélavani

k evropanstvi vzdélavani zajmovych
ke zdravénm  Zivotnimu | sdruZeni
stylu, vzdalavani seniom
a pod. apod.
|
l

kvalifikaéni vzdélavani: rekvalifikaéni vzdélavani normativni Skoleni (kursy)
zvysovani kvalifikace specificka (cilend) |odborna  zpusobilost  pro
prohlubovani kvalifikace rekvalifikace provozovani n&kterych
ziskavani kvalifikace nespecificka rekvalifikace Zivnosti
udrzovani kvalifikace motivaéni kursy zvlastni odborna zpisob.
obnovovani kvalifikace obnovovaci rekvalifikace odborna zpusobilost
rozéirovani kvalifikace doplikova (rozsifovaci, | specializovanych pracovniki
zaskoleni prohlubovaci rekvalifikace na tseku bezpeénosti prace a
zauceni prakticka rekvalifikace technickych zafizeni

rekvalifikacni staze (vzdélavini wréené pravni

NOrmo).

Zdroj: Zden¢k Palan (2002, s. 23)

Na vzdélavani panuji rizné pohledy, naptiklad, psychologie bere vzdélavani jako typ uceni
a sociologie jako soucast socializace. Nesmime zapominat na vliv trhu prace, lidé celi stale
vétSimu tlaku na zvySovani svych védomosti, dovednosti a kvalifikace. S tim souvisi

ekonomicky aspekt vzdélavani dospélych, protoze vétSina analyz prokazala souvislost mezi

ekonomickou turovni a Grovni vzdélanosti spole¢nosti.
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Patrny rozdil 1ze zaznamenat ve vzdélavani teoreticko-vSeobecném, které nejcastéji probiha
ve Skolach ¢i vzdé€lavacich zafizenich a vzdélavanim se zaméfenim na vykon povolani,

tzv. profesné-praktické. (Veteska 2016, s. 90)

Cile vzdelavani dospélych jsou velmi riiznorodé. Od cile vzdélavani dospélych se odviji
1 samotné metody/formy pouzité pii procesu vzdélavani/uCeni. UrCitym specifikem jsou
vzdélavaci cile v podnikovém vzdélavani, ty totiz vychazeji z podnikové strategie. Dle miry
ztotoznéni s cili je miZzeme Cclenit na autonomni (vnitini) a heteronomni (vnéjsi).
Déle je mizeme délit z Casového hlediska na kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé.
Veteska (2016, s. 90-91) dale uvadi déleni dle obsahového zamétfeni na kognitivni,

afektivni, psychomotorické a psychosocialni cile.

O celozivotnim uceni a vzdélavani se hovofi uz od antiky. V pribéhu ¢asu vznikaly rizné
teorie celozivotniho vzdélavani a u€eni. Jiz v roce 1967 napsal Torsten Husén metodiku
vzdélavani dospélych, ktera pres rok svého vydani mé stale, co nabidnout. Mnoho véci
uvedenych v metodice jsou stile platné a pravdépodobné i nadale platnymi zlstanou.
Jde naptiklad o konstatovani, Zze kazdy ucastnik vzdélavaci akce vstupuje do procesu
vzdélavani ¢i uceni s pifedem ujasnénymi cili ¢i aspiracemi, kterych chce dosdhnout.

Ty ovSem nemusi byt vzdy v souladu s cili vzdélavani. (Husén 1967, s. 4)

1.4 Teorie vzdélavani dospélych

Velka skala teorii vzdélavani piimo vybizi k vytvoreni klasifikace, pro lepsi orientaci v nich.
Mezi tradicni déleni teorii vzd€lavani patii déleni na humanismus, kognitivismus,
behaviorismus, konstruktivismus a socio-kognitivni teorie. V kapitole se zaméfime pouze

na strucné shrnuti teorie ¢i klasifikace teorii vybranych osobnosti.

V ceském prostiedi se teorii uceni v jeho pocatcich vénoval pfedev§sim Véclav Piihoda.
(Priicha, 2020, s. 34) Celkové je stav psychologie uéeni v Ceské republice upozadén. Priicha
(2020, s. 51) uvadi, Ze pro tuto oblast ndm chybi zakladni monografie, ceska psychologicka
veéda zaroven nevénuje psychologii uceni nijak velkou pozornost. Jifi Mares, zabyvajici se
pedagogickou psychologii ndm poskytuje i urcity dilezity podklad pro psychologii uceni.
Nutné zminit, ze Jan Cap, patii mezi prvni autory, ktefi objasnili ,,teorii ucent a druhy uceni

bez ideologického zatizeni z predchozi doby. *“ (Priicha, 2020, s. 51-52)
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1.4.1 Klasifikace teorii vzdélavani dle Yvese Bertranda

Yves Bertrand, jeden z nejvice citovanych autorti v oblasti teorii vzd€lavani, analyzoval
a popsal nékolik vyvojovych oblasti. Vysledkem jeho prace je prehled klasifikaci na zaklad¢
poznatkli nejen pedagogického mysleni, ale i analyzy a syntézy edukacniho prostiedi,
promén vzdélavacich cilii a jeho sociokulturni vyznam, v€etné vyznamu obsahu vzdélavani,
postaveni jedince (ucici ho se) a role vzdé€lavatele. Jelikoz Yves Bertrand vychazel
predevsim z francouzsky a anglicky psané odborné literatury, je potieba k jeho teoriim
dopliiovat 1 pohled z oblasti Stiedni Evropy a Asie. (Veteska, 2018, nestrankovano) Nekteti
autofi nejsou zdstupci pouze jedné teorie. Bertrand tedy déli teorie do sedmi proudi:
spiritualistické, personalistické, kognitivné-psychologické, technologické, socio-kognitivni,

socialni a akademické (Bertrand, 1998, s. 20-21):

Spiritualisticka teorie ma ve zkratce za cil sblizit cloveka s duchovni realitou, tim mu ma
umoznit objeveni metafyzické stranky svéta. Autofi této teorie poskytuji transcendentalni
ptistup ke vzdélavani a také pohled na vztah mezi lidmi a ,,univerzem® je velmi podobny.
Jak jiz nézev teorie napovida jde pfedevSim o duchovni hodnoty, jez jsou vtisknuty do nitra
osoby, vSe se tofi okolo duchovni dimenze. Zdrojem této teorie jsou pravé rizna
nabozenstvi, taoismus, buddhismus, metafyzické a mystické systémy ¢i orientalni filozofie.
Mezi autory spiritualistické teorie fadime osobnosti jako: Carl Gustav Jung, Constantin

Fotinas, Merilyn Ferguson, Lao-c* a dalsi.

Personalistické teorie obraci pohled na subjektivni dynamiku Z4dka a jeho osobnost.
Zamgéiuje se na nevédomi, ptani, pudy, ja-ivahy, na vyzkumy projevii jedince ve skuping.
Personalistické teorie jsou reakci na systémy, které se zamétovaly pfedev§im na piedavani
danych obsahll. Teorie vychazi piedevSim z hermeneutiky, humanistické psychologie,
psychoanalyzy a personalismu. Jako autory uvadime naptiklad: Abraham Maslow, Sigmund

Freud, Alfred Adler, Marie Montessori, Claude Paquette a dalsi.
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Kognitivné-psychologické teorie jiz fikaji, ze ucitelé maji brat na zietel predchozi znalosti
1 mozné epistemologické konflikty poznatkii a umét na n€ reagovat. V této kategorii teorii
se vychazi z konstruktivistické didaktiky a pedagogického profilu zaka. Vychazi
z Piagetovské psychologie, konstruktivistické epistemologie ¢i kognitivni psychologie.
Za zastupce a autory povazujeme: Gaston Bachelard, Jean Piaget, Alain Taurisson,

André Giordan, Marie Larochelle a dalsi.

Technologické teorie maji za cil zlepSeni kvality vyuky a vyucovacich metod, pravé za
pomoci technologii. Nejen technologickych nastroj, ale 1 postupii a metod
(napt. kybernetika). Neopomiji efektivitu vzdélavaciho procesu a celkové usnadnéni prace
prednasejicimu. Jako vychozi bod vyuziva teorie systému, behaviorismus, kognitivni

psychologii, kybernetiku ¢i teorii komunikace.

Socio-kognitivni teorie pracuje skulturou, socidlnim prostfedim 1 se socidlnimi
determinanty poznani a zdiirazituje vyznam socialni interakce v udeni. Rika, Ze respektovani
vlivu spolecnosti je cestou k lepSim vysledkiim, tudiz neni nutna zména spolecnosti jako
takové. Teorie pracuje pfedevsim se sociologii, antropologii a psychosociologii. Mezi autory
fadime: Albert Bandura, Bruce Joyce, Lev Semjonovi¢ Vygotskij, Jerome Bruner,

Margaret E. Gredler a dalsi.

Socialni teorie si za cil klade zménu spolecnosti s tim, Ze pravé vzdélani umoziuje nové
nastroje k proméné spole€nosti a svéta. Vzdélani pojima jako mozny néstroj pro rekonstrukci
spolecnosti. SnaZi se o odstranéni spolecenskych tfid, byrokratickych instituci a chce
poskytnout skutecny pohled na na$ soucasny svét. Vychazi predevSim z marxismu,
sociologie, politickych véd, feministickych studii ¢i véd o Zivotnim prostiedi. Z autora lze
uvést: Pierre Bourdieu, John Dewey, Jean-Claude Froquin, Michael Young,

Peter McClaren a dalsi.
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Akademicka teorie zaméiuje své Usili na zkvalitnéni charakteru obecného vzdélani, které
ma umoznit stat se Siroce kultivovanym ¢lovékem. Akademicka teorie se déli na dva hlavni
proudy — tradicionalisticky a generalisticky. Pracuje s oblastmi a pojmy jako je intelekt,
kritické mysleni, tradice, klasickd literatura, filozofie, obecna kultura, logika, ftecka
a latinskd humanitni studia apod. Vztahuje se k ni pfedevsim kritika pfeceniovani racionality,
ztotoznéni s encyklopedismem i lobby védnich oborti. Celkové je vystavovana kritice 1 za
to, ze ji lze povazovat za skryty nastroj statni politiky. Mezi autory fadime: Allan Bloom,

Michael Henry, Micheline Lavaliér, Arthur Marsolais, Michael Scriven a dalsi.

1.4.2 Knowlesova teorie vzdélavani dospélych

Malcom S. Knowles povazuje andragogiku za synonymum vzdélavani dospélych. Jelikoz,
jak uvadi Veteska (2018, nestrankovano), povazuje Knowles andragogiku za uméni i védu
o uceni se dospélych. Knowles ve svém zacatku stavél pedagogiku a andragogiku naproti
sobég (versus), pozd¢ji presel k tomu, Ze andragogika je pokraCovanim pedagogiky, Ze na ni
plynule navazuje. Protoze dospéli potfebuji odlisny ptistup zalozeny na jinych technikach
vyucovani. Oblasti metod a forem vzdélavani dospélych se zabyva androdidaktika.
Neopomijel 1 vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii, ani vliv digitalizace na
vzdélavani. (VeteSka, 2018, nestrankovdno) Mezi jeho andragogické piistupy patii mimo
jiné to, Ze dospély musi byt spolutiastnik planovani a hodnoceni svého uceni. Je ovlivnén
humanistickou psychologii, pfedev§im Carlem R. Rogersem a Abrahamem Maslowem.
Knowles mimo jiné charakterizoval pojem sebefizené uéeni. Ukoly, které pro sebetizeného
studenta stanovil byly: definovat si cile, najit spradvné metody, jak jich dosdhnout,
identifikovat nejlepsi zdroje informaci a na zavér své uceni vyhodnotit. (Sebefizené

vzdélavani — odpoved’ na nejistou budoucnost?, online, 2020)

1.4.3 Leirmanovy kultury vzdélavani dospélych

V andragogickém pojeti bychom se méli zabyvat 1 W. Leirmanovymi kulturami ve
vzdelavani dospélych (evropsky kontext). Leirman sestavil Ctyfi oblasti: kulturu expertt,
kulturu inZenyri, kulturu prorocké vychovy a kulturu komunikativniho vzd€lavéani

(Leirman, 1996):
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Kultura expertii byva charakterizovana heslem: sila védéni vede k moci nad zivotem. Jejim
cilem je osvicenad spole¢nost, pomoci poznani, vzdélani vedouci k poznéani. Kultura povazuje
vzdélani za svaté, je zde vysoké postaveni ucitele. Ucitel je prostfednikem, prekladatelem ¢i
vypravécem. Vzdélavatel je zaroven v roli experta a informatora, jeho autorita je postavena

na jeho odbornosti. Jako metody vyuziva rozvoj kritického mysleni, racionalitu, dialog.

Kultura inZenyrska — vzdélavani orientované na ¢innosti méni svét. Chape vzdélavani jako
nastroj socialni zmény. Vzdélani je tedy strategickou ¢innosti pro dosazeni zmény. Poslanim
vzdélani je vést. Celkovy obsah je vice orientovan na praktické véci. Vzdé€lavatel je Cinitel
zmény — ovlada proces poznavani. U¢ici se je pasivnim vykonavatelem — plni piedem dané
ukoly. Vyuziva se pfimér o mazani stoje — zejména snaha o zvyseni efektivity organizace

a prace lidi v ni. Objevuji se zde tfi hlediska o vzdé&lavani:

a) pevna vira v samostatnost a asertivitu ob¢ant,
b) lidé se cht&ji ucit béhem celého zivota a jsou toho schopni,
c) predpoklad, ze hlavni problémy spolecnosti a jedince 1ze vyfesit pomoci planované

socialni zmény.

Kultura prorocké vychovy — pout’ k novému nebi a nové zemi. Cilem je naprava ¢i ochrana
pted krizi. Do této kultury spada naptiklad i Komensky ¢i Pestalozzi. Vzdélavani pro kazdy
vek a pro vSechny socidlni vrstvy. Kultura se zamétuje na zkuSenosti — vychdzi z praxe —
vzdélavani dospélych je zalozeno na etickych principech, rovnych piileZitostech. Ugelem
uceni je uvédomit si hodnoty vnaSem zivot¢ — toto uvadél jiz Mezirow. Souvisi
s emancipacnim paradigmatem (druha emancipacni vina) — jde o pedagogiku utlatovanych,
kdy zaklad tvoii polidSténi, jez vnitin€¢ subjektivnim procesem nabyvéa formy dialogu.
Procesem vzdélavani je uceni dle moralniho modelu, vzdélavatelem je ¢lovek s charisma,
ktery reprezentuje systém hodnot. Ulohou pro ugiciho se je identifikace s moralnim

modelem.

Kultura komunikativni — byt znamena komunikovat, u¢it se znamena vést dialog. Hlavnim
cilem je kontinualni posilovani komunikativnosti, tedy vedeni dialogu a soucasné
prosazovani svych zajmi vac¢i okolnimu svétu. Celkovy pragmatismus umoZziuje
komunikaci pIné o viem. Vzdélavatel je komunikator a pomocnik. Ugastnik je aktivni

postavou, je partnerem a odbornikem na sviyj zivot.
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Vzdélani by mélo mit vSechny Cctyfi rozmeéry, tedy, osvojeni zdkladnich védomosti
a klicovych dovednosti, rozvoj solidarity a schopnosti péce o jiné a ptirodu, rozvoj kriticky

myslicich osobnosti

1.4.4 Soudobé andragogické pristupy a teorie

Soudobym andragogickym pfistupiim a teoriim se budeme vénovat velmi stru¢né, jelikoz by
si zaslouzily samostatné zpracovani, ale predevsim nejsou predmétem této prace. Mezi
hlavni vzdé¢lavaci trendy soucasnosti patii zdiraznéni praktické ucinnosti vzdélani a jeho
vyuziti v zivoté, zejména v profesnim. Druhym pfistupem je podiizeni teorie praxi.
Oba pfiistupy jsou navzdjem propojeny. Vzdélavani je nastrojem pro zmocnéni se praxe —
vzdélani podiizeno praxi. Soucasné se od jednotlivce ocekava samostatnost ve vzdélavani —
jeho osobni zapojeni — pro projeveni ochoty uspét v individualni konkurenceschopnosti.

(Veteska, 2018, nestrankovano)

Ve vzdélavani je ¢im dal vice, vénovana pozornost pojmu kvalita. Zapojenim pojmu kvalita
v souvislosti se vzdélavanim doslo ke shrnuti ostatnich (nepracovnich) ¢asti zivota, cela

oblast byla pojimana holistickou optikou.

Nejméné modernim a €asto pouzivanym pojmem je ,,work-life balance®. Vétsina koncepci
zamrzla na Casovém rozlozeni profesniho a osobniho Zivota, jen n€které se soustiedily na
podstatu kvality obou slozek. Work-life balance se ve vét§in€ situaci snazi o rovnovahu mezi
pracovnim a osobnim Zzivotem, tak aby obsah obou ¢asti vedl k vyvazeni ptipadnych
negativnich vlivi, které na jedince, v obou ¢astech, ¢ekaji. Tim se snazi minimalizovat riziko
syndromu vyhoteni. Je za potfebi si uvédomit, Ze jedinec miize dosdhnout urcité rovnovahy

mezi pracovnim a osobnim Zivotem, to ov§em neznamena, ze ma Stastny a spokojeny zivot.
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2 Androdidaktika

Pro na$i praci je potieba uvést do kontextu 1 zadkladni andragogickou disciplinu,
androdidaktiku. Didaktika obecné je védni disciplina zabyvajici se otdzkami vyucCovani,
uceni a vzdélavani (cili, obsahy, prostfedky a podminkami). Zabyva se zkoumanim

a aplikaci nejvhodnéjsich forem, metod, pomtcek a prostredkii k dosazeni vzdélavacich cilt.

Mezi zakladni didaktické pojmy zafidime: didaktické principy (didaktické zasady),
didaktickd analyza uciva, cile, metody, didaktické prostiedky a pomucky, organizacni
formy, evaluace a autoevaluace. Dle Muzika (2004) je didakticky proces postaven na
vytvafeni podminek ve vyuce shodnych s realitou. Toto nastaveni by mélo vést ke zméndm
v chovéni a jednéani Gcastnikl vzdélavani.

Androdidaktika, nékdy oznacovana jako didaktika dospélych, je orientovana Cisté na
dospélého tucastnika vzdélavani a cCinnost vzdélavatele dospélych. Androdidaktika
zohlediuje zvlastnosti vzdeélavani dospélého ucastnika, tj. jeho vk, zdravotni stav, Casové
moznosti, informacni potteby apod. Bere na zietel fakt, Ze dospély jedinec ma jiz néjaké
védomosti, dovednosti, zivotni i profesni zkuSenosti. Androdidaktické formy reprezentuji
organiza¢ni ramec vyucovani a uceni dospélych (vyuka). Vyuku rozliSujeme prezencni,
kombinovanou, distan¢ni a sebevzdélavani. VnéjSim organiza¢nim uspotfddanim vzdélavaci
akce rozumime formu vzdélavani. Konkrétni nastroje, které jsou vyuZzitelné piimo ve

vzdélavani dospélych jsou metodami vzdelavani. (Veteska 2016, s. 170)

2.1 Vzdélavaci proces / u¢ebni proces

Ve vzdélavani dospélych zahrnuje vzdélavaci proces veskeré vzdélavaci aktivity, at’ uz jde
o Skolské vzdelavani dospélych (dosazeni stupné vzdélani) nebo o dal§i vzdélavani
(Palan 2002, s. 129). Kromé& pfimého vyucovani vzdélavaci proces zahrnuje i ptipravnou
fazi, v ni se stanovuji vzdé€lavaci cile, obsah, prostiedky a vysledky jichz ma byt dosazeno.

Palan (2002) uvadi vyucovaci proces jako realiza¢ni fazi vzdélavaciho procesu.

27



Vzdélavaci proces zacina analyzou vzdélavacich potieb — identifikaci vzdélavacich potieb.
Dalsim krokem je stanoveni cilii. Pozadavek na vymezeni cilti v jasné a pfesn¢ definovanych
vykonech je od 50. let, tzv. operacionalizovanost cilti. Cile mtizeme d€lit dle riznych kritérii
do nékolika kategorii. Nasleduje faze planovani vzd€lavani, realizace vzdélavaci aktivity

a vyhodnoceni vysledkii. (Vodék a Kucharcikova, 2007, s. 4)

Protoze vzdélavani dosp€lych se neuskutecnuje pouze ve vzdélavacim procesu, ale i v ramci
vzdélavaciho systému je potieba si uvést 1 tento pojem. Jedna se o soustavu institucionalné
uspotadanych individudlnich i1 organizovanych vzdé€lavacich aktivit, ty rozsifuji, méni,
nahrazuji nebo dopliluji pocateCni vzdélavani. Daéle jde o aktivity, které zdmérné
instituciondlné rozvijeji zajmy, osobni a socidlni kvality, dovednosti, znalosti a postoje

dospélého jedince, které jsou pro néj nutné za icelem plnéni své spolecenské €i Zivotni role.

2.1.1 Kurikulum

Se vzdé&lavanim souvisi i pojem pievzaty od D. G. Morhofa’~ kurikulum. Paldn (2002,
s. 107) uvadi, ze Morhof pojem pouzil ve smyslu cirriculum scholasticum (Zivot, postup,
prabéh skoly). Pojem je nejcastéji pojen s pedagogikou, ale objevuje se 1 v andragogice.
Kurikulum obsahuje pfedev$im informace o cilech, obsahu, ale také organizaci uciva,
o vyu€ovacich (n€kdy i studijnich) prostiedcich, metodach, zpiisobech hodnoceni a kontroly.
Kurikulum by mélo poskytovat odpovedi na otazky pro€, koho, kdy, jak, v ¢em za jakych

podminek a s jakym oc¢ekdvanim budeme vzdélavat. (Palan 2002, s. 107)

Dé¢leni kurikula je opét velmi Siroké, délit jej mizeme napiiklad z hlediska obsahu na
planované, realizované¢ a osvojené. Dle hlediska tucelové ucebni Cinnosti — formalni,
neformdlni, informalni. Z hlediska zaméfeni na praktickou orientaci, rozvoj osobnosti,
socidlni zajmy a potieby a pfedmétny ptistup. Kurikulum mizeme délit 1 z hlediska jeho
pojeti — obsahu vzdélavani ve forme koncepéni, realiza¢ni, efektové, rezultatové ci
projektové. Ptipadné jej mlizeme Clenit z hlediska kurikularnich strategii na edukativni,

analytické, deduktivni a induktivni. (Palan 2002, s. 107—-108)

2 Daniel Georg Morhof byl némecky pedagog (1639—1691)
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Ve vzdélavani dospé€lych je nutné respektovat rozdil vzdélavani dospélych a pocate¢niho
vzdélavani pii tvorbé kurikula. Nebot, dospély jedinec ma pragmatictéjsi piistup ke
vzdélavani a své vzdélavani smétuje k dosahovani svych osobnich, zdjmovych 1 profesnich

cilu.

2.1.2 Cile vzdélavani

Cil je ptedjimajici idealni vysledek nebo zddouci stav jehoz ma byt dosazeno, néco
konkrétniho. Znalost a védomi cile motivuje a pomahd nastavovat systém takovym
zpusobem, aby bylo mozno daného cile dosahnout. Zamér, je pojem cCasto se vyskytujici
v souvislosti s cilem. Zamér nam fika, co chce lektor v priabéhu skoleni, lekce, workshopu
atp. délat a z jakého diivodu se danému tématu bude vénovat. (Vodak a Kucharc¢ikova, 2011,
s. 99) Cile vzdélavani povazujeme za elementarni didaktickou kategorii, ktera vyhrazuje
edukacéni zdméry a postupy pro jejich dosahovani. (Veteska 2016, s. 90) Existuje Siroka Skala

moznosti klasifikace cil, uvedeme si pouze nekteré.

Hyhlik a Knézi (1969, In: Veteska 2016, s. 64) determinuji obecné cile vzdélavani

a vychovy nasledovné:

. rozsifovani a prohlubovani vseobecného vzdélavani,
. zvySovani odborné kvalifikace, ptipadné rekvalifikace,
. zvyseni znalosti a péstovani vlastnosti potfebnych k uspésnému a zodpovédnému

vykonavani spolecenskych funkci (k tucasti €lovéka na fizeni spolecnosti,
k obcanské zodpovédnosti),
. potieby kultivace lidské osobnosti,

. rozvijeni, prohlubovani a uspokojovani individualnich zajmu a potieb.

Walterova (2009, In: Veteska 2016, s. 105) uvadi shrnuti cilii a funkci vzdélavani véetné

prostiedki realizace, struktura je zndzornéna v tabulce 2.
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Tabulka 2: Cile a funkce vzdélavani

spolupraci a globalizujici

a globaln¢

Cil Funkce Prostiedky realizace
rozvoj lidské individuality | osobnostné péce o zdravi, kultivace a uplatnéni
rozvojova individudlnich schopnosti, fyzicky,

psychicky a citovy rozvoj

zprostiedkovani historicky | kulturné poznatky z védy, techniky, uméni,

vzniklé kultury, zajisténi transmisivni | pracovni dovednosti, duchovni a moralni

kontinuity v Case, rozvijeni hodnoty

narodni identity kulturniho

dédictvi

ochrana Zivotniho prostfedi | ekologicka poznatky o zivotnim prostfedi, vytvateni

a zajisténi udrzitelného cilového vztahu k ptirodé a schopnosti

rozvoje spolec¢nosti k utvareni zdravého zivotniho prostiedi

posilovani soudrznosti socialn¢ zajisténi spravedlivého pfistupu ke

spole¢nosti integracni vzdélavani v§em, vyrovnavani nerovnosti
a znevyhodnéni, vychova k lidskym
pravim

vychova k partnerstvi, interkulturn€ | vychova k toleranci, kultivaci vztahti

k odliSnostem a jinakosti, poznavani

ekonomiky a prosperity

spole¢nosti

se spolecnosti integracni souvislosti v evropském a globalnim
rozmeru

zvySovani ekonomickd | rozvoj lidskych zdrojl, podpora pruznosti

konkurenceschopnosti a prizpisobivosti v pracovni sféfe,

vyuZzivani novych technologii, rozvoj

tidicich schopnosti
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zvySovani kvalifikacni | rozvijeni tvofivosti, samostatnosti a
zamestnavatelnosti zodpovédnosti, posileni podilu
vSeobecného vzdélavani, Siroky zaklad
odborného vzdélavani, rozvijeni klic¢ovych
dovednosti, prace s informacemi a ICT,

kritické mysleni

Zdroj: Walterova (2009, s. 114, In: Veteska 2016, s. 105)

Klasifikace cili

Jednou z moznosti klasifikace je jiZ naznacené ztotoZznéni se s cilem, autonomni (vnitini)
a heterogenni (vnéjsi) cile. Cile ddle mizeme klasifikovat na obecné — rozvijeji dovednosti,
navyky, védomosti uplatitelné samostatné a na cile specifické, které z obecnych cili
vychazeji. Existuje klasifikace na adaptacni i anticipacni cile. Adaptacni cile smétuji
k ptizpiisobeni se sou¢asnym podminkam. Anticipacni cile nas naopak pfipravuji na mozné
zmény v budoucnosti. Mezi jiz zndmou klasifikaci patii déleni cilii na teoretické a praktické,
kdy teoretické cile se zamétuji na védomosti a praktické cile na rozvoj navykul a dovednosti.

(Palan 2002, s. 116)
Palan (2002, s. 117-118) uvadi i klasifikaci cilti dle zaméfeni vyuky, kde je déli do tii skupin:

a) Kognitivni (poznavaci, vzdélavaci) cile slouzici k ziskani intelektovych dovednosti
a poznatku. Patfi sem analyza, syntéza, porozuméni, posouzeni, znalost, aplikace.

b) Afektivni (vychovné, hodnotové, postojové) cile pro tvorbu hodnotové orientace
a spadé sem integrovani hodnot, ocefiovani hodnoty, reagovani a vnimavost.

c) Psychomotorické (vycvikové) cile patfi sem predevSim osvojeni si psani,

manipulace, fe€¢ pomoci imitace, koordinace, automatizace, zptesiovani.
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Pii stanovovani cili je vzdy nutné dbat na dodrzeni komplexnosti, konzistentnosti,
kontrolovatelnosti a samoziejmé 1 priméfenosti. Konzistentnost v sobé nese vnitini
uspotadani cilti — z hlavniho cile vychazi cile dil¢i. Pfimétenost je asi nejsnaze uchopitelna,
stanovené cile maji byt narocné tak, aby jich bylo mozno dosédhnout. Cil je komplexni ve
chvili, kdy zahrnuje vSechny pozadované zmény, nezapomina na provéazanost a ucelenost
ostatnich urovni vzdélani apod. Dosazeni stanovenych cili je nutné do urcité miry pribézné
kontrolovat — cil by m¢l obsahovat néjaky standard umoznujici kontrolu. Ke splnéni téchto
vlastnosti mtizeme vyuzit pomicku SMART. Jedna se o akronym sloZeny z prvnich pismen

slov danych parametrti:

e Specific — specifikace cile.

e Measurable — cil je méfitelny v Case, kvalité, existuje stanovend kvalita a kvantita.

e Achievable/Acceptable — dosazitelnost cile / pfijatelnost cile (napf. zaméstnanci
organizace).

e Realistic — redlnost dosazeni cile.

e Timebound/Trackable — Casové ohrani¢eni splnéni cile / moznost ¢asové sledovat

dosahovani cile.

S cili souvisi i pojem taxonomie. Taxonomie je biologicky obor zabyvajici se klasifikaci
organismu a jejich uspotfadani do hierarchického systému. V pedagogice slouzi pro oznaceni

systéml umoziujicich klasifikovat vzdélavaci cile.

Mezi nejznamé;jsi taxonomie cilt patii Bloomova taxonomie. Bloomova taxonomie je teorie

vzdélavacich cilii nazvana podle amerického psychologa vzdélavani Benjamina Blooma.

Z Bloomovy taxonomie (1956) vychazi vétSina taxonomii cili v oblasti vychovy
a vzdélavani. (Pricha a VeteSka, 2014, s. 192) Jednd se o jednu z nejvyznamnéjSich
pedagogickych teorii ovliviiujici koncepce planovani vyuky a tvorby kurikula. Bloomova
taxonomie prosla revizi vyzkumnym tymem pod vedenim D. B. Krahwohla viz obrazek 4.

(Skalkova 2007, s. 121)
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Obrazek 4: Bloomova taxonomie

evaluate

analyze

/ apply \

/ understand \
/ remember \

Zdroj: vlastni zpracovani

Zakladnu tvoii zapamatovani si, coz zahrnuje vybavovani si fakt a zakladnich pojma. Na to
navazuje pochopeni zapamatovaného. Jedinec umi vysvétlit myslenky a pojmy. Nasleduje
pouziti informaci v situacich, jejich interpretace, realizace i ukdzka. Analyza nam jiz
umoznuje nalézat souvislosti mezi myslenkami, uvédomovat si rozdily, tfidit, porovnavat,
rozliSovat i provétovat nabyté znalosti/dovednosti. Hodnoceni nam umoziuje obhajovat své
stanovisko, kriticky hodnotit situaci, argumentovat, zvazovat. Vrchol je tvorba nového
originalniho dila, coz v sob¢é zahrnuje ndvrh, sestaveni, formulaci, zkoumani i samotnou

tvorbu.

Palan (2002, s. 119-120) uvadi také Niemierkovu® taxonomii afektivnich a kognitivnich

cilt, viz tabulky 3 a 4.

Tabulka 3: Niemierkova taxonomie afektivnich cili

1. trovenn | UCast na ¢innosti Vykonani dané ¢innosti.

védomosti Pfijimani ¢innosti Zaméfeni na ¢innosti, G¢ast, angazovanost.

. . Zahrnuti ¢innosti do osobnostniho referenéniho
Naladéni k ¢innosti

, Y systému.
2. uroven y

dovednosti Schopnost regulovat ¢innosti pomoci uspofadani zasad

Systém Cinnosti jednani, identifikace s jednanim, ptevzeti do

osobnostnich rysi.

Zdroj: Palan (2002, s. 120), vlastni zpracovani

3 Boleslaw Niemierko je polsky pedagog.
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Tabulka 4: Niemierkova taxonomie kognitivnich cilti

. Nezakreslené vybaveni fakt, termint, zdkont, zasad
Zapamatovani poznatkl )
cinnosti.
1. troven
5 ) Schopnost ptedlozeni védomosti v jiné formé,
védomosti
Porozuméni poznatkiim pracovat s védomostmi, umét je uspotradat a
zestrucnit.
Ovladani védomosti dle dfive nastinénych vzora,
Pouzivani védomosti " . . L
. bézné pouZiti v praxi — oznacovano za specificky
, . | v typovych situacich
2. uroven transfer.
dovednosti Formulace problémii, analyza novych jevi,
Pouzivani védomosti . ' o
. schopnost improvizace atd. — ozna¢ovano za
v problémovych situacich _
nespecificky transfer.

Zdroj: Palan (2002, s. 119), vlastni zpracovani

V 50. letech P. Drucker a D. McGregor vytvofili manazersky systém Management By
Objectives (MBO), fizeni dle cilti. Jde o systém orientovany na vysledek pomoci stanoveni
a dosahovani cili. Cile jsou stanoveny na zakladé¢ dohody managementu a zaméstnancti.
Dosazeni stanoveného cile je Cisté na realizatorovi (zaméstnanci, pracovnim tymu apod.),
ktery k tomu mé dostatecné pravomoci. Zaroven se od n¢ho vyzaduje dostate¢na uroven
znalosti, dovednosti, ale i schopnost samostatn¢ jednat. Krom¢ Management by Objectives
bychom si mohli uvést i Balanced Scorecard (BSC) metodu ¢i Key Performance Indicators

(KPI). Ovsem tato témata by byla na samostatnou praci stejné jako MBO.

2.2 Vzdélavaci akce

V tvodu prace jsme si vzdélavaci akci vydefinovali. Protoze s pojmem dale pracujeme a je
pro pochopeni celkového textu dilezity, rozvedeme si ho do vice detaild a stru¢né se

seznamime s tim, co jednotlivé faze vzdélavaci akce obnaseji.
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S pojmem vzdélavaci akce uzce souvisi vzdélavaci projekt, ktery je zdkladnim dokumentem
pro vzdélavaci akcei — jeji planovani, realizaci a evaluaci. Jeho zpracovani obvykle zahrnuje
osm kroku: analyza a identifikace vzdélavacich potfeb, formulace cile, profil ucastnika
a profil absolventa, obsah vzdé¢lavaci akce, formy a metody vzdélavani, organizacni
zabezpe&eni, vybér lektort a evaluace vzdélavaci akce. (Serak a Dvotakova, 2009, s. 77-78)
Projekt vzdélavaci akce lze povazovat za nastroj fizeni andragogického/pedagogického

procesu (Muzik, 2004, s. 94).

Obrazek 5: Postup pii realizaci vzdélavaci akce

v

cile, obsah formy, metody misto, Cas lektofi

v

 3.Realizovatpilotniakei

\/

~ 4.Vyhodnotitpliotniakel

v

. 5.Realizovatfinglnfakci

v
E‘L"Vhodmtltﬁnélmakcr

Zdroj: Serék a Dvorakova (2009, s. 78)
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Identifikace a analyza vzdélavacich poti'eb

Prvni krok pii planovani vzdélavaci akce. Nejprve musime zjistit vzdélavaci potieby
budoucich ucastnikli — jaké znalosti, dovednosti a postoje si maji osvojit. Ve firemnim
vzdelavani je tato informace jiz identifikovana na zdklad¢é predem zjiSténého nedostatku
a byva soucasti pozadavku na vzdé€lavaci akci. Analyza vzdélavacich potieb se tyka i potieb
budoucich, které maji pozd€ji usnadnit piebirani vétsi odpoveédnosti (napf. navysSeni
pracovnich tkoll apod.), ale i pomoci s celkovym pfizptisobenim se zménam a lepSimu
reagovani na n¢. Timto pfistupem je motivace vyhnout se tzv. modelu deficitu ve kterém
dochazi pouze k néprave existujicich problémii. Tuto fazi 1ze shrnout jako definovani rozdilt

mezi stdvajicimi a poZzadovanymi znalostmi, dovednostmi, postoji atd.

Data miizeme ziskat naptiklad pomoci dotazniku, strukturovaného rozhovoru, pozorovanim,
popisem prace (jez vytvoii samotny zameéstnanec), participaci ¢i skupinovou diskusi.
(Vodak a Kucharéikova, 2011, s. 91-92) Casto se v praxi setkivame s tim, Ze viechna
potfebna data k dispozici nemame, v tom piipad¢ je od lektora potieba vénovat ptiprave jeste
vétsi péci. Jelikoz ,,aZ na mist&™ teprve zjisti, bud’ vS§echny informace, nebo jejich podstatnou
¢ast. Naptiklad motivaci ucastnikii, lektor zjisti aZ na misté, ta je velmi dulezita pro pribéh
celé vzdélavaci akce. Motivace ucastnikli nam dava signaly, jak s danou skupinou mizeme

pracovat a co od ni, do jisté miry, mizeme oCekavat.
Plianovani programu vzdélavaci akce

Planovéani programu by mélo v idedlni situaci probihat ve spolupraci organizator-lektor.
V této fazi dochazi k stanoveni cili/cile, celkovému obsahu, forem a metod. Dochazi také
k vybéru prostor, zafizeni, studijnich materiall, pfipadné vybéru lektora, ptipraveé casového
planu a finan¢niho rozpoctu. Vytvareni planu lze rozdélit do tii fazi: piipravna féze,

realizacni faze a faze zdokonalovani. (Vodak a Kucharc¢ikova, 2011, s. 96)

36



Po stanoveni cile a ujasnéni si vSech pozadavki i ocekdvani je nutné zvolit vhodnou metodu
¢1 metody. Je na lektorovi, aby zvolil spravnou metodu a dle Muzika by lektor m¢l umét
ovladat vSechny vyucovaci metody. Protoze lektor, by m¢l zvladnout ucit celou skalu
ucastnikti, od uplnych zacate¢niki az po odborniky — specialisty. (Muzik, 2005, s. 35-36)
Nekteré zajimavé metody ¢i prosttedky predavani znalosti ¢i dovednosti miizeme nalézt

1 v metodice vzdélavani dospélych od Torsten Husén.

Motivaci ucastniki a jejich pozornost muze lektor zajistit i vhodnou volbou metod a jejich
sttiddnim. Pro pfedstavu si zde uvedeme par vybranych metod (Muzik, 2010,

In: Kazik, 2017 s. 107):

e Monologické metody — lektor prezentuje informace, poznatky a zkusenosti formou
vykladu (pfednasky).

e Diskusni metody — zédkladem je rozhovor. Dilezité je zapojeni vSech ucastnikd, to
muze byt bez zatazeni skupinové prace velmi narocné, predevsim casove. K dialogu
nedochdzi ve chvili, kdy ucastnici maji pocit, ze nerozumi tomu, co se po nich chce
nebo existuje mnoho variant odpovéedi.

e Pripadové metody (studie) — pomoci ptipadovych studii je mozné fesit konkrétni
situace (UspeSna a problémova praxe), se kterymi se Ui€astnici bézn¢ setkavaji nebo
setkavat budou. V téchto situacich se kromé jejich znalosti a miry zkuSenosti
projevuje 1 kreativita, intuice a dalSi poZadované schopnosti.

e Inscena¢ni metody (hrani roli) — optimalni pouZiti téchto metod vede Ucastniky
k redlnému prozitku feSeni dané situace. Nejednd se o pfedem nacvicené scénky.
Ucastnici reaguji na situaci, kterd vznikd v danou chvili. Pfedem dané je pouze
zadani, v prib¢hu inscenacni metody si zkouSeji rozvojové techniky nebo feSeni

modelovych, ov§em z reality vychazejicich, situaci.
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Obdobou této metody je i situace obracenych roli, tzv. , kdyz u¢im ostatni“. Pokud
ma lektor skupinu ucastniki, kteii se v dané oblasti jiz orientuji, nabizi se pravé
moznost obracenych roli, kdy se z uéastniki stanou vyuéujici. CimZ zabranime tomu,
ze se ndm hned na zacatku, kdy je velmi Casto nutné si zakladni véci zopakovat,
zacnou nudit a pfestanou se soustiedit. Zaroven ndm obracené role umozni, mimo
oveéteni aktualnich znalosti, rozproudit diskusi a aktivizovat acastniky. (Kazik, 2017,

5. 128)

Existuje cela tada faktorii, které volbu metod ovliviiuji, znazornéni téchto faktorti nabizi

obrazek 6.

Obrazek 6: Faktory ovliviujici volbu metod

Faktory ovliviujici volbu metod

Cile uceni Lidskeé faktory
* védomosti * lektofi

+ dovednosti ) » Udastnici

» schopnosti * prostfedi

+ postoje, hodnoty

Predmét a obsah Casové a materialni faktory
+ specificky pfedmét = das

a poZadavky podniku + finance
* interdisciplinarni t&éZkosti « vyzdélavaci zafizeni

Principy uceni

* motivace

« aktivni zapojeni

+ individualni pfistup
« zpétna vazba

« prenos poznatkd

Zdroj: Vodak a Kucharcéikova (2011, s. 112), vlastni zpracovani
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Pti vzdélavani dospélych a planovani vzdélavaci akce bychom neméli zapominat ani na
uspotadani Skolicich prostor. Prostor, kde se budou dospéli ucit by nemél byt ,,Skolniho
typu®, ptisobi velmi kontraproduktivné. Naopak, skolici prostor by mél umoznit snadnou
komunikaci mezi Uc€astniky i1 lektorem. Nelze vzdy eliminovat vSechny ruSivé aspekty
(hluk z ulice, pohyb lidi uvniti budovy, osvétleni, rozlozeni stold apod.), ptesto bychom se

o to méli snazit.
Pilotni akce a jeji vyhodnoceni

Mezi vhodné zptsoby ovéreni pripravenosti na vzdélavaci akci je tzv. pilotni akce i pilotni
kurz. Pilotni akce se tykd mensSiho poctu ucastnikli, ktefi podrobné hodnoti nejen cely
prabéh, ale i jeho jednotlivé kroky a studijni materidly. Po ukonceni pilotni akce probiha
vyhodnoceni ziskané zpétné vazby na jejimz zaklad¢ se uskuteciiuji potfebné opravy

a Upravy.
Realizace a vyhodnoceni vzdélavaci akce

Ptedposlednim krokem celého procesu je samotnd realizace vzdélavaci akce. Pro spravnou
realizaci je potfeba mit sestaveny program, ktery odpovida stanovenym pozadavkliim, ¢eho
ma byt vzdélavaci akci dosazeno. Pii sestavovani programu je ditlezité brat v potaz i casovou

rezervu, pro piipad delsi diskuse, technickych potizi apod.

V realiza¢ni fazi hraji velkou roli samotni ucastnici. Uebni styl kazdého jedince se lisi.
O jednotlivych stylech uceni a ucicich se teoriich by se daly napsat dalsi samostatné prace,
my si zde uvedeme jen jedno ze zdkladnich rozdé€leni, tak jak je definovali Kolb,
Honey a Mumford. Ti mezi zékladni styly fadi: aktivista, reflektor, teoretik a pragmatik.

(Vodak a Kucharcikova, 2011, s. 106)

Po skonceni vzdélavaci akce musi ndsledovat posledni krok, jeji vyhodnoceni. Vyhodnoceni
by nemélo probihat jen ze strany G¢astnikli. V ptipad¢, Ze akce byla na objednani, by si lektor
m¢él vyzadat 1 zpétnou vazbu od zadavatele. Zaroven s tim, by 1 lektor mél poskytnou zpé&tnou
vazbu sam sob€ 1 zadavateli. Na samotné vyhodnoceni by se nemélo nikdy zapominat,
protoze je diileZitou soucasti vzdélavaciho procesu. Hodnoceni by pro tcastniky nemeélo byt
pfili§ dlouhé a nesrozumitelné. Naopak by jim mélo poskytnout moZznost se vyjadfit

k jednotlivym fazim 1 nabidnout prostor pro jejich dal$i komentaie.
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Vyhodnoceni vzdélavaci akce mé ptirozené sva negativa i pozitiva. Mezi nevyhody fadime
naroc¢nost sbéru informaci potfebnych pro vyhodnoceni, ¢asovou narocnost, vynalozené usili
1 finan¢ni prostfedky K vyhodam vyhodnoceni fadime fakt, ze v piipadé navazujicich
vzdélavacich akei umoznuje zlepSeni ve zpisobu pieddvani informaci, formé ¢i metode¢.

Celkove vyhodnoceni slouzi ke zlepSeni lektorem poskytovaného Skoleni.

Nejtypictéji se vyhodnocovani dava na zaveér skoleni. Chcee-li lektor, zadavatel méfit piinos
je dobré zaradit vyhodnoceni i po uplynuti urCitého ¢asového useku (napi. po tydnu, tiech

mésicich).
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3 Legislativni zakotveni CZU — CR

Prvni legislativni zakotveni v oblasti vzdélavani dospélych bylo po 1. svétové valce,
konkrétn¢ zdkonem ¢. 67 ze dne 7. 2. 1919, o organizaci lidovych kurzi ob¢anské vychovy.

(Palén 2002, s. 46)

K zaclenéni vzdélavani dospélych do vzde€lavaci soustavy doSlo v roce 1976 piijetim
dokumentu ,,Dalsi rozvoj Ceskoslovenské vychovné vzdélavaci soustavy®. (Palan 2002,

s. 46)

Sougasna situace v Ceské republice je tristni. Neexistuje zadny samostatny zakon ukotvujici
vzdélavani dospélych. Vzdélavanim dospélych se okrajové vénuje napiiklad zékon
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a miizeme zde fadit
i zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach. (Veteska 2016, s. 114)

Diky vstupu Ceské republiky do EU doslo k pfijeti zakona ¢. 18/2004 Sb., o uznavani
odborné kvalifikace a jiné zptsobilosti statnich ptislusniki ¢lenskych stath Evropské unie
anékterych ptislusniki jinych stati a o zméné nekterych zakond, zkracené, zdkon o uznavani
odborné kvalifikace. V zdkoné najdeme i ustanoveni Nérodni soustavy kvalifikaci, jez
umoziuje uznavani ziskanych profesnich dovednosti/znalosti bez dokladu potvrzujici toto
nabyti. Coz znamend, Ze existuje moznost, jak obdrZet uznani za kvalifikaci ziskanou

v neformalnim a informalnim vzd¢lavani. (Veteska 2016, s. 114-115)

V Ceské republice méame celozivotni vzdélavani zakotveno v dokumentu ,Strategie
vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+. Strategie méa za cil podporovat

,flexibilni cesty celoZivotniho u¢eni. (MSMT, online, 2020)
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Absence zdkona o vzdélavani dospélych znamend, ze neexistuje zakotveni vzdélavani
dospélych ve vzdélavacim systému. Nejsou stanoveny pozadavky na zptisob formalniho ¢i
neformalni vzdélavani dosp€lych. Nejsou nastaveny podminky nutné k ziskani potfebné
kvalifikace ¢i stupné vzdélani. Neexistuji podminky pro vzdélavatele dospélych, v souc¢asné
dobé dospélé mize vzdélavat kdokoliv, kdo ma lektorskou zivnost. Dle
zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani fadime lektora do volné Zzivnosti.
Predevsim absence zdkona stézuje praci t€ém, kteii vzdélavani dospélych davaji ptislusnou
vahu, poukazuji na jeho vyznam a dulezitost. Vysila se tim signal, Ze vzdélavani dospélych

je zalezitosti a odpovédnosti praveé dospélych a trhu prace.

3.1 CONFINTEA
CONFINTEA (CONF¢érence INTernationale sur I’Education des Adultes) je mezinarodni

mezivladni konference o vzdélavani a uceni dospélych spadajici pod UNESCO, ktera se
uskuteciiuje, piiblizné, kazdych 12 let. CONFINTEA V, konana v Hamburku v roce 1997
jiz chapala uceni se dospélych jako nedilnou soucast celozivotniho a vSezivotniho uceni,
podporujici komunitni a rodinné uceni, respektovani rozdilnosti a diversity. To vSe pfispiva
k tvorbé dialogu mezi kulturami a k vytvofeni miru, pravé mezi rozdilnymi kulturami.

(EU Policies on Education and Adult Education, 2010, s. 19)

Nasledna CONFINTEA VI v Belemu, Brazilii v roce 2009 byla dtlezitou zékladnou pro
planovani ,,akéniho* planu. Jde o aktivity a dialog o politikach, jez se tykaji formalniho
1 neformalniho vzdélavani dospélych na mezinarodni Grovni. Jiz zde doSlo k definovani
toho, ze vzdélavani dospélych mad dopad na udrzitelny rozvoj. At uz zpohledu
ekologického, ekonomického, kulturniho ¢i socidlniho. (EU Policies on Education and Adult
Education, 2010, s. 19) UNESCO vydalo v roce 2022 globélni report, jde o findlni a zaroven
zavéreénou zpravou pravé Belémského ramce ¢innosti. (5™ Global Report on Adult Learning

and  Education, Citizenship  education: Empowering adults for change,

online, 2022)
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3.2 Evropska unie (EU)

Evropska unie nema jednotné vzdélavaci smérnice, nicméné, kazda Clenskd zemé EU je
zodpoveédna za obsah a organizaci vzdélavaciho a tréninkového systému. Evropska unie
poskytuje obecny ramec pro podporu vymeény studijnich projektt, akademickych
a profesnich siti 1 platformu pro srovnavani a tvorbu politik. Dtlezitym podkladem byla Bila
kniha Evropské komise z roku 1995. (EU Policies on Education and Adult Education, 2010,
s.14)

Mezinarodni mobilita studenti a uciteld, spoluprace mezi vzdélavacimi institucemi v Evropé,
ale 1 zlepSovani kvality vzdélavani a odborné ptipravy jsou cili politiky Evropské unie,

v oblasti dospélych a celozivotniho uceni, jiz od zah4ajeni evropské spolupréce.

Téchto cili Evropskd unie dosahovala/dosahuje pomoci riznych projektd a programd.
Jednim znich byl napiiklad program SOCRATES v roce 1995. Po tspéchu programu
SOCRATES vznikla v roce 2000 druha faze, kterd jiz zahrnovala pilotni program zamétujici
se na vzdélavani dospélych a dalsi vzdélavaci cesty, opét zaméfené na celozivotni uceni
v evropském rozméru. Velmi znamym projektem, ktery se zaméfuje na odborné vzdélavani

je projekt Leonardo da Vinci. (EU Policies on Education and Adult Education, 2010, s.18)

Celkové evropsky prostor pro celozivotni uceni nabizi Sirokou podporu rozvoje této
myslenky. Dava k dispozici propojeni, sdileni 1 pfenos zkuSenosti v oblasti celoZivotniho
udeni napfi¢ celou Evropskou unii. Siroka $kala dokumentti, memorand, komunika¢nich
platforem (napf. Adult Learning: It’s Never Too Late to Learn*), spolkii ¢i asociaci
(napt. Evropska asociace pro vzdelavani dospélych, Evropska asociace odborného
vzdélavani) tvoii dlleZitou zdkladnu pro uvédomeéni si duilezitosti celozivotniho uceni
v kazdé ¢lenské zemi a prekonédvani bariér, které se objevuji. Takova mira podpory a celkova

v

vzajemna spoluprace napfi¢ Evropskou unii je potfebnd pro dosaZeni cilli stanoveného

vvvvv

znalostni ekonomika svéta, kterd je schopnd udrzitelného ekonomického rastu.

4 Vice informaci na Publications Office of the European Union nebo na blogu Evropské komise
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/7fce5d1f-a50e-4900-ac09-f99a3108939c
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/its-never-too-late-learn-0

3.3 Strucny priklad Norska

Ptikladem zem¢, kde vzdélavani dospélych a celozivotni uceni je zakotveno v zdkoné je
Norsko. Kurikulum pro zakladni a tzv. ,,lower secondary education* zahrnuje jiz vzdélavani
dospélych. Vzdélani je rozdéleno do tii stupiiti — podobné vétsiné zemi EU — Adult education
je soucasti vSech. Dobrym ptikladem je 1 fakt, Ze ob¢ vladni kiidla (pravice a levice) sdili
spolecny cil — kazdy, bez ohledu na jeho socialni pozadi ma mit moznost ziskat vzdélani.

(Adult and Continuing Education in Norway, online, 2016)

V Norsku mimo jiné existuje zdkon (the Adult Education Act, online, 2009) (Lov om
voksenopplaring) and the Education Act (2002) (Opplaringsloven)), ktery ptimo reguluje
vzdélavani dospélych. Zakon udava, ze rizné stupné vzdélani maji svlij podil odpoveédnosti

za vzdélavani. (Adult and Continuing Education in Norway, online, 2016)

Dale v Norsku existuje 1 agentura pro celozivotni uceni (Vox), kterd ma zvlastni
odpovédnost za zlepSovani miry Gcasti dospélych na vzdélavani. Pfedev§im se zamétenim
na Skoleni zékladnich dovednosti na pracovisti i mimo négj. Celkové vzdélavani a uceni
dospé€lych v Norsku poskytuje vefejny sektor, soukromy sektor a neziskové organizace.
(Adult and Continuing Education in Norway, online, 2016) V roce 2017 se agentura z Vox
pfejmenovala na Skills Norway (Kompetanse Norge), kterd pokracujve v zapocaté praci Vox
z roku 2016. K pfejmenovani doslo z divodu snahy o jasnéjsi urceni toho, co agentura déla
a jakym smérem se chce Norsko ubirat. (News from Norway: Bye bye Vox - Welcome Skills

Norway, online, 2017)
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4 Online technologie ve vzdélavani

,,Online technologie muzeme definovat jako Sirokou skalu nastroji, aplikaci, systéemu
a sluzeb, které byly navrzeny, vyvinuty a jsou provozovany primdrné v prostiedi digitalnich

siti, tj. internetu. *“ (Zounek a Sudicky, 2012, In: Veteska, 2016, s. 201)

Zapojeni technologii do vzdélavani nesmi snizovat jeho kvalitu. Technologie, by nam méli
slouzit pro lepsi pfenos informaci, zjednodusit spolupraci, pomoci s demonstraci predavané
informace apod. Technologie ve vzdélavani ndm mimo klasické vzdélavani rozsiiuji
moznosti sebevzdélavani. Za zlomovy okamzik se pro vyuzivani technologii, nejen ve
vzdélavani, povazuje zacatek internetu. V dne$ni dobé&, mizeme fici, Ze rozvoji zapojeni
technologii a jejich SirSimu vyuziti doSlo vlivem pandemie Covid-19, ktera ptesunula

vzdélavani i u¢eni do domovu.

Promitaci zatizeni, zafizeni na zaznam zvuku, video, to vse se jiz ve vzdélavani pouzivalo
a stale pouziva. Vycet vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii (Information and
Communication Technologies = ICT) se rozsifuje spole¢né s technologickym vyvojem
a soucasnou érou digitalizace. Nejvétsim ukolem soucasné doby je spravna integrace ICT
do vzdélavani. Sledovani vlivu a ptipadného pifinosu pro vzdélavané se vénuje celd fada
studii a vyzkum@’. Jednim z dileZitych faktor(, pro¢ méa ICT sviij vyznam ve vzdélavani,
je fakt, Ze pouze v idealnim piipadé je jedinec po ukonceni poc¢ate¢niho vzdélavani vybaven
klicovymi kompetencemi a odbornymi znalostmi, které k budoucimu povolani bude
potiebovat. Zaclenénim se do pracovniho procesu ov§em cesta nekonci. V ramci organizace
dochdzi k neustdlému rozvoji a sebevzdélavani. Zde motivace k dalSimu rozvoji vychazi
predevSim z pracovnich vysledki a prostfedi organizace. Nemén¢ Castym jevem je zména
oblasti, ve které jedinec pracuje. Schopnost pruzné reagovat na zmény souvisejici nejen
s vykonem prace, ale 1 na zmény v globdlnim méfitku, byva usnadiiovédna pravé

informacnimi a komunika¢nimi technologiemi.

5 Neékteré z nich uvadi Kursch (2022) v monografii ,,Vyuziti informacnich a komunikaénich technologii ve
vzdélavani.
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Ne vSechny organizace nabizeji moznost vzdélavani a sebevzdélavani svych zaméstnancu ¢i
nemaji dostatecnou podporu nebo jejich vzd€lavani neumoziuje rozvoj nadanych
zaméstnanci. (Kursch 2022, s. 25) I v Ceské republice doslo ke snaze stanovit standardy pro
zapojeni technologii do vzdélavaciho systému, rozvoj perspektivnich budoucich povolani
a pomoci i zaméstnanciim lépe reagovat na zmény na trhu prace. Jde o projekt Ministerstva
Skolstvi ve spolupraci se zastupci ruznych odvétvi. (Vzdélavani 4.0 jako reakce na

Prtimysl 4.0, online, 2017)

Obrazek 7: Hlavni funkce Vzdélavani 4.0

Od statického pojetl' k vzorovému funk&nimu
, Paradigma,Vzd€lavni 4.0 Hlavni funkce Vzdélavani 4.0

2

Rozvijeni profesnich znalosti
a dovednosti

Siroka podpora zajmowych
a obcanskych aktivit

Privodce sebevzdélavanim
Adaptace na zmény

(podpora, rozvoj

a provézen| tivotem)

Vertikalni dimenze CZV

25 Nalezeni a probuzeni oblasti

zajmu jedince
{ptiprava na profesi)
Vybudovani zdkladny znalosti
a klicovych kompetenci
(ptiprava na fivot)

-

Horizontalni dimenze CZV

Zdroj: Kursch (2022, s. 27)

4.1 Vyuziti ICT ve vzdélavani

ICT nema uceni a vzdélavani komplikovat, ale usnadiiovat a zptistupiiovat. Mezi hlavnich

devét trendd, které ovlivni vzdélavani fadi Fisk (In: Kursch 2022):

e Casovou a prostorovou volnost, tedy vzdélavani odkudkoliv a kdykoliv, pravé za
pomoci technologii.

e Piizptsobeni u€eni a vyuky jedinci, tzv. personalizovana vyuka.

e Jedinec ma moznost volného vybéru zdrojti a metod uceni.

e Projektova vyuka se svym vlivem na organizaci a fizeni casu.

46



e Ziskéavani zkuSenosti pifimo v ,terénu‘.

¢ Orientace ve velkych datech a jejich logické propojovani a interpretace.

e Hodnoceni miry a zptisobu vyuziti znalosti v praxi i orientace na vzdelavaci proces.

e Pruznd reakce kurikula na reakce na trhu i ve vzd€lavani se zapojenim ucastnikii
vzdélavani.

e Mentoring a jeho diilezita role podpory ucastnikli vzdélavani.

e Pozitiva zapojeni ICT do vzdélavani zaCinaji jiz samotnym efektem na uceni,
rozsifeni obsahu uciva, analyzu samotného uceni, vzdalené propojeni uceni pomoci
komunikacnich kanali, rozSifeni znalosti a dovednosti vzdélavaného i vzd€lavatele,

zptistupnéni vzdélani, zkvalitnéni obsahu, udrzeni pozornosti apod.

Veteska (2016, s. 207-208) déli trendy ve vzdélavani do dvou kategorii:

wewvr v

Vzdélavani v ramci organizaci — nejcastéjsi vyuzivané formy a pristupy:

e MOOCs (Massive Open Online Courses) — masivni oteviené online kurzy,
e cloudové LMS (Learning Management System),

e gamifikace,

e personalized learning — vzdélavani na miru,

e mikrouceni a mikrokurzy,

¢ online seminafe (webinafe, videoseminare, mobilni seminaie),

¢ online konference (videokonference, webkonference, mobilni konference),
e socialni sit¢,

e online kooperace (chat, sdileni projektd, okamzité pfipominkovani),

e mobile learning,

e .

Sebevzdélavani — nejcastéji vyuzivané formy a pristupy:

e mobile learning,
e augmented reality a virtual reality,®
e socialni sit¢,

e online kurzy, $koly, univerzity (vSechny formy distancniho vzdélavani),

6 Rozsifena realita je spojena se vzdélavanim na pozadani (on demand).
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e vefejné online akademie (Khanova akademie),

e online kooperace (chat, sdileni projektl, okamzité pfipominkovani),
e online encyklopedie, knihovny, dokumenty,

e nc¢které pocitacové hry,

e videoptfednasky.

O vyuziti ICT ve vzdélavani by se toho dalo napsat mnoho. Nize si uvedeme struc¢né

informace k vySe zminénym formam a ptistuptim.

Vyuzivani MOOCs nabizi $irsi Skalu vyukovych forem oproti klasickému online modelu
vyuky. Jak uvadi Kursch (2018) jsou fenoménem dnesni doby. Nabizeji odliSné moznosti
uceni (learning path). Na tvorbé MOOC:s se podili témét tisicovka univerzit z celého svéta.
Vzdyt jeden znejznaméjSich MOOCs — Coursera — je projektem Stanford University.
Platforma edX je projektem MIT (Massachusetts Institute of Technology), Harvard
University a University of California v Berkeley. Mimo jiné, Udacity, je projekt pro vSechny
profesory, kteti chtéji své znalosti a dovednosti predavat dale formou online vyuky. MOOCs
kurzy lze brat za metodu oteviené vyuky v online podobé€. Jsou ptistupné v§em, nebo jejich
pfistup lze limitovat pro vybrané skupiny osob ¢i organizaci (tzv. specific open courses).
(Kursch, 2022, s. 40-41) Evropska asociace univerzit pro dalkové studium vytvofila
platformu OpenupEd. Open University zaloZila platformu FutureLearn, ktera se poctem
nabizenych akreditovanych kurzii fadi mezi platformy s nejvysS§im poctem téchto kurzi.

(6 nejlepsich bezplatnych platforem pro on-line kurzy, online, 2020)
Kursch (2019, In: Kurch, 2022, s. 40) jako vyhody MOOC uvadi:

e Otevienost — kurzy jsou oteviené Siroké vefejnosti — s moznosti modifikace pro
otevienost uréitym skupinam.

e Kustomizace — jednoducha modifikace, dopliiovani, rozSifovani ¢i redukce, 1ze do
nich ptidavat nové sekce, prvky, interaktivni prvky.

e Nizké naklady — v pfepoctu na studenta jsou ndklady zlomkové oproti tradiéni formé
vyuky (investice na vytvoreni kvalitniho kurzu v§ak mohou byt vysoké).

e Pristupnost — kurzy nejsou omezeny poctem studenti a tfidou, Casem Ci

nepfitomnosti vyucujiciho.
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e MozZnost titulkii — vyuka probiha vétSinou v anglictin€, avSak v mnoha kurzech jsou

ptipraveny podklady pro titulky.

Pravé neustaly rozvoj prvki MOOCs vede k rozvoji znalosti studujicich. VétsSina MOOCs
nabizi 1 moznost studia zakoncené oficidlnim certifikatem. Tato moznost je u témet vSech
placena. Nicméné, organizace tyto certifikaty Casto uznavaji u svych zaméstnancti nebo
uchazecl o zaméstnani. Ve vétsing pripada probiha urcitd forma kontroly znalosti ziskanych

v kurzu deklarovany certifikatem.

Cloudové LMS t¢zi predevSim ze svého ulozisté, tedy cloudu. Cloud umoziiuje nejen
ptistup odkudkoliv a kdykoliv, ale organizace, ktera by chtéla cloudové LMS vytvofit
nemusi vlastnit cloudové feSeni jako takové, miize si jej pronajmout. Cloud dale nabizi
automatické aktualizace, relativné jednoduchou spravu (i v piipad€, Ze si ji organizace
CasteCné spravuje sama), prenositelnost dat, vysokou miru zabezpeceni, provazanost
s jinymi (cloudovymi) systémy atp. Obdobné jako MOOC:s i cloudové LMS systémy 1ze mit

pro interni vyuziti, nebo jako oteviené e-learningové programy. (Kursch, 2022, s. 43)

Gamifikace, at’ jiz jako ,,game based learning®, tedy pouziti hernich prvki ve vzdélavani
¢ipojeti uceni jako hry. Gamifikaci dale miZeme délit na vnitini a vnéj$i. Zaméteni zavadéni
hernich prvkil v rdmci organizace, vzdélavaci organizace a firemnich programu je vnitini.
Vnéjsi se zamétuje na zékazniky, gamifikace se v tomto ptipad¢ vyuziva pro marketingoveé
a prodejni ucely. (VeteSka, 2016, s. 210) Gamifikaci nalezneme ve vSech formach
a metodach uceni a vzdélavani. Ferguson (In: Kursch, 2022) shrnuje zékladni herni prvky
jezje vhodné v ramci gamifikace uplatnit, jde o: vysledkové tabule (leaderboardy, Zebticky),
soutéZ, spolupraci, progresivni sledovani, zpétnou vazbu, ptrehrdvani, specialni vyzvy,

odmény ¢i odznaky a herni Grovné.

Vyuziti gamifikace je vhodné nejen pro aktivaci studentd, ale ma sviij vyznam i ve firemnim
vzdélavani. Piikladem muze byt vyuziti gamifikace pro vzdélavani v oblasti kybernetické
bezpecnosti. Zaméstnanec ma roli zaméstnance své firmy a dle rozhodnuti, kterd ve hie
vykonava mu navazuji nésledky jeho rozhodnuti. Ve chvili, kdy se rozhodne chybné, nebo

nestihne splnit tikol obdrzi vysvétleni toho, co bylo Spatn€ a zaroven spravné feseni.
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Gamifikace ma sva pozitiva. Umoziuje aktivni ucast pii uceni se, pomahd udrzovat
pozornost, je jakymsi ozivenim klasického uceni a vzdélavani, pomaha s opakovanim latky

(napt. Kahoot, Quizlet a dalsi) a také miize zvySovat motivaci ke studiu.

Ovsem gamifikaci nelze aplikovat na vsechny, jelikoz ¢asto vyzaduje specialni aplikace
¢i nastroje. Zameéstnanci ¢i studenti si musi obvykle nainstalovat do svého pocitace
¢1 mobilniho zafizeni novou aplikaci. V distan¢ni formé se naptiklad velmi slozité ovliviiuje
internetové piipojeni UcCastnika, Uroven technického vybaveni kazdého z ucastnikl je
rozdilna. V pfipadé¢ nékterych zakti mize dochazet i k tomu, Ze rodice, pravé v ramci
umistnéni v leaderboardu svym détem mohou napovidat, coz snizuje miru aktivity ze strany

zaka. Je zde 1 velka Casova naro¢nost na piipravu.

Personalized learning se v ¢estin€ volné pieklada jako personalizované uceni. Personalized
learning umoziuje zajisténi cileného vzdélavani a ueni na miru. Bere v ivahu jiz existujici
znalosti, dovednosti, zkuSenosti, Casové moznosti a preference uceni jedince.
Personalizované uceni lze povazovat za mix riznych metod a technologii, které¢ jsou

dostupné. (Veteska, 2016, s. 211)

Personalized learning, opét vyzdvihuje a upozoriiyje, jak dilezZitou roli hraje uceni se ve
vlastnim tempu jedince. Docktermann’ (In: Kursch, 2022, s. 53) popisuje ,,spiralovy efekt*,
kdy dochazi k tomu, Ze se studujici neni schopen naucit zdklad probirané latky, pravé kvili
nevyhovujicimu tempu. Cimz v ptipadé dal§ich navazujicich informaci se studujici ocita ve
spirdle, kdy nemé na co navazovat, to jej vede k hor§im studijnim vysledkiim a demotivaci.
Personalized learning a pfedevs§im jeho vyuziti s ICT pomahaji snizovat nerovnosti nejen
studijnich vysledkd, ale i celkové miry znalosti a dovednosti. Pravé diky tomu, ze umoziuji
jedinci si tempo svého uceni nastavit dle sebe nebo vyuZit moznosti personalized learning

jako doplnéni ¢i oporu v klasickém rezimu uceni a vzdélavani.

" David Dockterman je ve USA uznavanym priikopnikem ve vyvoji a implementaci technologie pro vyuku ve
tiidé.
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Mikrokurzy a mikrouéeni se svou ¢asovou vyhodou kratkych videi shrnujici podstatné
informace jsou velmi oblibené. Mikrouceni a mikrokurzy se hojn¢ vyuzivaji naptiklad ve
firemnim vzdé€lavani. Najdeme je ovSem 1 jako dopln€k vyukovych texti dostupnych na
internetu. Mikrouceni byva nejcastéji pouze vysvétlujici video ¢i text, kdezto mikrokurz
muze byt vzdélavaci program sestaveny pravé za pomoci mikrouceni. Jak uvadi Kursch
(2022, s. 56) vyhodou mikrouceni je pravé elementarnost a ned¢€litelnost. Dalsi vyhodou
mikrouceni je tzv. modularnost a dostupnost. Jednotlivé ¢asti mikrouc¢eni mohou existovat
samy o sobé¢, spolecné, uspofadany do modult jiz mohou tvofit mikrokurz. Texty a videa
jsou dostupné nejen na pocitaci, ale i v mobilnich zatizenich. Kurzy mohou byt dostupné

v aplikaci, na YouTube, v internim systému atd.

Tim, Ze je mikrouceni a mikrokurz zaméten na jiz zminéné zakladni informace — vysvétleni
pojmi, definic, zakladni informace o problematice atd. — ddvaji volnost studujicimu si zvolit

jakou formou ¢i metodou chce ve svém studiu pokracovat.

Online seminare, zde fadime webinafe, videoseminare a mobilni seminafe. Webinat je
seminai potadany pies web. Mohou se jej ucastnit zajemci po predchozim piihlaSeni
¢1 predchozi registraci. Pfistup do webinafe je pomoci videokonference, pocitace Ci

mobilniho zafizeni. Jde o obousmérny ptrenos informaci (zvuk, text, video).

Videoseminai je semindif potfaddany pies video. Narozdil od webindie se nejedna
o obousmérny pienos informaci. Jeho vyhodou je ale potencionalni ptiprava pro konkrétniho

jedince.
Mobilni semindfe jsou jakousi obdobou webinafti s rozsifenim o vyhody mobilnich
technologii (snimani pohybu, potizeni videa ¢i fotek atd.).
V ptipad¢ vyuziti fady webinait je vhodné dodrzovat urcitd pravidla a zasady, tak jak je
sestavil Panji® (In: Kursch, 2022, s. 59-65):

e sestaveni efektivniho tymu pro koordinaci webinari,

e pfizpisobeni tématu webinafe podle ocekavani publika,

e zvazeni kontrolniho seznamu planovani webinaid,

8 Panji a jeho kolegové uvadi jesté jednu zasadu: sdileni organizanich dokumentl webinate
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e vcasné planovani a vytvofeni zdzemi pro pravidelné aktivity,

e dohodnuti se na pohodIné a uzivatelsky ptivétivé platformé webinéie,

e vybér nejvhodnéjsiho prednasejiciho na kazdé téma,

e oznamovani webinare prostiednictvim e-mailovych konferenci a socialnich médii,
e rezervovani casu na vyzkousSeni vSech funkci a moznosti webinaifové platformy,

e opakované vyhodnoceni toho, co funguje, a co nefunguje.

Online konference — zde fadime videokonference, webkonference a mobilni konference.
Online konference vyuziva komunikacnich technologii, jen jako prostfedku komunikace,
uceni by mélo probihat standardni formou. Komunikaéni technologie umoziuji komunikaci
se vSemi ucastniky, tak jako pfi fyzickém setkani. V porovnani s webinafi se nejedna o tolik
interaktivni formu. Jeji vyhodou, ale zlistdva odstranéni limitu vzdalenosti. (Kursch, 2022,

s. 64)

Socialni sité se uplatiuji napiiklad jako podpirna komunikaéni platforma pii vzdélavani,
jako prostor pro sdileni informaci a znalosti, ale i1 jako zdroj pro crowdsourcing (utvareni
znalosti na principu shody velkého mnozstvi lidi, z angl. crowd = dav). (Kursch, 2022, s. 65)
Vyhodou socialnich siti je jejich vyuziti pfi komunikaci s okolim. Bednat (2014, In: Kursch,

2022, s. 66) definuje ptistupy pro efektivni vyuziti:

stanovit si cile a priority pro socialni komunikaci,

e jednoznacné definovat cilové publikum a jeho Zddané (konverzni) chovéni,
e vybrat socidlni portfolio, alokovat mu lidskou préci, rozpocet a ¢as,

e vytvofit a spravovat portfolio,

e prubézné vyhodnocovat a optimalizovat komunikaci.
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Online kooperace, zde spada chat, sdileni projektli, okamzité pfipominkovani. Jedna se
o kooperaci, ktera je uskuteciiovand pouze za vyuziti ICT. Patifi zde online sdileni
dokumentii s okamzitym pfipominkovanim i moznost chatovani ucastnikii pracujicich na
daném dokumentu. Zakladnim prvkem kooperace je rozliSeni jedinct, kteti se na kooperaci
podileji, napt. zobrazeni inicidl, pfirazeni barvy apod. Systém umoziuje zpétné dohledani
toho, kdo co editoval, zvetejnil nebo komentoval. Vyuziti u studentti je naptiklad v tom, Ze
si vytvoii jeden sdileny dokument, do kterého vSichni zapisuji, to umoznuje rychle opravovat
piipadné pieklepy, chyby, dopliovat obrazky, grafy, odkazy i tseky, které¢ n¢kdo jiny
nezachytil. Tim vznikne jeden studijni material pro vSechny. Online kooperace umoznuje
1épe a Casto 1 rychleji fesit zadané problémy, projekty a vidét pohled jiné osoby na véc.

vvvvvv

Mobile learning v cestiné mobilni uceni, se uvadi jako nejdynamictéjsi trend
sebevzdélavani a vzdelavani. (Veteska, 2016, s. 214) Mobilni uceni je velmi podobné
e-learningu ve vyuzivani vhodnych didaktickych technik s vyuzitim Siroké skaly ICT
(streamované video, webové kamery, interaktivni tabule apod.). Jiz existujici e-learningy
Casto prechdzeji 1 pravé do podoby mobilniho uc¢eni. Vyhodou mobilniho uceni je ¢asova
nezavislost. To neplati v ptipad¢, ze se mobilni uceni vyuzije pro propojeni ve smluveny cas

(napf. pfi kurzu orientace v terénu a zaznamu geolokace). (Kursch, 2022, s. 70-71)

Shrnuti pfinosu mobilni platformy pro vyuku dle Neumajera, Rohlikové a Zounka (2015,
s. 22, In: Kursch, 2022, s. 72):

e Personalizace uceni (personalizace nejenom vlastniho zatizeni, ale i jeho vyuZiti pii
uceni a vyuce, s tim souvisi 1 vétsi orientace vyuky na Zaka a jeho zodpovédnost za
vlastni uceni; personalizovat si svoje zafizeni muze také ucitel pii vlastnim
vzdélavani 1 pro svoji vyuku).

e ZvySeni angaZovanosti/zapojeni studentii (soucasn¢ se tak zabrani neuspéchu
v ucent).

o Rozsireni i zvySeni participace studentii v riznych uéebnich aktivitach (to mize
byt podpoteno praveé mobilitou zatizeni).

e Hodnoceni a zpétna vazba (automatickd zpétnd vazba poskytovana vyukovou

aplikaci, ale 1 zpétna vazba od ucitele, ktera miize byt okamzité ptistupna).
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e Spokojenost studentii (tento aspekt mlize souviset se zminénou personalizaci, ale
také s vétsi angazovanosti studentli apod.; spokojenost miize zabranit mnoha
frustracim, ale mtize byt i vychodiskem k pozitivnimu vztahu k uceni).

e ZvySovani digitalni gramotnosti (vyuzivani mobilnich technologii v riznych
ucebnich ¢innostech, pii riznych tkolech nartsta i mira osvojeni novych védomosti,
dovednosti ¢i riznych gramotnosti).

e Efektivita vyuky (na urovni jedince, tfidy, Skoly).

e Zména Ci redefinovani kurikula (jak v obsahu, tak v metodach vyuky).

¢ Redukovani nakladua (ud¢lat vice s mensi ndmahou).

e Pomoc zaméstnatelnosti (schopnost efektivné vyuzivat rizné technologie
k vlastnimu uceni i k feSeni problému je stale duilezitéjsi pro uplatnéni na pracovnim

trhu, v dal$im studiu ¢i celozivotnim ucenti).

Virtualni realita (Virtual Reality = VR) umoziiuje pfeneseni jedince do virtudlniho
prostiedi, které je uméle vytvofené, nebo opisuje existujici. Virtualni realita je stdle pomérné
novy jev. Na virtudlni realitu existuje fada definic. Mezi n¢ patii definice od Guberna (1996,
In: Kursch, 2022, s. 75), ktery virtualni realitu definuje jako ,,pocitacovy systém, ktery
generuje syntetickd prostiedi v redlném case v iluzivni realité, jde o percepéni realitu bez

objektivni podpory, bez ,,res extansa“, protoZe existuje pouze v pocitaci.*

Vyuziti virtualni reality ve vzdélani je ohromné, at’ uz jde o vyuziti pfi studiu mediciny
(napf. zobrazeni, projiti si a ,,0sahani si* celého lidského téla), vyuziti pii hodiné historie,
zemepisu (preneseni do urcité doby, na urcité misto), technologické zaméteni (zobrazeni

a postaveni stroje ¢i soucastky) nebo tieba vyuZiti pfi hodinach stavebnictvi a architektury.

4

RozSifena realita (Augmented reality = AR) vychazi zkoncepce mobilniho uceni
a virtualni reality. AR vyuziva prvkil mobilnich zafizeni, které propojuje s realitou. Pokud
se bavime o AR ve vzdélavani, setkdvame se 1 s terminem Augmented learning. Augmented
learning vychazi z u€eni on demand, tedy jedinec si v ur€itou dobu na ur¢itém misté zada
o konkrétni informace. Pfedpokladem vyuziti AR je existujici virtudlni realita informaci
a znalosti, kterd popisuje skute¢nou realitu, pokud takova realita neexistuje, je potieba ji

prvng vytvoftit. (VeteSka 2016, s. 215)
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Prikladem vyuziti rozSifené reality mize byt naskenovani QR kodu (Quick Response code)
v oblasti cestovniho ruchu, kdy se po naskenovani QR koédu zobrazi informace o pamatce,
spusti se video ¢i audio pravodce. DalSim zajimavym piikladem mohou byt Google Glass,
bryle umoziiujici rozpoznani objektu, Google Glass zobrazi zékladni informace a zaroven

nabidnou tfeba i kurz k danému objektu. (Veteska, 2016, s. 215-216)

Rozsifend realita ma velmi blizko k tzv. zazitkovému uceni, které se vyuzivd nejen ve

firemnim vzdélavani, ale také i pii sebevzdélavani.

To vSechno jsou jen ptiklady ze Siroké Skaly vyuziti ICT ve vzdélavani.

4.1.1 ICT jako podstatny faktor metod a forem vzdélavani
Mezi soucasné trendy vyuziti ICT ve vzdélavani musime zminit i Co-teaching metodu ve
které jsou nejméné dva vzdélavatelé. Co-teaching miizeme rozdélit na Sest typu, jak uvadi

Friend a Cook (2010, In: Kursch, 2022, s. 99-100) °:

1. Jeden udi, druhy pozoruje — jeden ucitel vede vyuku ve velké skupiné, zatimco
druhy shromazd’uje akademické, behavioralni nebo socialni idaje o konkrétnich
studentech nebo skupinach.

2. Skupinova vyuka — vyuka je rozd€lena do tii nesekvencnich ¢asti a studenti jsou
rovnéZ rozdéleni do tii skupin. Tyto skupiny rotuji mezi ttemi misty v rdmci ucebny,
na dvou mistech je uci ucitelé a na tfetim pracuji nezavisle.

3. Paralelni vyuka — dva ucitelé¢ uci paralelné, kazdy s polovinou tfidy. Obéma
skupinam studentli se predklada stejné ucivo s primarnim tc¢elem diferenciace vyuky
a dosaZeni vétsi angazovanosti studenttl.

4. Alternativni vyuka —jeden ucitel pracuje s vétSinou studentil, zatimco druhy pracuje
pouze s malou skupinou pro lepsi vysvétleni, obohaceni vyuky, vlastni hodnoceni,
nazorngjsi predvadéni, korekci znalosti nebo pro jiny ucel.

5. Tymova vyuka — oba ucitelé vedou vyuku ve velké skupin€ a oba jsou pfednasejici.
Mohou piedstavovat opacné ndzory v debaté nebo se vzajemné dopliiovat, ilustrovat

rizné zpusoby feSeni problémil a vyuzivat dalsi techniky vyuky v paru.

v

? Detailn&jsi informace uvadi Kursch (2022) v monografii ,,Vyuziti informaénich a komunikaénich technologii
ve vzdélavani®.
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6. Jeden uci, druhy asistuje — jeden ucitel vede vyuku, zatimco druhy koluje mezi

studenty a nabizi jim individudlni pomoc, asistenci ¢i specialni ptistup.

Dalsim trendem je tzv. pfevracena ucebna (inverted classroom), kterou ale 1ze chapat jako
klasickou didaktickou metodu ¢i jako koncept uceni a vzdélavani. Pfevracend ucebna
vyuziva ve velké mife ICT pro prvotni nabyti znalosti, coz umoziuje zkratit teoretické

prednasky a v hodinach se vénovat jiz praktickému vyuziti, diskusi ¢i roz§ifeni znalosti.

Myslenku pfevracené ucebny zkombinovali se vzajemnym uclenim vrstevnikl
Crouche a Mazura (2001), ¢imz vznikla tzv. ,.flipped classroom*, tedy ucebna naruby.

Pismena v anglickém originalu znamenaji (In: Kursch 2022, s. 106):

¢ F pro Flexible Environment (flexibilni prostiedi),
e L pro Learning Culture (kultura vzdélavani),
e [ stoji pro Intentional Content (zdamérny obsah),

e P pro Professional Educator (profesionalni vzdélavatel).

ICT bychom meéli brat ve dvou rovinach, jako zprostiedkovatel komunikace (virtudlni
ucebny, online vzdélavani, videokurzy, sdilené mistnosti — napt. eTwinng atp.) i jako
pomticku pii vzdélavani (samostatné prace ve sdileném prostoru, multimedialni prezentace,
tvorba studijnich materiali atp.).

Nejen cenova dostupnost, ale i celkové rozSifeni technologii umoziuji mit vzdélavani

a uceni personalizované, dochazi ke sdileni a propojovani informaci napfi¢ celym svétem,

umoziuji studovat kdykoliv a odkudkoliv, to vSe vede k dostupnosti u€eni a vzdélavani.

56



5 Osobnost vzdélavatele dospélych — Lektor

Lektor, je jednou z nejvyznamné;jsich roli andragoga. Obecné, vzdélavatel plisobici v oblasti
vzdélavani dospélych je nazyvan lektor. Je zodpovédny za volbu nejvhodnégjsich
didaktickych metod a forem, metodicky se podili na ptipravé vzdélavaci akce, jeji realizaci
a zodpovida za jeji evaluaci. Lektor je nejobecnéjsi pojem oznacujici osoby, které realizuji

interaktivni vyukovy proces.

Lektory mizeme v podnikovém vzdélavani délit na interni a externi. Interni lektor je prave
zaméstnancem organizace potadajici vzdélavaci akci. Tudiz vi, koho bude vzdélavat, kde
bude vzdélavat a navic, zna i prostiedi organizace a jeji kulturu. Pro organizaci jsou vyhodou
niz8i nédklady. Nevyhodou nejcastéji byva, ze nékteti zaméstnanci nemusi byt tolik otevieni,
¢i ochotni spolupracovat s nékym ,,uvniti“. Externi lektor je jiz mimo organizaci, ktera
vzdélavaci akci porada. Externi lektor miize byt ze specializované vzdélavaci organizace
¢1 osoba samostatné vydélecné ¢innd. Organizace voli externiho lektora v pfipad¢, Ze nema
svého vlastniho odbornika na danou oblast ¢i systém. Nebo, ve chvili, kdy je potfeba

zaméstnance vzdélat v oblasti, ve které se nemusi citit piijemné byti vzdélavani svymi

kolegy.

Ve vzdélavani dospélych se mimo pojem lektor uzivaji i jiné pojmy, které vice odpovidaji
roli, kterd je adekvatnéjSi andragogické situaci. Nejcastéji se uvadeéji oznaeni jako:
facilitator, instruktor, andragog, poradce, mentor, tutor, trenér, konzultant, kouc,

moderator aj.
Bartak (2008, s. 119) definuje nékteré role nasledovne:

e Facilitator usnadiiuje, ovliviluje podminky pro optimalni prib&h vzdélavaciho
procesu, usmériiuje motivaci ucastnikd.

e Instruktor vyjadiuje roli lektora jako odborného poradce, ktery vede teoretickou
a praktickou ptipravu.

o Konzultant je poradcem, odbornikem, ktery je schopen ucastnikiim poradit,

poskytnout stanovisko, navod, vysvétleni.
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Koué je vzdélavatel zabyvajici se vzdélavanim piimo na jeho pracovisti, pfi jeho
pracovnim vykonu formou usmériiovani, podné€covani jeho Cinnosti, udrzovani
bezprostfedniho individudlniho kontaktu; nendsilné vede ucastnika k sebereflexi
a k cilenému seberozvoji.

Mentor je radcem, poradcem, Skolitelem, ktery pracuje se Skolenym na pracovisti,
radi, motivuje, usmérnuje, predava své zkuSenosti v dlouhodobé spolupraci se
vzdélavanym.

Moderator je vzdélavatelem, ktery pracuje modera¢ni metodou; ta je postavena na
principu tymové prace, aktivniho zapojeni vSech zucastnénych. Moderace se
uplatituje pii seminafich, workshopech, konferencich a umoznuje ucastniky
aktivizovat, ,,vtahovat®“ do feSeni problému.

Trenér vyuziva specifickych metod zamétenych na praktické osvojovani dovednosti
az po vytvofeni Zzadoucich navykii a postoji sméfujicich ke zlepSovani
pozadovanych vykonovych charakteristik. Jedna se o praktickou piipravu ve
vycvikovych kurzech. Trénink se muze tykat i intelektovych schopnosti —
napft. vycvik pfedstavivosti, mysleni, manazerskych dovednosti.

Tutor je poradcem, pomocnikem studenta v distancnim vzdé€lavéani; pracuje se

studentem individudlné, usnadiiuje mu relativné samostatné studium.

5.1 Kvalifikace a profese lektora

V Narodni soustavé kvalifikaci (NSK) — profesni kvalifikace Lektor dalSiho vzdélavani — se

nachazi kvalifikacni 1 pedagogicko-andragogické pozadavky na lektora véetné stanoveného

standardu pro ovéfeni téchto kompetenci. Hodnotici standard tvoii pfilohu této prace. Pro

ziskani této kvalifikace nezdlezi na délce ¢i typu vzdélavaci aktivity, ale na aktudlnim

faktickém stavu kompetence uchazece v den zkousky. Profesni vymezeni lektora nalezneme

v Nérodni soustavé povolani (NSP).
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Obrazek 8: Kvalifika¢ni standard lektora dal$iho vzdélavani

Kvalifikac¢ni standard

Nazev odbormné zplsobilosti Uroveri

Orientace v legislativé a systému daldiho vzdélavani pro potreby 7 eessses
lektora dalSiho vzdélavani

Spoluprace lektora dalSiho vzdélavani s klienty pfi pfipravé 2 S esete

vzdélavacich programi a vzdélavacich akei

Tvarba vzdélavacich programt dalsiho vzdélavani 7 oessees

Rozpracovani vzdélavaciho programu dal$iho vzdélavani do

i 2 R 7 oeesseas
minutového scénare

Tvorba didaktickych materidlu v oblasti vzdélavani dospélych 7 weecocas
Vedeni prezenéni vyuky lektorem dalSiho vzdélavani 7 oecsces
Vedeni online vyuky lektorem dalSiho vzdélavani 7 weescese

Ovéfovani a hodnoceni dosazenych kompetenci aéastnikl v oblasti

) m 7 oesseee
vzdelavani dospelych

Reflexe vlastni lektorské price a evaluace vzdélavaci akce v oblasti

L o 7 oescseas
vzdelavani dospelych

Zdroj: Narodni soustava kvalifikaci

Pro vykon lektorské profese jsou obvykle pozadovany praktické dovednosti (napft. ptiprava,
fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se skupinou, sestaveni obsahu
a struktury vzdélavaciho programu atp.) a teoretické znalosti (andragogika, psychologie
uceni a vzdélavani dospélych, vyuka odbornych disciplin, didaktika a didakticka technika,
metody a postupy lektorstvi v odbornych kurzech, hodnoceni, testovani a méfeni ve
vzdélavani). (Veteska 2016, s. 185) Mimo jiné se predpoklada, Ze bude mit odbornou znalost
oboru, ktery prednasi. Zaroven by mél mit lektor 1 urcité charakterové vlastnosti, vhodné pro
predavani znalosti/dovednosti. Jak jiz bylo zminéno, lektorska profese je uvedena

v zakoné €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani — fazeno do volné Zivnosti.
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Adriana Pavlikovska vtextu z10. Mezindrodni konference vzdélavani dospélych
(International Adult Education Conference — Reflection, Reality and Protentional of the
Virtual World) z roku 2020 zminuje tfi zdkladni zastfeSujici oblasti kompetenci lektora,
odborné kompetence (z oblasti kterou se zabyva), metodické kompetence a osobnostni

kompetence. (Osobnost’ riadiaca proces vyucby (ucitel’, lektor, trenér) 2020, s. 322)

Serak (2009, s. 66—67) ¢lenéni rozsifuje o &tvrtou oblast. Celkové lektorské kompetence déli
do Ctyf oblasti: osobnostni vlastnosti (napi. odpovédnost, organizovanost, flexibilita),
odbornd zpusobilost, andragogicka (pedagogicka, didaktickda) zpusobilost, rétorické

a komunikaéni dovednosti (verbalni i neverbalni komunikace).
Langer (2016, s. 30) zahrnuje do dlouhodobé piipravy lektora:

e formalni vzd€lani,

e UcCast v kurzech,

e péce o psychickou a fyzickou kondici,
e sdruzovani v asociacich,

o dalsi aktivity.

Do kratkodobé ptipravy patii napiiklad odpovédi na otazky, které Langer (2016, s. 31)
uvadi:

e Koho budu ucit?

e (Co mam ucastniky vzdelavani naucit?

e Proc€ to chtéji/musi umét?

e Jaké metody, pomucky a techniku pouZziji?

Obsah kurzu by se nemél pfizplisobovat znalostem lektora, naopak lektor by mél byt
vhodnym pro danou vzdélavaci akci. I zkuSeny lektor, mize poskytnou nekvalitni vzdélavaci

akci, pokud podceni jeji ptipravu nebo nebude reagovat na situaci béhem kurzu.

Vzhled a tprava zevnéjsku je stejné dulezitd jako samotnd piiprava na vzdélavaci kurz,
pfesto se na ni zapomina. Nelze podat univerzalni navod pro vSechny, protoZe nejen, ze plati
rozdilna pravidla odivani pro muZe a Zeny, ale zélezi i na misté a typu vzdélavaci akce.
Zakladni pravidla odivani poskytuji spravnou startovni pozici, pokud si lektor ¢i lektorka

nejsou jisti ,,jak na to*.
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Jak jiz bylo zminéno vySe, pro lektorskou profesi neni vyzadovano zadné specifické
studium. Lektorskou ¢innost mohou tedy vykonavat i lidé, ktefi neznaji didaktické zasady
nebo vhodnost forem a metod vzdélavani. OvSem, existuje nepfeberné mnozstvi kvalitnich
¢i méné kvalitnich kurzii se zaméfenim na lektorské dovednosti. Jednim piikladem
lektorského kurzu je kurz Lektorského minima od EPALE (Electronic Platform for Adult
Learning in Europe). Prvni kurz je urcen pro zacinajici lektory a je zaméfen piredev§im na
prezen¢ni vzdelavani. Lektorské minimum II je zaméfeno na online vyuku. V soucasné dobé
(Gnor 2023) poslednim kurzem série je Lektorské minimum III, jez se zaméfuje na online
vyuku. Registrace do kurzl je zdarma, po ukonceni obdrzi jedinec certifikat o absolvovani

kurzu. Ukazka ziskaného certifikatu je ptilohou této prace.

EPALE je evropska oteviena ¢lenska komunita profesiondlii v oblasti vzdélavani dospélych,
vcetné samotnych vzdélavatelll, poradcli, podpirnych zaméstnanct, akademikt a tvircil
smérnic. EPALE je financovana v ramci programu Erasmus+ od Evropské komise. Cilem je
poskytnout lepsi moznosti uceni se dospélych, podpofit a posilit profese vzdélavani
dospélych. (Why EPALE, online, nedatovano) V Ceské republice je pro EPALE partnerem

Dlm zahrani¢ni spoluprace (Spoluprace s EPALE, online, nedatovéano).

5.1.1 Lektorské dovednosti

Definovat a rozpoznat dobrého lektora byva casto velmi slozité. Kazdy ma jiny nézor, kdo
je dobrym lektorem a co vSechno by mél takovy dobry lektor umét. Presto existuji véci,
vlastnosti, schopnosti a dovednosti, na kterych se 1idé, autofi i samotni lektofi shoduji. Vycet

nékterych z nich nabizi tato kapitola.

V Casopise Andragogika v praxi (Otdhal, online, 2019, s. 28) uvadi jako znaky dobrého

lektora:

e Autenticita lektora — schopnost lektora pfedat obsah hodnovérnym zpisobem.

e Schopnost zafadit svilj nazor do kontextu jinych platnych nazorti a poskytnout
adresnou zpétnou vazbu.

e Profesiondlni improvizace, tj. schopnost pfizplisobit koncept publiku, ptipadné
schopnost koncept moderovat.

e Praktickd zkuSenost lektora s obsahem, ktery prezentuje.

61



Dobrého a nasledovani hodného lektora je moZno objevit nasazenim nasledujicich

kritérii (Otahal, online, 2019, s 28):

e Reference (Dulezité je ale uvédomit si, jaky referencni rdmec zvolime za zaklad.
Miuizeme uptednostnit jak doporuceni kolegti, tak je mozné vybirat podle kritérii Iwy
League.)

e Pritazlivy osobni manazersky ptib¢h, podlozeny fakty a daty

e Porozumeéni problematice ekonomické reality firmy a vztahové dynamiky tymu

e Srozumitelny manazersky styl, ktery je mozno sdilet anebo s nim polemizovat

e Ochota poskytnout zdroje a vychodiska

e Ochota poskytnout profesni ndvod a podrobit jej pochybnostem

e Jednotlivé prokazatelné uspéchy/zkusenosti uvadéné v iplném a pravdivém kontextu
situace

e Schopnost spravné pracovat s emo¢nim rozmérem lidi a situaci a ochota to vSe sdilet

e Ochota pojmenovat své neuspechy a ,,slepé ulicky*, sdilet je a nabizet vychodiska

e Aplikacni flexibilita, schopnost odpovidat na otazky a vidét véci z mnoha hla
pohledt

e Schopnost poskytovat inspiraci v piibézich ve srozumitelné narativni podobé

e Didakticky a metodicky uchopeny postup vykladu tématu

e Adekvatni matice ovétovacich kritérii pfi méfeni vystupu vzdélani ve srozumitelné
a uzitecné formeé

e Ochota poskytovat konzultace

e Primérné komunikacni a prezentacni schopnosti

e Videalnim ptipadé: humor a schopnost sebereflexe
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Lektor, by mél podporovat, probouzet Gc¢astniky v aktivitdich a k aktivitdm, poskytovat
konstruktivni zpétnou vazbu, poslouchat, byt trpélivy, upravovat nejasnosti na pravou miru,
poskytnout dostatek Casu k reakci ucastnikli, pfizptisobovat zadani tkoll trovni ucastnikd,
respektovat ucastniky a vytvaret pozitivni a uc¢eni podporujici atmosféru. Béhem procesu
vzdélavani muze lektor uplatnit ctyfi zakladni vzdélavaci (tréninkové) styly.
Jde o Dbehaviordlni, funkcionalisticky, strukturalisticky a humanisticky styl.
(Vodak a Kuchar¢ikova, 2011, s. 118-119) Definici jednotlivych styli Vodaka

a Kucharcikové (2011, s. 118) nabizime nize:

Behavioralni styl orientuje vzdélavaci proces na vysledek a vede jej zabavnou formou za
vyuziti novych didaktickych pomtcek. Behavioralni styl je naroény na samotnou piipravu

ze strany lektora, pro ucastniky vytvari prostredi, které piisobi povzbudiveé a bezpecné.

Funkcionalisticky styl stavi na tezi, ze nejlépe se uci povazujeme-li néco za praktické,
uzitecné. Orientace je soustiedéna na ukol, zvySeni vykonosti a navazujici uznani. Lektor
preferujici funkcionalisticky styl stavi pfed tcastniky vysoké a narocné cile u kterych
vyzdvihuje jejich ucelnost. Na Gcastniky, ktefi se u¢i pomaleji, mize Casto plsobit necitlivé

a byt netrpélivy.

Strukturalisticky styl je vyuzivan predevSim lektorem, jenz dava piednost presnému
planovani lekce/vyuky, upfednostiiuje vhodny systém, strukturu a techniku. Riziko nastava
ve chvili, kdy lektor nereaguje na emociondlni stav ucastniki a nedokdze na néj pruzné

reagovat.

Humanisticky styl byva uptfednostiiovan lektorem, ktery dava prednost sebeobjevovani. Pro
humanisticky styl je charakteristickd empatie, otevienost k ucCastnikiim, akceptace
a spontannost. Cely proces se zamé&fuje na budovani vztahu k ti¢astnikiim, coz vede i k jeho
slabé strance — velmi osobné zaméteny vztah k G€astnikiim. To mize vést i k nedostatecné

kontrole skupiny a nejasnému sméru lekce/vyuky.
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5.1.2

Desatero kvalitniho lektora

Asociace instituci vzdelavani dospélych uvadi na svych strankach deset charakteristik

kvalitniho lektora (online, 2016):

1.

10.

Kuvalitni lektor je vzdy Cestny ve vztahu k zaméstnavateli, zadavateli 1 ucastnikiim
vzdélavani (ke klientovi). Dodrzuje eticky kodex a dalsi dohodnuta pravidla.

Je respektovanou osobnosti, odbornikem s komplexnimi a aktualnimi poznatky
v oboru, ve kterém ptisobi.

Déla svou praci rad a vnima ji jako poslani. Je vstiicny a pratelsky, trpélivy
a empaticky. M4 autoritu, povzbuzuje a vede ucastniky, je predvidavy, kreativni
a schopny improvizace.

Neustale aktualizuje své lektorské a odborné kompetence, ucastni se vzdélavacich
a rozvojovych akei, studuje odborné zdroje, popt. sam publikuje.

Ptijima supervizi své prace jako cestu ke kvalité.

Analyzuje a respektuje potfeby klienta v ramci své odbornosti a zadani. Dosahuje
cilt, které se zavazal naplnit.

Dokdze provést klienta procesem pfiipravy, realizace a evaluace vzdé¢lavaciho
procesu.

Zna Sirokou Skalu metod a technik vzdélavani a vyuziva je s ohledem na obsah a cile
vzdélavani i cilovou skupinu.

Je schopen tymové spoluprace.

Siti a podporuje dobré jméno instituce svou profesionalitou, chovanim

a vystupovanim.

Kazik (2017, s. 386) uvadi v zav€ru knihy ,,.Desatero ctnosti®, pro které pouziva oznaceni

EFEKTIVITA lektora:

E — Empatie — chdpava vstficnost. Pokuste se byt jako lektor velmi otevieni nazoriim

zadavateltl 1 ucastnikl, ktefi budou vasi aktivitu s vami realizovat. Pfistupujte k nim

s pokorou — vy se jdete naucit néco od nich.

F — Fakta — nikdy nedostanete dostatek ¢asu potfebného k uplnému zvladnuti tématu, proto

velmi rozumné vybirejte to podstatné — neni dileZité véci probrat, ale skute€né naucit.
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E — Excelence — dnesni svét vyzaduje a oceniuje vyjimecnost. Vyjimecny by mél byt i lektor,
mél by nabizet potencial svych excelentnich vlastnosti, znalosti a dovednosti, kompetenci.
Musite nabizet hledani cesty k vyjimecnosti a rozvijet mnohdy i skryty potencial téch, které

mate pied sebou.

K — Kreativita — snazte se na kazdou rozvojovou aktivitu pfijit s novou ukdzkou, metodou,

technikou, odkazem na zdroje. To vas posouva.
T — Teorie — srozumitelnd a postavena na konkrétnich piikladech, vzorech a navodech.
I — Inspirace — musi na vas byt vidét, ze vas to skutecné bavi. Znate to, kdo zapaluje?

V — Verifikace — je nutné exaktn¢ prokazovat ptidanou hodnotu, jasné zvySeni urovné

kompetenci (znalost, dovednost, postoj).
I — Inovace — ved'te Ui€astniky k hledani cest ke zménam jejich zab&hnutych postupti.

T — Transparentnost — pouzivejte obrazky, pomiicky, vzorky, fotky, videa a nejlépe jdéte

ptimo do provozu.

A — Aplikace — mé smysl ucit jen to, co mizeme bézné pouzivat. Pomozte ucastnikiim

nachdzet hodnotu a ptinos. To ma smysl!

Mezi potfebné vlastnosti lektora nesmime opomenout schopnost zvladat konflikty, které
béhem vzdélavaci akce mohou nastat. Hartl, Hartlova (2004, s.268) definuji konflikt jako
»I'0Zpor, spor, soucasné stretavani protichiidnych tendenci“. Konflikt 1ze dé€lit dle druhu
tendence (dvé pozitivni pohnutky, dv€ negativni pohnutky nebo pozitivni a negativni

pohnutky). Déle 1ze rozliSovat konflikt interkulturni, interpersondlni ¢i intrapersonalni.

Je ptirozené, Ze béhem vzdélavaci akce, kdy sejdou tiCastnici s riznymi nazory, zkusenostmi
a postoji konflikt vznikne. N¢kdy jej lektor mlize saim vyvolat, jde o tzv. fizeny konflikt,
ktery miiZze vyjasnit nékteré sporné otazky. Existuje mnoho variant feSeni konfliktu a je na
posouzeni lektora, kterou moznost bude nejvhodnégjsi zvolit, ptipadné kterd kombinace

variant bude nejacinné;si.
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5.2 Funkce vzdélavatele ve vzdélavacim procesu
Jak uvadi Serdk a Dvorakova (2009, s. 59-60), kvalita realizovanych vzdélavacich akci je
zavisla na kvalifikovanosti téch, ktefi ji sestavuji a realizuji. Ve vzdé€lavacim procesu jde

predevsim o funkce:

e planovaci: time-management, vymezeni cilti, u¢ebni latky, metod, prostredki,

e motivacéni: zajisténi pozornosti, zajmu,

e komunikacni: zplisoby prezentace uciva, vedeni rozhovoru, diskuse,

e f{idici: zdsahy do individualniho priibéhu uceni, individualizace ukolli, pomoc pfi
potizich, stanoveni strategie a taktiky prace,

e organizacni: vedeni pisemnosti, zajisténi podminek pro préci, materialdi, nastroja,
zafizeni, stfidani doby prace a odpocinku,

e kontrolni: prubéznd kontrola pochopeni uciva, kontrola individualnich ukold,
realizace zkousek, testu,

e vyhodnocovaci: pochvala, kritika, analyza chyb.

Palan (2002, s. 93) trefné vystihuje, ze lektor (vzdélavatel dospélych) musi nejen splnit
oc¢ekavani posluchac¢li i organizatord, ale zaroven musi ovladat didaktiku uciva, umét
stanovovat realné cile, mit ptehled o didaktickych pomiickach a u¢ebnich metodikach, atd.
Cinnost lektora piiblizil v systémovém znazornéni funkce lektora ve vzdélavacim procesu,
je znazornénna na obrazku 9. Obrazek zndzoriiuje komplexnost s kterou se lektor potyka
napiic¢ celym procesem, vcetné vstupii do n¢j, vedlejsich ocekavani, pozadavki a interakei.

Z diivodu lepsi prehlednosti je obrazek ¢. 9 umistén na samostatné strang.
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Obrazek 9: Systémové znazornéni funkce lektora ve vzdélavacim procesu
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6 Digitalni platforma

Pro lepsi predstavu toho, k cemu ma metodika slouzit je potieba definovat digitalni
platformu. U definice digitalni platformy plati, jako i v jinych pojmech této prace, Ze autofi
ji definuji rizng, dle oblasti, ve které se pohybuji. Nize uvadime pouze nékteré, které jsou

dostupné online na IGI Global, Publisher of Timely Knowledge (online).

Digitalni platforma umoznuje dvéma nebo vice odlisSnym skupindm se navzijem najit,
vyménovat a spoluvytvaret urCitou hodnotu. Usnadiiuje interakci, propojuje nabidku

a poptavku, organizuje nebo vytvaii ekosystémy.'°

Digitalni platforma je systém a rozhrani, které formuje obchodni sit’ nebo usnadiiuje
transakce trhu na bazi vztahu B2B (business-to-business), B2C (business-to-customer) nebo

C2C (customer-to-customer).!!

Dalsi definice bere digitalni platformu jako rozsifitelnou kédovou zakladnu softwarového
systému, ktery poskytuje zdkladni funkcionalitu, pro kterou/z niz lze vyvijet a distribuovat

odvozené aplikace.'?
Je to cesta k vytvofeni virtualni u¢ebny pro pedagogy a jejich studenty.!?

Priméarnim ucelem digitalni platformy je umoznit komunikaci mezi dot¢enymi stranami. Vse
se to¢i kolem usnadnéni transakci k produkci a vyméné hodnoty mezi aktéry.'* (Digital

Products vs Digital Platforms: What‘s the Difference, online, 2022)

Digitalni platformy celkové vyvolavaji diskusi k jejich regulaci ¢i nastavovéani pravidel
jejich pouziti. Ale i celkové k jejich vyuzitelnosti a zabezpec€eni. Pfikladem tohoto milize byt
napiiklad vyuziti digitdlni velké digitalni platformy — socidlni sit¢ a toho, jak jeden
vyznamny americky politik na ni pracoval se svym G¢tem. Regulaci digitalnich platforem
jako takovych se zabyva naptiklad kniha ,,Digital Platform Regulation. Global Perspectives

on Internet Governance.* Jejimi editory jsou Terry Flew a Fiona R. Martin.!?

19 Volny pieklad autora

"1 Volny pieklad autora

12 Pieklad autora

13 Pieklad autora

14 Volny pieklad autora

15 Open Access on: https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-030-95220-4
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6.1 Metodologické vymezeni

Vyzkumnym problémem prace je zjiSténi soucasného stavu digitalnich lektorskych
platforem a zda by vytvoreni digitalni lektorské platformy mohlo byt pfinosem nejen pro
uzivatele platformy, ale i pro zlep$eni stavu lektorské profese. Cimz by doslo i k lepsimu

postaveni andragogiky, ktera ve spolecnosti neni jesté stale tolik zndmou a uznavanou.

Cilem préce je popsat, digitalni lektorskou platformu, ktera nabizi moznost ucasti na kurzu

¢i objednani vzdélavaci akce napfti¢ obory.
Popisujeme aktualni situaci lektorskych platforem predeviim v Ceské republice.

Vystupem prace je metodika pro digitalni lektorskou platforma, kterou lze povazovat za
odrazovy mustek v cest¢ za poskytovanim dobrych lektorskych sluzeb, spokojenosti

poptéavajicich i umoznéni celozivotniho vzdélavani.

6.2 Aktualni situace digitalnich platforem vzdélavani

Sougasna situace v Ceské republice nenabizi jednotné misto, kde by si kazdy mohl vyhledat
kurzy z celé $ife obori. V Ceské republice existuje platforma pod Asociaci instituci
vzdélavani dospélych (AIVD CR), ktera pro lektory vytvaii prostfedi, kde mohou navazovat
kontakty a nabizi podminky pro jejich rozvoj. Velka ¢ast nabizenych vzdélavacich kurzi je
pro ¢leny asociace zdarma. Zaroveit AIVD potada projekt, jehoz cilem je zvysit povédomi

o vyznamu dal$iho vzdélavani, tzv. Tydny vzdélavani dospélych. (AIVD, online, 2016)

Nekterd vzdélavaci strediska, zajmové skupiny €1 organizace maji své vlastni piehledy
nabidek kurzl a lektord. Naptiklad vzdélavaci sttedisko Hradce Kralové u svych lektori
uvadi kurzy, jichz jsou garanty, jaké je jejich vzd€lani a odbornd praxe. I to, jaké
nadchdzejici akce budou hostit. U sekce kurzli nabizi hledani dle tfi kategorii: rekvalifika¢ni
kurzy, vzdélavaci kurzy a seminafe a Skoleni. U kurzi je uvedeny lektor, zakladni informace

o kurzu 1 jeho program. (moje kurzy HK, online)

People Management Forum (PMF) nabizi vzdé€lavani a rozvoj v oblasti fizeni lidskych
zdrojii pro manazery i HR odborniky — nabizi jim kompletni vzdélavaci programy.
Ve vzdélavacim programu je uvedena mimo zdkladni informace i forma studia, vstupni
pfedpoklady 1 jeho zakonceni. Mimo jiné potfada i1 konference, naptiklad ve spolupraci

s Narodni Technickou Knihovnou. (HR Forum, online, 2018)
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Dal§im piikladem mutize byt Ustav hematologie a krevni transfuze, ktery nabizi vzdélavani
svym zaméstnancim v rdmci postgradualniho, pregradudlniho vzdélavani ve spolupraci
s vysokou Skolou, mimo jiné nabizi i vzdélavani formou seminditt a kurzii. Na svych
strankach uvadi i uzivané metody (v sekci vzdélavani), ty se ovSem netykaji vzdélavacich

metod, ale metod vyuZzivanych v ramci prace daného ustavu. (UHKT, online)

Siroky koncept poskytovaného vzdélavani maji napiiklad Kursy.cz od spole¢nosti Verlag
Dashofer jez nabizi prezencni semindie, e-learingy, konference, akademie, ale 1 moZznost
objednani si Skoleni na miru. Orientuji se pfedevSim na profesni vzdélavani a oblasti s nim
uzce spojené. Jejich akademie je souborem kurzii na dané téma ¢i oblast. (Kursy.cz, online,

1997)

Evropskym pfikladem je The Lifelong Learning Platform (LLP), kterd sdruzuje
42 evropskych organizaci jez plsobi v oblasti vzdélavani, odborné piipravy mladeze
pochazejici nejen z Evropy. Kromé& formalniho vzdélavani zastfeSuji i neformalni
a informalni u€eni. Podporuje holistickou vizi celozivotniho uceni (,,od kolébky do hrobu®).

(Lifelong Learning Platform, online)

Mezi dobré piiklady v CR patii webova stranka nakurzy.cz, ktera nabizi prehled kurzi dle
lokalit ¢i kategorii (kurzy ze zakona, podle odvétvi, ekonomické kurzy, hobby, krasa, zdravi

sport, jazykové kurzy a osobni rozvoj).

Platforma Top Lektori.cz, kterd jak se zd4, jiz bohuZel neni aktivni je principialné podobna
tomu, co chceme mit. Uvadi vybér kurzl dle oblasti, vede seznam svych lektort, u kterych
uvadi jejich klicova témata, oblast jejich zaméfeni, regiony, ve kterych vzdélavani poskytuji,
cilové skupiny 1 jejich cenovou uroven. Dle dostupnych informaci jeji lektofi maji
minimalné tfi roky zkuSenosti. A krom¢ vzdélavacich akci poskytuji i sestaveni rozvojového
planu ¢i komplexni sluzbu (sestaveni vzdé€lavaci akce dle pozadavkl vcetné vybéru

vhodného lektora). (Top Lektoti, online)
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Zjisténi o existenci takovéto stranky je dokladem toho, Ze snaha o nabizeni kvalitnich
vzdélavacich akci, s kvalitnimi lektory je tématem pro vSechny, ktefi se v dané oblasti
pohybuji a chtéji poskytovat jen kvalitni sluzby. Platformu Top Lektofi, Ize povazovat za
prvni ambici na poskytovani kvalitnich lektorskych sluzeb. Je urcit¢ vhodné, Zze uzce
zaméfené organizace maji své detailni platformy s nabizenymi vzdélavacimi akcemi (napf.

Czechitas). Pfesto véiime, ze jednotnd lektorska platforma bude mit své uplatnéni a vyuziti.

6.3 U¢el digitalni lektorské platformy
Jeji primarni funkci je facilitace mezi lektory a jedinci, ktefi se chtéji vzdélavat. Byt
jednotnym prostorem pro vyhledavani vzdélavacich akci, lektort. Jde o otevienou platformu

ptistupnou vSem lidem s internetovym pfipojenim.

Zajemce o vzdélavaci akci si zde snadno vyhleda vzdelavaci akci, kterd je jiz naplanovana
a on se ji muze zucastnit, nebo najde vzdélavaci akce, které je mozno zrealizovat, ptipadné
si zadd poptavku na spolupraci — sestaveni specifické vzdélavaci akce ¢i sestaveni

rozvojového planu.

Smyslem jednotné lektorské platformy je poskytnuti kvalitnich vzdélavacich akei od lektort,
ktefi sami disponuji kvalitnim vzdélanim, dostateCnymi zkuSenostmi z oboru i osobnostnimi
pfedpoklady. Celkova ptistupnost k hodnotnému vzdélavacimu kurzu/seminafi/workshopu
je snahou o zptistupnéni rozvoje dospélych a ukazky toho, Ze celozivotni uceni je nespornou
soucasti Zivotll. Zména oblasti, ve které se pohybuje, rozsifeni naSich znalosti ¢i jejich zména
vzdy neznamend projit si znovu formalnim vzdélavacim systémem. PiestoZe jsou situace,

kdy to jinak nejde.

Jednim z cilii digitalni lektorské platformy je 1 snaha o profesionalizaci role andragoga ve
spole¢nosti. Andragog neni vétSinovou spolecnosti vniman, vétsina lidi nevi, kdo andragog
je. Pokud si andragoga spoji se vzdélavanim dospé€lych, stava se, Ze na n¢j dopada stin
Spatnych zkuSenosti s lektory, kteti k vykonu této profese nemaji dostatecnou kvalifikaci €1

predpoklady.
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Je-li vzdé€lavatelem cloveék s andragogickym pozadim, vi, jaké vSechny faktory musi vzit
v potaz. Jak se na vzdé€lavaci akci ptipravit, jaké jsou jeji faze. Je schopen vybrat vhodné
metody, formy apod. Ano, i lidé bez andragogického vzdélani, mohou byt skvélymi lektory,
to by ovSem nemélo snizovat vahu andragogické profese jako takové. Protoze andragog neni
pouze lektor, lektor je jen jednou z roli andragoga. Andragog je odbornik pilisobici v oblasti

vychovy, vzdélavani a rozvoje dospélych. (Veteska, 2016, s. 180)

Jak vyplyva z kapitol vyse, vzdélavani a uCeni se je nedilnou soucasti nasich zivott v celé
jeho délce a §ifi, proto by mu méla byt prikladana urcita dalezitost. Pii vzdélavani dospélych
se nesmi zapominat na specifika vzdélavani dospélych, protoze dospély jedinec ma jiz urcité

zkuSenosti, znalosti a dovednosti. Na tuto jiz existujici zdkladnu lze navazovat, vyuZzit ji.

Dospéli velmi ¢asto musi védét pro¢ se maji vzdélavat, k ¢emu jim to bude, stejné jako
u déti 1 dospéli se uci riznym tempem. Pii vzdélavani dospélych bychom méli dbét na kvalitu
vzdélani, stejné jako u vzdélavani déti. V prabéhu hledani vzdélavaciho kurzu ¢i lektora
muzeme narazit na rizné nabidky. V nékterych ptipadech, ovSem neni jisté, v jaké kvalité

vzdélavaci akce bude.

Propagace platformy je nutnosti pro vytvotfeni povédomi mezi lidmi a vytvoteni svého mista.
Propagace by meéla zahrnovat i priklady zainteresovanych uzivateli o tom, co je jiz
k dispozici a co se naopak jesté planuje. (Building an Effective Digital Platform: Adam

Hansrod on the Benefits, Challenges, and Approach, online, 2006-2023)

6.4 Obsah digitalni lektorské platformy

Digitalni lektorska platforma nabizi jedinci moZznost vyhledat vzdélavaci kurz, lektora ¢i si
zadat pozadavek na specifickou vzdélavaci akci. Popis kurzu zahrnuje jméno lektora ¢i
jména lektorii. Obsahuje zdkladni informace o délce, misté¢ konédni, formé ukonceni,
didaktické metody, formu, jakou bude znalost ¢i dovednost pfeddvana. Jedinec ma moznost
vyhleddvat kurzy i1 dle lektora. Dalsi slozkou obsahu je vypracovani rozvojového planu.

Vice si o obsahu platformy uvedeme nize.
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Kazdy uzivatel ma moznost si vytvofit sviij uzivatelsky ucet. Ten poskytuje moznost vedeni
si seznamu absolvovanych ¢i nadchazejicich kurzii. Déale se v ném nachazeji poskytnuté
dokumenty (skripta, cvi¢ebnice apod.) od lektorti. Pfidani si kurzli na seznam ,,oblibenych®.

Nebo zapnout notifikace, kdyz dany lektor ptida vzdélavaci akci.

Cela platforma stoji na lektorech a jimi poskytovanych sluzbach. Zaroven s tim, stoji na

uzivatelské privétivosti, na jednoduchosti orientace v ni.

Lektor o sobé& poskytne nésledujici informace, které budou soucasti jeho medailonku. Prave
zde ma lektor moznost uvést, zda vytvari i rozvojové plany nebo, zda mize byt mentorem

¢i koucem. Tim dojde i k mensimu rozsifeni nabizenych sluzeb.
Informace o lektorovi:

e Vzdélani a zkuSenosti — souc¢asna situace — zaméstnani

e (dborné zaméfeni

e Reference

e Nabizené kurzy

e Clenstvi v asociacich souvisejicich se vzdélavanim/andragogikou/lektorstvim
e Aktivita na socialnich sitich

e Publikoval/sdilel/ptevzal néco zajimavého z dané oblasti, publika¢ni ¢innost
Informace o kurzu:

e Nazev

e (Obsah — podrobny ptehled témat a jejich anotace

e Délka
e Forma
e Jazyk

e Vzdélavaci cil

e Hodinovéa dotace (celkova i dil¢i)

e Maximalni pocet ti€astnikil / pfipadné upiesnéni cilové skupiny

e Pii velmi specifické orientaci kurzu je uvedena informace, jaké jsou predispozice

e Planované misto konani
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e Materidlni a technické zabezpeceni — pozadavky pro ucastnika (co bude potiebovat)

e Vzhled materiala

e Zpiisob vyhodnoceni akce

e Zakonceni

e C(Certifikat — akreditovany kurz ¢i nikoliv

e Garant kurzu — lektor

e Hodnoceni kurzu

e Dalsi rozSifujici materialy/informace
Uzivatelé maji moZnost napsat své zkuSenosti nejen se vzdélavacimi kurzy a lektory,
ale 1 sdilet svlij ndzor na platformu jako takovou. Na strance se nachdzi prostor pro toto
sdileni. Jedinym pozadavkem na tato hodnoceni je respektujici vyjadfovani nejen vuci
lektoriim ¢i jinym ucastnikiim vzdélavacich akci, ale vicéi vSem, ktefi na stranku mohou

zavitat.

Platforma podporuje vyhledavani a filtrovani kurzi podle: oblasti, formy, jazyka,
poskytovatele (lektora /instituce), ceny (placeny/neplaceny), zakonceni (s certifikdtem ¢i

bez) nebo dle délky kurzu (0-5 h, 6-10 h, 11-15 h, 15+ h).
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Zadani poptavky po vzdélavaci akcei

e Piednastaveny formulaf

e Oblast vzdélavaci akce (odpovida oblastem, podle kterych se vzdélavaci akce
(VZDA) na platformé vyhledava)

e Pocet Gcastnikl

e Forma (dle dohody, prezenc¢ni, distanéni)

e Popis/dalsi informace (mtize zahrnovat i stanoveni cenového stropu)

e Moznost nahrani relevantnich ptiloh
Zadani poptavky na tvorbu rozvojového planu

Pokud bude lektor kromé klasické vzdélavaci akce nabizet i tvorbu vzdélavaciho planu, bude
zajemce komunikovat jiz pfimo s lektorem. Komunikace mezi zadavatelem (jedinec, ktery
poptavku zadal) a tviircem (lektorem) je jiz pln¢ v jejich rezii. S rozvojovym planem Sitym
na miru jedinec dokaze lépe dosdhnout stanovenych cili a pfima komunikace s jeho

tvlrcem, ptipadné néasledné i privodcem jen umozni jeho zdarnou aplikaci a dokonceni.
Pozadavky na lektora

Aby byl lektor do platformy zafazen, musi zaslat informace, které budou moci byt ptipadné
uvefejnény v jeho medailonku. Zajemce zasila informace o své odborné oblasti, informace
o lektorské praxi, v jakych jazycich mize kurzy poskytovat. V jakych regionech by piipadné

poskytoval osobni vzdélavaci akce atd.

Po obdrzeni pozadavku o zafazeni probiha analyza obdrZenych informaci a ptipadné osobni
nebo online setkani. Potkaji-li se o¢ekavani obou stran, je lektor zafazen do databaze. Svou
nabidku vzdé¢lavacich akci vyplni do sdileného souboru, poté jsou administratorem
platformy aktualizovany veskeré informace na webu. Kazdy lektor ma moznost vyuzit

vvvvvv

Probihd i revize studijnich materiall, aby byly pro Gc¢astniky srozumitelné a dobte dostupné.
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Zavér
jednotlivce. Celozivotni uceni neovliviiuje pouze daného jedince, ale celou spolecnost, ve

které se nachazi. Nezalezi, jestli se na to divdme zpohledu demokratického C¢i

ekonomického, vliv celozivotniho uceni je nepopiratelny.

Ma-1i byt platforma, byt jen malou zarukou kvality, je nutné jeji zastiténi. V idedlnim
pfipad¢ by platformu zastitila asociace ¢i organizace (nebo vice znich), ktera je se
vzdélavanim dospélych i andragogikou spojena. Muze jit naptiklad o Ceskou
Andragogickou Spole¢nost, Asociaci instituci vzdélavani dospélych v Ceské republice nebo
Asociaci odbornikii v andragogice CR. Ovsem toto je dil&i &asti skladagky. To, co by mohlo
celkové pomoci se zajisténim kvality vzdélavacich akci by bylo samotné zakotveni
vzdélavani dospélych v ¢eském zakoné. Protoze jak je v praci zmin€no, neexistuje zadny
zakon, ktery by se vzdélavanim dospélych komplexné zabyval. Existuji zdkony, kde se
néjakym zpisobem o vzdélavani dospélych pojednavé, ale to se bavime piedevSim

o profesnim oblasti.

Svou ulohu, jak jinak, hraji i vysoké skoly, které maji ve svych oborech gerantagogiku,
socialni a kulturni andragogiku ¢i dalsi oblasti andragogiky nebo andragogiku jako takovou.
Vysoké skoly byly, jsou a budou hybateli udalosti. Kdyz ne politicky aparat, pak jsou to
praveé vysoké Skoly, které mohou pomoci zlepSovat situaci ohledn¢ vzdelavani dospélych,

vzdyt prave tam probihé vzdélavani dospélych.

T&zko fici, zda néktera z budoucich strategii rozvoje Ceské republiky opravdu povede ke
zlepseni postaveni vzdélavani dospélych. Nebo zda je spiSe nutné, aby se lidé pohybujici se
v andragogické sféte, ve sféfe edukace dospélych véetné seniort, pustili zas o znova do snah
o zlepSeni tohoto postaveni ¢i ve svych snahdch nadale pokracovali. Aby spolecnost
pochopila, Ze tohle je cesta, jak byt nejen prosperujici zemi, ale pfedev§im zemi, ktera si
uvédomuje svou hodnotu, zemi, kterd ma ambici ptispét do svétového déni dovednostmi,
zkuSenostmi a znalostmi svych obcani. Byt zemi, kterd chce byt aktivni ve svém
demokratickém zfizeni, aby byla mistem, kde nehled¢ na zatézkavaci zkousky, demokracie

zustane.
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Jedna se o maly krok v oblasti vzdélavani dospélych. Snaha o vznik digitalni lektorské
platformy by mohla zahajit debatu, jaké néstrahy a pfinosy mize ptfinést. Vedla by opravdu
ke zlepseni poskytovanych vzdélavacich akci? Mame v Ceské republice dostatek kvalitnich
lektort, tieba dle kritérii na rozpoznani dobrého lektora, které uvadi tato prace? Pijde to
1 bez legislativniho zakotveni a legislativnich pozadavkl na profesi lektora? Vytvoieni

platformy, jeji zastiténi a uvedeni do provozu je smér kterym se 1ze vydat.

Popisem aktualni situace digitalnich lektorskych platforem, uvedenim piikladu zakotveni
vzdélavani dospélych v pravnim systému Norska, a pfedevsim vytvoifenim metodiky pro
vytvoreni digitalni lektorské platformy prace svij cil splnila. Metodiku Ize rovnou vyuzit
jako odrazovy mistek pro zahajeni tvorby platformy. Z technického hlediska je potieba
zvolit jakou formou bude platforma vytvotena — vyuziti Sablon napt. pfes Wordpress nebo
vytvoreni Upln€ od zékladu. At uz se zvoli jakdkoliv z variant, zdkladni informace (co vSe
obsahuje, s jakymi informacemi pracuje apod.) z metodiky lze jiz vyuzit pro jeji celkové
vytvoreni. Nasledovalo by pilotni zpusténi platformy pro vychytani nedostatkti, odzkouseni
funkénosti vyhleddvani i vSech prolinkli. Krokem do budoucna bude sladéni rozvrzeni

platformy i pro mobilni zafizeni, pfidani zalozky s tipy na zajimavé kurzy, videa, knihy atp.
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Seznam pouzitych zkratek

AIVD = Asociace instituci vzdélavani dospélych

AR = Augmented reality (RozSifen4 realita)

BSC = Balanced Scorecard

CONFITIENTA = CONFérence INTernationale sur I’Education des Adultes
CR = Ceska republika

CZU = Celozivotni uéeni

EPALE = Electronic Platform for Adult Learning in Europe

EU = European Union

ICT = Information and Communication Technologies

ISCED = International Standard Classification of Education

KPI = Key Performance Indicators

LMS = Learning Management System

MBO = Management By Objectives

MIT = Massachusetts Institute of Technology

MOOCs = Massive Open Online Courses

NSK = Nérodni soustava kvalifikaci

NSP = Narodni soustava povolani

OECD = Organisation for Economic Co-operation and Development
QR = Quick Response (code)

U3A = Akademie tietiho véku

U3V = Univerzita tfetiho véku

UNESCO = United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

Vox = The Norwegian Agency for Lifelong Learning — nyni pod ndzvem Skills Norway
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VR = Virtual Reality (Virtualni realita)

VZDA = Vzdélavaci akce
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Lektor/lektorka dalSiho vzdélavani (kéd: 75-001-T)

Autorizujici organ: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Skupina oboru: Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce (kdd: 75)
Tyka se povolani: Lektor dalSiho vzdélavani

Kvalifikaéni uroven NSK - EQF: 7

Odborna zplsobilost

Nazev Uroven
Orientace v legislativé a systému dalSiho vzdélavani pro potfeby lektora daldiho vzdélavani 7
Spoluprace lektora dalSiho vzdélavani s klienty pfi pfipravé vzdélavacich programu a vzdélavacich akci
Tvorba vzdélavacich programu dalSiho vzdélavani

Rozpracovani vzdélavaciho programu dalSiho vzdélavani do minutového scénare

Tvorba didaktickych materialt v oblasti vzdélavani dospélych

Vedeni prezenéni vyuky lektorem dalSiho vzdélavani

Vedeni online vyuky lektorem dalSiho vzdélavani

Ovérovani a hodnoceni dosazenych kompetenci U¢astnik( v oblasti vzdélavani dospélych

N N NN NN NN

Reflexe vlastni lektorské prace a evaluace vzdélavaci akce v oblasti vzdélavani dospélych

Platnost standardu
Standard je platny od: 06.01.2023
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Orientace v legislativé a systému dalSiho vzdélavani pro potreby lektora dalSiho vzdélavani
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyhledat v Narodni soustavé kvalifikaci (NSK) konkrétni informaci a

vysvétlit vyznam NSK v systému dalSiho vzdélavani Pl SHE 22 plEEREn & e @ e

b) Vyhledat v Narodni soustavé povolani (NSP) konkrétni informaci a

vysvetlit vyznam NSP v systému dalSiho vzdélavani Prakticke predvedeni a Ustni ovéreni

c) Vyhledat v zakoné €. 179/2006 Sb. konkrétni informaci tykajici se
vzdélavani dospélych a vysvétlit vyznam tohoto zakona v systému dalSiho Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
vzdélavani

d) Vysvétlit systém rekvalifikaci v CR v navaznosti na platnou legislativu a na )
konkrétnim pfikladu uvést provazanost systému rekvalifikaci s Narodni Ustni ovéfeni
soustavou kvalifikaci

e) Uvést a vysvétit moznosti uplatnéni lektora dalSiho vzdélavani na trhu
prace v navaznosti na platnou legislativu v pracovnépravni oblasti a v oblasti
zivnostenského podnikani; uvést pravidla pro ziskani zivnosti v oboru
lektorské Cinnosti

Ustni ovéreni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Spoluprace lektora dalSiho vzdélavani s klienty pri pripravé vzdélavacich programt a vzdélavacich
akci

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Prezentovat klientovu zakazku na realizaci vzdélavaci akce Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
b) Provést kalkulaci ceny sluzeb lektora a obhajit ji Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

c) Popsat systém vedeni dokumentace vzdélavaci akce v navaznosti na

potreby klientll a stanovena pravidla el vt

Je tfreba splnit vSechna kritéria.

Tvorba vzdélavacich programu dalSiho vzdélavani
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vytvorit vzdélavaci program dalSiho vzdélavani v navaznosti na zakazku
klienta; navrhnout jeho Upravy v disledku zmén parametr(l a tyto Gpravy Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
obhajit s vyuzitim znalosti didaktickych zasad

b) Na pfikladu z praxe dle volby uchazece popsat moznosti vyuziti Narodni

soustavy kvalifikaci pfi tvorb& programi dalsiho vzdélavani Ustni ovéreni

c) Vysvétlit pojmy v kontextu dalSiho vzdélavani: vzdélavaci program, cile
vzdélavani, kompetence ve vzdélavani, cilova skupina, profil absolventa,
ramcovy ucebni plan, obsah vzdélavani (ucivo), forma vzdélavani, zplsob
ukoné&eni vzdélavaciho programu

Ustni ovéreni

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Lektor/lektorka dal$iho vzdélavani, 31.1.2023 16:08:22 Strana 2 z 11



nsk

Rozpracovani vzdélavaciho programu dalSiho vzdélavani do minutového scénare

Kritéria hodnoceni

a) Rozpracovat vzdélavaci program dal$iho vzdélavani do minutového
scénare; navrhnout jeho Upravy v disledku zmén parametrd a tyto Upravy
obhdjit s vyuZitim znalosti didaktickych zasad

b) Vysvétlit pojmy v kontextu dalSiho vzdélavani: didakticka zasada,
vzdélavaci metoda, didakticka technika, didakticky material, kritérium pro
ovéfeni vysledkl vzdélavani

c) Vysvétlit zadanou didaktickou zasadu a ilustrovat jeji uplathovani na
konkrétnim pfikladu z lektorské praxe v kontextu uplatfiovani ostatnich
didaktickych zasad

d) Popsat dal$i mozny zplsob rozpracovani vzdélavaciho programu

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Tvorba didaktickych materialti v oblasti vzdélavani dospélych

Kritéria hodnoceni

a) Vytvofit vyukovou prezentaci v elektronickém formatu a upravit ji na
zakladé zadanych zmén parametrd

b) Vytvofit pracovni list, navrhnout jeho Upravy na zakladé zadanych zmén
parametr(l a tyto Upravy obhaijit s vyuzitim znalosti didaktickych zasad

c) Vytvofit u€ebni text, navrhnout jeho Upravy na zakladé zadanych zmén
parametrud a tyto Upravy obhajit s vyuzitim znalosti didaktickych zasad

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni
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Ustni ovéreni
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Vedeni prezenéni vyuky lektorem dalSiho vzdélavani

Kritéria hodnoceni
a) Vést prezencni vyuku pro skupinu Ucastnik(l v oboru dle zaméreni lektora

b) V priibéhu vyuky vhodnymi metodami a technikami rozvijet kompetence
UCastnikd v souladu se vzdélavacim programem a s respektem ke zjiSténym
vzdélavacim potfebam ucastniku

c) V priibéhu vyuky uplatfiovat didaktické zasady

d) Identifikovat aktualni troven kompetenci u€astnikd, jejich oCekavani a
vzdeélavaci potfeby a pfizplsobit tomu vyuku

e) V prubéhu vyuky vhodné motivovat tcastniky

f) V prabéhu vyuky vhodné vyuZzivat didaktické materialy a didaktické
pomucky

g) Vést vyuku interaktivné; zapojovat a aktivizovat u¢astniky
h) V priibéhu vyuky reagovat na podnéty, otazky a chovani ucastniku

i) V pribéhu vyuky poskytovat zpétnou vazbu uc¢astnikim a na zpétnou
vazbu od ucastnikl adekvatné reagovat

j) V prabéhu vyuky uplatfiovat partnersky a respektujici pfistup k t¢astnikam;
udrzovat pozitivni atmosféru

k) V pribéhu vyuky vyuzivat didaktickou techniku
1) Do vyuky zafadit skupinovou aktivitu
m) V pribéhu vyuky adekvatné reagovat na neocekavané situace

n) Do zavérecné faze vyuky zaradit aktivitu pro ovéfeni a hodnoceni
dosazenych znalosti a dovednosti U¢astnik

Je treba splnit vSechna kritéria.

Vedeni online vyuky lektorem dalSiho vzdélavani

Kritéria hodnoceni

a) Zalozit v online platformé vzdélavaci akci a pozvat U¢astniky vzdélavaci
akce

b) Vést online vyuku prostfednictvim zvolené platformy; do vyuky zafadit
interaktivni prvek pro aktivizaci G¢astnikd vzdélavaci akce

c) V prtibéhu online vyuky vyuzit obsah na internetu

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Praktické predvedeni

Praktické pfedvedeni
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Ovérovani a hodnoceni dosazenych kompetenci tc¢astniku v oblasti vzdélavani dospélych
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vytvofit zadani aktivity/aktivit pro ovéfeni a hodnoceni dosazenych

kompetenci U¢astnik(; navrhnout jeho Upravy v disledku zmén parametr(i a Praktické predvedeni a Ustni ovéreni

tyto upravy obhajit s vyuzitim znalosti didaktickych zasad

b) Na pfikladu z praxe vzdélavani dospélych vysvétlit rozdil mezi sumativnim

e ” Ustni ovéreni
a formativnim hodnocenim

c) Popsat vyuziti Narodni soustavy kvalifikaci pfi ovéfovani a hodnoceni

dosazenych kompetenci uastnikl v oblasti vzd&lavani dospélych S @

Je treba splnit vSechna kritéria.

Reflexe vlastni lektorské prace a evaluace vzdélavaci akce v oblasti vzdélavani dospélych
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Reflektovat vlastni lektorsky vystup realizované prezencni a online vyuky

z hlediska cili vzdélavani nastavenych ve vzdélavacim programu FELEES PleEea

b) Popsat postup evaluace vzdélavaci akce v oblasti vzdélavani dospélych Ustni ovéfeni

c) Nastinit plan svého dal$iho profesniho rozvoje véetné ptiklad vybranych

vzdeélavacich aktivit a pfilezitosti pro svuj dal$i profesni rozvoj Bl v

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

1. Vstupni predpoklady pro u¢ast na zkousce
Uchazecem o zkousku mize byt kazda fyzicka osoba starSi 18 let, ktera ziskala alespon zaklady vzdélani, nebo
ucastnik rekvalifikace podle zakona €. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti.

Zdravotni zpUsobilost neni vyzadovana.

Autorizovana osoba zaroven s odeslanim pozvanky ke zkouSce pisemnou formou sdéli, kde a jakym zpusobem se
uchaze¢ miize informovat o svych povinnostech a pribé&hu zkousky a které doklady/dokumenty musi uchaze¢ predlozit
bezprostfedné pfed zapocetim zkousky.

Alespor 10 pracovnich dnl pfed terminem konani zkousky doruci uchaze¢ autorizované osobé emailem nebo jinym
domluvenym zpusobem v elektronické podobé soubor modelovych andragogickych dokumentt (viz nize), které
osobné zpracoval. Autorizovana osoba pfi dodrzeni hodnoticiho standardu pfizptsobi konkrétni zadani zkousky (tj.
ukoly, ulohy a otazky) témto modelovym andragogickym dokumentidm. Modelové andragogické dokumenty jsou
podkladem pro hodnoceni odbornych zpUlsobilosti uchazece.

Soubor modelovych andragogickych dokumentt - povinné soucasti:

1) Modelova zakazka klienta obsahujici minimalné tyto informace: cile vzdélavani, pozadované kompetence, pojeti
vyuky, obsah vzdélavani, charakteristiky cilové skupiny, pfedchazejici a navazujici vzdélavaci a rozvojoveé aktivity,
materidlné-technické zajisténi, forma vzdélavaci akce, misto a Casovy rozsah vyuky — v8e formulované z pohledu
klienta. Klient mGze byt hypoteticky, modelovy.

2) Modelovy vzdélavaci program v rozsahu 7 vyukovych hodin v prezenéni formé& a 1 vyukové hodiny v online formé,
tzn. celodenni program. Modelovy vzdélavaci program bude obsahovat minimalné tyto informace: nazev, profil
absolventa, vstupni pozadavky na u&astniky, cile vzdélavani, kompetence absolventa, obsah vzdélavani (ucivo),
ramcovy ucebni plan, zplsob ukonceni, kritéria pro hodnoceni dosazenych kompetenci absolventa, materialné-
technické zabezpeceni vyuky.

3) Modelovy minutovy scénar v rozsahu celého modelového vzdélavaciho programu, tzn. 8 vyukovych hodin, z nichz
jedna je ur€ena pro online vyuku. Obsahuje vnitfné provazané informace minimalné v tomto rozsahu: &as, téma,
postup vyuky, metody, pomucky, poznamky, uréeni platformy pro online vyuku.

4) Soubor didaktickych materialt vztahujicich se k modelovému vzdélavacimu programu:

a) vyukoval/é prezentace v elektronickém formatu;
b) pracovni listly;
c) ucebni text pfizpusobeny pro samostudium.

5) Modelové zadani aktivity/aktivit pro ovéfeni a hodnoceni dosazenych kompetenci. Ugelem aktivity/aktivit je
ovéfit, do jaké miry ucastnici vzdélavaci akce ziskali kompetence projektované v modulovém vzdélavacim
programu. Aktivita/aktivity musi tedy byt vzhledem k projektovanym cildm vzdélavani relevantni, s vysokou mirou
validity, reliability a objektivity. Pfiklady aktivit: prakticka zkouska, Ustni zkouSka, pisemna zkouska (napf. test),
kombinované aktivity.

Uchaze¢ muze pfi zkouSce vyuzivat:

e vlastni pocitac,

e vlastni didaktické pomucky a materialy,
¢ vlastni kancelafské potfeby.

Uchazec¢ si ke zkousce pfinese soubor modelovych andragogickych dokumentl v zaslaném rozsahu a v takové podobé,
ktera mu umozni realizovat vyuku kterékoliv ¢asti modelového vzdélavaciho programu.

2. Prabéh zkousky
Pfed zahajenim zkousky uchaze¢ predlozi zkousejicimu prikaz totoZznosti a pfipadné dal$i dokumenty opraviujici k
pfipusténi ke zkouSce uvedené v ¢asti 1. Vstupni pfedpoklady pro u€ast na zkousce.

Bezprostfedné pfed zahajenim zkousky autorizovana osoba seznami uchazede s pracovi$tém, s organizaci zkousky, s
jeho pravy a povinnostmi v ramci zkou$ky dle zakona &. 179/2006 Sb. a s poZadavky bezpecénosti a ochrany zdravi pfi

praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchazeem podepsan pisemny
zaznam.
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Zkousejici uzna, a tedy nemusi ovéfovat, ty odborné zpUsobilosti, které byly jiz dfive u uchazece ovéreny v ramci
zkous$ky z jiné profesni kvalifikace (nutno dolozit osvéd&enim o ziskani profesni kvalifikace), a které jsou shodné svym
rozsahem i obsahem. Rozsah a obsah odborné zpUsobilosti urCuji jeji jednotliva kritéria a pokyny k realizaci zkousky
popsané v hodnoticim standardu. ZkouS$ejici tyto odborné zpulsobilosti neuzna jako jiz ovéfené, pokud by tim nebylo
zajisténo fadné ovéreni ostatnich pozadavkd stanovenych timto hodnoticim standardem (napfiklad pfi nutnosti dodrzeni
technologickych postupl a ¢asové souslednosti riiznych €innosti).

Zkouska se kona v ¢eském jazyce.

Zkouska je vefejna. Prakticka ¢ast zkousky a prakticka zkouska neni vefejna v pfipadech, kdy to je nutné z hygienickych
ddvodd nebo z dlvodu ochrany zdravi a bezpecénosti prace.

Pfedmétem ovéfovani a hodnoceni v8ech kritérii je:
e terminologicka spravnost;

e dodrzeni pravidel spole¢enského chovani;

e dodrzeni legislativy.

Zkouska probiha vzdy pravé pro jednoho uchazece. Po celou dobu zkousky je uchazeci k dispozici pfipojeni k internetu,
jehoz obsah muze vyuzivat v plném rozsahu.

Specifické pokyny k vybranym odbornym zptisobilostem a kritériim

U vybranych kritérii hodnoceni (viz nize) je ovéfovana také dovednost uchazece upravit andragogicky dokument na

zakladé zmén parametra zadanych zkusebni komisi. Zkusebni komise zadava zmény téch parametr(, které jsou pro

dany andragogicky dokument relevantni. Pfiklady parametr( k vybéru:

e cilova skupina vzdélavani, jeji heterogenita/lhomogenita, mira zkuSenosti u€astniké s tématem atd. (koho
vzdélavat);

e cile vzdélavani, kompetence ucastnikll vzdélavani atd. (s jakymi cili vzdélavat);

e pocet lektorl, zaméreni lektorl, struktura lektorského sboru atd. (kdo vzdélava);

metody a techniky vzdélavani, ovéfovani, hodnoceni; pomér vyuky teoretické/praktické, formy vzdélavani atd. (jak

vzdélavat);

obsah vzdélavani (u€ivo), tematické okruhy atd. (co vyuéovat);

charakteristiky mista/mist vzdélavani, zmény mista atd. (kde vzdélavat);

harmonogram vzdélavani, délka vzdélavani atd. (kdy vzdélavat);

vyukové materialy, studijni zdroje, pomucky, didakticka technika, internet atd. (s podporou éeho vzdélavat);

naklady na realizaci vzdélavaci akce, cenovy ramec/limit, zmény cen na trhu atd. (za kolik vzdélavat);

parametry didaktickych materialQ: struktura, délka, podrobnost, nazornost (obrazky), barevnost, pocet

snimku/stran/kapitol, umisténi/pfemisténi informace, zvyraznéni, velikost pisma, animace, redukce/rozsiteni

informaci atd.

Odborné zpusobilost Orientace v legislativé a systému dalSiho vzdélavani pro potreby lektora dalSiho vzdélavani:

e kritéria a), b), c¢): Informaci ur€enou k vyhledani zada zkusebni komise v dobé konani zkousky; hodnoti se
spravnost a pohotovost vyhledani.

e kritérium d): Konkrétni pfiklad voli uchazec.

Odborna zpusobilost Spoluprace lektora dalSiho vzdélavani s klienty pri pripravé vzdélavacich programu a

vzdéldvacich akci:

e kritérium a): UchazeC odprezentuje modelovou zakazku klienta zaslanou pfedem v ramci souboru modelovych
andragogickych dokument( a poté zku$ebni komise polozi doplfiujici otazky.

o kritérium b): Kalkulaci ceny sluzeb lektora provede uchaze¢ na zakladé pisemné zpracované pfipadové studie
zadané zkuSebni komisi. Pfipadova studie bude obsahovat minimalné tyto, vnitfné provazané, informace:
charakteristika klienta, kompetence absolventa vzdélavaci akce, ¢asovy harmonogram vzdélavaci akce, misto/mista
vzdélavani, prfedpokladany pocet u€astnikl, pozadavky na vyukové materialy; dal$i materialné-technické pozadavky,
dalSi specifické pozadavky klienta. Pokud bude uchazeci k provedeni kalkulace chybét v pfipadové studii néjaka
informace, polozi zkuSebni komisi dotaz.

e  kritérium c): Konkrétni systém dokumentace voli uchazec.
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Odborna zpusobilost Tvorba vzdélavacich programi dalsiho vzdélavani:

e kritérium a): Uchaze€ nejprve odprezentuje modelovy vzdélavaci program zaslany v ramci souboru modelovych
andragogickych dokumentt. Zkusebni komise poté zada zménu jednoho az dvou parametr( (viz vy$e). Uchaze¢ na
zakladé tohoto zadani ustné navrhne adekvatni upravy modelového vzdélavaciho programu a navrzené Upravy
obhaji.

Odborna zpusobilost Rozpracovani vzdélavaciho programu dalsiho vzdélavani do minutového scénare:

e kritérium a): Uchazec nejprve odprezentuje modelovy minutovy scénar - jeho strukturu, pojeti, vnitfni vazby a
navaznosti na modelovy vzdélavaci program. Zkusebni komise poté zada zménu jednoho az dvou parametrd (viz
vyse) a urci, pro kterou ¢ast modelového minutového scénafe ma uchazec¢ navrhnout Upravy. Uchaze¢ na zakladé
tohoto zadani ustné navrhne adekvatni upravy modelového minutového scénare a navrzené Upravy obhdji.

e kritérium c): Uchazec popiSe dalS§i mozny zpUsob rozpracovani vzdélavaciho programu dle své volby.

Odborna zpusobilost Tvorba didaktickych materialt v oblasti vzdélavani dospélych:

e  kritérium a): ZkuSebni komise zada zménu jednoho az dvou parametrd (viz vy$e). Uchaze¢ provede Upravy do
vyukové prezentace zaslané v ramci souboru modelovych andragogickych dokumenta.

e kritéria b) — c): Uchaze€ postupné odprezentuje pojeti obou didaktickych materiald pfedem zaslanych v ramci
modelovych andragogickych dokumentl. ZkuSebni komise zada pro oba materialy zménu jednoho az dvou
parametr(l. Uchaze¢ Ustné navrhne jejich Upravy na zakladé zmén parametrl a Upravy obhaji.

Odborna zpusobilost Vedeni prezenéni vyuky lektorem dalSiho vzdélavani:

ZkuSebni komise vybere z modelového minutového scénare jednu ucelenou ¢ast v délce cca 45 minut uréenou

k prezenéni vyuce a v dobé konani zkouSky ji zada uchazeci k praktickému predvedeni. VSechna kritéria budou ovéfena
prostfednictvim uceleného a neprerusovaného lektorského vystupu uchazede. Clenové zkusebni komise aktivné hraji
roli u¢astniku, do vyuky tedy nevstupuiji v roli zkousejicich. Pfedmétem hodnoceni neni spravnost tykajici se oblasti
odbornosti lektora. V ramci kritéria m) zada zkuSebni komise nahlou a neofekavanou zménu okolnosti vyuky (napf.
porucha didaktické techniky) a uchazec této zméné prizplsobi vyuku.

Odborna zpusobilost Vedeni online vyuky lektorem dalSiho vzdélavani:

ZkuSebni komise vybere z modelového minutového scénare jednu ucelenou €ast v délce cca 15 minut uréenou k online
vyuce a v dobé konani zkousky ji zada uchazedi k praktickému predvedeni. Zkusebni komise umozni uchazedi realizaci
online vyuky v té platformé, ktera byla uchaze¢em identifikovana v modelovém minutovém scénafi. Clenové zkusebni
komise aktivné hraji roli u¢astnikd, do vyuky tedy nevstupuji v roli zkouSejicich. Pfedmétem hodnoceni neni spravnost
tykajici se oblasti odbornosti lektora.

Odborna zpusobilost OvéFfovani a hodnoceni vysledki vzdélavani ucastniki v oblasti vzdélavani dospélych:

o kritérium a): Uchaze€ nejprve odprezentuje modelové zadani aktivity/aktivit pro ovéfeni a hodnoceni dosazenych
kompetenci - jeho strukturu, pojeti, vnitfni vazby a navaznosti na modelovy vzdélavaci program. ZkuSebni komise
poté zada zménu jednoho az dvou parametrl (viz vy$e) a urci, pro kterou ¢ast zadani ma uchaze¢ navrhnout
upravy. Uchaze€ na tomto zakladé ustné navrhne adekvatni upravy modelového zadani aktivity/aktivit a navrzené
Upravy obhaji.

Odborna zpusobilost Reflexe lektorské prace a evaluace vzdélavaci akce v oblasti vzdélavani dospélych:

e kritérium a): ZkuSebni komise vede s uchazeem reflektivni rozhovor zaméreny na lektorské vystupy realizované u
zkousky v prezenéni i online formé. Cilem je ovéfit schopnost uchazece reflektovat své profesni silné/slabé stranky
a prilezitosti pro profesni rast.

e kritérium b): Uchaze€ popiSe postup evaluace dle svého vybéru.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pred¢asné ukondit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dUsledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohroZeni zdravi, Zivota a majetku ¢i Zivotniho prostfedi. Zdivodnéni pfed¢asného ukonéeni zkousky uvede autorizovana
osoba do zaznamu o prabéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ miize ukong€it zkousku kdykoliv v jejim pribéhu, a to na
vlastni zadost.

Vyklad vybranych pojmi (slouzi pouze pro sjednoceni pojeti zkousek u rliznych autorizovanych osob):

e Vzdélavaci program dalSiho vzdélavani — strukturovany andragogicky dokument obsahujici vnitfné provazané
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informace minimalné v tomto rozsahu: nazev vzdélavaciho programu, cile vzdélavani, kompetence absolventu
vzdélavani, obsah vzdélavani (u€ivo), metody a formy vzdélavani, ramcovy ucebni plan, délky trvani zakladnich
celkd (pokud jsou stanoveny), identifikace zplsobu ovéfovani a hodnoceni dosazenych kompetenci, kritéria pro
hodnoceni, zplsob certifikace, materialné-technické zabezpeceni vyuky.

e Minutovy scénar — strukturovany andragogicky dokument, prostfednictvim kterého lektor rozpracovava vzdélavaci
program pro svou potifebu do podrobné pfipravy; obsahuje vnitfné provazané informace minimalné v tomto rozsahu:
¢as, téma, postup vyuky, metody, pomucky, poznamky (viz LANGER, Tomas. Moderni lektor. Priivodce Uspésného
vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016. Pop¥. aktualni vydani.)

o Didaktické zasady ve vyuce: zasada nazornosti; zasada propojeni teorie a praxe; zasada individualniho pfistupu;
zasada zpétné vazby; zasada pfimérenosti; zasada aktivity; zasada trvalosti; zasada komplexnosti; zasada
soustavnosti; zasada védeckosti.

o Vzdélavaci akce: ucelena aktivita pod vedenim lektora/lektor(i vedouci ke zvySeni kompetenci ucastnikl; pojem je
adekvatni pojmam: vzdélavaci aktivita, kurz apod.

e Cile vzdélavani v sobé zahrnuji vedle kompetenci absolventa i $ir§i zaméry, napf. zvySeni sebeduveéry ucastniku,
zvys$eni efektivity prace ucastniku, zlepSeni vztahl mezi Uc¢astniky, posileni loajality k zaméstnavateli, zvySeni
kreativity a agility u€astnikl, zlepSeni komunikace v tymu atd.

o Kompetence - zahrnuje védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje a hodnoty, jejichz specifické kombinace v
daném kontextu umozniuji kompetentni vykon.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou odbornou zplisobilost a vysledek zapisuje do zaznamu o priibéhu a
vysledku zkousky.

Vysledné hodnoceni pro danou odbornou zpUsobilost musi znit:
e ,splnil“, nebo
e nesplnil“ v zavislosti na stanoveni zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé odborné zplsobilosti.

Vysledné hodnoceni zkousky zni bud:

e ,vyhovél, pokud uchaze¢ splnil véechny odborné zplsobilosti, nebo

e ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou odbornou zpUsobilost nesplnil. Pfi hodnoceni ,nevyhovél* uvadi autorizovana
osoba vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed zkusebni komisi slozenou ze dvou ¢lend. VSichni ¢lenové komise musi byt pfitomni u zkousky po
celou dobu trvani zkousky.

Zkousejici je povinen provadét ovérovani odbornych zpulsobilosti pfi zkouSce pfesné podle v§ech ustanoveni tohoto
hodnoticiho standardu.

Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat tento pozadavek:

o Vysokoskolské vzdélani magisterského stupné a nejméné 5 let odborné praxe v povolani lektor dalsiho vzdélavani.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavki na odbornou zptsobilost a praxi v povolani autorizujicimu
organu, a to pfedlozenim dokladu nebo dokladu o ziskani odborné zpUsobilosti a praxe v povolani v souladu s
hodnoticim standardem této profesni kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v
hodnoticim standardu této profesni kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a
télovychovy, www.msmt.cz
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

u€ebna vybavend stoly a zidlemi

sezeni vhodné pro moznou praci s materialy i pro uspofadani interaktivnich aktivit ve volném prostoru
flip chart, papiry, fixy

tabule

dataprojektor

promitaci platno

notebook nebo PC s operacnim systémem

internetové pfipojeni

DVD pfehravad

psaci potfeby

kalkulacka

pfipadova studie pro zpracovani kalkulace ceny sluzeb lektora

K Zzadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro uc¢ely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
Zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda).

Doba pfipravy na zkousku

Uchaze& ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkou$Sku v trvani 15 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovidtém, s organizaci zkousky, s poZzadavky BOZP a PO a s pravy a
povinnostmi uchaze&e v ramci zkousky dle zdkona €. 179/2006 Sb.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na prestavky a na pfipravu) je 4 az 5 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut).
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace ptipravil Narodni pedagogicky institut CR ve spolupraci s Narodni radou pro
kvalifikace, Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy a odborniky z praxe z téchto subjektl:
e NPICR

e ABS WYDA, s.r. 0.
e HodinaH, z. s.

Hodnotici standard profesni kvalifikace schvalilo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.
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