Ptepis rozhovord

Vypovéd respondenta je vidy znacena tucné.

Respondent ¢. 1 — Martin A

e 12 ]et
e Muz

»Prvni otdzkou je, jestli se pohybujes v kavarenském prostredi aktivné?

Je mi 15 let a studuju na zakladce v Ceském Brodé, takze tam moc moznost navitévovat tak
dobry kavarny nemam, kazdopadné kdyz jsem v Praze, tak si do kavarny pro néco rad
zajdu.

No, a co je pro tebe prioritou pfi ndvstévé kavarny obecné?

Kafe moc nepiju, to vétSinou jenom doma, ale jsem stydlivej, takZe je pro mé hlavni pfistup
zaméstnancu ke mné, abych se citil jakoZe fajn.

Jo, tak k tomu vyuziju otdzku, jestli vnimas kvalitu servisu a péci o tebe, ktera je tieba pramenici
z dobrych vztaht na pracovisti?

Rozhodné jo, jak jsem fikal, pro mé je klicovy, kdyZ se na mé usmivaj a maj dobrou naladu, hned
mam lepsi naladu i ja a o to radsi si pak néco koupim.

Jaké nalezitosti jsou pro tebe nejdulezitéjsi pri navstévé mamacoffee Londynska?

Tak tam se mi hned kdyzZ jsem pfisel libila ta zahradka, protozZe je hezky postavena a je tam
diky kytkam v lété chladek, a kdyZ nepiju tolik kafe, tak jsem si dal kakao a brownie a to mé
hodné nadchlo, takze to jidlo je fajn.

Super, takzZe je pro tebe rozhodujicim benefitem lokalita v centru Prahy s moZnosti posezeni
na zahradce?

Rozhodné jo, pravé kdyz jsem v Praze a vidim tak péknou zahradku, no tak si mnohem radsi
sednu tam.

A ma na tebe vliv interiér provozovny v ohledu modernosti?

Rekl bych, Ze jo, jak jsem mladej, tak mam rad moderni véci a design. Zrovna Londynska je
spiS interiérem takova old school, mozna by to chtélo zmodernizovat, i ty zachody.

Ovliviiuje té fakt, Ze ma tato firma nizsi ceny nékterych ndpojl a zakuskd nez konkurenéni
kavarny?

Tak tim, Ze se moc v téch kavarnach moc nepohybuju, tak asi ne. Ja znam treba Starbucks a
ten je drazsi, ale to je zas néco jinyho.

Ocenujes nabidku slanych i sladkych zakuskd, které jsou veganského, vegetarianského a
bezlepkového razu?



Je super si k tomu kakau nebo kafi néco dat, takze to urcité vyuzivam a to, Ze je to tfeba
bez lepku je dobry, protoZe si néco mohl dat i muj kamos.

Jdes do mamacoffee cilené, protoze té zajima kvalita a zpracovani kavy?

To moc zatim ne, ja tam jdu fakt hlavné, Ze se citim dobfe a Ze mi to chutna. ,,

Respondent €. 2 — Martin B

o 47 let
e Muz

»,Pohybujete se v kavarenském prostredi aktivné?

No, abych pravdu rekl, tak bych to popsal spiS jako rekreacni a prileZitostnou aktivitu,
nenazval bych se Uplné kavarenskym povalecem.

Co je pro vas prioritou pfi navstévé kavarny?

Urcité kafe, tim mam tedka na mysli to, Ze kdyzZ uzZ si kavu obcas dopreju, tak ji chci kvalitni
a chci si pochutnat.

A jdete do kavarny cilené, protozZe vas zajima kvalita a zpracovani kavy?

To zase ne, tyhle sluzby nevyuzivam, nejsem Zadny znalec, ale podle chuti dobrou kavu
poznam.

Jaké nalezitosti jsou pro vas nejdilezitéjsi pri navstévé mamacoffee Londynska?

KdyzZ jsem tam poprvé vkrocil, tak na mé ma rozhodné vliv to, jak kavarna celkové vypada.
Na prvni dojem pusobi kouzelné, ale rozhodné je z vizualniho pohledu co vylepsovat. P¥i
mé navstéveé bylo pékné, tak mé nadchla zahradka.

TakZe na vas ma vliv interiér provozovny v ohledu modernosti?

Rozhodné. V dnesni dobé je tolik moznosti a je dlilezity se pfi posezeni u kafe citit vtom
prostoru dobfe.

Tak rovnou navdZem na otazku, zda je pro vas rozhodujicim benefitem lokalita v centru Prahy
s moznosti posezeni na zahradce?

Urcité jo, mnohem radsi si sednu v kavarné venku na vzduchu, jesté kdyz zahradka tady je
takové klidné misto a je vidét, Ze o ni nékdo z personalu pecuje.

Kdyz jsme u persondlu, vnimate kvalitu servisu a péci o tebe, ktera mize byt pramenici z dobrych
vztah(l na pracovisti?

Ano, to vnimam. Zrovna pfi navstévé Londynsky mé nadchnul pravé ten pfistup, kterej upfimné
nezaziju jen tak nékde. Na sméné byla holcina a kluk, ihned mé vitali s ismévem, nechali mé v klidu
promyslet, co si dam. Bylo to zaroven takovou pfirozenou cestou, Zzadny tlaceni na pilu. Zeptal jsem
se, co jsem to pil za kavu a bylo vidét, Ze mi o tom vypravi s vasni. Dokonce pak sami od sebe
pomahali néjaké mamince s kocarkem, takze servis fakt paradni.



Ocenujete ke kavé nabidku slanych i sladkych zdkuskd, které jsou veganského,
vegetarianského a bezlepkového razu?

To zas uplné nepotiebuju. Samotnyho mé moc nenapadne si néco dat.

Ovliviiuje té fakt, Ze ma tato firma nizsi ceny nékterych ndpojl a zakusk( nez konkurenéni
kavarny?

No, jak jsem fikal, tak se moc v kavarnach nepohybuju, ale kdyZ uz jsem nékde byl, tak
jsem dal za kafe tfeba stovku a nebylo tak dobry, jako tady. Takie mnohem radsi si zajdu
sem a dam si za fajn cenu vyborny kafe.

Respondent 3 — Ilveta

e 38let
e Zena

»,Pohybujete se v kavarenském prostredi aktivné?
Netrdvim tam ¢as denné, ale obcas si na kafe rada zajdu, takze vlastné ano.
A co je pro vas prioritou pfi navstévé kavarny?

Pro mé je priorita hlavné to, abych se tam citila fajn a upustila tak od stresu v praci, takze
asi celkové to prostredi. Kazdopadné jsem nadsena, kdyz si pochutnam na kavé nebo na
nécem dobrym k tomu.

A jdete do kavarny cilené&, protozZe vas zajima kvalita a zpracovani kavy?

Upfimné v tom nejsem uplné zbéhla a nevyznam se v tom, proto vidycky ocenim kdyz mi
nékdo poradi nebo fekne co piju a tim o tom mam pak aspon troSku prehled.

Super, takZe vnimate kvalitu servisu a péci o tebe, ktera maze byt pramenici z dobrych vztaht na
pracovisti?

To urcité jo, podle mé je servis to hlavni, co prodava. Jakmile je na mé nékdo nepfijemny, tak jdu
radsi jinam. Vztahy na pracovisti se do toho urcité promitaj, protoZe jsou pak lidé vice usmévauvi.

A jaké nalezitosti jsou pro vas nejdulezitéjsi pravé pfi navstévé mamacoffee Londynska?

Ja se nechci moc opakovat, ale tfeba zrovna tady ten servis je naprosto skvélej, vzbuzuje ve
mné uplné klid a pozitivitu. Je pravdou, ze konkrétné do Londynské jdu na jistotu, protoze
vim, Ze si moc pochutnam i na téch dobrotach, co tam jsou.

Ocenujete tedy ke kavé nabidku slanych i sladkych zakuskd, které jsou veganského,
vegetarianského a bezlepkového razu?

Ja mam zrovna bezlepkovou dietu, takze mi to udélalo radost, protoze v nékolika kavarnach
si tfeba nemdzu dat nic. A nabidka v mamacoffee mi pfijde super, vyberu si kdyz mam chut
na sladky i na slany.

Ma na vas taky vliv interiér provozovny v ohledu modernosti?



Asi moc ne, kdyz se tam citim celkové dobfe, tak nemam davod hledat modernost.
Je pro vas rozhodujicim benefitem lokalita v centru Prahy s moznosti posezeni na zahradce?

To je pro mé hodné rozhodujici, vic néZ ta modernost, protoze se rada zasiju na klidny
zahradce, kde najdu chvili klidku. A zrovna tady ta lokalita je naprosto perfektni, protoze to
mam blizko na metro i na tramvaj.

Ovliviiuje vas fakt, Ze ma tato firma nizsi ceny nékterych napojli a zakusk( nez konkurencni
kavarny?

Rozhodné jsem to pocitila, kdyZ jsem byla na kafi s manzelem nékde jinde. A za tuhle cenu,
co je v mamacoffee si kolikrat pochutnam teda mnohem vic nez v kavarné v obchodnim
centru, co je drazsi nebo nékde v centru Prahy.

Respondent ¢. 4 — Eliska

o 22 et
e Zena

»,Mam pro tebe prvni otdzku, a to je, zda se pohybujes v kavarenském prostredi aktivné?

Ja se po kavarnach pohybuju dost, nejvic mé k tomu dohnala asi Skola. Rada v kavarné
posedim s kAmosema, ale délam tam i skolu, takze jo.

Co je pro tebe hlavni prioritou pfi navstévé kavarny obecné?

Rozhodné to, abych si na kaféu pochutnala a abych se tam citila dobfe. Ted' jak je tfeba
krasné, tak si rada sednu ven a ne vSude to jde.

Tak to ja rovnou vyuZiju otazku jestli je pro tebe rozhodujicim benefitem lokalita v centru
Prahy s moznosti posezeni na zahradce?

Pfesné na to jsem narazela, protoZe jsem clovék, co je mnohem radsi nékde venku nez
zavienej uvniti. TakZe je to pro mé vic nez rozhodujici.

Jaké nalezitosti jsou pro tebe nejdulezitéjsi pri ndvstévé mamacoffee Londynska?

Jelikoz to tu navstévuju casto, tak jsem neustale na zahradce a kdyZ neni misto, tak si na
néj pockam. Jdu sem vZdycky na jistotu, na svy oblibeny latte a dyrnového Snecka, to je muj
favorit. Tim jsem asi odpovédéla, takze zahradka a pekarna.

A ma na tebe vliv interiér provozovny v ohledu modernosti?

To teda ma, kdyz je osklivé, tak se usadim uvniti a potiebuju se citit dobre. Konkrétné
v Londynské je to malické a Gtulné, ale néco by se vylepsit asi dalo.

Ovliviuje té fakt, Ze ma tato firma nizsi ceny nékterych ndpojl a zakuskd nez konkurenéni
kavarny?

Tak tim, Ze se moc v téch kavarnach moc nepohybuju, tak asi ne. Ja zndm treba Starbucks a
ten je drazsi, ale to je zas néco jinyho.



Ocenujes nabidku slanych i sladkych zdkusk(, které jsou veganského, vegetarianského a
bezlepkového razu?

Ano, ocenuju, chodim vidycky na toho Snecka. Nadchly mé i sendvice, ale ty jsou hnedka
rano bohuzel pry¢, ocenila bych jesté tieba néco k obédu. Tyhle alternativy jsou super, ja
obcas vyuzivam i alternativni mléka, protoZe tu maji velky vybér, coZ povazuju za velkej
benefit.

Jdes do mamacoffee cilené, protoze té zajima kvalita a zpracovani kavy?

Moc tomu nerozumim, ale rozumét bych chtéla. Jednou jsem poslouchala, jak o tom sle¢na
baristka vypravi a pFiSlo mi to zajimavy, tak ten pfistup mozna zménim. TakZe zatim ne, ale
brzy na to cilit mozna budu. ,,

Respondent ¢. 5 — Karel

e 21let
e Muz

,Tak, prvni otazka na tebe je, zda se pohybujes v kavarenském prostredi aktivné?

Ja ihned prozradim, Ze jsem teda také barista a tak moje laska ke kavé je opravdu velka.
TakZe ano, mimo praci se pohybuju hodné rad v kavarnach.

Co je pro tebe hlavni prioritou pfi navstévé kavarny obecné?

Rozhodné cilim na kafe, zajima mé nejen chut, ale i to, odkud pochazi a jak byla
zpracovana. K tomu se poji i pristup personalu, jestli mi o tom néco povi a jestli jsou
pfijemni.

Jaké nalezitosti jsou pro tebe nejdulezitéjsi pri ndvstévé mamacoffee Londynska?

Jéé, tak tuhle pobocku mam moc rad. Vidycky si s partou kamaradt radi posedime na
zahradce, dame si skvély kafe nebo lim¢u. Je to tam takovy krasné klidny. Navic je tam
sympaticka obsluha, takze asi i to.

Je pro tebe rozhodujicim benefitem lokalita v centru Prahy s moZnosti posezeni na zahradce?

Ne ze uplné rozhodujici, ale asi jo, asi upfednostnim posezeni venku. Lokalita je super,
protoze se dostanu kamkoliv.

A ma na tebe vliv interiér provozovny v ohledu modernosti?

Ja se hodné zajimam o design, takze jo. Zrovna v Londynsky, kdyZ neni misto venku, tak si
vezmu kafco radsi s sebou. Stejné uvnitf moc volny misto nebyva.

Ovliviiuje té fakt, Ze ma tato firma nizsi ceny nékterych ndpoja a zakuskl nez konkurenéni
kavarny?

Ne. Ja kdyz si fakt pochutnam, tak si rad priplatim. Mam nejradsi filtr a ten mi prijde, ze se
pohybuje tak néjak stejné.



Ocenujes nabidku slanych i sladkych zdkusk(, které jsou veganského, vegetarianského a
bezlepkového razu?

Konkrétné nabidku veganskych potravin a potravin bez lepku ocenuju, protoze si se mnou

muzZou ke kavé doprat néco dobrého i kamaradi, co maji riizny omezeni. Co mi ale vidycky
chybi, je néco slaného, ¢eho bych se najedl. Sendvice jsou vétSinou vykoupeny, piroh uz je
v nabidce néjakou dobu a asi bych ocenil SirSi nabidku. No, upfimné bych si dal jako sladky
spi$ néjaky dort, nez takovy ty ,,suchy” zakusky. TakZze bych ocenil tfeba ¢okoladovej dort a
nebo teda vic slanych vyrobka.

Jdes do mamacoffee cilené, protoZe té zajima kvalita a zpracovani kavy?

Jak jsem fikal, jdu, protoZze mé o tom moc bavi poslouchat a vést o tom konverzace.

Respondent ¢. 6 — Viktorie

o 22 et
e Zena

»Prvni otdzka na tebe je, zda se pohybujes v kavarenském prostredi aktivné?

Rekla bych, Ze hodné aktivné, ja jsem tam pecend, vafena a je to pro mé takovej relax.
Casto si tam jdu jen tak na kafe nebo jidlo, ale nejvic tam asi délam 3kolu, jsem
produktivnéjsi.

Co je pro tebe hlavni prioritou pfi navstévé kavarny obecné?

Asi to, jak se tam citim a hlavné lokalita, abych to méla blizko MHD, protoze jsem z Kladna
a mam rada kavarny v centru.

Jaké nalezitosti jsou pro tebe nejdulezitéjsi pfi navstévé mamacoffee Londynska?

vrs

Tak zrovna do mamace v Londynsky mifim proto, Ze si vidycky pochutnam a je to sazka na
jistotu, Ze sem muZu kohokoliv vzit. Jsou tu super baristi, se kteryma muZu navazat
konverzaci. Mam tu rada tu kvalitni kavu a jeji pfibéh. Pak rozhodné v Iété miluju tu
zahradku plnou kytek.

Je pro tebe rozhodujicim benefitem lokalita v centru Prahy s moZnosti posezeni na zahradce?

Na to uz jsem vlastné nechténé odpovédéla, ano, lokalita je pro mé jednim
z nejdalezitéjsich faktord.
A ma na tebe vliv interiér provozovny v ohledu modernosti?

To ani upfimné ne, tady je to takovy malinky a ttulny a sedim tu moc rada. Dokud se v tom
prostoru citim dobie, mize to byt jak starsSiho razu, tak moderné;jsi.



Ovliviiuje té fakt, Ze ma tato firma nizsi ceny nékterych napojl a zakuskd nez konkurenéni
kavarny?

Tyjo, asi ani ne. VS§imam si toho mozna u toho jidla, to je za super cenu, protoze
v nékterych kavarnach jako je tfeba Zrno Zrnko mi ty ceny ptijdou prepdleny. U kavy si ale
klidné pfiplatim, kdyz je kvalitni a chutna mi, takze to tolik nevnimam.

Ocenujes nabidku slanych i sladkych zdkusk(, které jsou veganského, vegetarianského a
bezlepkového razu?

No ja to teda moc nevyuzivam cilené, ale kolikrat to absolutné nepoznam a je to moc
dobry. Co mé potésilo je, Ze jsem sem vzala mamku a ta pravé ma bezlepkovou dietu, tak ji
to nebylo lito a mohla si dat néco dobryho se mnou. Treba v Londynsky se mi obcas stava,
Ze je ty pekarny malo, hlavné ta slana je hnedka vyprodanad, tak saham po sladky sekci a ta
je docela rozmanita.

Jdes do mamacoffee cilené, protoze té zajima kvalita a zpracovani kavy?

Rozhodné ano, mé do toho zasvétila kamaradka, tak uz muzu délat, Ze tomu rozumim a
kolikrat se baristli i ptam, co piju a co si mam koupit. Prijde mi to jako takovy moc fajn
konicek, a prijdu si jako lepsi ¢lovék, kdyz Mamacoffee podporuje tim kafem rozvojovy
zemé a tak.



