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ABSTRAKT

Bakalatskéa prace je zaméfena na vymezeni ulohy konkurence v oblasti kavarenstvi. Jeji
teoreticka Cast je orientovana na postizeni ulohy trhu, jeho funkci a subjekti. Piedstavuje
trzni mechanismus a vyznam konkurence v trznim hospodaistvi. Praktickd cast je
orientovdna na vymezeni podstaty a tllohy konkurence v oblasti kavarenstvi, jejimz cilem
je pomoci polostruktorovanych rozhovorta zmapovat situaci tykajici se konkrétnich projeva
konkurence na stran¢ nabidky ve vybrané provozovné poskytujici sluzby a produkty
kavarenského primyslu. Sbér konkrétnich dat je proveden prostfednictvim vyzkumné

sondy, cestou polostrukturovaného rozhovoru.

KLICOVA SLOVA

trh, konkurence, kdvovy primysl, nabidka, kvalitativni vyzkum, rozhovor



ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on defining the role of competition in the coffee industry. Its
theoretical part will be oriented on its effects on the market, function, and subjects. It will
explain the meaning of competition in a market economy. The practical part will be
oriented toward defining the nature and role of competition in the coffee industry. Its target
goal will be mapping the situation concerning the specific manifestation of the supply-
oriented in a selected café supplying services and products of the coffee industry using a
guided interview. The data will be collected using a research method using guided

interviews.
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Uvod

Kavarensky primysl se stal znaénym trendem soucasnosti. Pro spoustu jedinct je pohyb
v kavarenské oblasti neodmyslitelnou soucasti osobniho, pracovniho i studijniho Zivota a

muze byt povazovana za kazdodenni rutinu.

Z tohoto diivodu je potieba vyskyt mnoha kavarenskych podnikl na trhu, které si vSak
vzajemn¢ konkuruji. Pro spravnou funkci podniku a pro udrzeni si pozice na trhu je

nezbytna aktivni ucast v konkuren¢nim boji a nasledné zajisténi konkurenceschopnosti.

Cilem této bakalatské prace je postihnout konkurenci v oblasti kavarenstvi a jeji tlohu
v trzni ekonomice. Teoreticka ¢ést je tak zaméfena na charakteristiku trhu, typl trhu a
subjektl, jez se na trhu objevuji. Podstatnou soucésti trhu je trzni mechanismus, ktery je
v praci predstaven spole¢né s dil¢imi pojmy jako je nabidka, poptavka a cena. Tyto
vymezené aspekty jsou kliové pro spravné uchopeni pojmu konkurence, které jsou v praci
prezentovany ruku vruce s konkurenénim délenim a ndslednymi konkuren¢nimi
strategiemi. V zavéru teoretické Casti lze naleznout stru¢né predstaveni kavového
pramyslu, jez je také naplni tématu této prace. Slouzi tak pro lepsSi orientaci Ctenare

v tomto oboru.

V praktické ¢asti je kladen diiraz pfedevS§im na analyzu konkrétnich projevli konkurence
v oblasti kavarenstvi a jejich Uc¢innost, v provozovné zamétené na sluzby a prodej tykajici
se vybérové kavy. Ve spojitosti s timto vyzkumem je mym cilem zjistit, co z pohledu
oblasti konkurence pfedevs§im ovliviiuje zdkaznika pii navstévé Mamacoffee Londynska
oproti jiné kavarné. Pro toto zjisténi bude v praci zmapovana nejprve nabidka tohoto
podniku, nésledné také nabidka podnikli konkurencnich a dale bude provedeno zakladni
preference a nazory respondentd, jakozto spotiebitelli, které budou v této praci

analyzovany.

Vyzkum bude provadén v kavarenském prostiedi prostiednictvim vyzkumné kvalitativni

sondy, zejména cestou polostrukturovaného rozhovoru charakteristické skupiny.



1 Trh a jeho charakteristika

Pro spravné porozuméni tématu konkurence je nezbytné nejprve ujasnit, co je to trh a jak
tento pojem miize byt chapan. Pojem trh lze interpretovat mnoha zptsoby. Pfi zmince
slova trh si lidé obecné predstavi misto ve mésté €i na vesnici, kde se prostiedkuje
naptiklad prodej potravin, obleceni nebo knih. N¢kdo si vSak tento pojem jiZ interpretuje
zcela ekonomickym smérem, jakoZzto nejdokonalej$i z poznanych regulatori ekonomiky.

Tento typ interpretace trhu nyni pfedstavim a rozvedu.

., V ekonomické teorii je trh vymezovan jako usporddani, v jehoz ramci na sebe vzdjemné
«

pusobi prodavajici a kupujici, aby wurcili ceny a mnoZstvi sménovanych statkii.‘

(VLCEK, J.,1998)

,Jde o spolecenskou instituci, v jejimz ramci dochdzi k vymeéné vysledkii ¢innosti mezi
Jjednotlivymi ekonomickymi subjekty prostrednictvim smeény zbozZi. Teprve na trhu, pri
smené zbozi, vyrobci zjisti, zda jejich ekonomicka aktivita je uzndna za spolecensky

potiebnou nebo neni.“ (VLCEK, J.,1998)

Je dulezité¢ podotknout, Ze trh jako takovy, vytvaii jakési podminky a omezeni, na jejichz
zakladé jsou nasledné koordinovany ¢innosti jednotlivych subjektd, které budou v praci téz

uvedeny.

Na trhu se primarné urcuje, co se ma vyrabét a klicové je zejména to, pro koho se to ma
vyrabét a jakym zplisobem. JednodusSe by se dalo fici, Ze trh je misto, kde se stfetava

prodavajici s kupujicim, vznika zde nabidka a poptavka a tvoii se cena.

,,Slovo trh je obecny pojem, ktery je v redlném ekonomickém Zivoté konkretizovan podle
toho, s jakymi ekonomickymi statky se na daném trhu obchoduje. Lidé také bézné chapou
trh jako misto, kde se uskutecnuji transakce, tzn. kde dochazi k vyméné zbozZi mezi
jednotlivymi subjekty. Prohlubovanim delby prace dochazelo k diferenciaci trhii a
k rozsirovani sménnych vztahi jak z hlediska vizemniho, tak vécného.“ (VLCEK, J.,1998)

Predpokladem k fungovani takového trhu je soukromé vlastnictvi, volnd tvorba cen a také

konkurence, kterou se budeme podrobnéji zabyvat v nasledujicich kapitolach.



1.1 Typy trhi

Stejné jako existuje mnoho definici, vyskytuji se také riznad déleni trhu. V momenté, kdy
trh probihéd bez jakéhokoliv omezeni, nazyva se trhem volnym, kdezto jakmile se na trhu

objevuje regulace ¢i omezeni, je vhodné uzit termin trh vazany.

Klasifikovat jednotlivé typy trhii 1ze z mnoha hledisek. Pro tuto praci bych vSak uvedla
pouze tii zédkladni kritéria trzni segregace. V odborné literatuie jsou pro tato déleni
zminovany odborné terminy, jedna se o déleni dle mnozstvi proddvanych komodit, dle
teritoridlniho hlediska a také dle komoditné-strukturniho hlediska. Déleni trhu je

nasledovné:

e Déleni podle poétu zboZi na trhu:

1. dil¢i trh — na tomto trhu se prodava a kupuje pouze jediny druh zbozi

2. agregatni trh — trh veSkerého zbozi (zde hovoiime o agregatni poptavce a nabidce)

e Déleni podle izemni ptisobnosti trhii:

1. trh mistni — napf. regionalni trh prace, poskytovani mistnich specialit ¢i sluzeb
cestovniho ruchu

2. trh nérodni — trh v rdmci statniho celku, pfi¢emz druh zboZi nema vliv na zatfazeni
do narodniho trhu (v redlu velmi obtizné definovatelny, nebot v rdmci procesu
globalizace dochézi ke stale vétSimu propojeni hospodaistvi jednotlivych stati)

3. trh sv€tovy — mezinarodni obchod s komoditami, které se spotfebovavaji vSude na
svété, napt. trh zemédelskych produktd, trh elektronického zbozi

e Déleni podle komoditni struktury:

1. trh vyrobnich faktori — prace, pudy, kapitalu

2. trh finan¢ni — penézni, kapitalovy, devizovy, trh vzacnych kovi

3. trh ekonomickych statki — vyrobku a sluzeb

(HREBIK, F. 2008)
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1.2 Subjekty na trhu

Nejprve jsme se sezndmili s tim, co je to trh a jak je rozd€len. Nyni je diilezitou soucasti
vymezit subjekty, které se na trhu pohybuji. V ekonomické teorii nalezneme tii

ekonomické subjekty.
Jedna se o:
e Domacnosti

Prakticky se jedna o jedince ¢i skupiny lidi, kteti spolu ziji, travi spolu urcity cas, a hlavné
hospodaii z tzv. spole¢né kasy. Domdcnosti jsou vlastniky prace, pidy a kapitalu, které
pronajimaji na trhu vyrobnich faktort, kde za n€¢ dostanou specificky druh odmény (za
praci mzdu, respektive plat, za ptidu rentu a za kapital Grok, dividendy atp.). Cést celkové
sumy vSech odmén odevzdaji na danich a poplatcich stditnim institucim. Naopak stat jim
muze piipadné poskytnout penézni prostiedky ve formé rtznych socidlnich podpor
(transferovych plateb). Zbylou ¢ast odmén, poskytnutou za pronajem vyrobnich faktortd, a
obohacenou o transferové platby z vefejnych rozpocti (ocisténou o uspory), pouziji na

nakup produkti a sluzeb na trhu ekonomickych statkti, kde piisobi v roli poptavajiciho.
e Podniky

Vstupuji na trh vyrobnich faktorii, kde od domacnosti pronajimaji, cheete-1i kupuji, jejich
nabidku — praci, pidu, kapital. Tu pak transformuji ve vyrobnim procesu na produkty nebo
sluzby, které po jejich zhotoveni umisti na trh ekonomickych statkii, kde jsou poptavany
opét domécnostmi. Statu jsou nuceni platit dan€ a jiné formy poplatkid, naopak od statu

mohou ziskat dotace ¢i tlevy na danich.
e Stat

Vstupuje na oba typy trhil, aby je ovlivnil, odstranil jejich negativni dopady na ekonomiku
a stimuloval jejich pozitivni vliv na narodni hospodaistvi jako celek. Zaroven vytvari
pravni normy ruzné pusobnosti, kterymi jsou nuceni fidit se domacnosti 1 podniky

v ekonomickych vztazich. (HREBIK, F., 2008)
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2 Trzni mechanismus

,, Trzni mechanismus Ize charakterizovat jako souhrn vztahit a procesii pri realizaci zboZi,
které vedou k vzajemné koordinaci relativné nezavislych rozhodnuti o vyrobe (na strané

nabidky) a o spotiebé (na strané poptavky). “ (VLCEK, J., 1998)

Trzni mechanismus nam, v dokonale konkuren¢nich podminkach, slouzi na ekonomickém
trhu k jednomu prostému divodu. Jednd se o nastolovani a obnovovani ekonomické
rovnovahy. Ekonomickou rovnovahou se rozumi piedevsim vzdjemné pochopeni ¢i soulad
zajmu prodavajicich i kupujicich. Nicméné¢, jak jiz je nam obecné znamo, ekonomicky
Zivot

se dd povazovat za velmi dynamicky, a tak tento soulad netrvd v&né. Je to proto,
Ze se neustale méni moznosti a potteby obou stran, tedy potieby spotiebitelii a moznosti

vyrobct.

Trzni mechanismus je déale vnéjSim projevem vyroby a smény zbozi. Je obvykle
vymezovan jako obsah trhu. Slovni spojeni ,.trZzni mechanismus® naznacuje, ze jde o
soustavu (systém) prvki, které se vzajemn¢ ovliviiuji a vysledkem jejich interakei je urcity
povazujeme trzni subjekty, nabidku, poptavku, trzni cenu a trzni konkurenci. (VLCEK, J.,

1998)

K tomu, abychom pochopili princip fungovani trZznitho mechanismu, je podstatné
predstavit jiz uvedené pojmy jako je nabidka, poptavka, dale také ukazat, jak na sebe

vzajemné pusobi a jak nasledné tvoii pravé findlni trzni cenu.

2.1 Poptavka

Lze fici, Ze mnozstvi zbozi, které jsou spotiebitelé¢ schopni nakoupit, zavisi zejména na
jeho cené. Za zakladni fakt miizeme povazovat to, Ze kdyz je cena pfili§ vysoka, lidé budou
kupovat malé mnozstvi zboZi, av§ak v pfipad€, Ze cena bude mnohem niz$i, poptavka po

tomto zbozi vzroste.
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Poptavka je proto vymezovana jako mnozstvi zbozi, které jsou kupujici ochotni koupit za
urCitou cenu. V ekonomické teorii poptavka vyjadiuje zavislost mezi dvéma proménnymi:
cenou a pozadovanym mnozstvim. Tento vztah je inverzni (nepfimo imeérny) a prosazuje
se u veétSiny zbozi a sluzeb. Vyjimku ptedstavuje tzv. prestizni zbozi (drahé kozeSiny,
luxusni auta apod.), které nakupuji lidé s cilem prezentovat své bohatstvi, bez ohledu na

jeho cenu. (VLCEK, J., 1998)

Vlastné to znamena, ze poptavka je tedy charakterizovana chovanim kupujicich na trhu.

V praxi vSak musime rozlisit nékolik jejich typl. V tomto pripad¢ se vyskytuji zejména tii

typy poptavky. Jedna se o poptavku individudlni, dale trzni (dil¢i) a agregatni poptavku.

e Individudlni poptavka (d — zanglického slova ,,demand®) — poptavka jednoho
kupujiciho nebo poptavka po produktu ¢i sluzbé€ jednoho vyrobce.

e Trzni (dil¢i) poptavka (D) — poptavka vSech kupujicich po urcitém statku nebo
sluzbé (tzn. soucet vSech individualnich poptavek po daném zbozi nebo sluzbg).

e Agregiatni poptavka (AD) — poptavka vSech lidi v konkrétni zemi po vSech

moznych ekonomickych statcich.

(HREBIK, F., 2008)

2.2 Nabidka

V ptedchozi podkapitole jsem uvedla, co si predstavit pod pojmem poptavka. Nyni bych se
chtéla zamé&fit pravé na nabidku, kterd je nedilnou soucasti trhu. Nabidka je v trZznim
mechanismu jakousi reakci na signdl vydavany poptavkou. Ne vzdy to vSak musi byt
pravidlem, zejména v ptipadé, ze se jedna o zcela nové vyrobky. V tento moment se muize

jednat o situaci, kdy je naopak poptavka vytvotrena az nasledné.

»Za nabidku oznacujeme mnozZstvi vyrobkii ¢i sluzeb, které jsou vyrobci (prodavajici)

ochotni nabidnout (prodat) za urcitou cenu. “ (HREBIK, F., 2008)

V odstavcich vySe jsem uvedla, ze poptavka charakterizuje chovani spotiebiteld, tim

padem nabidka popisuje ekonomické jednani skutecnych i1 potencidlnich vyrobct a také
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prodejct zbozi ¢i produktd. Nabidku mizeme také rozdélit na né€kolik typt. Jednd se o

nabidku individualni, trzni a agregatni.

e Individudlni nabidka (s—zanglického ,supply*) — nabidka jednoho wvyrobce
nabizejiciho urcity produkt nebo sluzbu.

e Trzni (dil¢i) nabidka (S) — nabidka vSech vyrobcu urcitého ekonomického statku
(tzn. soucet vSech individualnich nabidek jednotlivych vyrobcii produkujicich jeden
vyrobek ¢i sluzbu)

e Agregatni nabidka (AS) — celkova nabidka urcend objemem vyroby vsech vyrobct

v daném statu. (VLCEK, J., 1998)

Opét je potiebné se poohlédnout na vztah mezi cenou a nabizenym mnozstvim. Tento
vztah je imérny, nazyva se konkrétné zakon rostouci nabidky. Vychazi se zde z pisobeni

dvou urcitych faktora.

Vysoké ceny jsou pro vyrobce stimulem, mize zvysit objem vyroby, bude mit vyssi trzby,
a tim 1 vétsi zisk. Tato moznost ho povede k pfesunu zdroji a ke zméné struktury vyroby.
Vysledkem bude omezeni vyroby méné ziskovych produktl a orientace na vyrobu zboZi,
které zajist'uje zisk.

Rist cen ptilaka 1 nové vyrobcee, kteti vstoupi do odvetvi. Na vyrobé¢ atraktivniho zbozi se
tak budou podilet 1 ti, ktefi maji vyssi ndklady a pfi nizSi cené nemohli dany vyrobek

vyrabét, protoze nedosahovali zisk.

2.3 Cena

V tento moment mame vymezenou funkci poptdvky a nabidky v trznim mechanismu.
Nachazi se zde vsak vzajemné ptisobeni téchto veli¢in a piesné toto ptisobeni urcuje ceny a
mnozstvi nakoupeného a prodaného zbozi na trhu. Cena je ten pojem, kterému se v této
podkapitole budu vénovat. Velmi se mi libilo pfirovnani zucebnice Ekonomie pro
neekonomy od pana Josefa VIcka — ,, K7ivky nabidky a poptavky byvaji prirovnany
k ramenum nuzek. Ani jedno, ani druhé neni k nicemu, kdyz ho pouzijeme samo o sobé. Az

Jjejich spojenim se dostavi potiebny efekt. (VLCEK, J., 1998)
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Pti vyrobé zbozi je nositelem informace mezi vyrobci a spotiebiteli cena zbozi, kterd se
utvafi na zaklad¢ vzajemného vztahu poptavky a nabidky. Cena je veliinou, ktera pro
kupujiciho znamena obét’, kterou musi podstoupit, chce-li na trhu ziskat pozadované zbozi.
Pro prodavajiciho je tatdz cena efektem (vynosem), k jehoz dosazeni musel podstoupit

obét’ (vynalozil ndklady na vyrobu zbozi). (HOLMAN, R., 1999)

Je zcela patrné, Ze cena nebude stala, naopak se velmi Casto miize ménit. Je to z diivodu

pusobeni mnoha faktord.

Za zajimavé povazuji predstavit alespont okrajové tvorbu ceny v trznim prostiedi. Tuto
teorii si ndsledné mizeme prohlédnout i v praktické ¢asti této prace. Metod tvorby ceny je

mnoho, uvedu ty nejcastéji uzivané.

Cena vytvofena na zéklad¢ 0daji o ndkladech firmy — v situaci, kdy podnik zna své
celkové vyrobni naklady, rozhodne se o cené vyrobku, ktera bude samoziejmé respektovat
zakladni cil podnikatelské. checete-li vyrobni, ¢innosti, a to tvorbu zisku. Naklady na jeden
vyrobeny vyrobek z dlouhodobého hlediska musi byt mensi nebo alespoil shodné s vynosy,
které podniku plynou z prodeje praveé tohoto jednoho vyrobku. Pfi respektovani principu
minimalizace nékladii firmy je tak zaru€eno maximalni usili podniku byt ve svém trznim

segmentu Uspesny.

Cenova tvorba dle definované vynosovosti (rentability) — podnik si nejprve stanovi podil
predpokladaného zisku a vynosi a na zdkladé odhadnutého ekonomického ukazatele
vynosovosti stanovi cenu, kterd spliluje pfedpoklady vypocitané rentability. Tato strategie
cenové tvorby ovSem neuvazuje chovani konkurence vcetné ostatnich externich vlivi

(napf. zménu pravnich norem) a zamétuje se jen na interni podnikové prostiedi.

Cena vazana na konkurenta — firma se snazi udrZovat ceny vZdy o néco niz8§i nez
konkurence. Tato cenova tvorba mé vSak vazné nedostatky. Které spocivaji predevSim
v nezohlediiovani poptavkové strany trhu. Lze ji vyuzit v pfipad€, kdy firmy pocitaji

s vysokou schopnosti konkurentt provadét kvalitni analyzy trhu. (HREBIK, F.,2008)
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3 Konkurence a jeji vymezeni

Vyznamnou soucasti trzniho hospodaistvi je konkurence. Bez konkurence by ekonomika
prakticky nemohla fungovat, je zdsadni podminkou pro spravné fungovani trhu. Pravé
konkurence tlaci na ob¢& strany, mysleno na stranu nabidky a poptavky, k efektivnimu

chovani nakupujicich a prodavajicich.

,, Konkurenci muzeme deskribovat jako proces, ve kterém se stietavaji ruzné zajmy trznich
subjektit. Tyto riuzné zajmy jsou predstavovany ruznymi cili, ktery ma kazdy, kdo vstupuje

na trh za urcitym ucelem (napi-. realizace zisku, uspokojent potieby). “ (HREBIK, F., 2008)

Konkurence se tedy jinymi slovy dd povazovat za urcity trzni proces. Jedna se o soupeteni

subjektl na trhu riznymi prostiedky za Gi€elem naplnéni vlastnich cild.

»Konkurence je velmi dulezitym faktorem, podminujicim marketingové moznosti firmy.
Firmy proto zjistuji, kdo je jejich konkurentem, kdo by se jim mohl stat, jak silny je
konkurent, v jaké oblasti je pro firmu konkurentem, jaké jsou jeho cile, strategie, silné a

slabé stranky aj.“ (JAKUBIKOVA, D., 2013)

Nezalezi ani tolik na poctu firem na trhu, ale zdlezi pfedevSim na otevienosti trhu.
V momenté, kdy je totiZ trh otevieny pro vstup novych firem, miizeme ho povaZovat za trh

konkuren¢ni.

V konkurencni situaci vystupuji dva subjekty, tedy vyrobci a spotiebitelé. Vyrobei, které
nalezneme na strané nabidky, chtéji prodat to, co vytvofili a jde jim o co nejvétsi zisk.
Spottebitelé, ktefi tvoii poptavku, chtéji uspokojit své potieby praveé nakupem zbozi. Cil
téchto dvou skupin je v rozporu, jiZz jen proto, ze vyrobci chtéji zbozi prodavat idedlne
draze, avSak spottebitelé chtéji nakupovat za tu nejlevnéjsi cenu. V piipadé¢ zaméfeni na
vyrobce se vetSinou jedna o podnikatele, kteti pfichazi na trh se snahou prodat co nejvice
svych vyrobkil a tim maximalizovat sviij zisk. Snaha maximalizace zisku se da povazovat
za cil kazdého vyrobce. Nicméné tim kliCovym cilem vyrobcil je zejména oslabeni pozice

konkurentli nebo dokonce jejich vytazeni z divodu ziskani co nejvétsiho podilu na trhu.
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3.1 Dokonala konkurence

Konkurence jako takova ma vice rozdé€leni, je vSak nutné nejprve piedstavit rozdéleni
podle struktury trhu a postaveni vyrobcl, jednd se tak o konkurenci dokonalou a
nedokonalou. Dokonald konkurence je pomérné abstraktni pojem, jelikoz prakticky
neexistuje. Ekonomicka teorie ji pouziva zejména k objasnéni vzajemnych souvislosti
trzniho prostiedi, v idealnich podminkach. Ma také zcela jasné vytycené piedpoklady,
které 1ze pojmenovat jako tzv. dokonale konkuren¢ni podminky. Jedna se o to, aby byly na
trhu rovné podminky pro vSechny ucastniky, aby byla poskytnuta stejna moznost vyrabét
jakykoliv vyrobek (idealné identicky) pro vSechny vlastniky odpovidajicich vyrobnich
faktori. DalSi podminkou je naptiklad pfitomnost velkého poctu vyrobel v daném odvétvi,
také stejna informovanost vSech subjektl na trhu, predevsim o vysi cen. Vyrobce v této
situaci nemuze ovlivnit poptavku po svych vyrobcich a nemize ovlivnit ani trzni cenu
produkce, kterou vyrabi. VSechny trzni subjekty jsou pouhymi pfijemci ceny, kterd, jak jiz

bylo vySe zminéno, vzniké jako vysledek vztahu nabidky a poptavky.

Vynos neboli zisk je v tomto sméru pro vSechny vyrobce stejny, protoze prodavaji zbozi za

stejnou cenu. Jedinym zpusobem, kterym se da zvysit zisk, je minimalizace nakladu.

A zde vidime pravé tu dokonalost — dokonald konkurence tak iniciuje vyrobce

k dosahovani tspor pii vyrobé.

3.2 Nedokonala konkurence

Dale se setkavame s konkurenci nedokonalou. Trhy s nedokonalou konkurenci jsou
naprosto béznou soucasti veskerych narodnich ekonomik. Tento typ nastava v ptipadé, kdy
je mnaruSena jakakoliv podminka charakterizujici dokonalou konkurenci. Smétuji tim
k situaci, kdy v tomto ptipadé¢ mize byt ovlivnéna tvorba ceny a je nad ni alespon ¢aste¢na
kontrola. Dalo by se fici, Ze nedokonald konkurence charakterizuje poméry na trzich, které
vyvolavaji nerovnost ekonomickych subjektii. Kritériem, které ndm poukazuje na rozdil
dokonalé¢ a nedokonalé konkurence, je také pocet a relativni velikost ucastnikd, kteti
pfichazi na trh s nabidkou a poptavkou. Existuji rdzné diivody, pro¢ cena muze byt
ovlivitovana. Je to naptiklad tim, Zze vyrobce produkuje statky, které jsou odlisné od

vyrobkll jinych vyrobcl. Z toho vyplyva, Ze firma miiZze ovlivnit trZzni cenu, protoZe se
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vyrobek dané firmy lis§i od vyrobkid jinych firem, a tim paddem cenu vyrobku mohou

stanovit.

RozliSujeme tfi zasadni konkurencni typy, které si pouze zakladné charakterizujeme. Jedna

se o monopol, oligopol a o monopolistickou konkurenci.

Monopol je povazovan za protipol dokonalé konkurence. Zékladnimi ptedpoklady pro
existenci monopolu je existence jediného vyrobce (firmy) na trhu, diferenciace produktu a
bariéry vstupu jinych firem do odvétvi. Produkce monopolu je produkei celého odvétvi,
protoze je monopol jedinym vyrobcem dané¢ho zbozi. Rist cen zde zalezi pouze na

koupéschopnosti spotiebiteld.

Oligopol je trzni strukturou, kterd v praxi ptevazuje. Je to typ konkurenéni struktury, ve
kter¢ miiZzeme -charakteristické rysy povazovat existenci nékolika firem v odvétvi,
zpravidla diferenciovany produkt a bariéry vstupu znemoznujici ptichod novych firem.
Chovani firem je zde ovlivnéno tim, ze kazda firma vyrabi ¢ast svého odvétvi, jsou na sob¢
zavislé.

V posledni fad¢€ jsem zminila monopolistickou konkurenci. Toto odvétvi je velmi blizké
dokonalé konkurenci. Na trhu je jeden vyrobek s mnoha vyrobci na trhu, na ktery je volny
vstup. Produkt mnoha vyrobct je vSak diferencovany, je tedy alesponi trochu odlisny od
vyrobka jinych vyrobct. Piikladem mohou byt nealkoholické napoje, které jsou rtuzné

balené a maji spoustu pfichuti. Podoba zde je, ceny se v§ak mohou lisit.

3.3 Cenova konkurence
V konkuren¢nim boji o zdkaznika pouzivaji vyrobci dvé zakladni a efektivni metody, jde o

cenovou a necenovou konkurenci.

Jak jiz znazvu vyplyva, cenova konkurence vyuziva jako svou pomyslnou zbran praveé
cenu. Dochdzi ke zmé&ndm trzni ceny z iniciativy nabizejicich. Podstata této konkurence
tedy spociva v tom, Ze vyrobci dobrovolné snizuji cenu vyrobkt. Je to z jednoho prostého
divodu. Ackoliv jde vyrobciim zejména o zisk, je pro to potifeba také néco obétovat.
Snizovani cen vyrobkl se déje za ucelem piildkani spotiebiteld, ziskani je na svou stranu.
Mnoho spottebiteli pravé na cenu slysi a je to G€inny nastroj, jak je odlakat od ostatnich

konkurenti. Konkurenti pak budou o zisk pfichdzet, bude vaznout odbyt a z trhu budou
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muset nedobrovolné odstoupit. Hlavnim cilem této strategie je ovladnuti trhu. Vyrobci
obétuji zisk, nicméné budou mit Sanci diktovat ostatnim ucastnikim trhu podminky a
nasledné ceny zvySovat. A ackoliv se vyrobci svého zisku docasné vzdaji, v budoucnosti

bude navracen.

3.4 Necenova konkurence

Necenova konkurence voli zcela jinou metodu a necili tak na zakaznika prostiednictvim
manipulace s cenou. Tento smér je v dneSni dobé jiz mnohem vice pouzivany a mné
osobn¢ je jakozto zédkaznikovi také bliz§i. M4 na mé zcela vétsi vliv. Pfi stalejSich ¢i
konstantnich cenach je tfeba zaplsobit na trhu i jinymi faktory, které tzv. zviklaji
spotiebitele natolik, aby nakupovali produkty, poptipad¢ sluzby téchto vyrobcl. Nez zde
vymezim konkrétni formy této konkurence, je potieba uvést, ze konkurence necenova a
cenova si jdou v ekonomickém prostredi ruku v ruce. Jde o vzdjemné ptisobeni, ovlivnéni a
také doplnéni. Pfesné¢ na tento bod bych chtéla mifit v praktické casti. Necenova
konkurence mé pozitiva zejména v rastu kvality produkce. Snazi se totiz o ziskani
zakaznika marketingovou cestou. Nastroji tohoto boje jsou piedevsim kvalitné zpracované
reklamy, vysoka kvalita a vybér produktl, pfitazlivy a Casto vyrazngjsi design, perfektni
servis, obalova technika. Za dal$i nastroje miiZeme povaZovat 1 ¢etnost prodejen a rychlou

reakci na zmény pozadavki zakaznika.
4 Konkurenéni strategie

Aby byla konkurence na trhu efektivni, vyuzivaji se rizné konkurenéni strategie.
Konkurenc¢ni strategie se da pojmout jako pfistup, ktery ma za cil zajistit co nejvyssi
pravdépodobnost uspéchu na trhu v ohledu konkurence a marketingového prostiedi

obecné.

Konkurencnich strategii existuje spoustu. Ve své teoretické ¢asti uvedu tii zakladni a
v praxi nejuzivangj$i. Nejprve si dovolim predstavit analyzu péti sil, kterou inicioval
ekonom Michael Porter. Michael Porter je americky ekonom a profesor na Harvardské
univerzité. PfedevSim je zakladatelem jedné z nejzndméjSich strategii konkurence. Porter

publikoval védecké prace o konkurenéni strategii a prosadil mySlenku o
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konkurenceschopnosti firem. Dale objevil metody, jak ziskat konkurenéni vyhodu prave

skrz klicovy aspekt marketingu, tedy konkurenci.

Za nejvyznamngéj$i dilo, jez je povazovano za prikopnika v oblasti konkurence a strategie
kooperace, je jeho kniha Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industriews and
Competitiors, v ptekladu do Ceského jazyka Konkuren¢ni strategie: metody pro analyzu

odvétvi a konkurentu.

V jeho analyze péti sil se jedna o analyzu, jejiz ramec se zaméfuje na uroven konkurence
v ramci odvétvi za ucelem vyhodnoceni strategické pozice spolecnosti. Je zde zkoumano

obecné podnikatelské prostiedi, nikoli konkrétni firma.

Nyni se dostdvame k predstaveni a charakterizaci analyzy péti sil. Jedna se o hrozbu nové
vstupujicich do odvétvi, o vyjednavaci silu zadkazniki, vyjednavaci silu dodavateld, hrozbu

substituti a rivalitu mezi podniky, neboli konkurenéni rivalitu.
Hrozba nové vstupujicich do odvétvi

V momenté, kdy spolecnost neméa zadnou konkurenci (v dne$ni dobé& nepravdépodobna
situace), mize si za svij produkt Uctovat téméf jakoukoliv cenu, za kterou produkt
spotiebitel zakoupi. Jakmile vSak na trh vstupuje vice konkurence, zisky této spolecnosti
klesaji, dokud se vstup do odvétvi prestava libit novym podnikim. Piekazky vstupu take
odrazuji od této nové soutéze a mohou mit za ndsledek monopoly, pokud se dostanou

dostatecné vysoko.

Pii vstupu na trh existuji aspekty, které jsou povazovany za piekazky. Jde o poZzadované
kapitalové investice, odborné znalosti nebo celkovou odbornost, o nafizeni, at’ uz vladni ¢i
Jiné.

Vyjednavaci sila zakazniku

V oblasti, kterd méa pouze jednoho spotiebitele nebo ¢ast velmi silnych spotiebitelli, maji
pravé kupujici vyznamny dopad. Porterova kniha uvadi konkrétni piiklad spolecnosti
McDonald’s nebo Walmart. Kdyz tyto spole¢nosti zméni své standardy bezpeCnosti
potravin, miize to mit zvinény efekt u viech jejich dodavatelti. Cim vétii je totiz asymetrie
mezi kupujicim a dodavatelem (¢im blizsi je vztah k monopsonu), tim vice kupujicich

muze tlacit na nizsi ceny.
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Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatel¢ jsou tim, ze jeden trh bude kupujicim na jiném, takze ve hie jsou podobné
faktory (pocet dodavatelli, nédklady na zménu), ale zjiného uhlu. Dal§im faktorem ke

zvazeni je specializace dodavatele produktu, ktery je, zda celi hrozbam substituce.
Hrozba substituti

Substitucni produkty nejsou jednoduse jinou znackou, ale jsou alternativnim produktem
nebo sluzbou. Tyto alternativy nejsou konkurenty, jsou jinym odvétvim, ale hrozi, ze
nahradi a snizi poptavku. Pruznost poptavky po produktu muize byt dobrym zastupcem

toho, jak je zranitelny vuci substituci.
Konkurenéni rivalita

Pokud novi ucastnici predstavuji vnejsi hrozbu pro spole¢nosti, ¢eli také konkurenci jinych
zavedenych firem vramci svého odvétvi. Obecné je pocCet a schopnost konkurentt
primarnim faktorem pfi urovani urovné soupefeni v ramci odvétvi, ale i kdyz se vyjima
naprosta tajnd dohoda, mohou spolecnosti dodrzovat neformdlni kodexy chovéni, které
brani hospodarské soutézi.

Zde se vyskytuji faktory, které tuto rivalitu zvysuji. Mize to byt velky pocet firem na trhu,

vysoké fixni naklady, nizka loajalita zdkaznik nebo pomaly rist trhu.

Kazda ztéchto sil vytvari tlak na primysl a tlaci jej smérem k dokonalé konkurenci.
Usp&sné podniky mohou v téchto dokonalejsich konkurenénich prostiedich stale
uplatnovat své jedinecné prednosti v podobé¢ klicovych kompetenci atd. Ale ziskat naskok
ziskovéjsi a atraktivnéjsi.

Dale povazuji za zajimavé citovat pana Michaela Portera v ndvaznosti na strategii

podnikani a konkurence.

,Cilem firmy je zajistit si navratnost kapitalu a dlouhodoby rist. Strategie podnikani
spocivd v nalezeni vlastni konkuren¢ni vyhody. To, co firma vytvafi, musi byt pro

zdkaznika jedine¢né. Pokud by vSichni na trhu délali totéz, nebylo by to dobré, odnesl by
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to v kone¢ném sledu zakaznik. Nesnazte se byt nejlepsi, snazte se byt jedinecni. Nic

nejlepsiho totiz na trhu neexistuje.*

Vyskytuje se pét P (podminek) pro podnikatelskou strategii:

o Mit odlisnou nabidku hodnot nez jiné firmy.

o Mit odlisny hodnotovy fetézec.

o VEdét, v cem je firma jedineCna.

o Ochota délat kompromisy, umét se néceho vzdat ¢i se naopak obohatit.

o Zvolené strategii musi byt firma vérna a také ji byt vérni vsichni jeji lidé.
(PORTER, E., 1994)

Dalsi konkurenéni strategie jsou vymezeny dle Philipa Kotlera. Tykaji se zejména strategie
trzniho vidce, strategie trzniho vyzyvatele, strategie trzniho nésledovatele a strategie

trzniho troSkare.
Strategie trzniho viidce

Tato strategie cili na to, Ze méa podnik dominantni postaveni na trhu, na trhu byl jako prvni.
Snazi si tak udrZet trzni podil cestou neustalych inovaci, zvySovanim kvality a
zaplnovanim trznich mezer. Ma také snahu zvétsit dosavadni trh cestou vyvoje novych

produktii.
Strategie trzniho vyzyvatele

Podnik zaujimé pozici druhého ¢i tfetiho mista na trhu. Prosazuje snahu o navySeni trzniho
podilu pravé na ukor trzniho viidce nebo slabsich konkurentd. Nachazi se zde jisté dilci
strategie k ziskdni vét§iho podilu na trhu. Pfikladem muze byt strategie ptimého utoku,
utok je zaméfen na silné stranky konkurenta. Strategie bo¢niho Utoku je cilena na slabé
stranky konkurenta nebo na mezery na trhu, z nichZ se nésledné tvoii silny segment.
Strategie obkliceni voli zaméteni na souvisejici trh, ten postupné rozsifuje a Sir§i nabidkou
obsazuje 1 trh konkurenta. A jako posledni podskupina je strategie partyzanského utoku, ta
praktikuje malé, nepravidelné utoky na dil¢i segmenty s cilem unavit konkurenta a

nasledné trvale obsadit zvoleny segment.
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Strategie trzniho nasledovatele

V této strategii se nenaléza boj se siln€jSimi konkurenty. Podnik vyrobky ¢i sluzby imituje,
nicmén¢ se snazi lisit cenou, kvalitou ¢i specifickou prednosti. Jsou zde také dilci strategie,
nicmén¢ uvedu pouze dvé prikladné. Tou prvni je strategie napodobovani, jejiz cilem je
imitace sortimentu, ale se specifickym produktem. Objevuje se také strategie upravovani,

ktera inovuje a zdokonaluje produkty konkurence, které jsou jiz ovéené a vyzkouSené.
Strategie trzniho troSkare

Podnik se nachdzi v pozici, kdy nebojuje s zddnymi konkurenty. Zamétuje se zejména na

trzni mezery a nedostatky neboli kouty. Tato strategie se tyka predevsim mensich podnikd.

(KOTLER, P., 2005)

V posledni casti této kapitoly zminim strategie dle Petera Ferdinanda Druckera. Tento
americky filozof managementu a ekonom, zastdva konkurencni pfistupy typu — byt
nejprvnéj$i a nejmaximalngjsi, udefit na né¢ tam, kde nejsou, dale pfedstavuje strategie

ekologické niky a zménu ekonomické charakteristiky produktu, trhu nebo oboru.
Byt nejprvnéjsi a nejmaximalné;jsi
Podnik prosazuje snahu ziskat dominantni postaveni na trhu ¢i naprosté ovladnuti nového

trhu, vymysli také neustalé inovace, coz je spojeno s vysokymi naklady a vysokym rizikem
tykajicim se zcela novych produktu.

»UderFit na né tam, kde nejsou*

Tuto myslenku Drucker rozd€luje do dvou skupin. Dé€li ji na tviréi imitaci a podnikatelské
judo. Tvuréi imitace je jakési napodobovani ovétenych produktd a jejich zdokonalovani,
s ¢imz jsme se jiz setkali ve strategiich pfedchozich ekonomi. Vyskytuje se vSak vyrazna

orientace na zakaznika, nebot’ zdkaznik by mé¢l byt to klicové, co se konkurence tyka.

Podnik v této imitaci nabizi i doprovodné sluzby a vlastnosti produktu.

Takzvané podnikatelské judo je uplatiovano zejména v novych a malych podnicich.

Obsahuje segment, o ktery velké podminky nestoji nebo ho podcenuji. Pro obsazeni tohoto
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»zanedbané¢ho segmentu® se rust nachéazi az po situaci, kdy je pivodné silny konkurent

vytlacen.

Strategické ekologické niky

Uvodem této strategie bych pro piehled uptesnila, co je zamysleno trzni nikou. Trzni nika
je marketingovy pojem, v piekladu z italského do ¢eského jazyka znamena vyklenek. Za

vyklenek marketingu je povazovan urcity segment trhu.

Strategie ekologické niky je zaméfena na produkty, bez nichz se neobejde jiny produkt.
Riziko za nepouziti daného produktu musi byt vyrazné nizs$i nez jeho cena. Jednim

z hlavnich cilt je byt nendpadny a neprobudit konkurenci, jen Cerpat zisk.
Zména ekonomické charakteristiky produktu, trhu nebo oboru

Tato myslenka méni uzitné vlastnosti, hodnoty nebo ekonomické charakteristiky starého,
zavedeného produktu. Dale nabizi zadkaznikovi to, co zdkaznik povazuje za skutecnou

hodnotu.

(DRUCKER, P., 2007)

5 Kavovy pramysl a jeho specifika

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze hlavnim tématem této prace je konkurence a jeji uloha
v oblasti kavarenstvi, je nezbytné¢ nutné¢ se do kavového primyslu, alespoii okrajove,
ponofit. Kavarenstvi se v poslednich letech stalo velkym trendem pro veSkeré vékoveé

kategorie.

., Statistiky o vyvoji trhu s kavou v Ceské republice jsou monitorovany mezindarodnimi i
tuzemskymi organizacemi. Mezi nejvyznamnéjsi mezindarodni organizace zabyvajici se
monitoringem trhu s kavou v ramci jednotlivych statii patri zejména Mezindarodni kavova

organizace (ICO) a Organizace OSNI10 pro vyzZivu a zemedelstvi“ (FAO).
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Tato surovina se péstuje v zemich jako je Brazilie, Etiopie, Kolumbie, Indonésie a
Vietnam. Kdyz se fekne pojem vybérova kava, neznamena to jakykoliv kdvovy napoj, ale
kava kvalitniho razu. Tvofi zatim bohuZzel pouze malé procento na svétovém trhu, protoze
stale prevlada kava tzv. komoditni. Ta obsahuje Casto rizné defekty — plesniva zrna, mize
byt napadena brouky ¢i nedozrala. Vétsinou nevime, jakou metodou byla zpracovana a jak
sni bylo zachazeno. Vybérova kava je popis celé cesty kdvového zrna od farem po
vysledny Salek. Musi spliovat fadu dtlezitych kritérii. Thned zezacatku vSak prozradim, ze
prvotnim kritériem, na kterém zalezi, je misto, kde se kava péstuje. Spoustu lidi chodi do
kavéaren ¢i do supermarketu a nevybird dle druhu nebo odridy, ale dle obalu nebo znacky,
ktera nam toho o kvalité moc nepovi. Cim vyse kavovniky rostou, tim je kava kvalitn&jsi.
Chut' kavy dale ovlivni zemé puvodu, odriida, ale také napiiklad metoda zpracovani,

kterou predstavim nize.

Na aktualnim trhu méame, co se kvality tycCe, dva hlavni typy. Arabiku, robustu a jeji malé
pododvétvi nazyvané instantni kéva. Arabika je povazovana za ,matku® kavy. Je to
zejména diky jeji kvalité. Tvoti pfiblizné Sedesat procent svétové produkce. Arabiku

nalezneme ve vyS$$ich nadmotskych vyskach, konkrétné mezi 600-2500 metry nad mofem.

Robusta se bézné vyskytuje k prodeji v supermarketech. Jedna se o kavu, kterd patii mezi
levnéjsi a méné kvalitni. Roste v nizSich nadmotskych vyskach, tedy v 200-600 metrech
nad mofem. Za nejvetsi zajimavost vSak povaZzuji to, Ze obsahuje vice kofeinu nez Arabika,
nékdy se dokonce jedna o dvojndsobné mnoZzstvi. Vizudlni rozdily jsou jiz znacné od
pohledu. Zrnko arabiky je ploché a protahlé¢, ma jemné zelenou barvu. Kdezto zrno
Robusty je vypouklejSi a zaoblengjsi, barva je zde bledé zelend s nahnédlymi nebo
nasedlymi odstiny.

Instantni kava je tvofena z jiz zminéné komoditni kavy. Spatné tiesng, tedy ty nezralé nebo
naopak prezralé a uschlé) se totiZ tfidi na specidlni hromadu, nasledné se prodavé jako
mnohem niZsi kvalita.

Nyni se zaméfme jiZ na kavu vybérovou. Existuji tii zdkladni metody zpracovani kavy —
suchd, mokra a medova. Suché zpracovani se v kavarné da naleznout pod pojmem

naturdlni. Ve zkratce se jedna o to, Ze zrnka kdvy jsou zpracovany suchym zplisobem, maji
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tak siln€j$i a vyraznéjsi télo. Tim, Ze zrna nejsou ocisténa vodou, latky do nich dale

pronikaji a vynikne tak sladka, medova ¢i ofiSkova chut’.

Dalsi metodou je medové zpracovani, které se fadi do takového stfedu mezi dvé jiz

zminéné. Z kazdé metody ma totiz néco. Je velmi oblibena v Brazilii.

A jako posledni je zpracovani mokré. Na rozdil od naturdlni metody je zde zrno
promyvano a zcela zbaveno veskerych cukri. Tim padem dochazi k zvySeni acidity, tedy
kyselosti. Pokud maji lidé v oblibé radsi kavu kyselejsi, je jim doporucovéana prevazné

kava z Etiopie, ve které vyniknou ovocné tony.

5.1 Zpisoby pripravy kavy

Pro vyniknuti té spravné chuti je vhodné volit spravnou ptipravu. Prvni kouzlo ptipravy
spo€iva jiz v mleti zrn. Jako prvni uvedu nejfrekventovanégjsi ptipravu kédvy — espresso. Pro
ptipravu espressa je tieba kdvu namlit co nejvice najemno. Tento druh ptsobi zcela rychle
a jednoduse, ale jeho ptiprava je ponc¢kud véda. Klicové je spravné nastaveni hrubosti na
mlynku, naslednd vaha, chcete-li davka kavy, ktera se pohybuje mezi 9 az 10 gramy.
V praxi to vypada tak, ze ma paka kdvovaru moznost tvofit dvé espressa, tim padem je
tteba navazit priblizné 18 az 20 gramt. DileZity je také zplsob natlaceni namleté kavy do

péky, aby spravné protékala. K tomuto vyuzivaji baristé tamper.

Za zminku stoji 1 neustale rostouci trend letoSniho a minulého roku, kterym je filtrovana
kava. Filtrovand kéva je pfipravovand jinou hrubosti mleti a néaslednym zpiisobem
ptipravy. Filtrovana kava, kterou zakaznici dostavaji také pod ndzvem batch brew, se mele
na hrubsi zptisob a je chystana ptes spotfebi¢ nazyvany moccamaster. Zpusob piipravy je
jednoduchy, hrub& namletd kava se vlozi do filtru, z n¢jz nésledné ptekapava voda a

vznikne tak tzv. pfekapavana kéava.
Dalsi zpiisoby piipravy mohou byt Moka konvicka, Aeropress, French press, Chemex,

Dzezva a spoustu dalSich.

5.2 Firma Mamacoffee

Jak jsem jiZ avizovala, ve své praci se zamé&fuji na jednu z mnoha provozoven, kterd je

soucasti rodinné prazirny Mamacoffee.
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Vznik rodinné firmy Mamacoffee se datuje k roku 2008. Podnétem k jejimu zaloZeni byla
cesta majitell, Daniela a Marty Kolskych, do Etiopie v roce 2007. Mamacoffee Cita celkem
sedm pobocek, pravé tou prvni a zaroven nejstarSi pobockou je Londynska, kterd je
pfedmétem této prace. Pét pobocek je zalozeno piimo pod touto znackou, dale se zdkaznici
mohou setkat s kavarnami Cafe Jedna a Kavarna pod Lipami. Mimo Londynské miize
zakaznik naleznout pobocCky pod nazvy Mamacoffee Vodickova, Jaromirova, Podolskéa a

Jititho z Podébrad.

wev

s kavou z chudych rozvojovych zemi, navazuje osobni kontakt s jejich obyvateli a snazi se
je podporovat na veskerych trovnich. Diky vzdjemné spoluprdci mohou déti farmait
navstévovat Skolu, zvySovat tak svou Zivotni uroven, nedochdzi tak k novodobému otroctvi
a farmafi mohou své farmy rozvijet a soustfedit se na lepsi ochranu zivotniho prosttedi.
Nejcastéjsi obchodni cesta Mamacoffee vede konkrétné k zemim jako je Etiopie, Kena,

Rwanda nebo Nicaragua a Guatemala.

Hodnoty, které Mamacoffee zastavd jsou kvalita, profesionalita, lidské hodnoty a

humanismus, ekologie, partnerstvi a transparentnost s odpovédnosti.

Symbolem této firmy je specificky porcelan, ktery je manudlné tvofen matkou pana

majitele a je moznost ho v jakékoliv prodejné zakoupit.

II. PRAKTICKA CAST

6 Metodologicka vychodiska

Prakticka Cast prace se opira o teoretickou ¢ast, jez predstavuje fungovani trhu a jeho
podskupin, které jsou nezbytné nutné pro spravné chapani konkurence. Rozhodla jsem se
konkrétné¢ pro vyzkum ulohy konkurence na stran€ nabidky v siti kavéaren, sméfujici

k tomu, co pfiméje k zdkaznika k navstévé provozovny Mamacoffee Londynska. Pro
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vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvalitativni vyzkum, konkrétn€ polostrukturovany

rozhovor.

6.1 Kbvalitativni vs. kvantitativni vyzkum
Dva na pohled podobné pojmy, které¢ maji vSak zcela jiny vyznam a formu Setfeni Jedna se

o vyzkum kvalitativni a vyzkum kvantitativni.

., V socialnévednim vyzkumu se uplatiuji dvé zakladni formy vyzkumu. Kvalitativni vyzkum
pouziva induktivni formy vedeckych metod, hloubkové studium jednotlivych pripadii,
nejriznéjsi formy rozhovori a kvalitativni pozorovani. Cilem je ziskat popis zvidstnosti
pripadii, generovat hypotézy a rozvijet teorie o fenoménech sveta. Kvalitativni vyzkum je
orientovan na explorovani a probihd nejcastéji v prirozenych podminkach socidlniho
prostredi. Plan vyzkumu ma pruzny charakter. To znamena, Ze plan vyzkumu se z daného

zakladu rozviji, proménuje a prizpiisobuje podle okolnosti a dosud ziskanych vysledkii. *

(HENDL, J., 2005)

., Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o ndzorech ucastnikii

vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach“ (HENDL, J., 2005)

Z definic uvedenych vySe tedy shrnu, v ¢em kvalitativni vyzkum spocivd v praxi.
Kvalitativni vyzkumnik na zacitku daného vyzkumu nejprve stanovi téma a urci
vyzkumné otazky. Otazky jsou pruzného typu, jelikoZz vyzkumnik nemiiZe zcela ptedjimat,

jak respondent odpovi, a tak se mohou otdzky ménit a formovat.

Dotazovana je jistd skupina ¢i komunita lidi, jedna se tedy o zamérny vybér. Hlavnim
ukolem je jakési objasnéni, jak respondenti chdpou a vnimaji déni kolem sebe, pro¢ a
jakym zplsobem jednaji a jak organizuji veSkeré své aktivity a interakce. Platnost

dotazovani je omezena.

Ziskavad se mnoho informaci o mens$i skupiné jedincii. Necili se tak na mnozstvi.
V kvalitativni metodé vyzkumu se vyskytuje induktivni metoda. Indukce je metodou
usuzovani, v nizZ nejprve pozorujeme, sbiraime mnozstvi dat, zjiStujeme pravidelnosti a az

nasledné tvofime zavér opieny o teorii.
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Tento typ vyzkumu ma i specifické metody. Mezi zakladni metody kvalitativniho vyzkumu
se fadi zejména kvalitativni pozorovani, relativné nestrukturovany a ,,otevieny* rozhovor,
analyza textd a dokumentii a také zvukové a obrazové zdznamy. Formu rozhovoru

pfedstavim v odstavcich nize.

Jakymsi vyzkumnym protipélem je kvantitativni metoda. Jak jiz z ndzvu plyne, zamétuje
se prfedevSim na kvantitu. Zasadnim rozdilem je prabéh tohoto vyzkumu. Kvantitativni
vyzkum probiha vice strukturovan¢, na rozdil od vyzkumu kvalitativniho uziva postupy
deduktivni. Vysledky jsou zpracovany vétSinou pomoci statistiky, zniz se nasledné
vychazi. Metodou kvantitativniho vyzkumu je zejména Setfeni, které je provadéno za

pomoci standardizovaného dotazniku.

., Vzorem kvantitativniho pristupu k vyzkumu v socialnich védach jsou metody prirodnich
ved. Predpoklada se, ze lidské chovani miizeme do jisté miry mérit a predpovidat.
Kvantitativni vyzkum vyuziva nahodné vybéry, experimenty a silné strukturovany sbér dat
pomocl testi, dotaznikit nebo pozorovani. Konstruované koncepty zjistujeme pomoci
méreni, v dalSim kroku ziskand data analyzujeme statistickymi metodami s cilem je
explorovat, popisovat, pripadné overovat pravdivost nasich predstav o vztahu sledovanych

promeénnych.

Kvantitativni vyzkum byva spojovan s hypoteticko-deduktivnim modelem veédy, ktery

sestdva z techto zdkladnich komponent:

1. Formdlné se vyjadri urcité obecné tvrzeni, které ma potencial vysveétlit vztahy v realném

svéte-teorie.

2. Provede se dedukce. Za predpokladu, Ze teorie plati, budeme ocekavat, Ze nalezneme

vztah mezi minimalné dvema proménnymi X a Y-hypotéza.

3. Uvazujeme definici, co potrebujeme zjistit, abychom pozorovali X a Y-operacni

(operacionalizovana) definice.
4. Provedeme pozorovani-méreni.

5. Provedeme zdavery o platnosti hypotézy-testovani hypotézy.
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6. Vztahneme vysledek testovani zpét k teorii-verifikace. “ (HENDL, J., 2005)

6.2 Hloubkovy rozhovor

Nejcastéjsi metodou, kterd je vyuzivana pro sbér dat v kvantitativnim vyzkumu, je
rozhovor. ,,Pouziva se pro néj oznaceni hloubkovy rozhovor, jez miizeme definovat jako
nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem
pomoci nekolika otevirenych otazek. *“ (Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach)

., Hloubkovy rozhovor muze byt definovan jako metoda, jejimz ucelem je ziskat vyliceni

I3

zitého svéta dotazovaného s respektem k interpretaci vyznamu popsanych jevii. ‘

(HENDL, J., 2005)

Skrze hloubkovy rozhovor tak zkoumame tedy danou skupinu jedinci, ktefi se vyskytuji
ve specifickém prostfedi. Oteviené otazky maji zcela jasny ucel, dotazovatel mize 1épe
porozumét pohledu jinych lidi na danou situaci a také zjistit naptiklad jejich preference.
Nejvétsi vyhodou rozhovoru je, ze zachycuje prirozenou vypovéd respondentil, ktefi

odpovidaji vlastnimi slovy.

Za hlavni dva druhy rozhovorG je povaZzovan rozhovor polostrukturovany a
nestrukturovany. Strukturovany rozhovor je koncipovan na zakladé ptredem piipravenych
otazek a témat, kdeZto ten nestrukturovany je zaloZzen na bazi napiiklad jedné obecné
poloZené otazky, ze které nasledné badatel tvofi otazky dalsi, tzv. se dotazuje na zakladé
jiz ziskanych informaci.

Pro praktikovani rozhovoru je dulezité si rozhovor peclivé pripravit, zrealizovat ho a
nasledné ho také piepsat. Z prepisu se nasledné riznymi metodami badatel dopracuje

k jakymsi vysledkim, které ve svém vyzkumu zhodnoti a nasledné aplikuje.

6.3 Analyza kvalitativné ziskanych dat
Data, kterd se v rozhovoru ziskaji, jsou ve vétSin¢ piipadii ve formé textli. Rozhovor je
metodou, ktera vyzaduje mnoho usili, zejména proto, ze ziskand data musi byt

preformulovéana do pisemné podoby, nasledné byt fadné zkompletovana a analyzovéana.

Pro spravnou analyzu dat je nejCastéji vyuzivana technika otevieného kddovani.
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, Kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichZz jsou udaje rozebrany,
konceptualizovany a slozeny novym zpusobem. Pri otevieném kodovani je text jako
sekvence rozbit na jednotky, téemto jednotkam jsou pridélena jména a s takto nove

pojmenovanymi  (oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje.’

(Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach)

Zcela jednoduse feceno, je zapotiebi text rozd€lit na mensi a souvislé ¢asti, nasledné je
tteba menSim castem pridelit jakysi kod, jméno nebo jiné oznaceni, dle kterého vznikne
odliseni od jednotek ostatnich. Jde o to vytvofit takzvanou nalepku, kterd by co nejlépe
odpovidala povaze naseho datového fragmentu ve vztahu ke zvolené vyzkumné otazce.
V této fazi jiz zjisStujeme, Ze se vypoveédi opakuji a oznacujeme je tedy kody, které jsme
vytvotili dfive. Diky seskupeni dle podobnosti ¢i spolecnych faktort do kategorii
vytvafime hierarchicky systém, ktery nam poméha pomalu, ale jisté nalézat ptehledné

zpracovanou odpoveéd’ na predem stanovenou vyzkumnou otazku.

7 Jak cili na necenovou konkurenci konkrétni provozovna mamacoffee

Londynska

V praktické ¢asti pracuji s provozovnou Mamacoffee Londynska v Praze. Pobocka je
situovana pravé v centru Prahy, konkrétné na Vinohradech. Pracuji zde jako baristka a
v oblasti kavarenstvi se jiz néjaky Cas aktivné pohybuji 1 vroli zdkaznika. Vzhledem
k tomu, ze tato bakalafska prace pojednava o konkurenci v oblasti kavarenstvi, rdda bych

se na ni vice zaméfila.

Hlavnim ukolem firmy neni pouze prode; vybérové kavy a nasledny zisk. Tim

vvvvv

konkurenci, jeZ tento podnik uziva.

Tato provozovna je velmi frekventovand a navstévuje ji spoustu zdkaznikli, dokonce 1
nekolik takovych, ktefi se denné¢ a radi vraci jiz desitky let. Je zcela pravdépodobné, ze za
to mize zpravidla to, co poskytovatel sluzby d€la pravé proto, aby se zdkaznici radi
vraceli. Nyni pfedstavim, co tato firma pro zékaznika konkrétn€ poskytuje oproti

konkuren¢nim kavarnam v okoli.
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Jiz prvnim faktorem, ktery je viditelny ihned zpocatku, je vlastnictvi zahradky v klidném
vnitrobloku. O zahradku je pecovéano v jakémkoliv ro¢nim obdobi, protoze ji zakaznici
maximaln¢ vyuzivaji. Maloktera kavarna poskytuje oazu klidu v centru Prahy, doplnénou o
skvélou kédvu. Tim se dostdvam k nabidce velmi kvalitni a chutné kdvy. Mamacoffee
nabizi az devét riznych druhii zrnkovych kav, od nejsladsi po nejkyselejsi. Veskera kava
pochézi z vlastni prazirny. Firma tak vi, odkud piesné kava pochézi a jak je s ni nakladano.
V nabidce je zahrnuta dokonce i1 kava bez kofeinu, tudiz si vybere opravdu jakykoliv druh
zakaznika dle svych moznosti a preferenci. Na espresso je vybirana kava pouze jedna, u
filtrované kavy se podnik rozhodl nabizet az dva druhy. Tento krok se zdd byt velmi
prakticky, lidé se tak vice zajimaji o to, co za kavu piji a vnimaji tak svou preferenci.
V navaznosti na kdvu se zdkaznik v ptipad€ nesnazi pii vybéru muze kdykoliv obratit na
persondl, ktery se nachdzi pfimo na dosah. Barist¢ na sméné byvaji dva az tfi, aby se
zajistil maximalné kvalitni servis a aby byl na zadkaznika vzdy prostor. Personal nabidne
svou pomoc a v piipad€ zajmu ze strany zédkaznika doporuci idealni typ kavy pro konkrétni
ptipravu, pfipadné kavu i namele a zajisti tak jisty komfort. Posezeni je mozné samoziejme
1 uvnitf, provozovna je mald, a tak se diky organizovanosti zamezi velikému hluku.
Moznost posezeni v zim¢ je bohuzel velmi omezené. Maximaln¢ jsou vitani 1 domaci
mazli¢ci, pro které je ptipravena miska s vodou, jelikoz velkou cast ndvstévnosti tvofi
pejskafi. Prostor je uzpiisoben i pro rodiny s détmi. Kviilli malému prostoru se zde

nevyskytuje hraci koutek, nicméné déti jsou vzdy vitany.

Mimo kavy firma poskytuje dale nealkoholické néapoje v podobé BIO kakaa, horké
¢okolady, domacich ovocnych limonad a mostii. Nabizi také napoje alkoholické v podobé
bilého a cerveného vina. V letni sezon€ neni problém udélat jakoukoliv kdvu ¢i napoj na

ledu.

vvvvvv

Jedna se totiz o pekdrnu, ktera je veganska, vegetaridnska a ma i produkty bez lepku.
Mamacoffee mé vlastni pekarnu, kterd pifipravuje slané i sladké zédkusky kazdy den zcela
cerstvé. Zajimavosti je, ze od roku 2013 mé pekérna i koSer certifikaci od rabinatu Prazské
zidovské obce. VSechny produkty tedy splituji soubor zidovskych piedpist a stravovacich

navykil. Pobocka Londynskd nabizi napiiklad makovy kola¢, dynovo-skotficové Sneky,
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dokoladové babovky, brownies, slané pirohy a nové zcela &erstvé sendvide. Cerstvé
sendviCe jsou rozvazeny do prodejen kazdé rano na kole. Bohuzel na této pobocce chybi
vlastni kuchyné¢, ktera by zajistila snidané a brunche, jez jsou nyni popularni a zakazniky
zadané. Touto nabidkou vSak poslouzi jiné pobocky mamacoffee. Navstevnici posledni
roky téZ oceniuji nabidku alternativnich mlék, jelikoz mimo cerstvého kravského mléka je k

vybéru také mléko ovesné, kokosové a sojové.

Co se ty¢e komunikace se zakazniky, je mimo osobni komunikace poskytovana také sluzba
prostiednictvim socidlnich siti. Nejvice pouzivanou siti je platforma Instagram, kde
zékaznici vzdy naleznou aktualni informace a fotky. Casto se také dozvi, co je aktudlné na
mlynku ¢i v pekarné a mohou tak zvazit svou navstévu. Velmi oblibeny zpiisob kontaktu je
vérnostni program, ktery se jmenuje Kavova rodina a ¢lenim poskytuje kazdy mésic
balicek slozeny z nového druhu kavy, hrnecek ¢i darkovy poukaz. Nékolikrat do roka je
organizovan kavovy kurz, kterého se pravideln¢ i¢astni baristé pro neustalé zlepSovani a
pro ucelovani védomosti. Kurz je vSak také poradan pro zajemce ze strany navstévniki.

Mohou se tak dozvédét ucelenéjsi informace anebo zkouset dovednosti §lehdni mléka a

nasledného latte artu.

Servis pro zékaznika je pro firmu opravdu velmi dulezity. Kolektiv baristi se firma snazi
drzet staly a neméni se Casto. Vztahy na pracovisti jsou na vyborné trovni. Pocituji, Ze je
to dalsi faktor promitajici se do spokojenosti zdkaznika. Jednd se zejména o zdkazniky
stalé, neustale se vracejici. Pti ptichodu zahlédnou svého oblibeného baristu, barista jiz vi,
jaky napoj zakaznik preferuje a jak ho pfipravit. Casto se rozviji i vzajemna konverzace,
tykajici se kadvy a blizSich okolnosti. Zakaznik tak v kavarné stravi jesté vice Casu ve vsi

spokojenosti.

K prodeji je, mimo zrnkové kavy, k dispozici také spoustu spotiebicl pro ptipravu kavy,
BIO kakao, doméaci sypané caje, diafe, domaci tabulkové Cokolady, platéné tasky a
v neposledni fad¢ nadobi urcené na kavu ¢i jiny napoj. Toto nddobi je zcela specifické,
jeho ozdoby jsou totiz ruéni umeleckou tvorbou matky pana majitele, BoZzenou Kolskou.

Zdobené nadobi se tak stalo jakymsi typickym znakem sit¢ kavaren mamacoffee.
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7.1 Porovnani konkurenénich kavaren

Abychom mohli zmapovat situaci tlohy konkurence, je potfeba prozkoumat prostiedi
jinych vybérovych kavéren a nasledné je okrajové porovnat. Peclivé jsem zvolila kavarny,
jejichz prostiedi znam, jelikoz je pravidelné navstévuji. Zkoumani konkurence formou role
zakaznika se zda byt tou nejlepSi a nejpraktictéjsi. Pro porovnani jsem zvolila Ctyfti
kavarny. Jedna se o kavarny Head Shot coffee, Pilot café, EDM cafe a EMA espresso bar.
Cilené jsem volila podniky, které nejsou zaméteny pouze na prodej kavy s sebou, ale
poskytuji pfi nejmensim zakladni nabidku potravin a také prostor k posezeni, abychom
mohli férové porovnat zékladni rozdily. Jedinym rozdilem, ktery se zde vyskytuje, je

vlastnictvi kuchyné, ptipadné€ poskytovani prodeje jinych produkti nez je kava.

Vsechny tyto podniky nejsou zalozeny na tzv. ,rodinné bazi“, nicméné Zzadny z téchto
podnikti nepochézi ze zahrani¢i a neni soucasti zadnych zahrani¢nich obchodnich fetézct.
Na trhu se v kavarenstvi vyskytuji znamé kavarny Starbucks, Costa Coffee a nebo Cross
Café, které jsou pravé soucasti kavarenskych obchodnich fetézch s jinym konceptem, coz
je zasadnim rozdilem, pro¢ tak nemohou byt v této praci porovnavany s kavarnami

lokalnimi.

Head Shot Coffee

Kavarna Head Shot coffee ma v Praze dvé pobocky. Pro porovnani jsem zvolila
provozovnu ve FrantiSkanské zahradé v Praze 1. Pobocka neni zdkaznikiim zcela na oc¢ich
a je ukryta ve vnitrobloku, proto se zde nevyskytuje takovy provoz. Vyhodu spatfuji v tom,
Ze je umisténa v centru a je tak v blizkosti metra ¢i tramvaje na Vaclavském namésti, avSak
negativem je, Ze je velmi skrytd, ke vS§emu neni nijak oznacend, a tak zakaznik jde za
navstévou vétSinou cilené.

Pti vchodu do kavarny spatiime pohled na moderni a upraveny interiér. Nachéazi se zde
nekolik stold, prostoru vSak neni mnoho. Velka ¢ast provozovny je prosklend, vyskytuje se
tak p&kny vyhled do zahrady. Kavarna umoziuje posezeni v malé venkovni zahradce, coz

je opravdu velkym benefitem.
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Nabidka kavy je Siroka. J4, jakozto ¢lovek z oboru, dokazu Sirokou $kéalu vybéru pomérné
ocenit, avSak pro zdkaznika to mtize pusobit chaoticky. Smétuji tim k faktu, ze Head Shot
Coffee nema vlastni prazirnu a kavu odebira od jinych vyrobct. Kavu na mlynku i na filtru
Casto obménuje riznymi prazirnami a muze to pusobit jako jakysi ruSivy element. Mimo
nekdvovych népojii je zde také nabidka michanych ndpoji. Zékaznik ma tedy velky

repertoar vyberu pro svou spokojenost.

Na zakaznika jist¢ puasobi bohata nabidka pekarny. Nalezne zde sladké zakusky od téch
lehcich, pies propracované dorty, po slané potraviny. Kvalitni nabidka je vSak také spojena

s pomérné vyssi cenou zakuski.

Servis této provozovny byl pifi mych navstévach vzdy pomérné kvalitni. Baristé
pfipravovali kdvu s ismévem a s radosti, pouze se zdkazniky pfili§ nenavazuji kontakt.

Nédobi vzdy rychle uklidili a o déni v provozovné méli piehled.

Zasadni rozdil oproti Mamacoffee v Londynské tak spatfuji predevsim v umisténi, lokalita
u FrantiSkanské zahrady je skvéld, nicméné kavarna jako takova je opravdu schovana.
Nésledné rozdil vnimdm v absenci vlastni prazirny a nabidky své zrnkové kdvy. Prodava se
zde kava jiné prazirny. Nabidka zakusku je vSsak mnohem $ir$i a ptisobi velmi kvalitné€, coz
zakaznik oceni, 1181 se také ve vysi ceny. Aspekt, kterym tato kavéarna ziskdva konkurencni

vyhodu je upraveny a moderni vzhled interiéru, ktery vSak také neni nijak prostorny.
Pilot cafe

Jako dal$i konkuren¢ni kavarnu jsem zvolila Pilot cafe. Tato kavarna sidli v Praze 7. Letna
je obecné povazovana za rdj kavaren a jejich mnozstvi je zde vetsi a vétsi, konkurence je

tak opravdu vysoka. Dalsi pobocka této firmy se nachdzi na Pankraci.

Pobocka na Letné nedisponuje zahradkou, posezeni venku tak neni moZné ani na lavicce.
Ale co zakaznika rozhodné nadchne, je luxusné vybaveny a Utulny interiér. Interiér je
spojen s tematikou letectvi, jak jiz ndzev napovidd. Co se tyka interiéru, je tieba
nadzdvihnout 1 koncept toalet, ktery je nadstandardné vybaven. Zakaznik je hyckan, jelikoz
pro kazdého zakaznika je po umyti rukou nachystan ruc¢nik, zamezi se tak plytvani

papirovych utérek.
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Nabidka kavy je riznoroda, ztotoznuje se tak s principem Head Shot Coffee. Kéva je zde
totiz ménéna, pochdzi z Ceskych i zahrani¢nich praziren. Tato kavarna tedy nevlastni svou

prazirnu, ale ¢erpa kavu od jinych vyrobcu.

Zakusky ke kaveé zde zakaznik nalezne jak sladké, tak slané, jejich mnozstvi je vyvazené a
tak je mozna Sance rozmanitého vybéru. Zakusky vSak netvoii veskerou nabidku, ptfitomna

je totiz 1 kuchyn, ktera ptipravi snidan¢, brunche, ale i jidla dostupna pies den.

Na to, jak je kavarna velka, se zde vyskytuji pouze dvé baristky. Servis probiha kvalitn¢ a

s ismévem, ale chvilemi v systému vladné chaos.

Rozhodné je zde pro vybér navstévy této kavarny klicovy jiz zminény interiér a velka skala
nabidky pekarny a zejména kuchyné. Opét zde shledavam absenci vlastni prazirny,
nicméné existuji zdkaznici, ktefi neustdle zkousi nové kavy a tak jim nestalost nabidky
nevadi. Zajimava je moznost ochutnat kdvu od praziren ze zahrani¢i. Zahradka by zde byla

taktéz velkym benefitem, zejména v lokalité Letné.

EDM cafe

Dovolim si zminit kavarnu EDM cafe, jelikoz shledavam zajimavost piedev§im v jejim
konceptu. Zkratka EDM znamena Elecronic Dance Music, chcete-1i v pfekladu do ¢eského
jazyka elektronickd tane¢ni hudba. Jedna se tak o netradi¢ni koncept, tedy o hudebni

kavarnu, v samém srdci Vinohrad.

Tato kavarna se miiZze pysnit velmi modernim interiérem, ktery plsobi utulné a snazi se
evokovat jakési domaci a zarovenn klubové prostifedi. Jak jsem jiZ zminila, kavarna se
zabyva hudbou, je zde tedy pfitomna sekce s mixdznim pultem, za kterym vétSinou
v patecni a vikendové vecery piedvadi své dovednosti n¢kdo, kdo se hudbé vénuje.
Vétsinou své hudebni dovednosti praktikuji 1idé z oboru, ale je umoznén i ptistup osob,
ktefi si cht&ji praci s hudbou vyzkousSet a rozvijet se. Kavarnu vSak lze navstivit ve vSedni
dny za ucelem klidu, kde muzete posedét u vybérové kéavy, kterou podnik odebird od
prazirny The Naughty Dog. Vlastni prazirna zde tedy neexistuje. Kavu si zékaznik doptat
muze, ale tato kavarna nema tak obSirnou nabidku kévy zrnkové k prodeji ¢i prostiedki

k ptipravé kavy.
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Podnik vSak mimo vybérové kavy nabizi k ve€ernim akcim alkoholické a michané népoje,
jejichz vybér je opravdu rozmanity. Je zde zpozorovan trend dne$ni moderni doby, jelikoz
v nabidce zdkaznik nalezne kvalitni vodni dymky, které¢ se ke kavé ¢i michanému népoji

naramné hodi.

Co je zde oproti jinym kavarnam zajisténo méné, je vybava pekarny. Kavarna nenabizi

nijak Siroky vybér ani sladkych, ani slanych pokrmi.

Pro maximalni komfort tato provozovna zajiStuje posezeni v prostorné, az luxusni

zahradce, kterd je umisténa v zcela klidném vnitrobloku.

Komunita zakaznikli je zde sdruzovana s propojenim hudby. Velkym pozitivem je rtizné
potadani akci pro vefejnost, ale i poskytnuti moznosti soukromych oslav ¢i rtiznych

eventu.

Servis je zde kvalitni a s ismévem. Zakaznik jisté oceni proskoleny personal od kavy, pies
vodni dymky, po hudbu. Pii vybéru vodni dymky je vzdy uvedeno, co budete pozivat a jak
s tim nakladat. Pfiprava riznych napoji a kavy je zajisténa opravdu kvalitné a ihledné,

navstévnik tak nema Sanci se citit oSizené.

Tento koncept jisté¢ 1dka urcitou v€kovou kategorii, nicméné je velmi originalni, tento
napad jeSt€¢ neni tak rozSifen a upoutd v ohledu konkurence spoustu pozornosti.
V porovnani s Mamacoffee Londynska je dle mého nazoru tento podnik konkuren¢né
slabsi v nabidce zadkuskl a opé&t v absenci vlastni praZirny. V opa¢ném piipadé si myslim,

ze je podnik velmi konkurenceschopny a ma jistou uroven ve vSech smérech.

EMA espresso bar

Jiz jen originalita nazvu pfilakd pozornost zakaznika. EMA zde totizZ neni zamySleno jako
jméno, ale jako zkratka. Se zkratkami si tento podnik velmi vyhraje, vyskytuje se jich
spoustu, napiiklad E — jako extra, M — jako medium a A — jako akorat. Dale Enormni

Mnozstvi Aroma nebo Espresso Mocha Americano.

EMA espresso bar ¢itd celkem tfi pobocky. Nachazi se na Florenci, Praha 1, déale na

Palmovce, v Praze 8 a v Karlin€. Vybrala jsem konkrétné pobocku na Florenci.
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Tato kavarna je vhodnd zejména pro vydej kavy s sebou. Posezeni se vSak nevylucuje.
Neni zde zcela velky prostor, ani oddélena mista. Pro nékteré zakazniky muaze byt rusivym
elementem nedostatek soukromi, sdileni stejného stolu ¢i lavicky. Interiér je vSak svétly,
vzdusny a jednoduse ladény. Zahradka je zde zcela vyloucena, nicméné povazuji za chytry
krok posezeni na lavickéach ¢i okenni fimse pfimo pted provozovnou. Sehnat misto je vSak

obcas velkym ofiskem.

Nejveétsi vyhodu spatiuji v tom, ze je EMA espresso umisténo v samém centru Prahy,
nachazi se ihned naproti Masarykovu nadrazi. Spoustu cestujicich tak vyjde znadrazi,
prahne po kave a pravé tu vybérovou ma ihned pfed ofima. Naproti této kavarné se vSak
vyskytuje také Costa coffee. Ackoliv je to podnikani jiného konceptu, obé pobocky se

specializuji na kavu, je tu tak jista rivalita.

Je nutné uvést, Ze tato kavarna ma prazirnu vlastni, ale snazi se prosadit i prazirny jiné.
Zaujme tak tim, ze produkuje svou kavu, ale predstavuje zdkaznikim 1i jiné alternativy
chuti. K prodeji je dostupna jak zrnkova kava, tak spottebice na ptipravu kavy, spolecné se
zajimavou literaturou, kterd se tyka oblasti kavarenstvi.

Co je tfeba zminit oproti pfedchozim konkuren¢nim kavarnam, je vzhled servisu na napoje
a jidlo. At uz se jedna o kavovy ¢i nekdvovy napoj, je servirovan na dievéném tacku a
vypada to naprosto uhledné.

Vybér pekarny neni extra velky, ale zakaznik najde sladké i slané prvky. Preferovanou

specialitou této prodejny jsou predevsim kynuté buchty a také zapeceny chléb.

Nejvétsim lakadlem je tak lokalita, nabidka pokrm, kvalitni kdva a jeji servis.

7.2 Porovnani kavaren z hlediska cenové konkurence

7o~

V nésledujicim vyzkumu praktické ¢asti se dozvime, co za faktory plisobi na navstévnika
pro zvoleni navstévy pravé mamacoffee Londynska oproti jinym kavarnam. Vymezila
jsem, jak jisté podniky cili na necenovou konkurenci. Cenova konkurence je vSak soucasti

1 podskupinou konkurence jako takové, a tak je nutno si ji povSimnout.

38



Jak jsem jiz v teoretické Casti avizovala, cena je z konkuren¢niho hlediska na trhu velmi

dalezita. Zajima mé, jak je tato skuteCnost vnimana v oboru kavarenstvi.

V kavarenské oblasti vybérové kavy, kterou jsem se ja osobné rozhodla porovnat, by ceny
mély byt pomérné identické, vzhledem k tomu, ze se jednd o pobocky situované v lokalité
centra Prahy. Jejich zamér byva také obdobny, zaméfujici se na prodej stejné kvalitni

zrnkové kavy ¢i kvalitn€é zpracovanych vyrobkti, idealné téch domacich.

Z mého subjektivniho povSimnuti jsou v mamacoffee nckteré ceny napoji kavovych,
nekdvovych, ale 1 ceny jidla, o n¢kolik korun levnéjsi nez ceny konkurenc¢nich kavéaren.
Nizsi ceny rozhodné nejsou zptisobeny mensi kvalitou ¢i péci, ba naopak. Vyjimkou vyssi
ceny je EDM cafe, které je naopak jesté levnéjsi nez provozovna Londynska a ostatni
konkurenéni kavarny. Maze to byt zplisobeno faktem, Ze vybérova kava neni to hlavni, na
co kavarna cili. Zisk totiz ziskavé 1 z jinych prostfedki. Niz§i ceny ma také Pilot cafe,
které vSak disponuje svou kuchyni a podnik je tak vyhleddvan i z divodi snidani a

posezeni u jidla, cena kavy se tak miize snizovat.

PfiSlo mi zajimavé porovnani cen Head Shot Cofffee a provozny v Londynské jiz jen
z diivodu, ze jsou zalozeny na obdobném konceptu a jsou umistény pomérné kousek od

sebe. Mamacoffee mé po Praze sedm pobocek, Head Shot Coffee dvé.

Rozdil vyse cen se nevyskytuje u vSech produktl, cena oblibeného espressa a double
espressa je v mamacoffee o pét korun levnéjsi, ale nejvice proddvané néapoje jako je
cappuccino, flat white ¢i filtrovana kdva se v mamacoffee pohybuji naopak o dvé koruny
vySe nebo na stejné trovni. V jinych kavarnach se vSak setkdvam se situaci, kdy je kava
drazsi naptiklad o pét az deset korun. Pfisuzuji to tomu, Ze konkrétni provozovny napiiklad
cili pouze na prodej kavy. Konkrétnim piikladem je Prokop coffee a croissants, kde je cena
kavy mnohem vyS$$i a miiZze to byt tak rozhodujicim faktorem pro zdkazniky ohledné
navstévy urcitych provozoven. Prokop coffee a croissants je vSak konceptem kavarny,

ktery poskytuje prodej kavy pouze s sebou, nikoliv s posezenim na misté.

Cenové rozdily v kave se tolik neliSi, nicméné ceny zakuskli ano. V mamacoffee

Londynsk4 se cena zakuskd nevySplha vySe nez na sedmdesdt korun, coZz je oproti
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konkuren¢nim kavarndm minimum a spoustu zdkaznikli provozovnu navstévuje i Cisté

pouze pro cileny ndkup zakuski.

Z nasledujiciho vyzkumu mé také zajima, jakou roli v rozhodovani zdkaznika pekarna

hraje a zda by bylo dobr¢ ji rozsifit a obohatit.

7.3 Cil vyzkumné sondy

V praktické casti bakalaiské prace se snazim ziskat odpovéd’ na jiz pfedem stanovenou
otazku vyzkumné sondy: ,,Co z pohledu oblasti konkurence ovlivitluje zdkaznika pfi
navstévé mamacoffee Londynskd oproti jiné kavarné?. Hlavnim cilem je tedy zachytit,

vvvvvv

pomohou zmapovat tlohu konkurence v oblasti kavarenstvi na trhu.

7.4 Metody vyzkumné sondy

Svlyj vyzkum jsem se rozhodla realizovat cestou kvalitativni vyzkumné sondy, konkrétné
pomoci metody polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor byl provadén osobni formou
komunikace. Vyzkumné otazky v rozhovoru jsem se snazila koncipovat tak, aby jich
nebylo mnoho. Pfedevs§im z divodu, aby respondent na stanovené otazky odpoveédél plné

soustiedén, ptipadné se 1 vice rozmluvil a obohatil mé o dalsi data.

Rozhovor byl postaven na bazi 10 otazek, které nasledné byly rozvijeny. Prvni dvé otazky
slouzily pouze k ziskani zakladnich informaci o respondentovi, za Ufelem piehledu o
vekové kategorii a pohlavi, kterd firmu navstévuji. Nasledné otazky se jiz tykaly ulohy
konkurence. Samotné rozhovory byly pofadany individualné, aby nedochazelo
k ovliviiovani odpovédi. Jejich ¢asovy interval byl ptfiblizné 15 minut. Nutno podotknout,
ze prub¢éh rozhovoru se casto ménil a nebyl identicky, jelikoz konverzace navazala
naptiklad na jinou otdzku a rozhovor byl sméfovan k ni. Bylo tak potfeba potadi otdzek

individualné pozmenit.
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7.5 Charakteristika vyzkumného prostredi a vyzkumné skupiny
Této vyzkumné sondy se ucastnilo sedm respondentd, konkrétné Ctyii Zeny a tfi muZi.

Vékové rozmezi navstévnikti Mamacoffee Londynska se pohybovalo od 15 do 46 let.

Cilem rozhovoru je zmapovat situaci tykajici se konkrétnich projevli konkurence na strané
nabidky. Rozhovor jsem tedy provadéla prevazné s jedinci, ktefi se v kavarenském
prostiedi pohybuji a maji v ném alespon zakladni piehled, abych zamezila nedorozuméni a
nesrovnalostem. Dva z respondentl se vSak aktivné v kavarenském prostfedi nepohybuji,
nicmén¢ v rozhovoru uvedli své preference pro navstévu kavarny, a tim mi napomohl
k mapovani ulohy konkurence, nebot’ pohled novych zakazniki v této oblasti je také velmi
dilezity.

Vydala jsem se cestou samovybéru ndhodnych navstévniki Mamacoffee Londynska.
Nektefi respondenti tedy navs$tévuji provozovnu aktivné a ncktefi pasivné, nicméné

prostfedi znaji.

7.5.1 Vyzkumné otazky

Vedlej$im cilem tohoto Setfeni je ziskat odpovédi na pfedem stanovené vyzkumné otazky:

o Jaky je veék zédkaznika?

o Jakého je zakaznik pohlavi?

o Pohybuje se zdkaznik v kavarenském prostiedi aktivné?

o Jaké jsou pro zdkaznika kliCové priority pii navstéve kavarny?
Londynska?

o Je rozhodujicim benefitem lokalita v centru Prahy s moZnosti posezeni na
zahradce?

o Ma na navstévnika provozovny Londynska vliv interiér provozovny v ohledu
modernosti?

o Vnima zékaznik kvalitu servisu a péci o néj, pramenici z dobrych vztahi na

pracovisti?
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o Ovliviiuje zakaznika fakt, Ze ma tato firma nizsi ceny nckterych napojt a zdkuskt
nez konkuren¢ni kavarny?

o Ocenuje zakaznik nabidku slanych 1 sladkych zakusku, které jsou veganského,
vegetarianského 1 bezlepkového razu?

o Jde zdkaznik do Mamacoffee Londynska cilené, protoze ho zajima kvalita a

zpracovani kavy?

7.6 Shrnuti vysledkii vyzkumné sondy
Pti uziti metody kvalitativniho vyzkumu neni podstatou vytvaret statistiky, nicméné
sesbirand data uvddim v danych kategoriich pro uceleni informaci a pro piehlednost

odpovédi. Zejména proto nebudu uvadét presny pocet vypovedi a jejich statistiky.

V priubé¢hu Setfeni vyzkumnymi otdzkami jsem se pro uceleni ptehledu dozvédéla, ze
provozovnu Mamacoffee Londynska navstévuji veskeré vékové kategorie. V této konkrétni
skupiné se nejvice vyskytovali studenti ¢i mladez ve véku 22 let a ihned za n¢ se tadi
komunita dospélych jedincii kolem 45 let véku. Z osobniho povSimnuti je to z ditvodu, Ze
do této provozovny casto chodi pracovat nebo studovat, nebot’ je to trendem dnesni doby a

z ohledu konkurence je potfeba brat tento fakt v potaz, ptipadné na n¢j cilit.

Rozhovoru se ucastnili pfesné Ctyfi muzi a ti1 Zeny. Tato situace nebyla nijak pldnovana,
lze ztoho pouze vycist, Ze oblast kavarenstvi je uznadvana ob&éma pohlavimi a neni tak

treba konkurencné cilit na jednu konkrétni kategorii.

Pro zachovani autenti¢nosti jsem vypovéd respondentli v rozhovoru nijak neupravovala.
V konkrétnich podskupinach vyzkumu tak uvedu né€kolik potvrzujicich citaci, tykajicich se

danych faktort.

Kvalita servisu

%

Na prvnich pfickdch u vSech respondentli byla zminéna kvalita servisu. Dle nazoru

zakaznikli je to to prvni, co je pfim&je v této provozovné zlstat a nadale se vracet.

vvvvvv

cestou je jim vénovana maximdlni péce, je bran ohled na jejich specifické potieby,

ziskavaji odborny vyklad ¢i radu a citi se zde komfortné. Oceiovan byl rychly chod
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obsluhy a také sklizeni jiz pouzitého nadobi, tudiz je zde perfektni piehled o tom, co se

v prodejné d¢je.

,Ano, to vnimam. Zrovna pri navstéve Londynsky mé nadchnul pravé ten pristup, kterej
uprimné nezaziju jen tak neékde. Na smene byla holcina a kluk, ihned mé vitali s usmévem,
nechali mé v klidu promyslet, co si dam. Bylo to zaroven takovou prirozenou cestou, Zadny
tlaceni na pilu. Zeptal jsem se, co jsem to pil za kavu a bylo videét, Ze mi o tom vypravi
s vasni. Dokonce pak sami od sebe pomdahali néjaké mamince s kocarkem, takze servis fakt

paradni, nevidi se to vsude. ““ (iryvek z rozhovoru, respondent €. 2)

., To urcité jo, podle mé je servis to hlavni, co prodava. Jakmile je na mé nékdo neprijemny,
tak jdu radsi jinam. Vztahy na pracovisti se do toho urcité promitaj, protoze jsou pak lidé

vice usmévavi. “ (aryvek z rozhovoru, respondent €. 3)

Lokalita a moZnost posezeni na zahradce

Druhym nejvétsim faktorem, ktery zédkaznika pfiméje k navstévé mamacoffee Londynska
oproti jinym kavarndm je zejména mozZnost posezeni na zahradce v centru Prahy.
Respondenti v rozhovoru uvadi, Ze pocet kavaren se zahradkou sice vzrostl, ale maloktera
kavarna poskytuje tak ptijemné a klidné posezeni v centru Prahy. Tii respondenti dokonce
tuto zahradku nazvali jako tzv. odzu klidu v srdci Vinohrad. V jarnich a letnich mésicich je
pro respondenty piijjemné ukryti ve stinu mezi stromy a také udrzovani zahradky
persondlem, konkrétné péci o rostliny a uklidem. Zahradka je tedy povaZovana za velmi
dilezitou souCast pro rozhodovani se knavstéveé tohoto podniku ¢i  podniku

konkuren¢nimu.

., To je pro mé hodné rozhodujici, vic néz ta modernost, protoze se rada zasiju na klidny
zahradce, kde najdu chvili klidku, jesté u vyborné kavy. A zrovma tady ta lokalita je
naprosto perfektni, protoze to mam blizko na metro i na tramvaj.“ (Gryvek z rozhovoru,

respondent €. 3)
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Rozmanita nabidka a kvalitni chut’ kavy

Vyznamnou polozkou pro navstévu je dale samoziejmé vybérova kava, zejména jeji
kvalitni chut a rozmanity vybér. Velky vliv zakaznici spatiuji vtom, Ze sit’ kavaren
Mamacoffee ma vlastni prazirnu. Respondenti uvadi, ze se do konkrétni prodejny radi
vraci proto, ze vi, ze chut kavy je zde konzistentni a vzdy si pochutnaji. Mnoho
respondentt také ocenuje Skalu vybéru kavy, jelikoz jim velmi chutné jako kéavovy néapoj
na misté, mohou si ji tak pfipravit i v pohodli domova a nakoupit cela zrna. Dilezitym
faktorem je pry také to, ze vi, odkud kava presné pochazi a ze je zde uskuteciovan férovy

obchod, kdy se Mamacoffee snazi skrz kavu pomahat slabsim.

., Mamacoffee je pro mé prosté sazka na jistotu, ze si pochutnam a vim, co piju. Kdykoliv
mdm néjakou schiizku, cilim vetsinou sem. Tuhle firmu uctivam uz jenom kviili celkovému
pribehu té kavy, kviili tomu jakou energii do toho majitelé davaj a jak je to kafe dobry.

(aryvek z rozhovoru, respondent €. 7)

Sortiment pekarny

V nabidce pekarny je zcela ocefiovan pfistup k zdkaznikim s rliznymi omezenimi a
preferencemi, tykajici se zejména veganstvi, vegetarianstvi, stravy bez lepku ¢i ptistupu
kosér. Vyskytuji se zde vSak poznatky velké ¢asti respondentti, které pojednavaji o tom, ze
by méla probéhnout zména v ohledu rozsifeni nabidky. Nabidka sladkého peciva se zda byt
v poradku, absenci zdkaznici pocit'uji pravdépodobné jen v absenci néjakych ovocnych a
¢okoladdovych dorti ke kavé. Co by vSak mnohem vice pozadovali rozsifit, je nabidka
slanych pokrmli. Mnohokrat zazn¢l také pozadavek teplé polévky. Tyto malé nedostatky
tak pry mohou byt diitvodem pro navstévu jiné kavarny, jelikoZ piroh a sendvi¢ pry neni
dostacujici.

,, Konkrétné nabidku veganskych potravin a potravin bez lepku ocenuju, protoze si se mnou
miizou ke kave doprat néco dobrého i kamaradi, co maji ruzny omezeni. Co mi ale vidycky
chybi, je neco slaného, ceho bych se najedl. Sendvice jsou veétsinou vykoupeny, piroh uz je

v nabidce néjakou dobu a asi bych ocenil Sirsi nabidku. No, upiimne bych si dal jako
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sladky spis néjaky dort, nez takovy ty , suchy* zdkusky. Takze bych ocenil treba

cokoladovej dort a nebo teda vic slanych vyrobkii.,, (Gryvek z rozhovoru, respondent €. 5)
Cena oproti konkurenci

Cenu respondenti ocenuji predevsim u kavy, kvili tomu, ze si za pomérné¢ nizkou cenu
v Praze, vychutnaji dokonalou kdvu a maji z ni pozitek. Cenovou konkurenci vSak nijak
extrémné nepocituji a kdyz uz, tak v ptipad¢, Zze je kdva konkurencnich kavarnach stejné
kvalitni a chutna, tak si radi par korun u svého oblibeného napoje piiplati. Jiny pohled méli
vSak zakaznici, ktefi provozovnu navstévuji pomalu denné. Ti niz§i cenu svého
preferovaného napoje naopak vnimaji a ocefuji a proto se na toto misto neustale vraci. Na
to, ze ma tato firma jiz nékolik let jméno a jisté postaveni na trhu, jsou ceny pry vice nez
ptijatelné.

Cenu pekdrny vnimaji pomérn€ hodné, nicméné se prevazné vyskytuji opét myslenky, ze

by si radi za vétsi nabidku ¢i kvalitni stravu s radosti piiplatili a neni to problém.

Kavova odbornost

Cilend navstéva cisté kvili z4jmu o kdvu ve sméru znalosti se zde jiz tolik jako jiné
preference nevyskytuje. Neanalyzuji to tedy jako dulezity faktor pro navstévu podniku.
Nicméné pro spoustu zakazniki nabidka kavy a odborny vyklad zajimavy je, a tak tuto
»sluzbu®“ podniku povazuji za velky benefit, ktery z4djemce muize obohatit a vnést ho do

tajli svéta kavy.
Interiér

Interiér byl v rozhovoru zmiflovan velmi €asto, avSak ne v tak pozitivnim slova smyslu, co
se konkurence tyce. Zejména interiér Mamacoffee Londynska dle mého vyzkumu neni
divodem, pro¢ by navstévnik tuto provozovnu uptednostnil pted jinou kavarnou. Mnoho
respondentll uvedlo ve spojitosti s interiérem slovo ,,modernost”, kterd zde pry chybi.
Spoustu kavaren pfilakd vzhledem interiéru navstévniky mnohem vice. Dle vyzkumu je
prostor piili§ maly a v zimé¢ to plsobi chaoticky, hluéné a zdkaznika nemoZnost posezeni

kolikrat odradi i od moznosti vzit si kdvu s sebou. Zbytek respondentli naopak uvadi, ze
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jim je minimalismus v pobo¢ce sympaticky a tUtulny, tento nazor se vSak vyskytuje

v menS$ing. A tak je vnitini prostor na této kavarné nejmén¢ atraktivni.

., Ten prostor uvniti pro mé neni uplné atraktivni. Ocenuju, Ze je to minimalisticky a
Jjednoduchy, ale nejaky zajimavy prvek by se tam asi hodil, aby se ta pobocka trosku ozivila
a vypadala upravenéji. Chtelo by to trosku upravit i okoli toalet, aby to nepusobilo tak

pochmurné. Celkové bych se tam asi citil lip.. “ (iryvek z rozhovoru, respondent €. 5)

., Rekl bych, Ze jo, jak jsem mladej, tak mam rad moderni véci a design. Zrovna Londynskd
je spis interiérem takova old school, mozna by to chtélo zmodernizovat, i ty zdachody.

(uryvek z rozhovoru, respondent €. 1)

Ze ziskanych vysledkli tohoto vyzkumu tedy vyplyva skute¢nost, ze na zikaznika
z pohledu konkurence ma pii navstévé konkrétniho podniku vliv predevsim kvalitné
zprostfedkovany servis a komunikace s navstévniky, nasledné¢ lokalita kavarny a

vlastnictvi zahradky a také nabidka kvalitni a vyborné kavy.
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8 Zavér

Tato bakalarska se zabyvala konkurenci a jeji ulohou v kavarenské oblasti. Hlavnim cilem
prace bylo zjistit, co za faktory ovlivituje zédkaznika pii navstévé konkrétni provozny
Mamacoffee Londynska v Praze 2, ¢ehoz bylo v praktické ¢asti dosazeno. Jednalo se o

obecné zjisténi, co poskytovatel sluzby dé€la pro to, aby ptilakal zakaznika a zda to ma vliv

na zvoleni navstévy pravé této provozovny oproti provozovnam konkurenénim.

Praktickd cast je zaméfena zejména na tlohu necenové konkurence vyskytujici se na strané
nabidky. Co déla poskytovatel sluzby jiz zminéné pobocky pro zaujmuti spotiebitelti a co
pro to délaji konkurenéni kavarny. V praci je predstavena a nasledné porovnana
provozovna Mamacoffee Londynskd se ¢tyfmi konkuren¢nimi kavdrnami, jednd se o
kavarny Head Shot Coffee, Pilot cafe, EDM cafe a EMA esspresso bar. Pro zajisténi

férového porovnani byly zvoleny kavarny, jez se vyskytuji v obdobné lokalit¢.

Dale je v praci obsazen popis kvalitativniho vyzkumu, jenz je realizovan za ucelem
zodpovézeni predem stanovené vyzkumné otazky. Tento vyzkum byl praktikovan s

6 respondenty, z nichZ jsou 4 respondenti aktivnimi navstévniky oblasti kavarenstvi.

Konkurence v oblasti kavarenstvi v Praze je opravdu velmi vysokd, vzhledem k obecnému
mnozstvi vyskytu vybérovych kavaren na zdejSim trhu. Firma Mamacoffee si v loze
konkurenceschopnosti vede velmi dobfe, jiz jen z hlediska vybudované sit¢ Mamacoffee
po celé Praze. Dle mého vyzkumu nemd konkrétni provozovna Mamacoffee Londynska
prilis mnoho konkuren¢nich slabin, je vSak neustéle co zlepSovat, aby byla tou nejlepsi. Za
nejcastéj$i dlivod opakované navstévy zakaznikl byl tedy pozitivné vyhodnocen kvalitni
servis personalu, pii kterém se zdkaznici citi velmi komfortné a neshledavaji zde zadné
nedostatky. Tato skute¢nost je néco, ¢im bohuZel nedisponuji vSechny konkurenéni
podniky na trhu. Thned za servisem je pro navstévniky rozhodujicim aspektem vlastnictvi
pfijemné zahradky, poskytujici klidné posezeni ve vyborné lokalit¢ centra Prahy. DalSim
dilezitym faktorem je vsazeni na jistotu, tykajici se kvality chuté kdvy a jinych napoji, ve

spojitosti s obsirnou nabidkou zrnkové kavy a jejim ptivodem.

Zéaveérem je vSak tfeba zminit, ze provozovné siln€¢ konkuruji jiné kavarny v nabidce

pekarny, ktera by byla potieba rozsifit zejména o kvalitni slané produkty a nasledné
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obohaceni sladké sekce zakuskl. Nabidka alternativni stravy, tj. veganské, vegetarianské a
bez lepku je zcela dostacujici a kladn¢ hodnocend. Vyssi konkurence jinych kavaren se
dale tyka vzhledu a vybaveni interiéru, ktery je tfeba, dle vyzkumu, upravit,
zmodernizovat, ptipadné zvétSit. Tato prace tak pomohla okrajové zmapovat ulohu
konkurence v oblasti kavarenstvi na trhu, interpretovala preference spotiebiteld a dle
vyzkumu analyzovala, co je tfeba v ohledu konkurence v této pobocce vylepsit pro

dosazeni maximalni spokojenosti zakaznik.
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Prilohy
Ptepis rozhovorta

Vypovéd’ respondenta je vidy znacena tucné. Pro zachovani autenti¢nosti jsou

rozhovory piepsany doslovné.

Respondent ¢. 1 — Martin A

o [2let
e Muz

,»Prvni otdzkou je, jestli se pohybujes$ v kavarenském prostiedi aktivne?

Je mi 15 let a studuju na zakladce v Ceském Brodé, takZe tam moc moZnost
nav§tévovat tak dobry kavarny nemam, kaZzdopadné kdyZ jsem v Praze, tak si do
kavarny pro néco rad zajdu.

No, a co je pro tebe prioritou pfi navstéve kavarny obecné?
Kafe moc nepiju, to vétS§inou jenom doma, ale jsem stydlivej, takZe je pro mé hlavni
pristup zaméstnancii ke mné, abych se citil jakozZe fajn.

Jo, tak k tomu vyuziju otazku, jestli vnimas kvalitu servisu a péci o tebe, kterd je tieba
pramenici z dobrych vztahli na pracovisti?

Rozhodné jo, jak jsem Fikal, pro mé je klicovy, kdyZ se na mé usmivaj a maj dobrou
naladu, hned mam lepsi naladu i ja a o to radsi si pak néco koupim.

vvvvvv

Tak tam se mi hned kdyZ jsem prisel libila ta zahradka, protoZe je hezky postavena a
je tam diky kytkam v 1été chladek, a kdyZ nepiju tolik kafe, tak jsem si dal kakao a
brownie a to mé hodné nadchlo, takzZe to jidlo je fajn.

Super, takze je pro tebe rozhodujicim benefitem lokalita v centru Prahy s moznosti
posezeni na zahradce?

Rozhodné jo, pravé kdyZz jsem v Praze a vidim tak péknou zahradku, no tak si
mnohem radsi sednu tam.

A ma na tebe vliv interiér provozovny v ohledu modernosti?

Rekl bych, Ze jo, jak jsem mladej, tak mam rad moderni véci a design. Zrovna
Londynska je spiS interiérem takova old school, mozna by to chtélo zmodernizovat, i
ty zachody.

Ovliviiuje té fakt, Ze ma tato firma niz$i ceny nékterych napojl a zdkuskl nez konkurenéni
kavarny?
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Tak tim, Ze se moc v téch kavarniach moc nepohybuju, tak asi ne. J4 znam treba
Starbucks a ten je draZzsi, ale to je zas néco jinyho.

Ocenujes nabidku slanych i sladkych zakusku, které jsou veganského, vegetaridnského a
bezlepkového razu?

Je super si k tomu kakau nebo kafi néco dat, takze to urcité vyuzivam a to, Ze je to
tieba bez lepku je dobry, protoZe si néco mohl dat i miij kimos.

Jdes do mamacoffee cilené, protoze t€ zajima kvalita a zpracovani kavy?

To moc zatim ne, ja tam jdu fakt hlavné, Ze se citim dobfe a Ze mi to chutna. ,,

Respondent ¢. 2 — Martin B

o 47 let
e Muz

,Pohybujete se v kavarenském prostiedi aktivné?

No, abych pravdu fekl, tak bych to popsal spi§ jako rekreacni a prilezitostnou
aktivitu, nenazval bych se uipIné kavarenskym povalecem.

Co je pro vas prioritou pii navstéve kavarny?

Urcité kafe, tim mam ted’ka na mysli to, Ze kdyZ uz si kavu obcas dopreju, tak ji chci
kvalitni a chci si pochutnat.

A jdete do kavarny cilené, protoZe vas zajima kvalita a zpracovani kavy?

To zase ne, tyhle sluzby nevyuZivim, nejsem Zadny znalec, ale podle chuti dobrou
kavu poznam.

vvvvvv

KdyZ jsem tam poprvé vkrocil, tak na mé ma rozhodné vliv to, jak kavarna celkové
vypada. Na prvni dojem pisobi kouzelné, ale rozhodné je z vizualniho pohledu co
vylepSovat. P¥i mé navstévé bylo pékné, tak mé nadchla zahradka.

Takze na vas ma vliv interiér provozovny v ohledu modernosti?

Rozhodné. V dnesSni dobé je tolik moZnosti a je diileZity se pri posezeni u kafe citit v
tom prostoru dobre.

Tak rovnou navaZzem na otazku, zda je pro vas rozhodujicim benefitem lokalita v centru
Prahy s moZznosti posezeni na zahradce?

Urcité jo, mnohem radsi si sednu v kavarné venku na vzduchu, jesté kdyz zahradka
tady je takové klidné misto a je vidét, Ze o ni nékdo z personalu pecuje.

KdyZ jsme u personalu, vnimate kvalitu servisu a péci o tebe, kterd mize byt pramenici
z dobrych vztahli na pracovisti?
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Ano, to vnimam. Zrovna pri nav§tévé Londynsky mé nadchnul pravé ten pristup,
kterej upiimné nezaziju jen tak nékde. Na sméné byla hol¢ina a kluk, ihned mé vitali
s usmévem, nechali mé v klidu promyslet, co si dim. Bylo to ziroven takovou
prirozenou cestou, Zidny tlaceni na pilu. Zeptal jsem se, co jsem to pil za kavu a bylo
vidét, Ze mi o tom vypravi s vaSni. Dokonce pak sami od sebe pomahali néjaké
mamince s ko¢arkem, takze servis fakt paradni.

Ocenujete ke kavé nabidku slanych 1 sladkych zakuskd, které jsou veganského,
vegetarianského a bezlepkového razu?

To zas uplné nepotiebuju. Samotnyho mé moc nenapadne si néco dat.

Ovliviiyje t¢ fakt, Ze ma tato firma nizsi ceny nékterych napoju a zakuskt nez konkurenc¢ni
kavarny?

No, jak jsem Fikal, tak se moc v kavarniach nepohybuju, ale kdyZ uz jsem nékde byl,
tak jsem dal za kafe ti‘eba stovku a nebylo tak dobry, jako tady. TakZe mnohem radsi
si zajdu sem a dam si za fajn cenu vyborny kafe.

Respondent 3 — Iveta

o 38 l/et
e 7ena

,Pohybujete se v kavarenském prostiedi aktivné?
Netravim tam ¢as denné, ale ob¢as si na kafe rada zajdu, takZe vlastné ano.
A co je pro vas prioritou pii ndvstéve kavarny?

Pro mé je priorita hlavné to, abych se tam citila fajn a upustila tak od stresu v praci,
takze asi celkové to prostiedi. Kazdopadné jsem nadSena, kdyZ si pochutnam na kavé
nebo na nééem dobrym k tomu.

A jdete do kavarny cilen€, protoze vas zajima kvalita a zpracovani kavy?

Uprimné v tom nejsem uplné zbéhla a nevyznam se v tom, proto vidycky ocenim
kdyZ mi nékdo poradi nebo iekne co piju a tim o tom mam pak aspon trosku piehled.

Super, takZze vnimate kvalitu servisu a péci o tebe, kterd mize byt pramenici z dobrych
vztahll na pracovisti?

To urcité jo, podle mé je servis to hlavni, co prodava. Jakmile je na mé nékdo
neprijemny, tak jdu radsi jinam. Vztahy na pracovisti se do toho urcité promitaj,
protoZe jsou pak lidé vice usmévavi.

vvvvvv

Ja se nechci moc opakovat, ale tfeba zrovna tady ten servis je naprosto skvélej,
vzbuzuje ve mné uplné klid a pozitivitu. Je pravdou, Ze konkrétné do Londynské jdu
na jistotu, protoze vim, Ze si moc pochutniam i na téch dobrotach, co tam jsou.
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Ocenujete tedy ke kave nabidku slanych i sladkych zakuskl, které jsou veganského,
vegetarianského a bezlepkového razu?

Ja mam zrovna bezlepkovou dietu, takZe mi to udélalo radost, protoZe v nékolika
kavarnach si tfeba nemuZu dat nic. A nabidka v mamacoffee mi prijde super, vyberu
si kdyZ mam chut’ na sladky i na slany.

Ma na vas taky vliv interiér provozovny v ohledu modernosti?
Asi moc ne, kdyZ se tam citim celkové dobre, tak nemam divod hledat modernost.

Je pro vas rozhodujicim benefitem lokalita v centru Prahy s mozZnosti posezeni na
zahradce?

To je pro mé hodné rozhodujici, vic néZ ta modernost, protoZe se rada zaSiju na
klidny zahradce, kde najdu chvili klidku. A zrovna tady ta lokalita je naprosto
perfektni, protoZe to mam blizko na metro i na tramvaj.

Ovliviiuje vas fakt, ze mé tato firma niz$i ceny néckterych napoji a zdkuskd nez
konkurenéni kavarny?

Rozhodné jsem to pocitila, kdyZ jsem byla na kafi s manZelem nékde jinde. A za tuhle

cenu, co je v mamacoffee si kolikrat pochutnam teda mnohem vic nez v kavarné
v obchodnim centru, co je drazsi nebo nékde v centru Prahy.

Respondent ¢. 4 — Eliska

o 22let
® Zena

,»Mam pro tebe prvni otazku, a to je, zda se pohybujes v kavarenském prostiedi aktivné?

Ja se po kavarnach pohybuju dost, nejvic mé k tomu dohnala asi §kola. Rada
v kavarné posedim s kimoSema, ale délam tam i §kolu, takze jo.

Co je pro tebe hlavni prioritou pii navstéveé kavarny obecné?

Rozhodné to, abych si na kafcu pochutnala a abych se tam citila dobie. Ted’ jak je
tieba krasné, tak si rada sednu ven a ne vSude to jde.

Tak to ja rovnou vyuZiju otazku jestli je pro tebe rozhodujicim benefitem lokalita v centru
Prahy s moznosti posezeni na zahradce?

Presné na to jsem naraZela, protoZe jsem clovék, co je mnohem radsi nékde venku nez
zavienej uvniti. TakZe je to pro mé vic neZ rozhodujici.

vvvvvv

JelikoZ to tu navStévuju ¢asto, tak jsem neustile na zahradce a kdyZ neni misto, tak si
na néj pockam. Jdu sem vzdycky na jistotu, na svy oblibeny latte a dynového Snecka,
to je miij favorit. Tim jsem asi odpovédéla, takZe zahradka a pekarna.

A ma na tebe vliv interiér provozovny v ohledu modernosti?
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To teda ma, kdyZ je oSklivé, tak se usadim uvnitf a potfebuju se citit dobre.
Konkrétné v Londynské je to mali¢ké a utulné, ale néco by se vylepsit asi dalo.

Ovliviuje t¢ fakt, Ze ma tato firma niz8i ceny nékterych napoji a zakuskt nez konkurencni
kavarny?

Tak tim, Ze se moc v téch kavarniach moc nepohybuju, tak asi ne. J4 znam tfeba
Starbucks a ten je draZzsi, ale to je zas néco jinyho.

Ocenujes nabidku slanych i sladkych zakusku, které jsou veganského, vegetarianského a
bezlepkového razu?

Ano, ocefiuju, chodim vZdycky na toho $necka. Nadchly mé i sendvice, ale ty jsou
hnedka rano bohuZzel pry¢, ocenila bych jesté treba néco k obédu. Tyhle alternativy
jsou super, ja obcas vyuZivam i alternativni mléka, protoZe tu maji velky vybér, coz
povaZuju za velkej benefit.

Jdes do mamacoffee cilené, protoze t¢ zajima kvalita a zpracovani kavy?

Moc tomu nerozumim, ale rozumét bych chtéla. Jednou jsem poslouchala, jak o tom
sle€na baristka vypravi a priSlo mi to zajimavy, tak ten pristup moZna zménim.
TakZe zatim ne, ale brzy na to cilit moZna budu. ,,

Respondent ¢. 5 — Karel

o 21 let
e Muz

,» Lak, prvni otazka na tebe je, zda se pohybujes v kavarenském prostredi aktivng?

Ja ihned prozradim, Ze jsem teda také barista a tak moje laska ke kavé je opravdu
velka. TakZe ano, mimo praci se pohybuju hodné rad v kavarnach.

Co je pro tebe hlavni prioritou pii navstéve kavarny obecné?

Rozhodné cilim na kafe, zajima mé nejen chut’, ale i to, odkud pochazi a jak byla
zpracovana. K tomu se poji i pFistup personalu, jestli mi o tom néco povi a jestli jsou
prijemni.

vvvvvv

Jéé, tak tuhle pobocku mam moc rad. VZdycky si s partou kamaradi radi posedime
na zahradce, dame si skvély kafe nebo limcu. Je to tam takovy krasné klidny. Navic je
tam sympaticka obsluha, takZe asi i to.

Je pro tebe rozhodujicim benefitem lokalita v centru Prahy s moZnosti posezeni na
zahradce?

Ne Ze uplné rozhodujici, ale asi jo, asi upfednostnim posezeni venku. Lokalita je
super, protoZe se dostanu kamkoliv.

A ma na tebe vliv interiér provozovny v ohledu modernosti?
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Ja se hodné zajimam o design, takZe jo. Zrovna v Londynsky, kdyZ neni misto venku,
tak si vezmu kaf¢o radsi s sebou. Stejné uvniti moc volny misto nebyva.

Ovliviuje t¢ fakt, Ze ma tato firma nizsi ceny nékterych napoju a zakuskt nez konkurencéni
kavarny?

Ne. Ja kdyz si fakt pochutnam, tak si rad priplatim. Mam nejradsi filtr a ten mi
prijde, Ze se pohybuje tak néjak stejné.

Ocenujes nabidku slanych i sladkych zakusku, které jsou veganského, vegetaridnského a
bezlepkového razu?

Konkrétné nabidku veganskych potravin a potravin bez lepku ocefiuju, protoZe si se
mnou miiZou ke kavé doprat néco dobrého i kamaradi, co maji riizny omezeni. Co mi
ale vidycky chybi, je néco slaného, ¢eho bych se najedl. Sendvife jsou vétSinou
vykoupeny, piroh uz je v nabidce néjakou dobu a asi bych ocenil §irSi nabidku. No,
upiimné bych si dal jako sladky spi§ néjaky dort, nez takovy ty ,suchy*“ ziakusky.
TakZe bych ocenil tieba ¢okoladovej dort a nebo teda vic slanych vyrobkii.

Jdes do mamacoffee cilené, protoze t¢ zajima kvalita a zpracovani kavy?

Jak jsem Fikal, jdu, protoZe mé o tom moc bavi poslouchat a vést o tom konverzace.

Respondent ¢. 6 — Viktorie

o 22 et
e 7Zena

,,Prvni otdzka na tebe je, zda se pohybujes v kavarenském prostiedi aktivne?

Rekla bych, Ze hodné aktivné, ja jsem tam peena, vaiena a je to pro mé takovej
relax. Casto si tam jdu jen tak na kafe nebo jidlo, ale nejvic tam asi délam $kolu, jsem
produktivnéjsi.

Co je pro tebe hlavni prioritou pii navstéve kavarny obecné?

Asi to, jak se tam citim a hlavné lokalita, abych to méla blizko MHD, protoZe jsem
z Kladna a mam rada kavarny v centru.

vvvvvv

Tak zrovna do mamace v Londynsky miFim proto, Ze si vZdycky pochutnam a je to
sazka na jistotu, Ze sem miiZzu kohokoliv vzit. Jsou tu super baristi, se kteryma miiZu
navazat konverzaci. Mam tu rada tu kvalitni kavu a jeji pribéh. Pak rozhodné v lété
miluju tu zahradku plnou kytek.

Je pro tebe rozhodujicim benefitem lokalita v centru Prahy s moZnosti posezeni na
zahradce?
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Na to uz jsem vlastné nechténé odpovédéla, ano, lokalita je pro mé jednim

vvvvvv

A ma na tebe vliv interiér provozovny v ohledu modernosti?

To ani upFimné ne, tady je to takovy malinky a ttulny a sedim tu moc rada. Dokud se
v tom prostoru citim dobie, miZe to byt jak starSiho razu, tak moderné;jsi.

Vnimas kvalitu servisu a pé¢i o tebe, kterda mize byt pramenici z dobrych vztahii na
pracovisti?

Ur¢ité! Kvalita servisu je prakticky jedna z téch hlavnich véci, co je pro mé dulezita.
Dodava to tomu podniku uplné jinej rozmér a mé jako zakaznika to priméje se
zdrzet. V Londynsky je mi pravé strasné fajn.

Ovliviuje t¢ fakt, Ze ma tato firma nizsi ceny nékterych napoju a zakuskt nez konkurencni
kavarny?

Tyjo, asi ani ne. V§Simam si toho moZna u toho jidla, to je za super cenu, protoZe
v nékterych kavarnach jako je tfeba Zrno Zrnko mi ty ceny prijdou prepaleny. U
kavy si ale klidné priplatim, kdyzZ je kvalitni a chutna mi, takZe to tolik nevnimam.

Ocenujes nabidku slanych 1 sladkych zakusku, které jsou veganského, vegetarianského a
bezlepkového razu?

No ja to teda moc nevyuzivam cilené, ale kolikrat to absolutné nepoznam a je to moc
dobry. Co mé potésilo je, Ze jsem sem vzala mamku a ta pravé ma bezlepkovou dietu,
tak ji to nebylo lito a mohla si dat néco dobryho se mnou. Tifeba v Londynsky se mi
obcas stava, Ze je ty pekarny malo, hlavné ta slana je hnedka vyprodana, tak saham
po sladky sekci a ta je docela rozmanita.

Jde$ do mamacoffee cilené, protoze t¢ zajima kvalita a zpracovani kavy?

Rozhodné ano, mé do toho zasvétila kamaradka, tak uz muzu délat, Ze tomu rozumim
a kolikrat se baristti i ptam, co piju a co si mam koupit. Prijde mi to jako takovy moc
fajn konicek, a prijdu si jako lepsi ¢lovék, kdyZ Mamacoffee podporuje tim kafem
rozvojovy zemé a tak.
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