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Autorka se ve své prici zabyva moZnostmi roziifeni nastroji prace s klienty, ktefi jevi
znamky men$f miry motivace a odhodlani ke zméné, kterd je spole&nosti Z4d4na.

Text je délen do dvou strukturovanych celkd, teoretické a praktické &asti. V teoretické &4sti se
zabyva historickym exkurzem kontaktnich center vCR a jejich profilem, definici
problémového uZivatele drog, principem harm reduction a ptedstavenim nastrojii pro praci
s motivaci u uzivatelii drog-motivaéni rozhovory a doprovodnych motivaénich technik.
Objem poskytnutych informaci je ptimé&feny, postihuje diileZita témata jako zéklad vyzkumné
Casti, jsou citovani doméci i zahrani¢ni autofi. V ivodu teoretické &asti by mohl byt cil prace
vice specifikovéan pro lep3i pochopeni daliiho textu, stejné tak vysvétleni pojmu ,,doprovodné
motivagni techniky*, ktery neni v odborné literatufe pouZivan a je inovativnim prvkem, ktery
autorka pfina$i. Je otdzkou k diskusi, zda doprovodné techniky, jak je autorka popisuje,
nejsou (spiSe neZ motivadnimi) podpérnymi & vibec samostatnymi technikami v praci
s klientem.

Vramci zvoleného tématu byla vhodné pouZita kvalitativni metodologie vyzkumu, byl
vhodn€ naformulovan cil vyzkumu a vyzkumné otazky. Autorka provedla rozhovory s klienty
jednoho kontaktniho centra a pracovniky t# kontaktnich center. Pro uplnost informaci
bohuzel neni uveden podet pracovniki, ktefi se vyzkumu zt&astnili. Na strang 27 je uvedeno,
Ze budou zafazeni pracovnici stfedoCeského kraje, ale dotazovani byli pracovnici ze dvou
praZskych a jednoho mimoprazského zafizeni (str.30). Samotnym doprovodnym technikam
bohuZel nezbylo v zavéru prace mnoho prostoru, ten byl vice soustfedén na status quo,
potfeby a zplisob préce se skupinou dlouhodobych klientti kontaktnich center, zvIasté v &4sti
analyzy rozhovori s pracovniky.

V diskusi autorka vystizn& zachycuje réizné vniméni pojmu ,zména“ a podtrhuje nutnost
jasného vydefinovéani. Do diskuse by nemély byt zafazeny vysledky vyzkumu a zavér, ty maji
pravo na samostatnou subkapitolu, aby &lenéni prace bylo pfehledné.

Autorka price se zhostila nelehkého tkolu zkouméni aplikace a pfinosu technik u
dlouhodobych uZivateli drog — klientd kontaktnich center a pfinasi zamysleni nad zpisoby

prace s touto naro¢nou klientelou.



Navrhované hodnoceni prace: velmi dobfe.

Otéazky k obhajobé:

Jak by autorka navrhla zkoumat vyvoj zmén u dlouhodobych uzivateld drog-klientd
kontaktnich center?

Vzhledem k tématu se nabizi polemika nad otdzkou miry otekavéani pracovnika od klienta a
jeho procesu zmény jak autorka nastinila v ivodu préce. Jak tedy pracovat s timto

fenoménem?
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