
ABSTRAKT

Diplomová práce se zabývá dosud málo probádanou oblastí prožívání učitelů. Toto téma se jeví 

významné,  neboť  učitelství  je  uváděno  jako  výrazně  stresové  povolání.  Účelem  této  práce  je 

zmapovat a přiblížit  emočně náročné situace v interakci se žáky tak,  jak je prožívají  a hodnotí  

učitelky na 1. stupni ZŠ. Také se zabývá otázkou, které konkrétní situace jsou vnímané jako emočně 

náročné.  Práce je členěna do dvou hlavních částí – teoretické a empirické.

V  teoretické  části  jsou  představeny  základní  poznatky  o  emocích,  hlavní  aspekty  ovlivňující 

interakci  učitele  se  žákem a  přehled  soudobého  poznání  o  prožívání  učitelů  v této  interakci  z 

hlediska emocí a stresu.

V empirické části je představen metodologický rámec realizovaného výzkumu, který je založen na 

kvalitativní  analýze  narativních  rozhovorů.  Rozhovory  byly  realizovány  s celkem  8 

respondentkami. Ke zpracování dat byla použita metoda interpretativní fenomenologické analýzy 

(IPA). Učitelky zažívají v interakci se žáky mnoho emocí, jako je vztek, frustrace, smutek, lítost, 

šok, strach, bezmoc. Tyto emoce vyvěrají nejen z konkrétních situací, které se odehrávají ve škole v 

přímé  interakci,  ale  souvisí  také  s celkovou  angažovaností  v  péči  o  žáky  a  prožíváním jejich 

životních příběhů. Na prožívání učitelek mají vliv také osobní i profesní faktory na jejich straně,  

jako je osobní minulost nebo délka praxe. Významnou roli hraje sociální opora a absence profesní 

podpory na pracovišti.  Z toho také vyplývají praktické otázky a doporučení,  jak učitelky v této 

oblasti podpořit.
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