Univerzita Karlova

Pedagogicka fakulta

Katedra psychologie

DIPLOMOVA PRACE

Emoc¢né€ naroc¢né situace, které zazivaji uCitelky v interakci se zaky na 1.stupni

W

ZS

Emotionally demanding situations experienced by female teachers in interaction with

pupils in the 1st grade of elementary school

Vendula Masova

Vedouci prace: Mgr. Gabriela DymeSova

Studijni program: Psychologie

Studijni obor: Psychologie

Rok odevzdani: 2022



Odevzdanim této diplomové prace na téma Emocné néarocné situace, které zazivaji ucitelky v
interakci se zaky na 1. stupni ZS potvrzuji, Ze jsem ji vypracovala pod vedenim vedouciho prace
samostatné za pouziti v praci uvedenych prament a literatury. Dale potvrzuji, Ze tato prace nebyla

vyuZita k ziskani jiného nebo stejného titulu.

Misto a datum odevzdani prace: Praha, 4. 12. 2022



Rada bych pod€kovala vedouci diplomové prace Mgr. Gabriele DymeSové za Cas, cenné rady a
ochotu, s jakou mne pfi realizaci této prace doprovazela. Diky patii také vSem respondentkdm, které
s otevienosti sdilely své zkuSenosti. Také dékuji mym bliznim za nezbytnou podporu, které se mi

od nich dostalo.



ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva dosud malo probadanou oblasti prozivani ucitelii. Toto téma se jevi
vyznamné, nebot’ uditelstvi je uvadéno jako vyrazné stresové povolani. Ulelem této prace je
zmapovat a piiblizit emocné naroc¢né situace v interakci se zaky tak, jak je prozivaji a hodnoti
uditelky na 1. stupni ZS. Také se zabyva otdzkou, které konkrétni situace jsou vnimané jako emoéné

naro¢né. Prace je ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a empirické.

V teoretické c¢asti jsou predstaveny zdkladni poznatky o emocich, hlavni aspekty ovliviujici
interakci ucitele se zakem a piehled soudobého poznani o prozivani uliteld v této interakci z

hlediska emoci a stresu.

V empirické ¢asti je predstaven metodologicky ramec realizovaného vyzkumu, ktery je zalozen na
kvalitativni analyze narativnich rozhovorti. Rozhovory byly realizovany s celkem 8
respondentkami. Ke zpracovani dat byla pouzita metoda interpretativni fenomenologické analyzy
(IPA). Ucitelky zazivaji v interakci se zdky mnoho emoci, jako je vztek, frustrace, smutek, litost,
Sok, strach, bezmoc. Tyto emoce vyvéraji nejen z konkrétnich situaci, které se odehravaji ve Skole v
pfimé interakci, ale souvisi také s celkovou angazovanosti v péfi o zdky a prozivanim jejich
zivotnich pfib&éhl. Na prozivani ucitelek maji vliv také osobni i profesni faktory na jejich strané,
jako je osobni minulost nebo délka praxe. Vyznamnou roli hraje socialni opora a absence profesni
podpory na pracovisti. Z toho také vyplyvaji praktické otdzky a doporuceni, jak ucitelky v této
oblasti podpofit.

KLICOVA SLOVA

Emocné narocné situace, interakce se zaky, vztahy, 1. stupeni ZS, ucitel



ABSTRACT

This diploma thesis refers to so far not so much explored field of teachers’ emotions. This topic is
rather significant as teaching is deemed as highly stressful occupation. Purpose of this thesis is to
closely map and raise awareness of emotionally demanding situations arising from interactions with
pupils, through experience and evaluation of she-teachers from the elementary school. It is also
concerned with the question, which particular situations are perceived as emotionally challenging.

Thesis is divided into two main parts — theoretical and empirical.

In the theoretical part there is introduced basic knowledge about emotions, main aspects influencing
the interaction between the teacher and the pupil, and overview of current findings regarding

teachers’ emotions arising from these interactions in regards to emotions and stress.

Empirical part introduces the methodological scope of executed research that is based upon
qualitative analysis of narrative interviews. In total there were interviews with eight respondents.
Final data was processed via method of interpretative phenomenological analysis (IPA). During the
interaction with pupils she-teachers experience anger, frustration, sadness, sorrow, shock, fear and
helplessness. These emotions do not arise only from particular situations that take place in school as
a result of direct interaction, however, they correspond with their overall engagement in care for the
pupils’ wellbeing and witnessing their life stories. Teachers’ experiences are also greatly influenced
by their personal and professional factors, such as personal history and practice duration. Important
role is played by social support and absence of vocational backing at work. This also implies

practical questions and recommendations how can be teachers in this sphere supported.

KEYWORDS
Emotionally demanding situations, interaction with pupils, relationships, 1st grade of elementary

school, teacher
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Uvod

Ucitelstvi se fadi mezi pomahajici profese. Typickym znakem téchto profesi je intenzivni
kontakt s lidmi. Skola je organismus protkany sloZitou siti vztahti mezi riiznymi skupinami
i jednotlivci. Velké mnozstvi mezilidskych interakei je tak integralni komponentou tohoto
povoléani. Ucitelky a ucitelé¢ jsou v kontaktu s zaky, nadfizenymi, vedenim Skoly, rodici

zak, kolegy a ostatnim persondlem.

Soucasti téchto interakei jsou samoziejmé emoce, které v nich vznikaji a zpétnovazebné
jejich podobu zase ovliviuji a tvaruji. Mohou pfindSet piijemné, sytici zazitky a pocity,
které pro jedince funguji jako dilezitd opora, ale na druhou stranu mnohdy souvisi
s prozivanim negativnich emoci, které jsou jednim ze zdroji zat€ze a stresu. Vyzkumy
prezentuji, ze ucitelé a ucitelky citi ve spojeni se svym povolanim velkou miru stresu. To
také souvisi s vysokou mirou syndromu vyhofeni mezi uliteli. Ucitelstvi patifi mezi
nejohrozenéjsi povolani z hlediska vyskytu tohoto syndromu, ktery ma neptiznivy vliv na
duSevni 1 fyzické zdravi jedince. Jednou ze sloZek, kterd se u syndromu vyhoteni uvadi, je
emociondlni vy&erpani (Kebza & Solcova, 2003). Mnoho ugitelii odchéazi z této profese
béhem prvnich let praxe a Skoly se potykaji s jejich nedostatkem. Na tyto problémy
celospolecenského formatu poukazuji rlizni autofi tuzemsSti 1 zahrani¢ni (Skaalvik
& Skaalvik, 2011). Piestoze data o stresu a emociondlni zatézi uciteli jsou varovna,
O'Connor (2008) upozoriiuje, ze tloha, kterou emoce hraji v praci ucitelt, byva v politice

a v praxi bagatelizovana nebo ignorovana.

Vyzkumny zijem o toto téma je pievazné prave skrze zatéz a syndrom vyhoteni.
Samotnym emocim ucitell se ale ptilis pozornosti nevénuje, na coz poukazuji mnozi autoii
(Sutton & Harper, 2009) a zdaraziuji potiebu se timto tématem zabyvat, nebot’ emoce jsou
nepostradatelné pro zdravi ucitelli 1 efektivni vyuku. Kromé toho, ze maji vliv na samotné
zdravi a wellbeing, O'Connor (2008) povazuje emoce také za klicové voditko pti utvareni
ucitelské identity. Také zdlraznuje, Ze emoce maji silny vliv na volbu profesnich postupt,

cilti a rozhodnuti.
Ze studii zabyvajicich se stresem a zaté¢zi ucitelti opakované vyplyva, ze jeden z nejvétsich
zdroji stresu je interakce se zaky (MI¢ak, 2000). Zejména pak situace spojené s chovanim

zaku, kazenskymi prestupky, jejich negativnimi postoji ke Skolni praci a projevované



agresi (Kohoutek a Rehulka, 2011). S podobnymi situacemi jsou spojeny prozivané emoce,
hnév (Becker et. al., 2014, Uzuntiryaki-Kondakci 2022) a frustrace (Sutton, 2007; Chan,
2009), které ucitelé prozivaji nejcastéji v interakci se Zaky béhem vyucovani. Gross (2018)
uvadi, Ze nejcastéjsi strategii regulace emoci ucitelt ve vyu€ovani je potlaceni, toto zjisténi
povazuje za velmi znepokojujici a dava jej do souvislosti s tim, Ze ucitelé zazivaji zvySeny

vyskyt zatéze a emocniho vyCerpani (Taxer & Frenzel, 2015).

Interakce mezi Zadkem a ucitelem ma sva specifika, ktera jsou dana jak Skolnim kontextem,
tak osobnimi specifiky aktéri. Zaky 1. stupné ZS jsou déti ve véku 6-12 let. Tento vék
s sebou nese vyvojova specifika a kriticka témata. Jednou z téchto charakteristik je, ze jesté
neni vyvinuta regulace emoci a Casto tak podléhaji vlastnim emocim, se kterymi neumi
jesté zachazet a potiebuji pomoc dospélého s jejich zvladanim a zpracovanim. Cim jsou

zaci mladsi, tim podstatngj$i je pro né potieba vielého a bezpe¢ného vztahu s ucitelem, aby

mohl efektivné probihat jeho rozvoj a cely vzdélavaci proces (Thorova, 2015).

Na druhé strané této interakce je ucitel, ktery zastava urcitou socialni roli, ale do této role
vstupuje jako jedine¢na osobnost s vlastni charakteristikou a prozivanim. Profesni ja, které
ucitel vytvaii prostfednictvim adaptace na roli, je ovliviiovano osobni historii ucitele, ktery

ma osobni cile, motivy a prozitky (Day & Leitch, 2001).

Ptes zjevnou dilezitost tématu, mnoho informaci o prozivani ucitelt stale chybi, pfitom by
ale mohly poskytnout podstatna data. Fried (2011) uvadi, ze lepSi pochopeni role emoci
v ucitelské profesi miize pomoci pii ptipravé uciteld, aby byli dobfe vybaveni pro feSeni
narokiim, které jsou na né kladeny. Na zaklad¢ téchto skutecnosti jsem se rozhodla zabyvat
tématem emoc¢né narocnych situaci, které zazivaji ucitelé v interakci se zaky blize
a realizovat v ramci diplomové prace kvalitativni vyzkum. Kvalitativni pfistup byl zvolen
z vice divodi. Jednak tuzemska data z této oblasti téméf nejsou k dispozici. Vzhledem
k obecné neprobadanosti této oblasti Uitto et al. (2015) upozornuji, Ze stavajici studie Casto
redukuji zkoumané emoce na nékolik pfedem vybranych konkrétnich emoci, coz omezuje
moznost nahlédnout dalsi souvislosti, a zdiraznuji pottebu realizace kvalitativnich studii,
které mohou poskytnout hlubsi vhledy do této problematiky. Kvalitativni pfistup umoziuje
zachovani vétsi kontextovosti a nechava oteviené pole tomu, co pfinasi respondenti.

Respondentkami byly pouze Zeny, nebot’ tvoii kolem 90 % vsech ugitelti na 1. stupni ZS.

10



Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat, které situace v interakci se zaky povazuji za
emocionaln¢ ndrocné, jak tyto situace prozivaji a jak se svym prozivanim zachdazi.
Pouzitou vyzkumnou metodou je interpretativni fenomenologicka analyza (IPA), ktera se
pouziva v ptipadé, kdy je cilem vyzkumu porozuméni subjektivni zkuSenosti a prozivani
jedince. Ke sbéru dat byl pouzit narativni rozhovor, ktery nechava informantim velky
prostor pro to, co piinaSi. Tato prace je Clenéna na 2 hlavni ¢asti — teoretickou
a empirickou. Teoretickd ¢ast ma 2 ustfedni kapitoly — emoce, interakce ucitele a zéka.
Prvni kapitola je obecného charakteru a predkladd vybrané zékladni poznatky a koncepty
o emocich z pohledu psychologie. Tento teoreticky zaklad slouzi jednak pro zakladni
porozuméni obsahlé problematice emoci a za druhé tvofi pojmovy aparat, ktery je
relevantni pro naslednou kapitolu Interakce ucitele a Zaka, v niZ zamétime pozornost
nejprve na jednotlivé aktéry a poté jsou pfedlozeny poznatky z vyzkumi o prozivani
uciteld.

V empirické ¢asti popisuji nejprve metodologii realizovaného vyzkumného Setfeni a poté
jeho samotné vysledky, které ve shodé¢ s metodou IPA hojné ilustruji na vyrocich
respondentek. Na konci kapitoly se nachdzi stru¢ny souhrn vysledki a diskuse, kde
nalezneme kritické zhodnoceni limitdi, porovnani s ostatnimi vyzkumy a doporuceni pro

dalsi vyzkum 1 praxi.
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TEORETICKA CAST

1 Emoce

1.1 Uvod

Dftive nez se dostaneme k samotnému prozivani uciteli a jeho specifikim souvisejicim se
zaky, je nutné se nejprve seznamit se samotnym tématem emoci v kontextu
psychologického badani. Jednd se o téma velmi Siroké a mnohovrstevnaté. Jak podotyka
Stuchlikova (2007), snaha porozumét emocim je podminéna ochotou nahlizet na né stale
znovu a z ruznych uhll, jako kdyz pfevracime v dlani oblazek. To dobie vystihuje
rozmanitost pohledii, se kterou je k nim ze strany vyzkumniki 1 teoretikil pfistupovéno.
Tato kapitola pojednava o emocich obecné a nabizi zakladni vykladovy ramec, abychom
na téchto informacich mohli stavét porozuméni emocim v konkrétnich souvislostech
ucitele ve Skolnim prostfedi. Charakterizujeme zde Ctyfi tematické okruhy: za prvé
zakladni pojmy, za druhé funkce emoci, za tfeti teorie emoci — tyto okruhy nam
zprostiedkuji ony nejvyznamnéjsi thly pohledt, které vyristaji z odliSnych teoretickych
zazemi, abychom si mohli poskladat celistvéjSi a tim 1 redlnéjS$i obraz. Na zavér se

vénujeme tématu regulace emoci.

1.2 Vymezeni zakladnich pojmi

Humanitni obory (tedy i psychologie) jsou vyzna¢né tim, ze operuji velmi ¢asto s pojmy,
které nejsou snadno definovatelné a jasn¢ ohranicitelné. Takovym pojmim se fika neurcité
nebo piirozené, téz oznadované jako fuzzy (mlhavy). Casto se tyto pojmy riizné prolinaji
mezi sebou a jsou vymezovany na zaklad¢ urcujicich prototypickych ryst (Plhakova, 2004,
s. 264-266), jejich d€leni a vymezovani je tak velmi Casto pfedmétem rozsahlych diskusi

a sporti mezi autory. Emoce jsou ukazkovym ptikladem takového pojmu.

Emoce fadime mezi dil¢i ¢ast duSevnich jevl. Jedno ze zakladnich uvadénych déleni
duSevnich jevi je na triadu procesii — kognitivnich, konativnich a afektivnich. Kazda lidska
bytost tedy néjak mysli, n¢jak se chova a néco proziva. Toto dé€leni je Cisté teoreticke,
pomaha nam uchopit a konceptualizovat porozuméni ¢lovéku. Denni realitu ¢loveék zakousi
v jeji komplexnosti a celku, kde se vSe slozité prolind, navzajem ovliviluje a tvoii celistvé

prozitky.
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Zamétime-li se na zastieSujici kategorii afektivnich procesti, nalezneme rizné druhy uZzSich
dé€leni. Tradicné jsou jako zakladni subkategorie afektivnich procesti uvadény afekty,
emoce a nalady (Poladkova Solcova, 2018). Nékteii autotfi déli afektivni jevy Sir§im
zpusobem jest¢ na emociondlni vztahy, emocni epizody, souvisejici afektivni jevy

a afektivni rysy (Stuchlikova, 2007), vasné, vys$i a nizS$i emoce, afektivni postoje,

interpersonalni afektivni postoje, sentiment (Polackova Solcova, 2018).

1.2.1  Afekty

Termin afekt je odvozen z latinského afficere — ovlivnit (Macha¢ et al., 1985, s. 14.).
Polackova Solcova et al. (2008) upozoriiuji na rozpor mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi autory,
co se pojeti afektu tyce. Mnohymi tuzemskymi autory (Hartl & Hartlova, 2000) je jako
afekt oznaCovan prudky a kratky vyboj emoci, ktery az ptebira nadvladu nad ¢lovékem.
TéZ u nds dochdzi ke spojovani pojml afektivni procesy a emoce, kde potom nalady
a afekty jsou pojmy podiazené — tedy typy emoci. Polackova Solcova (2018) se piiklani
k autorim mezinarodnim a shrnuje jejich pojeti afektu jako zédkladniho stavebniho kamene,
ktery je pfitomny ve vSech afektivnich jevech — naladach, emocich. Je stale pfitomen
aumoziiuje ndm hodnotit nase proZivani na kontinuu libost — nelibost, intenzita

a dominance. Je bezpfedmétovy v tom smyslu, Ze neni reakci na néco konkrétniho.

1.2.2 Emoce a nalady

Slovo emoce ma sviij ptivod v latinském slovese emovere, které znamena vzrusovat. Ani
zde nepanuje shoda na jednotném vymezeni. Pfistupim a zpiisobim vymezeni emoci se
budu vénovat v nasledujici kapitole, zde tedy pouze kratké shrnuti na zakladé Gross (1998)
a Morris (1992). Vénuji se emocim a naladam zde souhrnng, nebot’ oboje patii mezi
afektivni procesy a vymezeni jednoho pojmu zahrnuje i diferenciaci od druhého. Rozdil
mezi ndladou a emoci zaznamenavame z hlediska Casu trvani, intenzity, predmétnosti,

informacni hodnoté.
* Emoce je povaZzovana za kratsi, vice ohrani¢enou a vice intenzivni, nez je ndlada.

* Emoce ma jasn¢ definovanou pfi¢inu (néco mne rozzlobilo, rozplakalo), kdezto
vystopovat pficinu nadlady neni tak zjevné a Casto se nedd vlastné urcit, ¢im je

zpusobena.
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* Z hlediska informace se jedna o to, zda jev souvisi s udalostmi uvnitf téla nebo vné.
Emoce nés informuji o vné&j$im prosttedi (z néeho mame strach), nalada

o prostfedi vnitinim (naptiklad Ginava, podrazdénost).

Stuchlikova (2007) zdaraznuje, ze emoce jsou velmi komplexnimi jevy, které jsou
predevsim specifické velkou citlivosti a rychlou proménlivosti, které nedosahuji Zadné jiné

duSevni procesy.

Gross a Barrett (2011) shrnuji to, na ¢em se shoduji nejvyznamnéjsi piistupy teorie emoci.
Zde nam pomiize si pfipomenout, ze emoce (i nalady) jsou fuzzy kategorii a jejich

vymezeni je pomoci typickych rysu.

* Subjektivni prozitek — subjektivitou je zde minéno, Ze je zakouseny prozitek néco
velmi intimniho, a jako takovy neni pfistupny nikomu jinému; ¢lovék se ho mize
pokusit popsat, sdilet, ale to jiz neni dany prozitek sdm o sob¢.

* Fyziologické zmény — v naSem prozivani hraje velkou roli mozek, autonomni
nervova soustava a endokrinologicky systém, ve kterém se odehrava spousta
procest automaticky a nezavisle na naSem védomi: kdyZ mame strach, do téla se
vyplavuje adrenalin, ktery nas aktivuje a pfipravuje na zachranu Zivota, kdyz jsme
spokojeni v bezpec¢i blizkych lidi, miZzeme zaZivat ptiliv napf. oxytocinu. Tyto
fyziologické zmény mohou probihat na mnoha trovnich a subjektivné pro nés
mohou byt registrovatelné skrze télesné vjemy, jakymi jsou télesna teplota, dech,
tlukot srdce atd.

* Kognitivni zhodnoceni — emoce jsou reakci na néco, soucasti emoci je hodnoceni
situace, které nemusi byt védomé. Pro emoce je typické, Ze pro nas maji néjakou
informacni hodnotu a vyvstavaji v situacich, které jsou pro nas vyznamné a souvisi
s naSimi cili, at’ uz néas k nim ptiblizuji nebo jim brani.

* Motivaéni komponenta — emoce s sebou nesou urcitou tendenci k jednani, néco
fici, ud¢lat atd.

* Behavioralné expresivni komponenta — jedna se o to, co je jiz zjevné v expresi
naseho vyjadieni — zmény v obliceji, jako je ismév, ton hlasu, zmény v posture.

* Regula¢ni komponenta — emoce jsou rtiznymi zplisoby ovliviiovany, modulovany

a kontrolovany, to probiha na Urovni védomé 1 nevédomé, v literatuie nalezneme
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dvoji smysl tohoto oznaceni: 1) samotné emoce jsou né&jakym zplisobem
regulovany, 2)emoce jsou tim, co reguluje ostatni intrapsychické procesy

(Polagkova Solcova, 2018).

1.3 Funkce emoci

Prozivani ma v naSem Zzivoté nesporné zasadni roli. Maji pro nas hlubokou informacni
a orientacni funkci. Jsou dualezité, abychom se mohli vyznat ve svém vnitinim 1 vnéj$im
prostiedi a tyto svéty propojovat a komunikovat. Nekteti autoii se priklanéji k vétsi
vhodnosti definovat emoce na zékladé jejich funkce. Posouvaji se tak od otdzky: ,,Co jsou
emoce? k otdzce ,,Pro¢ 1idé maji emoce? A ptaji se po jejich smyslu (Averil, 1992).

Nejcastéji uvadéné funkce emoci jsou nasledovne:

1. Intrapersonalni
V této roviné jsou dilezité pro zachovani rovnovahy naSeho organismu, informuji nas
o nasich potfebach a stavu jejich naplnéni. Naptiklad strach poukazuje na nenaplnénou
potifebu bezpe¢i (Timuldk, 2015), ¢imz také slouzi k zachovani zZivota. Scherer (1984)
poukazuje na roli emoci v uceni a rozvoji kognitivnich procest, pro které je zasadni
pfiznivé emocni naladéni, bez kterého se schopnost vyhledavani, zpracovani informaci

velice zuzuje a kognitivni procesy se nemohou rozvijet.

2. Interpersonalni a sociokulturni

Emoce zajistuji interakci s druhymi lidmi. Pomoci nich udrzujeme vztahy a miiZeme
komunikovat. Druzi tak mohou porozumét nam, ale i my jim, a predikovat tak chovani.
(Frijda, 2004). Jsou silnym néstrojem ve vychové, a tim i zplisobem, jak se ptedava kultura

a hodnoty.

1.4 Teorie emoci a pristupy k nim

Vyse uvedené prototypové vymezeni emoci je vysledkem dlouhych desetileti spori
a disputaci mezi mnoha vyzkumniky a autory. Kazdy vyzkumny proud v psychologii
akcentoval v pribéhu historie jinou komponentu, kterou ale také blize poznaval
a rozpracovaval. Také se pohled na emoce proménoval v rdmci riznych sociokulturnich

kontextli. Samostatny vznik psychologie je datovan do roku 1879. V tu dobu usilovala
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psychologie o post samostatné védecké discipliny, a proto se orientovala na méfitelné jevy,
to urcovalo jednu z hlavnich orientaci na fyziologické reakce. Jini teoretikové vychazeli
z evolucni biologie a zaméfovali se prevazné na specifické vyrazy emoci. Stoupenci
behaviorismu se vymezili proti zakladatelim oboru a zaméfili se na studium chovani.
S pozdéjsim kognitivnim obratem se dostaly do stiedu pozornosti kognitivni procesy
ajejich vliv na prozivani. Vedle toho je za tradi¢ni pfistup k emocim povazovan
psychodynamicky smér, ktery postuloval koncept nevédomi a vliv osobni historie
(zejména) ranného détstvi na prozivani, také zdlraznuje roli intrapsychického konfliktu.
Nejmladsi proud sociadlniho konstruktivismu pfinesl zohlednéni sociokulturnich
determinant (Stuchlikova, 2007). Kazdy z téchto proudu ptisp€l k sou¢asnému porozumeéni
prozivani. Posuneme-li se do soucasnosti, podle Grosse a Barrett (2011) dnes pievazuji tfi

hlavni proudy pfistupti k emocim:
1. teorie diskrétnich emoci, teorie zdkladnich emoci (Basic/Discrete Emotion Theory),

2. teorie zhodnoceni, kognitivni komponentové modely (Appraisal Theory/

Componential Approach),

3. pfistupy orientované na vyznam emoci vychdzejici bud’ z teorie psychologického
konstruktu (Meaning/Psychological Construction) nebo z teorie socialné-kulturniho

konstruktu (Meaning/Social Construction).

Tyto pfistupy se vlastné pohybuji na pomyslné ose, na jejimz jednom konci je Cista
biologickd podstata (zékladni emoce) a na druhém konci spole¢enské urceni (emoce jako
socidlni konstrukt), odrazi se zde tak tradicni spor. Tento spor se n¢kdy se oznacuje jako
Lhature® vs ,nurture”. Vyznacuje se otdzkou, jak moc je Clovék tvofeny biologickou
podstatou a na kolik jej ovlivituje prostiedi? V ptipad€ emoci je také spojeny s otdzkou, do
jaké miry je mozné mit moc nad svym prozivanim? Ustfedni myslenky a poznatky téchto
tii sméru jsou shrnuty v nasledujicich subkapitolach. Na zavér je jesté pridana kapitola
Neurobiologické souvislosti, kterd prezentuje moderni poznatky ziskané diky
technologickému pokroku neurovéd. V mnohém tak osvétluje na biologické urovni to, co
vime z ostatnich teorii. Zakladni porozuméni témto pfistupim je zde podstatné ze dvou

duvodu.
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1) Tyto pfistupy jsou obecné uznavané a dohromady tvofi Skalu toho, na jaké urovni je
mozné na emoce nahlizet, coZ slouzi porozuméni samotnému fenoménu v S$irsi

perspektive.

2) Vyzkumna Setieni, ktera jsou provadéna v oblasti emoci ucitelli, vychazeji vzdy
z ur¢itého teoretického zazemi, jez reflektuji, také z néj poté vychdzeji implikace

pro praxi a odpovidaji na otdzku, jaké mame moZnosti nakladat s nasimi prozitky.

1.4.1 Teorie zakladnich/diskrétnich emoci

Na pocatku tohoto pfistupu stoji znamé jméno zakladatele evolu¢ni biologie Charlese
Roberta Darwina, ktery v roce 1872 vydal knihu Vyraz emoci u cloveka a u zvirat.
Publikace se vénuje detailnimu rozboru riznych emoci a jejich zrcadleni ve tvafich
ichovani nejen lidi, ale i zvifat. Tim Darwin pokldda zakladni stavebni kamen teorie
o vrozenosti a biologickém ptivodu emoci (Darwin, 2020). Na tento zaklad navazala celd
fada védci. Mezi nejznaméjsi patii jist¢ Paul Ekman a Carrol Izard, ddle mizeme uvést

Jaaka Pankseppa ¢i Roberta Plutchika.

Vyse zminéni autofi spolecné uznavaji vrozenost uritych emoci. Zakladni (n¢kdy
nazyvané téZ primarni) emoce jsou spole¢né vSem lidem napfi¢ nejriiznj$imi kulturami.
Kultura a chovani okoli k jedinci m& nesporny vliv na dal§i vyvoj emoci, ale jde zde
o vymezeni urCitého ptivodniho vkladu od matky pfirody, kterym disponuje kazda lidska

bytost ze samotné fyziologické podstaty.

Autofi stanovuji rtizny pocet, nejcastéji 6-10 emoci. Ekman mezi n¢ tadi radost/Stésti,
smutek, zlost/hnév, znechuceni/pohrdani, strach a piekvapeni (Ekman, 2015). Plutchik
(2001) k témto Sesti pridava ocekavani a diveéru. Panksepp (1998) hovoii o zdkladnich
afektivnich systémech a ustanovuje jich 7 — patraci systém, systém vzteku, strachu, chtice,
péce, paniky/smutku, hry.Strucné feceno sada téchto primarnich emoci je néco, co se nam
zkratka déje. Disponovat t€émito emocemi je z hlediska evoluce a preziti nesmirn€ dulezité,
nebot’ kazda z téchto emoci mé néjaky dalezity vyznam a informacni hodnotu pro zivot
ajeho zachovani. Vznikaji v nejstarSich ¢astech mozku a z tohoto hlediska maji velice
blizko k reflextim, proto je také velice t¢zké je ovliviiovat. Mdme mnohem vét§i moc nad
tim, jak se k danym emocim postavime z hlediska myslenek, vyznami, chovani, ale

nemame pfili§ moci nad emoci jako takovou, kterd se mlze vynofovat pro nas casto

17



i z velmi nesrozumitelného diivodu a uniknout celému naSemu védomi, nebot’ nas nervovy
systém pracuje v tomto ohledu autonomné a vyhodnocuje nescetné mnozstvi informaci
v kazdou chvili. Vliv téchto emoci je nejvétsi v détstvi a jejich modulovani podléhé
procesu socializace v zavislosti na prostfedi a kultute, jak $irsi (napt. evropska kultura), tak
1 mnohem uzsi, jako je kultura dané rodiny, kde dité vyrasta. Dnes mame mnoho poznatki
z neurovéd, které v mnohém tuto dynamiku osvétluji. Témto souvislostem je blize

vénovana kapitola 1.4.4. Neurobiologické souvislosti.

1.4.2 Kognitivni pFistup

Kognitivni teorie emoci stoji na predpokladu, Ze kognitivni (poznavaci) procesy jsou
ustfedni pro vznik a udrzovani emocnich stavii. Hlavni obdobi rozvoje téchto ptistupt bylo
v Sedesatych letech 20. stoleti, kdy doslo k takzvanému kognitivnimu obratu ve védach.

Pozornost byla vénovana dvéma ustfednim otazkam:

1) Je mozné urcit kognitivni procesy, které jsou zprostiedkovateli vnéjsi udalosti

a emoc¢ni reakce?
2) Je kognice ptedpokladem pro vznik emoci? (Stuchlikova, 2007).

Na prvni otazku se hledala odpovéd’ v procesu zhodnoceni (appraisal). Zhodnocenim se
zde rozumi proces vytvaieni osobniho vyznamu fakti. Na tomto pfedpokladu stoji teorie
kognitivniho zhodnoceni R. Lazaruse (1984), jejimz jadrem je pravé predpoklad, Ze emoce
je reakci na toto zhodnoceni. Pokud je pro nas dand situace bezvyznamna, nemame na ni
emocni odezvu. Pokud pro nas ma velky vyznam a plynou z ni pro nas potencionalni zisky
nebo ztraty, pfijde emocionédlni odezva. Dulezity je cil, kterého chceme dosdhnout a jak

dana situace ovliviiuje jeho dosazeni.

Néktefi vyzkumnici se déal zabyvali urovni kognitivniho zhodnoceni, zda se jedna
o védomy ¢i nevédomy proces. Védomou uroven si mizeme piedstavit jako interpretaci
toho, co pocitujeme a jaky to ma vyznam. Kognitivni pfistup zdlraziuje dulezitost
rozumové slozky a diilezitost zabyvat se tim, jaké jsou nase presvédCeni, oCekavani, jak
piisuzujeme vyznamy, jak si vysvétluyjeme a interpretujeme svét kolem sebe, jak mu
rozumime. To také zdlraziiuje roli naSich znalosti a védomosti. Tyto subjektivni
interpretace ovliviiuji to, co prozivame. Piikladem si mlzeme uvést situaci, kdy zak

odmitne plnit tkol zadany ucitelem. Jak si ucitel tuto situaci vylozi? D¢la to zak schvalneg,
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aby ucitele provokoval? Je hloupy? Zadal ucitel kol nesrozumiteln¢? Ma zak strach ze

selhani? Moznosti, jak interpretovat situaci, je bezpocet.

Dnes panuje shoda, Zze z velké ¢asti se jednd o nizs$i nebo 1 prekognitivni procesy, které
neprobihaji na urovni védomi a jako takové jsou soucasti emocni odpovédi vzdy

(Polagkova Solcova, 2018).

V odpovédi na druhou otazku, zda-li je nejprve zhodnoceni, a to vyvolava emoce, nepanuje
shoda. V této kategorii nalezneme mnoho teorii, jeZ se snazi emoce popsat a vystihnout
pomoci déleni na rizné dil¢i komponenty, ty riznym zpisobem vztahovat a zachytit tak
detailni faze a prubéh emocni reakce, napi. Mesquita a Frijda (1992), Russel a Barrett

(1999).

1.4.3 Sociokulturni pristup

Teoretici, jez se zabyvaji socidlni a kulturni podminénosti emoci, se fadi k proudu
socidlniho konstruktivismu a akcentuji pfevdzné vyznamovou sloZzku emoce, a to, jak
prostfedi, ve kterém se jedinec vyviji, jeho emocionalitu tvaruje a interpretuje, nebot’ dité
defacto vristd do vyznami skrze komentafe a zasahy svych pecovatelti. Konstruktivisté
pracuji s kognitivistickym pfistupem, ale zamétuji se primarné na socidlni determinanty
téchto emocionalnich slozek (Poladkova Solcova, 2018). Emoce je pojimana jako reakce
na urcité situace a podnéty, které pro jedince nesou vyznam, a ten je povazovan za socidlni

a kulturni konstrukt (Mesquita & Walker, 2003).

Setkavame se zde také s pojmem socidlni emoce. Podstatou téchto emoci je, Ze vyvstavaji
na zéklad¢ socidlniho srovnani s druhymi nebo je emoce vyvoldna chovanim, jednanim
nebo hodnocenim jinych lidi (Frijda et al., 1989). Mlizeme najit pro tuto kategorii rizné
piidomky — emoce sebeuvédoméni, sociadlni nebo mordlni emoce. Leary (2000) mezi né

fadi napf. stud, vinu, hrdost, trapnost, zarlivost, zavist, uctu, vdek, litost, atd.

Tyto emoce se utvaieji v ontogenezi az pozdéji, nebot’ je pro n¢€ zasadni pravé schopnost
alespont zakladni sebereflexe, kterd u novorozence neni pfitomnd a zacind se vytvaret
kolem druhého roku zivota ditéte (Gueguen, 2014). Dité se vlastné uci rozumét tomu, co je
zédouci a co neni, uc¢i se pravidlim, které udava socialni skupina, v niz vyriasta (Hareli

& Parkinson, 2008).
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Roseman (2001) charakterizuje rozdil primarnich a socidlnich emoci na zaklad¢ jejich
ucelu. Primarni emoce je zasadni pro pieziti jedince v daném prostiedi a socialni emoce
jsou bazalni pro UspéSné zapojeni se do spolecnosti. Barrett a Compos (1987) uvadi, Ze
u socialni emoce se neda nalézt piimé spojeni s vyrazem v obliceji, jako je tomu v piipade
emoci primarnich, ale jsou detekovatelné v postojich, chovani a tendenci k chovéni.
Naptiklad pocit viny vyvolava tendenci k omluve, vynahrazovani a pomoci tomu, vici

komu vinu jedinec citi (Hareli & Parkinson, 2008).

Eisenberger (2012) doklad4 nezbytnost pravoplatného mista v socidlni skupiné na zakladé
neuropsychologickych vyzkumt, pti kterych se ukézalo, ze socidlni odmitnuti je
v mozkovych centrech detekovano obdobné¢ jako fyzicka bolest a zptsobuje stejné utrpeni.
Strach z odmitnuti je skrze to nahliZen jako zcela zékladni, a s nim spojena potfeba n¢kam
patfit je uznana mezi bazalni potfeby, jez zajist'uji preziti jedince, a pokud neni saturovéna,

nervovy systém bije na poplach.

V ramci tohoto proudu bylo provadéno mnoho vyzkumu v odlisSnych kulturach po celém
svété, vcetné riznych odlehlych domorodych kmend. Vysledkem téchto vyzkumi je
poznani, ze rizné kultury akcentuji i rizné emoce, zatimco jiné potlacuji, odlisuji se
i v generovani vyznamu Cili interpretaci a piifazovani konotaci (citového zabarveni
urcitym smérem) jednotlivym prozitktim. Pfikladem emoce studu je v individualistickych
kulturach povaZovana za negativni, v kolektivistickych za pozitivni prozitek, ktery
poukazuje na uvédomeni jedince a jeho moralni kredit je posilen, nebot se snazi byt lepSim
clovékem (Mesquita & Karasawa, 2004). Ukazuji se téz Cetné piekladatelské prekazky pii
cross-kulturnich studiich, nebot’ se nékde oznaceni danych emoci neshoduji, maji odlisSny
vyznam, piipadné zcela chybi — v tahit§tin€ neni vyraz pro smutek (Levy & Mead, 1974).
Tato fakta také poukazuji na problematiku piejimani vysledk zahrani¢nich vyzkumd,
zejména u fenoménl silné sociokulturné podminénych, jakym Skolstvi bezesporu je,

a nutnost tuzemského vyzkumu v mistnich realiich.

Setkame se zde s pojmem socidlni role, ktera je charakterizovana jako o¢ekévany soubor
chovani, ktery se vaze k urcitému spolecenskému postaveni (Vyrost & Slaménik, 1997).
Tyto role mohou byt tzv. pfipsané — jsou vazany na faktory, jez nemizeme ovlivnit, jako
jsou fyziologické znaky — vek, pohlavi, barva pleti atd. Nebo mohou byt role ziskané, mezi

které patii 1 povolani (Keller, 2012), tim padem samoziejmé i profese ucitele. Kazda
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kultura ma sva pravidla a normy pro adekvatni chovani nositeld riznych roli. S tim souvisi
1 pravidla pro projevovani/vyjadiovani emoci (behaviordlni komponenty), tzv. display
rules (Slaménik 2011, s. 39), v zahrani¢nich textech také nalezneme nckdy oznaceni
feeling rules (Hochschild, 1983), v tomto oznaceni je nejednoznacnost, nebot’ néktefi
vyzkumnici spojuji vnitini prozitek i vnéjsi vyjadieni totozné, nékteti tyto komponenty
odd¢€luji — feeling rules (pravidla prozivani), display rules (pravidla pro vnéjsi vyjadieni

prozitku).

O kultufe miizeme uvazovat v riznych métitkach, od rozdili mezi ndrodnostmi ptes rtizné
subkultury, etnick¢é mensiny az po mikroiroven jednotlivych rodin. Stejn¢ tak mizeme
mluvit o kultufe dané skoly nebo tfidy. Z tohoto hlediska je Skola mistem, kde se stfetavaji
jedinci z mnoha riznych kultur a rodinnych zdzemi s rizné nastavenymi ocekavanimi
anormami tykajicich se emocionality. Na vytvareni kultury Skoly mé nejvétsi vliv jeji
vedeni, které tato pravidla do velké miry stanovuje. Proto je dualezité se blize podivat na
fenomén ucitelstvi z toho thlu pohledu a porozumét socialni roli ucitele, ktera je také

urc¢ena urcitymi cili.

1.4.4 Neurobiologické souvislosti

Zajem o fyziologické souvislosti a prozivani stél jiz u zrodu samotného oboru psychologie
na konci 19. stoleti. William James zduraznoval jako tustfedni bod emocionalnich stavii
fyziologické reakce, zejména visceralni reakce (reakce vnitinich organt) a viditelné télesné
reakce (napf. tfes). Nezavisle na ném ve stejné dob& publikoval fyziolog C. Lange
podobnou teorii, primarn€ zdlraznoval vaskularni zmény (krevni tlak). Tato teorie je
znama jako James—Langeova teorie emoci (Stuchlikova, 2007). Tento zajem o fyziologické
aspekty emoci se stale vyvijel. S rozvojem technologickych moznosti se rozvinula i
neurovéda a neuropsychologie. Poznatky z téchto védnich obori ndm pfind$i moznost
nahlédnout do biologické podstaty emoci skrze studium mozku, nervové a hormonalni
soustavy. Vysledky vyzkumii modernich neurovéd v mnohém integruji stdvajici znalosti
ostatnich pfistuptl, které jsme jiz zminili, a osvétluji je na biologické irovni. Vysvétluji
n¢kdy ,,zdanlivou iracionalitu® emocionality tim, ze ddvaji moZznost nahlédnout do mnoha
instinktivnich reakci, jejichZ logika je vedena primarnim cilem zachovéani Zivota. Toto
vyhodnocovani ohrozeni organismu probiha primarné nevédomeé a Casto tak clovék muze

citit emoce, které si neumi vysvétlit nebo je nedokaze ovladat. Ilustruji propojenost
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a ned¢litelnost emocni a kognitivni stranky, kde mimo jiné poukazuji na to, Ze poplachova
reakce organismu v pfipadé¢ vyhodnocené¢ho nebezpeci spousti instinktivni reakci
a odpojuje racionalni mozkova centra, automatickd odpovéd na ohrozeni se dostavuje

v podobé odezvy uték/utok/zamrznuti.

Mame omezené moznosti regulace téchto emoci, kterymi jsou ptredevsim strach, tizkost,
vztek nebo zamrznuti. Hlavnim styénym bodem, kde se mizeme dotknout autonomni
nervové soustavy a téchto reakci, je dech a té€lové reakce. Role téla a télového prozivani
(Peter Levine uziva pro schopnost vnimat télové reakce a pocity pojem pocitovany smysl —
felt sense) je zde velmi zdiiraznéna. Také uvadi do souvislosti velky vyznam vztaht pro
vyvoj resilience a odolnosti vii€i stresu, nebot’ nezbytné je zazivat pocit bezpeci v blizkych
vztazich, které umoziluje pfiznivé zrani nervové soustavy. Tato dilezité role socidlni opory
je zachovana i v dospélosti, nebot’ v piipad¢ stresovych reakci nam milize pomoci ke
zklidnéni druhd osoba, diky které obnovime pocit bezpec¢i (Levine, 2019, Van der Kolk,
2021). V praktické aplikaci toto miizeme spatfovat v Siroké nabidce hojné vyuzivanych
nastrojii a strategii regulace stresu i emoci, jako jsou mnohd dechova cviceni, relaxace,
meditace, mindfullness, joga atd. Poznatky z této oblasti jsou vSeobecné uznavany a hraji
roli 1 v oblastech vyvojové psychologie, utvareni osobnosti a v mnohém osvétluji Skodlivy
vliv stresu na organismus a jeho souvislost s emocionalitou. Nasledné¢ ptedstavujeme

n¢které zdkladni poznatky souvisejici s konkrétnimi oblastmi mozku a nervové soustavy.
1. Mozek

Mozek je nesmirné slozitym utvarem. Nasledny popis jeho oblasti je samoziejmé
zjednodusSeny, jedna se o jeho hlavni cCasti, které souviseji sregulacni funkci, jak je
prezentuji napt. Levine (2019) nebo Van der Kolk (2021). Autofi hovoti o tfech Castech
mozku, nékdy dokonce o tom, ze mame vlastné tii vyvojové odlisSné mozky v jednom

— archaicky, emoc¢ni, neokortex.

1.1 Archaicky — ,,plazi mozek*

Tato ¢ast mozku je evolucné nejstarsi. Plazi mozek je nazyvany proto, Ze jej lze najit jiz
u ryb, obojzivelnikl a plazl. Datace jeho vyvoje se odhaduje na néjakych 500 miliont let
do minulosti. Tato ¢ast mozku ma na starost nejzakladnéjsi funkce spojené s prezitim, coz

jsou zéarovenn funkce s nejvétsi autonomii, a tedy nejmensi moznosti je ovlivnit vuli.
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Zajistuji zékladni chod organismu — krevni tlak, srde¢ni tep, dychéni atd. Je sidlem
instinktivnich reakci a reflexti. Ma zasadni funkci pro preziti ¢lovéka a disponuje dvéma
hlavnimi reakcemi na nebezpeci — utok nebo uték, ptipadné jesté tieti reakci, ktera je cosi
jako zachranna brzda, a tim je zamrznuti. MiiZeme si pfedstavit tfeba situaci tleku, kdy
uskoc¢ime, zakfi¢ime, oZeneme se nebo prosté ztuhneme a nejsme schopni viibec niceho.
Tuto zkuSenost popisuji dobie znamé hovorové obraty jako ,,krve by se v ném nedotezal*

¢i ,,zistal stat jak solny sloup®. Hlavni ¢asti tohoto mozku jsou mozkovy kmen a mozecek.

1.2 Emo¢ni mozek — ,,sav¢i mozek*

Zde se setkdvame s pojmem limbicky systém. Jednd se o slozity komplex navzajem
propojenych mozkovych ¢asti. Touto ¢asti mozku disponuji 1 savci, prvné se objevuje
usavcii pred cca 150 miliony let. Ustfedni postaveni zaujima hypothalamus v uzké
interakci s dal§imi vyznamnymi oblastmi, jako je amygdala, hipokampus a dalsi. Zakladni
funkci téchto dilCich ¢asti déle struéné predstavim, nebot jsou zasadni pro pochopeni

nekterych hlavni principt fungovani emocionality.

Hypothalamus siln¢ propojuje rizné ¢asti mozku a zaujima fidici funkci organismu.
Ovliviyje zékladni funkce, jako je hlad, zizen, dech, endokrinni funkce, teplotu atd. Ma

tak zasadni roli pfi zménach nalady a emoci.

Uloha amygdaly se da pfirovnat k poplagnému zafizeni. Detekuje ve svém okoli jakékoli
naznaky nebezpeci a obratem na n€ odpovida. Tyto odezvy jsou vyhodnocovéany bez ucasti
naseho védomi, coz znamend, Ze muze spustit poplasnou reakci i ve chvili, kdy vlastné
realné nebezpeCi nehrozi. Nékdy je téZ nazyvana centrem strachu. Jeji plna zralost
a aktivita je pfitomna jiz od narozeni, ale oblasti, které jsou schopné emoce regulovat, se
vyviji az pozdéji (LeDoux, 2005). Také umoziuje emocni té€lesnou rezonanci s pocity
druhych lidi, a je proto dilezitad ve schopnosti empatie (Cozolino, 2006). Kdyz se ¢lovek
narodi, je plné schopen prozivat silné afektivni stavy, které se u n&j spousti, ale sdm o sobé

nema moc je pojmout a utisit.

Amygdala téz slouzi k uchovani prozitkli strachu a uzkosti z détstvi, které v ni zlstavaji
zapsané po zbytek Zivota. Tézko by je €lovek dokéazal uchopit slovy, nebot’ jsou uloZené
kdesi v nepfistupnosti nevédomé paméti. Neuchovavaji se tedy jako konkrétni vzpominka,

ale spi$ jakasi esence, ktera siln¢ ptisobi na urovni emocionalni i kognitivni (Gueguen,
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2014). Nase minulost a osobni zazitky maji tedy ustfedni vliv na naSe emocionalni reakce.

Hipokampus je ulozeny za amygdalou, se kterou je propojen. Zatimco amygdala vyuziva
pamét’ nevédomou (implicitni), hipokampus je zasadnim mistem pro pamét védomou
(explicitni). Umoziiuje nam uceni, vzpominky na wudalosti, uchovéavat informace
v dlouhodobé paméti. Je jakousi tfidici centralou pro smyslové vjemy z okoli a rozhoduje
o jejich osudu, co projde ke zpracovani dale. Pokud jedinec citi stres, ktery je spojen
s vyplavovanim kortizolu, mize dojit az k poskozeni hipokampu, nebot’ ten disponuje
velikou citlivosti (Cozolino, 2006). Z toho vyplyva, ze v momenté, kdy citime strach nebo
uzkost, je aktivovana amygdala a hipokampus se utlumuje ¢i je pfimo narusen a nemuze
dobte pracovat. Schopnost pfijimat informace a ucit se je tak vyrazné oslabena. To siln¢

poukazuje na nezbytnost piiznivého emociondlniho naladéni ve vyucovani.

S nervovym systémem tUzce souvisi hormondlni systém. Osa hypothalamus, hypofyza
a nadledvinky tvofi neuroendokrinni systém, ktery hraje zasadni roli ve stresové reakci. Pti
jeji soucinnosti se ve stresovych chvilich vyplavuji do organismu hormony — adrenalin,
noradrenalin a kortizol. Optimalni hladina téchto hormonii umoziuje citit se dobie
a spokojen¢. Pokud je hladina pfili§ vysokd, coz se dé&je, pokud je stres piilis velky nebo
prilis dlouho trvajici, dochazi k hyperaktivit¢ této osy a organismus je zaplavovan velkou
davkou téchto hormont, které maji ve vysokych davkach devastacni u€inek na organismus.

(Gueguen, 2014).

1.3. Mozkova kiira — neokortex

Jedna se o evoluéné nejmladsi ¢ast mozku, kterd se nachazi na povrchu a kryje vyse
zminéné vrstvy. Odhad délky jejiho vyvoje je 2-3 miliony let, coz je oproti starSim
strukturdm opravdu zlomek Casu. U ¢loveka je tato ¢ast mozku nejobjemnéjsi a déa se
oznacit za sidlo rozumu, tedy vysSich kognitivnich funkei, jako je sebeuvédomeéni, feSeni
problémi, uceni atd. Hlavnimi ¢astmi jsou Ctyfi laloky — ¢elni, temenni, spankovy, tylni.
Orbitofrontalni a pfedni cingularni klra jsou struktury spadajici do celniho laloku
neokortexu. Maji hluboky vyznam pro na§ emocni a citovy Zivot. Uzce spolupracuji

s limbickym systémem z oblasti emoc¢niho mozku.

Celni lalok je hlavnim regulatorem amygdaly. Struktury se v ném nachazejici maji za tikol

brzdit prudkeé reflexni reakce strachu a izkosti. Spojuji se zde emocni a kognitivni procesy,
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to umoznuje schopnost introspekce a tim padem i vytvafeni vyznamové slozky emoci.
Reflexe a porozuméni vlastnim emocim je naprosto zasadni pro nadvladu nad nasimi Ciny,
at’ jiz konativnimi, jako je chovani, nebo kognitivnimi, jako je rozhodovani, a stdvame se
za n¢ tak plné¢ zodpovédnymi (DeCety, 2008) Také nam to tim padem umoziiuje
porozumét druhym lidem a brat na né€ ohledy. Pokud nejsme ve spojeni s vlastnimi pocity,
chybi ndm nesmirnéd spousta dilezitych informaci, které zajiSt'uji nasi orientaci v Zivoté.
Clovék se tézko miize chovat a rozhodovat, pokud nevi, jak mu je, co citi, co potiebuje, co
mu dela dobte, co Spatné (Van der Kolk, 2021). Tato nejmladsi ¢ast mozku je také velmi
citliva na stres a na ,,odpojovani se“. To vysvétluje, pro¢ ¢lovék ve velkém stresu
a ohrozeni nedokaze ,,byt rozumny“. Jednim ze zptsobi, jak regulovat amygdalu, je udrzet
ji ve stalém spojeni s touto oblasti neokortexu. Toho se dd4 dosdhnout pojmenovanim
nasich pocitl. Kdyz se ¢lovék ve stresu zastavi a pojmenuje, co v tu chvili proziva, dokéaze
tak udrzet dialog mezi emocionalni a racionalni ¢asti psychiky, ktera napomaha zklidnéni

stresovych reakci (Levine, 2019).
2. Nervova soustava

Mozek je dilezity pfi reakcich na stres, ale ucastni se ho i dalsi velice vyznamné ¢asti

nervového systému. Zasadni je vegetativni nervovy systém a neuroendokrinni systém.

Drahy vegetativniho nervového systému (ktery je téz nazyvan autonomni, coz poukazuje
na to, ze pracuje nevédom¢ a nezavisle na naSi vili) proplétaji cely nas organismus
a spojuji vnitini organy s mozkovymi centry. Délime jej na sympaticky a parasympaticky

nervovy systém, téz se ¢asto uziva oznaceni sympatikus a parasympatikus.

Sympaticky nervovy systém je aktivizaCni. Mobilizuje télesné i1 duSevni procesy
v organismu a pfipravuje jedince k akci. Stimuluje nadledvinky a s tim souvisi vylucovani
hormonli — zejména adrenalinu a noradrenalinu. Zrychluje srde¢ni akeci a dech, zuzuje
periferni cévy, zvySuje krevni tlak, zpomaluje traveni, odstranuje chut k jidlu, snizuje
imunitni obranu. Je to systém, ktery se aktivuje ve chvilich, kdy jsme vystaveni stresoru

a mobilizace by méla slouzit k jeho ptekonani. T¢€lo je pfipravované k odpovédi utok/uték.

Parasympatickd ¢éast se ucastni predevSim procest, které probihaji v klidném naladéni
organismu. Slouzi ke zklidnéni a je dulezita pro regulaci emoci. Zpomaluje dech, zvySuje

¢innost imunitniho systému, podporuje traveni. Podili se na schopnosti uceni
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a zapamatovani. Zklidhuje aktivaci sympatiku a umoziuje odpocivat, uvolnit se,
odbouravat stres, bavit se s ptrateli atd. Pro parasympatickou ¢ast je kliCovy tzv. bloudivy
nerv (nervus vagus), ktery pomdahad regulovat vSechny hlavni télesné funkce. Vede
parasympatickd vldkna mezi mozkem a vSemi vnitinimi organy vcetné srdce, tim
zprostiedkovava jejich vzéjemnou komunikaci. Uvadi se, ze az 90 % vedenych vlaken jsou
vlakna senzorickd, to znamend, ze vedou informace z vnitiniho prostfedi do mozku,
a zbylych 10 % vléken je ur¢eno pro vedeni signalt z mozku (Levine, 2019). Autonomnim
nervovym systémem a se blize zabyval Stephen Porges (2011), ktery je autorem

polyvagalni teorie.

Teorie uvadi déleni parasympatiku na dvé dalsi vétve: vyvojove starsi vétev dorzalné-
vagdlni, kterd inervuje vnitini organy nachdzejici se pod bréanici, a mlads$i ventralné-

vagalni vétev, kterd vede k orgdniim a svaliim nad branici.

Dorzalné-vagélni systém se aktivuje ve chvilich silného ohrozeni, ve kterych nelze vyuzit
zapojeni sympatiku. Vyhodnocené ohrozeni je tak velké, ze nelze vyuzit reakci titoku nebo
utéku a odpovida tak reakci Casto pojmenované jako zamrznuti. To miizeme popsat jako
odpojeni se od sebe, svého prozivani, jako ztratu schopnosti citéni. Funguje jako jakasi
pomyslnad ru¢ni brzda a chrani jedince proti bolesti. Tento jev byl hodné¢ zkouman
a popisovan u zvifat, kde se tento typ reakce nazyva tonicka imobilita. Casto jej miizeme
vidét u zvifat, kterd jsou napiiklad lapena predatory a nemaji moZznost uniku. U lidi je
takovou reakci disociace. Tato reakce je schopna zachranit zivot, ale narusuje spojeni se
sebou i s okolnim svétem. Je to reakce, kdy ¢lovék ustrne strachy, neni schopen pohybu,
zamrza. To mizeme pozorovat ve chvilich akutni reakce fyzicky, ale také v psychické

roviné uzavirdnim se do sebe, socidlni izolaci a neschopnosti navéazat uspokojivé vztahy.

Ventralné-vagalni systém nam umoziiuje prosocialni chovani, vnimat okolni déni a zapojit
se do n¢j. Inervace vede do srdce, obli¢ejovych svall, oc¢i, krku a umoziuje vnimani
a zapojeni téchto ¢asti pro komunikaci, naptiklad kdyz slySime néc¢i klidny hlas, vidime
usmév, mame oc¢ni kontakt atd. Tim je organismus regulovan a pfichazi zklidnéni
prehlceného systému, ktery je ve stavu stresu. Podle vyzkumti Porgese a jim inspirovanych

dalsich vyzkumnikli ma srde¢ni ¢innost pfimou souvislost se schopnosti regulace emoci.
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Tyto poznatky piinasi velky vhled do fungovani lidského organismu a hlubsi porozuméni

lidské emocionalité, které se tykaji kazdého jedince a ucitelé samoziejmé nejsou vyjimkou.

1.5 Regulace emoci

1.5.1 Vymezeni pojmu

Regulace je fenomén nedilné spojeny s emocemi. Gross (1998) regulaci emoci definuje
jako proces, kterym dany jedinec ovliviiuje to, jaké emoce ma, kdy je ma, jak je proziva
a jak s nimi zachéazi. Kopp (1989) zduraziuje, ze toto vSe se déje s ohledem na situacni
pozadavky. Eisenberg a Morris (2002), Thompson (1994) akcentuji vyraznou motivacni
sloZku, tedy to, Ze regulace probiha ve jménu dosahovani individualnich cilti. Gyurak et al.
(2011) dodavaji, ze je jak védomé, tak i nevédomé povahy. Tykd se vSech emoci, at’ je
oznacime jako pozitivni nebo negativni. Dochdzi zde k castecnému prolnuti s pojmem
coping a copingové¢ strategie, které se uzivad k oznacCeni zpusobu, jaké jedinec uziva ke
zvladdni a vyrovnavani se se zatézi a stresem (Lazarus & Folkman, 1984). Pearlin
a Schooler (1978) uvadi, Ze cilem copingu je pfedejit poSkozeni psychickym napétim.
Rozdilem tedy je, Zze za coping se oznacuji strategie pouze védomé a zaméfené na
negativni emoce. D4 se tak povazovat za podmnozinu regulace emoci. Regulace miize byt

zaméfena 1 napf. na zvySeni pozitivni emoce.

1.5.2 Faktory ovliviiujici regulaci emoci

Regulace emoci podléha velkym proméndm v rdmci vyvoje, béhem kterého dochazi
k maturaci rliznych struktur nervové soustavy, jez jsou se schopnostmi regulovat emoce
nedilné spjaty. V rdmci vyvoje tedy zdlezi na v€ku jedince. Ovliviiuje nas slozitd interakce
mezi vrozenymi dispozicemi a prostfedim. Za vrozeny faktor se poklada temperament,
nékdy téz se pouziva termin temperamentové rysy. Podle Gueguen (2014):

Temperament se projevuje individualnimi odliSnostmi v byti a v jednéni. Zahrnuje mnoho parametrd, z nichz
nejdulezitéjsi jsou emocionalita, stupen aktivity (hodné nebo malo energie), schopnost zaméteni pozornosti,
afektivni naladéni, pfizpisobivost zménam, otevienost/neotevienost novym osobam a situacim, smyslova
citlivost (s. 130).

Z vyzkumu genetiky také vychazi vliv genetické dédi¢nosti (Gueguen, 2014). DalSim
velkym faktorem je naSe spolecenské prostiedi, které ma ustfedni vliv pfi vychové a rané

interakci, kdy se schopnost regulace rozviji a zraje nervovy systém. Pro jeho dobry vyvoj
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je zasadni schopnost primarnich peCovatelti napliiovat potieby ditéte a jejich schopnost

utisit dit€, pokud je ve stresu, place, boji se atd.

Kromé¢ téchto ranych zazitkli nas tvaruje spolecnost a kultura podle svych norem, které
urcuji, co je zadouci a co nikoliv. Zpilisoby, jakymi dochéazi u jedince k regulaci emoci,

jsou pak vysledkem této interakce (Polackova Solcova, 2018).

1.5.3 Zpisoby regulace

Existuji rtizné cesty, jakymi muizeme zachazet s vlastnimi emocemi. Ze snahy
konceptualizovat a popsat tuto Skdlu mozZnosti, vzniklo mnoho modelt popisujicich
zpusoby emocni regulace. Toho se také hojné¢ vyuzivd v psychologickém badani. Ve
vyzkumu emocni regulace uciteld je nejcastéji uzit procesni model, konkrétni strategie a
zjistovani behavioralni slozky, tedy zda dochdzi k projevovani (exprese) nebo potlacovani
(suprese) emoci. Nutno podotknout, Ze do regulace emoci také zasahuje nevédoma slozka
psychiky. Paulik (1999) na tuto skutecnost upozoriiuje i ve vztahu k ucitelim. Také
poukazuje na nutnost tyto mechanismy nahlizet, aby ucitel nebyl pod jejich nadvladou a
nezasahovaly negativné do vztahu k zaktim. Tyto strategie mohou byt jak adaptivni, tak

maladaptivni.

1. Nevédomé zpiisoby — regulace miize byt nevédoma a také do ni mohou zasdhnout
obranné mechanismy, jejichz pGvodni smysl chranit jedince pfed psychickou
bolesti, ale stanou-li se chronickymi, mohou byt Skodlivé pro psychické zdravi
1 blizké vztahy. Tento koncept pfinesl Sigmund Freud a nasledné jej rozpracovala
jeho dcera Anna. Jedny z nej€astéji popisovanych obrannych mechanisml jsou
vytésnéni, potlaceni, racionalizace, projekce, unik do fantazie atd. (Freudova,
20006).

2. Procesni model — model nese nazev procesni, nebot’ pracuje s predpokladem, ze
modulovat proZivani mizeme v jeho rtiznych fazich. To vede k riznym okamzitym
a dlouhodobym socidlnim, kognitivnim i afektivnim dusledkim. Autorem tohoto

konceptu je James Gross (2015) — zahrnuje 5 fazi regulace:
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* vybér situace — Tato strategie spociva v ptedvidani toho, které emoce budou v
dané situaci pravdépodobné prozivany a to umoziiuje k nim pfistupovat
preventivné, vybér situace je spojen s uspéSnymi zivotnimi zménami a s
organizovanim pozitivnich zivotnich zkusenosti

* modifikace situace — Pokud situace nastane, mize do ni jedinec aktivné
zasahovat a modulovat ji, aby Iépe vyhovovala jeho potiebam.

* zaméfieni pozornosti — Je také moZnést pfenést pozornost na piijemnéjsi
aspekty situace.

* kognitivni zménu — Kognitivni zménou je minéna zména vyznamu. Napft. kdyz
zak odmitne plnit tikol, mliZze se ucitel zlobit, pak ale zjisti, Ze ptic¢inou je strach
zaka ze Spatné Spatné znamky a toto pozndni mize zmirnit jeho nasStvani.

* modulaci reakce — Posledni faze nastava, kdyz je emoce jiz plné€ rozvinuta, pak

je moznosti ovliviiovat to, zda a jak bude promitnuta navenek.

3. Techniky a zptsoby uzité k regulaci

* behavioralni/fyziologické - Mizeme ovliviiovat fyziologické projevy emoci
jako je jejich exprese, riznd prace s télem, ovlivitovani postury, dechu, cviceni,
relaxace, meditace, ale téz uzivanim urcitych latek, 1éka, drog, jidla, alkoholu,
sebeposkozovani atd. (Stuchlikova, 2007).

* Kognitivni - Jak intepretujeme to, co prozivame? Jak tomu rozumime? Cemu
to prisuzujeme? Kam zaméiujeme nasi pozornost? Kognitivni strategie jsou
zamé&fené na praci s mysli a vyuZzivaji propojeni s prozivanim. Za maladaptivni
strategie je povazovano napt. Obvinovani druhych, katastrofické scénare, toceni
se v problému bez vlivu na jeho feSeni. Jednou z nejadaptivngjSich strategii je
na druhou stranu schopnost pozitivniho pifehodnoceni (Nolen-Hoeksema,
1991).

* socidlni opora — Tato opora muze byt bud osobni nebo také profesni.
Vyhledani podpiirnych osob je povazovano za vyznamny protektivni faktor pfi
zvladani stresu i prevenci syndromu vyhoieni (Kebza, Solcova, 2003).

4. Emoc¢ni experese/suprese — Mnoho vyzkumnikii se zabyvalo také otazkou emocni

exprese a suprese a jejich vlivem na zdravi, subjektivni vnimani duSevni pohody,
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optimalni vyvoj atd. Rozumime tim zde behavioralni komponentu emoci, a to, zda
lidé davaji tomu, co citi, autenticky prichod navenek, anebo své vyjadfovani tlumi
(Bulter et. al.., 2003). Vyzkumy potvrzuji korelaci mezi potlacovanim emoci

a zvySenymi zdravotnimi i psychickymi obtizemi (Gross & Levenson 1997).
1.6 Stres

1.6.1 Stres a emoce

V kapitole o neurobiologickych souvislostech emoci jsme se setkali s pojmem stres. Téma
stresu a emoci je siln¢ provazano. V ptivodnim pojeti z roku 1966 je stres definovan jako
»hespecifickd fyziologickéd reakce organismu na jakykoli narok na organismus kladeny*
(Selye, 1976, s. 15). Do psychologie ho pfinesl Richard Lazarus (jehoz jsme zminili
v kapitole o kognitivnim pfistupu k emocim), ktery zohlednil intenzitu tohoto naroku
a blize definoval, Ze narok musi byt pro organismus ptetézujici (Lazarus, 1966). V tomto
smyslu je také i dnes nejcastéji chapan a definovan. Faktory, které plisobi na organismus
a vyvolavaji tuto stresovou reakci, jsou nazyvany stresory. Hartl a Hartlova (2010, s. 556)
ve Velkém psychologickém slovniku uvadgji definici stresoru nasledovng: ,,Cinitel
vnéjsiho prostiedi, jehoz dopad na organismus vyvolava stresovou reakci®. Vymezeni a
déleni stresorii od samotné stresové reakce je v mnohém problematické, nebot’ v redlné Zité

zkuSenosti jsou Uzce provazany, nékde tak dochézi k prolinani a nejasnému vymezeni.
Kiivohlavy (1994) uvadi, Ze podstata stresoru muiize byt:

* Fyzikalni — ptsobi pfimo na naSe smysly, jako je napft. hluk, chlad, trazy, hlad,
nepiiznivé piisobici chemické latky, jako je alkohol, drogy, nemoci atd.
* Emocionalni — vychazeji spiSe z psychické podstaty, jako je prozivani rtznych
emoci — zdrmutek, zklaméni, nendvist, strach, ptedjimani obav atd.
Prozivani téchto emoci, které jsou Casto subjektivné vnimané jako nepiijemné, mize byt
dil¢i soucasti stresu, jsou-li jedincem vnimané jako pietézujici. Dlouhodoby stres je pro

lidsky organismus velmi skodlivy a méa negativni vliv na psychické i fyzické zdravi.

1.6.2 Stres v uclitelské profesi
Stres vyplyva z rliznych oblasti Zivota. Vyvéra-li z narokd spojenych s vykonavanou

profesi, je oznaCovan za pracovni stres. Krom& pojmu stres se setkdme v literatute
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i s pojmem zatéz. Casto se setkime s tim, Ze pojmy stres a zatéZ jsou povazovany za
synonyma. N¢kteii autofi pak vykladaji rozdil na zakladé intenzity, kdy zatézi rozumi
veskeré naroky kladené na jedince, a jako stres je oznaCovana nadmérna zatéz, ktera
presahuje kapacitu jedince se s ni vyrovnat, a ma tak na n¢j negativni dopady (Paulik,
1999). My zde budeme ve shod¢ s témi autory, ktefi chapou pojmy jako synonyma. Stejné
tak budeme shodn¢ ve smyslu synonym zachazet s pojmy stresor, zaté¢zova situace, zdroj

stresu ¢i zatézové/stresové faktory.

Podle vyzkumi se mira prozivaného stresu v riznych povolani 1isi. Z toho hlediska patii
ucitelstvi mezi nejvice stresova povolani. Prozivani dlouhodobého stresu muize vést az
k syndromu vyhoteni, ktery md negativni dopady na psychické i fyzické zdravi jedince,
atim 1 na vykon jeho povolani. Jednou z dimenzi, kterou stres zahrnuje, je emociondlni
vy&erpani (Kebza & Solcova, 1998). Podle poslednich vyzkumtl (Smetackova et al., 2019)
pétina vyuéujicich v CR trpi rozvijejicim se ¢ rozvinutym vyhofenim a téméf dvé tietiny
vykazuji dil¢i ptiznaky, které mohou za nepiiznivych okolnosti vyustit v postupné
ucitelti a jejich Casty odchod ze Skolstvi v pribéhu prvnich pér let kariéry je redlnym

celospolecenskym problémem.

Rehulka a Rehulova (2001), zabyvajici se pracovni zatdzi uéiteld, ji déli na fyzickou
a psychickou. Ml¢dk (2000) poukazuje na problematiku uchopeni a charakterizovani tak
slozitého a spletit¢tho fenoménu, jako je psychickd zatéz uciteld. Hovoii o slozité
usporddaném  kybernetickém systému, kde je nesmirné mnozstvi cirkularnich
a zpétnovazebnich kauzdlnich vztahti s mnoha faktory ovliviiujicimi vstupy, zpracovani
i vystupy procest. Dalsi potizi, na kterou poukazuje pii pokusech vytvofit kompletni
kategorizaci ,,objektivnich stresort, je velka role subjektivity. To, co jedna osoba vnima
subjektivné jako velikou zat¢z, mize byt pro né¢koho jiného zcela zanedbatelné. Z toho
vyplyva, ze uvadéné zdroje zatéze, které vychdzeji z riznych vyzkumi, jsou vlastné
faktory potencialné¢ zatézové. V zavéru vzdy zalezi na kazdém konkrétnim jedinci

individualné
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Micak (2000) navrhuje klasifikaci stresorii podle hlavnich interak¢nich oblasti, z nichz

vyvéraji, nasledovne:

1. interakce ucitele a uc¢iva

2. interakce uditele a zaka

3. interakce ucitele a pedagogického sboru

4. interakce ucitele a Skoly

5. interakce ucitele a rodici

6. interakce ucitele a jinych vnéjsich socidlnich instituci

Za nejvice zatézovou povazuje oblasti interakce ucitel — zak a ucitel — Skola. Také
predikoval, Ze v budoucnu budou ucitelé zazivat vic stresu v interakci s rodici, coz novejsi

vyzkumy potvrzuji (Brackett, et. al. 2010).
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2 Interakce mezi uéitelem a Zakem

V piedchozich kapitolach jsme si predstavili komplexitu a kontext tématu emoci i stresu
v ramci psychologie. Také jsme poukdazali na problematiku pietiZzeni uciteld. MiZzeme tedy
navazat na jiz prezentované teoretické koncepty a aplikovat je na ndmi zkoumané téma

interakce mezi ucitelem a Zdkem.

Gillernové a Krej¢ova ( 2011) vymezuji tuto interakci jako:

,,zpusob, kterym si se svymi zaky ucitel buduje vztah a kterym je vede/fidi v pribéhu uc¢ebniho procesu,
pfi¢emz zéaci pochopitelné nezlistavaji v roli pasivnich pfijemcti, ale na ucitele néjak reaguji a mnohdy

opé&tovné piispivaji k uréitym projeviim jeho chovéni a jednani® (s. 5).

Sociokulturni teorie emoci zdiiraziuji vliv kultury a sociélnich roli na prozivani a chovani
¢lovéka. Socidlni role jsou také spojené s cili jedince, jejichZ vyznam akcentuji kognitivni
teorie s vyznamnou vazbou na regulaci emoci. To do zna¢né miry urcuje povahu této
interakce. DalSim vyznamnym prvkem je vék a tim 1 vyvojova uroven zéka a s ni spojena
specifika. Nasledné se blize zabyvame vybranymi aspekty socidlnich roli a v pfipad¢ zéka
jeho vyvojovou charakteristikou. To ndm umozni blize porozumét aktérim interakce.
V posledni casti predkladdme poznatky z vyzkumi, které referuji o stresu, zatézi,

prozivanych emocich, a jejich regulaci u ucitel ve vztahu k zakim.

2.1 Zak

Janikova et al. (2009) uvadi 5 zakladnich kritérii, které charakterizuji zéka:
74k jako osoba, tedy ¢lovek zastitény pravnim systémem,

74k jako osobnost, tj. clovek s ur€itymi vlastnostmi a zptisobilostmi,
74k jako individualita, tj. ¢lovek jedinecny, odlisny,

74k jako subjekt, tedy ¢lovek jednajici a prozivajici,

A

74k jako socidlni role, tj. ¢lovék zaclenény do spole¢nosti, kde je vystaven uréitym
ukoliim a narokiim.

Dité, které ptichazi do prvni tfidy, je obvykle ve véku 6-7 let. U¢i se adaptovat na socidlni
roli zaka a zaziva tak mnoho novych vyzev. Jeho vék a troven vyvoje s nim spojena velmi

ovliviiuje podobu interakce s ucitelem. Blize proto vymezujeme tato vyvojova specifika.
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2.1.1 Vyvojova specifika ditéte mladsiho $kolniho véku

Déti, navstévujici 1. stupen zakladni Skoly, se nachazi ve vyvojovém obdobi, které se
vétSinou ve vyvojové psychologii oznacuje jako mladsi Skolni v€k nebo obdobi stfedniho
détstvi. Zacatek tohoto obdobi je ohranicen pravé nastupem do Skoly, a tim dosazeni Skolni

zralosti. Koncem tohoto obdobi je nastup puberty (Vagnerova, 2012).

Toto vyvojové obdobi je kritické zejména pro rozvoj sebepojeti, sebehodnoceni. Buduje se
postoj ke vzdélani, genderova identita (uvédomovani si pfislusnosti k danému pohlavi
a rozdily od druhého pohlavi). Sebehodnoceni je zavislé na minéni druhych, s tim souvisi
i velika citlivost na vyjadfovani a hodnoceni od autorit. Pro zdravy vyvoj je pro dité
vyznamny zazitek uspéchu, pocit ptijeti, potvrzeni hodnoty a kladné¢ hodnoceni (Thorova,

2015).

Absence zkuSenosti uspéchu a kompetence muze vést k frustraci, nemotivovanosti
prekonavat piekazky nebo ochoty poustét do Cinnosti a kol kvili strachu ze selhani,
neangazovanosti v kolektivu, kterda mize vést k socidlni izolaci a uzavieni, lhostejnosti az

k pocitu ménécennosti, ktery se mize stat soucasti obrazu vlastni identity (Erikson, 2015).

Socialni interakce a vztahy jsou v poptedi zajmii. Rozviji se nové vztahy nejen s uciteli, ale
také s vrstevniky. Skrze to se akcentuje a siln¢ dostava do poptedi fenomén socidlniho
srovnavani, kdy nejen dité srovnava sebe samo s okolim, ale je téz srovnavano ze strany

spoluzakil i u¢iteli (Poladkova Solcova, 2018).

S tim, jak zraje nervovy systém, dochazi téz k rozvoji kognitivnimu, zasadni je rozvoj
introspekce, které neni predSkolni dit¢ jest¢ schopno. Tato schopnost poodstoupit od
prozivéani, podivat se na sebe sama a s tim moznost reflektovat své vnitini procesy,
umoziiuje rozvoj regulace emoci na nové urovni (Selman, 1981), ale déti stale v tomto
obdobi Casto reaguji negativnimi afekty, strachem, placem, a disponuji nizkou frustra¢ni
toleranci. Thorova (2015) zdlraznuje, ze pravé v tomto obdobi by méli dospéli pomoci
détem rozvijet schopnost zvladani stresu a emoci skrze porozuméni emocim, jejich

uvédomovani, vyjadifovani, komunikaci, a téZ podpofit osvojeni adaptivnich strategii.

Stale se vytvaii obraz toho, co je Zzaddouci a co nikoliv, tim si dit¢ osvojuje a pifejima
socialni normy, které mizeme silné vnimat pravé v oblasti emociondlni a socialni. Jaké

emoce se smi vyjadfovat? Jakym zpiisobem? Jak se spravné chovat, kdyz...? Siln€ se zde

34



formuji socidlni emoce. Z tohoto hlediska je vlastné dit€ nuceno feSit mnoho vnitinich
konflikt, které spocivaji v onom zcela nejednoduchém dilematu vyjadieni vnitinich
pochodll a potieb vs. reakce okoli a dopadu na jeho misto v socidlni skupiné. Napiiklad
oznamit néco uciteli nebo nebyt za Zalobnicka? Vyhrat nebo byt solidarni? Dét najevo na
vyleté stesk a unavu pla¢em nebo nebyt za padavku? Odpoveéd na tato dilemata a jejich

feSeni je velkou mérou na dospélych, k cemu a jak budou dit¢ smérovat (Thorova, 2015).

Podle Kohlberga se dit¢ nachazi ve stadiu predkonvencni moralky, které je rozdéleno na
dvé trovné. Prvni troven je charakterizovand orientaci podle odmény a trestu. Dobr¢ je to,
za co jsem odménén, Spatné to, za co jsem potrestan. Hlavni motivaci je strach z trestu
adit¢ se fidi vyhradné podle ptfani autorit. Druha uroveinn je zalozend na osobnich
vyhodach, dobré je to, z ceho plyne néco pro mé. Déti v tomto stddiu jsou velmi vysazené
na spravedlnost, toto stddium je také nckdy oznacovano za rovnostaisky fanatismus

(Lagmaier & Krejcitova, 2006).

2.2 Ucitel

2.2.1 Profese ucitelstvi

Termin ,,povolani“ oznacuje soubor pracovnich Ccinnosti, které jsou zaclenény do
celospolecenského ramce (Novy & Surynek, 2006). PfinaleZitost k povolani Eloveéka
zacClefiuje socialné i ekonomicky do spole¢nosti, a skrze néj se podili na tvorb& urcitych
hodnot. Vykonavani téchto pracovnich ¢innosti piinasi zisk v nejriznéjsi podobé jedinci
1 spolecnosti (Paulik, 1999). Oznaceni ,,profese* se pouzivd pro povoladni, kterd spliuji
urcita specifickd kritéria. K vymezeni ucitelské profese se da pfistoupit skrz vykonavané
¢innosti v souvislosti s jejimi cili. Stanovené cile jsou dle vyzkumi jednim z hlavnich
faktorti, které maji velky vliv na regulaci emoci ucitelii. Proto zde uvadime jednu za

zakladnich kategorizaci profesnich cili v uéitelstvi dle Capa (1993):

1. vyucovat a vzdélavat, fidit osvojovani védomosti, dovednosti a ndvykl i rozvoj
schopnosti zakl,, vychovavat zdky, formovat a rozvijet jejich zajmy, postoje,

presveédceni a charakter
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2. byt ve styku s zaky, vytvofit s nimi specifické vztahy, soustavné je poznavat,
sledovat jejich vyvoj, adekvatné realizovat interakci a komunikaci s zéky, s jejich

rodiéi, s ostatnimi uciteli
3. osvojit si ur€ity prisluSny védni obor a soustavné se v n¢ vzdélavat a zdokonalovat

4. osvojit si potiebné pedagogické a psychologické poznatky (metody a zplsoby
mysleni potfebné pro pozndvani zaki a pusobeni na n¢) a dale je rozvijet,
koordinovat ¢innosti vlastni i Cinnosti zdkt a dalSich osob, které ovliviuji
formovani osobnosti zéka, sledovat déni ve spolecnosti, v regionu, a Gcastnit se ho
v adekvatni mite a formé, dbat o své télesné a duSevni zdravi, soustavné poznavat

a korigovat sebe sama, poskytovat zdklim pozitivni model zralé osobnosti.

Z vySe uvedeného je patrné, Ze profesni ndroky na ucitele jsou znacn€ rozmanité
a komplexni povahy. Casto se vlastné hovoii o dvou zakladnich rovinach, které se oznaduji
pojmy ,,socializaéni/vychovna“ a ,specializa¢ni/vzdélavaci“ (Cap, 1993). ValiSova
a Kasikova (2007) hovoii o trendech vyvoje ucitelské profese, a jako jeden z trendt uvadi
diraz na socializaéni tendenci, a tim 1 formovani osobnosti Zdka. To je také rovina, kterou

se budeme zabyvat blize.

2.2.2  Socialni role uditele

Jedna z nejcastéji uzivanych definic nam ftikd, ze ,,ucitel je jeden ze zdkladnich ¢initeli
vzdélavactho  procesu, profesiondlné  kvalifikovany  pedagogicky  pracovnik
spoluodpovédny za ptipravu, fizeni, organizaci a vysledky tohoto procesu* (Priicha et al.,

2003, s. 261).

Kdo je ale ucitelem z hlediska prozivani?Povazujeme za dilezité poukazat na to, ze se
jedna predevsim o Cloveka, ktery podléha zakonitostem emoci jako kdokoliv jiny. M4 za
sebou svoji osobni minulost, vychovu, urcity temperament, a tedy i rGzné zpusoby
zachdzeni s emocemi. M4 také své urCité potieby, omezeni a limity. Je dospélou
a kompetentni osobou, ktera zodpovida za sebe sama. M4 svoji védomou i nevédomou
¢ast, a z tohoto hlediska se neliSi od obecné populace. S tim v§im tato osoba vstupuje do

role ucitele.
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Socidlni role je fenoménem vztahovym, a vyzaduje tak uréitou komplementaritu téchto
roli. Ucitel je ucitelem vici svému zakovi, matka je matkou vici svému ditéti, 1¢ékar je
lékatem vii¢i svému pacientovi. DodrZovani téchto roli je socidlni skupinou kontrolovéno,
vyzadovano, a pokud jej jedinec nedodrzuje, je postihovan ¢i trestan (Paulik, 1999). To
plati samoziejm¢ i pro pravidla vyjadfovani emoci (display rules); zde vzpomenme na
kapitoly socialni teorie emoci. Skola je z tohoto hlediska sloZity organismus, protkany siti
riznych vztahd, a tak stavi ulitele do mnoha odliSnych socialnich roli. Je ucitelem,
kolegou, podtizenym, prichazi do styku s rodi¢i, riznymi Skolskymi zafizenimi, a v dnesni
dobé se tato vztahova sit’ dal rozsifuje na dalsi specialisty, jako je napt. Skolni psycholog
nebo pracovnici pusobici pfimo ve tfidach, nejCastéji asistent pedagoga nebo osobni
asistent ditéte. OvSem primarni diivod pro tuto profesi, pro¢ je ucitel ucitelem, jsou jeho
zaci. VSichni tito aktéfi se ucastni zivota ve Skole a kolem ni, a maji od ucitele rtizna
oc¢ekavani na zaklad¢ svych specifickych zkuSenosti a predstav. V tomto je role ucitele
specificka. Nezalezi ovSem ,,pouze* na ocekavani druhych. Miizeme se setkat s pojmem
adaptace na roli, ktery odkazuje k tomu, Ze se jednd o urCity proces ptizpisobovani
a vyrovnavani se s naroky, které jsou tak na jedince v této pozici kladeny (Bacova in
Vyrost & Slaménik, 2008). Zakladni naroky jsou vymezeny zejména legislativne.
Zaoralkova (2000) k tomuto podotyka, Ze role je urCena instituciondlnim vymezenim,

oc¢ekavanym chovanim, a chovanim redlnym.

Ke kazdé profesni roli se téz véaze urCitd zodpovédnost. V obecné roviné je to
zodpovédnost za vysledky svych zaka (Michaldk, 2003) a uréity socializacni proces
(Gillernova et al., 1990), 1 kdyz rozlozeni zodpovédnosti mezi rodinu a Skolu neni vzdy
zcela ziejmé. Nejasné vymezend role mize vést ke konfliktnim situacim. Kazdy ucastnik
ma jind o¢ekavani od toho druhého, dalsi problém muze nastat, pokud je tieba vystupovat
vici stejnému Cloveéku v riznych rolich, které se mezi sebou kiizi nebo si odporuji.
Zejména v ucitelské roli je velmi snadné se do tohoto konfliktu dostat, uvazime-li nas
primarni zajem o vztah ulitele a zéka, specificky zde hovofi o konfliktu mezi piistupem
podporujicim a pratelskym vs hodnoticim a kontrolujicim (Paulik, 1999). Tyto konflikty
anejasnosti jsou jednim z rizikovych faktori syndromu vyhoteni (Solcova & Kebza,

2003).
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2.2.3 Role ucitele jako socializatora

Vyraz ,socializace* pochazi z latinského ,,socialis”, jez mizeme pieklddat ve smyslu
»druzny, spolecensky, polidstény*. Oznacujeme tak proces, pfi kterém se jedinec zaclefiuje
do spolecnosti, pfi¢emz si osvojuje jeji hodnoty, normy, chovani, schopnosti, a u¢i se
socialnim rolim. Vysledkem tohoto procesu je vytvoieni ,,socialniho ja*, socidlni identity,
a sociokulturni osobnosti. Tento proces probihd cely zivot, nejvyznamnéji vSak v détstvi
a mladi (Jandourek, 2007, s. 220). Nakone¢ny (1970) uvadi, ze jde o proménu ¢lovéka jako
biologického tvora ve spolecenskou bytost. K tomu je dilezity proces internalizace, kdy se
kultura stava soucasti jedince a cloveék vnitiné pfijima jeji atributy (Hebding & Glick,
1992). Z tohoto hlediska patii Skola a ucitel mezi velmi vyznamné socializacni Cinitele.
Cim je dit¢ mladsi, tim je tento vliv siln&ji. Nejsilngjdi vliv tak ma ugitel pravé
v pfedSkolnim vzdélavani a na prvnim stupni zékladni Skoly. Postupné se na této ose
posouvame od socializace blize ke specializaci. Vysoka skola je v tomto ohledu na druhém
polu, jeji funkce je primarné specializa¢ni. Stech (1998) hovoii o transgresivni funkci
Skoly v tom smyslu, Ze pfedava kulturu z generace na generaci a stard se tak o zachovani

kontinuity.

Velkou mérou jsou cilem tohoto pusobeni, které nazyvame socializaci nebo také
vychovou, pravé emoce. Jakou zpravu dostava zak od ucitele o jeho prozivani a chovani?
Jak ucitel pfifazuje vyznamy riznym emocim? Jak se vztahuje ke svym zaklim? Ucitel
pusobi na své zaky jako autorita i jako vzor celou svou osobnosti. Grac (1990)
poznamenava, ze zadny ucitel nemize zabranit, aby ptisobil jako vzor, je vSak v jeho moci
pusobit jako pozitivni vzor. ValiSova a Kasikova (2007) v této souvislosti hovofi
o takzvané skrytém kurikulu, které v tomto poli plisobi a zahrnuje veSkeré postoje, nazory,
hodnoty i1 emoce ucitele. Primarni formativni obdobi ucitele tkvi v jeho ranych
zkusenostech, stejné jako je tomu ted’ u jeho svétenct. K tomu, aby mohl ucitel adekvatné
pozitivné napliiovat tuto svoji funkci socializa¢niho Cinitele, potfebuje urcité vlastnosti,
schopnosti i dovednosti. Cap a Mare$ (2001) hovoii o nutnosti pedagogického taktu,
Gillernova (2003) o potiebé rozvinuté socialni inteligence atd. Nasledné tedy pfedstavim

hlediska nékterych vybranych autord.

Zelina uvadi, ze profese ucitele vyzaduje vysokou miru empatie, frustracéni tolerance,

sebeovladani, akceptaci zakd, emocni zralost, motivaéni vyspélost, kongruenci
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a autoregulaci, tvofivé rozvijeni osobnosti a vztahti. Gillernova (2008) hovoti o schopnosti
spravné a rychle rozpoznat zmény v psychickém stavu zakd a reagovat na n¢. Je nutné
hluboké poznani sebe sama, svych potieb a potieb druhych. Ucitel by mél byt laskavy
k zakim a citlivé reagovat na jejich potieby, vytvaret kooperativni vztahy a dobrou
uvolnénou atmosféru ve tfidé. Paulik (1999) zminuje, ze je dulezitd velkd mira
autoregulace, a akcentuje téma realistické a kritické sebereflexe, ktera by meéla byt
nezkreslena plsobenim obrannych mechanismt (napfiklad projekce, racionalizace,
bagatelizace). Dalsi autofi zdlraziuji nezbytnost vysoké integrity osobnosti, ktera spoc¢iva
predevsim ve vysoké emociondlni stabilité. Vyrovnanost a Citelnost ucitele vytvaii pocit
bezpedi, ktery je nezbytny pro dobré klima ve t¥idé (Macek, 2004; Solcova & Kebza,
2003).

Z toho miZzeme vidét, Ze pozadavky na osobnost ucitele jsou nemalé a mnohdy vyznivaji
az jako nedosazitelny ideal. Je ale zjevné, Ze ptes odliSny pojmovy aparat davaji autofi
daraz na razné aspekty, jez jsou relevantni pro kontext emocionality. Opakované zazniva,
ze idealni ucitel by mél byt vyrovnany, emoc¢né stabilni a pozitivné naladény ve smyslu
urcité laskavosti a citlivosti k zakitim, ¢cimz vytvaii dobré tfidni klima, které je nezbytné jak
pro osvojovani poznatki, tak zdravy vyvoj osobnosti zdka. Dulezitd je schopnost vytvaret
pocit bezpec¢i. Uvazme, ze ucitel je stale bézny Clovek, ktery se v ramci vykonavani své
praci setkava s nejrizn€j$imi emocemi. Jak tedy dostat takovym pozadavkim? A jaka je

realita jeho prozivani?

Je tedy trochu s podivem, Ze vyzkumy se samotnym prozivanim uciteldi ptili§ nezabyvaji
a neni k dispozici ptili§ dat, ze kterych by se dalo Cerpat. Nejvice pozornosti se mu dostava
v kontextu témat psychické slozky pracovni zatéze, stresu a syndromu vyhoteni. Redlné
prozivani ucitele nam pfiblizi dalSi kapitola, ktera je sestavena na zakladé poznatkl

z vyzkumd.

2.3 Emoce a stres prozivané ucitelem v interakci se Zaky
jedna z nejvice stresovych oblasti v profesi ugitele je stres spojeny se zaky. Zidkova
a Martinkova (2003) uvadi jako nejzdvaznéjsi zdroj stresu problémy se zaky (2/3 ze 142

dotazovanych) a obavy o bezpecnost zaki. Blahutkova et al. (2002) uvadéji kazenské
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problémy ve t¥idé. Simickova-Cizkova (2009) hovoii o agresivnim chovani déti a o §patné
spolupraci s rodi¢i téchto déti. Kohoutek a Rehulka (2011) ve svém Setfeni cilili pfimo na
stresové situace spojené se zaky. Ucitelé stiednich Skol méli sami uvadét stresové situace
souvisejici se zadky. 65 % dotazanych uvedlo, Ze se setkalo s velmi stresovymi situacemi
kvtli zaktim s poruchami chovani. 12 % zazilo zatézové situace spojené s verbalni agresi
zaku.

Vyzkumil zamétenych pifimo na emoce nalezneme o poznani méné, ptrestoze mnozi autofi
poukazuji na jejich velkou dulezitost. Fried (2011) uvadi, Ze lepsi pochopeni role emoci
v ucitelské profesi miize pomoci pii ptipraveé uciteld, aby byli dobfe vybaveni pro feseni
narokl tiidy a dosahli cile, jimZ je vzdélavani zaka, kteti maji lepsi kontrolu nad svym
zivotem. Dostupnad data z realizovanych vyzkumi dokladaji, Ze jednou z nejcastéji
prozivanych emoci uliteli béhem vyuky je hnév (Becker et. al., 2015; Uzuntiryaki-
Kondakci 2022), hnév a frustrace (Sutton, 2007; Chan, 2009), pocit viny (Hargraves
& Tucker, 1991) a uzkost (Beilock et al., 2010; Keller et al., 2014). Ne vSechny vyzkumy
mapovaly souvislosti se situacemi, ale pfevdzné jsou uvadeéné situace nekdzné zakul.
Prestoze data o stresu aemociondlni zatézi uciteld jsou varovnd, O'Connor (2008)
upozornuje, ze uloha, kterou emoce hraji v praci uditeld, byva v politice a v praxi

bagatelizovana nebo ignorovéana.

2.3.1 Regulace emoci ucitele ve §kolnim kontextu

V predchozich kapitoldch bylo doloZeno, ze ucitelé zazivaji béhem interakce se zéky
velkou miru stresu a nejcastéji proZivanymi emocemi se ukazuji byt vztek, frustrace,
uzkost. To s sebou nese velké riziko zdravotnich a psychickych nasledki, které jsou
ostatné pozorovatelné ve velké mife syndromu vyhoteni a riziku jeho vzniku mezi uciteli.
Hargraves (2000) poukazuje na to, Ze vyucovani s sebou nese velké mnozstvi emocionalni
prace. Jaké zplsoby regulace emoci tedy ucitelé nejvice pouzivaji? Na to odpovida tato
kapitola spolu s predstavenim hlavnich faktord spojenych s profesi, které do tohoto

procesu zasahuji.
1. Zpiisoby, jakymi ucitelé reguluji své emoce

Zpusoby regulace emoci se 1i§i prevazné dle toho, zda jde o emoce pozitivni nebo

negativni. U ucitelli pfevazuji tendence k zesilovani pozitivnich emoci a potlacovani emoci
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negativnich. Skute¢né vyjadiuji $tésti, sympatie, nadSeni a hrdost. Naproti tomu ucitelé
v pruméru uvadéli, ze bud’ nikdy skutecné nevyjadiuji negativni emoce, nebo ze tyto
emoce skutecné vyjadiuji jen nékolikrat za mésic. Nejcastéji upfimné vyjadifovanou
negativni emoci bylo zklamani. Kromé¢ toho se nejcastéji piedstira Stésti, sympatie, nadSeni
a hrdost, zatimco predstirani negativnich emoci se zda byt pomérné vzacné. Ze vsech
negativnich emoci vSak ucitelé nejCastéji uvadéli predstirdni hnévu a zklamani. Ucitelé
uvadeli, ze ve tiidé skryvaji smés pozitivnich a negativnich diskrétnich emoci, pfi¢emz
obzvlasté vynikaly tizkost a hnév (Jiang, 2016). Ke shodnym zavérim, ze ucitelé potlacuji
negativni emoce, dosel Gross (2018), zaroven toto zjiSténi povazuje za znepokojivé,
vzhledem k poznatkiim o vlivu potlaCovani emoci na jedince. Potlacovani emoci je spojeno
s tim, Ze ucitelé zaZivaji zvySeny vyskyt zatéZe a emoc¢niho vycerpani (Taxer & Frenzel,
2015). Dale bylo zjisténo, Ze na regulaci emoci uciteld ma velky vliv kultura Skoly
a presveédceni ucitell o tom, jaky by mél idedlni ucitel byt, také stanoveni cild, kterych ma

regulace pomoci dosahovat.
2. Vliv $kolni kultury na regulaci emoci ucitele

V profesnich organizacich existuji implicitni nebo explicitni normy, tykajici se toho, jak
maji zaméstnanci citit a projevovat emoce (display rules) (Stark & Bettini, 2021). Pravidla
projevu mohou byt zaméfena na pozitivni emoce, jako je pozadavek na vyjadfovani
pozitivnich emoci napiiklad skrze ptikazy k usmivéani se nebo na negativni emoce, jako je
zakaz urcitych emocnich projevl, naptfiklad kiik nebo pla¢. Tato pravidla mohou byt
zaméstnancim vyslovné poskytnuta béhem Skoleni nebo implicitné posilena v ramci

organizace (Christoforou & Ashforth, 2015).

»ociolozka Arlie Hochschildova poprvé zdokumentovala, jak pracovnici vykonavaji
emocni praci/isili (emotional labor/labour) fizeni pocitii s cilem vytvofit vefejnou tvai”
(Hochschild, 1983, s. 7), aby se prizptsobili témto pozadavkiim profesnich norem.
Navzdory potencidlnim pfinosim emoc¢ni prace (emotional labor), regulace emocnich
projevu tak, aby byly v souladu s display rules, stoji ucitele také znacné kognitivni zdroje,
které omezuji jejich schopnosti pracovat s emocemi a schopnost pouZzit tyto zdroje na jiné
aspekty své prace (Muraven & Baumeister, 2000). Takové emocni naroky vyuky mohou
vést k emo¢nimu vycCerpani (Tuxford & Bradley, 2015) a snizeni self—efficacy (sebedtivéra

ve vlastni schopnosti) (Skaalvik & Skaalvik, 2014). Kinman et al. (2013) naptiklad zjistili,
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ze ucitelé, kteti uvadéli, ze zapojuji vic emocniho Usili, aby vyhovéli display rules ve
Skole, také uvadéli vyssi miru emoc¢niho vycCerpani a depersonalizace (slozky syndromu
vyhoteni), a také slabsi spokojenost s praci (ackoli socidlni podpora tyto uc¢inky zmirnila).
Je zde dulezité, jak ucitelé tato pravidla vnimaji, jak jim rozumi a do jaké miry se s nimi
ztotoznuji. Ucitelé mohou byt napiiklad presvédceni, ze by neméli projevovat svij hnév
viuc¢i neukaznéné tiidé. Tato pravidla projevu se mohou naucit od své rodiny, kulturnich
norem, ucitele vzdélavaciho programu, administrator nebo kolegti ucitelti. Pokud jsou tato
pravidla projevu internalizovana, stane se regulace emoci soucasti jejich idealizovanych

emoci a sebeobrazu (Bonanno, 2001) a mohou se stat hlavnim cilem vyuky.

Stark a Bettini (2021) rozliSuji nasledujici tfi zptsoby, jak ucitelé vnimaji display rules ve

své profesi:
I. Jako univerzalni pravidlo platné pro vSechny ucitele

Naptiklad vysledky studie realizované v USA ukazuji vnimanad piesvédCeni o tom, Ze
ucitel by mél predev§im projevovat nadSeni pro svoji praci, zdjem a naklonnost k zakim
i praci s nimi (Winograd, 2003). Podle Yin a Lee (2012) ugitelé v Ciné maji zkusenosti
s univerzalni normou, ktera pozaduje, aby skryvali svoje negativni emoce, udrzovali stalé

pozitivni emoc¢ni vyzafovani a projevovali vasen k vyucovani.
I1. Jako pravidlo zavislé na jejich identité

Nékteti ucitelé vnimaji odliSna pravidla pro vyjadfovani emoci v zévislosti na dalSich
atributech, kromé pfislusnosti k ucitelské profesi. Vyzkumy dokladaji, Ze hraji roli
i aspekty genderu, véku, sexuality a identifikace s profesni roli, napt. Ybema a Van Dam
(2014) zjistili, ze zeny ucitelky uvadély vice pozitivn€ 1 negativné vnimanych pravidel
projevu emoci nez ucitelé muzi. Genderové aspekty se v této oblasti hlife zjist'uji, cozZ je
k jejich vyzkumné ucasti.

II1. Jako pravidlo zavislé na kontextu

Toto vnimédni mlze byt odlisné 1 v zavislosti na $ir§Sim kontextu ucitelstvi, jako je v&k
vyucovanych zaki, kvyucovany predmét, kultura dané Skoly. Byla také zkoumana mista ve
Skole jako tfida, sborovna, jidelna atd. Vyzkumy ukazuji velikou variabilitu mezi

jednotlivymi Skolami, kde hraje roli mnoho proménnych. Jednim ze zkoumanych aspekta
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bylo, jak kultura Skoly podporuje multikulturalismus a pfistup k zakim odlisnych kultur
vcetné jazykové bariéry. Barber et al. (2010) zapojili do studie 659 ucitelit z USA, kde
zjiStovali rozdil vnimanych display rules v zavislosti na typu Skoly — zdkladni nebo
stfedni. Z tohoto Setfeni vyplynulo, Ze ucitelé¢ zakh zakladniho stupné vzdélavani vnimaji
veétsi podporu $kol k vyjadfovani emoci v interakci se zaky nez ucitelé skol stiednich.

3. Vliv cili na regulaci emoci ucitela

Podle Grosse (2018) jsou jednim z hlavnich faktortd, ktery ovliviiuje zplsoby regulace
emoci, stanovené cile, kterému ma regulace slouzit. Frenzel (2014), Gross (2018), Sutton
(2009) shodné prezentuji, ze hlavni cil, kterého ucitelé chtéji dosahnout, je pusobit

profesiondln¢ a silné, coz souvisi s predstavami o jejich profesni roli a takeé

s presvédéenim, Ze je tim vyuka efektivnéjsi.
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EMPIRICKA CAST

3 Metodologie

3.1 Vyzkumné cile a otazky

Formulace vyzkumnych otdzek se poji se zvolenym zplsobem metodologie, kterym je
v tomto piipadé interpretativni fenomenologicka analyza (IPA). Tato metoda je zaméfena
na porozuméni subjektivni zité zkuSenosti ¢loveka a pté se na to, jak jedinec nebo skupina
prozivaji situaci, s niZ jsou konfrontovani, a jaky smysl ji pfikladaji. Zaméfuje se na proces
a zabyva se vyhradné¢ porozuménim urcit¢ zkuSenosti, je fokusovana na exploraci
fenoménu, a ne na jeho objasiiovani, nesnaZzi se o zjiStovani pficin a nasledkll. Vyzkumné
otazky Casto obsahuji slova ,,jak“, ,,zkuSenost®, ,prozitek” atd. Vzhledem k tomu byva
vyzkumnd otazka formulovana pomérné oteviené (Smith et. al. 2009). V této praci se
zabyvam porozuménim zkuSenosti ucitelek s emocionalné naro¢nymi situacemi, které
zazivaji v interakci se Zaky. Zamé&fujeme se specificky na 3 uZzsi ¢asti této zkuSenosti, jez

reprezentuji nasledné vyzkumné otazky:

+ Které situace v interakci se zaky jsou z pohledu téidnich ugitelek 1. stupné ZS
emocné narocné?
» Jak tyto situace prozivaji?

* Jak s t€émito emocemi zachézeji?

3.2 Vyzkumny soubor

Pro vybér respondentti jsem zvolila metodu nepravdépodobnostniho vybéru (Miovsky,
2006). Tato metoda je typickd pro kvalitativni vyzkum a jejim cilem je zamérné zuZzit
skupinu probandi na zaklad¢é zvolenych kritérii. Tento zptisob vybéru je oznaCovan jako

vybér zamérny (Reichel, 2009). Pro sviij vyzkum jsem zvolila nasledujici kritéria:

1) vyuka na klasické statni zékladni skole,

2) aktivni vykondvani ucitelské profese béhem roku, kdy byl vyzkum realizovan
(akademicky rok 2021/2022),

3) praxe minimalné 3 roky na ZS v Ceské republice,
4) tiidnictvi na 1.stupni ZS,

5) pohlavi — Zena.
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Celkem se ptihlasilo k tc¢asti ve vyzkumu jedendct ucastnic, z nichz jsem nakonec
realizovala rozhovor s osmi respondentkami. Tti zdjemkyné jsem nemohla zaradit, nebot’
nespliiovaly zakladni kritéria pro vyzkumny soubor. Konkrétni diivody byly ndsledovné:
Prvni respondentka méla zkusenosti s vyuéovanim pouze v zahraniéi, kam se z CR po
vystudovani vysoké skoly prestdhovala. Druha respondentka ptisobila na druhém stupni ZS
a na prvnim vyucovala pouze 1-2 hodiny tydné. Tieti pedagozka vyucovala na soukromé
Skole. Pro IPA je typicky mensi vyzkumny soubor. Smith et. al. (2009) doporucuji 4-10

respondentu.

Zacatkiim profesni éry v ucitelstvi se vénuje mnoho literatury, kterd se zabyva specifiky
tohoto obdobi. Casové ohrani¢eni pro termin za¢inajici uéitel neni jednotné, uvadi se
u riiznych autorti mezi 1-5 lety po nastupu do zaméstndni. 3 roky praxe je tedy prumér,
ktery jsem zvolila jako minimalni. Podle vyzkumu také b&hem prvnich 3 let opusti
povolani nejvice pedagogli. Pravé proto, ze toto obdobi nese sva kvalitativni specifika,

nezafazovala jsem do vyzkumu zacinajici ucitele.

Zaméfeni na zeny — ucitelky vychédzi z reality naSeho Skolstvi, které je vyrazné
feminizovanym povoldnim. Podle riznych prizkuma tvoii zeny 85-94 % veSkerého

zastoupeni prvostupniovych pedagogii.

Stejné tak je v CR podetnd nejvétsi zastoupeni klasickych statnich $kol. Vyloué¢ila jsem
z vybéru ostatni typy Skol, jako jsou soukromé, sportovni, Montessori, waldorfské atd.
Také jsem vyloucila zdjemkyni s praxi ze zahrani¢i, nebot’ struktura téchto Skolskych
systémil mize byt hodné odlisna.

Je nutné zdirraznit, Ze zde hraje velkou roli vybérovy efekt. To, ze respondentky byly
ochotny vénovat 1-2 hodiny nasemu rozhovoru, vede k ptedpokladu, Ze je to pro né téma
relevantni. VSechny uvedly, Ze emoce a praci s nimi ve Skole povazuji za velmi dulezité.
Témeét vSechny dosahuji bud’ dalSiho akademického vzdélani, nebo se vzdélavaly
v riznych kurzech, ptipadné hovofily o tom, Ze navstévuji individualni psychoterapii.
Nékteré pied pozici tfidniho ucitele pracovaly jako asistentky pedagoga nebo v jinych

oblastech souvisejicich se skolstvim.
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Respondentky jsou ve véku od 29 do 47 let, s délkou praxe 3—20 let. Polovina plisobi na
skolach v Praze, ostatni v mensich méstech nebo na vesnici. Dvé respondentky (Agnes
a Merida) byly v tu dobu ve vypovédni 1hité, protoZe se rozhodly odejit z dané skoly kviili
nadmérnému stresu, ale ani jedna nepovazovala za diivod k odchodu vztah se zaky. Agnes
by rada opustila Skolstvi v této podobé¢ uplné, ale v dobé naseho rozhovoru zatim neméla
jasno, co dal. Merida prestupovala ucit na jinou Skolu a za hlavni divod odchodu

povazovala vztahy s vedenim Skoly a kolegy.

Piehled zakladnich idajt ptikladam pro vétsi ndzornost v tabulce:

Jméno Praxe VEk Pisobeni DalSi vzdélani

Agnes 6 let 32 Praha

Locika 4 roky 35 vesnice

Merida 3 roky 29 Praha Kurzy nekonfliktni komunikace

Bella 5 let 47 meéstys Socialni prace, vedeni kurzii pro
asistenty pedagoga, primarni
prevence

Mulan 20 let 43 mesto Metodicka prevence

Jasmina 3 roky 29 Praha Specialni pedagogika

Aurora 10 let 33 Praha Psychologie

Vaiana 9 let 34 Vesnice  |Specialni pedagogika

3.3 Priibéh vyzkumu a pouzité metody

Vyzkum byl realizovan pomoci kvalitativniho pfistupu. Hendl (2005) podotyka, ze
neexistuje jednotnd shoda na tom, jak vymezit nebo délat kvalitativni vyzkum. Jednu
z definic kvalitativniho ptistupu uvadi Miovsky (2006):.

,Kvalitativni pfistup je v psychologickych védach pristupem vyuzivajicim principti jedinecnosti
a neopakovatelnosti, kontextualnosti, procesualnosti a dynamiky a v jeho ramci cilen¢ pracujeme s reflexivni
povahou jakéhokoli psychologického zkouméni. Pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ¢i

nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych psychologickych fenomént nasi vnitini a vnéjsi reality

vyuziva kvalitativnich metod.* (str. 18)
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Vidime tedy, ze jednim z hlavnich rozdili oproti kvantitativnimu pfistupu je diraz na
jedinecnost, neopakovatelnost a kontextualnost vyzkumu. Vysledky jsou vice ovlivnény
subjektivitou vyzkumnika a jen téZko ho lze replikovat, coz n¢kdy také byvéa predmétem

kritiky tohoto pfistupu.

Typicky na zacatku vyzkumnik stanovuje téma a zékladni vyzkumné otazky, které mtize
v prubéhu vyzkumu modifikovat, tento typ vyzkumu se proto také nékdy oznacuje za
emergentni a role vyzkumnika se da pfirovnat metaforicky k roli detektiva. Sbér a analyza
dat je Casov€ naro¢na a vyzaduje intenzivnéj$i kontakt s respondenty. Predmétem
zkoumani jsou obvykle jevy z kazdodennosti jedince. Hlavnim cilem byva porozuméni
respondentim, proniknuti do jejich subjektivity a skrze to pochopeni a osvétleni
zkoumaného fenoménu. V ramci kvalitativniho pfistupu existuje mnozstvi dil¢ich metod,
které miizeme vyuzit. UZzivané metody jsou zpravidla malo standardizované, nejcastéji se
uzivaji rizné typy rozhovorl, pozorovani, analyzy produktd v zéavislosti na cilech studie

(Hendl, 2005).

RozliSujeme metody pro sbér dat (jakym zpiisobem a prostfedky data ziskavam) a metody
pro analyzu ziskanych dat (jakym zplisobem data zpracovavame). Zamér vyzkumu
zpravidla napomaha zvolit analytickou metodu, a ta implikuje volbu metody pro sbér dat.
V souladu s vyzkumnymi cili uvedenymi v kapitole 1.1. byla zvolena metoda
interpretativni fenomenologické analyzy (IPA). Cilem je porozuméni zkuSenosti ¢lovéka.
IPA je povaZovéana za pfistup, ktery poskytuje vice prostoru pro kreativitu a svobodu
vyzkumného procesu nez jiné kvalitativni piistupy (Willig, 2001). Teoreticky vychazi
zejména z fenomenologie, hermeneutiky a idiografického piistupu. Tato vychodiska se
v IPA odrazeji tim zplsobem, Ze v centru zdjmu stoji jedinecnost zité zkuSenosti cloveka,
ale pfi tom zachovava védomi, Ze béhem analytického procesu dochazi k interpretaci této
zkugenosti vyzkumnikem. Kostinkova a Cermak (2013) uvadi:

,,...Ze to neni esencidlni zachyceni zkusenosti jedince, o které usiluje tradi¢ni fenomenologie. ZkuSenost je
v ramci [PA konstruovéana‘ jako vysledek spoleéného sdileni vyzkumnika a participanta. Zaroven by mély
byt obé perspektivy patrné. Cilem vSak nadale primarné zistava porozumeéni participantove zité zkusenosti.
(s. 16).

Kvalitativni metodologie nabizi rGzné typy rozhovorli, v naSem piipad¢ byl vyuzit tzv.

narativni rozhovor. Jednd se o formu rozhovoru, kdy je jedinec vybidnut k vypravéni
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o urcitém zivotnim tématu, zazitku, ptibchu aj. Pfedpokladem je, Ze toto vypravéni odhali
subjektivni zkuSenost, kterd se pomoci pfimého dotazovani zachytit neda (Reichel, 2009).
Pro metodu IPA, kterd je vyuzita k analyze ziskanych dat, je zdsadni, aby mé&l respondent
dostatek volného prostoru pro detailni popis své zkuSenosti v prvni osobé. Zaroven je
dilezité, aby mél vyzkumnik prostor usmériiovat rozhovor smérem k vyzkumnému tématu
(Kostinkova & Cermak, 2013). Tato forma rozhovoru také umoZiiuje ne¢ekané obraty,
které mohou byt velmi cenné, a odhalovat neocekavané a vyznamné aspekty fenoménu.
V pribéhu vypravéni se vyzkumnik dotazuje na interndlni a externdlni narativni otazky.
Internalni otdzky smétuji k tomu, o ¢em bylo vypravéno a co vyzkumnika blize zajima
nebo tomu chce vice porozumét, takovou otdzkou muze byt naptiklad ,,Miizete mi o tom
momentu Fict néco vic?* Externalni otazky se tykaji témat, kterd vyzkumnika zajimaji, ale
respondent o tom sdm nehovotil (Hendl, 2005). V naSem piipadé byly respondentky
vybidnuty, aby vypravély o situacich, které zazily pfi interakci se zdky a byly pro né
emocné narocné.

Pro sehnédni respondentek jsem sestavila inzerat, ktery obsahoval informace o ucelech
prace, pouzitych metodach, anonymité dat, pribéhu rozhovoru a zékladni profesni
informace o mé osob¢ s uvedenim kontaktniho emailu. Inzerat jsem vlozila do profesnich
skupin na socialnich sitich a rozeslala svym znamym, ktefi pracuji na zakladnich skolach,
ti ho uvetejnili bud’ ptfimo v budovach Skoly nebo oslovili své znamé, kteii vyucuji.
Vzhledem k tomu, ze byl vyzkum realizovdn na jafe 2022 stile za prub¢hu pandemie
covid-19, prestoze nejtvrdsi restrikce s ni spojené jiz pominuly, dala jsem respondentkdm
na vybér téz online formu rozhovoru pies platformu Zoom, kterou vyuzily celkem tfi
znich. S ostatnimi jsem se setkala v medita¢nim centru, které se nachézi v centru Prahy.
K tomuto mistu mam pfistup pres své dalsi aktivity a bylo tedy mozné domluvit pro
rozhovory nerusenou mistnost na neutralni pad¢, ktera zabezpecovala dostatek soukromi.
D¢élka rozhovora se liSila u jednotlivych respondentek, celkové rozmezi rozhovort bylo
80—130 minut. N&které respondentky mi samy nabidly tykani, které jsem pftijala, nebot’ mi

pfislo, Ze napoméaha navéazani vztahu a uvolnénosti v prib¢hu interview.

Pfed samotnym setkdnim s respondentkami probéhla pilotaz se dvéma ucitelkami, pfi niz
jsem si zkousela vedeni rozhovoru a také délku, abych méla predstavu o ¢asové dotaci,

kterou setkdni vyzaduje. Tyto rozhovory zatfazeny do nasledného vyzkumu nebyly.
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3.4 Etika

Etické aspekty vyzkumu jsou nedilnou soucasti jeho realizace. V ptipadé naseho vyzkumu
bylo zadsadni zajistit bezpe¢i respondentek, nebot rozhovor se tykal citlivého tématu
emocné nabitych a nepfijemnych zazitk. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem se
respondentkdm vice predstavila, uvedla jsem svoje pracovni zkuSenosti a zaméfeni,
motivaci k realizaci vyzkumu, jeho cili a pribéhu, v€etné nutnosti potizeni zvukového
zdznamu a nasledné transkripci zaznamu. Informovala jsem je, Ze se mohou kdykoliv

rozhodnout spolupraci ukoncit, pfipadné odmitnout odpovidat na konkrétni otazky.

Veskerd data jsou anonymizovana, uvedena jména jak samotnych respondentek, tak
1 veSkera jména, kterd respondentky zminily v rdmci rozhovoru, jsou zménéna. Nahravky

byly po pfepisu smazany a ziskana data jsou uZita pouze pro ucely této diplomové prace.

Po skonceni rozhovoru jsem dala respondentkdm prostor se k prubéhu vyjadfit
a zmapovala jejich emocni stav. Se v§emi jsem se loucila v dobrém emoc¢nim rozpolozeni.

Vétsina z dotazanych explicitné uvedla, ze si o tom rada promluvila.

K zajisténi bezpeci samoziejmé nalezi dobré oSetfeni prostoru. K osobnim rozhovorim
jsem meéla pronajatou pfijemnou a neruSenou mistnost meditacniho centra. V ptipadé

online formatu si klidné a nerusené misto zajistily respondentky samy.

Rozhodnuti realizovat sama rozhovor s danou tématikou, a tudiz s potencialni moznosti
otevfeni silnych emoci, vychazi z mé nékolikalet¢ praxe v krizové intervenci
a absolvovanych 5 let psychoterapeutického vycviku. Povazuji tedy své zkuSenosti za

dostatecné k poskytnuti piipadné péce respondentkam.

3.5 Zpracovani dat

Ackoli Smith et al. (2009) zdiaraziuji, Ze neexistuje spravny nebo Spatny zptsob vedeni
analyzy, apodporuji vyzkumniky v kreativnim pfizpisobeni, existuji doporuceni pro
zpracovavani a analyzu dat, kterymi jsem se fidila.

Zakladem je doslovny pfepis rozhovorl do textu, se kterym se dale pracuje. Kazdy
rozhovor jsem vytiskla a tvofila k nému poznamky a komentare, které mne napadaly.

Cilem je postupné zachytit jednotlivd a formulovat Gstfedni témata, kterd se v ném

vyskytuji, a ty postupné sdruzovat do kategorii. Doporucuje se pracovat po jednotlivych
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textech a s analyzou dalsiho zacit az ve chvili, kdy jsme dokon¢ili pfedchozi. Poté, co
mame takto okomentované a okodované jednotlivé piepisy, prichazi na fadu propojovani

vSech textl, z nichZ by mély vykrystalizovat kli€¢ova relevantni témata.
*  Obecny postup analyzy:
0. Reflexe vyzkumnika
Cteni a opakované &teni
Pocate¢ni poznamky a komentare
Rozvijeni vznikajicich témat

1
2
3
4. Hledani souvislosti napfi¢ tématy
5. Analyza dal$iho pfipadu

6

Hledani vzorct napfic ptipady

Cilem analyzy v IPA je formulovani témat, ktera zachycuji esenci fenoménu, jenz je
predmétem vyzkumu (Willig, 2001). Prezentovat vysledky znamend pievést témata do
narativni podoby (Smith & Osborn, 2003). Témata, kterd jsme identifikovali, dopliiujeme

nasimi komentati a pfimymi citacemi respondentti podkladddme naSe tvrzeni (Willig, 2001).

3.6 Reflexe vyzkumnika

Pti praci s metodou IPA je bréna v potaz subjektivita vyzkumnika jako néstroj, ktery je
nezbytny k chdpani a porozuméni druhému jedinci, je ale kladen diraz na to ,,aby
vyzkumnik svoje postoje, pocity a piresvédCeni mél zvédomélé, a byl tak schopen
oddélovat zkusenost respondentl a svoje interpretace” (Rihagek et al., 2013, s. 11). K tomu
slouzi sebereflexe tématu, ktera by meéla probéhnout na zacatku vyzkumu jesté¢ pred

sbérem dat. Piikladam zde tedy vlastni reflexi a motivaci pro zvoleni daného tématu.

Pracuji né¢kolik let v telefonické krizové intervenci prevazné s détmi a dospivajicimi.
Slysela jsem stovky ptibeht détského trapeni plynoucich z riznych oblasti lidského zivota,
mnohokrat s pfesvédCenim ,,nemam se na koho obratit, nikdo mi nepomuze, nikdo to
nefesi, uz jsem se snazil, ale vSichni mi akorat fikaji, at’ si toho nev§imam.“ Mnohdy tato
bezradnost a bezmoc sahd k sebeposkozovani, sebevrazednym mysSlenkdm a nékdy az
k samotné realizaci sebevrazednych pokusi. Nizkoprahovost nasi krizové sluzby také

zprostiedkovava, ze se tak dé&je, kdyz je dit€ na raznych mistech, mnohdy cestou do skoly,
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kam se boji jit, o prestavkach, nékdy z kabinetu uciteli. Skola a vse, co se v ni odehrava —
vztahy ve Skolnim kolektivu, vztahy s uciteli, schopnost zvladat ucivo atd. tvoii velikou
cast svéta ditéte. Otazka je, kde mlize hledat oporu, kdyZ se mu nedafi nebo zaziva néjaké
prikofi. Dit¢ se nemize sebrat a jit si vlastni cestou, je odkazané na pfistup a pomoc
dospélych kolem négj. Je tedy potieba, aby dit¢ ve svém okoli takového dospélého mélo.
Neékdy jsou jim rodice vlastni, rodice kamaradu, SirSi piibuzni, trenéfi, ale ve velké mifte
také ucitelé. Povazuji tak pedagogy za jedny z velmi vyznamnych aktéri péce o détské
duSevni zdravi, které je podle mého tisudku velmi podceilovanym tématem. Ani z mych
vlastnich zazitkli na zakladni a stfedni Skole jsem nikterak nenabyla dojmu, Ze by se
dusevnim zdravim zaki a studentd nékdo pftili§ zabyval, dokud nedoslo k néjaké extrémni

udalosti.

Casto jsem pak premyslela, jak ugitelé mohou zvladat krizové situace se zaky? Jak jsou na
to vybaveni? Jak jsou schopni nabidnout podporu svym svéfencim? Kde oni berou
podporu? Moje myslenky se ubiraly dvéma sméry. Jeden smér byl, jak ulitel dokdze
fungovat pro zaky. Druhy vedl k osob¢ ucitele jako k lidské bytosti s vlastnim prozivanim,
obavami, dilematy, potfebami atd., ktera si vybrala svoji profesni cestu a tu se snazi n&jak
naplnit. Pii tom jsem reflektovala svoji profesni cestu a vSechny vzdélavaci podminky, ale
také zdzemi, kterého se mi dostava a jsou zabudovany v pozadavcich na milij obor nebo
organizaci, pro kterou pracuji. Kdyz jsem vstupovala na katedru psychologie po
absolvovani gymnazia, netusila jsem, Ze existuje psychoterapeuticky vycvik, co znamena
supervize a o psychoterapii jsem méla velmi omezené a zkreslené predstavy. Dnes jsou to
pro m¢ zakladni pilife, o které se opirdm, jsem za n¢ velmi vdécna a zcela samoziejmée
nalezi k mému profesnimu i osobnimu Zivotu. Neni to ale nic, co bych musela sama hledat
a prosazovat. ZjednoduSen¢ feCeno mé to naucil mtij obor. Tohle je potieba, takhle se to
déla, takhle je to normalni. Pfi tom si myslim, Ze vSechny tyto ndstroje jsou velmi uzite¢né
pro vSechny, ktefi pracuji blize s lidmi, natoz s détmi. Sama vim, jak je nesmirn¢ dilezité
poskytnout v naro¢nych situacich pomoc prvné sobé, abych se mohla ukotvit, a az pak je
moje kapacita volna pro klienta, ktery z ni mize mit uzitek. To m& dovedlo k primarni

orientaci na ucitele a jejich prozivani v ramci diplomové prace.
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4 Prezentace dat

Prezentovat vysledky znamena pievést témata do narativni podoby (Smith & Osborn,
2003). Témata, kterd jsme identifikovali, doplfiujeme naSimi komentafi a nase tvrzeni

podkladame pfimymi citacemi respondentd (Willig, 2001).

Vysledkem analyzy jsem identifikovala 4 hlavni tematické okruhy, z nichz se kazdy de€li

dale na mensi subkapitoly, které na nasledujicich strankach blize ptedstavuji.

1. Identifikace vné&jSich situaci
* Akutni situace
*  Chronické stavy
2. Vnitini intervenujici faktory
* Profesni
*  Osobni
+ Casovy tlak
3. Prace s emocemi
* Vyjadfovani emoci v interakci se zaky
* Dlouhodobé strategie

4. Socialni opora

4.1 Identifikace vnéjSich situaci

Prvni kapitolou pfevdzné odpovidam na to, které situace jsou pro dotazované ucitelky
emoc¢né naro¢né a jak tyto situace prozivaji. Na zakladé rozhovort je ziejmé, Ze je to téma
znacn¢ komplexni a rozmanité. Mlze se jednat o jednu specifickou a ohrani¢enou udalost,
ale Casto také o situace opakované nebo spojené s urcitymi zaky, jejich rodinnym zazemim
atd., z nichz kazda ptinasi néjakou zatéz pro jejich ucitele a ucitelky. Zakladni kategorizace
je zde proto urCena tim, zda se jedna o akutni situace ¢i chronické stavy. Kazda pak ma
dalsi dvé subkategorie nazvané vné&jsi charakter a vnitini charakter, které odkazuji k tomu,
zda je déni spojené s blizkym okolim ditéte, které je jim ovliviiovano (vné&jsi) nebo spis

s ditétem samotnym (vnitini).
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1. Vn¢jsi charakter 2. Vnitini charakter

Akutni I. Rozvod rodicu zéka I. Akutni projevy zdravotnich obtizi
situace II. Umrti blizké osoby zakt IT. Projevy agrese ze strany zaka
ITI. Konflikty mezi spoluzaky

IV. Odmitani plnit tkoly zadané ucitelem

Chronické I. Rodinné zazemi zéka I. Dispozice ditéte

stavy i. Dité s psychiatrickymi obtizemi

ii. Dité se somatickymi obtiZzemi

4.1.1 AKutni situace

Jedna se o nahlé situace nebo udalosti, na které je potieba reagovat. Jako situace vnéjsiho
charakteru oznacujeme nahlé, Casto krizové udalosti v Zivoté ditéte, které se odehraly
mimo $kolu, ale dit€ je jimi vyrazn€ ovlivnéno a nese si s sebou tuto zatez i do Skolni ttidy,
kde se urcitym zplisobem manifestuje, a tim padem ptisobi 1 na ucitele, ktery je s ni tak
konfrontovan a vyvolavd emocni angazovanost.

Za situace vnitfniho charakteru povazujeme takové, které se déji a eskaluji uvniti Skoly,
nejcasteji ptimo ve tfide¢, a ucitel je u nich pfitomen nebo se o nich dozvi, a jejich feseni

tak spada pod jeho zodpovédnost.
1.Vnéjsi
I. Rozvod

O tom, Ze se rodice zaka rozvadéji, ucitel Casto dopiedu nevi. K tomuto poznani jej

dovedou vétSinou nahlé zmény v projevu Zéka, které upoutaji pozornost ucitele.

,,On, no pravé a on tak jako z takovyho toho nejdriv byl takovej jako trochu vykuk, ale
normalni kluk proste akcni a pak chvilema jako ulitl do takovych letargii a chvilema zase
priserné otravoval, vymejslel kraviny. A bylo to v tom obdobi toho nejvétsiho covidu,
protoze jsme se vidali madlo. On riizne narusoval takhle ty online vyuky. No vyloZené fakt

meé stval proste. “ (Vaiana)
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A zacal mit... takovy rizné psychosomaticky potize, ruzny bolesti bricha a hlavy...*“

(Mulan)

., Tedko nastala vlastné situace letos, kde ona nechtéla chodit najednou do Skoly prosté

brecela... najednou, ale ona byla jinak jako hrava a veseld... “(Merida)

,, ...deéti z rozvedenych rodin, coz je dneska asi bezny, ale konkrétné jeden kluk, ten to tak
psychicky odnes ten rozvod, Ze dobu koktal, jeho bratr se pokakaval jesté ve druhé tride

a ma stavy, ze prosté najednou bouchne, a to nevite, koho zabije. “ (Locika)

Jak je vidét, tyto projevy mohou byt velice riizné, ale vSechny poukazuji na urcitou
nepohodu ditéte. Tato zména je pomérné nahld a pro ucitele vétSinou neni hned
srozumitelnd. Mohou prozivat rizné emoce v reakci na konkrétni chovéani zakli a pak
urcitou nejistotu nebo obavy, s ¢im je zména spojend. Pfichazi zde v tivahu mnoho
moznosti, jak si pedagog mtize chovani ditéte interpretovat. V piipadé mnou dotazovanych
ucitelek nasledovala snaha o porozuméni skrze rozhovor s ditétem nebo rodici. I tak mtze
byt zjistovani komplikované, nebot’ pro dit€¢ muze byt tézké, nepiijemné ¢i riizné zranujici
o tom hovofit a rodice si nemusi souvislosti uvédomovat, ptipadn¢ z riznych jinych
divodl o rozvodu nechce hovoftit viibec. Rozpad rodiny je uvadén jako jedna z nejvice

stresovych udalosti v zivoté.

,,Zacali jsme teda tim, Ze se budeme solo ucit a behem asi ti'i hodin z néj jako zacalo lézt,
Ze teda jemu je jako doma viastné smutno a ze je tam porad sam, protoze mama je v praci,
pak z néj teda vylezlo, Ze se rozvadéji, tak to sem mu rekla, ze jako vim, zZe chdpu, Ze ta
situace jako pro néj tézka a Ze to no, a to netrvalo jako jednu situaci, ale delsi dobu, tak
nekdy tak v tom listopadu z néj prosté jako vylezlo, Ze je, ze by jako s nima o tom chtél
mluvit prosté, Ze to jako nerozumi a furt se mé na to ptal, proc¢ se ty dospély jako
rozchazeji ... a tim jsem pravé prisla na to, protoze oni s nim o tom uplné prestali
komunikovat, takze oni mu nerekli nic, nez jako mama krava rozchdzime se tata je debil
rozchdzime se a tim to prosté skoncilo, no a chlapec velmi pravdépodobné, prosté cely to
pruzeni bylo takovy to zoufaly volani o pomoc, protoze viibec nechapal, v jaky situaci se

Jjako octnul. *“ (Vaiana)

,,No a volala mi najednou maminka..., se ptala, jestli ji nikdo neSikanuje ve tride, se me

ptala, Ze mala nechce chodit do skoly. Ja jsem Fikala, se mi to jako nezddlo, protoze ona je
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takova, ze s klukama vychazi, s holkama, dejme tomu... A tak jsem se ji na to zeptala... no,
proc, co se jako déje, jestli jako ji néco trapi ve skole, nebo co, ona rikala ne, jako zZe chce
byt s mamou doma. Tak ty mamince Fikam, vidyt ona mi rikd, Ze chce byt kvuli vam
doma... Aha, to je vlastné asi mozny, protoze vite, ja chodim z prdace domii pozde vecer...

a tatinek se od nich odstéhoval. “ (Merida)

Pro ucitele je takova situace spojend s otazkou, co vlastné muze pro dit¢ udélat,
a pochybnostmi, jak moc muize zasahovat do soukromého rodinného prostoru. Jednat
s rozchazejicimi se partnery je nékdy narocny kol pro zkusSené terapeuty ¢i mediatory. Pti
snaze komunikovat s partnery dohromady miize byt do takové role pedagog tlacen.
Zaroven v takovou chvili mize byt pro dité, maji-li dobry vztah, velice vyznamnym
zachytnym bodem, ktery nabizi urCitou stabilitu a z pozice dospélého disponuje vétsi

kompetenci do situace zasdhnout.

,Jsme se sesli teda s rodicema, s obéma, ve trideé... ja jsem tam sedéla a oni se tam piil
hodinu vlastne hadali ...a to bylo treba neprijemny, Ze ja jsem potiebovala resit jako
malou, jako co pro ni miizeme udelat, aby ona byla jako v pohodé. No prosté hroznej
koloto¢, no, ze jsme nakonec jsme se stejne nedomluvili... na jednu stranu na téch detech
jako hodné zalezi. A na druhou stranu prosté ja nejsem vychovny jako objekt pro rodice. “

(Merida)

,,Ja jsem si pak po néjaky dobé dala znovu schuzku takhle online ve tiech s téma rodicema
a rikala jsem jim, co mi ten jejich syn rekl normalné takhle, kdyz tady ted’ sedim ...7ikala
jsem, vite co vas syn jako je hrozné smutnej, Ze se rozvadite, ja vim, Ze to neni viibec moje
véc a nechci jako vam vikat, at’ to nedéldte, ale zkuste mu proste vysveétlit, ze jeho mate
radi, ze to s nim nesouvisi, protoze, no a tim se vlastné stalo to, Ze ... tdata ne, ten byl
nejdriv trosku zablokovanej ty chlapi, Ze jo, na tyhlety kecy od ucitelky, ktera se mu cpe do
Zivota, nejsou moc zvédavi, Ze jo, ale mama jako trosicku se, rekla bych, Ze ji to trosku
upozornilo na to, ze to jeji dité, ktery miluje jako je nestastny, s nim trochu vic mluvit.

(Vaiana)
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Dopad rozvodu na dité je samoziejmé individualni zalezitosti, ale pti aktudlnim vysokém
procentu rozvodovosti je to fenomén, pred ktery jsou pedagogové stavéni a musi na n¢j
néjak reagovat. Z odpovédi respondentek je patrné, Ze se setkavaji s ur€itou bezmoci, ale

také prozitky empatickymi, kdy s ditétem souciti.

., Faktem je, Ze pro mé asi emocné ndrocna situace vibec je jakoby videt jako to utrpeni
deti, v uvozovkach, protozZe oni prosté strasna spousta z nich ma rozesly rodice... je to
prosté takovyto trauma, co si to dité jako musi jako prozit, tak clovek na to tak jako kouka
z toho stinu, a to jako souvisi, Ze jo, kdyz s téema raubirema, Ze jo, co vlastné to vSechno

taky prameni prosté z néjakych takovych jako bolesti.“ (Agnes)
I1. Umrti blizké osoby

Dalsi bolestivou udélosti, kterd vyrazn¢ zasahne do zivota ditéte, pokud nastane, je Umrti
blizké osoby. Podobné¢ jako u rozvodu nebo jiné intenzivni osobni udélosti, se mize zak
projevovat najednou jinym zptsobem.

, Iteba jsem méla taky jako Zdaka, co se choval najednou divneé a po 3 mésicich jsem

¢

zjistila, Ze mu umira bratr, no tak to pak jako chdpu, ale kdyz to prosté nevim, no..."

(Merida)

Agnes zazivala velkou nejistotu, protoZe si nebyla sama jista, jak je dobré se k zackam
chovat a s takovou situaci zachazet, ani pfili§ nevédéla, kam se obratit pro informace.
V jeji tfid€ to bylo o to komplikovanéjsi, Zze o otce pfisla dvojcata, kterd do téze tfidy
chodila. Divky mezi sebou poté zacaly mit velké konflikty, chovaly se k sobé vyrazné
rivalitng, to se projevovalo predevsim doma a v mensi mife i ve kole. Agnes nepracovala
s zaCkami né&jak cilen€, nechala na nich, kdyz o tom chtély hovofit. Sama vzpominala na
smrt svoji babicky a vychdzela z této zkuSenosti, kterd ji poskytovala urcity orientacni bod.
Podporovala vzpominkové aktivity. Sama se s tim vyrovnava tak, Ze si to o samoté

odbreci, a tim se ji ulevi.
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,,...napada mé jako hodné emocné narocnd situace to, ze tam dvojcatim jednim zemrel
tatinek na rakovinu, takze ja jsem teda jako vlastné nejak neintervenovala prosté, Ze bysme
se potom explicitné bavili, ale samoziejmé ty holcicky to jakoby ventilovaly néjakym
zpiisobem, nékdy jenom prede mnou, nekdy pred tridou, takze jako tohle se tam clovek
snazil jako prosté spis jako jsem byla takovy jako takovyto spoluprozivani... Fikala jsem,

Jjo, tohle je prosté jako tézkd véc... " (Agnes)

Zalezi na mnoha dalSich faktorech, které ovliviiuji to, jak dité proziva imrti. Na vztahu,
jaky mélo se zemfelym, jak ztratu proziva rodina, a také na véku ditéte. Pfedstava o smrti
je podminéna vyvojem ditéte, a i porozuméni konceptu smrti se méni. Ne vzdy musi dité
truchlit a projevovat se zpiisobem, ktery by ucitel ocekaval. V tom se ucitel mize citit
zaskoceny. Takovou zkuSenost popisovala Vaiana, kterd ale ma porozuméni pro détské
chdpani smrti a s vyvojovym konceptem je seznamena, piesto popisovala usili, které musi

vynalozit pro zvladani svych vlastnich pociti

., Paradoxné déti velmi zvidastné oznamujou, Ze jim treba umrela babicka. To se mi typicky
stava, ze takhle v tom kruhu reknou jako, no, v sobotu umiela babicka, ale tam je problém
smrt jako nechapou... oni to trosku vnimaji, jako nevnimaji tu definitivnost jesté a vétsinou
to na né, vétsinou prijde az pozdeji, takze jako tebe jako dospélyho to zarazi, Ze to jako,
Fika s takovym polovicnim tismévem, protoze to Fika tem detem a rika to, jako, Ze ma ten
trumf, jakoze je to vic nez ten plavecak, na kterym miizou bejt vsichni, tak jemu umrela
babicka, takze ted’ spis jako tézky si zpracovat jako pro sebe, aby to na tobé nebylo videt. “
(Vaiana)

Ucitel nemusi byt pfitomen samotné fazi, kdy blizky zemfe nebo umird, ale Zdk se k nému
mize dostat az po n&jakém case. V obou pfipadech je prozitd ztrita s ditétem stale
pritomna a mize se ozivovat pti riznych situacich. Z odborné literatury vime, Ze spoustéce
pro zesileni emoci spojenych se ztratou jsou Casto riznd vyro€i — narozeniny, svatky,
datum smrti atd. Ve Skole, obzvlasté na prvnim stupni, se mize takovych spoustéct objevit
vice, zejména pokud jde o umrti rodiCe, nebot’ rodina je mnohdy namétem pro riznou
tvorbu nebo domaci ukoly. Vaiana popisovala, Ze se snazi na takové momenty navazné

myslet.
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»Mam i hol¢icku, ktera nema maminku, bohuzel, ale tak treba tam zase tam probéhla
vyborna prace otce... ta zemrela kratce pred nastupem do prvni tridy, takze uplné u toho
jsem nebyla... ted letos jsem mu psala, jestli je vhodny udeélat na den matek prani pro
tuhle tu holcicku. On mi napsal, jo, uplné bez probléemii. My to zalaminujeme a odneseme

mamé na hrob. “ (Vaiana)

Mulan zazila takovou situaci opakované, ale sama ji nepovazuje za nijak zvIast’ naro¢nou.
Je orientovana na podporu zakl, a i v takovéto situaci u ni pfevazuje napliiujici pocit

z toho, ze tuto podporu mtize zaklim v procesu truchleni poskytovat.

., Zazila jsem uz mnohokrat umrti... umrti rodicu zZaku, jo, to proste... v té chvili prosté jste
s nima a pomdahdte, néjakym zpiisobem se snaZite najit to, co je prosté pro tu situaci

dulezity... ale ja jsem rada, Ze to délam. “ (Mulan)
2. Vnitini
Mezi akutni situace vnitiniho charakteru fadime nésledujici:
I. Akutni zdravotni ohrozeni zakt
II. Projevy agrese ze strany zéka
III. Konflikty mezi spoluzaky
IV. Odmitani plnit tikoly zadané ucitelem

Tyto situace miizeme nahlizet v rozmezi urCité skaly akutnosti a zdvaznosti a podle toho
jsou také fazeny. Vzdy je to n&jaka situace, kterou ucitel potiebuje fesit, ale je rozdil,
pokud je ohroZeno zdravi €i zivot zdka a musi jednat okamzit€ nebo pokud zdk odmita

pracovat na zadaném ukolu.
I. AKutni zdravotni ohroZeni Zaki

Akutni zdravotni obtize Zaka mohou bud’ pramenit z jeho anamnézy nebo se mohou dit
zcela neocekdvané v podobé urazii, duseni, mdlob atd. O této zkuSenosti hovortily dvé
respondentky. Vaiana zazila takové zavazné situace vicekrat s riznymi zaky, ktefi trpéli

epilepsii a dostali epilepticky zachvat ve skole.

,, ...mdm holcicku s tézkou epilepsii, ktera uz teda tenhle rok neméla ani jeden zdachvat, coz

je skvely, ale ve treti tridé se nam jeste stalo dvakrat, Ze méla standardni epilepticky
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zdchvat... a je to Silend jako emocni situace, protoze jednak teda zachvat je Silenda véc,
kdyz vidis malinkou krasnou blondatou holcicku, jak se ti tam vali v kreci, tak je to hrozny

a hlavné mas o ni strachy. “ (Vaiana)

Co pro ni bylo v tu chvili dilezité a v té situaci ji pomohlo, byla jeji znalost specidlni
pedagogiky, kterou vystudovala jesté pted ucitelstvim. Pred tim, nez zacala pisobit na
zékladni Skole, pracovala nékolik let s postizenymi détmi a nebyla to jeji prvni zkuSenost.
Konstatovala, Ze jeji kolegyné, které nemaji zkuSenosti se specidlni pedagogikou, maji téz

ve tiid€ zaky s epilepsii a z ptipadného zachvatu ditéte ve Skole maji mnohem vétsi strach.

Kromé¢ své tfidy zazila i podobnou zkusenost s divkou ze Skolky, se kterou maji spojenou
Skolni zahradu, kde pomahala svym kolegynim dité¢ zachranit, kdyz se o epilepsii jeste
nevédélo a dit¢ prestalo dychat. V disledku zastavy dechu zlstalo dit¢ intelektove

postizené. Tato divka pozdéji nastoupila ke Vaiane do tfidy, ktera s ni dal pracovala.

., ... holky byly jako Skolky s touhletou holcickou venku a ona sedéla na pisku, najednou se
prohla do luku a prestala dychat. Zachranovaly jsme ji, kirisily jsme ji, bylo to straslivy. Ja
jsem tam pak vlastné sedéla jako vedle ni a o néco jsem se tam jako snazila a do toho
holky teda volaly tu zachranku, rodice a ja jsem se pak bdla, Ze to dité jako umre, byla
uplné fialova jako hrozivy... nikdy jsem nic jiného nezazila. To bylo fakt sileny. Holka se
jako probrala a rozdejchala driv, nez prijela zachranka. Zachranka ji teda sbalila, odvezla
a akorat je problém, Ze ona néjakou dobu nedychala, projevila se ta epilepsie, Ze jo, tim se

snizil ten intelekt. ** (Vaiana)

V tomto pfipadé bylo pohromadé nekolik ucitelek, ale respondentky upozoriiuji na velké
obtize ve chvili, kdy potfebuji akutné fesit jednoho zaka, pii tom maji zodpoveédnost za
cely zbytek tfidy a neni k dispozici dal§i dospély, pokud nemaji ve tfid¢ asistenta. Na
takovou krizovou situaci nejsou pfedem pfipravené a musi operativné a rychle vymyslet

feSeni takové krizové situace.

Ohrozit své zdravi ¢i Zivot mize ale také sam zdk a mize tak ucinit zdmérné€. S takovou
situaci se setkala Aurora, v jejimz ptipadé nebylo ohrozené dit¢ z jeji tridy, ale do
vyu€ovani ji volala kolegyné, ktera ucila zaky 5. tfidy, s Zadosti o pomoc.

., ...volala kolegyné, ktera mi volala, protoze potiebovala pomoct, protozZe zjistila, Ze

béhem aktivity odeslo dité na zachod a béhem toho, co tam bylo, tak spolykalo hodné
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paralenu, asi dve platicka, a dalo to na Instagram a béhem ty aktivity, kdy jesté byla na
tom zachode, tak néjaka jina holcicka v ty tridé to ukdzala ty pani ucitelce. Ona mi volala,
co s tim ma délat, tak to bylo jesté takovy fakt hodné jako emocné silny... byl to Sok, jeste
nikdy jsem to neresila, takovouhle vec... behem nékolika minut jsem potrebovala vyresit
moc véci... jako takovy to reseni toho, jako co ted, bejt u tech deti, poprosit nékoho tady
nebo nékomu zavolat, volat tu zachranku, kdo ji vlastné zavola? Takovy jako prakticky véci
a zrovna to byla takova hodina, kde jsme délali spoustu jako veci po tride, takze tam byl
i ruch a takovy zmatek, no, ze viastné déje se to na relativné jako blizkym misté u meé, ale
potiebuju bejt nékde jinde, protozZe zase tam jsem zodpovédnd za jiny déti a nemiizu to

vlastné resit, i kdyz bych tam chtéla viastné byt a pomoc ty kolegyni. *“ (Aurora)

S rozhodovanim ji primarné pomohla védomost, ze uvedené mnozstvi poZitych paraleni je
pro dité smrtelnd davka a zasadni je zajistit zdchranou sluzbu. Sama pak premyslela nad
tim, jak by cely proces probihal, kdyby pro ni ohrozeni zivota nebylo tak zfejmé. Na dané
Skole neplisobi psycholog a podle Aurory celkové velmi chybi podpora, na kterou by se
mohly v takové chvili obratit. Na otazku, jak nasledné zpracovévala svoje prozitky z této

udalosti, odpovédéla, ze je sdilely vzajemné s danou kolegyni.

., ...jsme si povidaly s tou kolegyni o tom, protozZe pro ni to taky samoziejmé bylo hodné
jako narocny, ze se ji néco takovyho stalo, tak jsme to tak jako rozebiraly spolu, takze

takova jako vzdjemna terapie‘* (Aurora)

Zatka Meridy pochazela z rodiny, ktera by byla ve velmi $patné socioekonomické situaci,
nedostavala jidlo a ve Skole kolabovala: ,,...neméla co svacit, takze kolabovala, Ze jo,
o prestavkach hlady. (Merida) Celou rodinnou situaci se Merida snazila fesit dlouhodobé
s rodi¢i, ktefi odmitali komunikovat, coz bylo pro respondentku velmi narocné. Ve Skole
pro ni n€kdy shédnéla jidlo a hodné ji zatézovalo hledani a dilemata, kam az ma zajit, co

vSechno by méla divce obstarat.
I1. Projevy agrese ze strany Zaki

Projevy agrese ze strany zakii zazily vSechny respondentky. Z tohoto hlediska se tedy da
predpokladat, ze se jedna o velmi Casté situace, se kterymi se setkdvaji i dalsi pedagogové.
Tyto projevy maji riznou intenzitu, smér i souvislosti. Miize jit o projevy frustrace, vzteku,

kdy dité tfeba ni¢i véci, kiici, ale neublizi osobam v okoli. V extrémnim ptipad¢ se jednalo
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o ohrozeni zdravi ucitele nebo spoluzaki ¢i asistenta pedagoga, kdy byla agrese namifena
proti nim. Zde vydé€lujeme dva riizné typy souvislosti — agrese projevena v ramci zachvatu

ditéte a neschopnosti sebekontroly a cilené napadeni jiné osoby zdkem. Souhrnné:
1. Agrese namifend proti osobam v okoli
a) Vybuchy vzteku, kdy zak neni schopen sebekontroly
b) Napadeni
ii. Ventilace agrese mimo osoby v okoli
i. Agrese namirena proti osobam v okoli
a) Vybuchy vzteku, kdy Zak neni schopen sebekontroly

Tyto situace jsou spjaty zejména s zaky, ktefi maji diagnostikovanou poruchu chovani,
pfipadné dal§i diagndzy, a Casto je to jeden z divodl, pro¢ maji uclitelé ve ttide
pridéleného asistenta, aby pomohl uciteli zvladat tyto akutni situace, kdy zak ohrozuje své

okoli.

., ...p0 nas, po detech hazi zidle, véci, kdyz nechce délat, tak zacne jecet a zaleze si pod
lavici, kope, skradbe, fyzicky napada asistenta, mé i deéti a musi mit trvalej dohled kazdou
vterinu, jinak se stane néjakej pruser, tak s nim je emocné ndrocnd situace uplné kazdy

den. (Vaiana)

., ...ten chlapecek, ktery mel ADHD, ale opravdu s agresivitou a velkymi emocnimi skoky,
tak byl schopen ve chvili, kdy mél tu ataku, treba vzit zidli a hodit ji zpiisobem, Ze prorazil
tabuli. Ta sila jeho byla obrovska a téch 27 dalsich deti se balo a brecelo. Toto treba
oséfovat, aniz byste sahla k néjakému fyzickému nasili nebo k nécemu, to bylo velmi

narocne. ““ (Bella)

Pro uditele je v takovou chvili hlavni prioritou ochranit ostatni zéky, aby jim nebylo
ublizeno. U¢itel nese odpovédnost za bezpeci zakd, to je v takovych chvilich pro pedagoga
velmi stresové. Popisuji velikou naro¢nost takovych situaci, véetné obtizi ovladnout vlastni
vztek vici zédkovi a nutnosti nasledné prace se zbytkem tfidy. Bella popisovala, ze ve
spolupréci s asistentkou bylo obtizné chlapce zvladnout fyzickou silou. Také pfi tom sami

nékdy pfijdou k trazu.
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,,Pro mé to bylo fakt hrozné tézky v tom, ze bych... prvni reakce v takovych chvili je, Ze ho
chcete chytit, aby neublizil ostatnim, v tu chvili ale zacne busit do vas. Pani asistentka byla
posetda modrinama, pokousand a xkrat vyhledavala prosté lékarskou pomoc. Ono to
nefunguje. To, ze byste ho drzela, protoze teda zacne ublizovat vam, tak ho potiebujete

dostat od téch ostatnich deti. ** (Bella)
b) Napadeni

Druhy ptipad ohrozeni zdravi byl popisovan ve smyslu napadeni. Zminily se o ném dv¢é

respondentky. Pro ob¢€ to byl velmi silny zazitek a situace, kterou nepredikovaly.

., ...pozorovala jsem to dité a vidéla jsem, jak to dité si orezalo tu tuzku, prislo k jinymu
ditéti a bodlo mu do zad tuzku, no ty jo, tak tohle byla taky hodné takova narocna situace. “

(Aurora)

Aurora zazivala Sok z necekané situace, kterou nepiedpokladala, a zazivala veliké nastvani,
kdy na zéka velmi kticela, sama ma pocit, ze nikdy v zivoté takhle nekiicela pied tim ani
potom. Zpétné to hodnotila jako ne piili§ dobré smérem k zakim, ale na druhou stranu ji
samotné to piineslo ulevu a neméla pocit, Ze by v tomto ohledu v ni zazitek ziistaval a ona

by potiebovala néjaky dalsi zptsob zpracovani. Tento incident se odehral v 1. tfid¢.

., ...tedko zrovna jsem resila, vzal kudlu do skoly a vyhrozoval spoluzakovi na zachodeé, ze

ho podrizne. “ (Locika)

U této situace nebyla vyucujici pfitomna, ale dovédéla se o ni zpétné o nékolik dni pozdé&ji
od ostatnich zaka. Prozivala v prvotni fazi velky Sok a deziluzi, kdy nemohla uvéfit tomu,
ze se v jeji tfidé néco takového déje, kdyz sama nezpozorovala nic, co by shledala jako

varovny signal. V tu dobu se jednalo o zaky v 5. tiide¢.
ii. Ventilace agrese mimo osoby v okoli

Projevy agrese nemusi byt smérované viuci ostatnim lidem, ale pfesto mlize vyvolavat
strach zejména u malych déti. Pocit ohrozeni je v pfimém rozporu s tim, co je potieba, aby
se zaci mohli vénovat uCeni. Respondentky tyto projevy zakid popisovaly zejména ve
spojeni s tim, kdyZ zadavaly tkoly, které bylo pro Zaka té¢Zké splnit. Ve vSech ptipadech to
byl podnét pro dlouhodobou praci se zakem. Ne vSechny respondentky mély ve tfide¢

asistenta, ktery by jim v takové situaci pomohl. V takovou chvili je pro ucitele naro¢né
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délit pozornost mezi dané¢ho zdka a zbytek tfidy. Kdyz takové dit¢ utece ze tfidy, stoji

ucitel opét pred dilematem, jak zajistit tiidu 1 Zaka.

., ...ve druhy tride na to reagoval totalné extrémné, zZe kdyz proste mél néco za ukol, tak
odmital pracovat, trhal sesity, hazel, utikal ze tidy a vzdycky, kdyz utek ze tridy, tak jako
rozkopal skrinky, tam jsme méli prosté takhle boule v tech skrinkach, fakt jakoby
takovouhle agresi ukazoval, prosté nebyla zamérena viici détem, ale déti se toho baly.*

(Agnes)
,, ...pak se vztekal jako stylem, Ze vsechno shodil nebo roztriskal. “ (Merida)

., ...cela ta situace byla, protoze ja jsem ho na néco vyvolala, Ze mi mél na néco odpovédet
a myslim si, Ze mi nechtél dat odpoved nebo neznal odpovéd, jedno z toho. A zacal vilastné

jako se hodné vztekat a dupat a potom viastné utikal ke dverim a vracel se na to misto.*

(Aurora)
I11. Konflikty mezi spoluziky

Konflikty mezi zaky jsou velké téma, které nabyvd mnoha podob. Od drobnych
vzajemnych slovnich poty¢ek az po utvarfeni skupiny, kterd je namifena proti jednomu

jedinci a pokud takové situace pedagog nezvladne vcas a Gspésné fesit, mohou vést pozdéji

az k zavaznému jevu Sikany.

Locika popisovala, ze feSeni konflikti mezi zaky je pro ni velice obtizné a ocenila by

podporu, kterou na svém pracovisti neshledava dostatecnou.

., Pro mé je strasné narocny a kde bych potrebovala pomoct, jsou konflikty mezi détma.
Protoze ja nejsem soudce, vétsinou jsem u ty situace nebyla, samoziejmé mam nacteno,
mam prosté néjaky teoreticky znalosti, jak, jak to 7esit, Ze viastné ucitel by nemél davat
reseni, predkldadat FeSeni toho problému, ale jenom to tak jako moderovat a popisovat tu
situaci, vidim, Ze tobe vadi.... Tohle vidim, Ze tohle vadi, ale ja se s timhle nikam jako
prakticky moc nedostanu, jo, nebo to neumim pouzivat a je to pro mé fakt narocny."

(Locika)

Sama proZiva velké naStvani, kdyZ tesi konflikty mezi détmi, nebot’ ji samotny vznik
konfliktu trapi a nerozumi tomu, pro¢ strategie, které s détmi zkouSela aplikovat,

nefunguji. Zaziva kromé vlastniho vzteku i pocity bezmoci.
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,,Mé to totiz samotnou strasné stve, Ze jsou na sebe takhle hnusny, Ze jsou prosté na sebe

zIi a mné to vadi, protoze ja chci, aby na sebe byli hodny. “ (Locika)

V jeji tfidé se rozvinula v 5. tfid€¢ Sikana, o které dlouho nevédéla. Bylo pro ni velmi
obtizné se s tim vyrovnat a snazila se poté svym zakiim dat co nejvice prostoru k tomu, aby
se ji mohli svétfovat a situace se jiz neopakovala. Poté ale narazela na hranici a limit, nebot’
zéaci meli velky zajem o sdileni s ni v soukromém prostoru, coz pro ni bylo zahlcujici a nad

ramec realné kapacity.

,, ...voni potom za mnou chodili a Fikali mi uplné vsechno jo, vona rekla, zZe jsem blba, no,
to se nedéla, vid, vadi ti to, no jesté néco mi chces rict, jako ja nevim, takze pak méli
potirebu mi vSecko Fikat, ja jsem tejden, dva tejdny v kuse méla vsechny prestavky
obsazenej kabinet po jednom, vSichni se mnou chtéli mluvit mezi ¢tyrma ocima a rikali mi

tam takovyhle blbiny. ** (Locika)

Pristup k feseni konfliktd maji ucitelé rozmanity a hraje zde roli mnoho faktord vcetné
jejich osobniho nastavenim a hodnot. Mizeme si v§imnout, Ze konflikty mezi zaky jsou
situace k feSeni a prozivani uciteli se hodné vaze ke schopnosti Uspésné konflikty fesit
a v piipadé, ze se to nedaii, ucitel zaziva prevazné bezmoc. Primarné tedy respondentky

popisovaly orientaci na feSeni a zptisoby, kterymi se snazi konflikty fesit.

., ...kdyz jsme resili konflikty, tak jsme to jako viastné treba on mi rekl, Ze jsem blbej nebo,
nebo Ze si nadavaji jako navzajem. Ja jsem to otvirala stylem jako ¥ikam, co si o sobé
myslis ty? Jak to vnimas ty, jaka ty jsi podle sebe osobnost, oni rikaji, no ja si myslim, ze

vvvvvv

nejsem jako blbej. Rikdam vidis to, a to je, to je to nejdilezitéjsi.“ (Merida)

Agnes popisovala nasledujici situaci, kdy mezi détmi ve tfid¢ byl trend vyménovani
karticek Pokémont. Postupné se ve tfidé rozmohlo, Ze nékteré karty jsou pravé a jiné
»fejkové. Do tiidy pfiSla nova zacka z ciziny, ktera piili§ neovladala ¢eStinu a ve Skole

byla hodn€ nesm¢la.

,,...no a na ni zamérily svoji pozornost, ze vona jakoby naschval jim dava a podsouva ty
svoje fejkovy karty, vvménuje to za ty jejich pravy jo, no, tak to jsem teda jako na to jsem
nakonec reagovala prosté zakazem, Ze jo.“ (Agnes)

Pro Agnes také bylo obtizné, Ze si na ni rodi¢e opakovan¢ sté¢zovali, Ze malo uci a pfilis se

vénuje nepodstatnym vécem, kterymi bylo mySleno naptiklad feSeni hadek a konflikti
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mezi détmi. Zakaz byla pro Agnes posledni moznost, kdyZ se konflikt nedafilo ispé§né
fesit.

Podobné se vyjadfovala o zdkazech a ptikazech Bella, které je nerada pouziva a zaroven
vnima, Ze uspésné feSeni konfliktu jinou cestou je naro¢néjsi casove i energeticky a neni
pro ni vzdy mozné vénovat situacim tolik Casu, kolik by si pfala. Zaroven vnimani
nebezpeci v podobé¢ piehlizenych konflikt a vztahiim se ve tfidé hodné vénuje, proto maji
pravidelné zavedené hodiny filozofie, kde se na takovéd témata zaméfuje, a to vyuzila

1 piipadé situace, kdy skupina divek obvinila spoluzacku z kradeze mobilu.

., Ted samoziejmé ta, kterd ten mobil ztratil, byla nestastnda. Kolem ni se srotila parta
kamarddek a vsechny mély pocit, zZe teda holcicka x za to miize, Ze to urcité sebrala.

¥ o6

A zacaly vymyslet, jak jako do toho piijdou, jak ji prohledaji aktovku a podobne. * (Bella)

Takové teSeni se jejich tfidni ucitelce nezamlouvalo a méla obavu, co vSechno by mohla

takova reakce divek zpusobit, proto vymyslela, jak by mohla takové téma dobte uchopit.

A druhy den jsem vlastné zacala tridnickou hodinu zase misto ceStiny s tim, Ze jsem
udelala hodinu filozofie zamérenou na to, jak si plnime sny a ziskavame to, po cem touzime
a po téch 45 minutdach, ve kterych ani jednou nepadlo slovo mobilnich telefonii nebo
spojeni, jsme se od téch jako obecnych véci dostali k tomu, co by kazdy z nas udélal proto,
aby ziskal néco, po cem touzi. A jak to napravit, kdyz zjistime, Ze ta cesta nebyla uplné
koser a vymysleli jsme, zZe kdyby néco takovyho nastalo, tak viastné by bylo fajn, kdyby
existovala misto, kam se da treba kradena véc vratit bez néjakyho vysvétlovani, a tak, no a

mobilni telefon tam byl. “ (Bella)

S timto zptsobem fesSeni na sebe byla Bella hrda, ale zaroven popisovala velké vycerpani

a mnoho energie, které musela vynaloZit.
IV. Odmitani plnit ikoly zadané ucitelem

Dalsi zatézovou situaci je pro ucitele chvile, kdy zadk nebo Zaci odmitaji pracovat na
zadanych tkolech. Sviij odpor miize zdk davat najevo spiSe pasivnéjsi formou, naptiklad

tvrdosijnym odmitdnim plnit tkol nebo aktivné ventilovat nesouhlas.
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., Clovék zadd, Ze se néco tieba opisuje nebo déla néjaky cviceni, a to dité to jako prosté
nedela. Délat to nechce a 7ika, Ze to délat nebude. Tak clovek prosté zkratka se jako snazi

ho néjak jako presvédcit, Ze to je jako pro jeho dobro, Ze to délat bude. “ (Agnes)

Projevy nespokojenosti a vzteku jsou vice popsany v kapitole Projevy agrese ze strany
zaka. V téchto konkrétnich ptipadech, kdyz se ulitelé orientovali na zjiStovani pficin,
vyslo najevo, ze zadk ma primarn¢ strach ze selhani nebo nerozumi tomu, co mé dé¢lat. U
nc¢kterych déti se tak mulze formovat negativni sebepojeti. Vyvojovd psychologie
zdiiraziiuje potiebu zazit Gspéch zejména na zacatku Skolni dochéazky, kdy si dit¢ buduje i
postoje ke Skole a vzdélavani, které permanentni neuspéch miize vyrazné negativné

ovlivnit.

,, ...nepracujou prosté, protoze vlastne jim to jako nejde... néktery ty deti tam uz maji
takovy néjaky, ze jako tam vyloZzene maji zabrany, Ze jim to nejde a uz jsou tam zabrany,

Jjakoze se Sprajcujou. “ (Agnes)

Orientace na zjisStovani pfi¢iny byl dilezity moment pro Agnes, protoze ji to umoznilo
zklidnit sebe sama a své emoce, kdyz pocitovala nastvani, a diky tomu nesla s zdkem do

konfliktu, v némz by ona trvala na svém, tedy Ze ma ukol plnit, a on by stale odmital.

,, ...to clovéka i vic jako samotnyho uklidni, Ze se teda neorientuju ja jakoby na to, Ze chci,
aby to bylo jako, aby délal to, co ja, v uvozovkach chci, ale, zZe se jde k néjaky podstaté, no,

jako, kterd mu snad miize vic pomoct. “ (Agnes)

Nékdy ucitelé zakomponovavaji do vyuky hry, které mohou pro Zéka pfinasSet téZ obavy

z neuspéchu.

., ...0n treba jako nechtél hrat hry, ktery byly na vitézstvi, protozZe nerad prohraval. A ty my
Jjsme moc jako casto jakoby nedelali. Nechtel a ja jsem ho nechala, dobre, nechces jako
nutit té nebudu, a to bych asi nenutila zadnyho jako jinyho.“ (Merida)

N4 v

Pro nékteré zaky je tento zplisob reakce typiCtéjsi nez pro jiné, ulitel tak muize byt
piekvapen, kdyz na tento projev narazi u zaka, ktery se s timto nepotyka.

,, ...prosté to dité fakt se zapre jako, a to treba byl jako dité strasné chytrej, spolupracujici
kluk, jeden z téch, co proste rika ticho, tak prosté se tieba jako zapre, zZe jako pracovat fakt

nebude, prosté jo.* (Agnes)
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Takto 7ak reagoval, kdyz méli pracovat na skupinovém projektu. Agnes popisovala, Ze to
byl pro ni Sok, protoze se jednalo o zéka, ktery se Skolni praci nemél obtize. Totéz zazila
postoje vi¢i spoluzédkim, se kterymi méli spolupracovat. To pak Agnes v hodinich

tematizovala a pracovala s détmi na schopnosti spolupracovat.

., ...ze prosté prvni byl ten jako Sok toho, zZe vidim, Ze ty déti nespolupracuji a Ze jsou to
treba i deti fakt jako chytry, naopak velmi casto mély problém prave ty chytry déti

spolupracovat jakoby s téma hiii vybavenejma. “ (Agnes)

Jasmina popisovala opakované zkuSenosti s nekazni ve tfid¢, kdy se nejednd ani tak
o explicitni odmitnuti plnit tkoly, jako spi§ o dynamiku ve tifidé. V tomto piipad¢ se
jednalo o zadky, ktefi jsou ve druhé tridé, ktefi ale predskolni ro¢nik a prvni tfidu
absolvovali za restrikci spojenych s pandemii covid, a podle minéni jejich tfidni ucitelky
byly socidlni schopnosti zaki na niz$i urovni, nez u rocnikii, které probihaly béznym

zpusobem.

,,...INo takova situace typickd, Ze jeden néco rekne. Snazi se to jako udélat jako radoby vtip.
Ja to beru. Reknu, tak dobie, déti pokracujem, jenomze nemiizu pokracovat dal, protoze
dalsi se chytne a ted’ se rozpovida cela tiida. Rikam, déti, dost a ano, chdpu, je to zajimavy
téma, ale musime prosté se vrdtit... ale proste jedou si svoje, jo... tedka rFikam, je tu uplna

anarchie.* (Jasmina)

Pfi¢iny neplnéni zadanych ukoll ucitelem jsou tedy velmi rozmanité. Zalezi na tom, jak
ucitel tyto pfi¢iny vykladad a zda po nich patrd a snazi se s nimi pracovat. Je ale také
dualezité, jak je ucitel naladény. Takova situace mize v ucitelich vyvolavat také frustraci
a naStvani, nacez potfebuji nejprve zvladnout sami sebe a pak az se mohou vénovat feSeni
situace, coz se nemusi dafit, jsou-li jejich pocity silné. Respondentky hovofily o ¢asovém
tlaku, ale také o energii vénované ptipravé hodiny, kterou budou muset pak predélavat,

a to, ze se hodina neodviji podle jejich planu, je bude stat dalsi Cas.

., ...kdyZ uplné nejsem naladend, tak samoziejmé mé to spis jesté vic rozhodi a vystresuje
mé to tieba, Ze jsem s nima nestihla probrat tohle, jak jsem chtéla, tak uz jsem, jako spis

vystresovanad a snazim se ty déti za kazdou cenu jako srovnat. “ (Jasmina)
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4.1.2 Chronické stavy

Radime sem emocionalni zatéZ, kterou zaziva uditel v disledku dlouhodobé piisobicich
faktorii, které souvisi se zaky. Nejedna se tedy o jednu uddlost nebo epizodu. Patii sem
zaci se specidlnimi vzdélavacimi potiebami, které mohou vznikat na zakladé jeho
zdravotnich dispozic nebo socidlniho zdzemi. Ucitel zde nema pfiili§ moc tyto situace
zménit a velkou mérou zavisi na spolupraci vedeni dané Skoly se Skolskym poradenskym
zafizenim (mimo danou Skolu), Skolnim poradenskym pracovisttm (v ramci Skoly)
a rodici.

V souvislosti s koncepénimi zménami Skolstvi se méni i skladba zakt, kterou ma ucitel ve
ttidé. VSechny dotdzané respondentky maji zkuSenosti s zéky, ktefi maji specidlni
vzdélavaci potieby. Tyto potfeby maji déti v rizné mife a v jednotlivych tfidach se lisi
pocty teéchto zaki. Respondentky uvadeély, ze jsou pro né obtizni nékteti jednotlivi Zaci, ale
také tiida jako celek, pokud je tam takovych zaki pfili§ a nardzi to na kapacitni limity
ucitele. Vaiana, ktera pracuje ve vesnické Skole kousek od Prahy, mini, ze vesnické Skoly
plni funkci byvalych specialnich skol a v jeji Skole je v kazdé tiid€ tfetina az polovina

zaku, ktefi potiebuji vice podpory.

., ...pak jsou to samozrejmé néjaky déti s poruchama, téch je taky dost, vesnicky Skoly
vlastné zacaly dost suplovat specky... ja tu mam pri 25 détech 8, kde ma kazdy néjaky vetsi
problém, a pak jsou tu déti, kterym to nejde a to je standard a kazdy rok se to zhorsuje...
mezi nema mam treba tézkyho epileptika s nizsim nez hranicnim intelektem, pak jednu
poruchu chovani, pomérné tézkou, ten chlapec ma podpiirny opatreni pétku, a pak
chlapce, ktery je v paty tridé témér negramotny, protoze ma tak tézkou dysgrafii, Ze

neustale ma problémy se ctenim s pochopenim psanyho textu. “ (Vaiana)

Skoly se li§i v tom, jak zachazeji s pozadavkem zaclenit déti se specialnimi vzdélavacimi
potiebami. Mulan uvadéla, ze zaky rovnomérné déli do vSech tiid, aby to bylo
zvladnutelné. Naopak Merida, kterd ptisobi na Skole v Praze, dostala tfidu, kam byli od
prvni tfidy pfifazeni vSichni zici, ktefi tyto potfeby méli, a v ostatnich tfiddch nebylo
zadné takové dité. Popisovala, Ze toto je v jeji Skole béznd praxe rozfazovani zaku. Pfi
cemz uciteli v této tfidé neni poskytovana zadna vétsi podpora, oproti ostatnim tfidam,
pouze pokud dostane dité¢ pridéleného asistenta. Nicmén¢ i tak nardzela na to, ze neméla

asistentku ve tfidé stdle, protoze ta byla ¢asto posilana do jinych tfid k jinym détem nebo
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suplovat vyucovani, kdyz chybél ucitel.

,,Nemyslim si, ze tak narocnou tridu, jako ja jsem méla letos, Ze by mél opravdu jako
kazdej, kazdej ma samozrejmé jednoho Zdaka, kterej, jako je néjak jako vycuhuje vic jako

Jjednanim nebo tak, ale ja jsem jich méla 10.* (Merida)

Podporu asistenta ve tiidé postrada i Jasmina.

vvvvv

jim poslat asistenty do Skol, ale ted’ uz na to dochazi penize, takze pokud dité nedostane
treba ctvrty stupen pedagogicky podpory od poradny, tak jako asistent neni redlnej. Nebo
teda aspon u nds to tak je, Ze uz nechteji psat. A to tam mam déti, ktery by jako je

potiebovaly, no, ale Fikam si, stejné na né jako asistenta nedostanu. ““ (Jasmina)

V souvislosti s tim se ucitelky citi dlouhodobé pietézované a zazivaji frustraci z toho, Ze se
nemohou zaklim vénovat tak, jak by z jejich hlediska bylo potieba. Nekteré respondentky
v souvislosti s timto faktem popisovaly, Ze zazivaji pochybnosti o vysledcich svoji prace az

pocity selhani, ze ji ned¢laji dobfe.

Co se tyce jednotlivych Zaki, pro nase ucely vydélujeme 2 roviny pficin, které vedou
k emocionalni z4tézi ucitele - vnéjsi a vnitini v tom smyslu, ze vnéjsi se tyka socidlniho
okoli zéka a vnitini jeho ptimych dispozic. Tyto dvé kategorie se také samoziejmé mohou

prolinat.

1. Vnéjsi

I. Rodinné zizemi Zaka

Respondentky hovortily specificky o Zacich z rodin se Spatnym socioekonomickym

z4dzemim. Tito zaci v nich Casto vzbuzuji pocity velké litosti, které mohou vést k tendenci

o tyto zaky vice pecovat a vynahradit jim to, ¢eho se jim doma nedostava. Vaiana hovotila

Vv

ostatnimi zaky, a upozoriiuje na obtize, které to mtze v détském kolektivu vyvolat, pokud

ucitel tuto svoji tendenci neovladne.

,,...tak ti jich je samoziejmé lito. A nesmis to moc na sobé dat znat, coz je asi nejhorsi, Ze
treba, kdyz se vypravi o tom jako, kdo byl kde o vikendu, kdo byl na prazdninach, Ze jo, tak

tyhle déti ti reknou, Ze byly dva mésice doma... ti to prijde, Ze jsou o néco ochuzeny, no,
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ale spis by to asi na ucitelce nemélo byt uplné znat, no jako urcité by nemély poznat ostatni
deti, ze tady ty maji néjakou tvoji litost, protoze to je vidycky cesta do pekla. Jakmile to
udelas, tak to je jak presné oznacit toho cloveka, kteryho je potreba jako Sikanovat, tak je
potreba Fikat, budte na néj hodny, to a vite, Ze on nema tolik téch penez a jak to je. A jezis
chudacek malej, no jako ty déti velmi brzy dostanou pocit, Ze s nim nezachadzis stejné jako

s nima a jestli na néco jsou extra citlivy, tak na naprostou spravedinost. ““ (Vaiana)
2. Vnitini
I. Dispozice Zaka

Tato skupina je velmi rozmanita a tyka se dispozic samotného zéka, na zaklad¢ vypoveédi ji
dé€lim na 2 subkategorie:

i. Zaci se somatickymi obtizemi

Respondentky konkrétné zminily epilepsii a specidlni diety, pii kterych zdk potiebuje
dodrzovat striktni rezim. Ucitel mize zazivat stale obavy az strach o zéka, pokud je
potifeba dodrzovat rezimové opatieni, aby se tak opravdu dé€lo, a obavu z akutnich stava,
napiiklad zachvatii. Tato obava mize byt ptfitomna stale, i kdyz k Zadnym vétSim obtizim
nedojde. Je to tak faktor, ktery mtize pfispivat k emocionalnimu zatiZeni ucitelek a uciteli.
ii. Zaci s psychiatrickymi obtiZemi

Psychiatrické obtize u 74kl jsou velmi rozmanité. Respondentky shodné¢ uvadély, ze
nejndrocnéjsi jsou pro né zaci s poruchami chovani, které mize byt na zakladé rtizné
etiologie. Tyto situace jsou popsany blize v kapitole Akutni situace — projevy agrese zéka.
Nejedna se ale pouze o vyhrocené chvile, kdy dit¢ propada agresi, ale u ucitele se tim
formuje i1 dlouhodoby postoj vii¢i danému zakovi. Pro ucitele tak mize byt velmi tézké k
danému Zakovi zachovat neutrdlni postoj. Typicky tato agrese zdku vyvolava téz vztek

v uciteli, jenz jej musi zpracovavat a mize v ném i dlouho pretrvavat.

., Emocné nejtézsi je s nim druhy den jednat jako normalné, jakoze je to rovnopravnej clen
ty tridy a nemél by poznat, Ze treba neni tviij favorit. “ (Vaiana)

Pak se jednd o zéky, ktefi maji v rdmci podpory modifikované naroky nebo pfistup
v ucivu. Ve vsech téchto pfipadech ucitel fesi otazku, jak dobie zaclenit dit¢ do kolektivu

a jak spoluzakiim tato opatfeni vysvétlit.
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Ze zakona nema tfidni ucitel narok na to, aby byl informovan o diagnoéze, a zda tuto
informaci dostane, je na uvazeni rodi¢t. Také si rodic muze ptat, aby tato informace
zlstala pouze u ucitele a dal ji nesifil. To nékteré respondentky vnimaji jako velmi
zatézove, kdyz pracuji s tfidnim kolektivem, a ma-li dany zak viditelné tlevy, objevuje se
u spoluzaki pocit nespravedlnosti a dozaduji se vysvétleni. Takova reakce je z hlediska
vyvojové psychologie pfirozend, nebot’ se dit¢ nachdzi ve fazi moralniho vyvoje, kdy
pozaduje univerzaln¢ platna pravidla pro vSechny a individudlni vyjimky jesté neumi
zahrnout do svého uvaZovani. Nicméné je to moment, se kterym musi ucitel citlivé

nakladat, aby nevyvolal konflikty v tfidnim kolektivu.

,, Ty vitbec nesmis Fict, Ze to dité je jiny, to se nesmi. No, takze ted’ si predstav ty situace,
protoze prece je ta inkluze, Ze jo, Fekni jim, Ze to dité je stejny jako ty, jenom tohle to délat
nebude... no a ty myslis, Ze tem detem tohle vysvetleni jako staci, Ze tohle prosté delat

nebude? Nestaci. " (Vaiana)

Merida popisovala zmatek, kdyz nerozuméla svému zékovi, ktery byl jiny a mél vybuchy
vzteku. Sam chlapec diagn6zu neznal a nerozumél situaci. Po del§i dobé se dozvédéla, ze

chlapec méd Aspergertiv syndrom, coz ji pomohlo jeho projevy lépe chapat.
., On totiz sam nevédel tu diagnostiku, maminka mu rekla, Ze ma zurivou nemoc. *“ (Merida)

V jiném ptipad¢ pani ucitelka détem oteviené popisovala a snazila se ptiblizit specifické
poruchy uleni: ,, Hodné si povidame, protoze ono je to zajimd, Ze jo, jak to, Ze on md za
3 chyby tohle. Ja mam za 3 chyby uz horsi znamku. To oni vedi, kdo co ma jaky dys a jak
to funguje a jsem jim ukazovala treba text, jak vidi dyslektik, Ze jo, aby si uméli predstavit,

co to je za poruchu. “ (Locika)

Na zéklad¢ téchto zjisténi se lze zamyslet nad pozitivy a negativy danych restrikci
v pfistupu k informacim o psychickém stavu zakl, které na jednu stranu maji funkci
ochrannou, ale na druhou stranu mohou vznikat vzhledem k nejasnosti rtzna

nedorozumeéni.

4.2 Vnitini intervenujici faktory na strané ucitele

V prvni kapitole jsme prezentovali konkrétni situace, ve kterych ucitel proziva silné

v

emoce. Popisované situace jsou vnéjsi, je to néco, co se odehrava vné ucitele a on se s tim
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setkava. Pro prozivani je dilezité subjektivni vnimani dané situace, které je ovlivnéno na
stran¢ ucitele. Ne kazda situace je stejné narocna pro rtizné ucitele. Na zaklad¢ rozhovora
jsem identifikovala 3 nasledujici zdkladni faktory. Tyto faktory spolu casto souvisi

a ptekryvaji se v tom smyslu, Ze se v danou chvili mohou vyskytovat soucasné.

* Profesni faktory

* Osobnostni faktory
©  Empatickd / Emo¢ni rezonance
o Konflikt s hodnotami a postoji ucitele
© Podobnost s jeho zivotni situaci

+ Casovy tlak

4.2.1 Profesni faktory

Do profesnich faktord fadime zejména znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Tato kategorie je
primarné spojena s pocity nejistoty, bezmoci a frustrace Casto i se vztekem, kdy ucitel
narazi na situace, pro které nema dostupné prostiedky pro Uspésné feseni, kdy tfeba uz
vyzkousel pouzit rizné strategie, které nefunguji. Zde hraje svou roli délka praxe ucitele
a pfipadné dal$i vzdélani. Méné zkuSeni a zacinajici ucitelé jsou z tohoto hlediska ve
vétSim zatizeni. Samotné respondentky casto zminovaly profesni zacatek jako velmi
naroCny a poznamenany nedostateCnou piipravou z vysokoskolského vzdé€lani, ktera by se

tykala socializa¢ni oblasti — jako je prace s emocemi svymi i emocemi zakd, vztahy atd.

,...nevim teda vitbec, nevim, v cem by mi pomohla skola na to, abych jako néjak takhle
pracovala... ta Skola mi nepomohla v tomhle teda vibec, jako akordt ze mam papir. “

(Jasmina)
Podobné vidi situaci Aurora, kterd proto zacala studovat jesté psychologii.

., ...na pajdaku jako mas taky semestr psychologie, ale je to o tom, Ze tak tady Ebinghauz

a blababla, proste vitbec nic, co ti pomiize k tomu uceni. “ (Aurora)

Vétsina dotdzanych ptfed tim, neZ nastoupila na pozici ucitele, plisobila na Skole jako
asistent pedagoga. Tato zkuSenost jim pomohla zmirnit zatéz v zaclatcich ucitelstvi
a umoznila pozvolngjsi tempo pifivykani na pracovni prostiedi a sezndmeni se nim, pfesto

popisovaly zacatky jako velmi narocné.
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. ...méla jsem zkuSenosti jako asistent pedagoga primarné, protoZe v ramci vilastné
i predchozich skol jsem jako asistentka prosla od prvni az do Sesty tridy, takze to nebylo
uplné jako sok... ale jako ten tiidni ucitel, to ten prece jenom je jesté jina prdce. A ta prvni

trida je pomérné jako velka naloz, to je fakt pro ucitele hodné ndarocny. “ (Jasmina)

Respondentky, které prichdzely bez predchozi zkuSenosti ve Skolstvi a zacinaly ucit bud’
piimo po ukonceni studia nebo pfechazely z jiné pracovni sféry, popisovaly velky Sok
a ndraz, kterému byly najednou vystaveny, jako tfeba Merida, ktera pfed tim sice pracovala
s détmi a jeji prace ji velmi bavila, ale pracovala v oblasti enviromentdlniho vzdélavani. Ve

,,Sve“ Skole se setkala i s nepriznivymi reakcemi vedeni a kolegii.

, Prestup z jako environmentalniho prostredi, kde jsem vlastné pracovala mezi
motivovanymi lidmi a ten prerod na tu zdkladku, kde mi vsichni tvrdili, Ze jsem mlada

a blba... " (Merida)

Ve vztahu k détem nékolikrat zaznél pojem ,,prasknuti socidlni bubliny*, kdy se zac¢inajici
pedagozka setkava s realitou déti, tento moment nékteré popisuji jako velmi tizivy

s prozivanim silnych emoci

., ...praskla socialni bublina, takze najednou vidis jako, v cem ty déti jako Zijou, jo... takze
jsem vnimala vSechny jako pribéhy a hrozné jsem to s nima prozZivala, a tak mé to jako

docela trapilo. “ (Merida)

Locika popisovala tak silné emoce, Ze pochybovala, jestli viibec bude schopna vykondvat
svoji profesi. Téz zminovala velkou absenci podpory na pracovisti, kde neméla pfili§ na
koho se obratit a byla na zpracovavani svych emoci sama, coz vedlo k psychickému
zhrouceni a vyhledani pomoci psychiatra. Absence podpory na pracovisti se v rozhovorech

ukézalo jako velmi silné téma.

,Jako ten prvni rok byl strasné ndrocnej... ja jsem skoncila na psychiatrii... Mné se
vybavuje nejsilnejsi jako ted myslim ve vztahu k détem, kdyz jsem zjistila, co to je za déti
v ty mé tride, tak jsem brecela, nékolik dni jsem prosté nad nima brecela... ja jsem se tam

hroutila, Ze Fikam, to je hrozny, ja mezi né nemiizu chodit. “ (Locika)

Zpétné prehodnocovani a reflexi svych zacatk a jejich proménu, kterd hodné souvisi
s nabyvanim zkuSenosti, znalosti a dovednosti, popisovala Aurora. Aurora krom¢ ucitelstvi

zacCala studovat poté jest¢ psychologii, kdyz ve své praxi nardzela pravé na to, Ze si
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s nékterymi situacemi nevédéla rady a zazivala tak hodné nepiijemnych emoci. V nasem

rozhovoru zminila obtiZe se zdkem, ktery Casto projevoval vztek a agresi viici spoluzaktm.

., Iy moje zacatky uplné toho ucitelstvi nebyly nejlepsi, takze jsem podle mé jako dost na
néj byla takova vostra, ze si myslim, Ze ted’ uz bych to jako resila asi jinak, teda urcité bych
to resila jinak... ale Ze pro mé jako v tu chvili, kdy jsem byla jako hodné nezkusena, takze
Jjsem toho spoustu jesté nevédela. A viastne ta moje reakce bylo proste néco jsi udélal, tak
té totdalné sjedu, jo, Ze si myslim, zZe se to dalo jako 7esit fakt jinak a mnohem efektivneji
pro obé strany, bylo to takovy, zZe Sla jsem s tim, Ze budu hodnd, nenecham se vytocit, ale

vytocila jsem se. (Aurora)

Podobnou zkusenost popisovala i Agnes, kterda méla zaka, jenZ odmital plnit ji zadané
ukoly a ¢asto odmital v hodinach pracovat. Ze zacatku citila vic¢i zdkovi hnév a bezradnost

vici tomu, jak s danou situaci dobie zachazet.

., ...kdyz jsem se s tim setkala poprvé, tak viastné tak jsem byla jako vnitiné takova

nastvand a méla jako prosté, prosté bylo mi to jako fakt neprijemny...“ (Agnes)

Pomohlo ji, kdyz komunikovala se zdkem, jeho rodici, a postupné rozkli¢ovala pficinu
jeho chovani a odmitdni prace ve strachu ze selhani, ktery chlapec prozival. Tim se
zklidnily i emoce, které Agnes prozivala. To popisovala jako ulevu a oddech, Ze to neni jeji

vina.

Na tento jev upozoriiuji zejména vyvojovi psychologové, kteti zdiiraziuji bazalni potebu
uspéchu ditéte v mladSim Skolnim véku a formovani sebeobrazu a sebehodnoty skrze
Skolni vykony. Pokud se ditéti tohoto uspéchu nedostavd, mize pro n¢j byt strach ze
selhani tak silny, ze radsi odmitne na ukolech pracovat i s néasledky rtiznych sankci od

autorit, nez aby riskovalo vlastni neuspéch.

K této zpétné reflexi mize samoziejmé dojit az ve chvili, kdy se ucitel ve svém poznani
posune a podaii se mu problémové situace nahlédnout a fesit jinak. V tom se kazdy 1isi, ve
které fazi se pravé nachazi. Locika popisuje, jak je pro ni dlouhodobé néarocné téma
konflikt mezi Zaky, u nichz ofekava, Zze je budou schopni uspésné vytesit sami podle

postupu, ktery jim nabidla, coz se ned¢€je a ona tomu nerozumi.
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., Kdyz maji problém, tak prosté jsem jim dala nastroj, jak se 7esi problém, tak pro¢ ho do
prkynka nepouzijou, takZe tohle to je moje jako hrozna iritace... je to takovy umorny

prosté, kdyz je to opakovany a bez napravy. “ (Locika)

Neékdy mohou uditeli chybét samotné znalosti, ale mize se také jednat o potiz aplikovat

teoretickou znalost v praxi, tuto schopnost zde nazyvame pojmem dovednost.

., ...samozrrejmé mam nacteno, mam prosté nejaky teoreticky znalosti, jak jako to resit...
ale ja se s timhle nikam jako prakticky moc nedostanu jo, nebo to neumim pouzivat a je to

pro mé fakt narocny. “ (Locika)

Reflexe a naroc¢nost ucitelskych zac¢atkli zminovaly respondentky spontanné a nebyly na né
samostatn¢ dotazovany. Z toho mizeme usuzovat na silny emocionalni naboj a vyznamné
téma. To potvrzuji 1 aktudlni vyzkumy, které udavaji, ze nejvetsi odchazeni ucitelt ze
Skolstvi je béhem prvnich tii let a béhem prvnich péti let praxe opusti Skolstvi az polovina
nastoupivsich ucitelq.

Je zfeymé, ze zacinajici ucitel je méné zkuSeny a z tohoto hlediska zaziva vétsi zatéz.
Podivame-li se na konkrétni ptiklady uvedené vyse, jak mulze tato absence zkuSenosti

ovliviiovat prozivani emoci a vztah ucitele a zéka, vyd¢€luji se zde dv¢ oblasti.

Prvni popisovand oblast souvisi s vlastni emocionalitou ucitele a setkani s piib&hy
a situacemi, které miize ucitel prozivat silnéji, setka-li se snimi poprvé. Samotné
respondentky reflektovaly, Ze ted’ uz to tak neprozivaji a dosSlo k urcité desenzitizaci.
S ptibyvajici zkuSenosti v tom smyslu, ze se ucitel s danou situaci setkavd opakovang,
doslo k poklesu subjektivné vnimané intenzity emoci. Zaplaveni vlastnimi emocemi jednak
bere uciteli kapacitu byt k dispozici zakiim, jeho samotného zatézuje, a také siln¢ ovliviiuje
postoj k zdkiim a moderuje jeho pedagogické plsobeni, jak naptiklad zminila Locika:

., Nejradsi bych si je vSechny vzala domii, aby zazZily trochu lasky.

Otazkou je, co to vlastné znamena, ze ucitel situace s postupujici praxi uz tolik neproziva?
To, ze neciti jiz takovou intenzitu, mize znamenat, ze naSel adaptivni mechanismy a naucil
se nové strategie, které mize vyuZit, kdyz se se situaci setkavd opakovang. Ucitel tak
ziskava nejen zkuSenost se situaci jako takovou, nybrz i sam se sebou v dané situaci,

poznava sam sebe v roli ucitele a uci se se sebou zachazet.
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Také se ale miize jednat o proces emocniho potlacovani, odpojovani od svého prozivani,
kde mohou zasahnout i1 riizné obranné¢ mechanismy. To, ze se snizi citlivost, jeSt¢ nemusi
nutn¢ znamenat, Ze se jednd o zdravy proces. V nezdravé varianté mize dochazet postupné
k nez&jmu, cynismu nebo emo¢nimu oplosténi, které je znamkou emocionalniho vycerpani
a popisované jako ptiznak syndromu vyhoteni. Pfi¢emz jsou ucitelé v literatuie uvadeéni
jako jedna z hlavnich rizikovych skupin. V souvislosti s tim nékteré respondentky uzivaly
pojmy jako - zvyknout si, byt otrly, otrkat se — co se ale pod témito pojmy skryva
z hlediska emoc¢ni regulace vlastné neni vibec zfejmé a zde na tuto otdzku ani nemame

odpovéd, jisté je to ale oblast hodna dal§iho zkoumani.

Tento jev je samoziejm¢ o dost komplexnéjsi a souvisi s mnoha dalSimi atributy, jako je
napiiklad temperament ucitele. Zde chceme poukazat pouze na tento aspekt zkuSenosti,

ktery hraje svoji roli.

Druha oblast, dolozena uryvky rozhovort vyse, souvisi s uréitymi situacemi mezi ucitelem
a zakem, které jsou konfliktni povahy, kdy si ucitel néco pieje a po zakovi pozaduje, ale
zak uciteli nevyhovi. Respondentky zminovaly, Ze v takové situaci pocitovaly primarné
hnév. Respondentky se li$i v tom, zda hnév drzi uvnitf sebe nebo mu davaji prichod
smérem k ditéti. Krom hnévu jsou v nich ale patrné znaky urcité bezradnosti ¢i bezmoci
odpovéd’. Ucitel miiZe atribuovat pficinu riiznymi zplsoby a piisuzovat ji v zékladni roviné
sobé nebo zakovi, stalym & situaénim faktortm. To doklada naptiklad sdéleni Agnes, ktera
uvedla, ze kdyz pochopila, ze za odmitdnim ditéte plnit ukol je jeho strach ze selhani,
oddechla si, Ze to neni jeji vina. Miizeme tedy konstatovat, ze je velmi dilezité, aby mél
ucitel patiicné psychologické znalosti zejména z vyvojové psychologie a dostupnou
podporu, kam se muze obratit. Nedostatek znalosti a dovednosti mize jednak ucitele
zatézovat nepiijemnymi pocity, ale také ovliviiovat vztah se zdkem tim, Ze vici nému bude
tyto pocity uplatiovat. Chybné pfisouzeni pfi¢iny také zabranuje UspéSnému feSeni
konfliktni situace. Zejména pak mize nastat velmi problematicka situace, vyvodil-li by
ucitel osobni zavéry, ze zdk se tak chova schvalné. V piipad¢ dotazovanych ucitelek
nasledovala snaha porozumét situaci rozhovory se zaky, rodi¢i, dalSim odbornym

vzdélavanim.
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., Ze vlastné jakoby o ty situaci nic nevim a neznam, takze ja jsem citila na svy strané jako

néjaky manko, Ze bych jako se tomu viastné méla vénovat. “ (Agnes)

4.2.2 Osobni faktory

I. Emo¢ni a empaticka rezonance

Tato kategorie je nazvana emoc¢ni a empatickd rezonance, pod timto ndzvem minime dva

typy zkusenosti:

i. Emo¢ni rezonance
S ucitelem rezonuji emoce ditéte a tytéZ emoce se probouzeji v ném — v tomto smyslu je

pojem podobny emoc¢ni nakaze.

., ...ona je takova jako smutna, mé to tak jako mrzi, jo, jd kdyz vidim to smutny dité, tak je

mi z toho taky smutno. “ (Merida)

ii. Empaticka rezonance

Ucitele se siln¢ dotykd zkuSenost ditéte a proziva ji s nim, nepfedpokladame zde ale, Ze jde
o udalosti, které by ucitel spojoval se svoji osobni situaci nebo minulosti. Na rozdil od
emocni rezonance se zde nejednd o stejné emoce. UCitel sice situaci siln€ proziva, ale svym

zpusobem.

., ...pak clovek mysli na takovy ty deti, co prosté budou ziejmée outsideri... tak je takovy
smutny sledovat, ze prosté ty déti to taky néjak jako vnimaji a trosku vySoupavaji jako na

okraj tieba, tak to jsou takovyto silny momenty. “ (Agnes)

., ...Clovek, jako je z toho viastné jako takovy smutny, Ze to vitbec nemaji jednoduchy ty

deti.* (Agnes)

, Vidis jako, v cem ty déti jako Zijou, jo... takze jsem vnimala vsechny jako pribéehy

a hrozné jsem to s nima prozivala, a tak mé to jako docela trapilo“ (Merida)

Lze si v§imnout, Ze tato kategorie se tyka ptevazné pocitii smutku a litosti, ve spojeni se
situacemi, které prfevazné nemaji ucitelé piili§ moc ovlivnit, jako je zdravotni stav ditéte,
rodinné zazemi nebo rodinna situace ditéte, priabéh zapasu atd. I kdyz respondentky
uvadély tyto situace jako narocné, lisilo se jejich vyjadieni k mife této zatéze. Pro neékteré
byly pocity az paralyzujici, jak popisovala napiiklad Locika, na rozdil od Agnes nebo

Mulan, které nehodnotily situace jako pfili§ zatéZové.
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., Clovék jakoby trosku nékoho pozndvd, tak je to o tom, Ze si proZijete jeho emoce
trosicku, Ze jo, v néjakym naznaku, v jakym je to mozny... si to clovéek tak jako odbreci

svym zpiisobem, ale viastné to nevnimdam jako zdtéz, kterd by byla néjak drtiva. “ (Agnes)

Je zde tedy dilezitd mira daného prozivani. V pfiméfené a Gnosné mife se mize jednat
o zdravou ucast spolutiCasti a souciténi s ditétem, které je ve vztahu dulezité. Stane-li se ale

tento pocit zahlcujici, miize vyrazné pfispivat k emocionalnimu pfetizeni.

Fenoménu ur€itého emocniho splyvani se vénuji také rizné terapeutické sméry, které
vétSinou akcentuji dilezitost kontaktu se svymi vlastnimi pocity a dobrého oddé€leni se od
druhého ¢loveka a jeho situace. Prolina se zde téma bezmoci nebo respektive hranice moci,

kterou ucitel v dané situaci ma.
I1. Konflikt s hodnotami a postoji ucitele

Socializa¢ni role ucitele tkvi ve vychovné povaze jeho povoléani, pfi némz predava détem
spolecenské normy, pravidla a hodnoty. To ve velké mife stoji na individualni osobnosti
ucitele a jeho vlastnim nastaveni. Jako jeden z téZkych momentt se ukazalo, kdyz ucitel
vyhodnoti, ze Zaci se nechovaji podle téchto jim vstépovanych hodnot. V ptipade
dotazovanych respondentek o tom hovotily ale pouze v souvislosti s patymi ro¢niky. To je
pro ucitele specifické obdobi, kdy tfidu predavd na druhy stupenn dalSim ucitelim
a evaluuje své ptisobeni. Mulan popisovala situaci, kdy pro zdky vytvoftila hru, v niz jejich
hlavni kol byla spoluprice, coz pro ni byla klicovd hodnota, kterou se snazila zakiim
vstipit. Hra se nedafila, Mulan popisovala pocity zklamani a hnévu, které eskalovaly ve
vybuch jejich emoci. Jako jednu z nejtézsich emoci popisovala to, ze zaci misto spoluprace
soutézili.

. ... nemeéli soutézit, oni prichazeli jako skupinky a vilastné neéktery, kdyz jsem je
poslouchala, tak vikali ,,jo, my jsme je setrasli* atd., i kdyz vedeli, co maji délat, tak

viastné v nekterych momentech to neméli v ty hlave tak srovnany, bych rekla. *“ (Mulan)

Pro Lociku bylo velmi dutlezité, aby se zaci byli schopni chovat ohleduplné, jedno
z tfidnich pravidel, které spolu s détmi nastavila, bylo, Ze se k sobé maji chovat hezky

a citila vztek, kdyz se spolu zaci dostali do konfliktu.

., Mé to totiz samotnou strasné stve, Ze jsou na sebe takhle hnusny, Ze jsou prosté na sebe

zIi a mné to vadi, protoze ja chci, aby na sebe byli hodny. “ (Locika)
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Je otazkou, kde jsou hranice kompetenci a zodpovédnosti ucitele? Jak si vlastné stanovuje
cile svého pilisobeni? Jakou miru své odpovédnosti si pfisuzuje za vykony zaka?
V literatufe je casto zminovana dvoji role ucitele, méefeni vysledki vykonnostnich
a znalostni slozky je viditelngjsi a ucitel mize prozivat rizné emoce spojené s vykonem

svych zaku, kdyz tyto znalosti provétuje.

,,Ja jsem s nima napsala pisemku a ted to dopadlo strasné, Ze jo, tak jsem Sla za kolegyni
a rikam, ja davam vypovéed, ja jsem je nic nenaucila. “(Locika)

Jak ale posuzuje vysledky svého vychovného plisobeni? Na to zde nemdme odpovéd’, ale
nabizi se hypotéza, Ze ucitel mize citit pocity selhani, pokud se ke konci jeho ptisobeni ve
tfide Zaci projevuji jinym zptisobem, nez si on sam pieje.

., ...vlastné ja neobkladam koupelny, nestavim domy, a to uz jsem rikala, Ze viastné jediny

moje dilo je pamét'... jen to, co viastné v ¢loveku zustane. “ (Mulan)
I11. Podobnost situace zaka se situaci, kterou zazil ucitel

Pokud se zak nachazi v takové situaci, kde ucitel vidi paralelu se svym osobnim Zivotem,
skrze zaka se tak mize ucitel dotknout hloubé&ji svych pocitli a vyvolat vzpominky na tytéz

udalosti, jak je prozival on. Takovou zkuSenost popisovala Vaiana.

,,...nejtezsi pro mé v tom bylo, Ze samozirejmé, jak taky, ze jo, jako nasi jsou rozvedeny, tak
samoziejmé jsem presné na nem vidéla takovou tu, to nestésti toho ditete, ktery viibec
nechdpe, co se kolem néj déje, ktery prosté viibec jako najednou uplné ztrati ten, Ze jo, ten
Jjisty svet, ktery mél, mam madamu a tatu, tady bydlime, tady chodi do Skoly, ta naprosta
deétska neochvéjna jistota v tom, ze tohle bude, byla najednou uplné pryc¢, no a ja jsem
meéla jako obrovsky stesti, ze moje rodice se mnou jako velmi komunikovali, takze mnée se
jako nestalo, Ze bych nevedela, nebo Ze by byli néjaky neprijemny, ale o to vic jako jsem
méla takovej ten pocit, Ze jo, jako musi§ néco udélat, protoze to dit¢é moc nevi, ¢i

Jje... “(Vaiana)

Tato spole¢na zkuSenost na respondentky plsobi a lze si vSimnout, ze slouzi jako
referenéni a orienta¢ni bod, jak se v dané situaci zachovat. Agnes si vybavila svoji

zkuSenost s umirajici babickou, kdyz méla ve tiid€ Zacky, kterym zemiel otec.
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., ...Clovéek se snazil proste k tomu Fikat nejaky takovy svoje véci, ze jo, doprovazela jsem
babicku, ze jo, umirajici svoji... clovek podporoval to, Ze jako hezky vzpominaji, Ze jo, Ze
vlastné si nesou ty vzpominky a Ze to je ta pritomnost toho clovéka... clovék néjakou

zkuSenost se smrti ma. “ (Agnes)

V tomto piipad¢ byla zkusenost reflektovana a uvédomovana. Je mozné, ze takové situace
zazily 1 dalsi respondentky, ale bud’ o nich spontanné¢ nehovotily z raznych davodi,
kterymi mohou byt napiiklad ptili§ osobni udaje, nebo je nepovazovaly za relevantni atd.,
nebo mohou byt takové prozitky potlacené, pokud jsou pfili§ bolestivé. To ale ziistava ve
form¢ tvah a hypotéz nad danym tématem. Explicitné dotazované na tyto souvislosti
respondentky nebyly. Kazdopadné osobni zkuSenost formuje interakci se zakem. Nemusi
se jednat jen o zivotni udalosti, ale 1 o nastaveni postojli k ur¢itym jeviim. Jedna z tendenci,
ke které mize mit ucitel sklony, je poskytnout Zakovi to, co jemu samotnému chybélo
avzivoté se s timto deficitem potykd, nebo co se jim naopak osvédCilo jako dobra
strategie, to byla hlavni tendence vSech respondentek, které tuto souvislost zminily.
Jasmina hovofila celkové o svém postoji k emocim a jejich vyjadfovani, které u déti velmi

podporuje a povazuje to za zcela zasadni.

., ...mam pocit, Ze je to diilezity, protoze, jak rikam, moje détstvi... se mnou to tieba jako
nikdo neprobiral a v détstvi ja jsem si viastné celou dobu spis pripadala jako doma jako
takovy mimozemstan. Protoze kdyz jsem treba citila néjakou emoci, tak to bylo prosté
vSechno jako Spatné a zpusobilo to pomérné tohleto nastaveni a tahleta jako vychova ve
mné zpiisobila to, zZe se treba v sobé, kolikrat ani nevyznam ... anebo se citim jako Spatna,
kdyz zrovna treba citim néjakou jako emoci, ktera je nazvana nami jako negativni. Tak si
pripadd jako Spatna... a vnimam, ze mé to docela omezuje jako nekdy ve fungovani.

(Jasmina)

4.2.3 Casovy tlak
Ucitelky casto zminovaly Gnavu a pfetizeni, které ve Skole zazivaji. Pocituji tlak ze strany

vedeni, rodic¢l, kolegli, administrativy i pfedepsaného mnozstvi uciva.
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., ...jak je koncipovany jako obsah uciva, Ze toho je prosté podle mé moc, Ze toho je prilis,
takze clovek se citi jako pod tlakem ty ucebnice, kterad je prosté precpana, clovek to nema
Sanci prosté s tema primeérnyma zdkama probrat... jako ve mné vyvolavalo jako ten pocit

tlaku a stresu.“ (Agnes)

., ... SIfakt spoustu rodicii zvyklo psat do skoly kviili kazdymu, v uvozovkach prdu, takze ty
uplne, rekla bych, ze narok na ty ucitele, aby byli furt viastné k dispozici... A ja musim

vypnout prosté, jinak bych nemohla délat, co délam.“ (Jasmina)

Ve vyzkumech je casovy tlak ¢i nedostatek Casu opakované zmifovan, jako jeden
z nejvetSich stresorti ve Skolstvi. Neni tedy piekvapivé, ze ho spontdnné zminovaly i nase
respondentky. OvSem zajimavé je, ze v dusledku toho zaZzivaly napiiklad nastvani na zaky
nebo eskalaci svych emoci vac¢i zaklim, primérné z davodu svého pietizeni. Tak
i respondentky, které celkové davaly velkou dilezitost vztahiim ve tfidé a povazovaly za
dilezité s nimi pracovat, zazivaly frustraci, kdyZ musely néco takového fesit. Mizeme tedy
uvazovat nad tim, zda ,,problémového chovani zaka“, které je Casto uvadéno jako jeden
z hlavnich stresor(, tak Gzce nesouvisi praveé s ¢asovym tlakem a tim, Zze v rdmci vyuky
neni vyhrazen dostatek ¢asu na vénovani se vztahlim ve tiidé. Locika popisuje tyto svoje
pocity, kdyz je pod ¢asovym tlakem a pfijde za ni zak se zadosti o pomoc fesit konflikt se

spoluzakem.

., ... A4 ja nemam kapacitu tam s nékym rozebirat, Ze on rekl, ze jsem blba prosté, prosté fakt
uz na to neni kapacita, no... A pak uz clovéek spis udela chybu nez jako, aby néco vyresil

dobre, protoze ho to v prvni fadé prosté nastve, ze zase se néco déje. “ (Locika)

Merida uvedla, jakou ma zkuSenost s tim, kdyZz je pod ¢asovym tlakem a pak ji staci
drobny spousté¢ v hodiné, ktery eskaluje ve vybuch vzteku, ktery ona sama ale

vyhodnocuje jako neopravnény a citi poté velké pocity viny.

,, lak tam jako u mé jako stoupa takova jako lehka jakoby nervozita, Ze vim, Ze tFfeba néco
potiebujeme jako stihnout a ted prosté se to jakoby nedari, do toho mi tam tady ten zas
buchnul, no a u mé to stouplo a... ja jsem si pak vikala, jezis, dneska jsem na né tak
kricela, ne, to si vitbec jako nezaslouzili a sla jsem treba na obéd a rikala jsem si, to bylo

hrozny strasne, jsem se citila tak strasné provinile. “ (Merida)
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Prekroceni kapacity pedagoga je i z hlediska frustrace zadkladnich potieb, kdy jsou
vystaveni velkému senzorickému zatizeni a nemaji mnohdy ani klid v kabinetu. Locika
sdili se svymi kolegynémi zkuSenost, ze se Casto béhem Skolniho dne nestihne najist
a napit, v disledku ¢ehoz vecer trpi bolestmi hlavy. Také personalni podstav ve Skole, ale
i v ptipad¢ Skolnich vylett, skol v pfirod¢, zajezdl atd., kde je malo dospélych, ucitele
muze pretézovat, o takové situaci na Skole v pfirodé mluvila Mulan, kdyz se na zaky

zlobila a rozplakala se pfed nimi.

., A nemyslim si teda, Ze to bylo uplné profesionalni a dobre, protoze opravdu si myslim, zZe
kdyz ucitelka breci, tak je to spis z toho, Ze néco nezviada... no ale asi to bylo i tim

nevyspanim. “ (Mulan)

Respondentky samy spontdnné uvadély tuto souvislost a jsou si védomy, jak mulze
prehlceni jejich kapacity zasahovat do vztahu se zaky. Jednak s nimi ucitel travi nejvice
Casu a také z hlediska nerovnych sil jsou zaci snadnéj$im teréem pro odventilovani emoci.
Z tohoto hlediska mohou byt ohrozen¢jsi zaci, ktefi jsou ucitelem v urcitém ohledu
vnimani jako ,,problémovi“ nebo ,,narocni“. To demonstruje vyrok Mulan, kterd méla ve

Skole zéka s diagnostikovanou mentalni retardaci.

vevr

byl prvni, kteryho clovek mél tendenci hodit pres palubu...

Spole¢nym uvadénym znakem je, Ze pokud u ucitele eskaluji emoce vic¢i zakiim nebo je
odmita, kdyz od néj néco potiebuji, kviili pocitovanému casovému tlaku nebo pietizeni,
sekundarné poté pocituje rizné emoce, které hodnoti jako nepiijemné — pocity viny,
vycitky vii¢i sobé samému, litost ¢i vztek, ze situaci nezvladl nebo Ze nevénuje zakiim
takovou péci, jakou by si pfal a neodvadi dostate€né dobrou praci. S tim souvisi 1 ¢asto

zminované vysoké poCty zaki ve tfidach.

4.3 Prozivané emoce

Respondentky popisovaly riizné kombinace situaci a prozitkii. Prvni kapitola nam poskytla
uhel pohledu skrze situace, druha ptispé€la faktory, které prispivaji k ndro¢nym prozitkim,
a v této kapitole jsou predstaveny konkrétni emoce. Nésledné dé€leni je podle konkrétnich
emoci, o kterych respondentky hovotily, nicméné je dilezité podotknout, ze v realité je

nemizeme takto jednoznacné oddélit a v Zité zkuSenosti se casto fluidn€ prolinaji
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a proménuji. I respondentky tak né€kdy hovofily o prozivani vice emoci soucasné¢ nebo
o jejich souvislostech. Pocit bezmoci je tak Casto spojovan s litosti, Sok a piekvapeni se
vztekem nebo strachem. Nejcastéji zminiovanou emoci je vztek a litost (¢i vyznamové
podobny smutek nebo mrzutost). Ucitelky ale také prozivaji pfijemné emoce, které jim

slouzi jako zdroje a opora, takovymi prozitky jsou napft. radost, naplnéni, vdek.
1. Sok / Pfekvapeni

Respondentky popisovaly Sok a piekvapeni v nékolika riiznych souvislostech. Jednalo se
bud o jednotlivé situace, kterymi byly zaskoCeny, nebo tyto emoce popisovaly
v souvislosti se zacatky uceni, kdy se seznamovaly s redlnymi zaky. Locika popisovala
velkou deziluzi a Sok, spojeny se zaplavenim pocitl litosti: ,, Prijdete a ted zjistite, Ze to
bylo jenom néjakd jako iluze, zZe prosté takhle Zivot neni... ten Sok je jako... clovek se
z toho oklepava mnohem dyl, nez kdyby mu nekdo s tim pomohl.“ Pocity umociovala

samota, kterou v tomto obdobi vnimala a nenachazela ve Skole podporu.

Je pochopitelné, ze takova emocni reakce byla popisovéna u akutnich a nahlych situaci,
které vyzaduji rychlou reakci a feSeni. V tomto ohledu se nékteré respondentky setkaly se
siln¢ krizovymi momenty, kdy bylo ohrozeno zdravi nebo zivot zédka. Aurora si vybavila
dvé takové situace. O jedné se dovédéla zprostfedkovang, skrze kolegyni, kterd ji
telefonicky kontaktovala v hodiné, ze potiebuje pomoci, nebot’ divka z jeji tfidy se

pokusila spachat sebevrazdu pireddvkovanim paraleny a byla v ohrozZeni Zivota.
»~Hele, byl to Sok, fakt jako Sok... jesté nikdy jsem takovou véc neresila.* (Aurora)

Druhou situaci zazila ve své tfidé, kdyz vid¢€la, jak jeden chlapec zabodl spoluzakovi tuzku

do zad.

»Bylo to takovy jakoze, co se to stalo, takovej velkej sok*, poté ji zaplavil veliky vztek, ,,jd
Jjsem si to vykricela, Ze vlastne jako to, jak jsem byla nastvana, tak jsem fakt jako kricela

jsem hodné... jeste nékdy v zZivoté jsem takhle hodné nekricela“. (Aurora)

Nemusi se jednat ale pouze o takto extrémni situace. Bella popisovala, ze zaziva Casto

momenty zaskoCeni zejména se zaky prvnich tfid. Z toho hlediska mini, Ze pro ni osobn¢ je

wewv

nikdy nejste pripraveni... dvacet devét preventivné oSetrite, ale tricdta prvni vas prekvapi.‘
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Ze zkusenosti respondentek je patrné, Ze Sok a prekvapeni se také Casto poji s dalSimi
emocemi, jako je tfeba vztek, ktery bezprostiedné nasledoval u Aurory. Tomu mizeme
porozumét v kontextu teorii, které¢ vysvétluji reakei na akutni stres v podobé boje/uteku
nebo zamrznuti. Tyto reakce jsou typické svoji automaticnosti a obtiznou moZznosti

kontroly.
2. Vztek

Vztek je emoce, kterou respondentky uvadély nejcastéji, Ze ji prozivaji. V rlznych
podobach a nazvech o ném hovotily vSechny — sjela jsem ho, byla jsem nastvana, sejfil mé,
to je takova moje iritace, cejtila jsem jako jak to jede nahoru a prosté me nastval, no to byl

mozna spis takovej vztek, uz toho bylo moc, tak jsem na néj zvysila hlas.

Vztek je primarné spojen s chovanim zaka. V ptipadé zaka s poruchami chovéni zazivaji
nekteré vyucujici jejich silné agresivni vyboje, které v nich odezvou také probouzi vztek,
jako Vaiana, ktera popisovala zachvaty vzteku takového zdka, které byly na dennim
potadku ,, No ono je to tak, prosté zacne se valet po zemi, kopat kolem sebe, hodné nahlas

kricet, nadavat kravo, kurvo, zasrana ucitelko, zensky neposlouchdam...

To v ni probouzelo také velké mnozstvi vzteku nejen v tu chvili viici zédkovi, ale i celkové

nastaveni viici nému, ,,protoze si rikas, proc tady sakra je tohle dite.

Podobné zéazitky s obdobnym zakem popisovala Bella, kterd ma ve tfidé k sobé dvé

asistentky, coz povazovala za dulezité, aby udrzela svilij vztek viici ditéti pod kontrolou.

»Ja vnimam jako velké plus, ze jsme u toho byli 3 dospéli, tedy pani asistentky, Ze u téchhle
tech situaci. Jednak vas to, ze tam je ten dalsi dospély, trochu pokroti, jakozZe nejdete,

protoze to ve vas taky provokuje hnev.”

Kromé¢ téchto vyraznych situaci, kterym jsou ale ucitelky vystaveny Casto, pokud maji ve
tiid¢ takového Zzdka, zazivaji vztek v riiznych intenzitach, kdyz se zaci chovaji pro né
nazadoucim zptisobem — vyrusuji, odmitaji plnit zadané ukoly, maji konflikty mezi sebou.
Zejména u vzteku se respondentky zabyvaji zplsoby jeho regulace — zda ho davat ¢i
neddvat najevo, jakym zptisobem. Této Casti se proto vice vénujeme v piisti kapitole 3.4

Prace s emocemi.
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3. Litost / smutek / mrzutost

Litost a smutek je za vztekem nejvice frekventovana emoce, o které respondentky
referovaly. Nejc€astéji je prozivaji, kdyz jsou konfrontovany s osudy svych zaki a jejich
zivotnim utrpenim. Locika méla ve tfidé mnoho déti, jejichz nelehké piib&éhy na ni hodné

dopadaly.

wlam je prosté kluk matky fetacky, kterej celej Zzivot Zije ve IZi, Ze maminka je
v nemocnici... houby, vychovdava ho babicka, no... pak labilni holcicka, ktera prozila
2 roky v decaku, protoze maminka se nebyla schopna o né starat, tedko se o né jako néjak
stard, pak tam jsou déti z rozvedenych rodin, coz je dneska asi bézny, ale konkrétné jeden
kluk, ten to tak psychicky odnes ten rozvod, Ze dobu koktal, jeho bratr se pokakaval jeste ve
druhé tridé a ma stavy, ze prosté najednou bouchne, a to nevite, koho zabije. Pak tam
jsou... ted’ko zrovna jsem resila, vzal kudlu do skoly a vyhrozZoval spoluzakovi na zdachode,
Ze ho podrizne, jestli nekomu rekne, ze ho tam zbancil. Pak tam jsou deti treba ze sedmi
sourozencii, ktery Zijou na socialnim dné, rodice jim ani nezaplati obédy prosté jako to si

vezmete dité po ditéti, a to jsou to takovy pribéhy.

Locika popisovala velmi silné a zaplavujici pocity litosti, Ze pochybovala o svoji
schopnosti praci vykonavat.

»Kdyz jsem zjistila, co to je za déti v ty mé tride, tak jsem brecela, nékolik dni jsem prosté
nad nima brecela... ja jsem se tam hroutil, Ze Fikam, to je hrozny ja mezi né nemuzu

chodit... prosté ja s nima nebudu moct pracovat, budu je jenom litovat, ja nad nima abych

brecela.” (Locika)

A bylo pro ni velmi dilezité, aby vytvarela pro déti pfijemnou atmosféru. To, Ze mohou

funkeci Skoly.
»INejradsi bych si je vsechny vzala domii, aby zaZily trochu lasky, normalniho jako Zivota.*

., To jsou to takovy pribéhy, Ze moznd pro vetSinu déti z ty tridy je to, Ze chodi do tyhle

Skoly a zZe nam tam je spolu hezky, mozna to nejhezci, co v Zivoté zazily. *

Tato litost mize jako ostatni emoce vyvolavat tendence k jedndni, tyto moznosti jednani

a feSeni zivotni situace déti jsou ale v pozici ucitele omezené. Locika citila velkou touhu
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pomahat a vynahradit jim strddani v osobnim zivoté. To ji také velice motivovalo
k vymysleni a organizovani hodné aktivit ve Skole i mimo vyucCovani. Pak u ni ale
nasledovalo velké psychické vyCerpani, v disledku ¢ehoz vyhledala odbornou pomoc: ,,no
jak vikam, ja jsem skoncila na ty psychiatrii“. Uvédomila si, ze ze sebe nemlze v praci
vydavat tolik energie a ze potfebuje nastavit hranice, kolik ze sebe pro zaky vyda. V tom ji

pomohlo toto sdilet s kolegyni a domluvily se, ze se v tom budou navzajem hlidat.

<Jsme si vidycky sedly, protoze ona mad taky déti a na konci pravée hele, letos nebudeme
delat navic nic, protoze se z toho potom skladame, prosté nic a kdyby nékdo... jedna z nas

néco vymyslela, tak ta druha ji da pres hubu jo, jasny, jo, ruku na to, pivo na to.* (Locika)

Obdobné pocity a souvislosti popisovala Merida, ktera také velmi vnima trapeni, jez Zaci
zazivaji v osobnim Zivot¢, ¢asto spojené s rodinnym zazemim.

‘

A je mi lito jako téch deti, jako téch mych... tu tridu, co jsem ted jako méla."

Popisovala piibéh zacky z rodiny s nizkym sociokulturnim zdzemim, které Casto chybély

zékladni pomiicky i vybaveni jako je obleCeni, jidlo atd.

., Bylo mi tak... jako mé tak mrzelo, hrozné lito mné ji bylo, Ze to nemd, jako Ze nemd to svy

‘

viastni. ¢

Citila potfebu se o divku postarat a vnimala velkou zatéz spojenou s vymezenim limiti,

podobné jako Locika. Zvazovala naptiklad, ze by ji koupila boty.
,,Ale no to bylo jako... dilemata jako neskutecny, jako kde jsou ty pravomoce. “ (Merida)

Vaiana vnimala podobné pocity, ale sama zdlraznovala, ze si jako ucitelka musi umét

drzet odstup, aby mohla dobie fungovat.

., Prosté nejvic lito jako téch déti, no jako ve vztahu ke mné, to bych se zblaznila, kdybych

‘

si to jako hodné pripoustéla, tak by mi hrablo.
Dalsi respondentkou, ktera hovofila o stejnych pocitech, byla Agnes.

., Faktem je, Ze pro mé asi emocné ndrocna situace vibec je jakoby videt jako to utrpeni
deti... no jo, to je takovy, ze clovek jako je z toho viastné jako takovy smutnej, Ze to viibec

6

nemaji jednoduchy ty deti.

86



To se projevovalo i ve spojeni s dynamikou tfidniho kolektivu, kde ji trapi pozice
nekterych zaka ve tfidé a vztahy mezi zaky, které nemusi zdaleka dosahovat zddného
dramatického stavu, jako je Sikana proto, aby byly zatézujici. Agnes vypravéla o tom, jak ji
je lito déti, které si ve tfidé s ostatnimi pfili§ nerozumi, jsou osaméli a nemaji tam
kamarady. V této souvislosti si vybavila i jednu konkrétni udélost, u které¢ ona sama ale

nebyla pfitomna a dozvédéla se o tom zprostiedkované od matky zaka.

<Jsem zazila véc, kvuli ktery si pak maminka i prisla jako stézZovat a faktem je, zZe ja jsem to
taky jako obrecela, uplné chapu ten Soking co jako dité prozivalo.“ Jednalo se o situaci,
kdy Zaci ve skole absolvovali preventivni program se $kolni psycholozkou, zaméfeny na
pravidla a chovani zakdi mezi sebou. Zaci v ramci toho pak byli vyzvani, aby uvedli, kdo
ze tfidy pravidlo (neposmivani se ostatnim) poruSuje, a vSichni hromadné oznacovali

jednoho spoluzéka.

3

wlakze jako bylo mi ho lito, fakt jsem kviili tomu brecela, protoze je to jako fakt drsny.
(Agnes)

KdyZ Agnes hovofila o této udalosti pfi naSem rozhovoru, také se rozplakala. Sama to ale
komentovala tim, Ze place Casto a Ze u sebe znd spoluprozivani trapeni ostatnich, které si

odbreci, setiepe ze sebe a jde dal.

Aurora obcas citi litost k zakim prvnich tfid, ktefi se teprve adaptuji na Skolni prostredi
a nékdy tézko snaseji delsi odlouceni od rodiny, takze ¢asto na prvnich vétSich vyletech

zazivaji chvile velkého stesku po domové a né¢kdy je prozivaji velice silng.

,,No je ti to lito... zlaticko, no malinka, v Fijnu v prvni tFideé je to prosté fakt malej skolkovej

Smudlik, no... " (Aurora)
4. Bezmoc

Bezmoc byla popisovana pievazné v souvislosti s vySe zminénou litosti a zivotni situaci
ditéte, na niz nema ucitel ptili§ vliv. Je také spojena s otazkou, jak vymezit vlastni

pravomoci, kompetence a jak se vyrovnat s tim, co zménit nelze.

,,Ja ty rodiny nezménim, ty déti nezmenim, jako co ja s tim zmenim? Nic. Vzala jsem to

Jjako fakt, takhle to je, se s tim smir a jede se dal. *“ (Locika)
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5. Strach a obavy

Ve spojeni s zaky respondentky strach zminovaly pouze okrajové, vyhradné ve spojeni
s obavami o zdravi a bezpec¢i zakli. Tyto obavy jsou zvysSené v konani riznych Skolnich
akci nebo vyleti, také jsou spojené s urCitymi zaky, pokud maji né¢jakd zdravotni omezeni
nebo jsou shledavani jako rizikovi z toho divodu, ze jiz v minulosti ohrozili sebe nebo
okoli. Pochopiteln¢ je to také slozka v prozitku, kterou uclitelé pocituji v extrémnich

akutnich situacich, kdy jsou Zaci redln€ ohroZeni.
6. Pozitivni pocity — radost, vdék, naplnéni, seberealizace

Radost, pocit naplnéni a seberealizace sice nepatii k prozitkim v emocionalné narocnych
situacich, ale respondentky je téz popisovaly a hovofily o nich hlavné jako o zdroji, ze
kterého Cerpaji a vyrovnéavaji narocnost svych povolani, proto je zde také uvadime, nebot’

k celkovému obrazu a bliz§imu porozuméni ucitelkdm bezesporu patfi.

,,Mé bavi délat s téma deétma, tak je to prosté super, takze mi to jako stoji za to, zvlddat ty

situace a zdaroven mé proste nabiji ... jako ta prace s téma détma je prosté skvéla.‘

(Vaiana)

,»Ja jsem jim hrozn¢ vdécna, a to fakt nemyslim jako frazi nebo klis¢ ja jsem vdécna za to,

ze jsem mohla vidét, jak rostou.” (Bella)

., Pracovat s malyma détma a jakoby viastne mé... maly deti fakt mé to bavi jako s nima.

(Merida)

., Prave mné to dava o to vetsi smysl a o to vic mé to bavi, zZe treba v néjaky tride elitni

«

nebo prosté bohatejch rodicu... tady to je prosté moje poslani, bejt tady mezi téma détma. *

(Locika)
7. Vina

Pocity viny popisovala pouze Locika, ktera o nich mluvila spiSe v minulosti. M¢la tendenci
obvinovat se z netspéchu zakl i veskerych nepfijemnych udalosti. Bylo pro ni velmi
dualezité s t€mito pocity pracovat a uvédomit si, ze se jedna spis o jeji sklon si takto véci

vysvétlovat, nez o realitu.

., Tahle véta pro mé byla hrozné moc, neni to moje vina. “ (Locika)
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4.4 Prace s emocemi

Prace s emocemi je zde uvadéna ve smyslu védomé regulace emoci. Tuto kapitolu délime
na 2 subkategorie. Prvni se tyké4 pfimo chvile, kdy respondentky zazivaji emoce (napf. citi
vztek vuci zakovi) a toho, zda tyto emoce komunikuji se zdky nebo nikoliv. Druha

o024

pojedndva o tomto tématu z dlouhodobéjsiho hlediska.

O we W 7

4.4.1 Vyjadiovani emoci viici Zzakam

Podle zjisténi se respondentky lisi v tom, zda své emoce ve tiid¢ pred zaky projevuji nebo
neprojevuji. Respektive o co z toho se snazi, nebot’ kazdd n€kdy zazila projeveni svych
emoci pred zéky. Tato otazka neni tak jednoduchd, abychom mohli odpovédét jednoduse
vyjadiuji/nevyjadiuji, ale tyka se také toho, jaké emoce vyjadfovat ¢i nevyjadfovat?
V tomto kontextu byla nejvice zminovana emoce vzteku. Velmi dilezitd je zde také
schopnost sebereflexe a s ni souvisejici schopnost rozeznat pfi¢inu svych emoci.
Respondentky se shodovaly v tom, ze by nemély davat najevo emoce, které vyveéraji
z jejich osobniho zivota, ale pfipoustéji popsani své nalady, pokud vnimaji, ze bude pro
zéky citelna a bude ovliviiovat vyuku. Tento pfipad zminuji zejména v piipade
somatickych obtizi a unavy. Vé&tSina dotdzanych povazuje za dilezité davat najevo své

emoce a komunikovat je se zaky.
1. Tendence k vyjadiovani

Vyjadfovani a komunikovani svych emoci se zaky povazuje za dualezité vétSina dotdzanych
respondentek. Emoce nesou dileZitou informacni hodnotu a dulezitost vyjadfovani
a komunikovani vzteku je spojena se zasadnim tématem nastavovani hranic. Jasmina
povazuje za podstatné vyjadifovat emoce Citeln€, aby ji Zaci rozuméli, a to 1 ve chvili, kdy
se ji nelibi jejich chovani.

,,...kdyZ doma matku nastvou, tak jim to dava najevo taky néjakym zpusobem. Ja jim to
reknu. Jo, ja jim reknu, Ze tohle, jak se chovaji, tak se mi to nelibi. A Ze neni uplné dobra
volba v tomhle chovani pokracovat. Jim to prosté... ja jim na rovinu rikam emoce, protoze
si Fikam, Ze oni se jako musi taky ve mné néjak vyznat. A zvyknou si i na to, Ze ne vidycky

lidi jsou na né prijemné naladeny. “ (Jasmina)

Locika o sob¢ sama tikd, Ze je velmi emotivni, proziva emoce siln¢ a také to dava najevo,

at’ se jedna o jakoukoliv emoci, také pfiznava, Ze by pro ni bylo obtizné dé€lat to jinak,
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nebot’ to jinym zptisobem neumi. Sama hled4 hranici mezi autenticitou a profesionalitou.
Autenticitu povazuje za nezbytnou pro budovani dobrého vztahu k zakiim a aby si Zaci
mohli budovat vztah k ni. Na druhou stranu si je védoma svoji role profesionalky, ktera by
méla mit n¢jake filtry a naptiklad nepouZzivat sprosta slova nebo nékomu nadévat, i kdyz je

rozzlobena. Zaziva v tom velkou nejistotu.

., ...ja zase si myslim, Ze prosté to je lidsky, zZe to takhle patri, Ze jako, kdyz si budu hrat na
néjakou kultivovanou kantorku, tak tam jako nikdy nemiize vzniknout to autenticno, zZe jsme
lidi a mame prosté emoce. A ted mé stves a ted’ proste mam radost a néjak jako okolo toho
neklickuju a nevymyslim néjaky obraty, ale prosté reknu to, jak mi zobdk narost v tu chvili
ted’ a tady, no a diky tomu si myslim, Ze prosté mame spolu takovej jako partnersky vztah,
Ze vedi, ze jsem normalni clovek... takze tady to je zase to je jakoby ta moje autenticnost,

ale viastné nevim, jestli to je dobre nebo ne, protoze nevim, no...“ (Locika)

™o

Zasada ,,hlavné komunikovat™ je jeden z hlavnich pilifti v profesi i osobni zivot Vaiany.
Do komunikace zahrnuje téz komunikovani pocitl, ale zaroven rozliSuje a filtruje
vzhledem k situaci, emocim a zaklim. Snazi se reflektovat, co jeji emoce mohou u zaki
vyvolavat agjakou méd moc jako autorita. ZdUraziiuje svoje zkuSenosti s tfidnim
kolektivem a brat ohled na potiebu spravedlnosti u déti v mlad$im skolnim véku. V tom
odliSuje pojmenovani svych pociti a tendenci k jednani, ke kterym nékteré pocity
vyzyvaji.

., Samozrejmé uplné na rovinu, no ja jako nehraju s nima ty hry, ktery si jako mysli, ze
bych s nima méla hrat, coz je dost uvadi do situaci, Ze musi jakoby resit, takze tomu jsem
normalné rekla, Ze prosté je tady proto, protoze narusuje ty hodiny takovym zpiisobem, Ze

nejsem schopnd v tom ucit, ze mné to vadi a ani nechci v tom takhle ucit. “ (Vaiana)

., No miizes jako asi dat najevo to, jak ti je, ale asi nemiizes dat najevo, zZe Pepicka mas
radsi nez Janicku, Ze jo, jako to nejde prosté... to by urcité poznat neméli, protoze ty
presne, ty jses tam ten jako spravedinost a jak muZe fungovat spravedinost, kdyz mas

jednoho radsi nez druhyho. “ (Vaiana)
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Mulan mini, Ze aby pedagog mohl vychovné ptisobit na zaka, je potieba, aby daval emoce
najevo, nebot’ emocni pusobeni je to, co je pro dit¢ srozumitelné a Citelné a skrze tento
komunikaéni zplisob si osvojuje normy. Zaroven si klade otdzku, kde je toto vychovné

pusobeni, které pfirovnava k manipulaci, jesté na mist¢ a kdy je to pfilis.

., ...proste staci, kdyz se zatvarite néjak, zZe ho nékdo... Ze mu z nékoho je smutno tieba jo,
to je jasny jo, je to viastné takova jakoby... cela vychova je trosku jakoby manipulace...
protoze ty deti samy, kdyz tam neni ta emoce, tak nevim, do jaky miry se jim ty hodnoty
uplné upevitujou. To musi byt opravdu na zdkladeé toho, Ze oni sami se spali a ja jim to
reknu, aby s tim néco deélaly, to samozirejmé taky délam. Jo, pritom vlastné asi si myslim,
Ze clovek by, to uz je nejaka hranice i manipulace, za kterou by asi clovek nemél jit, i kdyz
je ucitel, protoze prosté ja verim tomu, Ze ty déti, kdyz na né takhle clovek piisobi, ze

néejakym zpusobem se formujou. “ (Mulan)
2. Tendence k potlacovani

Za emoc¢ni potlacovani zde povazujeme zpuisob, kdy se ucitel snazi své emoce smérem
k Zakim neprojevovat a tim padem je s nimi nekomunikovat, pfi tom se jednd o emoce,
které vznikaji pii interakci se zaky a souvisi s nimi. Zadmérné uvadime ,,snazeni se®,
protoze samotné respondentky uvadély situace, kdy se jim to nepovedlo a emoce byly tak
silné, Ze vySly na povrch, to se tykd primarné¢ emoce vzteku. Specificky o neprojevovani
litosti vic¢i jednotlivym Zzakim hovofila pouze Vaiana, ktera upozoriiovala na to, ze
v détském kolektivu je to nebezpeci, které mize vést k Sikané, jinak povaZovala

komunikovani svych emoci za dulezité.

,,...ze jsem zazila takovy ty momenty toho, Ze se clovek jako musi oviddat, ze musi byt
trpélivej a ze se musi ovladat u tech Zakii, co ho nerespektujou, co jsou prosté néjakym
zpiisobem rusici, zlobici, vysmivajici se jako cloveku, jako uciteli, jo, tyhlety véci, tak to
byly vzdycky jako momenty, kdy oni to délali ze své podstaty, ja jsem to jako nebrala
osobné, to prosté bylo jako ladeéni jejich prosté osobnosti neklidny. A celkem mi prisio, zZe
to ani nemysli viici mné jakkoliv zle, prosteé jenom to bylo jako takovej problém, Ze se
clovek jakoby v tyhle chvili musel jako ovladat jo, ale jakoby nenastvat se, ale byt z toho

Jjako v pohodé a néjak to prosté jako tieba nevim ... zlehcit. “ (Agnes)
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Agnes popisovala svoje pocity, kdy se ji dotykaly osobni poznamky od 24k a citila vztek.
Jeji reakce navenek ale byla, Ze situaci zlehCovala a snazila se potlacit emoce tim, Ze si
vysvétlovala chovani zdkt jako nezamérné. To koresponduje s jejim dlouhodobym
osobnim nastavenim, které nazyva jako mirnou cestu. Zaroven opakovanym tématem v jeji
tfid¢ byla ptiliSna rusnost a nekazen v tom smyslu, Ze tfeba Zaci po sobé béhem vyucovani
hazeli véci, kiiceli na sebe nebo pobihali po tfid¢, nékdy se i béhem vyucovani fyzicky

postrkovali. Nekéazni ve tfid€ se zabyvala hodné¢ asistentka pedagoga 1 vedeni skoly.

., ...VSichni ostatni to nahlizeli jako nespravedinost, Ze jo, Ze prosté jakoby je clovek jako
mékkej k Zakum, ktery by mél viastné masit. Ja nevim, to je pro mé strasné tezky, protoze
oni na jednu stranu si zaslouZili jako asi, Ze se fakt nechovali treba pékne, no, takovy
decka nevim. To jsou pro mé velky dilemata, myslim si stejne, Ze mirna cesta je vidycky

lepsi. “ (Agnes)

Sama také zminuje velkou sympatii k zakim, kteti dle jejich slov rebeluji, protoze v nich
spatfuje silu a odvahu, ktera ji, dle jejich slov, chybi. Na pfimou otazku, jak se svymi
pocity zachdzi, kdyz je citi, odpovédéla, Ze nad tim moc nepfemysli a neumi na takovou

otazku odpovédét. Je ale zifejma jeji orientace na pocity zaki a snaha to se na n¢ naladit.

,,Nevim... néjak se k nim jako clovék vztahuje, premysli o nich a prosté se do nich snazi
veejtit... a tak vilastné ani nevim, jak s tim pracuju, protoze vlastné to nevnimam jako

néjakej problém. “ (Agnes)

Merida mini, ze vztek ze strany ucitele do tfidy nepatii a nem¢l by ho vici zakim
projevovat. Na druhou stranu, i pfes toto minéni, zaziva pocity vzteku pii praci s zaky
a také se ji nckolikrat stalo, Ze ho dala najevo a kficela na né. Prozivala pak ale velké

pocity viny a ocekavala negativni odezvu od zakd.

... ted by mé prece meéli jako v tom hezky vykoupat, protoze jsem na né kiicela... vim, Ze to
do té skoly jakoby nepatii, kdyz se pani ucitelka jako rozcili, Ze se jako nastve a zakvici
treba na ty deti. “ (Merida)

Celkové povaZzuje praci s emocemi za velmi diileZitou a snazi se davat zakiim prostor pro
jejich pocity, ale sama u sebe povazuje vyjadfovani zejména vzteku za nepatticné.

,Jsem vzdycky vedla ty déti k tomu, kdyz mély néjakou emoci, Ze je to v poradku. Ale

Jjakoby viici mné jakoby jejich emoce, protoze oni potrebujou, jako je zpracovavat, umét
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pojmenovavat, a tak, ale u toho dospélyho cloveka viastné ta emoce toho vzteku treba

4

zrovna ten vztek, to je néco jinyho, to ma mit zvladnuty. “ (Merida)

4.4.2 Dlouhodobé strategie

Z dlouhodobého hlediska se 1isi, zda jde o emoce spojené s feSitelnou situaci spadajici do
kompetence ucitele (udalosti odehravajici se ve tfid¢ napt. odmitani Zéka plnit ukoly) nebo
emoce, které souvisi s objektivné nefesitelnou situaci (rodinné zazemi zéka, rozvod rodic¢t
atd.). V obou ptipadech ale respondentky zminovaly velkou potiebu socialni opory, kterou
vyhledédvaji. Socialni opora se ukdzala byt jednim z Ustfednich témat, proto je ji vénovana

samostatnd posledni kapitola.
1. ReSitelné situace

Pokud vyvéraji emoce ze situace, kterd je v kompetenci uclitele, respondentky shodné
popisovaly primdrné€ orientaci na feSeni situace. Snahu situaci porozumét, fesit jeji pficiny
a pfedchazet ji. Respondentky v tomto ohledu zmifovaly zejména diileZitost a potfebu
komunikace se vS§emi zacastnénymi, zejména s rodi¢i zaki i zdky samotnymi.

,Jsem predevsim psala jako sahodlouhy emaily rodiciim, abych jim popsala tu situaci

a vlastné to vyustilo k tomu, Ze jsme se pak schazeli prosté jako na urovni prosté reditelka

vvvvvv

., Ten odpor k tomu uceni dost casto vychazi nebo ne treba asi vsude, ale s ¢im jsem se
setkala ja, ze odpor k takovymu tomu jako matika cestina min, tak dost casto je z toho, Ze
prijde ucitel a ted’ udéla tramtata tam oteviete ucebnici prosté a jedem a komunikace

veskerd Zadna “. (Vaiana)

Velkou proménu ndhledu na déni ve tfidé i proménu komunikace popisovala Aurora, ktera
na zaCatku své profesni kariéry zazivala Casto frustraci a nastvani ve vyucovani. Z toho
divodu také zacala studovat psychologii a s timto vzdélanim, které ji umoznilo
porozuméni mnoha situacim, zaznamenala velkou proménu ve svém vztahovani k zakim,

komunikaci s nimi i svym prozivanim.

Mné se jako hodné promeénilo takovy to, Ze ja jsem na zacatku, si myslim, zZe jsem byla fakt
takova ta ucitelka, jako je to tak, jak jsem rekla ja. A bude to tak a prosté ja jsem tady ta

ucitelka a budete proste poslouchat, co reknu a mné se to jako fakt hodné promenilo
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a beru to tak, Ze ty deti jsou viastné, i kdyz jsou to porad deti a ja tam mdam bejt v ty
vedoucit pozici, tak je to prosté tak, ze mame tam ted’ celkem pohodu a kdyz prosté se néco

stane, tak to jako reSime okamzite “. (Aurora)

Orientace na pii¢inu a porozuméni tomu, co ji zptisobuje, popisovala také Agnes. Pomohlo
ji to zmirnit naStvani, kdyz rozkli¢ovala, ze jeji zdk odmita plnit ukoly kvuli strachu ze
selhani.

., To ¢loveka i vic jako samotnyho uklidni, Ze se teda neorientuju ja jakoby na to, Ze ja chci,
aby to bylo to tak bylo a aby délal, co ja, v uvozovkach chci, ale, Ze se jde k néjaky

podstate, no, jako, ktera mu snad miize vic pomoct. A mé to, Ze tim padem fakt jakoby

I3

svede bych rekla na néjakou tu spravnejsi cestu a ty lepsi emoce pak nez je to nastvani*.
(Agnes)

2.NereSitelné situace

Mrwe .

Pokud se neda fesit pricina situace a ucitel v ni ma omezené moznosti, potyka se do urcité
miry s bezmoci. Téma bezmoci se z tohoto pohledu jevi jako velmi zajimavé, nebot je
otazka, jak si v takovych situacich nastavuji cile a vyrovnavaji se s bezmoci. To bylo
diilezité zejména pro Lociku, kterd se po prvnim roce vyucovani psychicky zhroutila,
vyhledala psychiatra a to vnimala jako velikou pomoc, ktera ji pomohla se s takovymi

oblastmi vyrovnavat.

,,Ja ty rodiny nezménim, ty déti nezmenim, jako co ja s tim zménim? Nic. Vzala jsem to

Jjako fakt, takhle to je, se s tim smir a jede se dal. *“ (Locika)

Mulan se v takovych chvilich snazi hleda zdroje a je si védoma dilezitosti svoji
pritomnosti a tfeba i1 hodnoty sdileni, z tohoto hlediska nepocituje bezmoc, ani
v naro¢nych situacich, které jsou spojené s détskym trapenim, jako je tfeba tmrti rodice.
A viastne nekdy si myslim, Ze to, Ze spolu néco délame, at je to zastupna vec...cokoliv...
vilastne téem detem to staci.” (Mulan)

Z rozhovori je patrné, ze v takovych chvilich je podstatné vymezeni hranic a svych
kompetenci, k ¢emuz jim poméha dojit dialog s nékym dalsim — supervizor, koucka,
kamaradka. Vaina také hovofila o tom, Ze hranice mize zaujimat az ve chvili, kdy ma

s danou situaci néjakou zkusenost a dilezitost vnimat svoje vlastni pocity.
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,,No jako néjakym to je v té fakt asi uz jenom jako proste, Ze mas ten pocit z toho, Ze prosté
néjaka ta situace uz je ti natolik neprijemnd, Ze reknes, zZe ne, tak takhle uz v tom viastné
jako bejt nechci, takhle hluboko nechci prosté jako jit. Mam taky néjakej jako osobni

Zivot“. (Vaiana)

Také bylo zminovano jako dulezité pustit a ventilovat svoje emoce.

,,S1 to clovek tak jako odbreci svym zpiisobem... a pak uz si to moc nehyckam a jde se dal

(Agnes)

4.5 Socialni opora
Podle soucasnych publikaci je socialni opora i jeden z nejvyznamnéjSich protektivnich
faktorti pred syndromem vyhoieni. Od nekterych respondentek zaznivala potieba socialni

opory na pracovisti, kterou tam neciti a piipadaji si hodn¢ osamocené.
»- - .protoze ten kolektiv téch kolegyn bylo, tak tam ti nikdo nepomiize. “ (Merida)

., Vsechny ty emoce pro ty ucitelky, ktery jsou na pokraji vyhoreni nebo vyhorely, ty taky
potiebujou opecovat jo, a to tam proste neni vitbec. My se v tom tak kazda prosté placame

kazda po svém... * (Locika)

,, Ale jako jednou bych asi jako za nékym Sla tak jako néejak treba pro pomoc, ale je to
cloveku vycitano... nent to zvykem, aby prosté jako takhle jsem aspon, tak, jak ja jsem to
zazila tak, no prosté to neni zvykem v ty Skole chodit takhle pro pomoc. “ (Agnes)

,,Nikdo z kolegii prosté takovouhle zkusenost nemél, spousta kolegyn rikala, to by si u me

o6

nedovolil, ja bych mu ukazala, a tak podobne. “ (Bella)

Locika a Merida zminovaly i vylozen¢ neptatelské a rivalitni prostiedi v pedagogickém

kolektivu.

,Ja jsem teda pak skoncila na psychiatrii, ale to bylo jako zapricinéni spis tim vztahem

s kolegynema, nez s détma... vam fakt nikdo nepomiize, to bylo prosté hrozny. (Locika)

Privétivé vztahy s vedenim, kolegy, pravidelné supervize zajisStované skolou a funkcni

podporu na pracovisti popisovala pouze Vaiana.

,,Je to, je to externista supervizor v podstaté jo a je to jako psycholozka pro déti i dospély,

ktera se zabyva supervizi ucitelii a obcas ji posilame néjaky i dite“ (Vaiana)
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Skoly musi poskytnout za¢inajicimu uéiteli uvadgjiciho ugitele, ktery by mél jako opora

fungovat. Ne vzdy je tak ale vnimany.

,Ja jsem tam byla zacinajici ucitel a dostala jsem duchodkyni, ktera mi vikala akoradt,

musis mit sesit na sloh na literaturu, jako to prosté uplné neopecovany tohle jo...* (Locika)

Moznost nalézt socialni oporu na pracovisti je tudiz omezena a zavisla vice méné na
nahodé¢, do jakého kolektivu se ucitel v konkrétni Skole dostane. Locika popisovala, Ze pro
ni bylo velmi dilezité, kdyz na Skolu pfisla kratce po ni nova zacinajici kolegyné, se kterou

navazala dobry vztah a byly pro sebe navzajem oporou. Podobné to méla Jasmina.

., ...nebyla jsem sama, tak tam byla jesté jedna kolegyné, ktera tam prisla a méla uplné

Stejny zacatky, no, takze jsme to tam tak spolu bojovaly a prozivaly.* (Locika)

,,Mi pomohlo treba, kdyz jsme se o tom s kolegyni bavily, tak uz jenom takovy, moct si

s nekym zanadavat, celkem na tu situaci, tak jako uvolnéni ty energie. “ (Jasmina)

Nékteré respondentky ale vyhledavaji oporu mimo Skolu, protoze jim nepfipadalo mozné,
ze by ji mohly nalézt ve Skole. Obraci se tak primarné ve svém okoli na rodinu a pratele.
Ne vzdy ale maji moznost nalézt tuto oporu u blizkych. Takovou zkuSenost popisovala

Merida, kterd doufala, ze bude moci sdilet zazitky se svoji matkou, ktera je téz ucitelka.

,,Moje mdama je viastné taky ucitelka a reditelka na zdkladni skole, takze, jenomzZe ta to
treba se mnou resit nechtéla, protoze méla ze své prdace dost véci, takze kdyz jsem si
potrebovala jako postézovat, tak chvilku treba poslouchala, pak mi rekla, Ze to nechce jako
resit a ja jsem si Fikala, ty brdo, no tak jako, s kym jinym jako uz to mam resit nez s vilastni
madmou, ktera to znd... “ (Merida)

Obratila se tak na svoji blizkou kamaradku, se kterou Casto a dlouze sdili své obtize ve
Skole a také spolu probiraji rizné moznosti feSeni.

., ...mam jako pak nejlepsi kamarddku, ktery prosté takhle muzu jako volat a my si treba
volame nekolik hodin, Ze jo, a tak jsem ji to jako Fikala. A spolu jsme to treba jakoby
proste treba resily. TakZze mné vidycky pomohlo to, Ze jsem to mohla nekomu rict...

(Merida)

Respondentky také vyuZzivaji opory odbornikil, jako jsou sluzby externich supervizord,

kouct, dvé respondentky zminily, Ze chodi do vlastni individualni psychoterapie.
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,Ja mam svoji psycholozku, se kterou i treba jako svoje témata néjak probiram.*

(Jasmina)

., Dosla jsem jako k néjakym systémiim, ktery fungujou, vzdelavam se jako dal skrz néjakou

psychologii a psychoterapii, abych treba zvladala i tyhlety déti. “ (Vaiana)

Agnes hledala oporu na externi supervizi, ktera ji pfisla zajimava, ale byl pro ni také
problematicky faktor toho, Ze je to Casové narocné a tuto supervizi absolvovala ve svém

volném case. Za dllezité povaZovala, Ze je to externi prostiedi, kde se citila bezpecné.

., Existuji ty jako supervize, Ze vlastné na pedagogicko-psychologickych poradnach tam oni
viastné aspon teda takova ta, ktera spadala nebo ktera nalezela v nasi skole, tak tam jako

délali supervize, tak clovek mél moznost jako prijit na supervize.* (Agnes)

4.6 Shrnuti vysledku

Ve vyzkumu jsme se zabyvali zkuSenostmi ucitelek 1. stupné zakladnich Skol
s emocionalné narocnymi situacemi v interakci se zaky v ramci Skoly. Konkrétné jsme se

zam¢ftili na 3 uzsi aspekty této zkuSenosti, které reprezentuji nasledujici vyzkumné otazky.

1. Které situace v interakci s zaky jsou z pohledu tiidnich ugitelek 1. stupné ZS
emocné narocné?

2. Jak tyto situace respondentky prozivaji?

3. Jak s témito emocemi respondentky zachazeji?
Jak situace, tak 1 prozivané emoce jsou rozmanité. V kontextu 1. stupné zakladni Skoly
jsou vztahy mezi uciteli a Zaky obecné intenzivni. Travi s nimi témét kazdy Skolni den po
dobu nékolika let a zaroven vzhledem k nizkému véku zakt, byvaji také casto v kontaktu
sjejich rodiCi, pfipadné jinymi primarnimi pecovateli. Jsou tak intenzivné propojeni
s rodinnym zazemim zakli a zapojeni do péce o né. Nemiizeme tak hovofit pouze
o naro¢nych situacich jednotlivé, ale je tfeba vzit v potaz globalni aspekt, ktery ma na
prozivani ucitelll skrze zéky dopad. Situace délime na dvé zakladni kategorie — chronické

stavy a akutni situace.

Chronické stavy se poji s dispozicemi zZaka, jako jsou somatické nebo psychické obtize,
arovnéz s jeho rodinnym zdzemim. Tyto dvé proménné jsou siln€ zdvislé na kooperaci

vSech Skolskych slozek péce o dit¢ s rodinnym prostredim ditéte. Ucitelky jsou pifi své
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praci do znaéné miry zavisli na mife funk&nosti tohoto integra¢niho mechanismu. Casto
maji ve tfidé v péci zaky z nevyhovujiciho rodinného zazemi, které ale nemaji moznost
zménit. Respondentky jsou tudiz svédky détského utrpeni a pii setkdni s témito osudy
zazivaji velké pocity litosti, smutku, bezmoci a touhu détem pomoci. Z této expozice
vyplyva nutnost nastavit hranice mife své svoji angazovanosti a vyjasnit svoje kompetence.

Soucasn¢ vsak respondentky poukazuji na obtize pii praktické realizaci vymezeni.

Dispozice zaka také uzce souvisi s otdzkou inkluze a integraci 74kl s potfebou vyssiho
stupné podpory. Respondentky vnimaji velkou zatéz, pokud maji takovych zaka ve t¥idé
vice. Konstatuji také, ze v nckterych tfidach maji i1 tfetinu zakd s takovou potiebou.
Zejména pokud Zaci vykazuji vyrazné agresivni chovani, je to pro ulitelky zdroj stresu,
vzteku, frustrace a vyCerpani. Né&které hovoftily také o litosti, nebot” jsou presvédcené, ze

nemaji moznost se kvalitné vénovat nikomu.

Druhou kategorie byla nazvana akutni situace. Ty mohou souviset opét s rodinnym
zdzemim zéka anebo s dénim ve Skole. V piipadé rodiny se jedna o udalost, ktera siln¢
ovliviiuje toto zazemi, konkrétn€ zminény byly umrti blizké osoby a rozvod. Respondentky
popisovaly, ze odané situaci n¢kdy vi dopfedu, vétSinou ale nejsou dostateéné
informované. Rodinné obtize identifikuji az pfes nadhlou zménu chovani zdka. V obou
piipadech si respondentky jednak kladly otazku, jak s zdkem v takové chvili adekvatné
pracovat, ale také popisovaly spoluprozivani smutku a ztraty s ditétem. V ptipad¢ rozvodu,
ktery je velmi Castym fenoménem, uvadély pocity bezmoci, nebot i kdyz se snazily hovotit
s rodi¢i, aby podportily dité, jednani s rozvad¢jicimi se partnery je obtizné a Casto bez
kyzeného efektu.

Poslednim okruhem identifikovanych situaci je déni odehrdvajici se ptimo ve Skole na
zivota a zdravi zaka, jako je epilepticky zachvat nebo pokus o sebevrazdu predavkovanim
Iéky ve skole. Tyto situace byvaji spojeny s velkym Sokem, strachem a rychlou nutnosti
jednat v krizové situaci bez pfedem pfipravené¢ho planu a dostate¢né orientace. S
ohrozenim zdravi zdka se také respondentky setkaly v dusledku napadeni spoluzdkem.
Agresi ze strany zakl zazivaji prevazné od zakd s poruchou chovani. Dalsimi typickymi
situacemi jsou konflikty mezi zZaky a odmitani plnit zadané ukoly. Za tyto situace nese

ucitel zodpovédnost, nebot se déji na puadé Skoly, coz mize umociovat celkovou
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pocitovanou zatéz. Také se zde Casto dostavaji do konfliktu zdméry ucitele s redlnym
dénim ve tfid€, a to probouzi pocity nastvani a vzteku, v riizné intenzité. Z prozivanych
emoci byly nejcastéji pojmenovavany vztek a pocity litosti, smutku, mrzutosti, dale
bezmoc, Sok/piekvapeni, strach/obavy, vina. Do spektra nalezi také pozitivni emoce, které
pomahaji ucitelkam piekonavat obtize a funguji pro né€ jako velky zdroj motivace v praci
setrvavat, 1 kdyz ji vnimaji jako velmi ndro¢nou. Takovymi pocity jsou radost, vdek,
seberealizace, pocit smyslu a naplnéni, které vyvéeraji zejména z kladnych vztahi se zéky a
jejich uspéchu.

Vyzkum ukézal, ze aby byl obraz tohoto tématu dostatecné komplexni, je potiebné se
zabyvat krom¢ samotnych vnéjSich situaci také faktory na strané ucitelek, které prozivani
ovliviiuji, nebot’ ne vSechny ucitelky prozivaji totozné situace stejn¢. Na stran¢ ucitelek
byly identifikovany tfi kategorie faktori, které ptispivaji ke vzniku nepiijemnych prozitka
— ¢asovy tlak, profesni faktory, osobni faktory. Casovy tlak uditelky zaZivaji velmi silné
avyvolava v nich tenzi, ktera piispiva k vétsi reaktivité¢ na podnéty. Vyjadieni jedné
respondentky toto ptikladné ilustruje ,,clovek je porad pod tlakem ty ucebnice*. Pod timto
tlakem se snadngji roz€ili a také vnimaji, ze maji malo prostoru na to, aby se mohly
vénovat socialnim, vychovnym a psychickym tématim ve tidé, ktera samy povazuji za
piedné;si.

K profesnim faktorim fadime uroven znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Respondentky
Casto spontanné zminovaly svoje profesni zacatky a popisovaly je jako naro¢né, tézkeé,
Silené, Sok, deziluzi, hrizu. Také se k nim vracely ve form¢ porovnavani s nyné&jSimi
zkuSenosti a reflektovaly pfitom svou profesni drahu. Shodné vypovidaly, Ze prvni roky
K osobnim faktortim fadime vlastni prozitky z osobni minulosti, emocionalitu a hodnoty

ucitele.
Jak se svym prozivanim respondentky zachazeji, je mozné nahlizet ze dvou uhlu.

Prvni se tyka pifimého vyjadieni emoci viici zakiim a primarn€ souvisi s emoci vzteku. Zde
se respondentky dé€li na dvé skupiny, vétSina respondentek se kloni ke komunikaci svych
emoci se zaky a zminuji diivody — nastaveni hranic, Citelnost, autenticita. Druhd skupina se

kloni spise ke skryti emoce a uvadi davody — profesionalita, byt pro zadky zdroj bezpeci a
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nekonfliktni osoba, vira, ze vyjadieni emoce by zhorsilo situaci, kterou je potfeba fesit.

Druhy uhel pohledu nabizi dlouhodobé hledisko a strategie, které se 1isi podle toho, zda
emoce souviseji se situaci, jejiz vyfesSeni je v moznostech a kompetencich ucitelek nebo ne.
V pfipad¢ situaci, které jsou feSitelné, respondentky popsovaly nejcastéji snahu o
predchazeni situaci, ve které by k nepfijemnym emocim dochdzelo, a orientaci na zjisténi
pri¢iny. Pokud se jednalo o situace, které nelze zdarné fteSit (napt. socioekonomické
zdzemi zadka), nejvice zminovaly vyhledani socialni podpory, potiebu vymezeni svoji role

a nastaveni hranic.

Socialni podpora hraje ve zvladani uciteli emocionalné naro¢nych situaci zésadni roli.
Respondentky popisovaly jak profesni, tak osobni podporu, kterou vyhledavaji. Velkym
tématem je ale zejména nedostateCnd podpora na pracovisti, o kterou respondentky stoji,
ale Casto narazi na nesoulad s vedenim Skoly, které ji shledava nepotiebnou, to se tyka

zejména supervizi pro ucitele.
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5 Diskuse

V této casti se veénujeme kritickému zhodnoceni vyzkumu z hlediska jeho piinosi,
pouzitych metod, porovnani s vysledky jinych studii, limitd a vyplyvajicich navrhl pro

praxi.

Vyzkum byl realizovan za pomoci kvalitativniho pfistupu a metody interpretativni
fenomenologické analyzy (IPA). Vyhodou takového designu je moznost zachovat
komplexnéjsi celkovy obraz. Nechavd oteviené pole pro vynofovani zité zkuSenosti
a moznost tak nahlédnout to, co vyzkumnik doptedu neptedpokladd. Metoda narativniho
rozhovoru poskytuje hluboky nahled do subjektivniho prozivani respondenta a umoziuje

tak postihnout jeho niterné myslenky vézajici se ke zkoumanému tématu

Respondentky, které se ucastnily vyzkumy, povazZovaly zkoumané téma za podstatné,
nebot’ si uvédomovaly velkou silu emoci a jejich vliv na svoji dusevni pohodu i dopady na
mezilidské vztahy, vCetné vztahu se zdky. Bézné emoce ve svém zivoté¢ reflektuji a snazi se
s nimi pracovat adaptivnimi zpisoby. Takové respondentky jsou oteviené, motivované

a ochotné sdilet detailn¢ své zkuSenosti, cozZ umozniuje ziskéni cennych dat.

Studie potvrzuje vysledky, které referuji o tom, ze nejfrekventovanéj$i emoce prozivana
uciteli je vztek (Sutton & Wheatley, 2003, Becker et. al., 2014, Frenzel, 2014), kromé toho
ale vyplyva, Ze druhou vyznamné a ¢asto prozivanou emoci je litost, o které se vyzkumy
pfili§ nezminuji. To mlze mit vice divodi. Zaprvé je obecné¢ madlo realizovanych
vyzkumi, které by se zaméfovaly na uditele ikt ve véku odpovidajicimu 1. stupni ZS
v CR. Tento nizky vék mizZe souviset s intenzivnéjsim kontaktem s ditdtem, jeho rodinou,
poznanim zazemi, anticipaci potencidlu atd., tim padem i s vét§i emocni angazovanosti
sttedni Skoly, poukazoval Hargraves (2000). Druhym divodem mize byt odlisna
metodologie. Uitto et al. (2015) upozoriiuje na problematiku toho, ze mnohé studie se
soustiedi pouze na predem dany omezeny pocet emoci a neni tak mozné zachytit celou

Skalu prozitkl a jejich kontext. To by mohla pomoci objasnit realizace dal$iho vyzkumu.

Krom¢ vztahu se zéky, respondentky zminovaly, ze prozivaji hodné narocné situace
zejména s rodici zakti a mnohé to hodnotily jako vic zat€Zové, nez interakci se samotnymi

zaky. Také Casto referovaly o naro¢nych vztazich s nadfizenymi a kolegy. V dob& naseho
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rozhovoru dvé respondentky byly ve vypovédni lhiit€. Obé z divodu velkého pietizeni, ale
ani jedna neuvadéla jako divod zéky, jednalo se primarné o Casové pietizeni, vztahy
s rodi¢i, nadiizenymi a kolegy. To je ve shod¢ s aktudlnimi vyzkumy, které uvadi tyto
zde prezentovany vyzkum nepostihuje, nebot’ jsou mimo ramec vymezené¢ho zaméru. Tyto

oblasti jsou vhodnymi kandidaty pro dalsi vyzkumna Setfeni.

Vyzkum naznacuje souvislost mezi osobnostnimi atributy ucitele, které ovliviiuji nastaveni
vychovnych cill, a s tim souvisi i pfistup k jejich emocni regulaci. Na to, Ze regulace
emoci souvisi uzce s cili ucitele, poukazuji nekteré studie (Uzuntiryaki-Kondakei, 2022).
Zaroven respondentky referovaly o tom, ze v ptistupu ke tfid¢ zavisi velmi na tom, jak ma
sam ucitel nastavené hodnoty. Respondentka Mulan explicitné¢ pojmenovala, Ze pokud jde
o tfidu, prvné potfebuje mit cil, jinak se neda nikam dostat, a tomu ptizpisobuje jiz od 1.
tfidy zptisob vyuky, véetné toho, jakym zplisobem pracuje s emocemi svymi i zaku. Sirsi
vyzkum na téma ,Jak ucitelky zékladnich Skol stanovuji vychovné cile a jakou maji

souvislost s jejich prozivanim a regulaci emoci®, by mohl osvétlit dalsi souvislosti.

Ucitelky popisovaly proménu intenzity prozitku negativnich emoci v souvislosti s praxi.
Zacatky uvadély jako nejvice narocné, coz koresponduje se skutecnosti, ze nejvice ucitell
odejde z praxe béhem prvnich tii let (Skaalvik & Skaalvik, 2011). V souvislosti s tim
poukazovaly na nedostatecnou podporu ve Skolstvi a nepfipravenost do praxe
z vysokoSkolského studia. Pfitom socidlni opora je akcentovdana jako jedna
z nejprotektivngjSich copingovych strategii stresu a prevence syndromu vyhoteni (Kebza &
Solcova, 2003). Jako doporudeni pro praxi se tedy nabizi zahrnout supervize, balintovské
skupiny, mentoring a dal§i formy profesni podpory na pracovisté jiz do pregraduédlniho
studia, aby studenti ziskavali potfebné nastroje a byli s nimi seznameni jesté pied nastupem

do skol. Otazkou ovsem je, jakou roli pfisuzuji emocim ucitelé budoucich uciteld?

Nase studie také poukazuje na dalsi problematiku ohledné socidlni podpory. Respondentky
nehovotily vzdy o tom, Ze by ve Skole nikdo nebyl v oficidlni struktuie, kdo by mél za kol
poskytovat jim podporu, ale ze neobdrzely podporu, ktera by pro n€ byla uzite¢na. Nékteré
koncepty socialni podpory na tento aspekt upozornuji a operuji s terminem vnimana
socialni podpora. Vyzkumy uvadé¢ji socialni podporu jako nejsilngjsi protektivni faktor

syndromu vyhoteni (Kebza & Solcova, 2003). Domnivame se, Ze zjiStovani vnimané
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socialni podpory ucitelti na pracovisti, mapovani jejich realnych potteb a nasledného vlivu

podpory by mohly byt dalsSim vyzkumnym smérem.

Ucitelky také zazivaji rozmanité mnozstvi krizovych situaci, na které nejsou piipravené
a na néz pracovisté neposkytuje jednotné postupy, jak se k takovym situacim stavét. Toto
by mohla usnadnit tvorba metodik a plant, pro rizné druhy krizovych situaci. Existuje
bohata struktura nizkoprahovych a dostupnych sluzeb, na které je mozné se obratit, ale
ucitelé nemaji o jejich existenci ponéti. Také je zde otazka role Skolniho psychologa, ktery
by mohl funkci této podpory zastdvat. Nabidnuti tohoto zdkladniho ptehledu
a ,,zasitovani“ uciteld formou kontaktd na krizové linky, centra, odkazy na organizace,
které poskytuji webinaie, metodiky na urcita témata pro pedagogy, se jevi jako jeden

z nejmensich krokd, ktery by bylo mozné podniknout pro zvyseni podpory ucitelt.

Limitem studie je pouziti metody, ktera je vysoce zavisld na subjektivit¢ vyzkumnika
a nenabizi moznost presné replikovatelnosti. Tato subjektivita je zvySena faktem, ze cely
proces od sbéru dat pies kédovani az po vyhodnoceni dat bylo provedeno jednou osobou.
Z pochopitelnych divodii néarokti na individualni zpracovdni zavéreéné prace tak

nedochézelo k posuzovani vice osobami, ktera je pfi realizaci vyzkumu zadouci.

Také vyzkumny soubor respondentek je ovlivnén silnym vybérovym efektem, na jehoz
zéklad¢ klesd moznost zobecnitelnosti dat na béznou populaci. Vysoka uroven reflexe
vlastniho prozivani a schopnosti o ném referovat byla béhem rozhovorti patrna. To
miZzeme dat do souvislosti s tim, Ze pro respondentky je prozivani dilezité téma a aktivné
s nim ve svém zivoté pracuji nad ramec bézny u ucitelt. Je tedy otazkou, jaké vysledky by
védomou nebo nevédomou tendenci o neckterych situacich nebo pocitech nemluvit.
Samotnym mapovéanim emoci formou zpétného dotazovani na konkrétni situace dochazi ke

zkreslovani.
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6 Zavér

Cilem této prace bylo blize zmapovat emo¢né narocné situace v interakci se zaky tak, jak
je prozivaji a hodnoti t¥idni uéitelky na 1. stupni ZS. Zejména jsem se zajimala o tfi hlavni
aspekty této zkuSenosti, manifestované ve vyzkumnych otazkach, jez jsem si kladla. Které

situace v interakci se Zaky povazuji ulitelky za emocné ndrocné? Jak tyto situace

prozivaji? Jak s témito prozitky zachazeji?

Vysledky vyzkumného Setfeni poukazuji na to, ze ucitelky zazivaji mnoho rozmanitych
situaci akutniho a chronického charakteru, které jsou pro né¢ emocionalné narocné.
Chronické stavy souvisejici s rodinnym zazemim nebo dispozicemi Zaka, jeZ na néj maji
negativni dopad, jsou Casto spojeny s omezenou moci do nich zasdhnout, prozitky smutku
a litosti a potfebou vymezit miru vlastni angazovanosti, spojenou s nutnosti nastavit osobni

hranici.

Akutni situace vznikaji bud’ pfimo v prostiedi Skoly nebo zasdhnou dit¢ necekané
vyznamné ztraty v rodiné, konkrétn¢ ucitelky referovaly o tmrti blizké osoby zéka
a rozvodu rodici. V ptipad¢ rodinné ztraty popisovaly velkou angazovanost, praktickou i
emociondlni. Vyjadiovaly starost a péci o dité, spoluprozivani, z konkrétnich emoci
zejména litost, smutek a mrzutost. V piipadé kategorie akutnich situaci ve tfid¢ je rozdil v
jejim stupni. Vyjimeéné zazily extrémné akutni situace, jako je ohroZeni zivota zdka v
prabéhu nahlého epileptického zachvatu nebo pokusu o sebevrazdu ve skole. To jsou
krizové momenty spojené s velkym Sokem a strachem. Méné zavazné a bézné situace ve
tftidé¢ jako konflikty mezi zaky nebo odmitani plnit tkoly, byly spojovany zejména s
naStvanim. Vyraznym tématem jsou v téchto piipadech Zaci s poruchou chovani, kteti
projevuji agresi. Takové expozice vzbuzuji Casto vztek a frustraci ucitele. Na druhou stranu
zazivaji také signifikantni pozitivni emoce radosti, seberealizace a smysluplnosti ve vztahu

s zaky, které jim slouzi jako zdroj motivace a energie.
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Respondentky shodné uvadély potifebu socidlni opory, kterou vyhledavaji, aby pocity
dokazaly zpracovat. Poucené ucitelky vyuzivaji diky osobni iniciativé a investici nastroje,
jako je napftiklad supervize, kurzy, individudlni terapie, kouc¢ink. Tyto formy podpory jim
vSak schazi na pracovisti. Tématem pro né také je, zda prozivané emoce dat nebo nedat
najevo pied zaky. Vysledek této reflexe ale velmi zavisi na kontextu, konkrétnich emocich,
situaci 1 véku zak.

Prozivani ucitelek je také ovlivnéné osobnimi faktory, jako je osobni minulost, hodnoty,
presvédceni, emocionalita. Z hlediska vyvoje ve své praxi s casem nejvetsi emocionalni
zatéz citi na zacatku profesni praxe, kterd se s postupujici zkuSenosti zmiriiuje. Dal§im
vyraznym faktorem se ukazuje byt Casovy tlak. Piispiva signifikantné k Castéjsi eskalaci

naStvani a vzteku v interakci se zaky.

Vyzkum byl realizovan pomoci metody Interpretativni Fenomenologické Analyzy. Ta je
vhodnym néstrojem, pokud se zajimame o subjektivni prozivani. Rozhovory byly
realizovany ve formatu narativniho rozhovoru, v némz byly respondentky vybidnuty, aby
detailné¢ vypravély o konkrétnich situacich, které zazily se zdky a byly pro né¢ emocné

naro¢né. Tato forma rozhovoru umoziiuje vnimat kontext a souvislosti celého tématu.

Kvalitativni pfistup realizovaného vyzkumu umoznil zachovani kontextuality, nabidl
hlubsi vhled do prozivani ucitelek. Vyvéra z néj ale také mnoho otazek, které mohou byt
namétem dalSich vyzkuml. Od respondentek jednoznacné zaznélo, ze zacatek profesni
praxe byl pro né velmi naro¢ny. Mnoho situaci dnes nahlizi, prozivaji i fesi odliSn¢ nezli
v podate¢nich fazich profesniho vyvoje. Casto se k této reflexi spontanné bdhem rozhovoru
obracely aupozoriiovaly na to, ze jim tehdy zéasadné chybély podstatné znalosti
idovednosti. Na zdklad€ tohoto zjiSténi se domnivam, ze zmapovat obdobné situace
a prozivani u zac¢inajicich uciteli by bylo ptinosné.

S tim se pojilo 1 téma absence podpory na pracovisti, kde respondentky nardzely na
neporozumeni a negativni postoje vedeni. A to i v pfipad¢, Ze se feSeni tohoto problému
snazily aktivné prosadit. Nékdy jim byla sice oficidlné poskytnuta podpora naptiklad
provazejiciho ucitele, respondentka ho ale vnimala nikoliv jako podporu, ale jako kontrolu,
kterd podle ni méla zajistit dodrzovani mistnich norem chovani k zaktim, se kterymi se ale

neztotoznovala.

105



Z vyse popsanych zjisténi vyplyvaji minimalné dva potencidlni sméry vyzkumu. Zaprvé
studie zamétené na vedeni Skol a zjiStovani postoji vedoucich pracovnikii k tématu emoci
ve Skole. Zadruhé vyzkumu zaméfeného na souvislost prozivani uciteli a redlné vnimané

socialni podpory ve Skole.

Z vyse zminéného vyplyvaji mozné implikace pro praxi. Jde o celou Skalu opatieni, jako je
napiiklad zavedeni podpirnych nastroji, které mohou pomoci ucitelim zachazet
semocemi, jiz v pregradudlni pfiprav€é. Vhodnymi ndastroji mohou byt supervize,
mentoring nebo navazani spoluprace se Skolnimi psychology. Také se zde nabizi moZnost
nabidnout studentim sezndmeni se zakladni podptrnou siti jiz existujicich organizaci, aby
byli orientovani, kam se v ptipad¢ potieby obratit — krizové linky, rizné organizace, které

nabizi metody, webinafe a vzdélavani.
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8 Seznam priloh

Ptiloha 1 — Ukazka rozhovoru — rozhobor s respondentkou Vaiana
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