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Anotace

Tato prace se zabyvd moznostmi vyuziti metod koucovani v praci Skolniho psychologa.
Teoreticka ¢ast mapuje trendy v oblasti koucovani a razné piistupy ke koucovani. Prakticka
cast se zabyva specifickou metodou koucovani - Inner Game vytvofenou Timothy Gallweyem

ajejim pouzitim ve dvou piipadech v praxi Skolniho psychologa.

Annotation

The thesis is dealing with potential of improvement of coaching metohods in school
psychologist practises. The theoretical part of the thesis is focused on coaching trends and
maping diferent accesses to coaching. The practical part is dealing with specific method of
coaching - the Inner Game, which was created by Timothy Gallwey and its use two cases in

school psychologist practices.
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UvVOoD

Pro¢ by mohlo mit koucovani misto v praci Skolniho psychologa?

S pojmem koucovani jsem se setkal pfi praci v komerénim sektoru. Koucovani se jako
pojem zvolna ukotvuje ve slovniku manazerii i podfizenych a byva chapano a pouzivano v
praci manazerti jako mékky ndastroj pfi vedeni a rozvoji podiizenych, ktery se osvédcuje
svymi vysledky. Vzhledem k tomu, Ze jsem soub&zné ptisobil jako Skolni psycholog, zacal
jsem uvazovat o moznostech pfenosu metod a pfistupu koucovani do Skolni praxe. Samo
koucovani je zaméfeno na maximalni aktivizaci klienta, coz je jeden z klicovych momenti
poradenského procesu, ktery byva spojen s tispéchem nasi poradenské intervence. Ve skolnim
prostiedi muze byt urcité nebezpeci v priliSném psychologizovani problému a zbytecném
objasiiovani misto orientaci na feSeni a zménu. Pravé ono psychologizovani (zkoumani a
,rozpitvavani") problému muze pisobit kontraproduktivné na nékteré zaky, kteti jeho pomoc

vyhledaji.
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TEORETICKA CAST

1. Jaka je role a tiloha Skolniho psychologa?

Na uvod se pokusim sumarizovat davody pro opravnéni fungovani Skolnich
psychologli a moznosti jejich piisobeni. Co hovoii pro to, abychom méli na Skolach skolni

psychology?

+ stale se zvysSujici pocty integrovanych zakt s rtiznymi specifickymi potifebami i
obtizemi,

» vzrustajici naroky na ucitele a tedy moznost jejich podpory a rozvijeni jejich
pedagogicko-psychologickych dovednosti,

* lepsi dostupnost psychologickych sluzeb ucitelim, zdkim 1 jejich rodi¢im a
usnadnéni komunikace a tudiz i leps$i porozuméni mezi jednotlivymi stranami,

* samy PPP nemaji dostatek ¢asu na praci sjednotlivymi zaky,

» aktivnéjsi ptistup k depistazi problémovych zaka,

+ veE&tsi moznost se podilet riznych programech Skol (napf. prevenci soc. patologickych

jeva, atd.).

1.1.  hlavni ukoly Skolniho psychologa

Problematikou a ulohou $kolniho psychologa se zabyva PhDr. Zapletalova, ktera se snazi
vymezit Cinnosti, které mé& Sk. psycholog ve Skole provadét a vymezit jeho vztah
kjednotlivym skupindm, se kterymi se setkava a spolupracuje. Zapletalova uvadi, ze skolni

psycholog zejména:

* koordinuje pedagogicko-psychologické poradenstvi ve skole

* pracuje s celym systémem Skoly (vedeni, ped.sbor, tfidni ucitelé,zaci, rodi¢e zaki)

* podili se na vytvaieni strategii a programti zamétenych na podporu rozvoje osobnosti
zaku

» podili se na vytvafeni a realizaci preventivnich programi zneuzivani ndvykovych latek
a negativnich jevl v chovani zaka

* podili se na monitorovani problémovych projevii chovani, pravidelné provadi analyzy
a navrhy konkrétnich opatteni
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pracuje prubézné s zakovskymi kolektivy a ovlivituje prostiednictvim socialniho uceni
socialni klima Skolnich tiid a potazmo celé skoly

podili se na pfijimacim fizeni

provadi komplexni diagnostiku orientovanou na zjisStovani pii¢in poruch uceni a
chovani

zjistuje individualni ptedpoklady pro uplatinovani a rozvijeni schopnosti a nadani zakt
provadi edukacni terapii

provadi prevenci Skolni neuspésnosti

provadi krizovou intervenci a neodkladna psychologicka vysetieni zakt

provadi pedagogicko-psychologickou diagnostiku v souvislosti s profesni orientaci
zak ve spolupraci s ugiteli,ktefi vyuéuji predméty volbu povolani na ZS a uvod do
svéta prace na SS

koordinuje kariérové poradenstvi s ostatnimi subjekty, které poskytuji specializované
sluzby kariérového poradenstvi (PPP, urady prace...)

odborn¢ a metodicky pomaha wucitelim zavadét a aplikovat pedagogicko-
psychologické poznatky do vzdélavaciho procesu

poskytuje konzulta¢ni pomoc rodi¢iim nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu
zajistuje koordinaci poskytovanych sluzeb s ostatnimi subjekty,zejména
PPP,SPC,SVP

zajistuje koordinaci sluzeb poskytovanych dal§imi odborniky ve statnim i nestatnim
sektoru

v odiivodnénych piipadech zprostfedkovava zakim kontakt s vefejnym ochrancem
prav

dodrzuje eticky kodex Skolniho psychologa

Nadstandardni ¢innosti:

osvétova a vzdélavaci ¢innost

pomoc pii organizaci zazitkové pedagogiky a volno casovych aktivit

pomoc s konkursnimi fizenimi vyhlasovanymi $kolou

Skolni psychologové mohou nabizet i jiné druhy nadstandardnich cinnosti,napf.
arteterapii podle toho, v ¢em ziskali dalsi odborné vzdélani a v souladu s potiebami

Skoly
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1.2. Ulohy 3kolni psychologa v systému $koly

Skolni psycholog a systém Skoly

Skolni psychologové vstupuji do prace $koly prostiednictvim feditele §koly a zaGinaji
pracovat s celym systémem Skoly. Jejich prace zahrnuje aktivity spojené s feditelstvim skoly,
vychovnymi poradci, metodikem prevence, spec. pedagogem, pedagogickym sborem, s
jednotlivymi uciteli, s tfidnimi uciteli, s zdkovskymi kolektivy, s jednotlivymi zéky a s jejich
rodi¢i. Nedilnou soucésti této prace je také spoluprace s odborniky v jinych zafizenich,
nejcastéji v PPP, SPC, SVP, dale s Iékafi, s psychiatry, se socidlnimi pracovniky, s

pracovniky v krizovych centrech apod.
Skolni psycholog a pedagogicky sbor

Skolni psycholog miize ugitelim nabizet vzd&lavaci semindfe s cilem aplikovat
vybrané pedagogicko-psychologické poznatky do vzdélavaciho procesu, (problematiku
metauceni, vyucovaciho stylu, studijnich styld zaka, déle o praci s détmi se specifickymi
poruchami uceni a chovani, o integraci déti se zdravotnim postizenim apod.) V oblasti
vychovné jsou aktualni otdzky monitorovani a feSeni konkrétnich problému s neprospéchem,

zaskolactvim, Sikanou, drogovymi ajinymizavislostmi.
Skolni psycholog a jednotlivy ucitel

Ucitelim pomdha Skolni psycholog nejcastéji riznymi sociometrickymi metodami.
Dale provadi intervence, pomahé s komunikaci mezi tfidou a uciteli. Pomaha také s depistazi
a diagnostikou problémovych zaki, s organizovanim skupinovych aktivit 1 zazitkové
pedagogiky. Metodickou pomoc poskytuje pti vytvaieni individualnich vzdélavacich plant,
pfi integraci déti a v kariérovém poradenstvi. Soucasti spoluprace s ucitelem je také vytvareni
metodického zazemi pro vedeni rozhovort s rodi¢i. Skolni psycholog miZze ugiteli poskytovat
1 podporu v tézkych situacich, rozebirat snim jeho problémy, nabizet autodiagnostické

techniky, profesni poradenstvi.
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Skolni psycholog a prace se $kolni tiidou

Cilem prace Skolniho psychologa s tfidnimi kolektivy je mapovani socidlniho klimatu
Skolnich tfid, které napomaha vytvaret v tfidnich kolektivech prostfedi, v némz budou Zaci
1épe zvladat své problémy, podporovat vzajemny respekt a uctu k jedinecnosti druhych a sami

pfedchéazet vzniku konfliktnich situaci.
Skolni psycholog a jednotlivi Zaci

Skolni psychologové poskytuji krizové intervence, konzultuji, provadé&ji diagnostické
¢innosti zaméfené na osobnostni a intelektové charakteristiky zakd, na poruchy chovani a
uceni, vyukové obtize, na styly uceni, na Skolni selhavéni, na vychovné problémy a
patologické jevy. Zabyvaji se adaptacnimi problémy, vztahovymi problémy, problémy

spojenymi s volbou profese.
Skolni psycholog a rodice

Rodicovské veiejnosti nabizi Skolni psycholog informacni, konzulta¢ni i poradenské
aktivity. Spolupréce s rodi¢i je povazovana za velmi ndrocnou soucast psychologovy prace
zejména v piipadech, kdy pro vyfeSeni problému klienta je tieba pracovat delsi dobu

s rodinnym systémem.

(volnépodle PhDr. Jany Zapletalové)
i.3. Systém poradenskych sluZeb v oblasti vzdélavani v CR

V soucasné legislativé jsou c¢innosti Skolniho psychologa a Skolniho poradenstvi definovany
takto:

Fungovani a praci Skolniho psychologa upravuje Vyhlaska ¢. 72 Sb.o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich z roku 2005. Jejim
cilem je vymezit kompetence a pfislusnost jednotlivych nabizenych a realizovanych

poradenskych ¢innosti a sluzeb.
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§7

Skola

1. Reditel zakladni, stfedni a vy$§i odborné $koly zabezpeduje poskytovani poradenskych
sluzeb ve skole zpravidla vychovnym poradcem a Skolnim metodikem prevence, ktefi
spolupracuji zejména s tfidnimi uciteli, wuciteli vychov, piipadné s dalSimi
pedagogickymi pracovniky Skoly. Poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole muze byt

zajistovano i skolnim psychologem nebo Skolnim specidlnim pedagogem.

2. Ve skole jsou zajistovany poradenské sluzby v rozsahu odpovidajicim poctu a

vzdélavacim potfebam zakt Skoly zamétené na:

1. prevenci Skolni netspésnosti,

N

primarni prevenci socialné patologickych jevu,

W

kariérové poradenstvi integrujici vzdé€lavaci, informacni a poradenskou podporu
vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozd¢jSimu profesnimu uplatnéni,
4. odbornou podporu pii integraci a vzdélavani zakt se specialnimi vzd€lavacimi

potiebami, vcetné¢ zakd z jiného kulturniho prostiedi a zakt se socialnim

znevyhodnénim,
5. péci o vzdélavani nadanych a mimotfadné nadanych zaki,
6. pribéznou a dlouhodobou péci o zaky s neprospéchem a vytvaieni predpokladii pro

jeho snizovani a
7. metodickou podporu uclitelim pii aplikaci psychologickych a specidln¢

pedagogickych poznatkd a dovednosti do vzdélavaci ¢innosti Skoly.

Piiloha €. 3 k vyhlasce €. 72/2005 Sb. - Standardni ¢innosti Skoly

III. Standardni ¢innosti Skolniho psychologa

Konzulta¢ni, poradenské a intervenc¢ni prace

1) Péce o integrované zaky (pomoc pfi sestavovani individudlniho vzdélavaciho

planu, vedeni).
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2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

Individuélni piipadova prace se zaky v osobnich problémech (konzultace,
vedeni).

Krizova intervence a zpracovani krize pro zaky, pedagogické pracovniky a
zédkonné zastupce.

Prevence skolniho neuspéchu zakt (naprava, vedeni, apod.).

Kariérové poradenstvi u zakda.

Techniky a hygiena uceni (pro zaky).

Skupinova a komunitni prace s zaky.

Koordinace preventivni prace ve tfidé, programi pro tidy apod.

Podpora spoluprace tiidy a tiidniho ucitele.

10) Individuélni konzultace pro pedagogické pracovniky v oblasti vychovy a

vzdélavani.

11) Konzultace se zakonnymi zastupci pii vyukovych a vychovnych problémech

déti.

12) Pomoc pfi feseni multikulturni problematiky ve Skolnim prostiedi.

1.4. Rozdéleni podle Narodniho informacniho strediska

Podle Narodniho informacniho stiediska pro poradenstvi jsou poradenské sluzby na

Skolské tirovni rozdéleny takto:

Na urovni Skoly je za poskytovani poradenskych sluzeb zodpovédny feditel Skoly a ve

skole by mély zajistovany poradenské sluzby v rozsahu odpovidajicim poctu a vzdélavacim

potiebam zaku skoly.

Vyhlaska, kterd tuto oblast upravuje, definuje poradenské pracovniky Ctyt kategorii a jimi

vykonavané standardni cinnosti. Jejich odborna kvalifikace je stanovena zakonem o

pedagogickych pracovnicich a splnéni dalSich kvalifikacnich pfedpokladi vyhlaskou o dalsim

vzdélavani pedagogickych pracovnikd.

* Vychovny poradce

+ Skolni metodik prevence socialné patologickych jevi

 SKolni psycholog - obvykle provadi specializované ukony, souvisejici s diagnostikou

vyukovych a vychovnych problémi zakt, s jejich odstranovanim c¢i potlaCovanim a

do jist¢ miry poskytuje také konzultace k volbé povolani. Poskytuje krizovou
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intervenci, provadi individualni a skupinova psychologicka vySetfeni zakl, vede
vycvikové a dalsi programy osobnostniho rozvoje a prevence socidlné patologickych

jeviLk

* Specidlni pedagog

(Zuzana Freibergova - Narodni informacni stredisko pro poradenstvi)

1.5. Rozdéleni podle dostupnych webovych stranek

Podle webovych stranek skol, které maji ve svém tymu Skolniho psychologa, byva vlastni

napli jeho prace zpravidla rozdélena takto:

a) individudlni poradenstvi pro zaky, ucitele a rodice v oblastech:
- feSeni vychovnych a vzdélavacich obtizi
- volby profesni orientace
- napravy a péce o zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami
- feSeni osobnich obtizi
b) krizova intervence
c) skupinova prace s zaky zaméfena na:
- zlepsovani psychosocidlniho klimatu skolni t¥idy
- prevenci socialn¢ patologickych jevil
- rozvoj psychosocialnich dovednosti zaka
d) screeningova Setfeni zaméfena na:
- profesni orientaci zaka
- depistaz zakt s SPU, ohrozenych socialné patologickymi jevy
- diagnostika psychosocialniho klimatu Skolni tiidy
e) spoluprace s uciteli, s vedenim skoly, s odbornymi pracovisti a stfedisky volného
casu
f)  vlastni vzdélavani
g) vedeni agendy

h) ptrednaskova, publikacni a védecka Cinnost.

(dle webovych stranek Skolnich psychologu - viz literatura)
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1.6. Shrnuti

Cinnosti, kterymi se $kolni psycholog muize zabyvat je opravdu mnoho. V praxi se
pusobeni jednotlivych skolnich psychologi muze liSit vzhledem ke konkrétni situaci, ve které
pracuji. Rozhodné urcujicim prvkem bude jeho zdjem na konkrétnich oblastech, zkuSenosti a

specializace, ze strany Skoly jeho ukoly a hlavni oblasti konkrétni prace:

* vychazi z konkrétni situace a komunikace s feditelem a vedenim skoly,
* odviji se od profilu skoly a systému jejiho fungovani,
* spoluurcuje to rozdé€leni tloh v ramci fungovani skolniho poradenského centra,

» adotvaii to ptipadna spoluprace s PPP a dal§imi organizacemi.

Hledame-li oblasti, kde by Skolnimu psychologovi mohli poméhat znalosti z oblasti
koucovani je to zejména pii praci sjednotlivymi uciteli a zédky, v systému Skoly mohou byt
tyto techniky ,napiiklad formou ptednasek ¢i workshopi, predavany dal a mohou byt

pouzivany jednotlivymi uciteli pti praci s jejich zaky.
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2. Pojem koucovani

Koucovani je v souc¢asné dob¢ velmi se rozsifujici pojem, ktery pronikd do mnoha oblasti
a nabyva velmi rozlicnych vyznamu. V ¢estiné se pouziva nékolik variant psani od ptivodniho
coaching pfes foneticky piepis koucing nebo kaucovani ¢i kou¢ovani. Rozhodl jsem se pro
vyraz koucovani - neni jen fonetickym pfepisem a navic se orientuje na proces spiSe nez na
nabizenou sluzbu. Z hlediska definice pfijimatele této sluzby volim slovo klient a pro jasnost
celého textu jej pouzivam u vSech autort ackoliv se sami kloni i kjinym pojmum jako je

partner atd.

2.1. Z historie

Pivodné znamena kou¢ (angl. coach) ,.kocar". Slovo je v angli¢tiné dolozeno od roku
1556 a pochazi z mad’arstiny. Obraz kocaru zprostiedkuje podstatné jadro koucovani: kocar je
pomocny prostiedek, prostiedek piepravy, kterym se vydame na cestu a dosahujeme jim cile.
(Fischer-Epe, 2006)
V roce 1848 se pak slovo coach objevuje poprvé jako oznaceni soukromého opatrovnika pro
univerzitni studenty a nejprve se pouzivalo hovorové mezi studenty. Ve sportovni oblasti se
od roku 1885 mluvi o koucovani (coaching) v Anglii a v USA. Mezitim se v anglictin¢
pouziva coaching v obecném smyslu poskytovani pouceni, rad a instruovani. (Fischer-Epe,
2006)
Ve vykladovém slovniku Concise Oxford Dictionary se sloveso koucovat definuje jako
,vyucovat, pomahat piekonavat obtize, pripravovat, naznacovat, poskytovat fakta".

(Whitmore, str. 17) | i<sC

2.2. Definice pojmu koucovani

Pro ujasnéni pojmu uvedu nékolik definic a pohledi riznych autori. Mym cilem neni

hledat pfesny vyznam tohoto pojmu, ale objevit rtizné jeho podoby ajeho vnimani.

Petr Parma koucovani chape jako ,u¢inné vedeni lidi cestou jejich vyrazné aktivizace".

(Parma, str. 14)
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Fischer-Epe koucovanim rozumi ,kombinaci Individudlniho poradenstvi, osobni zpétné
vazby a prakticky orientovaného tréninku. V koucovani se jedna o otazky, které se tykaji

profesni ulohy a role, a také osobnosti klienta.

Priklady, které uvadijsou:
» urCeni osobni pozice, vyvoje a vize a formulovani cili
* rozvoj vhodnych strategii feSeni problému ajejich pfeneseni do praxe
» analyza a dalsi vyvoj vlastniho chovani
* ujasnéni roli a vymezeni pozice v obtiznych situacich rozhodovani

» zvladani vSedniho pracovniho dne

Podle Fischer-Epe jde vzdy o dvé perspektivy - osoba a role. Kou¢ se snazi najit
s klientem feSeni, ktera odpovidaji pozadavkim kladenym na roli a zaroven sedi osob¢.
Objasnujici pomoc, supervize a koucovani jsou formy procesového poradenstvi, které

pomahaji fesit problémy a dosahovat cill, aniz by poradce jako expert stanovoval feSeni.

Koucovani:

* napomaha ke svépomoci klienta
» provazi klientajako partner
* pomaha pfi hledani vhodnych cila

* podporuje divéru a osobni rozvoj

Cilem koucingu ve sportu i v byznysu neni predélat osobnost koucovaného, cilem je prave
vyuzit talentu, nadani i schopnosti koufovaného k maximalizaci jeho sportovnich nebo
manazerskych dovednosti. (Fisher-Epe, str 11 -19)

Koucing se nezabyva pfi¢inami urcitého jednani, ale u¢i vas jednat tak, abyste dosahli
maximalniho manazerského ,,vykonu". Kou¢ navic nabizi klientovi vzacny pohled ,,zvenci"

na svou osobnost. (Karin Gentonovd in Najdete si svého kouce, Kouril, M.) J/

Profesionalni coaching je casové omezené partnerstvi vzniklé za Ucelem dosazeni
konkrétné stanovenych cilli, které si manazer a kou¢ spole¢né dohodnou. Kvalifikovany kouc

podporuje proces feSeni problému a proces rozvoje osobnosti velmi individualné
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prostiednictvim cilen¢ kladenych otazek a strukturované komunikace. Nejedna se o zadny
univerzalni recept ani o standardni rady, ale o podnét ke kreativnimu feSeni a pomoc najit
instrumenty, jak si pomoci sam. Koucing nabizi dlouhodobou procesni podporu a predstavuje
tak efektivni prostiedek pomoci pro lidi, ktefi chtéji dosahnout konkrétnich cild, a jsou si
védomi, Ze pro jejich dosazeni musi v nékterych aspektech upravit a optimalizovat své

chovéani. (Oliver Schmitt, Annette B. Reissfelder - Teamconsult s.r.0.)

Koucovani uvolnuje potencial c¢lovéka a umoznuje maximalizovat jeho vykon.

Koucovani, spi$ nez by nécemu ucilo, pomaha ucit se. (Gallwey, str. 31)

2.3. Shrnuti

Koucovani ziejmé nikdy nebude unifikovanou sluzbou s jednotnou podobou a vyznamem.

1. Setkavame se s nim jakoZto s obchodnim produktem ¢i sluzbou v komeréni oblasti,
kde se (podle ptistupu, charakteru a zkusenosti osoby kouce, kou¢ovaného a podstaty
problému ¢i zakazky) za pojmem koucovani vétSinou skryva kombinace rtznych
smérl poradenstvi, terapie a mentoringu.

2. V oblasti skolstvi a poradenstvi byva koucovani pirevazné vnimano jakozto specifické
profesni poradenstvi v ramci rozvoje vlastnich pracovnich kompetenci klienta, jeho

profesniho rozvoje ajeho kariérniho planu.

Samou podstatou koucovani by mélo byt to, Zze konkrétni kontrakt pro koucovani by mel
vzdy byt individudlni, na miru Sitou kombinaci poradenskych a konzulta¢nich sluzeb.
Maximalni soustfedéni by mélo byt vénovano aktivizaci klienta ¢i vhodnému smétovani
jeho aktivit. Koucovani se prevazné hlasi k humanisticky orientované psychologii
(orientaci na klienta a jeho sebeaktualizaci a rozvoji), vyznamné také Cerpa z kognitivné
behavioralnich sméri, kde nachazi svou plsobnost v pfenosu pievazné socialnich

dovednosti do praxe.
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3. Riizné modely role kouce

Kouc¢ jako trenér ve sportu

Do obecného povédomi se pojem koucovani Sifi zejména z oblasti sportu. Kde se pojem koué
pouziva jako synonymum pojmu trenér nebo jako vyraz pro ¢lovéka poskytujiciho své sluzby
vrcholovym sportovctim, kde jeho ukolem neni instruovat (trénovat alias fikat jak by se mélo
co d¢lat), ale v Sirokém vyznamu rozvijet a podporovat osobnost svého svéfence.

Kouc¢ pracuje pomoci psychologicky zalozenych tréninkovych metod.... kou¢ ve sportu nabizi
jesteé vice: pomaha prekonavat obavy, odbourdvat bloky, rozvijet osobni strategie uspéchu i

vyrovnavat se s uspéchem. (Fischer-Epe, str. 19)

Dovalil a kol. ve své knize o psychologii sportu rozd¢€luji trenéry do tii skupin:

Trenér pedagog - pro zacateCniky
Trenér organizator - pro vykonnostni sport

Trenér specialista - pro nejvyssi vykonnostni uroven
(in DOVALIL, J. et al, str. 230)

Koucovani jako trenérstvi bez portfeje

Koucovani (bez privlastku), tradi¢ni ¢i klasické

Parma uvadi jako misto vzniku pojmu koucovani sportovni / trenérskou oblast. Hovoii o
tradované historce, ve které byl piipravou sportovce docCasné povéien trenér, ktery danému
sportovnimu odvétvi viibec nerozumél. Vzhledem k tomu, Ze problematice nerozumél, zacal
se zjistovat, jak svéfenec dosahuje vykonu, co pro to déla, co by potiteboval, jaké jsou jeho
cile atd. Najednou se zjistilo, svéfenec diky tomu dosahuje lepSich vysledkt a rychleji zvysuje
vykonnost. Tato metoda samoziejme¢ neni univerzalné pouzitelnd - rozhodné ne pro
zaCateCniky, ktefi jsou ve fazi osvojovani si technik a zlepSovani stavajiciho je pro n¢
vzdalenym obzorem (Parma, str. 24 a 25)

Na zaklad¢ tohoto ptikladu bychom mohli vymezit prvni pohled na podstatu koucovani a
pozice kouce na opacném polu skaly, kterd zacind u trenéra (ucitele, nositele znalosti toho, jak
co spravné provadét a délat) - ke kouci (kdo dohlizi na proces, podporuje vyvoj, dotazovateli,

pomocnikovi pfi hledani cesty, cili, motivace)
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\ Trenér Kouéd

Kouc¢ jako vedouci - vedouci jako kou¢

V americkych podnicich oznacuje koucovani od sedmdesatych let styl vedeni zaméfeny na
osobu a rozvoj, ktery mél spolupracovniky podnécovat k dalSimu osobnimu rtstu a ke
zlepSovani jejich vykonnosti.Tato myslenka byla v Némecku od zacatku osmdesatych let

rozvijena pod oznacenim vedouci pracovnik jako kouc. (Fischer-Epe, str. 16)

Kouc¢ jako externi poradce

Paraleln¢ k ideji vedouciho pracovnika jako kouce se v Némecku od poloviny osmdesatych
let prosadil pojem koucovani jako profesiondlni, nejprve externi poradenstvi pro vedouci
pracovniky. .. . . . Zatimco v pionyrské fazi Slo ptredevsim o dalsi rozvoj socidlnich kompetenci
jednotlivych vedoucich pracovnikl, v poslednich deseti letech se krajina tiplatném koucovani
zietelné rozsitila: v ramci restrukturalizace, strategickych zmén zaméieni a fuzi se koucovani
v mnoha podnicich zavedlo také jako koncept systematického rozvoje klicovych osob a

celych vedoucich tymu. (Fischer-Epe, str. 17)

V Némecku je pojem koucovani znam hlavné ve tiech souvislostech:

* jako individualni psychologicka péce ve vrcholovém sportu;

* jako oznaceni stylu vedeni orientovaného na vyvoj;

* jako oznaCeni individualniho poradenstvi pro vedouci pracovniky a pracovniky
zodpoveédné za projekty.

(Fischer-Epe, 11-19)

20/118



Stupné kouci

Podle profesnich organizaci kouct (The International Coach Federation a The European
Mentoring a Coaching Counsil a Ceské asociace kouéd) jsou stejné: akreditovany koud,

akreditovany profesionalni kou¢ a akreditovany kou¢ supervizor.

Shrnuti

Pifi mapovani rtizného chapani role a pojmu kouce dospivame ke zjisténi, Ze se tento,
v soucasné dobé&, moédni pojem pronikd do mnoha oblasti a jeho vyznam je vykladan velmi

volné.

Koucovani jako sluzba byva v povédomi vefejnosti nejcastéji chapana jako:

* sluzba exklusivni, ur¢ena pro vyssi management
* sluzba profesné orientovaného poradenstvi
* sluzba vyrazné vykonové orientovana

* sluzba z oblasti sportu

K inflaci pojmu dochazi tim, Ze postava kouce, ziejmé¢ diky anglosaskému svétu, byva
spojovana s postavou trenéra ve sportu. Také byva pouzivan: ,,pro vsemozné ukoly v oblasti
tréninku a poradenstvi: Kdyz se trénuje chovanipried televizni kamerou, je z toho ,, koucovani
pro televizi" (TV-coaching). Kdyz se nékdo pripravuje na konfliktni rozhovory, jde o
,, koucovani pro zvladani konflikti . Jestlize podnikovy poradce mluvi s nékym z hierarchie,
hnedjej ,, koucoval” atd. Tento vycet se da libovolné nastavovat. Rovnéz branze poradcii je
vynalézava v oblasti nazvii novych produktii, které se chapou slova koucovani, jako napriklad
., koucovani zamérené na zivotni hodnoty" (life-time-coaching), , koucovani viteze", , sam
sobé koucem" (coachyourself) nebo velmi modné ,,power-coaching”." (Fischer-Epe, str. 17)
Diky volném Sifeni pojmu koucovani v médiich, ve vefejném minéni i v fadach koucu
samotnych, je pravdépodobné, ze chapani pojmu koucovani, role kouce i koucovani jako
sluzby nebude nikdy jednotné. Cilem mé prace je pokusit se zmapovat a priblizit tento pojem

vjeho riznych vyznamech a pokusit se nalézt jeho uplatnéni v oblasti prace Skolnich

psychologt.
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4. Vztah poradenstvi, terapie a koucovani

4.1. Vztah poradenstvi a koucovani

4.1.1. Jak je definovano poradenstvi

Jestlize se pridrzime definice Fischer-Epe (viz kapitola ,,Rizna pojeti pojmu kouce")
jako oznaceni individualniho poradenstvi pro vedouci pracovniky a pracovniky zodpovédné
za projekty.”, méli bychom také definovat to, co pojem poradenstvi oznafuje a ¢im se
koucovani odliSuje nebo zda to neni jen duplicitni, ,,mddni" pojem.

Poradenstvi mlize byt definovano jako ,,aplikovana teoreticka iprakticka disciplina, ktera
vznikla z potreby pomahat lidem v nesndzich a ktera se zabyva zavaznymi lidskymi problémy.
Jednda se o zaméreny Fizeny proces, ve kterém poradce doprovazi duSevné zdravé jedince pri
reSeni aktudlniho probléemu, hledani a dosahovani osobnich cilit ¢i efektivnéjsiho vyuzivani
viastnich moznosti". (Valentova a Hadj Moussova et al., str. 40). Z. Matéjcek tamtéZ citovany
zduraziuje, Ze poradenskda pomoc by méla jedinci usnadnit a lépe pochopit viastni Zivotni
situaci a vlastni Zivotni ukoly, které pred nim stoji (in Hadj Moussova et al., str. 40).
Poradenské strategie, které jsou uplatiovany v procesech pomahani, maji své zaklady v
jednotlivych psychologickych smérech a Skolach. Vyznam téchto teorii pro psychoterapii a
poradenstvi tkvi v uceleném pohledu na lidské chovani (n¢kdy také vyvoj osobnosti), na
psychopatologii a mechanismy zmény. Psychoterapeutické a poradenské smeéry ptinaseji do

psychologické praxe také nové specifické postupy, techniky a nastroje.
Poradenské intervence smétuji k t€émto hlavnim cilim:

1. umoznit klientim, aby dosli k lepS§imu sebepoznani, aby si pIn¢ uvédomili, jak své
pfednosti, tak 1 své slabiny;

2. pomoci klientim, aby si ujasnili, jaké jsou jejich kratkodobé a dlouhodobé osobni cile
a aby je pfipadné modifikovali;

3. pomoci klientiim, maji-li néjaky vazny osobni problém, poznat, v ¢em jejich problém
spociva ajakjej lze realisticky vyftesit;

4. pomoci klientiim, aby pfi svém rozhodovani jednali svobodn¢ a byli ochotni pfijmout

prirozené dusledky svych rozhodnuti;
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5. pomoci klientim, aby dosahli kladného hodnoceni sebe samych i lidi ve svém

prostfedi, aby ziskali sebedtivéru a schopnost divérovatjinym

(Drapela, J.V. in Hrabal, V. etal., str. 7 - 8)

V Zahrani¢ni literatuie byva podle Valentové a Hadj Moussové (Valentova a Hadj Moussova
et al., str. 40). nejcCasté¢ji citovano pét cilovych oblasti, na které je poradensky proces nejcastéji

zameéren.

1. usnadnéni zmény chovani
zvySeni adaptivni dovednosti
zvySeni kvality rozhodovani

zlepSeni vztaht

VI

pomoc rozvinout klientiv potencial

,,Otazkou je pomoc klientiim a jejich psychické zdravi. Poradenstvi se nespecializuje na
léceni dusevnich chorob, zabyva se vsak zdavaznymi lidskymi problémy. Klinicky psycholog se
soustreduje na snizeni klientovi patologie a tim posiluje jeho psychické zdravi. Poradensky
psycholog se snazi rozvijet pozitivni prvky klientovi osobnosti a tim snizuje jeho patologii,
pripadné ji pomaha predchazet.” (Drapela , J.V.; Hrabal , V. a kol. str. 8). V urcitych
pfipadech vSak ziejm¢ nejsme schopni vyznadit presnou hranici, protoze nejsou dvé jasné,
oddélen¢ skupiny lidi psychicky zdravych a nemocnych. Asi nejptiléhavéji tuto skutecnost
popisuje Drapela: Vyznacime-li naprosté dusSevni zdravi modrou barvou a totdlni
psychopatologii  zlutou barvou, je pravdépodobné, Ze barevné charakteristiky vétsiny lidi
nabudou ruznych odstinii zelené, nékteré blize modrého, jiné blize Zlutého polu. (Drapela |,

J.V.; Hrabal, V. akol. str. 8)

4.1.2. Pristupy v poradenstvi a metody prace podle Gabury

Gabura ve své knize Poradensky proces shrnuje nazory riznych odbornikii. Poradenstvi
miuze byt definovano jako vyména informaci mezi poradcem a klientem (Bommert - Plessen,
1978), jako fenomén lidské interakce (Schubenz, 1968), zejména v americké literatuie se

poradenstvi chape jako proces uceni (Dustin - George, 1968), jini autofi ho povazuji za
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védecky fundované vysvétleni a ovliviiovani lidského chovani s cilem zlepsit svij zivot, fesSit

svoje problémy a umét t€zkostem preventivné piedchazet, (in Gabura) ,

Gabura rozd¢luje poradenské ptistupy na:

* Dynamicky pristup (prace s nevédomymi obsahy a feSeni neurotického konfliktu,
vztah pfipomina vztah mezi pacientem a lé¢kafem)

* Behavioralni pristup (zalozeny na principech uceni a vztahu pfipominajici vztah
ucitel a zak)

e Expirincialni prFistup (vychazejici z humanistické psychologie a je zalozeny na
hlubsim sebeuvédoméni a sebeaktualizaci - vztah spojenectvi mezi terapeutem a
klientem)

e EKlcktické poradenstvi G’k sam Gabura tvrdi je tento smér v poradenské praxi
ziejmé necastéjsi, kdy poradce piizpusobuje ptistup charakteru problému nebo typu

klienta a kombinuje postupy a metody jednotlivych smért.

Metody poradenské prace Gabura rozdé€luje:

1. Informace - podani informace klientovi

2. Distribuce - odeslani k jinému odbornikovi ¢i specializované instituci

3. Klarifikace - racionalné¢ orientované poradenstvi objasnéni rdmce problému a jeho
konsekvenci

4. Ventilace - uvolnéni emoci a problému

5. Povzbuzeni - podpora klienta

6. Interpretace - podani vysvétleni souvislosti a podstaty psychickych procest klienta
(je typicka pro dynamické sméry)

7. Trénink - nacviceni konkrétnich technik a jejich pfenos do praxe (je typicka pr
behavioralni sméry)

8. Relaxaéni techniky - autogenni trénink

9. Modelovani situaci - vytvareni a rozbor hypotetickych, konkrétnich ¢i ocekavanych
situaci

10. Hrani roli - ¢i vymeéna roli ze situaci v zZivoté

11. Konfrontace — vyména nazord mezi klientem a poradcem

12. Reflexe - odraz toho, co klient sd¢lil - jasnéjsi formulovani problému

24/118



(Gabura, 1995.)

4.1.3. Metody prace a zpusoby pomahani podle Parmy

Parma ve své knize rozliSuje ctyfi zakladni zpiisoby pomahani:
podle potfeby klienta na:
1. Kklient potiebuje néco nového, co dosud nema, ziskat
2. Kklient potitebuje néceho, co ma, ubrat
a pripravenosti kouce:
3. kou¢ nabizi néco, co ma hotové a pripravené

4. jde o to, néco nového spolu vytvorit

klient potfebuje néco noveého,
co dosud nema, ziskat

/ pomoz mi pomoz mi \
/ rozSifit moje lépe vyuzit \
/ moznosti mych moznosti \
KOUE nabizi né 1 vzdélavani poradenstvi \
ouc ,nar\] ItZI r?eco, jde o to,
Zop?;sra\?e?]‘ée néco nového
doprovazeni prekonavani spolu vytvofit
\ pomoz mi pomoz mi /
\ lépe nést zbavit se /
\ muj Gdél mého trapeni /

klient potfebuje néceho,
Cco ma, ubrat

1. Vzdélavani
Potteba klienta je: Pomoz mi roz§ifit moje moZnosti Kou¢ pomaha pfedem

pfipravenymi metodami a riznymi technikami rozSifuje klientovi védomosti ¢i
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dovednosti. Podminkou je, aby kou¢ pozadované dovednosti a znalosti sam mél a umél je
pedagogicky ptedat. Pokud tomu tak neni, musi umét pomoct partnerovi zménit potiebu
vzdélavani na potiebu poradenstvi napt.: pomoz mi pfijit si na to, kde ajak si rozsifim své

moznosti.

2. Poradenstvi

Potteba klienta je: Pomoz mi lépe vyuZit mych moZnosti. Klient nechce nic piredem
pripraveného, citi, Ze ma vse, co potiebuje, v sob¢, jen toho sdm neumi dostatecné vyuzit.
Za pomoci kouce si vytvaii vlastni feSeni. Kouc je sice spolutviirce feSeni klienta, jeho
role je vSak dusledné omezena na provokovani, podporovani, pfinaSeni novych pohled,

konstruktivni dotazovani apod.

3. Doprovazeni (podporovani)

Potieba klienta je: Pomoz mi nést miyj udél. Klienta tizi néco, co nelze zménit. Lze se
s tim jen vyrovnat. Kou¢ pfipravenymi postupy nabizi podporu, pomaha klientovi aktivné
se smifit s né¢im netesitelnym. Mnohdy staci byt ve spravny okamzik na spravném misté
podrzet, posilit, véfit, Ze to zvladne.
4. Prekonavani

Potteba klienta je: Pomoz mi piekonat moje trdpeni. Klient trpi nécim, o Cem
pfinejmensim tusi, ze to lze zménit. Kouc¢ se tvofivé snazi pomoct klientovi, aby si svoje
trable ,,rozpustil". Klient jako by zamrzl v né¢em, v ¢em mu neni pfijemné¢, boli to apod.,
ale je v tom jako zacCarovany, nemuze z toho vlastnimi silami ven. Kou¢ opét pouziva
nastroje duvéry, podporovani, posilovani, rozsifovani moznosti, aby se partner ze sevieni

uvolnil.

(Parma, str. 58 - 60)

4.1.4. Shrnuti

Jestlize budeme hledat rozdil mezi koucovanim a poradenstvim, nalézame se v podobné
situaci jako pfi hledani rozdilu mezi poradenstvim a psychoterapii, ktery vyse definoval

Drapela. Poradenstvi a kou¢ovani maji zajisté mnoho spole¢ného:
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jsou urceny dusevné zdravé klientele
pouzivaji podobné ¢i stejné postupy a strategie

vztah klienta a poradce ¢i kouce je podobny

Co se mi zda byt podstatné je to, Ze klient odliSné chape sluzby koucovani versus

poradenstvi, nebo osoby kouce versus poradce. K poradci prichazime eventualné pro radu,

ziskani informace Ci orientace v problém (zde mize byt v nékterych piipadech vyznamné

aktivnéjsi poradce nez klient), zatimco sluzby koucl jsou pfevazné spojeny s nendsilnym

moderovanim procesu zmény u klienta (to pfedpoklada vyznamnéji aktivniho klienta oproti

koucovi).

Hranice je v mnoha konkrétnich pfipadech pfesto nejistd, avSak z hlediska definovani

pojmu najdeme jistd specifika koucovani (jak uz jsem uvedl vysSe v kapitole Pojem

koucovani) jako typu poradenstvi ¢i samostatného sméru.

1.

Koucovani jako zakazka ¢i obchodni produkt ¢i sluzbou v komercni oblasti. Zde se
jedna o urcitou obchodni néalepku.

Z hlediska toho, Ze stale dochazi k rozsifovani tréninkt v oblasti tzv. softskills (neboli
mekkych dovednosti pracovnika napt. asertivita, komunikace, vedeni lidi, atd.), byva
koucovani mnohdy navazujici sluzbou, kterda ma za cil lepsi pienos nabytych poznatki
do praxe.

Koucovani prevazné jakozto specifické, vykonové orientované, profesni poradenstvi
v ramci rozvoje vlastnich pracovnich kompetenci klienta, jeho profesniho rozvoje a
jeho kariérniho planu. Zde by mohl pojem koucovani byt podiadny k pojmu
poradenstvi jako jeho typ.

Doplnit ktomu muzeme (oproti poradenstvi) nové specifické zkuSenosti, postupy,
metody a techniky, které tato sluzba ziskava diky autorim, ktefi se ji vénuji. V tomto
chapani by mohlo byt kouovani chapano jako svébytna sluzba cerpajici a kombinujici
poznatky z psychologie sportu a trenérstvi, manazerské psychologie a psychologie
poradenské.

Koucovani neni jen externi sluzbou, ale je a mize byt uplatiiovano i v rdmci internich
vztahl na pracovisti co se tykd vedeni a rozvoje lidi. V tomto vztahu se pojmem
poradenstvi chape prevazné externi pisobeni. Koucovani by mohlo byt tedy vnimano i

jako pfistup ¢i soubor technik manazerské psychologie.
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Z téchto uvedenych specifik (viz body 2 -5) vyplyva, ze se objevuji moznosti, kde zkusenosti

koucli a koucovani je mozné vyuzit.

add. 2.) Jestlize skolni psycholog porada pro zaky ¢i ucitele sofitskills kurzy a nasledné jim

pomaha poznatky a dovednosti pfendset do praxe, je zajisté mozno vyuzit zkusenosti koucu.

add. 3.) Zde se ve slovniku Skolnich psychologl slovicko koucovani vyskytuje nejcastéji.
Chapano jakozto pomoc a podpora ucitelti v ramci jejich profesniho rozvoje a rozvoje jejich

dovednosti.

vvvvv

poznatky a obohacuje repertoar metod pouzivanych skolnimi psychology. Vzhledem k tomu,
ze koucovani Cerpa své poznatky i z oblasti trenérské prace s détmi, prichazi sjednoduchymi

a praxi provéfenymi modely, které mize skolni psycholog vhodné vyuzivat pii své praci.

add. 5.) Ve vztahu k ptsobeni Skolniho psychologa, ktery hledd své pusobeni nékde na
pomezi mezi externistou, ktery ma odstup a nadhled a internim zaméstnancem S$koly aje tedy
¢lenem tymu. Musi si tak udrzZet svou jasnou roli a poskytovat sviij pohled, ktery by mél byt
pohledem nezaujatym a pohledem spiSe externim. Role i prace poradenského pracovnika a
kouce miize byt jist¢ v nekterych piipadech stejna. Jestlize budeme reflektovat posun détské
psychologie z poradenskych pracovist pfimo do Skol, kde plsobi v ramci vnitfnich vztaht a
jeho odstup a role psychologa nemusi byt vzdy jasné vnimana. Napada mé otazka, zda prave
koucovani, které stiida ob& role 0°* interniho tak externiho piisobeni) by nemohlo byt

cennym zdrojem poznatkl pro praci Skolniho psychologa.
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4.2. Vztah terapie a koucovani

4.2.1. Definované rozdily podle Fischer-Epe

Pro doplnéni uvadim rozdil mezi terapii a koucCovanim, jak jej definuje Fischer-Epe.
Hlavni rozdil spatiuje v ,,obchodnim" pojeti koucCovani z prostiedi komercniho sektoru.
Sluzba vzdy byva poskytovana na zakladé zadosti klienta, otazkou vsSak je, kdo je vSak
skutecnym klientem zakéazky, zda firma nebo jedinec. Nékdy prichéazi jedinec sam, Casto vSak
s poptavkou prichazi jeho manazer nebo personalni oddéleni. Kou¢ se tak musi potykat casto
s nevyjasnénou situaci, jinou piedstavou firmy a jinou zaméstnance. Ke kompetencim kouce
tak Casto musi patfit orientace ve fungovani firem, znalost procesi a firemni kultury, atd. Na
zaCatku procesu dochazi k objednavce (je oznaCen nedostatek u konkrétniho jedince a
definovéana zplisob zmény prostiednictvim koucovani), poté dochazi k formulovani zakéazky
(popis cilt, zddanych zmén, rdmce pomoci, planu pomoci vcetné ukonceni a vyhodnoceni), na
zéklad¢ toho dochazi k uzavieni zakazky nebo kontraktu. Nasledné je také, diky trznimu

prostiedi, ptisn€ji vyhodnocovan efekt celého procesu.

Jak zachovavat hranici mezi koucovanim a terapii - zodpovédné pouZiti nastroji

Podle Fischer-Epe se koucovani vyznacuje vysokym respektem k ptanim klienta, ktery
by si mél byt jist, Ze organizacni a vécné problémy nebudou psychologizovany a
individualizovany. Na druhé strané individualni a subjektivni problémy nebudou pievadény

na Cisté¢ vécnou a organizacni rovinu.

Nalezeni spravné roviny zpracovani tématu - znalost u¢inku intervenci

V pohledu na ucinky a cile koucovani je podle Fischer-Epe dulezité reflektovat, zda
intervence hlubSimu prozivani nebo vede spiSe k rezervované-vécnému prozivani. Pro
rozliSeni urovni intervence pouziva Fischer-Epe Petzoldova modelu (Petzold in Fisher-Epe,
str. 139) tii roviny ,.hloubky intervence". Tyto roviny se orientuji podle stupné racionalni

kontroly, kterou ¢lovék ma nad svym myslenim a konanim.

1. Reflexe - analyzy a komentaie

2. Reflexe s emocionalni ucasti - prozivani problému, emoce
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3. Emocionalni déast - osobni prozivani problému pomoci panoramatickych technik,

rodinné a osobni souvislosti.

analyzy a komentafe
aktivni sméfovani:

reflexe / \ Co? Kdy? Kam?

Pro¢? K ¢emu? Jak piesné?

aktivni naslouchani - viadalizace - konstrukthty dotazovani - nové hodnoceni - formulovani cili

prozivani problémi, emoce

aktivni sméfovani:

Jak to prozivate?

reflexe s emocionalni \ aktivné se vzdat ucasti:

ucasti J \ Pro¢? K ¢emu?

objasnujici modely a  vécné
komentafe, konstruktivni otazky

piehravani roli/- identifikacni techniky - panoramatické “chniky

aktivné sméfovat:

Odkud to znate?

emocionaliu ucast \ aktivné se vzdat ucasti:

Pro¢? K ¢emu?

objasnujici modely a  vécné
komentafe, konstruktivni otazky

V terapeutickém ramci se rozliSuje jesté dal$i rovina hloubky. Zde je racionalni kontrola
vyrazné redukovana a dochazi k takzvanym autonomnim télesnym reakcim. V terapeutickych
procesech muze byt podle okolnosti uzitetné tuto rovinu cilené prohloubit, naptiklad vyzvou

»dovolte si" urcity pocit. V koucovani vsak tato rovina nema co d¢lat.

Terapie je podle nazoru Fischer-Epe 1écba pacienta. Cilem terapie je zdravi a
osvobozeni od symptomi s chorobnym vyznamem. Poradenstvi (koucovani, supervize) se
naopak snazi nalézt vysvétleni a feSeni jasné¢ vymezenych problematickych situaci. Pouzité
postupy a metody intervenovani mohou byt podobné, nebot vétSina poradenskych metod
vznikla a vznikd v klinicko-terapeutické oblasti. Poradenstvi/koucovani mize - ve vedlejSim
efektu - rovnéz vést ke zmizeni symptomu. Jestlize se vyfeSi konflikt, mohou naptiklad
zmizet bolesti hlavy nebo Zaludku. Odstranéni chorobnych symptomi v§ak nemtze byt cilem

koucovani.

4.2.2. Shrnuti

Z hlediska pouzivanych metod cerpa koucovani, podobné jako poradenstvi, mnoho
z Psychologickych terapeutickych smérii, nebot’ fada koucti pochazi z fad psychologli a maji
za sebou terapeutické vycviky, casto se vSak v fadach kouct objevuji i lidé bez vycviku ¢i

Psychologického vzdélani, ktefi cCerpaji zvlaStnich zkuSenosti z oboru, ve kterém se
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kouCovany hodld rozvijet. Podstatnym rozdilem mezi koufovanim a terapii je také oblast
problémi, kterymi se pievazné zaobird a také odliSna klientela terapeuta a kouce. Kouc se
primarn¢ zabyva ,normalni", ,zdravou" populaci a pfistupuje ke svym klientim na
partnerské tirovni k jako schopnym a k ,,zdravym" a pouze facilituje proces jejich vlastniho
rustu. S rozdilnou sluzbou se také meéni piistup klientli k terapeutovi respektive kouci,
ocekavana muze byt zejména chut veéci menit, energie a vykonova orientace klientl a
v ptipadech, ze se nedafi tuto stranku motivace nastartovat vétSinou proces koucovani

stagnuje, je prerusen nebo koucovani prechazi v terapii.

4.3. Shrnuti rozdili mezi poradenstvim, terapii a koucovanim

Stejn¢€ jako je mnohdy nejasny piedél mezi poradenstvim a psychoterapii, je v podobném
vztahu k obéma koucovani. Rozhodujici je v zdsad¢ odbornost pracovnika a kvalita jeho
sluzeb. Co se zda byt zasadni je pfiméfenost a vhodnost volby sluzby a ptistupu podle
charakteru problému a typu klienta. Nemyslim si, ze by koucovani bylo duplicitnim pojmem
poradenstvi. Jedna se o specificky druh sluzby, které ma svou klientelu a od pracovnika si
vyzaduje specifické zkuSenosti. Samoziejme je mozné, ze v osobé konkrétniho pracovnika se
mohou sbihat jednotlivé kompetence: v praci terapeuta, poradce ¢i kouce. Domnivam se, Ze to
neni na Skodu, naopak je to vzdy obohacenim jeho schopnosti hledat vhodny pfistup ke

konkrétnimu klientovi.
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5. Predstaveni jednotlivych sméri

5.1. Systemické koucovani (Petr Parma - Uméni koucovat)
5.1.1. Filosofické zaklady systemického koucovani
Systemika, systemické mysSleni, systemicky pristup, systemické koucovani

Co to vlastné je ono systemické? Za onim magickym pojmem hledejme, spiSe nez sumu
konkrétnich poznatkt, technik a metod, otazky ,,Jak premyslime?". Tedy mizeme vSem témto
pojmim rozumét jako oznacenim pro urcity zplusob prace (mysleni). Zpusob prace, ktery
zavadi do praxe nové chapani role pracovnika a role klienta a nové pohledy na moznosti
feSeni jejich socidlnich systémid. PfinaSi nové chapani pojmi kontrola (piebirani
zodpovédnosti) a pomoc (nabizeni spoluprace) a novou metodu prace pracovnika -

reflektovani, jako zpisob prace sama s sebou (zejména svym myslenim).

Jestlize chceme porozumét tomuto ,,novému" stylu mysleni, musime najit a pochopit
myslenkové zdroje, na které se tento piistup odvolava. Systemicky pristup se opira o
filosofické zaklady konstruktivismu, komunikacni teorie, kybernetiku 2. Fadu a teorie

autopoietickych systémi.
Filosofické zdklady konstruktivismu

Zakladni tezi konstruktivismu je tvrzeni, Ze , ktzv. objektivni realité nemame primy pristup.
Ten mame jen ke konstruktiim vlastniho mozku...." (Parma, str. 133). Na rozdil od jinych
filosofickych systému konstruktivismus netika, jak véci jsou, ale zkouma, jak jim rozumime a
zaClenuje do svého zajmu aktivni ucast pozorovatele pii vytvareni - konstruovani svého
poznani. Vyzvou konstruktivismu je: nehledejme objektivni pravdu, ale zabyvejme se tim, jak
tuto "objektivni pravdu" vytvafime a zda a jak ji lze ménit. Zavér, ktery moderni véda
uCinila: svét tak, jak ho vnimame, je naSim vynalezem. My sami jsme konstruktéry
skute¢nosti. Neexistuje tzv. objektivni zkuSenost na nas nezavisla.
Zakladni teze teorie komunikace jsou tyto:

1. Nositelem vyznamu v komunikaci je kontext.

2. K uplnému porozuméni potiebujeme znat vSechny kontexty.

3. Komunikace se déje v nasich myslich.
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Slovo kontext byehom ptelozit jako ,,ramec" ¢i ,,vztahové souvislosti". Kontext je to, z ¢eho

¢teme a co nam dava vyznam toho, s ¢im se setkavame.

Pro ,,absolutni", ,,pfesné" porozuméni tomu, co je komunikovdno a pro pochopeni vyznamu
bychom museli znat vSechny kontexty toho, kdo s ndm néco sd€luje. Toto téma také souosi

s nasi sebereflexi - tim, jaké vSechny kontexty si u sebe uvédomujeme.

Tato teze poukazuje na to, ze veSkeré pojmy, se kterymi pracujeme (vyznamy, kontexty,

Sumy, atd.) jsoujen v nasich myslich a realn¢ neexistuji.

Kybernetika 2. Fadu

Kybernetika zacinala s koncepci objektivniho pozorovatele. Za¢neme-li vSak zkoumat kromée
zkoumaného také své vlastni zkoumani, jsme ve druhém tfadu. Podobné jako kdyz za¢neme
pfemyslet o svém premysleni. Zakladnimi tezemi kybernetiky druhého fadu jsou:

1. Pozorovatel je soucasti pozorovaného.

2. Premysleni o pfemysleni je soucasti premysleni.

3. Pozorovatel a pozorované jsou ve vzajemné interakci.

Pozorovatel je soucasti pozorovaného - v okamziku, kdy ,,my" - systém zac¢neme pozorovat

»to" - systém, vznikne novy systém, ktery zahrnuje ,,my" i ,to" dohromady. A vSe, co
v tomto systému vznikne, patii celému tomuto novému systému .. ... S odkazem na teze teorie
komunikace, abychom mohli porozumét ¢lovéku bychom museli znat v§echny kontexty jeho
zivota, které jsou v daném okamziku ve hte - tedy i u sebe.

Ptfemysleni o pfemysleni je soucasti premysleni.

Jakmile na§ pozorujici systém zacne pozorovat pozorovany systém (pfemysSlime o
p%/emyéleni-), Vy'[VOny s mm spolecny g;g‘{g% a neni mozné odlisit, co patfi pozorujicimu a co
pozorovanému systému.

Pozorovatel a pozorované jsou ve vzajemné interakci.

Tato teze je v podstat¢ shrnujici - zdaraznuje, Ze nejen pozorované je ovliviiovano

pozorovatelem, ale i pozorovatel je ovliviiovan pozorovanym.
Teorie autopoietickych systémi komunikacni teorie,.

Zakladni teze této teorie znéji takto:
1. Zivé systémy jsou operacionalné uzaviené.

2. Zivé systémy funguji v kazdém okamziku optiméalné.
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3. Stabilitu systému zajist'uje neustald zména.
Zivé systémy jsou operacionalné uzaviené.

Operacionalni uzavienost znamena', ze zive s%ys%élﬂly jg%% S%hopny zachazet jen se svymi
vlastnimi obsahy. Tedy jen stim, eo si samy vytvofi. Nemohon pfijimat nie zvenku.
Operaciondlni uzavienost je provazena energetickou otevienosti. Bez ni by zivot skoncil.
Jinak feceno - zZivy systém neumi zpracovavat jinou kvalitu, nez kterou sam vytvofii. Phchazi-
li do n¢j kvalita, umi ji jen pfeménit na kvantitu (energii), teprve tu pfijmout a zajeji pomoc,

si vytvaret svoji vlastni kvalitu.
Zivé systémy funguji v kazdém okamZiku optimalng.

Z pohledu této teze zivy systém funguje bud’ optimalné (ve své situaci a ve svém prostiedi)
nebo konci/umird. Z hlediska tohoto pohledu je paradoxn€ i nemoc pouze stavem struktury a
cestou, kterou struktura voli, aby zachovala stabilni organizaci. Jinak feceno n¢kdy struktura
(zivy organismus) voli nemoc jako jediny zpusob, jak zachovat organizaci (udrzet Zztvot).
Tento neobvykly pohled néas vede k novému pfistupu a to rozumétjakémukoliv stavn systému

jako uzite¢ném feSeni nastalého problému a ne cizorodému prvku, ktery je tfeba odstramt.

Stabilitu systému zajiSt'uje neustala zména.

Tato teze je opét shrnujici a vystihuje nutnost systému byt pruzny a reagujici pro zachovani

jeho stability v ménlivém prostiedi.
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5.1.2. Postup systemického koucovani

Podnéty, Zadosti a objednavky

Nalezeni cilti nebyva u klientd vzdy jednoduché - ¢astym jevem byva to, ze klientem
zadané zmény se netykaji klientd samotnych, ale né¢eho nebo né€koho jiného. Podnétem, se

kterym klient ptichazi byva v podob¢ stiznosti. Co s tim?

Problém

Centralnim pojmem Parmou prezentovaného pfistupu je slovo ,,Problém". Na rozdil
od anglictiny, kde vyznam slova ,,problém" je nééim pojicim se se zdhadou, tajemstvim,
hadankou, ale také jako nejistotou, nejasnosti, pochybnosti a otazkou. V ceStiné rozumime
slovu ,,problém" spise ve vyznamu anglického ,trouble" - trable, potiz, nesndz. Mezi
synonymy anglického ,,trouble" slovo ,,problém" nenajdeme. Tento lingvisticky ivod podava
Parma proto, ze v systemickém koucovani s pojmem ,,problém" se pracuje jinak nezje v nasi
kultufe zvykem. Obsah takto nové pojimané¢ho vyznamu slova ,,problém" muzeme podle
Parmy chapat jako:

Potencial zmény. Témata v hlave, ze néco nema byt, néco ma bytjiného nebo nového
¢i neceho ma byt vic, s potrebou zmeny. (Parma, str. 97)

Navic, jak uvadi, v kouc¢ovani s tzv. problémem, pokud nemusi, tak nepracuje.
Probléem nalezi pritomnosti a minulosti. Jeho soucastije vzdy ,,ne-problém" a tenje mnohem
zajimavejsi. Problém je popis nezadouciho stavu, ne-problém naopak stavu zadouctho. Ne-
problém jsou cile v budoucnosti. Miizeme-li mit tyto k dispozici, nepotrebujeme popis tzv.

vychoziho stavu, protoze mame rovnou cile, objednavku. (Parma, str. 98)

Kdy se zabyvat problémem?

V situaci, kdy je klient piesvédcen, ze ndm musim o problému vypravét, abychom jej
mohli poznat a vyfesSit. Neochotou jej v tomto nasledovat bychom ztratili jeho duvéru.
" tomto ptipadé se do problému poustim, ale snazime se jej opustit (jakoZto nezadouci stav),
jakmile je to mozné.

Y situaci, kdy jsme se od klienta dozvédéli, Ze problém byl v minulosti jesté vétsi a tedy

minulost pro nds v sob¢ skryva jiz moznosti feSeni problému. Tuto bilanci z hlediska
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minulosti problému Parma doporucuje, nebot’ tam mtizeme ziskat cenné informace o tom, co
jiz klient zkousel a co se dafilo a co ne.

ZkuSenosti prdce s lidmi vposlednich desetiletich  (zvidsté v psychoterapii a
pristupech, které hodné pracuji sjazykem, veci) Fikaji, Ze slova ndlezZejici probléemu maji
pramalo spolecného se slovy ndlezejicimi ne-problému, veseni, dosazeni cilii. Uzitecnéjsi nez
analyzovat a snazit se dekonstruovat néco v historii (problém a jeho tzv. pFiciny) je
konstruovat tvorit néco nového, zadouciho v budoucnosti (ne-problém, cile). (Parma, str. 99)

Dle Parmova nazoru , konverzace o problému problém rozviji a prohlubuje.” (Parma, str.

100)

Model osobnosti v pojeti Parmy

Pro popis struktury osobnosti uvadi a pouziva Parma metaforicky model ,,Svestky" - ta
ma slupku, duzinu ajadro, ke kterym muizeme pfirovnat znalosti, dovednosti a mysleni. Tento

model aplikovany na osobu ¢lovék, u néjz chceme navodit zménu vypada takto.

Chceme-li ménit chovani ¢lovéka (napf. zlepSovat manazerské schopnosti pracovnika),

muzeme pouzit tii cesty intervence:

1+ Ovliviovat jeho znalosti (podavat mu informace o tom, jak a pro¢ by m¢l délat, aby...)
a predpokladat, ze ztoho néco uplatni ve svém chovani. Tento princip je v praxi

nejcastéjsi. Jsou to ruzné prednasky, skoleni, porady, navody apod.

2. Ovliviiovat jeho dovednosti (prakticky rozeznavat nezadouci a nacviCovat zadouci
chovani) s predpokladem, ze se ,nové" chovani co nejdéle udrzi. Ovliviiovani
dovednosti v sobé zahrnuje ovliviiovani znalosti. Tento princip je v praxi vyuzivan
mén¢, je narocny na aktivitu pracovnikd i schopnosti ,trenéra". Jsou to vycviky,

nacviky, tréninky apod.

3. Ovliviovat pfimo jeho mysleni tzv. pferamcovanim (pfedevSim prostiednictvim
sokratovskych rozhovori umoziovat zmény toho, jak o vécech piemysli)
s pfedpokladem, ze to, jak o ,,vécech" pfemyslime, rozhoduje o tom, jak se v tom
kterém ptipadé chovame. Ovliviiovani mysleni tak v sobé zahrnuje ovliviiovani

dovednosti i znalosti. Tento princip vyuziva koucovani (Parma, str. 101)
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(Pozn. dodejme sytemické koucovani)
Pieramcovani

Jednim z klicovych pojmu, které systemika pouziva je slovo kontext. Zméni-li se
kontext, zmeni se obvykle i vyznam toho, coje v néem vnimano. Z toho vychazi technika
preramcovani a tzv. principy pozitivni konotace. Konstruktivisticka teze zni: , co je
néjake, miize byt ijinaké " nebo také ,jednu a tutéz vlastnostje mozné videt pozitivné i
negativne” (B. L. Bettner, A. Lew, in Parma, str. 105).

Jestlize se oprostime objektivismu, pochopime, Ze nejsme jen pasivnim prijemcem
vyznamut véci, které jsou mimo nas, ale to my jsme tim, kdo vécem vyznam a smysl
dava a muzejej také i menit. Misto premysleni o tom, jaké co je nebo jaky, kdoje - se
muzeme posunout do polohy, v niz premyslime o tom, pro¢ ajak nad nim ne tim tak

uvazujeme.
5.1.3. Techniky systemického koucovani

Vztah cile a cesty

Pii definovani cili a hledani vhodné cesty nam muze slouzit tento model, ktery

ukazuje jejich vzajemnou provazanost.

@0
.@
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Kontrola, pomoc a vedeni

Systemicka kontrola se podle Parmy lisi od naseho bézného vnimani kontroly. Rozdil
je v tom, ze v bézné kontrole otazku kam a pro¢ kontrolovany sméiuje ma vétsinou ten, ktery
kontroluje, coz zavani trochu manipulaci - zatimco kontrola systemické je zcela oteviena a
kontrolovanému je piesn¢ popsan cil, kam bude smétovat.

Jestlize je to s ohledem na schopnosti klienta nutné muze aktivitu za n¢j prevzit kouC a

pomoci mu - roli kontroly a pomoci vymezuje nasledujici tabulka.

kontrola pomoc

kou¢ piebirda o partnera starost, na kou¢ dé¢la néco pro partnera vyhradné

zakladé uréenych vlastnich cild knim na zakladé¢ vyjednanych zadosti a

partnera vede nabidek
centralni, planovité fizeni partnerd spoluprace  uréend  poptavkou a
az 20% 0cinnost nabidkou

az 80% udinnost
\ 7/

operativni, systemicka préace, strategickd systemicka prace, Gasové
momentalni uspora Casu a rychly efekt naro¢na, dlouhodoby rostouci efekt
nevyhnutelnd, ucelnd a potfebna cesta, uzite¢na, etickd a esteticka cesta, jak

Jak  usmérnit  chovani  Zidoucim respektovat partnerovy potieby, cile a

smérem, zajistit jednotnou kulturu a moznosti jeho vlastniho optimdlniho

ridit partnery v zatézovych situacich rozvoje jeho zkompetentnénim

Kontrola sama muze mit ¢tyfi zakladni podoby, které se lisi mirou, jakou pfejimame

za klienta jeho zodpovédnost: péce, dozirani, presvédcovani a vyjednavani.
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Jedna se o ,nejtvrdSi" zpusob kontroly, ktery se

0% voli jen vyjimecné. Stanovime za klienta cile a
peéovani dovedeme jej k nim. Ddvodem muze byt velika
Musim to udélat za uzkost klienta nebo absolutni za¢atecnictvi.
Tebe - nejsi Jejim rizikem je to, Zze péce konzervuje Uroven
kompetentni. kompetentnosti, kterou klient ma a ¢asto ji
postupné snizuje.
II
V tomto zplsobu kontroly stanovime klientovi cile a
50% cestu nechame na nich. Na domluvenych
dozirani kontrolnich bodech zjiStujeme, jak klient postupuje
Stadi Té a my ho mizeme sméfovat, podporovat a
kontrolovat - jsi motivovat.
kompetentni.
H
Vedeme-li klienta timto zpisobem, nasim ukolem
75% je podporovat klienta v tom, aby si sam stanovoval
piesvédéovani cile a ukoly - ostatni nechavame na nich.
Staci Té pobizet -
jsi hodné
kompetentni.
n
Jedna se o zpuUsob jiz téméf bez kontroly, kdy
90% zjistujeme, co klient sam potfebuje, aby vyssi cile
vyjednavani naplnil. Je to pfechod od kontroly k pomoci.

Staci Té dovést
k zadosti - jinak jsi
zcela kompetentni.

5.1.4. Shrnuti

Parma pfinasi do tématu koucovani mnoho =zajimavych impulzii. Rozvoj
v systemickém mysleni a pfistupu je jist¢ obohacenim pro kazdého, kdo se snazi hloubé¢ji
uvazovat o fungovani svéta, lidi, svém pisobeni a svém vlastnim mySleni. Systemické
mysleni a pfistup pronika do mnoha oblasti aje velmi inspirativni.

Domnivam se, ze Parma pfendsi velmi efektivni, nicméné jiz hotovy, model
systemické prace s klientem do koucovani jakoZto sluzby nabizené jednotlivciim ¢i firmam a
upravuje jej podle podminek koucovani. Mizeme ptedpokladat, Ze ptfi praci muize byt tato
metoda uzitecna, nedomnivam se, ze vSak zcela definuje, co to koucovani je.

Ptedpokladam, Ze kniha si neklade za cil ¢tenafe dokonale seznamit se systemickym
kou€ovanim. Pfedklddany model prace s problémem, kontextem a ramcem je zajimavy,
vnimam to vSak jako ochutndvku a pro praxi by bylo zapotiebi vétSi propracovanosti. Parma

se snazi problematiku vyli¢it velmi barvité, coz vSak misty vede k dojmu neodbornosti textu,
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nepfesnostem v terminologii a zjednodusovani. Knihu vnimédm jako spiSe odkazem na

vycviky Parmou potfadané. Pro praxi Skolniho psychologa by bylo ziejmé zapotiebi vycviku

samotného.
5.2. Eklekticky smér - Maren Fischer-Epe

Sama Fischer-Epe se nehlési k piivodu prezentovanych technik a postupli. Postup, ktery
voli je v poradenské praxi ziejmé& necastéjsi, kdy poradce ptfizpusobuje ptistup charakteru
problému nebo typu klienta a kombinuje postupy a metody jednotlivych smért. Podle mého

nazoru se jedna o kombinaci rodgerianského pfistupu spolu s prvky kognitivné behavioralni

psychologie.
5.2.1. Priabéh procesu koucovani podle Fischer-Epe
Proces koucovani se dé roz¢lenit na #7i faze:
1. ujasnéni zakazky v ramci pripravy
2. rozhovory s kouc¢em

3. vyhodnoceni procesu

Ujasnéni zakazky je dalezitou fazi, kde se mezi Gcastniky vyjasni, zda problém je feSitelny a

zdaje pro jeho feSeni vhodna forma koucovani.
Rozhovory s koucem se orientuji na prubéh ve ctyrech fazich:

1. je navazan kontakt a zjednava se orientace
2. rozpracovava se situace a cile
3. wyvoj reseni

4. preneseni (transfer) do praxe

ko_ntakt a situace feseni realizace
orientace a cile
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Pii vyhodnoceni procesu se pak zkoumd, nakolik se vytCenych cili skute¢né podatilo

dosahnout, aje ocenén osobni proces uceni.

Fischer-Epe vychazi zhumanistické psychologie, systemického a na feSeni
orientovaného poradenstvi a konceptid tréninku z mého studia sportu. Pro Fischer-Epe je
dilezity ocenujici a partnersky zakladni postoj. Tento postoj se projevuje v ochoté kouce se o
klienta zajimat a také se ukazat sam jako osoba. Zde bychom mohli nalézt rozdil od hlubinné
psychoterapie, protoze do procesu koucovani samotni kouci vice vstupuji jako celi lidé ne
jenom jako distancovani profesiondlové. To klade na kouce naroky a udrzeni jemné, ale pevné
hranice osobniho sdileni a zachovani profesionalniho pfistupu a odstupu (blize k poradenstvi).
Aby mohl kou¢ cilené poskytovat poradenstvi potiebuje femeslo: tim Fischer-Epe rozumi

objasiiujici modely, metody péce a techniky intervenovani.

Ty shrnuje do pomyslného ,kufru s nastroji", ktery rozdéluje na sedm oblasti kompetence

kouce:

* naslouchat a zaujmout stanovisko

* udrzet si prehled

* postupovat se zaméfenim na feSeni
* ujasnovat role a ulohy

+ reflektovat komunikaci

+ vysvétlovat psychologicky svét

* koncentrované prohlubovat téma
1. naslouchat a zaujmout stanovisko

Aktivné naslouchat

1. rovina: Qcenujici zdjem |
2. rovina: Obsahové porozumeéni

3. rovina: Emocionélni pochopeni

Zaujmout stanovisko a poskytnout zpétnou vazbu
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2. udrZet si piehled
Strukturovani rozhovoru

Rozhovory s kouc¢em se orientuji na prub¢h ve ctyrech fazich:
kontakt a situace Feseni realizace
orientace a cile

1. navazani kontaktu a vytvoreni orientace
rozpracovani situace a cili

rozvoj reSeni

NN

Priprava preneseni do praxe

(Fisher-Epe, str. 34)

Strukturovani obsahu

Pro dobré porozumeéni celé situaci doporucuje Fischer-Epe rozliSovani mezi tiemi
perspektivami: osoba, tym a podnik. Ty pak rozviji o dalsi ¢tyii pohledy: odborna a tematicka

kompetence, organizace a Fizeni procesu, socialni a personalni kompetence, strategicka

kompetence. Vznika tak matrice, s jejiz pomoci se béhem ptipravnych rozhovort daji

vizualizovat témata a cile, ale také fungujici oblasti a zdroje. Prace s obrazy a vizualizace jsou
casto formou prace pii koucovani, které umoziuji jasné uchopeni, vyjadieni a pojmenovani
problémd, ale také umoziuji distancovani, protoZe miizeme na véci nahlizet s odstupem.

Tak si uchovame ptehled

Casto se pro fefeni problému daji vyuZit existujici schopnosti zjinych poli. (Fisher-Epe, st,
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osoba tym podnik

odborné a tematicka

kompetence

organizace a fizeni

procesu

socialni a personalni

kompetence

strategicka

kompetence

3. postupovat se zamérenim na FeSeni
Konstruktivné se ptat

Pro rozhovory v koucovani uvadi Fischer-Epe tti formy tdzani: cirkularni otazky,

otazky s hypotetickym FeSenim a otazky po zZadoucich alternativach.

Cirkularni otazky

Tazany je vybizen, aby o sobé mlinvil z perspektivy drahého, a to jde jen tehdy, jestlize
se otevie svétu drahého a vyslovnje domnénky. Ptijeti riznych perspektiv umo»uje klientov,

reflektovat véc z pohledn drahyeh a nam umoznuje vidét problém z perspektivy vztaha.

Otazky s hypotetickym feSenim

Pomoci otazek dovolime klientovi nahlizet na sitnaci zpohledu hypotetickych

pozitivnich cilovych okolnosti - jako by byl problém vyfesen. Z tohoto konstraované¢ho stavn
pak nechame klienta vygist, jaF I%Nrﬁlﬁmy Wdat konkrétni kroky kfeSeni. Extrémni

variantou této metody je nastaveni Siroké zmény perspektivy:
Podivate-li se na problém s odstupem 10 let ze §t'astné budoucnosti, jak jste problém tesil?

Podivate-1i se na problém s odstupem 10 let ze Stastné budoucnosti, stal se ten problém pro

Vas néjak uzitecny?
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Pozn. klient praktik a klient hypotetik

Otazky po zadoucich alternativach

Tyto otazky umoznuji posun ve chvilich, kdy proces uvizne na mrtvém bod¢. Jejich

cilem je vybudit aktivitu klienta a vést ho do akce v mySleni ¢i feSeni problému. Nabizenim
alternativ umoziiujeme Kliedfowi 2jfdift 'K Gty vedlo vyfeseni problému nebo jej to nuti

vymyslet svou vlastni variantu.

Formulovani cilu

Ma-li se podatit, aby klient dosahl svych cilii, musi cil v koucovani ptsobit velkou silou.
M¢l by byt pozitivni, atraktivné-motivujici, konkrétné méritelny a ekologicky.

Je pravdépodobné, Ze pozitivni cile diky moznostem vizualizace ajasnému uchopeni lepe
Pisobi. U pozitivnich cild mluvime o motivaci ke sméfovani a u negativnich u motivaci
k odchazeni Pfi hledani motivacnich struktur Fischer-Epe uvadi, ze klienti Casto objevuji, ze
ji vlastné jde o nadtrazeny cil, ktery si do té doby neuvédomovali a ten je pro né skutecné
atraktivné-motivujici, konkrétné méritelny a zkoumani, zda je cil ekologicky smysluplny a

opravnény, se zabyva G€inky a ..c» .y vedlejsimi ucinky, které mohou byt s dosazenim

tohoto cile spojeny.

4. Vyjasnéni roli a ukold

Mnohé¢, v kocovani pojednavané konflikty vznikaji z toho, ze klienti pfesné nevédi, co se od
nich ocekava, a také nemaji jasnou predstavu o svych ukolech nebo své roli. Podle Fischer-
Epe by méli byt klienti schopni analyzovat konflikty z perspektivy roli. Jestlize mlizeme

chovani protivniki v konfliktu vysvétli, na zakladé pozadavkl kladenych na jejich role,
mohou brét stfet mén& osobné. Teprve potdf 12¢ Riedat smyslufina feSeni. Pro rozvijem

senzibility v koucovani se metodicky hodi vyména roli.

5. Reflektovani komunikace

Fischer-Epe v koucovani vyuziva Ctyfstranny model:
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* obsah sdé¢leni
e zprava o sobé (ukazuje néco ze sebe)
odkaz na vztah (co to znamena pro vztah, co si o partnerovi mysli)

e vyzva (co by mél pfijemce délat)

tento model se vyuziva ve tiech souvislostech:
* k analyze problematickych sekvenci v komunikaci

* k pfipravé rozhovort

* k analyze vlastniho komunika¢niho chovani

obsah

zprava o sobé

odkaz na vztah

Analyza vlastniho komunikaéniho chovani - RozliSovani ¢tyf hlavnich pozadavki
Ze ctverce sdé€leni vyplyvaji ¢ty miawi pozadavky najejich komunikac¢ni chovani.

srozumitelnost - vyjadfovat se vécné presné a srozumitelné
osobni transparence -jékb os@bAnse m'&;{pvat dostate¢né vérohodné a transparentn¢

[e] . : . v v .
oceiiujici utvareni vztahu - chovat'se vict Sl{Hy lidem konstruktivné a ocefiovat je (take
v ptipad¢é konfliktu) .,
n o T (o .. zprostfedkovat, které cile sami sleduji a jaka
orientace na cil a reseni - jasn¢ a zrciciuw 'y

ocekavani (spjata s rolemi) maji vaci druhym
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srozumitelnost

osobni Styfi hlavni
transparence poZadavky

/ \

orientace
na cil a
FfeSeni

ocenujici utvareni vztahu

Jak dialekticky sledovat chovani

Podle Fischer-Epe jsou vSechny vlastnosti, vSechny hodnoty a kazda silna stranka
v chovani vyviji pozitivni vliv jen tehdy, pokud je vyvazovana protipélem. Tento model se da
znazornit ve form¢ hodnotového a vyvojového CEtverce (Schulz von Thun in Fisher-Epe, sir.
81 a nasl.) Pti praci s klienty se tento model pouziva k tomu, aby byli schopni své vlastnosti

pochopit v Sir§im vyznamu a neuchylovali se k extrémnim feSenim a pohlediim na sebe a své

okoli.

pozitivni hodnota

pozitivni doplfikova hodnota

znehodnocujici pfehanéni

znehodnocuijici pfehanéni
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Rozeznani a uvolnéni zac¢arovaného kruhu

K porozuméni komunika¢nimu cyklu pouziva Fischer-Epe systemicky model

komunikace, kde ukazuje vzajemnou provazanost mysleni a chovani obou stran. Na tomto

modelu je mozné znazornit klientim, jak probihd a utvari se ,,zaCarovany kruh" konfliktu.

Jestlize klienti situaci porozumi, pouziva Fischer-Epe vysvétleni, jak z n€j vystoupit podle

mota Love it, change it or leave it....

Clovék tedy miize:

zménit vnitini postoj a hodnoceni
zménit vlastni chovani nebo situaci

uplné opustit herni pole

myslenky a
pocity A

chovéani B chovani A

-
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6. vysvétlovat psychologicky svét

Zodpovidani otazek tykajicich se osobnosti a u¢eni a zachazeni s krizemi

Jak uZz jsem zminil, koucovani neni vyhradn€ ureno psychologim, pracuje vSak
s pojmy a technikami z psychologie. Ziejmé proto se Fischer-Epe obraci k §ir$i vefejnosti a
snazi se v této kapitole pifedat zdkladni poznatky =z oblasti kognitivné-behaviordlm
psychologie vztahujici se ktomu, jak funguji procesy uceni, jak pracovat s emocemi a jak

zvladat u klienta okamziky krize.

Poznavani hlavnich motivi a zpisobu chovani

K poznavani hlavnich motivii a zplGsobli chovani Fischer-Epe pouzZiva model ctyt
zékladnich snah osobnosti, podle n¢jz ma kazdy ¢lovék Ctyfi rané vyvinuté zdkladni snahy,
které jsou individudlné riizné zalozené: potiebu blizkosti, distance, trvani a zmény. (Riemann,
a Thomann 1969/Schulz von Thun, 1988, in Fisher-Epe, str. 89 a ndasl.)

Potreba blizkosti (ptatelské a oteviené chovani a vzajemna podpora)
Potreba distance (vyzadovani vymezeni, nezavislosti a vlastniho prostoru)
Potreba trvani (prozivani bezpeci ajistoty, pofaddku a struktury)

Potreba zmény (hledani novych ukoll a vyzev, odpor k monotdnosti)
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Potieba zmény

Potieba distance Potreba blizkosti

Potfeba trvani

Na ¢tyfi zakladni potfeby »«:.n» . v kouCovani pohlizet také jako na zasadni pozadavky a
ptat se nakolik je kdo ochoten a schopen:

* navozovat vztah a utvaret vztah

* udrZovat distanci ajednat autonomne¢

» postupovat strukturované a zavazné

* reagovat pruzné¢ a (dusevng) pohyblive

Model ¢tyt zakladnich potfeb pomaha pochopit odlisné chovani a 1épe se nastavit vici

potfebam druhych.... Pomahaji rychle a strukturované se vcitit a vimyslet do druhého (Fisher-
Epe, str. 114)

Cilem pouziti tohoto modelu je umoznit klientovi pochopeni vnitfniho svéta druhého ajeho

potteb. Dulezité je pro klienta uvédomeéni si prava druhého na vlastni, autonomm ,,nastaveni",
v g s v 1id - 2 3 N ve oy , .
prozivani a vnimant t¥cHto potiéb. Whozne o RRPZIU tohoto model pfi vyjasiiovani zdroje

konfliktu na zaklad¢ vyssich potieb.

7. koncentrované prohlubovat téma

Vidét svét o¢ima druhého
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MozZnost nahliZet na problém o¢ima drahého umoznuje lepsi vhled do sitnace a vétsi

distanci (schopnost zaujmou, odstup od vlastniho postoje je vSak zaroven podminkou teto
dovednosti). K tomu, aby se kiient piswesl do situace drithého pouziva a nabizi Fischer- Epe

vyménu roli a techniky ztotoznéni. Hiii wywmmeine® modi sse ¢loveék ztotozni s druhou osobou a
proziva svét zjeji perspektivy.
V koucovani 1ze vyménu roli a techniku ztotoZznéni vyuzit zvlasté pro tri cile:

* pro lepsi chdpani situace z riiznych perspektiv

* pro vysvétleni ocekavani, kterd se poji s profesni roli

* pro piipravu naro¢nych rozhovora

Dale uvadi: Jestli¥e chceme kigmtta puagantif, aby zieteln€ rozliSoval mezi riznymi
perspektivam{, m®¥me pracovat ndWitZ $ Bkolika Zidlemi nebo misty v prostoru. Moznosti,
které prinasi vymeéna roli, spodivaji*wtem, ze si klient mize rozsifit perspektivy a najit cestu

k vyvazendjsimu cetkovému videm. PEPSiHadgam ztotoznéni s druhymi je schopnost na
urcitou dobu zaujmout od vlastni osoby. (Fischer-Epe, str. 118)

Zachazeni s ambivalencemi

Pro praci sambivalencemi pouziva Fischer-Epe techniky gestalt terapie a
psychodramatu - vnitfniho tymu, kdy klient pojmenovéava a popisuje svij pohled na problém

Z hlediska rtiznych roli, které citi a proziva.
Naért budoucnosti

V koucovani je jednou z nejpoudivamfidich metod - nacrt budoucnosti. Klient si v ni

vytvaii svou perspektivu v horizontu nékolika let.

e Tento nacrt budoucnosti se rozpracovava

2. Formulovani konkrétnich cili, zaZeni vybéru na

3. Rozhodnuti, které cile chce skutecné sledovat az po
4. Planovani realizace a konkrétnich krokti

Vize by méla spliiovat pravidla SM ART a k tomu by méla byt prozZitelna smysli.
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Pro oznaceni takovych vizi ¢i cilii se vzila zkratka SMART (v angli¢tin€ toto slovo znamena

"chytry, takovy, ktery se dovede prosadit"), které oznacuje racionalni kriteria eile

Specificky konkrétni, jasny

Méfitelny mozné kontrola plnéni

Akceptovatelny piijatelny

Realny realisticky, dosazitelny - jinak bude frustrujici
Terminovany splnitelny do urcitého data

(napr. viz  to/Avmv*

uspesni/)

Poudeni z minulosti

Pro zpracovani témat z minulosti pouziva Fischer-Epe tzv. panoramatické techniky,

kde kou¢ vede klienta k uvédomovani si svého osobniho pfibéhu. Pomoci panoramatického

modelu se daji rozpoznat vracejici se struktury, coz podporuje chapani vlastni identity a

zhodnocuje sviij osobni piibéh. Technika panoramatu umoznuje fokusované hlubsi

zpracovani urcitého tématu a tim hlub$i pochopeni vlastni reality. Sama Fischer-Epe
upozoriiuje na to, ze tato technika je vjistém smyslu hrani¢ni a vyzaduje vétSi odbornost,
Y¢t8i Casovy ramec. Zejména vSak pfinasi i rizika toho, Zze z pohledu do minulosti a hlubsi

klientovi bilance mohou vyvstat hlubsi problémy, které je velmi tézké zvladnout.

5.2.2. Shrnuti

Fischer-Epe pfindsi zfejmé nejucelen¢j$i metodiku toho, jak pracovat s klientem v prabéhu
koucovani. Nesnazi se pfinést néco originalniho ani kou¢ovani nepojimajako zvlastni metodu
¢i techniku. Domnivam se Ze ji koncipuje jako poradensky smér, ve kterém kombinuje prvky
rogerianského pfistupu s prvky kognitivné-behaviordlni terapie. Jak jsem jiz zminil,
koucovani byva pfistupno S$ir§i vefejnosti nez jen psychologiim a zdjem o jeho techniky a
Postupy vzrista u mnoha jinych profesi. Proto se v této publikaci miZzeme seznamit i
s n¢kterymi aspekty aplikované psychologie. Nedomnivam se vSak, ze tyto soucasti knihy

vypovidaji o podstaté toho, co koucovanije.
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5.3. Narativni koucovani - Osoba ¢i organizace jako dobry pribéh

Vratislav Strnad, Jan Hesoun, ISZ group Praha, Management centrum, (Pfedneseno jako
referat na konferenci ,,Systemické koucovani", Banska Bystrica, 5.- 6. 5. 2005, zaklad

prezentace na Letni univerzité pro management - v Benatkach, 28.7.2005)

Narativni (na ptibeéhy orientovany) pfistup pfistupuje k lidem i1 celym firmdm jako ke
zté€lesnénym piibéhim - stagnace, upadku a ristu. Ptibéh je to, co si vypravime, ¢im Zijeme.
Predpokladame, Ze to nds dalekosdhle ovliviiuje pii vSech rozhodnutich a pfi plnéni vSech
pracovnich ukold. Dobry ptibéh - dobry osobni a firemni pifibéh - tim jak je neustéle
vypravén a pievypravovan, umoziiuje nahlédnout a analyzovat zpusob, jakym jedinec a firma
zpracovavaji své zkuSenosti se sebou a s firmou, jak tyto zkuSenosti permanentné opatiuji
vyznamy ajakou hodnotujim pfisuzuji. Jak jiZ bylo feceno, ptib&hy distribuuji klicova témata
firmy, diktuji, o ¢em se mlUZe a musi mluvit, o ¢em se mluvit nesmi, o ¢em ajak se smi a musi
"yslet a jak je to zakazano. Piibéhy jsou "vyznamovymi reaktory", které roztaceji soukoli
podnikové kultury. Zatimco narativni poradensky proces vyzaduje nastaveni a rozfazovani
komplexniho projektu zmén, narativni kou€ovani je projektem zmén jednotlivych osob.

K Zadosti o profesiondlni pomoc dochdzi ve chvili, kdy se dominantnim tématem stava
téma Problému (nebo Rozvoje). To opanuje pole a potlacuje jiné linie vypravéni, které
ustupuji do pozadi. Miva to za nésledek rGzné nezddouci doprovodné projevy, jako napft.
nespokojenost lidi, vyrazné rozdilné postoje k tomu, co je dulezité: disledkem toho - pokles
Produktivity. Lidé v moci Problému pak vypravéji piib&hy naplnéné ptipisovanim viny (sobé,
ostatnim nebo neptiznivym okolnostem).

Pozn. V tymech ¢i organizacich je pak pfipojovani se k tématim spolecného zavazku
dalekosahle naruSeno. Kolektivni témata ,degeneruji" na témata o viné jednotlivych

Pracovnikti. V disledku toho se ze spolecCenstvi stava hejno rozhadanych osob.
5.3.1. Postup narativniho koucovani
1- Narativni diagnostika (dekonstrukce)

Narativni diagnostika odhaluje sit’ konkrétnich procesi (chcete-li, jazykovych her),
které vytvareji, udrzuji a obnovuji klicové vyznamy a hodnoty, nezbytné pro kazdodenni

ZIVel. Umoziuje demaskovat osobni ideologii, znovu provéfit jeji vztah k puvodnim ¢&i
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pfedchozim zkuSenostem, vizim a cilim. Odhaluje procesy a udélosti, jimiZ se vize a cile
dostaly do jazyka jedince a vytvofily jeho dominantni pfibéh, dominantni pracovni védéni, a
to v jeho pozitivnim 1 negativnim vyznamu. Tuto dvojakost hybnych sil, stojicich v pozadi
osobnostnich 1 organiza¢nich procesti, demaskuje pravé dekonstrukce a poukazuje tak na
naruSeny vztah lidi k vlastnimu proZivani a vlastnim zkuSenostem. Tim je oteviena moznost
uvidét pied sebou dominantni osobnostni, tymové ¢i firemni védéni jako jedno z moznych,
nikoli jako jediné.

Pozn. Dominantni ptib&hy v organizaci vytvareji tzv. virtualni mapu. Je zfejmé, ze tato
mapa neni obrazem hierarchie ¢i struktury organizace, neodpovidd nutné¢ rozloZeni
pracovnich mist apod. Zobrazuje spiSe hybna témata, kterd mohou jit napfi¢ vSemi nebo jen
ur¢itymi Oddélenimi. Vznikaji zde uzemi, kterd jsou charakterizovana naprosto jinymi
hodnotami, nez témi, které jsou proklamovéany v materidlech o cilich a zaméteni organizace,
vyrocnich zpravach, v pfedstavach otcl zakladatelli, ve firemni filosofii. A kromé& toho se tato
mapa stava téZ mapou individudlnich rozhodnuti, pfiznani preferenci, piihlaSeni se k
zodpovédnosti. Je to vlastné jakasi zprava o loajalité, ve vyhrocené podobé o podfizeni se.

Po identifikaci kli€ovych problémovych témat (Pozn. narativni koucovéani chéape slovo
problém v béZném vyznamu narozdil od systemického ptistupu) se zkouma jejich vyvoj a
jejich historie. Je podstatné poznat konkrétni situace, udalosti a procesy, z nichz se témata
zrodila a co nejvice osobnich kontext a souvislosti s okolim. V tymu pfedem, pfi
individualni praci posléze se definuji Zadouci stavy, cile, vize, idedly atd., s ¢im se vyznam a

dopad klicovych témat ¢i probléma mlze porovnat. Je mozné i posoudit realnost cilll a idedld.

2. Otieseni védéni

Jestlize jsme obnazili podstatu a hloubku témat a jejich vyznam vzhledem
k zddoucimu stavu a omezenim, které z nich prameni, mtze dojit u jedince k ,otfeseni" a
Ptresnéjsimu uvédomeéni si disledkd svého problém.

Pozn. Pfi préci s dvojici, tymem ¢i organizaci, ktera ma nevyieSené problémy je
takova analyza zaroven diagnostikou, jiz jsou vSichni aktivnimi ucastniky, a soucasné
citelnou intervenci. Demaskovani jazyka osobnich ¢i tymovych ideologii narusuje stereotypni
zpusoby mysleni a otfasa dosavadnimi systémy presvédc¢eni. Tim ohroZuje zab&hly zplisob
zpracovavani zkuSenosti. Takova situace je vice nez konfliktni, ohroZeni je daleko hlubsi - je
krizi identity zucastnénych jedincl 1 celé organizace. Precizni nastaveni poradenského

Projektu, dobie vyjednany kontrakt a z n¢ho plynouci dobie nastavené kompetence a
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odpovédnost za transformaéni proces jsou nezbytnymi podminkami pro to, aby se cely proces
nezastavil. Zietelné, vyjednané a transparentni hranice kou€ovani jsou kli€¢ové pro pribézné
oSetfovani dostateného bezpe¢i pro vSechny zucastnéné. Rizika krize védéni museji byt

priubézné vyvazovana bezpecim spoluprace a trvajicimi zarukami od odpovédnych osob.
3. Rozhodovani o zméné (Externalizace)

V srdci externalizani prace je otdzka ,,co s vami Problém dé€la?" ZhusSténym
vyjadienim (a jednim z podstatnych momentl) pritbéhu narativniho koucovani je vyrok a
zazitek vztahujici se k problémovému tématu: ,to nejsem ja", ¢i ,to k nadm nepatii". Pfi
externalizaci se zpravidla pfichazi na praktiky, kterymi si Problém ziskdvd pfevahu nad
zivotem jedince, tymu Ci organizace a na druhé stran¢ se ukazuji i ty vyjimecné udalosti, kdy
°i 1idé, jako aktéfi a zaroven vypravéci celého piib&hu, ponechali svoji autonomii a Problému

se nepodvolili. Tyto momenty jsou zarodky moznych budoucich feseni, respektive nalezeni

puvodniho smyslu, plivodni ideje, plvodnich zdroji. Externalizované téma zejména

Poukazuje na odklon od primérniho nastaveni ¢i cile (individuadlniho smétovani, kariéry nebo
°d cila skupinovych). V tomto smyslu je jeho vstup na scénu onim hybnym momentem,
ProtoZe pfinasi napéti zapletky.

V pribéhu dalSiho souziti s Problémem se totiz vytvafi podivnd symbidza s timto
vetielcem, kdy se jemu ptizpisobujeme a tento prvek pronika i do ostatnich témat a naseho
Prozivani a vnimani, coz si sami ne zcela uvédomujeme. V zivoté jedince i1 skupiny jsou
velmi riznorodé i skryté taktiky, kterymi si tento vetielec lidi podmanuje a presvédcuje je,
“*y mu vychazeli vstiic. Znaénym potencidlem této nové (jazykové) hry je moznost nové
lokalizovat nezdar, chyby a zavinéni - od osob do neptatelskych témat, jez se uz dostavaji
™mo konkrétni skupinu &i osoby jejich predstavitelil.

Rozhodovani o zméné je fazi, kterou prochazime jiz snadnéji nez fazi ptedchozi,
Protoze méame mozZnost vystoupit z konfliktnich situaci, osvobodit se od vzijemného
Pfipisovani viny 1 zasluh a - znovu najit své Sance. Osoba, organizace ¢i skupina muze
nachazet sva nova témata a svou novou identitu. Novy potencial moznosti je podnétem k
"ovym klicovym rozhodnutim a k novym pravidlim hry. Pro dobré uchopeni problému a
Praci s nim je dobré, aby klient ¢i klienti doSli k pomérné¢ podrobnému popisu rozsSifovani
Plisobnosti problému a naptiklad nalezeni vhodné metafory kjeho popisu pro nahliZzeni na

Problém z vnéjSku a najeho cizorodé (ne vlastni) pisobeni.
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4. Implementace zmén - FeSeni

V této zaverecné fazi je role poradce postupné a cilené oslabovana podporou novych
osobnich kompetenci kou¢ovaného - at’ uz je jim osoba, tym ¢i organizace. Na fad¢ je tvorba
cilti a tkoll a definovani planu zmény

Pozn. Ve skupin€ dochazi ke konkrétnim diskusim k implementaci nového védéni.
Vznikaji nové ukoly, nové odpovédnosti a kompetence (resp. se téz diskutuje, co ze starych
zpusobll miize byt zachovéano a jakou to bude mit tlohu v novém nastaveni). Vhodné je,aby
co nejdiive byli ustanoveny konkrétni osoby, jeZ budou zodpovédné za implementaci zmén a
také, aby ukoly a cile byli formulovdny pomoci metody SMART (viz. str. 51) V poslednim
kroku usilujeme o navraceni hybného potencidlu problémového tématu do rukou téch, kdo
povedou pohyb ucelnym smérem (tj. za vynaloZeni minimalnich nékladd, at’ jiZ finanénich,
Casovych, emocionalnich apod.). Jde o to, aby se sila a smér tohoto ,,pohybu" zbytecné

netfistily.

Vystupy koucovani:
* Neutralizace ptivodnich ¢ernobilych postojli ajejich odpoutani od osob
* Ustanoveni ramcovych podminek pro novy styl komunikace a novou spolupraci (ve
skupiné zejména vytvoreni nové fidici skupiny projektu zmeén)
* Posileni kompetenci a nalezeni nového sméru (ve skupiné€ - vytvofeni akéni skupiny a
ziskani Sir$itho konsenzu pro podporujeji prace)
t
Narativni pfistup ukazuje nejen mozZnost, jak poradensky pracovat s osobou ¢i skupinou a
* jejim transformaénim potencialem, ale na Grovni prace s jednotlivcem ukazuje rdmce pro

Ptistup, ktery bychom mohli nazvat narativnim koucovanim.

5.3.2. Shrnuti

Narativni koucovéani ¢i pfistup vnimdm jako velmi pifinosny pro praci Skolniho
Psychologa z hlediska prace s ditétem c¢i tfidou. Ptib¢h je velmi blizky chapani ditéte a jeho
struktura, dynamika i emocionalitaje jasna a srozumitelna. Navic je snadno komunikovatelny
* obsahuje vét§inou hlavni proménné, se kterymi muzeme pracovat. Piibéh se da vypravét
Vleh i Er formé , slouzi dobie pro modelovani ¢i zménu perspektivy. Vzhledem k tomu, Ze

Jsem o zminéné piistupu nasel jen referat, nezbyva nez se téSit na dalsi texty jemu vé€nované.
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5.4. Koucovani jako trenérstvi - John Whitmore, Koucovani - Rozvoj

osobnosti a zvySovani vykonnosti

Podobné¢ jako Gallwey pfichazi John Withmore z oblasti sportu, coby uspésny
automobilovy zavodnik spolu s Gallweyem zalozili firmu Inner Game Itd. V jeho knize se
objevuje pokus o ucelenou metodiku koucovani, nicméné ve své koncepci pouziva velmi
zkracené popisy slozitych fenomént, které pouze zminuje. Od Gallweyho se odliSuje svym
vice vykonové a prakticistné orientovanym pojetim a pouzité definice viz ,, Zakladnim cilem
kazdého koucovanije posilovat sebediiveru koucovaného." (Withmore, str. 20), ,, Podstatou
koucovanije docilit lepsi vnimani reality a zvysit odpovédnost. " (Withmore, str. 43) pusobi
*PiSe jako deklarace a nehledaji hloubku, kterou se snazi Gallwey zachytit. Sdm Whitmoroe
jisté¢ nepredpokladal, Ze by se vzdélani kouce omezovalo na piecteni jedné knihy a tak
zminuje fadu fenomént, které se tykaji kouCovani lidi, nijak obsdhle se jim nevénuje a bylo
by jist& zavadgjici, bratji jako jednoducho kuchatku &i navod, coz se v praxi viak Gasto déje.

Zéakladnim tématem ziistava, jak vyuZzit koucovani pro uvoliiovani lidského potencidlu
a dosazeni maximalni individudlni vykonnosti, pfi¢emz Withmore kombinuje rizné techniky
* metody prevzaté pievazné z psychoterapie a upravuje je pro vykonové orientované
Prostfedi. Tak Whitmore koncepce nachdzi své uplatnéni v manazerskych kruzich jako
snadno osvojitelnd dovednost vedeni rozhovoru a u internich koucti, nebot je jednoducha a
snadno srozumitelnd. Jejim hlavnimi zbranémi jsou pfendSeni odpovédnosti na koucované,
efektivni uceni se a strukturovani cili a mysleni kouc¢ovaného pomoci modelu dotazovani se.
Dvé véci jsou v praxi pouzitelné a pro uvédoméni si pozice klienta a jeho sméfovani velmi

Prospésné.

5.4.1. Postup koucovani podle Withmora

SROW model kladeni otazek

Pti koucovani Whitmore pracuje s cili (goals), realitou (reality), moZnostmi (options) a
vlastni volbou/vili (will). Tyto Casti jsou uspotadany pod akronym modelu GROW - modelu
osobnostniho ristu. (angl. grow - rlst)

O co usilujeme pfi praci s cili a plany je maximalné konkretizovat (co - what, kdy -

Vhen, kdo - who to udéla - will). Pro ziskani takového planu nepostupuje direktivnim
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ptistupem - davanim instrukci a ptikazi, ale metodou, kterou si pfivlastiiuje koucovani -

kladenim otazek specificky zamétfenych na Ctyfi oblasti:

GOALS - Cile (dlouhodobé,kratkodobé, pracovni, idealni, vykonnostni, konecné)
REALITY - Realita tj. zjiSténi skute¢ného stavu véci
OPTIONS - Moznosti hledani riznych moznych postupii a strategii
WILL - Viile néco udélat ajit do akce
(Withmore, str. 635)

Proces osvojovani dovednosti a poznatkt

nevédoma nekompetentnost
= nizky vykon, Zzadné rozliSeni
nebo pochopeni

nevédoma nevédoma

kompetentnost nekompetentnost védoma nekompetentnost =

nizky vykon, uvédomovani si
nedostatkl a slabych mist

védoma kompetentnost =
zlepSeny vykon, védomé i kdyz
ponékud nepfirozené usili

nevédoma nevédoma
nekompetentnost nekompetentnost

nevédoma kompetentnost =

pfirozeny, celistvy, automaticky
provadény vykon

(Withmore, str. 109)

Toto schéma vysvétluje posun z hlediska uvédoméni si nedostatku, ziskani védomosti
82 Po osvojené dovednosti. Z hlediska trenéra, kouce ¢i pedagoga je vyborny pro uvédoméni
si posunu toho, koho sledujeme a vhodné volby metody naseho plisobeni od podavani zpétné

vazby, podani instrukce az po podporu pii osvojovani si a zpeviiovani osvojeného.
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5.4.2. Shrnuti

Whitmortv model koucovani vychazi zjeho sportovni a trenérské praxe a aplikuje jej
v praxi manazerské. Pro tuto oblast je typickd vyraznd orientace na vykon, energie a
motivace. Kou¢ zde plisobi v roli trenéra organizatora (in DOVALIL, J. et al, str. 230), ktery
pomaha definovat cile, organizuje tréninkové celky a sleduje postup a vyhodnocovani.Z mé
praxe kouce i Skolniho psychologa vyplyva, ze, jestlize je klient méné motivovany a
vykonové orientovany, nepiinasi tento model vyrazné vysledky. Domnivam se také, ze
v soucasné¢ dob¢ neni tento model vniman pozitivné€ z hlediska pojmu, které pouziva a jeho

slovniku. Otazkou je pfiméfenost nasi mentalité.
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5.5. Originalni koucovani - W. Timothy Gallwey Inner Game

5.5.1. Postup koucovani podle Gallweye

Gallwey vytvoril zcela novy model a koncepci trénovani a kouCovani vychazi ze
svého pozorovani zakl pii uceni se tenisové hie a pfi podavani vykont, také to, ze pfimé
posuzovani vykonu zéka ze strany trenéra navozuje hodnotici prosttedi, které u zdka vyvolava
odpor, pochybnosti a obavy ze selhani. Vychazi z pfedpokladu, Ze vétsi autonomie zaka
zvySuje snahu ulit se a odpovédnost za to naucit se néco nového. Opousti tradi¢ni modely
uceni, které se soustied’'uji na chovani zdka, na jeho reakci, aniz by se zabyvaly, podle
Gallweyho kliCovym pojmem a tim je vnimani. Respektive deformovanym vniménim, které
zpusobuje a vytvafi svym formativnim a hodnoticim tlakem prostfedi, v némzZ se ucime
(proces u€eni s pomoci ucitele/trenéra) a prostredi, v némz své vykony podavame. Pouzijme,
jim casto citovany piiklad z tenisu, takovy micek se potom pro hrafe stdva hrozbou vlastniho
selhani a tento fakt nds vede ke ,,Spatnému" zahrani takového mice. Hovofime o situaci, kdy
hra (hrou miZeme nazyvat téméft vSe, at’ uz tenis nebo hru komunikacni), kterd byla v détstvi
Pro nas hlavnim a pfirozenym zdrojem radosti a ueni se, opousti a opustila svlij pivodni
vyznam. Nejen, Ze neni radosti, ale roztrhlo se i pouto mezi hrou a u¢enim se. Takova hra
implikuje pocity strachu a selhani, které nds vedou k rozumové regulaci hry - pfemysSlime o
tom: jak to hrat, co bude ocekavat protistrana, jak jsme to méli hrat, trapime se obavami - co,
kdyz selzeme....obviiiujeme se za Spatné zahrani. Z své vlastni zkuSenosti Gallwey hovoti o
tom, Ze nej lepsi vykony podaval pravée tehdy, kdyz se naopak nesnazil regulovat svou hru.
Tyto vSechny mysSlenky daly dohromady piedpoklad, Ze v hlavé zdka/sportovce/manazera se

odehrava dialog, ktery vede sam se sebou. Tento dialog se odehrava mezi dvémi ,,Ja":

Prvni Ja - je to, které¢ nam sdéluje piikazy, snazi se kontrolovat ,,druhé ja" formuluje naSe
°¢ekavani a obavy. ,,Prvni ja pfijalo za vlastni nedivéru implikovanou hodnoticim kontextem.
Vysledkem byly pochyby o sobé samém a pifehnana kontrola, narusujici pfirozeny proces
uceni."

Druhé Ja - predstavuje podle Gallweye cloveéka jako bytost, jeho vnitini ja a jeho potencial,

Jakési ptfirozené, détskéja. (Gallwey, volné dle str. 24)
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tab. 1

Cinnosti, které nds bavi v ¢em se citime dobfe, pfirozené, uvolnéné, sami sebou, I pfilis

nepfemyslime,:

To, co nas pfili§ nebavi, délame to Casto kvili nékomu, nécemu, nasi piedstavé o nas, ,,ze

bychom méli", pfemys$lime pii tom, necitime se pfirozen¢:

(L

obr. 1

nase vnitini ja

nase vnéjsi ja

Jinymi slovy: ,,nejlepsi vykon podavame, kdyZ prvni ja ml¢i a nevméSuje se druhému

4

Ja do toho, co déla." Vstup prvniho (hodnoticiho) ja tedy s sebou pfinasi hodnoceni sama sebe
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a své hry - misto soustfedéni se na hru samu a pozorovani fakt (mickt) bez jejich hodnoceni.
Jestlize je naSe pozornost a schopnost vnimat takto narusena nezbyva nez ,kazit" a toto

»kazeni" opét revokuje prvni ja& k zesilenému tlaku na sebehodnoceni a ocitdime se

v zadarovaném kruhu.

deformované
sebeposuzovani

deformované
vysledky

(Gallwey, str. 28)

Jak z kruhu ven?

Piedpoklady navraceni se zpét k ,,pfirozené" hie formuloval Gallwey v téchto principech:

Schopnost nehodnoticiho vnimani

Toho dosahneme oslabenim vlivu prvniho ja. Jak ale na to? Vyjdeme-li z pfedpokladu, ze
Pozornost je jen jedna, bude nasim cilem vétsi soustiedéni se na mi¢ a ne na hru. Metoda,
které k tomu Gallwey pouziva je v celku jednoduchéd - nabizi hraci néktery z detailu hry
(sledovani odskoku mice nebo v komunikaci napf. samostatné naslouchani partnerovi aj.),
aniz by mu doporucoval zménu chovani. Ze svych zkuSenosti doklada, ze hrd¢ se nejen
Prestal soustiedit na ony interference prvniho ja (,,co kdyz" atd.), ale jeho hra se lepSim
Pozorovanim a soustfedénim zacala spontanné¢ meénit.

(Gallwey,volné dle str. 27 a 28)
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2. Diuvéra v druhé ja

Je podle Gallweye ziejmé nejtezsi Casti, nebot jak kouc, tak koucovany musi uvétit v
»prirozeny" nenasilny proces uceni. Pro kouce to znamena piestat reagovat na chyby studenta
a nechat jej korigovat vlastni hru. V praxi to pfindsi to, ze se zak uci vlastnim tempem - dle
Gallweye - mnohem efektivnéji a 1épe. Jestlize zak zjisti, Ze se zlepSuje aniz je instruovan,
roste jeho sebedlivéra. Miize opustit obvykly zplisob uceni se - tedy pfizptisobovani se
»spravnému" modelu a jeho napodobovani. ,,Zjisti, ze ucit se metodou ,,zevniti ven" (misto
,»Z vné dovniti") je pifijemné a svym zpusobem obdivuhodné."

Pro trenéra ¢i kouce jde o to, ze ,,zaCneme-li divéfovat Druhému j4, na prvni pohled to
vypada, ze védomeé rezignujeme na kontrolu toho, co se déje. Ve skutecnosti ale kontrolu

ziskavame, protoze se zfekneme podtfadnych prosttedkii kontroly. (Gallwey, str. 30)

Rozhodovani prenechejte tomu, kdo ho bude realizovat

»Ma-li princip vnimani reality nalézt uplatnéni, musime mit jasnou pfedstavu o
pozadovaném vysledku. Otazkou zlstava, kdo o ném rozhodne." (Gallwey, str. 31)

V bézném procesu uceni se byva tim, kdo rozhoduje o cilech, ucitel. Tento model
narozdil od pfedchoziho nechava na Zikovi, aby sam si stanovoval cile. Ukolem koude je
Pomoci je pfesné definovat, hlidat jejich pfiméfenost a jejich plnéni, ale také ,,docilit, aby si
student uvédomil ditvod a motivy, které se nachéazeji v pozadi cile, jenz si stanovil." (Gallwey,
str. 32)

»ZkuSenosti s témito tfemi principy - vnimani reality, volba a (sebe)diivéra - ukazuji,
”® jsou navzajem neoddéliteln& propojeny." ,.Zmény mohou byt piijemné, mohou pfinaset
radost a potéSeni. Nikdo nemusi pii jejich realizaci mit pocit, Ze je manipulovan nebo
hodnocen." (Gallwey, str. 33)

Nezkreslené vnimani reality znamena vidét véci takové, jaké jsou. Volba znamena
rozhodnout se sméfovat k cili, ktery jsem si zvolil. (Sebe) diivéra ve vlastni potencial je

zakladnim ptedpokladem. (Gallwey, volné dle str. 33)
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sebedtivéra

(Gallwey, str. 68)

Jak je to tedy s naSim vykonem?

Asi nikdo nemuze fici, ze podava maximalni vykon, ktery mu nabizi jeho potencial.
Onen potencial je vzdy umenSen o vné&jsi vlivy, ale také o vlivy vnitini - energii, kterou
ztratime vnitinim dialogem a chyby, které jsou zptisobeny vlivem Prvniho ja.
Gallwey tedy vykon jednotlivce (a uvazuje i o vykonech tymu ¢i organizace) vyjadiuje

jednoduchym vzorcem.

Vykon = potencial - interference

(Gallwey, str. 35)

,»Cilem Inner Game je omezit vSe, co stoji v cesté pozndni a projeveni potencionalu
¢loveéka vjeho plném rozsahu. Cilem Outer Game je prekonat vnéjsi pfekazky branici vnéjSim
cilim. (Gallwey, str. 35 a 36)

‘ak tika Gallwey dale: ,, Koucovdni mi umoznilo uvédomit si, Ze rozdil mezi Prvnim a Druhym
je pro pochopeni interference (toho, jak piisobime sami na sebe) klicovy. Vnitini prostredi,
jehoZ ramci realizujeme vykon a ucime se, nejvice odlisuje jednotlivé lidi, pokudjde ojejich

schopnost pouzit a projevit sviij potencial. " (Gallwey, str. 35)
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Pro¢ nepodavame maximalni vykon?

Gallwey rozhodné netvrdi, ze ptisobnost Prvniho jaje zcela nezadouci. Soustfedi se na chvile,
kdy se snazime podat vykon a kde puasobeni Prvniho ja rusi nasi pozornost a schopnost
soustiedit se ,, Stav mysli - vnitini prostredi -je naopak funkci schopnosti soustredit (se) a
udrzet pozornost." (Gallwey, str. 61) a tedy snizuje vykonnost. ,, Pri plném soustiedéni

nezbyvda prostor pro Prvnija sjeho obavami a pochybnostmi. " (Gallwey, str. 63)
Co radi pozorujeme?

U pozornosti musime rozlisit, zda se jednd o pozornost vynucenou nebo spontanni.
Jejich kvalita predpokladejme bude jina. Pro pozornost spontanni (méné Unavnou az
zabavnou) je typické, ze v pozadi zajmu dobrovolné rozhodnuti. Proto Gallwey tvrdi, ze: ,,Je
 gpise funkce motivace, kterd se nachazi v pozadi toho, co délame." (Gallwey, str. 65). Pti
spontanni pozornosti nejsme tolik ruSeni vnéjsimi ¢i vnitinimi interferujicimi vlivy, protoze
“ime jasné, co chceme - sledujeme uréity cil, nebo nam je cilem pozornost vénovat. V pozadi
nesoustfedéné pozornosti jsou tedy souperici agendy Prvniho (coz jsou velmi komplikované
agendy) a Druhého ja (coz jsou to velmi jednoduché agendy). Soupefeni téchto agend je

mozné sledovat i v tymové praciJak dale Gallwey doklada. (Gallwey, str. 68-70)
Tak soupeFit s hlasem Prvniho ja a Druhého ja.

Jestlize jsme schopni hlasy Prvniho ja a Druhého ja rozliSovat, uz jsme na dobré cesté,
Protoze si uvédomujeme, co na nas konkrétné pusobi. Podle Gallwey: ,,...neni dulezita
filosoficka dimenze odliSnosti obou Ja, ale schopnost si ji uvédomovat...Pfestoze ve
skutecnosti jsou pfitomna ob¢€ ja bez ohledu na to, co d¢lame, smyslem Inner Game je naucit
se nechat Druhé J& pln€ se projevit a omezit pfitom na minimum zasahovani Prvniho Ja."
(Gallwey, str. 145) Cést toho jsme schopni zvladnout védomym rozhodnutim, komu budeme
vénovat pozornost a tuto schopnost muizeme zpeviiovat tréninkem. Druhou moznosti je
Pouziti techniky soustiedéni se na detail, které nam umozni pfevést svou pozornost od
mysleni k lepSimu vnimani reality a dale .,....kvalitnéj$i pozorovani toho, co se dé&je

¥ nejbliz§im okoli, umoznilo oslabit vnitini interference." (Gallwey, str. 58)
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»doustiedite-li se na kteroukoli proménou, pomuze vadm to vnimat, aniz byste

hodnotili, a tim potlacit interferenci. Obavat se, ze jste zvolili skutecné tu pravou proménnou,
je zbyte¢né - fungovat budou vSechny.
»Soustiedit se znamend v plném rozsahu vnimat faktory, které jsou dulezité (pozn. v tu danou
chvili), a vénovat jim pozornost. Protoze vite, co odvadi vasi pozornost, 1épe vnimate své
priority a Iépe se soustiedite. V tom spocivajadro praktické realizace metody Inner Game pii
libovolné Cinnosti. Protoze soustfedéni se prohlubuje, interference se snizuje a vykon se
nevyhnutelné zlepsuje." (Gallwey, str. 79)

Vybérem proménné se také muzeme zabyvat podrobnéji. Ta proménnd, kterou
bychom méli sledovat pfi intervenci pomoci metody Inner Game by méla byt pozorovatelna,
alespoin odhadem meéritelna, vyznamna z hlediska vysledku, a nejlépe i zabavna a zajimava.
Takovou proménnou muzeme nazyvat kritickou proménnou a lepsi kontrola nad ni ndm muze
velmi zefektivnit nase pocinani. (Pozn. slovo kontrola pouzivam ve vyznamu angl. to control
tedy spiSe sledovat nez ceské kontrolovat a tedy zodpovidat za vysledek). Pfi hledani a
nasledné kontrole kritické proménné je nejjednodussi vSimat si toho, ¢eho jsme si vSimli jiz

diive (napf. ztraty ¢asu, odbihani od tématu, aj.)

Jak dosahovat svych cilia?

Gallwey se snazi odpoveédét na to, pro¢ nedosahujeme svych cili. V pasazi vénované
vykonnostnim a studijnim cilim (Gallwey, str. 114 a 115) se Gallweyova koncepce
koucovani rozchazi s ¢asto tradovanou piedstavou o koucovani. Zatimco vétSina z ostatnich
koncepci se ubird cestou dosahovani cili, kde uceni se (naptf. pomoci koucovani) je
Prostfedkem kjejich efektivnéjSimu dosazeni, u€eni seje pro Gallweye centralnim pojmem
jakozto zména v piistupu k realité. Zde byl svymi nasledovniky ne zcela pochopen. Vykon a
tedy vysledek je pro n¢j produktem lepSiho procesu uceni a tedy tri ¢asti (vnimani reality,
volby a sebediivéry). Samoziejmé je pro ukotveni cili dilezité vyvarovat se uvedenym

rizikim

Cile:
a) jsou nekonkrétni,
b) jsou negativné formulovany,
¢) nechapeme j ejich $irsisouvislosti,

d) jsou ndm stanoveny,
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nicmén€ vsSak tim, ze:

e) sinebo druhym klademe spiSe vykonnostni nez studijni cile

f) mame coby (ucitelé/kouové/manazeii) touhu po kontrole

muze byt naSe snaha a pisobeni kontraproduktivni, protoze umoziiuje vstoupit do hry

Prvnimu ja tedy kontrolujicimu a oCekavajicimu vnéjsi vysledky.

Nam jde v kouCovani spiSe o vysledky a zmény vnitini. Studijni cile vedou ke zmén¢
schopnosti zatimco dosazeni vykonnostnich cilii nemusi nutné¢ byt podminéno zménou
subjektu. Co se toho tyka, je pro metodu Inner Game také zasadni jaké kritické proménné
zvolime a jak k nim pfistupujeme. Vykonnostni cile jsou snadno méfitelné, zatimco studijni
jsou meéftitelné v podstaté jen pies vykon. To, co tim trpi, je radost z uceni ¢i prace, ktera, jak
jsem uvedl v souvislosti s pozornosti, nam zvySuje samotny piedpoklad vykonu - zvlaste,
kdyz samy vykony byvaji Spatn¢ ¢i vibec odménovany a jejich slava vymizi - zatimco

hodnoty, které jsme ziskali z u€eni se, zlistavaji.

K ¢emu to vSechno?

Na otazku, k ¢emu by nam to vSe mélo slouzit, se snazi Gallwey odpovédét pomoci
konceptu skryvajiciho se pod pojmem mobilita. ,Mobilita v mém pojeti neznamena
smérovani do urcitého bodu, ale pfedstavuje schopnost pohybovat se libovolnym smérem, pro
ktery se rozhodneme, aniz by nas k tomu n¢kdo (nebo néco) nutil. Mobilita je hledani stavu,
v némz dokdzeme svobodné reagovat na vlastni nejniternéjsi touhy." (Gallwey, str. 135) ,,.Z
hlediska praktického pouziti metody Inner Game je koucovani dilezité zejména proto, zZe
usnadniuje mobilitu." (Gallwey, str. 203) ,,Pomahat klientovi nalézt mobilitu, ktera mu umozni
jednat tak, aby smétfoval k cilim, o néz usiluje, neznamena feSit problém nebo poskytovat
zpétnou vazbu." Majitelem problému by mél byt vzdy koucovany! Pojem koucovani podle
Gallweye je asi nejvice naplnén v ,,nasloucham tomu, jak nékdo uvazuje" (Gallwey, str. 207)
2 toho divodu neni nutné, aby kou¢ problém znal ¢i jej teSil - hleda cesty k feSeni v kladeni

otazek na mySleni kou¢ovaného.
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Jak se dostat do mysleni a citéni druhého?

Zakladnim nastrojem koucovani je tramspozice. Transpozice umoznuje kouci i
koucovanému ziskat lepsi predstavu o tom, co si druhy mysli, co citi, co chce. Tyto otazky si
nutn¢ musi klast kou¢ pii praci s klientem, aby respektoval jeho realitu a potieby. Tyto otazky

mohou pomahat i klientovi porozumét Iépe potfebam druhych a procesim v komunikaci.

Jak se v§emu nauéit?

Koucovani s vyuzitim metody Inner Game je zalozeno na eliminaci interferenci
zpusobovanych nasim Prvnim J4a, kde muUzeme pouzivat rozlicné zpusoby, jak klientovi
napomoci. Cim vice se koudi podaii neradit, nehodnotit, nefesit problém a nepoméhat, tim
vice si mize klient uvédomovat svou vlastni mobilitu a své schopnosti. Aby mohl kou¢ tuto
schopnost ziskat a osvojit si vhodny pfistup, je zde jedina cesta a tou je projit timto procesem
sam a snazit se vyrovnat s vlastnimi bariérami. Jestlize se nam samotnym se to podaii,
zaklada to nasi duvéru v klienta, ktera mize byt vétsi nez on si duveéfuje sam. Nesklouznout

vsak opét k mentorovani a poucovani je nesmirné tézké.

K Gallweyovu pojmu vykon

.....

schopnostech, lokalnich schopnostech (smyslovych organi a motoriky), instrumentalnich
strukturach (ziskanych dovednostech) a neintelektualnich faktorech (motivaci, emocich,
unave). Tyto faktory nejsou stejnorodeé - nékteré lze rozvijet, jiné jsou relativné stalé, jiné
charakterizuje znacna dynamika" (in DOVALIL, J. et al, str. 40)

Vyznamnym a sledovanym faktorem z hlediska vykonu ve sportu je tzv. aktivaéni
uroven, ktera vypovida o aktudlnim psychickém stavu clovéka, predevsim z hlediska
aktivacni uroven ve spanku - nejvyssi pii emoc¢nim afektu, kdy je uroven motivace nejvyssi,
zaroven vsak klesa schopnost sebereflexe a koordinace. Vpraxi se nekdy mluvi o ,, paradoxu
vile", kdy velka snaha, vysoké chtenije paradoxné spojeno s nizsim vyvkonem. Miizeme se
setkat i se zprimitivnénim cinnosti, kdy se pouziva diive osvojenych zpusobu chovani (regrese

chovani), jednoduchych taktickych vzorcu, (in DOVALIL, J. et al, str. 42 - 43)
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Funkéné optimalni je stfedni uroven aktivace mozku. Jiz vroce 1908 byl
formulovan tzv. Yerkes - Dodsonuv zakon, ktery pravi, ze pro kazdy vykon existuje
interindividualné odlisna optimalni uroven aktivace, kterd je navic; uroven aktivace
pievysSujici optimum plsobi nepfiznivé zejména pro cinnost spojenou s komplexnimi
(slozitymi) tkoly, obtiznymi tkoly a s tkoly, na nichz je jedinec vysoce zaangazovan (velmi

mu na nich zalezi).

Pro znazornéni muzeme pouzit pfevracenou ..U" kiivku

vykon

aktivaéni
uroven

v

(httv://vhil. muny. cz/data/UZBOOI/UZBOQO! zapisky ucitelstvi dne.)

K Gallweyovu pojmu interference

1) Zakon motivace
Motivace je zdrojem uceni, ¢im intenzivnéjSi motivace, tim vy3$8i ucebni aktivita.
Motivace zahrnuje: vnéj§i motivy - incentivy a vnitini motivy, pfi¢emZ vnitini motivy
jsou hodnotné&js$i. Vnéjsi motivy se interiorizuji v procesu vyvoje osobnosti. Motivaci v
uceni ovliviiuji: minuld zkuSenost, aspira¢ni uroven, zajmy, znalost vysledku vykonu v
uceni, formulace cilti, tendence k dokonc¢eni ukolti, odména a trest, uspéch a netispéch.

2) Zakon disledku, zpétnovazebné informace, ucinku nebo efektu
Formuloval ho E. L. Thorndike a jeho podstatou je, ze v procesu uceni se méni chovani
jedince na zdklad¢ vysledkl jeho vlastni Cinnosti. Pribézna kontrola procesu uceni

informuje uciciho se o rychlosti a kvalité uc¢eni. Zpétna vazba umoznuje korekci pribehu

uceni.
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3) Zakon transferu, prenosu
Transfer je plisobeni nauceného obsahu uceni na novy pribéh uceni. RozliSujeme tyto
zéakladni druhy transferu:
a) pozitivni a negativni (interference)
Pozitivni transfer znamend ulehCeni nésledujiciho uceni, negativni transfer -
interference - znamena ruSeni, Utlum nauceného, proaktivni, jestlize dfive
naucené obsahy odporuji novym (piisobeni dopiedu), retroaktivni, jestlize nové
obsahy uceni odporuji obsahtim jiz znamym (ptsobeni dozadu).
b) specificky a nespecificky (obecny)
Specificky transfer znamend pifenos u uceni s identickymi prvky nebo
metodami, nespecificky transfer znamena obecny pfenos na novou situaci (tyka
se napft. technik uceni, zpiisobil feSeni tlloh apod.)
¢) lateralni a vertikalni
Lateralni transfer znamend pienos téméf na téze Urovni slozitosti, vertikalni
transfer znamena prenos na vyssi pokrocilejsi uroven (R. M. Gagné).
d) bilateralni
Bilateralni transfer, oboustranny znamend pienos z jedné vykonné casti téla na

druhou ,napi. u symetrickych organti.

Teorie interference

Interference se tedy projevuje tim, ze podobné mentalni obsahy ulozené v paméti na
sebe pusobi rusiveé, coz je piicinou potizi pii jejich vybavovani. Interference se vysvétluje
pusobenim tzv. proaktivniho a retroaktivniho Gtlumu. Proaktivni Gtlum je pficinou potizi pii
vybavovani novych znalosti dfivéjSi uceni. Retroaktivni utlum vysvétluje naruseni

vybavovani diive osvojenych informaci nové osvojenymi poznatky.

Voditka a interference

Jednim z faktort, které mohou vyrazné rusit vybavovani, je interference. Je to jev, kdy
se urCité informace navzdjem ruSi. Budeme-li se drzet teorie voditek, pak interferenci
vykazuji tzv. pietizena voditka. Cim vice situaci je spojeno s jednim voditkem, tim vice se
interference uplatiiuje. Voditka spojuji proces ukladani a vybavovani. Jedinec si pomoci

vytvoieni readlnych nebo umélych spojeni mezi polozkami ke zlepSeni paméti. Tato spojeni
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pomahaji paméti, nebot’ poskytuji voditko pro vybavovani pamétovych obsahti. Tato technika
se nazyva také mnemotechnika. V ptipad€ proaktivniho utlumu hovofime o intreferujicim
voditku k ,,nespravné" informaci. Zapominani nemusi byt spojeno se ztratou informace, ale

muze byt pouze poruchou vybaveni jakozto jnedostupné" ¢i ,,obsazené" voditko ke spravné

informaci.

K Gallweyovu pojmu mobilita

Pojem mobilita je spojen s oblasti sociologie a tzv. socidlni mobilitou, tj. moZnosti

jednotlivet ¢i celych skupin ménit svilj socialni status uvniti daného socidlniho systému

P.A.Sorokin rozliSuje r. 1927 :

1. horizontdlni mobilita - dochazi k pfesuniim prostorovym ¢i profesnim, aniz se méni vyse
socidlniho statusu migranti
2. vertikdlni mobilita - vzestup €i sestup v ramci stratifikaéniho prostoru dané spole¢nosti;
vysokd mira vertikdlni mobility = oteviend spolecnost, opakem je uzaviena spolecnost
a) intergenerani - poméfuje se socidlni postaveni generace synil se socialnim
postavenim generace otcli
b) intrageneracni - zmény v socidlni pozici clovéka béhem jeho dospélosti
(in Petrusek 1997)
Gallway si tento pojem tedy pouziva v novém vyznamu, ktery ¢astecné vychazi zjeho

vyznamu, jakozto moznosti sebe realizovat v socidlnim prostiedi.

5.5.2. Shrnuti

Z mnou ptedlozenych koncepci a pojeti koucovani se mi Gallweyiiv model zda byt
nejvice originadlni a srozumitelné popisujici pfistup v koucovani. Vychazi zkognitivné
behavioralni psychologie a teorie uceni, kterou zajimavé rozviji. Je snadno srozumitelny a
poskytuje tak moznost jednodusSe vysvétlit klientovi model, ve kterém klient funguje a
pomoci mu snadno pojmenovat okolnosti a prohloubit porozuméni situaci, ve které se klient
ocitd. Umoznuje tak ,,nastartovat" proces sebereflexe ¢i sebeterapie klienta samotného, coz se
z hlediska aktivizace klienta a nedirektivniho pfistupu mize ukazat jako velmi pfinosné.
Systém jeho prace se mi zda byt velmi inspirativni a proto jsem se rozhodl blize se mu

vénovat a vyzkousetjej ve své praxi Skolniho psychologa pfi préci s individudlnimi klienty.
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PRAKTICKA CAST

Vyuziti postupu a technik metody Inner Game se pokusim demonstrovat na
nasledujicich kasuistikdch. Jsou to klienti, ktefi m¢ navstivili na osmiletém Gymnaziu
v Josefské ul. v Praze 2, kde plsobim jako Skolni psycholog. Snazim se v nich pfiblizit
konkrétni postup, pro piesnou ilustraci uvadim doslovné ¢asti rozhovort s klienty a jimi
zpracované modely a vysledky. Uvadim také své reflexe ke klientim a k procesu koucovani.

Pokousim se zachytit, jaky vliv mélo pouziti téchto technik a volba siln¢ autonomniho,

nedirektivniho postupu.

Badatelska otazka, kterou jsem si poloZil je:
Lze vyuzit metody Inner Game autora Timothy Galwaye v praci Skolniho psychologa?

Pozn. Na zaklad¢ své praxe a komunikace s klienty jsem pro lepsi srozumitelnost nahradil

Gallweyiv pteklad Prvni a Druhé Ja pojmy Vnitini a Vnéjsi ja.

6. Kasuistika ¢.1 - Divka A

1. kontakt (kratka konzultace 20min)

Divka A (16 let) mé navstivila a svéfila se se svym problémem, ktery, jak uvadéla, byla
bulimie. Jeji bulimické chovani trvalo cca Ctyii mésice a nyni si zacala uvédomovat, ze
pfestava mit nad svym jedndnim kontrolu a Ze se zacina po jidle objevovat nezvladatelna
potieba zvracet. Jeji chovani se poji s vyCitkami ztoho, ze je Skoda jidla, které vzapéti

vyzvraci. Ke zvraceni dochazi témet kazdy den a to i opakovang.

Tato divka mé navstivila jiz pred dvema roky s probléemem uzkosti, které ma ze strachu ze
ztraty ¢i pripadné smrti rodicu. Probléem byl vyresen po nékolika setkanich. Vzakladu ziejmé
klientce pomohlo to, Ze o celé véci mohla hovorit a rozebratji. Také to, kdyzpochopila, Ze jeji
strachy jsou vyrazem lasky k rodiciim a nicim negativnim. Vzhledem ke zvysené uzkostnosti

Jjsme pracovali také na hledani cest, jak svou uzkost klientka miize lépe zvladat.

V soucasné dobé, jak uvadi, se u ni neobjevuji zadné jiné obtize doma, ve Skole ¢i jinde.

Pfichazi v podstaté pozadat o radu, co se svym problémem ma délat. Vzhledem k tomu, Ze
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jsem s problematikou poruch pfijmu potravy nemél zadné zkuSenosti, odkézal jsem ji na
odborné pracovisté s tim, ze mi mé podat zpravu, jak se s nimi domluvila. Nase prvni setkani

trvalo cca 20 minut. Klientka se mnou jiz znala a v§e probéhlo velmi vécné, nebylo potieba

ujasnovat nic dalsiho.

2. kontakt (telefonat)

Klientka se s odbornym pracovistém kontaktovala a po par dnech mi telefonovala, ze ji
byl nabidnut prvni volny termin za tfi ned€le a ze se tedy objednala. Tato doba se mi zdala
prilis dlouhd a tak jsem klientce navrhl, abychom tuto dobu vyuzili ktomu, ze si o jejich
problémech budeme povidat a situaci se pokusime sledovat. Klientka souhlasila, ji samotné se

doba zdala také ptilis dlouha, a tak jsme se domluvili na dal$i navstéve v piistim tydnu.

3. kontakt (konzultace - lh)

S klientkou jsou domluvena zakladni pravidla naSeho setkavani, ktera jsou spole¢na
pro vSechny klienty, kteti mé navstévuji. Krom¢ organizacnich zalezitosti k témto pravidlim
patfilo zejména vyjasnéni mé role, utvrzeni o divérnosti informaci, které mi podava a mého
vztahu ke Skole. (Pozn. Jako Skolni psycholog podavam Skole informace pouze o poctu zakda,
rodicu ¢i uciteld, kteti me navstévuji. Konkrétni jména klienti povazuji za citlivé informace a
jsou soucasti mych divérnych zdznami o klientech.) Domluvili jsme se, Zze se budeme
setkavat jednou tydn¢ a to ttikrat do jeji navstévy odborného pracovisté. Piepokladal jsem, ze
bude zafazena do terapeutického programu a naSe prozatimni, poradenské setkavani ukonci.
Cilem tohoto sezeni pro mé bylo zorientovat se vjeji situaci a problému. Pro¢ se klientka
snazi zhubnout a kdy dochazi ke zvraceni. Mym tkolem bude ji podporovat vjejim odhodlani
problém fesit a opravdu navstivit odborné pracovisté. Cilem pro klientku bude jejimu
problému lépe porozumeét. Zmapovat jej a sledovat, jak se vyviji a vjakych se objevuje
souvislostech. Jako podstatné¢ vidim to, Ze ma moznost o svém problému s nékym hovotit

(klientka se do té doby nikomu se svymi problémy nesvétila).

Na zakladé jejiho popisu problému jsem se rozhodl pokusit se pouzit techniku Inner
Game. M3 situace, kdy se zabyvam problematikou, které nerozumim, mi pfipomnéla jeho

situaci Galweye, ktery tuto techniku vytvofil pfi trénovani tenisu, kterému sam nerozumél,

(viz str. 59)
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Ptipomenu v bodech, co jsou prvky této techniky (uvedeno na str. 39-47)

* zmapovani hlasti Vnéjsihoja

* rozpoznani hlasu Vnitiniho ja

klicova proménna, ktera by klientce pomohla obnovit vnimani reality,

pro doplnéni jesté zlepsit jeji porozuméni fungovani travici soustavy a pokusit se

upravit jeji stravovaci navyky.

Dale uvadim vyvoj pfipadu a dokumentuji jej autentickymi zdznamy rozhovori - bez

jazykové korekce.

P : Mym ukolem neni v Zzddném ptipad¢ hodnotit Vase chovani, chci se jen zorientovat ve
Vasem problému a 1épe mu porozumét. Povézte mi o tom, jak situace vznikla a kdy.

K: No, cely problém zacal nékdy v lednu, kdy jsem se n¢kolikrat pozvracela zjidla. Byla
jsem ve stresu a po jidle se mi nekolikrat seviel zaludek a musela jsem jit zvracet. Tak mé

potom napadlo, ze bych mohla n¢kdy po jidle zkusit zvracet, abych tolik netloustla. No a tak

jsem to zacala zkouset, hlavné vzdycky potom, co jsem to nezvlddla a musela jsem vyluxovat

lednicku. Pak jsem z toho piejedeni citila tlak v zaludku a vycitky, ze jsem to nevydrzela a
Sla jsem teda zvracet a pak se vyvalili pocity viny, Ze je to Skoda toho jidla a ze ho mama
kupuje. No a viibec. . ... .. (klientka place) prosté jsem asi Wba.

P: Myslim, Ze je to v pofadku a Ze to spolu zvladneme, (snazim seji podporit)

K: Dé&kuju. (podavam ji kapesnik)

P: Asi je toho na Tebe - vas hodné. Jen klidné placte, potiebuje to ze sebe shodit a trochu si
ulevit. Vykat nebo tykat?

K: (kyve hlavou)

P: (nechavam klientku, aby se vyplakala a uklidnila)

K: Dobry. Uzje to dobry.

P: Tak pojd'te, povézte mi vic.
K: No, totiz, vite, ja se snazim stale hubnout a béham, snazim se nejist, ale podivejte se na

me. Prosté jsem tlustd, mam to po mame. Ta taky byla hubena a v puberté zacala tloustnout.

No a tak béham, iak magor, nejim. Jenze pak pfijdu domli a mama mi furt néco cpe a samy

jidla tu¢ny jako knedliky, vomacky a salamy. Voni to prost¢ nechapou a mysli si, ze blbnu. A

ja, jak celei den nejim, pak mam vecer hlad a musim se prosté piezrat. Ja si snazim dat néco
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lehkého, ale tim dostanu hlad jesté vétsi a furt musim chodit do té lednicky a Spajzu a cely

snazeni je pak na nic.
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Reflexe

Mym ukolem neni klientku hodnotit - cilem této techniky a postupu je nehodnotici
stanovisko kouce, kterého nazor by mohl puasobit jako dalsi hlas vnéjsiho ja a posilovat tlak na
klienta, ktery je v tomto pfipad¢ nezadouci, protoze klientce pravdépodobné spoluzptisobuje
jeji problémy.
ve stresu - Klientka, jak jsem jiz zminil, méla dfive problémy s uzkostmi, pisobi velmi
neklidné a Casto miva problémy se stresem. Mym tkolem bude pomociji i v této oblasti.
tlak v zaludku - Somatické problémy a projevy jsou pro klientku také velmi typické. Velmi
barvité¢ je popisuje a intenzivné je proziva. Vjejim problému se mi zdd vyznamna ta
skutecnost, ze cast dne se snazi nejist (necitil hlad, zaludek) i diky Skolnimu stresu
z ptipadného zkouSeni a pisemek méné mysli na jidlo. Kdyz vSak stres opadne na stupuje
razantn¢ pocit hladu (tehdy intenzivné hlad citi 1 Zzaludek). Z ptejedeni pak vznikd onen

»tlak", ktery opé€t intenzivné citi a na zdklad¢ tohoto tlaku a snahy zhubnout ,,abych tolik

netloustla" jde zvracet.

vyluxovat ledni¢ku, pfezrat se - Oslabenim sebekontroly dochazi k obracenému efektu a

klientka ma tendenci se piejist. Tento jev je typicky pro vyhladovéni, jak uvedu nize.

pocity viny , médma , bjha . jsem tlustd , vvcitkv. ze jsem to nevydrzela , béham, jak magor.

nejim, celei den nejim - Tyto vyroky, myslim, dokumentuji kritické hlasy vnéjsiho ja, se

kterymi se klientka vyrovnava a pfikazy vnéjsiho ja, které se klientka snazi uposlechnout.

Rozhodl jsem se (v souladu s metodikou Inner Game):

1. hledat klicovou proménnou, kterd by klientce pomohla obnovit vnimani reality,
posilit schopnost pfimétené seberegulace
rozebrat hlasy vné¢jsiho ja a zrealistiCtét je

omezit hlas vné&jsiho ja

LR W

posilit klient¢ino vnitini ja

Klientce jsem vysvétlil, jak hlad funguje a jak souvisi jeji chovani, kdy se snazi nejist,
s naslednym piejidanim a také hubnutim ¢i tloustnutim. Také, jak asi vypada pfiméfeny
stravovaci rezim. Podstatné je pro ni zjiSténi, ze diky dlouhému nejedeni, poklesne hladina
naSeho krevniho cukru a v ptipad€, Ze zacne jist, k pocitu nasyceni dochazi az po cca pul

hodiné¢ od okamziku, kdy zacne jist. V tu chvili je Zaludek stazeny, ¢lov€k ma tendenci se
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prejist, vznikd onen tlak v zaludku. V tu chvili nastupuji klientkou zminované vycitky a
prikazy. Dochazi tedy k tomu, ze bulemik reguluje tento stav tim, Ze jde zvracet.

(Biochemie v souvislostech, 2006)

Nasledné¢ jsem klientce vysvétlil model, se kterym budeme pracovat, model Vnitiniho
a Vn¢jsiho ja a sama si mapuje jejich hlasy a to, co ji fikaji. Snazime se rozebrat, jak na ni

pusobi, jak se citi ajak odpovidaji realité.

P: Tady mate papir a zapiste si do jednoho sloupce véci, které délate a ptitom Vas nebavi a do

druhého véci, které de€late a bavi Vas. (klientka pise)

Cinnosti, které nas bavi v cem se citime| To, co nas prilis nebavi, délame to ¢asto kvuli

dobfe, pfirozené, uvolnéné, sami sebou, piili§ | nékomu, néfemu, nasi piedstavé o nas, ,7e

bychom méli", pfemyslime pii tom, necitime

nepiremyslime,:
se ptirozen¢:
- plavat - ucit se
- spat - uklizet
- Cist si - poslouchat rodice

- hadat se

P: Tak a ted’ se pokuste odpoveédét na to, pro¢ délate ty véci které Vas bavi a proc ty které

Vs nebavi?
K: No, ty co mé nebavi délam protoze musim a ty druhé protoze no protoze mé prosté bavi je

délat.

P: Jak se citite, kdyz délate véci, které¢ Vas bavi ajak kdyz d¢late ty druhé.

K: Jak se citim? No asi v pohod¢ a uvolnén¢ a pii to, kdyZ me€ néco nebavi asi znudéné nebo
se to snazim rychle udélat nékdy od toho utikam.

P: Jak byste tedy pojmenovala ten pocit?
K: Asije také rizny podle toho. Vesmés asi ze m¢ to prosté nebavi no n¢jak negativni.

P: Pojd’'me se vratit k tomu, pro¢ délame ty véci, které nas nebavi?
K: Nevim, protoze musime, protoze to n¢kdo chce, ze se to ocekava.

P: Takze je délame kvili druhym nebo protoze se k tomu sami nutime?

K: Jo, tojo.
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P: Tak a ted si predstavte, Ze bychom m¢li jakési dvé ja. Jedno, ve kterém jsme uvolnéni a
délame véci, které nas bavi - takové détské, radostné ja. A to druhé, ve kterém se necitime
dobie a délame véci, které délat musime a které nas nebavi. Nakreslime je jako dva kruhy a
Vy se pokuste do vné&jsiho kruhu napsat ty druhé, kvili kterym délate rizné véci, ktera ,ja" na

Vas puisobi. Jakakoliv....mohou byt zastoupena lidmi z Vaseho okoli.

,,,,,

vnéjsi ja

moje
naroky na
sebe

Poznamky:

* Slovo ,,partner” je v uvozovkach, protoze zZadného nema - jedna se o jeji predstavy
toho, co by si partner asi pral a ocekaval. To je velmi vyznamné, protoZe tato
oc¢ekavani nemusi byt realna.

*  Vyrazem ,,0koli" mysli klientka Sir$i okoli jako jsou spoluzaci ze Skoly, sousedé atd

(domnivam se, Ze jeho hlas mtize byt spojen s pojmem moralka)

P: Pokuste se fict, jaké jsou asi hlasy téch vnéjSich, které k Vam promlouvaji, co by asi fikaly
o Vas, Vasi postaveé?

K: No tata mi fika boubelko a hlupacku,

mama, ze blbnu a Ze nejsem tlusta, ale taky, Ze mam k tomu dispozici,

spoluzaci asi nic, ty si m¢ nev§imaj nebo mé beroujakéjsem

a stat taky nevim,

okoli nevim, ale urcité si mysli spis vidi, ze jsem tlusta

a nékdo jako partner ten jesté vic, urcité
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moje naroky na sebe no ty asi nejvic.
Co by asi fikalo Vase vnitini, $t'astné a spokojenéja?
Tomu je to asijedno, asi najez se.
Tohle ja rado ji?
Jo, tojo! Az moc.
Jaky je vztah Vaseho vnitiniho ja k Vam?

No, kdyz mu dam prostor, tak je v poho, kdyzZ mu dam najist a tak.

P:

K:

P:

K:

P:

K:

P: Kdyzjste s nim, jste se sebou spokojend?
K: No asi na to nemyslim a vlastn¢ asi jsem.

P: Jak se v ném citite?

K: V poho, nevim, nemyslim na vSechno a relaxuju.

P: Prima! Kteryje vSak tedy nejkriti¢téjsi hlas?

K: Asije ten muj a toho ,,né¢koho", (mysli partnera)

P: Kdyz byste si pfedstavila sebe takovou, jak byste Vy i Va§ vysnény partner s Vami byli
spokojeni. Jak by to vypadalo?

K: (klientka se smé&je) Myslim, ze Gpln¢ jinak nezjsem.

P: Jak tedy?

K: Stihla, krasn4, dokonala, opeovana - no asi nékdo jine;.

P: Rozumim tomu tak, ze se sebou vlastné¢ nemiizete byt spokojena?

K: No asi ne! (sm¢je se)

Reflexe

Klientka si sama na zdkladé rozboru hlast vnitiniho a vnéjSiho ja a své sebereflexe
uvédomuje vnitini tlaky a neredlnost pozadavkd VnéjSich ja. Zaroven se snazim pomoci ji
nalézt stav, ve kterém se citi spokojena a uvolnéna, se kterym se pokusim dale pracovat a
podporovat. Nahle jsem si uvédomil, ze model vnitiniho a vné¢jsiho ja ukézal, ze si mizeme

rozdélit vztah lidi k jidlu a poruchy pfijmu potravy velmi piehledné.

P: Pojdme se nyni podivat na to, jak bychom rozdélili lidi podle jejich vztahu kjidlu a

naslouchani vnitinimu a vnéj$Simu ja. Jak byste popsala a ¢emu, komu naslouchd clovek

obézni?

K: Obézni naslouchd, nevim. Svému vnitinimu ja? Prosté ji, jak chce...

P: Chovani anorekticky?
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K: Ta asi posloucha ty ptikazy a zakazuje sijist.

P: Jak normalni ¢lovek?

K: Asi pfiméfené. Ji, ale né moc.

P: A jak by vypadal ¢lovék s bulimii?

K: (klientka intezivné premysli) No, asi jak na houpacce, sttidavé.

P: Jak byste to popsala?

K: No snazi se nejist a pak to nezvladne.

P: Které hlasy by poslouchal? Jak by se stiidaly?

K: Kdyz neji, tak to vn¢jsi a pak to vnitfni. A pak zase vné&jsi.

P: Rozumim tomu tak, Ze se snazi neslySet, popirat hlas vnitfniho ja, které ma hlad a to se
nedafi a tak nastupuje vnitini vyhladovélé, on ma tendenci se prejist, a pak nastupuje vnéjsija

a vycita.
K: Jo, toje ptesny.

Reflexe

Ukazuje se ze tlak vnéjsiho ja zptisobuje to, ze se klientka snazi popirat ¢i nevnimat
hlad, ktery pak prekro¢i mez, kterou jiz nemize zvladnout a zacne jist. Jak uzjsem uvedl vyse
v tu chvili vSak jiz vyznamné poklesla hladina krevniho cukru a k pocitu nasyceni dochazi az
po cca pul hodiné od okamziku, kdy zacne jist a ma tedy tendenci se prejist. Ve stazeném
zaludku vznikne tlak a také nastupuje vnéjsija se svymi vycitkami a ptikazy. Pocit piejedeni
je pocitovan jako nesnesitelny a dochazi tedy k tomu, ze klientka reguluje tento stav tim, ze

jde zvracet.

Sledovani klicové proménné

Jakozto interference na klientku puasobi tedy hlas vnéjsich ja, které ji zpusobuji
nepfijemné pocity. Na zaklad¢ svého odhodlani ajejich hlasu se klientka snazi hlad nevnimat.
Vztah klientky / bulemicky je tedy popirani hladu respektive hlasu vnitiniho ja k vnimani
reality je tedy narusen a z toho diivodu dochazi k excesim. Tim, ze se klientka snazi hlad
popirat, ztraci na nim kontrolu a neni schopna jej pfimétené regulovat. Narusené¢ vnimani
reality mizeme spojit s naruSenym vnimanim hladu a mizeme se pokusit urcit klicCovou
proménnou, které sledovani by mohlo obnovit lep$i vnimani reality a lepsi sebekontrolu.

Spolu s klientkou se tedy budu snazit o obnoveni rovnovahy a pouziti nekritického sledovani
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klicové proménné a doufat, ze se tim situace zlepSi. Klientka tak ziska kontrolu nad svym

jednanim a muze se ji tak podafit dosahovat pfiméfenou cestou svych cili (v Galwayové

pojeti tak ziska mobilitu).

Klientce jsem vysvétlil, jaky vztah ma popirani hladu kjejim problémtm a ze v prvni
fazi jejim ukolem v pribéhu pouze sledovat sviij pocit hladu a zaznamenavat si jej. Hlavni je
to, Ze se nema snazit kriticky hodnotit své chovani, to by posilovalo hlas vn¢jsiho, kritického
ja. V této fazi ma byt pouze pozorovatelem ajejim ukolem je zaznamenavat si co pul hodiny
svlij pocit hladu na skale 1-10. Pozn. Ostatni souvislosti (co jedla, jak se citila a kdy

zvracela) si obvykle pamatuje velmi presné, proto se soustiedime pouze na zaznamenani

pocitu hladu.

Reflexe postupu

1. hledat klicovou proménnou, ktera by klientce pomohla obnovit vnimani reality
posilit schopnost pfiméfené seberegulace
rozebrat hlasy vnéjsiho ja a zrealistiCtét je

omezit hlas vnéjsiho ja

AR SN VST \O)

posilit klient¢ino vnitini ja

V ramci zvoleného postupu jsme splnili prvni bod a prvni ¢ast bodu tfi. Nyni o¢ekavam jak

se projevi v druhém ukolu posileni schopnosti pfimefené seberegulace.

4. kontakt (konzultace - 1h)

Klientka pfichazi po tydnu. Plsobi vyrazné lépe, plnd dojmi a energie. Hovoii o
zlepSeni za uplynuly tyden zvracela jen dvakrat. Spolecnym rozborem klient¢inych zaznamu
dospiva klientka k poznani, ze ke zvraceni dochazi tehdy, kdyz pocit hladu piestoupi hodnotu
8, kdy uz je velmi hladova. Nasledné jsem ji vysvétlil fungovani pocitu hladu a sytosti.
Klientka si na zakladé téchto skutecnosti vytvaii uvédomuje hloubé€ji souvislosti a vymysli
zpusoby jakymi by se m¢éla stravovat, aby k excesim nedochazelo. Z mé strany nasleduje
nekolik doporuceni pro priméfeny stravovaci rezim: dostatecny piisun tekutin, mit s sebou

vzdy néco malého (pokud mozno malo kalorického a zdravého) kjidlu, a také obnovit béhani

jako pfiméteny zptsob korekce vahy.
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Reflexe

Z m¢é strany bylo cilem pro toto setkdni klientku maximaln€ podpofit vjejim
odhodlani a postupu. Pfedpokladam, ze ke zlepSeni mohlo dojit v souvislosti s tim, ze mohla o
svém problému s nékym hovofit a sniZil se jeji stres, ktery ovliviloval jeji chovani. Zaroven
povzbuzeni a podpora mohla omezit kriticky hlas vné¢jSichja.

Lepsi pocit (klientky) ze sebe diky:

e Ustupu problému,

* lepsi kontrole na sebou,

*  hlub$imu porozuméni problému a stravovani, kterym se zabyva,

* zlepSenim stravovacich navykt, diky tomu mensi unavou,

+ aktivnim pohybem,

* v posledni fadé mou podporou a ocenénim,
muze 1 nadale pfindSet zlepSeni. V dalSich setkavanich se pokusim klientku ve vSem jejim
snazeni na vSech urovnich podporovat. Domnivam se, Ze jestlize by mélo k ustupu zvraceni

dojit, je nutnd zména pravé ve vice oblastech Zivota klientky, které s problémem souviseji.

Sledovani kli¢ové proménné

Klientka si stadle zaznamenava miru hladu v pribéhu dne. (Cilem je to, aby se klientka naucila

nezastirat hlad, ale uci se jej sledovat a ovladat - namisto jeho popirani.)

5. kontakt (1h konzultace)

Klientka pfichazi opét po tydnu a pisobi ponékud sklesleji. Mezi tim navstivila
odborné pracovisté pro poruchy piijmu potravy a nasledoval relaps vjejim chovani. Za

uplynuly tyden, jak uvadi, zvracela pétkrat.

P: Jak vypadala VaSe navstéva u toho specialisty?
K: Ja ani nevim, vlibec se mi to nelibilo. Radsi bych chodila k Vam.
P: Jak to na Vas pasobilo? Co Vam tam tedy fekli?

K: No, vlastn€ se mé na nic moc neptali. Jak u doktora. A pak mi fekla, jak to jako médm a co

méam délat a co ne. No a to je vSechno.
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P: A co dal, objednali Vas.
K: Ptala se m¢ a ja jsem fekla, Ze si to rozmyslim. Ale pak jsem z toho byla rozhozena a

pfipadala jsem si blbé. A vibec jsem neméla naladu néco fesit ajesté jsem pak zvracela. Tak

nevim, jestli to je k nécemu.
P: Z jakého davodu jste se citila Spatne?
K: No piipadlajsem si blba, Ze tam lezu a Ze jsem neschopna to fesit. Ze s tim lidi vobtéZzuju a

ze si to délam sama.

Reflexe

jak to jako mam a co mam d¢lat a co ne , rozhozena , pfipadala jsem si blbé - Samoziejmée

nevim, jak konzultace probihala. Pro mé byly podstatné pocity klientky a ty se pokusim
rozebrat. Domnivam se, Ze tato situace podpofila klient¢ino vnéjsi ja a jeho ,,moc". Klientku
to vedlo do pasivity a pfestala mit chut’ situaci zvladat. Negativni pocity ze sebe v§e umocnili

a pocit, ze situaci nezvlada vedl u ni k relapsu.

Pozn. Cela situace mohla byt podpoiena nebo také spusténa opadnutim prvniho nadseni.

Klientka na zakladé svého rozhodnuti nechce pokracovat v navstévovani odborného
pracovisté. Pro me je to velmi slozita situace ve vztahu kjinému odbornikovi, ktery je, jak
predpokladam, v tomto piipadé¢ kompetentnéjsi. Proto, abychom situaci fesili spoleéné hovori
vztah duvéry, ktery se mi podafilo navazat a predchozi zlepSeni vklientéiné problému.
Spolecné jsme se tedy domluvili, ze se spolu pokusime jeji problém vyftesit, v piipadé vsak,

kdyby se nam to spole¢né nedafilo, na odborné pracovisté se znovu obrati.

Reflexe dalsiho postupu

1. hledat kli¢ovou proménnou, ktera by klientce pomohla obnovit vnimani reality,
posilit schopnost pfiméfené seberegulace
rozebrat hlasy vné¢jsiho ja a zrealistiCtét je

omezit hlas vnéjsiho ja

TR SRS

posilit klient¢ino vnitini ja

V ramci urc¢eného sméru doslo k opétovnému selhavani v bodu dva a moznym vlivem hlasu

vnéjsiho ja i v bodu jedna. Proto jsem se rozhodl prejit k dalsim bodim a ziskat jeji chut’ dale
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pracovat. Rozhodl jsem se ji podpofit v predeslém postupu a pomoci ji znovu nabyt jistotu

v tom, ze situaci zvladne. Podpofit v ni jeji vnitini j& a omezit hlas vnéjsiho ja.

Sledovani klicové proménné

Klientka si sice zaznamenavala miru hladu v pribéhu dne, ale necinila tak zcela
pravidelné. Ze zaznamenanych hodnot vyplyva, ze, jestlize hlad piekro¢i na desetibodové
Skale (0=zadny hlad, 10=maximalni mira hladu) hodnotu 7, nasleduje pravidelné ptejedeni a
posléze zvraceni. Klientka si sama pfichazi na to, ze v tomto piipadé by bylo dobré alespon

néco malého snist nebo radéji snist néco diive, aby mira hladu nedosahla zminéné hodnoty.

6. Kontakt (1h konzultace)

Dalsi setkani prob&hlo opét po tydnu. Situace se mirn€ zlepsila, klientka uvadi, ze
zvracela za uplynuly tyden ttikrat. Z klientkou popsanych okolnosti vyplyva, Ze ke zvraceni
doslo jednou béhem dne a dvakrat vecer. VSem piipadiim je spolecné piejedeni a predchazi
mu klient¢ino vyhladovéni, zazivany stres (ze Skoly) a den, kdy se necitila psychicky dobfe,
coz blize upfesnila tim, Ze ten den ,,prostéjsem ten den neméla ndladu, byl to den blbec... ".
Klientka uvadi, ze v téchto piipadech selhala, ze vi, co délala Spatné, ale neméla naladu nebo
nedonutila se ,,spravn¢" se chovat. Rozhoduji se neposilovat jeji vycitky a vracet se
k problému. Za cil tohoto setkdni jsem si dal posilit klient¢ino sebevédomi a pokusit se
zrealnit jeji oCekavani od sebe (jaka bych chtéla byt, jakd by méla ¢i musim byt?) a
ocekavani, které ma od ni okoli. Pomoci ji najit vjejim okoli lidi, jejichZ ndzoru si vazi a na
kterém by si méla zakladat. Cilem je tedy zpochybiniovani iraciondlnich presvédceni a

nadmérnych naroki, které klientka ma.

P: Povézte mi o tom, jak tak celkov¢ citite ajakjste se sebou spokojena?

K: To je rizny, ma to dost vykyvy. Nékdy je to lepsi, ale dost ¢asto se na sebe nemizu ani
podivat.

P: Pfemyslelajste o tom, jaka byste chtéla byt?

K: Dost ¢asto.

P: A co by se muselo zménit?

K: Musela bych mit alespoii o par kilo min ajesté vypadat dost jinak.
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P: Zjakého divodu byste to chtéla? Kvili sobé nebo kvilli okoli? (Snazim se najit a popsat
hlasy vnéjsich ja)

K: Nevim asi kvilli sobé&, ale hodné& kvili okoli. Dyt’ se na mé podivejte, nepfipaddm Vam
tlusta?

P: Ne, vibec. (Klientka si Zada konfrontaci a ja se snazim nabourat jeji presvédceni, ze ji
okoli vnimd jako tlustou.)

K: To nemyslite vazné!?

P: Myslim. Z jakého diivodu si myslite, Ze Vas okoli vnima jako tlustou?

K: Protoze si tak ptipaddm. (Klientka se zacala usmivat, mam pocit, Ze ji prave dochazi, Ze
jeji pohled na ndzor okoli o jeji tloustce nenipodlozZeny.)

P: Takze?

K: No, asi to okoli tak tieba nevidi. Kluci ale maji rddi hubeny holky!? (Objevuje se
vyznamny hlas vnéjsiho ja - mohu-li ho tak nazvat: ,, idealizovany partner". Pozn. Klientka
partnera nemd.)

P: Z jakého davodu si myslite, Ze kluci maji radi jen hubeny holky?

K: No vsichni o tom mluvi, ¢asopisy jsou toho plny.

P: Vy jste tomu dojmu také podlehla? (Snazim se vyuzit toho, Ze klientkaje velmi inteligentni
md spoustu zajmii, co o ni ddle vimje to, Zeje velmi obétava a slusnd, avsakpodléha
mainstreamovému, tendencnimu ndzorvu. Mym cilem je privést klientku kpoznani, Zeje
zajimavd, neobvykla osobnost a predpokladam, Zejeji idedlni partner by nemél byt nekdo
,Prihlouply”, primeérny. Mél by to ten, kdo umi ocenit klientciny klady. Pomociji tedy upravit
hlas tohoto vnéjsithoja a soucasnéji pomoci nalézt svoje klady.)

K: (Klientka ml¢i a zda se byt zmatend.) Ono to tak neni?

P: Asi ne vzdycky. Chcete se zalibit vSem?

K: To asi ne. (Klientkaje rozpacita a usmivd se)

P: Komu tedy? Komu hlavné?

K: No, ja nevim. No vlastn¢, nevim. Asi tomu pravému? (Ptd se mé a cekd, zda odpovédeéla
spravne.)

P: To ja za Vas nemohu odpovédét. (Chci, aby si své tvrzeni sama potvrdila.)

K: No asijo.

P: Jste si tim jista?

K: No vlastn¢ ne tolik. Asi bych se chtéla libit vS§em, ale to je hloupost. Jajsem asi blba.

P: Nejste. Toje normdlni. To mé snad kazdy. Pomtlize ndm, kdyZ si uvédomime, kdo je ten

hlavni.
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K: Takze asi partner? (Opét ceka, Zejito potvrdim.)
P: Jato vim za sebe. Za Vas to musite védét Vy. Jak je to za Vas?
K: Ja v tom mam asi zmatek, ale asi by to m¢l bejt ten partner.

P: Ja si to také myslim. (Snazim seji pomoci a podporit.)

P: Povézte mi jaky by mél byt Vas, v uvozovkach, idealni partner?

K: Jak vzhledové?

P: To ne. SpiS osobnostné a ve vztahu k vam.

K: O tom jsem moc nepiemyslela. Asi hodny, chytry, smysl pro srandu a mél by mé rad.
P: Aha. Pro¢ by Vas mél rad?

K: To nevim, to se pfece neda fict.

P: Asi se ptam Spatn¢. Co by mél na Vas rad?

K: To nevim. M¢? (Klientka se sméje.)

P: Z jakého divodu by mél rad pravé Vas a nevybral by si nékoho jiného?

K: To fakt nevim.

P: Ptedpokladejme, ze nikdo neni ve vSem dokonaly a kazdy ma své klady. Pojd'me se

podivat na to, co je na Vas zajimavé, ptitazlivé a pckné.

V priabé¢hu dalsiho rozhovoru se klientce postupné daii objevovat své klady a to, Ze nejsme
vhodni pro kazdého. Lépe si popsala, jaky by asi mél byt ten, kdo se k ni hodi a pochopit to,

ze nemusi Ci spiSe nemuize byt dokonala a navic dokonala pro vSechny.

Reflexe

Cilem mého snazeni byla podpora sebevédomi a uvédomeéni toho, co ajak nani plisobi.

V souladu s ptivodnim planem tedy:

1. rozebrat hlasy vn¢j §iho j & a zrealistictétj e
2. omezit hlas vnéj Sihoja

3. posilit klient€ino vnitini ja

V pribéhu tohoto sezeni jsem zjistil, ze klientliny pfedstavy, ofekdvani a naroky jsou
nerealistické. Jako podstatné pro klient¢in postup vidim to, Ze se ji podafilo najit a

pojmenovat své kladné rysy a stranky, zrealistiCtét své predstavy o sobé a ocekavani okoli.
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Svlyj vztah k naroktim svého okoli navic zlepsila tim, Ze si uvédomila, Ze neni mozné zalibit

se vSem. Vysledkem tohoto sezeni a zavérec¢ného shrnuti spolu s klientkou bylo toto.

P: MizZete mi popsat k cemu jste dneska doSla?

K: Vlastné jsem si to 1épe uvédomila, ty véci a tak. No asi toho chci moc a moc v tom nemam
jasno.

P: Dnes se to trochu projasnilo, mizete mi fict v ¢em.

K: No v tom, ne jakym nazoru by mé mélo zalezet a asi co redlné ode mé lidi ¢ekaji ajak mé
asi berou. Taky se asi beru moc vazné a to nejde.

P: Jak se citite?

K: Ted dobte, v pohod¢.

Reflexe

Mym cilem je, aby si klientka byla svym zji$ténimi jista a uméla je sama za sebe
formulovat. Po kazdém setkani dovést klientku do stavu jeho wvnitiniho ja - uvolnéného a
pohodového.

Pozn. Zanechanim klientky v stavu vné&jSiho j4, s ptikazy, doporucenimi atd. by vedlo
k podpofe hlasti vnéjSich j4 a mohlo by vést k nepfijemnému stavu klienta a k zvySené

moznosti relapsu z nadmérnych pozadavku téchto vnéjsich ja, kterym dopteje sluchu.

Sledovani klicové proménné

Klientka si stdle zaznamendva miru hladu v pribéhu dne. (Hodnoty se klientce dafi
udrZovat do cisla 7, kterou si sama urcila jako zlomovou pro nadmérné hladovéni a piejedeni

a zvraceni, které ptichazelo posléze.)

7. Kontakt (1h konzultace)
Klientka ptichdzi v dobré naladé k relapsu doslo jednou za uplynuly tyden. V tomto

pfipad€ jsem se snazil mirnit jeji vycCitky vici sobé a to, Ze to nezvladla (hlas vnéjSich ja) a

vSe prevadét na informativni hodnotu, kterd ji miize pomoci své fungovéani zlepSovat.
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Klientka se obecné citi dobfe a uvolnéné. Pro podporu dobrého pocitu za sebe a lepsi

sebekontroly jsem klientce navrhl pracovat v tomto sezeni na dvou tématech a to:

1. Jak pracovat s tlakem v zaludku
2. Nalezeni pocitu vnittniho ja
Klientka s postupem souhlasi. Tyto techniky budeme provadét v tomto potadi, aby klientka

odchazela relaxovana a v dobré naladé respektive ve stavu svého vnitiniho ja.

1. Prace s tlakem v zaludku - zvladani pocitu (pomoci piepiti se vodou)
* Klientka nejdfive vyli¢i své pocity, jaké zazivd pii pifejedeni, na které reaguje
zvracenim. Klientka 1i¢i pocitované néavaly, nepiijemné stazeni Zaludku, staZzeni sebe a
kiece, které vyprovokovavaji zvraceni.
* Nasledné se v prib¢hu sezeni klientka snazi vypit, co nejvice vody a simulujeme
situaci ptejedeni. Rozdilem je to, ze se v tomto pfipad¢ pocit plnosti zaludku nespojuje
s jidlem, kterému se klientka snazi vyhybat a kterému se brani.
+ Klientka opét popisuje své pocity, které jsou v tomto pripadé mirnéjsi a sama uvadi, ze
ji nepudi ke zvraceni, zazivaje jako podobné, ale snesitelné.
* Za sebe shrnuji, Ze tyto pocity miize citit a umi je zvladat, coz ona potvrzuje.
* Nasledné se za mého vedeni klientka pokousi v dané situaci uvolnit a prodychavat.
* Namisto pavodnich pocitii navalll a stazeni zaludku, staZzeni sebe a ndslednych kieci
klientka své pocity hodnotijako snesitelné a ma nad nimi kontrolu a moc.
*  Mym cilem je narusit klient¢ino schéma, kdy negativni pocity z plnosti zaludku ona

zazivé jako nesnesitelné a brani se jim zvracenim.

2. Nalezeni pocitu vnitiniho ja (pomoci relaxace)

» Za zvuki relaxacni hudby si klientka seda, co nejpohodInéji. Pomoci uvédomovanych
vydechil a uvolnéného hlubokého dychani se zrelaxovava. Nasledn¢ se klientka snazi
se vciti do svého pocitu, kdy je uvolnéna, v Cinnostech, které ji bavi respektive, kdy je
ve stavu svého vnitiniho ja.

+ Klientka posléze popisuje svoje pocity a prozivam, snazime se najit rozdily mezi timto

stavem a stavem, kdy je ovladana hlasy vn¢jsiho ja.
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Reflexe

Vysledkem tohoto setkani bylo klient¢ino zjisténi, ze snad bude moci pfipadny tlak
v zaludku 1épe zvladnout a ze se citi podstatn¢ lépe, kdyZ se nezabyva tolik hlasy svého
vnéjsiho ja. Cilem je, aby se uméla v situacich, kdy to bude potieba k navozenému stavu

vnitiniho ja vratit a vyuzit techniky zvladani tlaku v zaludku.

8. kontakt (1h konzultace)

Klientka ptichédzi radostna a referuje, Ze za uplynuly tyden nezvracela ani jednou. Nyni
jsme jiz jen kontrolovali jeji postup. Klientku jsem podporoval vjejim odhodlam a ocenoval

znovunabyti sebekontroly. Zreflektovali jsme spole¢né pilife nasi spole¢né prace.

1. dodrZovani vhodného stravovaciho a pitného rezimu (klientka ji Castéji, v malych
davkach, do Skoly si nosi zdravou, malo kalorickou svacinu a ldhev s vodou, bézn¢
s sebou nosi néco malého kjidlu, snazi se vypit dostatek tekutin denn¢)

2. sport a rezim dne (klientka chodi pravideln¢ b&hat a cvi¢i doma, volné dny zacind
pohybem, snazi se méné piepinat, snazi se¢ pravideln¢ vecetet v pét hodin a posléze
JiZ nejist)

3. prace se stresem (pro klientku je problémovy anticipacni stres a béZny denni stres,
v situacich, kdy vnima, Ze je ve stresu, snazi se na par minut zklidnit, dychat, napit se
vody, v situacich stresu pfili§ nejist)

4. prace s pocitem preplnénosti Zaludku (po kratkém cviceni, které jsme spolu
zrealizovali, které ji mélo umoznit 1épe zvladat pocity preplnénosti zaludku, klientka
uvadi, Ze tyto pocity se diky Gpravé stravovaciho rezimu pfili§ neobjevuji, nicméné se
Ji zda byt tento pocit snesitelné;jsi)

5. Kklientéiny klady (klientka si zaznamenala své klady do svého soukromého denicku,
sama uvadi, Ze sije n¢kdy prohlizi, klientka uvadi, Ze toto téma je pro ni tézké a ze se
neciti zcelajistd)
oc¢ekavani od sebe ajaka chce byt)

7. na kom ji v jejim okoli zalezi a pro¢ (klientka je schopna ze svého okoli vybrat ty,
na kterych ji zalezi a respektovat vice jejich nazor nez nazor lidi, na kterych ji méné

zalei)
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8. jak relaxovat a jak zvladat lépe své pocity (v tomto tématu jsme nepostoupili
v ramci naSeho setkdvani pfiliS daleko, klientka ma lepsi ndhled v rozhovorech se

mnou v béZzném zivoté se ji to tolik nedafi, stejné tak i s relaxaci)

Reflexe

Klientka piisobi sebevédoméji a ve vSech vySe uvedenych bodech se dobfe orientuje.
Proto klientce navrhuji naSe setkdvani ukoncit a pokracovat v komunikaci mailem. V ptipadé,
Ze by se problém opét objevil, bude jejim ukolem mé kontaktovat. Klientka vidi sv{ij problém

jako téméf vyfeSeny a doufd, Ze se situace nezméni.

9. a 10 kontakt (mailem, vZdy po ¢trnacti dnech)

K recidivam u klientky nedochazi. Citi se dobfe a situaci zvlad4. Cilem mailového
kontaktu bylo kontrolovat klient¢in postup a podpofitji. Uvadim zde Casti emailli, které jsme

si s klientkou vymeénili:

P: Dobry den, ........ , jak jsem slibil, pisu. Jak se Varn dari? Co nového se udalo a jak to

zvladate? Jak to vypada s Vasi predeslym probleme?

K: Dobry den, dost dlouho jsme se nevidéli... No, podle toho asi poznate, Zze se nemizu mit
tak zle...:-) Nevim, jestli pfijmate d€kovny dopisy, ale diky si neodpustim:-D Chtéla jsem
Véam hroozné¢ moc podékovat za to, co jste pro mé udélal, no, vlastné jste pro mé znamenal (a
samoziejmé znamenate;-) jako malokdo, jako nejsvétlejsi bod, na ktery se mizu spolehnout.
Vlastn¢ jste mi pomohl ani ne s problémem samotnym, ale hlavné jak ktomu mam
pfistupovat, jak véci feSit... No abych se pfiznala, obCas se jeSté dostdvam do situaci, ze

kterych najednou nevim jak ven, ale n€jak tak jsem zménila ndhled na okoli 1 sebe sama...

Reflexe emailu:

Jako velmi dulezita se, dle hodnoceni klientky, ukazala kvalita naSeho vztahu, podpora

a jistota, kterou vnimala. Domnivadm se, Ze pfispéla kjejim zklidnéni a schopnosti nad svym

problémem mit nadhled. Tento nadhled a nové zplsoby feSeni problémi, jak piSe, dale
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vyuziva ve svém zivoté pii feSeni rGznych problémi. Domnivam se, Ze diky nasemu

setkavani klientka ziskala vys$si sebejistotu a taji nadale pomaha.
Zavér kasuistiky

V pribéhu Sesti tydni, Sesti setkani se ndm podatilo problém s pfijmem jidla vytesit.
ZlepSeni klient¢ina stavu mohlo dojit i diky tomu, Ze mohla o svém problému s nc¢kym
hovoftit a snizil se tim jeji stres, ktery ovliviioval jeji chovani. Diky mé podpotfe mohlo dojit k
omezeni kritického hlasu vnéjSich ja. Pfedpokladdm se, ze velmi dulezitd se ukazala kvalita
poradenského vztahu a podpora, kterou dostavala. Domnivam se, Ze diky nasemu setkavani
klientka ziskala vysSi sebejistotu a sebevédomi. Jako podstatné také vnimam ziskdni vétSiho

nadhledu nad sebou a svymi problémy a osvojeni si novych zpiisobi feseni problému.
Ptipomenu cile stanovené na poc¢atku naseho setkdvani:

1. hledat klicovou proménnou, kterd by klientce pomohla obnovit vnimani reality,
2. posilit schopnost pfiméfené seberegulace
3. rozebrat hlasy vnéjSiho ja a zrealistiCtét je
4. omezit hlas vnéj Sihoja
5

posilit klient€ino vnitini ja

add 1) Kli¢ovou proménou, ktera se osvédcila se ukdzalo nehodnotici zaznamenavani miry
hladu. Sledovanim této proménné doSlo (z hlediska terminologie metody Inner Game)
k obnoveni vnimani reality ¢i kontaktu s realitou a tedy k samoregulaci klientky bez
kritického zasahu z vnéjsku, ¢imz by ptibyl dalsi hlas vnéjsiho ja.
add 2) Diky ptedchozimu bodu, zlepsSeni stravovacich navykl a dodrzovani pitného rezimu,
pfiméfenému sportovani a Upravé denniho rezimu, lepSimu zvladani stresu a nauceni se tomu,
jak zvladat pocit pteplnénosti zaludku se klientce podafilo vyrazn€ zlepSit svou schopnost
pfiméiené seberegulace.
add 3 - 5) V téchto bodech bych vyzdvihl jako nejpifinosné;jsi to, ze:

* i klientka na zaklad¢ konzultaci 1épe uvédomuje své klady,

* ma lépe aredlngji definovano to, jaka chce byt,

* dokaze odlisit to, na komji vjejim okoli zalezi a proc,

* aze lépe chape, jakji asi okoli vnima ajaka by méla podle okoli byt.

90/118



Ptipomenu dva dal$i Galwayovy pojmy Interference a Mobilitu. Usuzuji, ze v pribcéhu
nasi spole¢né prace se nam podafrilo diky interference vyznamné¢ oslabit a klientka tak ziskala

v souladu s Galwayovou terminologii vétsi mobilitu.

Domnivam se, Ze pouziti metody Inner Game se mohlo ukézat v tomto piipadé jako
ucinné diky tomu, Ze klientce byl tento model srozumitelny a dokdzala s nim sama pracovat a
svou situaci podle né&j popisovat. To klientce umoznilo lepsi vhled do svého problému a
posililo to jeji autonomii pfi jeho feSeni. Jako ustfedni vidim praci s kliCovou proménnou,
ktera klientce pomohla bez kritického sebehodnoceni (které by mohlo byt kontraproduktivni)

obnovit kontakt s realitou ajeji lepSi vnimani tzn. v tomto ptfipad€ nepopirani hladu.

DalSi mozZnosti intervenci:

Dalsi moZnosti postupu bych vidél ve sledovani a podpote klientky pti realizovani zmén

ve vSech oblastech zivota klientky, které s problémem souviseji.

1. dodrzovani vhodného stravovaciho a pitného rezimu

2. sport a rezim dne

Jako oteviena témata, ve kterych by bylo moZno dale pracovat, spatiuji:
3. préci se stresem - relaxace a zvladani negativnich pocitd,
4. techniky podporujici klient¢ino sebevédomi,

5. tvorba osobnich a Zivotnich plana.
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7. Kasuistika €. 2 - chlapec 16 let

1. konzultace

Klient pfichazi na konzultaci po emailovém objednani. Klient pisobi nesméle, nervozné si
seda na nabidnuté misto. Klientovi jsou pfedstavena zdkladni pravidla naSeho setkavani,
spole¢na pro vSechny klienty, ktefi mé navstévuji. Kromé organizacnich zalezitosti k témto
pravidlim patfilo zejména vyjasnéni mé role, utvrzeni o duvérnosti informaci, které mi klient
podavd a mého vztahu ke Skole. (Pozn. Jako Skolni psycholog poddvdm Skole informace
pouze o poctu zakl, rodici ¢i uciteli, ktefi mé navstévuji. Konkrétni jména klientli povazuji
za citlivé informace ajsou soucdsti mych divérnych zdznamt o klientech.) Cilem pro klienta
bude v uvodni fazi popsat mi svou situaci a spole€né¢ se mnou najit a vybrat vhodny zptsob
feSeni svého problému. Cilem tohoto setkdni pro mé bude ocenit klienta za aktivni pfistup ke
svému problému a to, ze vyhledal pomoc, zorientovat se v zakladnich rysech v klientové
situaci, podpofit jej vjeho snaze svlj problém feSit a navrhnout mozZnosti dalSiho postupu.

V tvahu piipadaji tyto varianty:

1. problém muze byt vyfeSen i pomocijedné konzultace

2. bude vhodné klienta nasmérovat k jinému odbornikovi

3. problém bude vhodné feSit spolecné a s klientem se domluvime na cilech a postupu

nasi spoluprace

Daéle popisuji konkrétni vyvoj pfipadu a dokumentuji jej autentickymi zdznamy rozhovoru -

bez jazykové korekce.

Nalezeni a pojmenovani problému:

(Coje konkrétni téma ciproblém, ktery klienta trapi?)

P: Co Vas ke mé privadi?

K: Jsou to problémy jakoby s trémou, ktery mam. Hraju totiz na kytaru a vystupuju a hodné
mi to vadi. Chtél bych védét, jestli se s tim da néco délat.

P: Myslim si ze urcité ano. Pokuste se mi popsat, jaké mate konkrétn¢ potize.

K: Vlastné, jsem vzdycky pfed hranim strasné nervézni, mam jakoby problémy se sousttedit,

klepou se mi ruce, zapominam co hrat a bojim se, Ze to pokazim.
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P: Napada Vas jesté néco dalsiho, co byste chtél se mnou fesit?

K: Ani ne, tohle je to hlavni.

Sirsi souvislosti problému:

(Ma problémy s trémou i vjinych oblastech? Mel problémy s trémou i drive? Mel nebo ma
jiné potize psychického charakteru? Prodelal néjaké nemoci, urazy, které by mohli mit
s problémem souvislosti? Napada klienta néjaka dalsi souvislost, spojitost sjinymi vécmi ci

okolnostmi?)

P: Mate problémy s trémou ijinde?

K: Ani ne. Mozna trochu pti zkouSeni, ale to ma asi kazdy.

P: Mé&l jste problémy s trémou n&kdy diive?

K: Co si vzpomindm, tak ne.

P: Mél jste nebo mate jiné potize psychického charakteru?

K: Ne.

P: Prodé¢lal jste néjaké nemoci, Urazy, které by mohli mit s problémem souvislosti?
K: Ne, nic mé¢ nenapada.

P: Napada Vas néjaka dalsi souvislost, spojitost s jinymi vécmi ¢1 okolnostmi?

K: Taky ne.

Konsekvence problému v situaci, kdy nastava:
(Stalo se to, Ze to klient pokazil? Co by se stalo, kdyby to klient pokazil? Co nejhorsiho by se

mohlo klientovi stat? Co posiluje nebo oslabuje jeho problémy?)

P: Stalo se tedy to, Ze jste to opravdu nékdy pokazil?

K: No parkrak jo, ale toho si v tom bordelu asi nikdo nevSim'.

P: Presto Vas ale napadd, ze by se néco mohlo stat?

K: No, Ze by to byl jakoby trapas, nékdy tam chodi dost jinych kytaristi a m@j ucitel na
kytaru.

P: Co nejhorSiho by se mohlo stat?

K: Nevim, asi bysme zacali skladbu znova.

P: Napada Vas néco, co podporuje nebo oslabuje v dané situaci Vase problémy?

K: Zkusil jsem si dat na uklidnéni pivo, ale to bylo jesté jakoby horsi.

P: V ¢em to bylo horsi?
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K: Byl jsem jesté vic ve stresu a nemél jsem to moc pod kontrolou. (Co se snazi mit pod
kontrolou? Sebe nebo celou situaci?)

P: To znamena, ze jste hodné ve stresu pfed hranim a snazite se mit véci pod kontrolou?

K: No hodné, ale to nejde.

P: Co se snazite mit pod kontrolou?

K: Sebe a hrani, ptipravu a tak. (Klientje mozna velmi stresovan chovanim druhych a citi za
né zodpovédnost?)

P: Rozumim tomu spravng, ze se snazite,a by vSechno bylo v poradku?

K: No to se jakoby snazim, ale moc to nejde. Posledné ptisel bubenik az pul hodiny pted
vystoupenim. (Klienta zjevné stresuji i spoluhrdci, kteri nejsou dobre pripraveni.)

P: Takze Vase tréma a stres byvaji posilovany tim, Ze nastavaji pied hranim nebo pii ném
problémy?

K: To dost!

Navazani vztahu

P: Jak dlouho hrajete na kytaru?

K: Asi Ctyfi roky. A ted’ chodim do rokovy Skoly do Mlejna.

P: Prima. A jaky to tamje?

K: No dobry, mam ucitele, je to profik a dost mi pomaha. Supr se mi vénuje, pravé chodi za
mnou i kdyz nékde hrajeme.

P: Hrani Vés bavi?

K: Bavi. Hodné se ucit novy véci a zkouseni.

P: A vystupovani?

K: No, moc si to neuzivam a to bych chtél zménit, abych se zrelaxoval a byl vic v pohod¢.

Zaramovani a formulace zakazky

P: Pojd'me to tedy shrnout. Jestli tomu spravné rozumim je tu par témat

trémy jako myslenky, které se Vam honi hlavou, to ze to zkazite a co se stane
trémajako stres, kdy se pfed vystoupenim snazite mit véci pod kontrolou.
Dal mam ztoho i pocit, ze jste mozna velmi stresovan chovanim druhych a citite za né
zodpoveédnost, i za celé vystoupeni.
K: Myslim, zZe to tak je.
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Volba postupu

Z hlediska formulace zakazky na zakladé naSeho rozhovoru se rysovalo n¢kolik témat pro
intervenci, ktera se mi zdala byt v mé kompetenci a tak jsem klientovi navrhl, Ze bych se mu

mohl pokusit mu pomoci jeho situaci zlepsit. Jedna se o tato témata:

upravit klientliv vztah ke spoluhra¢im
* pomoci mu byt se na naro¢né akce 1épe ptipravit
+ jak reagovat v neocekavanych situacich
* naucit klienta pracovat se stresem

a hlavni téma

* pomoci klientovi vyrovnat s trémoujako strachem ze selhani

Na zaklad¢ klientova popisu problému jsem se rozhodl pro posledni z témat se pokusit
pouzit techniku Inner Game. Rusivé vlivy, které zplsobuji klientovu trému mizeme pfirovnat
k ,,interferencim", se kterymi Gallway pracuje (str. 40) a osvobodit od nich klienta. V souladu
s terminologii Inner Game ucinitjej ,,mobilnéjSim" respektive zvysitjeho ,,mobilitu" (str. 42).
»Mobilita v mém (Gallwayové) pojeti neznamena smerovani do urcitého bodu, ale
predstavuje schopnost pohybovat se libovolnym smérem, pro ktery se rozhodneme, aniz by
nas ktomu nékdo (nebo néco) nutil. Mobilita je hledani stavu, v némz dokdzeme svobodné

reagovat na viastni nejniternéjsi touhy. " (Gallway, str. 135)

Pripomenu v bodech, co jsou prvky této techniky (uvedeno na str. 39-47)
* zmapovani hlasit Vn¢jsiho ja
* rozpoznani hlasu Vnitiniho ja
* nalezeni klicové proménné, kterd by klientovi pomohla obnovit vnimani reality,

* pokusit se najit rizné techniky, které by klientovi pomohly trému Iépe zvladat.

Rozhodl jsem se (v souladu s metodikou Inner Game):

6. rozebrat hlasy vnéjSiho ja a zrealistiCtét je

7. pokusit se omezit hlas vnéjSiho ja (interference)

95/118



8. hledat klicovou proménnou, kterd by klientovi pomohla obnovit vniméni reality

9. posilit klientovo vnitini j&

Pozn. Rozhodl jsem se také vyuzit vlastnich zkuSenosti. Sam hraji na kytaru, vystupoval
jsem a také mél jsem problém s trémou, ktery se mi podatfilo zvladnout. Myslim, Ze to bude
vhodné pro navazani bliz§iho vztahu, ziskani klientovi didvéry v mou kompetenci jemu

pomoci a mize mu to slouzitjako vzor pro uceni piikladem ¢i konfrontaci zkuSenosti.

Zbyly cas konzultace jsme hovofili o mych zkuSenostech s vystupovanim a
technikami, které jsem si osvojil k tomu, abych se vyrovnal s trémou. Jednalo se o doporuceni
konkrétnich véci, které méli klientovi pomoci 1épe cvi€it na kytaru, jak navazat kontakt
s publikem ptfed zacatkem vystoupeni, pouziti ,icebreaku", jak se zrelaxovat tésn¢ pied
vystoupenim a jak se pfipravit a nepodceniovat dostatek Casu na ptipravu, zabydleni se
v prostoru, zvukovou zkousku atd. Vzhledem k tomu, Ze klienta ¢ekalo za par dni vystoupeni

mél moznost si tyto véci vyzkouset a na pfistim setkani mohl referovat.

Reflexe

Cilem tohoto sezeni pro mé bylo zorientovat se v klientové situaci a problému a
ujasnit si s nim spolecny postup vjeho feseni. Cilem pro klienta bylo nalézt souvislosti jeho
problému, piesné jej popsat a spoleéné se mnou formulovat zakazku nasi spolecné prace.

Jako velmi podstatné vnimadm navadzani blizkého vztahu. Myslim si, ze vyuziti
vlastnich zkuSenosti je v tomto piipadu dobré a klient mize tyto zkuSenosti relativné snadno
pfenést do praxe a vyuzitje. Snazil jsem se v pribéhu setkani klientiv problém zmapovat i
v §irsich souvislostech, coz neodhalilo néjakou spojitost, ale domnivam se, ze bylo dobré tuto
fazi nepodcenit. Z hlediska dalsiho postupu se domnivam, ze klient je vykonové orientovan a

velmi motivovan k tomu svou situaci vyftesit, tudiz situaci bude mozné dobfe fesit.
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2. setkani (1 hod konzultace - po ¢trnacti dnech)

Klient pfichdzi v dobré naladé¢ a neplsobi tolik ostychaveé. V tvodni ¢asti klient
hovotil o vystoupeni, které se jim pry podatilo i on se citil 1épe, kdyz byl 1épe pfipraven.
Dostatek ¢asu na misté pred vystoupenim mu umoznil si misto dobie prohlédnout, na
vystoupeni se dostatecné technicky piipravit a nenechat se tolik stresovat druhymi, promluvit
s kamarady z publika atd.

Po zhodnoceni vySe uvedeného jsem klientovi fekl, Ze se pustime do prace. Popsal
jsem mu techniku Inner Game, ktera by mu mohla pomoci a se kterou budeme pracovat.
Popsal jsem ji jako techniku vhodnou pifimo pro jeho situaci, protoze jejim cilem je pomoci

¢loveéku, aby podaval co nejlepsi vykon v situacich kdy soutézi nebo vystupuje.

P: Dam Vam papir a Vasim ukolem bude zapsat si do jednoho sloupce véci, které¢ délate a
nebavi Vas a do druhého véci, které¢ délate a bavi Vas. Pokuste se najit ¢innosti spojené

s kytarou a hranim, (klient pise)

Cinnosti, které nas bavi v em se citime | To, co nas piili§ nebavi, délame to Casto kvili
dobfe, pfirozené, uvolnéné, sami sebou, pfili§ | nékomu, néfemu, na$i predstavé o nas, ,,7e
nepremyslime,: bychom m¢éli", premyslime pfi tom, necitime

se prirozeng:

- ucit se nové véci na kytaru , - stresovat se

- zkousSet - vystupovani (jak kdy....)
- kdyz to Slape - teSit véci za druhé

- cvicit na kytaru - necekané situace

- nezodpovédnost kapely

P: Prosim odpovézte ted’ za sebe zjakého divodu délate ty Cinnosti, které Vas tolik nebavi a
jaky je divod, pro¢ délate véci, které Vas bavi?

K: Ty, ktery mé& nebavi asi proto, Ze tak jsou, asi ze n€jak musim.

P: A ty druhé?

K: Ty délam, asi, Zze m¢ bavi.
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P: Jak se citite v situaci, kdy dé€late véci, které Vas bavi a jak se citite, kdyz délate véci, které

Vs nebavi.

K: No u téch, co me¢ bavi v pohodé¢ a u téch druhych dost nepiijemné a neptirozené.

P: Co na Vas pusobi, kdyz délate ty véci, které nas nebavi? Z jakého divoduje délate?
K: Nevim, n¢jaké véci nebo lidi z venku.

P: Takze je délate kvili druhym nebo na Vas neptijemné piisobi véci z venku?

K: Tak asi. Jo.

P: Do nich se musite vic nutit?

K: Celkem ano.

P: Kvuli komu je tedy délate? Kvili sob&?

K: No asi kvili druhym a taky kvali sobé¢.
P: Je to takové to ja, které¢ Vam tika, co byste mél délat?

K: Jo, Freud tomu myslim tika supeego. (Myslim, Ze klient chape vyznam vnitinich piikazii.)

Tvorba modelu Vnitiniho a Vnéjsiho ja, kde si klient mapuje jejich hlasy a to, co
»rikaji". Posléze se budeme snazit rozebrat, jak na n¢j plsobi, jak se citi a jak odpovidaji

realité.

P: Ted se to pokusime zmapovat, jak to na Vas puisobi v situaci hrani. Zkuste si predstavit, ze
existuji nase dv¢ja. To, ve kterém d¢lame véci, které nas bavi a druhé, ve kterém se necitime
pfijemné a délame véci, které délat musime a které nas nebavi. J& je nakreslim jako dva
soustiedné kruhy a VasSim Ukolem bude do tohodle vnéjSiho kruhu napsat ty druh¢ lidi, ktefi
na Vas pusobi pfi hrani nebo kvili kterym ty méné pfijemné véci délate a pfipojte i svoje

nadja".
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superego
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vnéjsi j

muzikanti
v publiku

Poznamky:
* slovem ,ucitel" klient oznacil svého ucitele na kytaru.
* klient rozdélil publikum na dv€ Vné&jsi ja - obecné publikum a to, které tomu vice

rozumi ,,muzikanti v publiku".

P: Tak ted’ se pokuste vyjadrit, co fikaji nebo obavy spojené s Vasimi vnéjS$imi ja.

K: Asi bych zacal odsud (klient ukazuje na oval s napisem superego) to mé asi stresuje nejvic,
protoZe to nechci pokazit a vono mi fika: ,,nesmiS udé¢lat chybu, soustied’ se, nenech se
rozptylovat". Pfed ucitelem to nechci zkazit, ze jsem moc necvic¢il a pfed kapelou taky ne,
protoze by pak tekli, Ze sdm je buzeruju a sam to kazim.

P: Mohli bychom fict, Ze to jsou ty hlasy, které Vas stresuji?

K: Jo.

P: Ktery z nichje pro Vas ten nejkritictéj$i? Kterého se nejvic obavate?

K: Asi strachu ze zklamani a téch dalSich muzikantl v publiku, ty byvaji hodné& kriticky.

P: Ze zklamani koho?

K: Sebe a ty, co tomu rozumi.

P: Co by se stalo kdybyste to tedy pokazil? Co by fikalo Vase superego? (pouzivam klientovu
terminologii, aby mu to bylo blizké a srozumitelné)

K: No nevim, asi, ze nemam talent, Ze nestojim za nic a ze se tam nemam drat.

P: A co by asi mohli fikat ty muzikanti?

K: Urcit€ to, ze to neumim a co se s tim cpu ven.
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P: A umite to nebo neumite?

K: J4, asi to umim, jen kvili trémé& bych to mohl zkazit.

P: Takze by za to mohla tréma?

K: No vlastné jo.

P: Takze, kdybyste to pokazil dalo by se fict, Ze to jinak umite, neznamena to, Ze jste Spatny
kytarista, jen mate trému.

K: Tojo, ale tu bych nemé&l mit, kdyZ chci vystupovat.

P: Urcité¢ Vam Skodi, také s ni néco udé€lame. Cvi€eni na kytaru jste stravil hodné ¢asu a praci
s trému zatim relativné malo.

K: To mate pravdu.

P: Zkusime se podivat na to, jak konkrétné na Vas tréma pisobi a na co pfi tom myslite.

K: Hlavou se mi honi rizny mySlenky a j& se snazim myslet na to, abych to nezkazil a
soustredit se.

P: Ajak se Vam to dafi?

K: No, ¢im vic se snazim soustiedit, tim vic si uvédomuju, Ze mi to nejde.

P: Mam pocit, Ze v tuhle chvili piisobi Vase tréma pfimo proti VaSemu snazZeni.

K: To pfesné. V podstaté je to zacarovanej kruh.

P: Jak z né¢ho ven?

K: To prav€ nevim. (Domnivam se, ze dle popisu klienta jeho myslenky piisobi jako
interference a narusuji jeho kontakt s realitou /publikum, kapela, atd./ a napada mé, zda
sledovanim prave teéchto veci /publikum a kapela/ by mohlo klientovu pozornost presunout od
jeho obav a soustredéni se na sebe. Mohl by se citit uvolnénéji a podavat tak lepsi vykon,

nebot’ by se omezili interference.)
Nasledn¢ jsem klientovi svou myslenku vysvétlil a vysvétlil mu postup na co by se

mohl pfed vystoupenim soustfedit. V zavéru naseho setkani si klient vyzkousel malou

relaxaci, kdy se snazil vcitit do stavujeho vnitiniho ja.
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Reflexe:

Klient si sdm na zaklad€¢ rozboru hlasi vnitiniho a vnéjSiho j& a své sebereflexe
uvédomuje myslenky, které jej stresuji a svoje vnitini tlaky. Cilem rozboru hlast je umoznit
jim promluvit a nepopirat je v situaci, kdy je klient schopen je vyslechnout. Také se snazim
pomoci klientovi umét nalézt stav vnitiniho ja, ve kterém je mu pfijemné, citi se uvolnén¢ a
muize tak podat lepsi vykon. UGelem jejich nahlédnuti je zaroven premysleni o jejich realnosti
a tudiz je mozné zpochybnovani a hledani vyvazenéjsi myslenky. (To v souladu s postupem
KBT). Na zaklad¢ metody Inner Game jde o to najit proménnou, jejimz sledovanim by klient

odvedl svou pozornost od téchto interferenci a kriticky hlas vnéjSich ja utichl.

3. setkani (1 hod konzultace - po tfech nedélich)

Klient ptfichazi opét v dobré nadlad¢é. Na otdzku, jak se ma, klient spontdnné hovoii o
vystoupeni, které si pry opravdu uzil, protoze si zacal v§imat ostatnich a zjistil, Ze publiku
téméi neposloucha a kamarddi z kapely jsou snad jeSté nervoznéj$i nez on sadm. Pred
vystoupenim me¢l dostatek casu na pfipravu a Cas tésné pted vystoupenim stravil tim, Ze
chodil v publiku povidal si s kamarady a pozoroval okoli. Diky tomu si uvédomil, ze fada
jeho myslenek neodpovida realité, protoze publikum v pribehu vystoupeni pfili§ neposlouché

a kamaradi z kapely kazi sami, coz dfive tolik nevnimal.

Vratili jsme se k modelu vnitiniho a vnéjSiho ja a tkolem klienta je pokusit se nové

formulovat hlasy vnéjsich ja.

P: Jak byste ted’ formuloval hlasy svych vnéjsich ja.

K: Asi uzjinak.

P: V ¢em by se lisili? Zkuste je popsat.

K: No, publikum by asi fikalo hrajte si, co chcete. My Vas moc neposlouchame. Jen at’ je to
nafez a at’ to Slape.

P: Co muzikanti v publiku?

K: Néco podobnyho, akorat vSechno je stejné Spatné, nepiesné, zvuk atd. Taky, my jsme
nejlepsi akorat, Ze ndm to ostatni taky kazej. Kamaradi z kapely by asi tekli, hlavnég, Ze je to
za nama, vubec se tim netrap, ja T¢ stejné neslySel a byl jsem rad, ze ziju.

P: Co ucitel a Vase superego?
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K: Ucitel mé chvali, ze to je super na to, ze za¢indme a hlavné at’ hrajem. A moje supereg6 to
uz ani nevi asi se tim vibec nezabyva, fesi ted’ Skolu a mozna maximaln€ cviceni, (mysleno

na kytaru)

Zbyly cas konzultace jsme hovofili o jeho =zazitcich a hudbé. V zavéru jsme
zopakovali relaxaci zaméfenou na predstavovani si vnitiniho ja a uvolnovani napéti. Klient
sam usoudil, Ze v této chvili nevidi jako vazny problém to, co ho diive trapilo. S klientem

jsem se domluvil, ze v ptipadé, kdyby se opét vyskytl problém, se na me obrati.

Reflexe:

Domnivam se, ze nebylo tieba v dané situaci pokracovat dal, protoze doslo v tu chvili
k podstatnému zlepseni klientova stavu. Klient si v této chvili uvédomoval, ze hlasy vné¢jsiho
ja, které ho dfive stresovali, jsou diky lepsimu kontaktu s realitou (jeho pozorovani)
priméienéjsi. Sledovani této proménné (publikum a kapela) se ukazalo jako dostatecné,
protoze narusilo vliv hlasti vnéjsich ja a naopak klienta vedlo ke zjisténi fakta, které si diive
neuvédomoval a diky jimz upravil svlij pohled na situaci. Relaxace a hledani stavu vnitiniho
ja ptineslo v danou chvili klientovo uvolnéni a poznani, ze hra na kytaru je jeho zabavou a ze
by jej neméla stresovat. Otazkou je, jak bude klient schopen sam relaxovat pred vystoupenim

a zda tyto vysledky postupem casu nevyhasnou.

Zavér Kkasuistiky

Ptipomenu cile stanovené na poc¢atku naseho setkavani:
1. rozebrat hlasy vn¢j Siho j & a zrealistictétje

pokusit se omezit hlas vnéjsiho ja (interference)

hledat kli¢ovou proménnou, ktera by klientovi pomohla obnovit vnimani reality

Ll

posilit klientovo vnitini ja

add 1) Hlasy vnéjsiho ja byly zpocatku velmi kritické a nerealistické. Diky obnoveni kontaktu

s realitou byl klient schopen tyto hlasy pieformulovat do realnéjsi podoby.

add 2 a 3) Klicovou proménou, ktera se osvédcila se ukazalo pozorovani okoli, odpoutani se

od priprav a pieruseni snahy soustiedit se v daném okamziku. Doslo tedy (z hlediska
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terminologie metody Inner Game) k obnoveni vnimani reality ¢i kontaktu s realitou a
zeslabeni hlasti vnéjsiho ja.

add 4) Domnivam se, ze k posileni doslo diky tomu, Ze klient pfipadné selhani pfestal
spojovat s vyroky o sobé a své kvalité, ale pfiCetl by je na vrub trémy. Diky relaxaci se ndm

také mozna podaftilo podpofit klientovo vnitini ja ajeho hlas.

Domnivam se, ze metoda Inner Game mohlo byt pro tento ptfipad vhodnd, protoze je
urcena pro praci s trémou a pro podavani co nejlepSiho vykonu pii zapase ¢i vystoupeni.
Vhodn¢ popisovala u vystupujiciho naruSeni kontaktu s realitou, jejimz obnovenim se situace

podstatné zlepsila.
Dals8i moznosti intervence
* Pokracovat v relaxacich a naucit klienta se zrelaxovat pied vystoupenim

+ Reflektovat a rozebirat klientovi zkuSenosti z praxe

* Mentalni trénink pro zlepSovani dovednosti
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo pokusit se zmapovat a ptiblizit pojem koucovani v jeho
ruznych vyznamech, popsat metody, které kouCovani vyuziva a pokusit se nalézt ptipadné
uplatnéni téchto metod v praci Skolniho psychologa. V zavéru prace se tedy pokusim shrnout
teoretické poznatky, které jsem o koucovani ziskal, sumarizovat zavéry z praktické Casti a
zhodnotit, jak probihaly mé pokusy pii pouziti metod z oblasti koucovani v praxi Skolniho

psychologa.

Co je koucovani a ¢im je specificka role kouce?

Prvnim bodem, ke kterému jsem dospél je to, ze pojem koucovani se Siii voln¢ a do
mnoha oblasti lidského ptusobeni. Vzhledem k riiznorodym forméam koucovani v praxi byva
pojem koucovani vykldadan a chéapan v riznych vyznamech a je pravdépodobné, ze
v povédomi vefejnosti nebude jednotné pojimanou sluzbou. Pod pojmem koucovani se
pravdépodobné budeme i nadale setkdavat v rtznych profesich s odliSnymi ¢innostmi. V
oblasti Skolnich poradenskych sluzeb pak nejcastéji s riznymi podobami individualnich ¢i
skupinovych konzultaci, pti nichz kou¢ové kombinuji rizné postupy z oblasti poradenstvi a
terapie.

Pfi hledani vyznamu pojmu koucovani jsem uvedl fadu raznych definic. Pokusil jsem
se o jejich analyzu a propojenim hlavnich mysSlenek rtiznych smért, které definuji proces

koucovani, jsem dospél k nasledujicimu vymezem pojmu koucovani.

Koucovani mizeme chéapat jako specifickou formu - variantu poradenstvi
orientovanou na rozvoj pracovnich ¢i osobnostnich kompetenci klienta. Spole¢né prvky

v ruznych pristupech a smérech koucovani jsou nasledujici:

* maximalni soustfedéni na aktivizaci klienta,

* chapani koucovani jako individudlni a individualizované sluzby zalozené na kontraktu
mezi kouc¢em a koucovanym,

» orientace na vykon klienta, vhodné zacileni jeho aktivit (hledani a dosahovani cill),

+ priklon k humanisticky orientované psychologii (orientaci na klienta a jeho

sebeaktualizaci a rozvoji),
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* orientace na kognitivné¢ behavioralni sméry a vyuzivani jejich postupl pii pfenosu

socialnich dovednosti klienti do praxe

Pokud poradensky pfistup splituje vyse uvedené parametry, muzeme fici, Ze v tomto
okamziku pouzivame jako metodu poradenské prace koucovani. A tedy ji mizeme vyuzit

jako metodu v poradenské praci i Skolniho psychologa.

Druhym bodem, ke kterému jsem dospél je to, ze poznatky z oblasti koucovani mohou
byt vyuzitelné i1 v ptipadech, kdy koucovani nebude v naplni prace poradce. V téchto
pripadech lze tvofivé pouzit postupy, které byly formulovany v oblasti koucovani a vyuzit

vyhod, které nabizeji. O jejich shrnuti se pokusim ve zhodnoceni kasuistik.

Vymezeni koucovani vzhledem k poradenstvi a terapii.

Situace v tomto bod¢ byla pro mé velmi nelehka, protoze v tomto smérujsem nenalezl
prilis literatury. Domnivam se, ze tomu tak proto, Ze kouCovani je zatim nejednotné odborn¢ i
experimentalné popsanou disciplinou. Zavéry, ke kterym jsem dospél, vychazeji z porovnani
toho, jak se definujijednotlivé sméry v koucovani. V predeslém odstavci jsem v podstate urcil
to, jak chapu vztah koucovani vzhledem k poradenstvi tim, Ze jsem pojem koucovani pojmu
poradenstvi podfadil. Samoziejmé obé podpurné aktivity maji mnoho spolecného. Rozdil
vnimam v tom, ze koucovani je spiSe chapano jako sluzba orientovana na rozvoj pracovnich
¢i osobnostnich kompetenci klienta, (coz vSak také méni roli pracovnika a) ovliviiuje utvareni
vztahu mezi kou¢em a klientem. Role poradce jakozto experta (toho, kdo radi) ustupuje do
pozadi a role kouce je spiSe roli facilitatora. Sluzba koucovani je pifevazné spojena
s nenasilnym moderovanim procesu zmény u klienta, coz predpoklada vyznamnéji aktivniho
klienta oproti koucovi, (u role poradce mizeme v nékterych piipadech predpokladat
vyznamné aktivnéjsiho poradce).

S ohledem na vztah s terapii se domnivam, Ze zasadnim rozdilem mezi koucovanim a
terapii je oblast problému, kterymi se pievazné zaobira a stim souvisi i odliSnd klientela
terapeuta a kouce. Kou¢ se primarné zabyva ,,normalni", ,,zdravou" populaci a pfistupuje ke
svym klientiim na partnerské urovni k jako schopnym a k ,,zdravym" a pouze facilituje proces

jejich vlastniho rustu.
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Shrnuti jednotlivych sméri

K jednotlivym autorim, z nichz jsem Cerpal a ktefi predstavuji rizné koncepce koucovani,

mohu fici to, Ze v pripadé:

e Systemického koucovani se jedna pfesun poznatkil z oblasti systemickych terapii

do oblasti koucovani,

V soucasnosti existuji v systemické terapii tfi hlavni sméry.
1. americka Skola, tzv. SOLUTION FOCUSED BRIEF THERAPY - kratka
terapie orientovana na feSeni, kterou zalozili Steve de Shazer a Insoo Kim Berg.
Ustiedni myslenkou Shazerovy kratké terapie je, ze problémy jsou udrzovany
klientovymi neuspéSnymi pokusy o vyieSeni. Proto terapeut spolecné s klientem
snazi oddélit feseni od problému, zjistuje, co se uz povedlo, kdy neni problém
pritomen, jak to klient pozna, Ze nastalo zlepSeni, apod. Terapeut se snazi zjistit,
co klientovi funguje a pfimét ho délat to vic. Kratka terapie obohatila systemiku o
specialni techniky dotazovani, o Skalovani, o otazku na zazrak a otazku ,,co
jeste?".
2. némecka skola - hamburskda, SYSTEMISCHE THERAPIE, v jejimz cele
stoji Kurt Ludewig. - Hamburska skola systemického ptistupu vklada jadro své
prace do ziskavani zakazky. Podle jejich teorie prochazi klient, nez se dostane
k terapeutovi, nékolika stadii: stadium obtize, problému, zadosti, objednavky,
zakazky.
Pro vytvareni zakazky plati nékolik uzitecnych pravidel:
a/ Zjistit cil, protoze i vtomto pripad¢ plati staré¢ potekadlo ,kdyz nevis kam
plujes, neni ti zadny vitr dobry".
b/ Velky vzdaleny cil se sklada z malych blizsich cili, na které neni tak tézké
doséhnout.
¢/ Lépe je néceho dosahovat, nez se néceho zbavovat.
zakazky. Terapeut svymi dotazy na objasnéni a uziteCnost sezeni, pfinuti klienta
zamyslet se nad thlem svého pohledu na problém a definovat co vlastné chce, co

je pro n¢j uzitecné.
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3. novozélandska a australska skola, NARRATIVE THERAPY - narativni
terapie, jejimiz predstaviteli jsou M. White a D. Epston. - Tento pfistup nahlizi na
klienta jako na autora svého zivotniho ptibéhu.

Terapeut pomaha klientovi rozhlizet se po jeho krajiné, zkoumat ¢im je, kdo je,
¢im prosel, jak mu v tom je ajestli to tak musi byt.

Zakladni metodou narativni prace je dekonstrukce. Je to proces odhalovani
zpusobu, jak jedinec zpracovava svou vlastni zkuSenost, zotrocuje ji svymi
preferencemi a zanedbava tak poznani jiné, které nemuze pies své preference
vidét - a tim také docenit.

Soucasti dekonstrukce je externalizace, coz je proces ,,odd¢leni" a ,,znecitlivéni"
problému od klienta. Proces za¢ind oznacenim ,, co to je?", a nasleduje spoluprace
s klientem nad otazkami ,,co to d¢la s jeho zivotem?", ,.¢i to je?", ,,co vy mate ve

svych rukou?".

(hitp://'www, cpsinfo. cz/Systemick%C3 %A 1 %20terapie. doc)

Pozn. z tohoto hlediska by se Narativni koucovani tadilo pod systemicky smér jakozto
jeho varianta.
Eklekticky pristup ptfedstavuje Mafen Fischer Epe kombinujici rizné techniky z rtznych
smeéri.
Narativni koucovani navazuje na narativni sméry v psychologii, u nas uplatnéné¢ v rodinné
terapii. (Gjuriova, S, Kubicka,J. 2003)
John Withmore - pienesl do koucovani poznatky z oblasti trenérstvi a doplnil je o dalsi
poznatky z psychologie. Jedna se poznatky z:
o humanisticky orientované psychologie reprezentované Maslowem,
o poradenské psychologie pii praci s cili,
o kognitivné behavioralni psychologii v oblasti uceni.
Timothy Gallway piisel podobné jako Withmore s konceptem z oblasti trenérstvi a vytvofil na

jeho zaklad¢ originalnéjsi metodiku vychazejici hodné z oblasti KBT.

add 1 a 2) Dle mého usudku se v pfipadé prvnich dvou koncepci jednd zjednodusené
kuchatky / metodiky/ pro praci koucl a sami autofi je takto vymezuji. Jestlize bych se
rozhodl v praktické ¢asti vyuzit néktery z téchto smért asi opravnéné bych byl dotazovan,
pro¢ neuplatnuji napt. systemiku jako takovou a co zvlastniho oproti systemické terapii
prinasi systemické koucCovani. Na tyto otazky jsem nenasel adekvatni odpovéd’. Dle mého

usudku se jedna pouze o uplatnéni systemické terapie v oblasti profesniho rozvoje.
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add 3) V ptipad¢ narativniho koucovani si myslim, zZe se jedna o zajimavou, zatim vSak mén¢
propracovanou koncepci.

add 4) Kniha Johna Withmora se stala bibli lidi, ktefi se snazi zapojit koucovani do své
manazérské prace. V praxi by mohl byt Withmortiv model vyuzitelny pro klienty, ktefi se
snazi dosahovat vyssich studijnich nebo pracovnich cilu.

add 5) Posledni publikace Timothy Gallweye se na Ceském trhu pfili§ neprosadila (mozna
diky svému nazvu). Pfinasi vSak zasadni impulz pro oblast koucovani z hlediska hledéani
podstaty koucovani a pfindsi i zajimavé techniky. Pro mou praci a hledani moznosti vyuziti
koucovani i ve skolni poradenské praxi, byl Gallwey velmi inspirativni. Rozhodl jsem se tedy
vyzkouset v praktické ¢asti jeho origindlni model, ktery dle mého usudku, vychazi z KBT,

nicméné vsak piinasi i nové postupy a techniky (viz str. 59 - 70).
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Zavéry z kasuistik

V zavérech z kasuistik shrnuji a pokousSim se zhodnotit vysledky praktické casti
diplomové prace. Mapuji pouziti metody Timothy Gallweye - Inner Game ve dvou
poradenskych pfipadech. Dale hledam odpovéd na mou badatelskou otazku, zda lze vyuzit
metody Inner game v praci Skolniho psychologa. V praxi skolniho psychologajsem se pokusil
uvedenou metodu pouzit v pripadé klientky s bulimii a u klienta, ktery mé¢l problém s trémou

pii vystupovani a hie na kytaru.

Kasuistika ¢.1

Prace s vnitinim a vnéjSim ja

Domnivam se, ze prace s modelem vnitiniho a vnéjsiho ja a sledovani jejich plisobeni
se ukazala v tomto pfipadé¢ pro mé jako velmi zajimava a piehledna. Klientka sama si na
zaklad¢ rozboru hlasti vnitiniho a vnéjsiho ja a své sebereflexe uvédomovala a popisovala své
vnitini tlaky i nerealnost hlast a pozadavkl svych Vnéjsichja. Také dalsi nase spolecna prace
probihala diky metod¢ prehledn¢. Klientka se v Gallweyové modelu snadno orientovala a
dobfe se ji s nim pracovalo. Metoda klientce pomahala zrealistiCtit klient¢iny pfedstavy o
sobé, ocekavani jejiho okoli a vybéru téch ,hlasi", na kterych by ji mélo zalezet (opusténi
snahy zalibit se vSem). Jako srozumitelné a logicky navazujici vnimam na$i dalsi praci na
hledani stavu vnitiniho ja ajeho posileni pojmenovanim a nalezenim kladnych ryst klientky.

Za zajimavy a velmi dobry povazuji cil metody Thned Game: na zavér kazdého setkani
dovést klientku pravé do stavu jeho vnitiniho ja - uvolnéného a pohodového. Piedpokladam,
ze tento postup vyrazné podpofil UspeSnost intervence. Poznamka: Zanechanim klientky
v stavu vn¢jsiho ja, s ptikazy, doporuc¢enimi atd. by mohlo vést k podpote hlasti vnéjsich ja a
mohlo by vést k nepfijemnému stavu klienta a k zvySené moznosti relapsu z nadmérnych
pozadavku téchto vnéjsich ja, kterym dopieje sluchu.

Z hlediska definovani role kouce by kouc¢ nemél, dle Gallweye, pusobit direktivne,
instruovat ¢i radit, protoze pak by pisobil jako hlas vné¢jsiho ja, coz z hlediska metodiky Inner
Game neni zadouci. Cilem byla podpora klient¢ina vnitiniho ja a omezeni kritického hlasu
vnéjSich ja. Na podporu klientéina vnitiniho ja muze pisobit podpora psychologa, ktera
smefovala k zvySeni sebejistoty i vétSimu nadhledu nad sebou, kterého diky intervenci

(ptedevsim vedenim poradenskych rozhovort) doséhla.
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Interference a sledovani klicové proménné

Myslim si, Ze Gallweyliv model prace s interferencemi a kliCovou proménnou se
ukézal také jako vhodny a fungujici. Diky snaze utlumit interference, kritické hlasy vné&jSich
j& (vztahujici se ke klient¢in€ tloust'’ce), se klientka snaZzila hlad popirat, tim nad nim ztracela
kontrolu a nebyla schopna jej pfiméiené regulovat. Popiranim hladu tak u klientky dochézelo
k naruSenému vnimani reality. Usuzuji, Ze obnoveni vnimani popirané reality se podafilo za
pomoci sledovani klicové proménné (miry hladu v pribé¢hu dne). Diky tomu byla klientka

sama schopna lepsi sebekontroly a pfiméfené seberegulace.

Poruchy pfijmu potravy a metoda Inner Game

Model Vnitinitho a Vnéjsiho ja ukazal, ze si mizeme rozdélit vztah lidi k jidlu a poruchy

pfijmu potravy velmi piehledné.

* Normalni ¢loveék reguluje hlas Vnitiniho ja a neptejida se, ani nema tendenci mucit se
nepfiméfené hladem.

* Obézni ¢lov€k naslouchd svému Vnitinimu j& a neni schopen jej korigovat. Realitu si
vesmes popira nebo ji nevnima.

* Anorektik se fidi ptfikazy svého VnéjSiho ja a zakazuje si jist. Podobné jako u
bulemika jsou pfikazy VnéjSiho ja ohrozujici a nerealistické. Zkreslen je také
sebeobraz a pfedstava ocekavani okoli a partnera, kterému se chtéji libit.

* Bulemik se snazi popirat hlas Vnitiniho ja, coZz se mu zcela nedafi a Vnitini ja
nastupuje v situaci, kdy poklesl jeho krevni cukr a v pfipad€, Ze zalne jist, k pocitu
nasyceni dochazi aZ po cca pil hodiné¢ od okamziku, kdy zacne jist. V tu chvili je
zaludek stazeny, on ma tendenci se prejist, vznika tlak v Zaludku a nastupuje Vnéjsija
se svymi vycitkami a pfikazy. Dochéazi tedy k tomu, Ze bulemik reguluje tento stav
tim, Ze jde zvracet. Jak jsem jiz uvedl v popisu anorektika: zkreslen je sebeobraz a
piedstava ocekavani okoli a partnera, kterému se chtéji libit. NaruSena je (podobné

jako u tenisty, ktery ,,kazi") schopnost koncentrace a vnimani reality.
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Shrnuti kasuistiky ¢.1

Problém, kterym byla bulimie, a se kterym se na mé klientka obratila, se podafilo diky
intervenci vyfesSit. Klientka ve svém piedeslém chovani (zvraceni) jiz nepokracovala a nyni
(rok po intervenci) stale nepokracuje. Domnivam se, ze metoda Thned Game se ukazala jako
celkové vhodna. Na zakladé mého setkani s klientkou, které se odehralo rok po ukonceni
intervence, konstatuji, ze klientka sama s odstupem cCasu velmi pozitivné hodnoti to, jaky

meélo vyznam v jejim dalSim zivoté nase spole¢né setkavani.

Kasuistika ¢.2

Prace s vnitinim a vnéjSim ja

Domnivam se, ze pouziti metody Inner Game bylo v tomto pfipad¢ vhodné z toho
divodu, ze sam Gallwey metodu vytvofil pravé pro lepsi zvladani trémy a pro podavani co
nejlepsiho vykonu pii zapase ¢i v tomto piipadé pii vystoupeni. Myslim, Ze Inner Game
priléhavé popisovala plisobeni interferenci, kvtli nimz dochazi u vystupujiciho k naruseni
kontaktu s realitou ajejimz obnovenim se situace podstatné a to pozitivné meéni.

Klient si sam na zaklad¢ rozboru hlasti vnitiniho a vnéjSiho ja a své sebereflexe
uvédomoval své myslenky, které jej stresovali a zptisobovali mu trému. Diky pojmenovani a
rozboru hlasi je mohl nahlédnout a premyslet o jejich realnosti. Cilem bylo jejich
zpochybnéni a nalezeni vyvazenéjSich myslenek (v souladu s postupem KBT). To ovSem
s pouzitim metody Inner Game a diky technice nekritického pozorovani respektive

soustiedéni se na klicovou proménnou.

S pomoci relaxace jsem usiloval pomoci klientovi umét nalézt stav vnitiniho ja ve
kterém je mu pfijemné, citi se uvolnéné¢ a muze tak podat lepsi vykon. Klient dospél k
poznani, ze hra na kytaru je jeho zabavou a neméla by jej stresovat. K posileni hlasu vnitiniho
ja a omezeni kritického hlasu vn¢jSich ja doslo také diky tomu, ze klient pfipadné selhani

prestal spojovat s vyroky o sob¢ a své kvalité, ale pficetl by je na vrub trémy.

Interference a sledovani klicové proménné

V prubéhu hledani kli¢ové proménné jsem narazil na to, ze klient sdm se snazi omezit

hlasy vnéjsich ja intenzivnim soustfedénim, coz se mu nedaii a ocita se v zacarovaném kruhu.
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Pro oslabeni trémy bylo tedy tfeba omezit interference kritickych hlast vnéjSich ja i intenzitu
klientova snazeni pfemoci trému tim, ze se co nejvice soustfedi. Podafilo se ndm najit
kli¢ovou proménnou (pozorovani okoli), jejimz sledovanim doslo k odpoutani se od ptiprav a
preruseni snahy soustiedit se v daném okamziku. Doslo tedy (z hlediska terminologie metody
Inner Game) k obnoveni vnimani reality ¢i kontaktu s realitou. Klient odvedl svou pozornost
od interferenci a kriticky hlas vné&jSich ja utichl. Sledovani této proménné (publikum a kapela)
se ukazalo jako dostate¢né, protoze narusilo vliv hlasi vné¢jsich ja a naopak klienta vedlo ke
zjisténi fakta, které si diive neuvédomoval a diky jimz upravil sviij pohled na situaci. Usuzuji,
ze hlasy vn¢jsiho ja, které byly zpocatku velmi kritické a nerealistické, se diky obnoveni

kontaktu s realitou klientovi podaftilo pfeformulovat do podoby odpovidajici vice realité.

Shrnuti kasuistiky ¢.2

Domnivam se, ze problém (tréma pfi vystoupeni), se kterym se na me klient obratil, se
podafilo diky intervenci vyfeSit. Klientjiz pied a pfi vystupovani nezaziva nepfiméfeny stres
a ustoupily i anticipujici obavy z dalSich vystoupeni. Obnoveni klientova kontaktu s realitou
vedlo k tomu, Ze hlasy klientovych vnéjsich ja utichly a neptsobi jiz jako interference.
Obnoveni kontaktu s realitou naopak vedlo ktomu, ze klient komunikuje s publikem a

vvvvvv

vystupovani uziva.

Zavér a zhodnoceni kasuistik

K uvedenym kasuistikdm je nutné poznamenat to, ze jsem v praktické ¢asti diplomové
prace ovéroval pouze jeden z ptfistupi ke koucovani. Domnivam se, ze pouziti metody Inner
Game bylo v téchto pfipadech vhodné. Jejimi klady jsou snadna srozumitelnost a nazornost,
ktera umoznuje klientovi pochopit 1épe své fungovani, zlepsit sebekontrolu a prevzit ulohu
»sebeterapeuta". Usuzuji, Ze tato technika mtize byt vhodna pro kratsi intervence a pro praci
s klienty, ktefi jsou schopni lepsi sebereflexe. Vzhledem k tomu Ze jednim z cilt je snizit tlak
kritického ja, muze pomoci klientim, ktefi maji problém s nadmérnou sebekriticnosti ¢i
uzkostnosti. Jako velmi zajimavou a inspirativni vidim praci se sledovanim klicoveé
proménné, ktera klientiim poméaha obnovit kontakt s realitou. Bez kritického plisobeni ptikazl
¢i navodu, které musi dodrzovat a mohou piisobit kontraproduktivné, dochazi pak ,,samo" ke

zlepseni. Klient mé lepsi vhled do problému, kontrolu nad situaci a posiluje se tak jeho
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autonomii pii feSeni problémové situace. V pribéhu hledani klicové proménné jsem v obou
ptipadech objevil to, ze klienti sami se snazi omezit hlasy vnéjSich (snahou nevnimat hlad ¢i
soustiedit se), coz se jim nedafi a tak se ocitaji se v ,zaCarovaném kruhu". Z hlediska
pozorovani toho jak funguje ¢lovék jako systém, je mozné takto uvazovat o vzniku raznych
variant nepfimétené¢ho ¢i patologického chovani. Zaroven se nabizi cesta, jak k problému

pfistupovat a fesit jej.
Pro¢ by tedy mohlo mit koucovani misto v praci Skolniho psychologa?

Koucovani je zaméfeno na maximalni aktivizaci klienta a podporovani jeho aktivity
pfi hledani postupu, jeho realizaci a vyhodnocovani. Tento moment miize byt vyznamny v
jakémkoli poradenském ci terapeutickém procesu. Domnivam se, Ze je jednou z podminek
uspeéchu intervence. Koucovani ptichazi s néstroji, které mu takou ¢innost mohou umoznit.
Ty jednak hleda v riiznych smérech poradenstvi a terapie a snazi se také objevovat nové
postupy a metody. Jak uz jsem v uvodnich kapitolach uvedl ve Skolnim prostiedi mtize byt
urcité nebezpeci v pfiliSném psychologizovani problému a zbytecném objasnovani misto

orientaci na feSeni a zménu.

P
Podle ¢innosti, které ma Skolni psycholog ve 8kole provadét (definované /P,hDr. J.

Zapletalovou na str. 8-11), bychom uplatnéni metod kou¢ovani mohli najit v oblasti:

* provadéni edukacni terapie,

* provadéni prevence Skolni neuspésnosti,

» provadéni krizové intervence,

* pomahani ucitelim zavadét a aplikovat pedagogicko-psychologické poznatky do

vzdélavaciho procesu.

Dle ptilohy €. 3 k vyhlasce ¢. 72/2005 Sb. - Standardni ¢innosti Skoly k bodu III. Standardni
¢innosti Skolniho psychologa - Konzultacni, poradenské a interven¢ni prace

bychom vyuzit koucovani pfi:

2) individualni ptfipadové praci se zaky v osobnich problémech (konzultace, vedeni).

4) prevenci Skolniho netspéchu zaku (néprava, vedeni, apod.).
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5) kariérovém poradenstvi u zakda.
9) podpote spolupréce tiidy a tfidniho ucitele.

10) individudlnich konzultacich pro pedagogické pracovniky v oblasti vychovy a vzdélavani.

Pii jakém druhu prace §kolniho psychologa by kouéovani mohlo byt pouZivano?

Postupy koucovani jsou zejména vhodné pro individudlni konzultace s klienty.
Usuzuji, ze postupy koucovani jsou vhodné zejména pii snaze o maximalni aktivizaci klienta
a v situacich, kdy klient sdm je expertem na oblast, ve které se pfili§ neorientujeme. Dale to
mohou byt pfipady, kdy nam jde o posileni motivace klienta. Specidlni oblasti je kariérové
poradenstvi a na osobnostni rozvoj orientované poradenstvi. Zde mohou byt vyuzivany silné

aktivizacni techniky a postupy.

Ve vztahu Skolni psycholog a jednotlivy ucitel (eventualné jiny pracovnik $koly).
Zde se domnivam se, ze kouCovani muze byt vyuzivano v kariérovém ¢i osobnostnim

poradenstvi ucitelim, pfi pomoci ucitelim Iépe se orientovat ve vztazich se zéky ¢i kolegy.

Ve vztahu Skolni psycholog a jednotlivy Zak

Domnivam se, ze kou¢ovani mize byt zejména vyuzivadno u konzultaci zaméfenych na
podporu motivace zaku, feSeni obtiZi s u€enim, pfi praci se zaky s vychovnymi problémy, u
adaptac¢nich 1 vztahovych probléml a eventualné pii praci se Zadky v hledani jejich profesni

orientace.
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Shrnuti diplomové prace

Cilem diplomové prace bylo pfiblizit Skolnim poradctim nové moznosti v poradenské
prace s zaky, studenty i1 pedagogickym sborem, které¢ pfindseji sméry orientované na
kouCovani. Techniky a postupy se kterymi jsem se setkal, jsou z ¢asti shodné i v jinych
pristupech, né¢které poznatky, jak se domnivam, mohou obohacovat poradenskou praxi.
V oblasti kou¢ovani povazuji pro mé za zajimavé uvazovani o roli kouce a koucovani obecné.
Jako velmi pifinosny vidim ptistup ke klientovi ,,coby expertovi" sama na sebe a své problémy
a snahu o jeho maximalni aktivizaci v poradenském procesu.

V uvedenych kasuistikach jsem se pokusil dokumentovat, ze nékteré techniky z oblasti
koucovani respektive metoda Inner Game mohou byt pro praxi Skolniho psychologa vhodné.
Z vysledkl usuzuji, ze tato technika byla pfinosna diky tomu, ze je klientim srozumitelna aje
jednoducha. Z tohoto diivodu napomaha tomu, aby si klient svou situaci zmapoval v podstaté
sam a techniku snadno uchopil a sam s ni pracoval. Pravé védomi toho, ze si klient pomaha
sam a je vjeho moci situaci zvladnout, miize byt ve véku dospivani vyznamnym prvkem
uspesnosti intervence.

Vzhledem ktomu, ze se poradenska praxe bude stile vyvijet, mize koucovani

nabidnout obohaceni ptistupu ke klientovi a dal§i moznosti prace s nim.

Slovo zavérem

Zalezi predevsim na odborné pfipravenosti poradct a jejich dalSim vzdélavani jaké
postupy budou volit pii praci s klientelou. Domnivam se, Ze v oblasti $kolniho poradenstvi
nedochazi k dostate¢né vyméné informaci a také je podcenéna funkce systematické supervize
v poradenské praci. Dalsi vzdélavani poradctli, supervize i tymova spoluprace by zvySovala

kvalitu sluzeb nejen Skolnich poradcti, ale obecné i poradenské prace.
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