Posudek oponenta disertaéni prace - RNDr. Tom4s Rehak

“Neocenitelné sluzby knihoven: Prispévek k metodologii méfenf hodnoty a
efektivnosti sluzeb geskych verejnych knihoven”

predkiddané v roce 2022 na Ustavu informaénich studif knihovnictv{

I. Stru¢nd charakteristika prace
Posudzovanie a meranie ekonomickej efektfvnosti tovarov a sluzieb, ktoré sa zvyknu

oznafovat terminom Lverejny statok”, predstavuje jednu z aktualnych vyziev sucasnej
spolocnosti, v ktorej sa v poslednej dobe stile vyraznejiie prejavuji tendencie liberdlno-
ekonomického uvaZovania o potrebe zabezpecenia nivratnosti vloZenych prostriedkov.
PredloZend dizertatnd praca sa venuje tejto téme s dérazom na definovanie postupov, ktoré
oy dovolili merat’ efektivnost’ éinnosti verejnych kniZnic v éeskom prostredi. Praca prehl'adne
zhffia zakladné teoretické, terminologické a metodologické vychodiska takychto vyskumov,
sumarizuje zahranicné skisenosti v tejto oblasti, navrhuje a overuje funkénost vhodnych

ndstrojov a poniika prvé vysledky merani v podmienkach CR.

II.  Strucné celkové zhodnoceni price

Pricu povazujem za kvalitny vhl'ad do problematiky merania hodnoty kniZni¢nych sluzieb, so
Specidlnym zameranim na verejné kninice, v kontexte merania hodnoty a efektivnosti
verejnych statkov. Autor preukazuje dostatoént znalost teoretickych zakladov problematiky,
vrtane Standardne pouzivanych metéd v oblasti merania hodnoty verejnych sluzieb.
Aplikuje tieto metédy a aj na zaklade skiisenosti z viacerych predchéddzajiicich vyskumov
v oblasti kniZnic (USA, Spojené kral'ovstvo) predstavuje vlastny vyskumny néstroj a vysledky
viacvrstvoveho vyskumu, ktory sa uskutoénil v prostredi ¢eskych kniznic (predovietkym
Mestskej kniznice v Prahe) potas viacerych etap a v podobe rozli¢nych zameranf v priebehu
niekol’kych rokov. Vystupom je konzistentny a prehladny text, ktory nielen mapuje stav
poznania vtejto oblasti vo svete, ale prinasa aj nové poznatky - jednak z hladiska
navrhovanych modifikdcii v podobich skimania hodnoty verejnych slugieb, a jednak
z hl'adiska zistenych zéverov pre fungovanie kniZnic v Ceskej republike.

ITII. Podrobné zhodnoceni préce a jejich jednotlivych aspektid

Dizertacna praca ma jasni a logicku obsahov $truktdry, V uvodnej ¢asti autor prezentuje
svoje teoretické vychodiskd postavené na principe vnimania kniznice ako verejnej sluzby.
Vstrucnosti sa venuje politickému a legislativnemu pozadiu fungovania kni¥nic
(IFLA/UNESCO, narodné koncepcie, §tandardy) a zasadeniu ich ¢innosti do kontextu toho, &o
sa zvykne oznacovat termfnom verejny statok (public good). Gro svojej pozornosti autor
orientuje na moznosti ekonomického hodnotenia a merania efektivnosti verejnych sluZieb vo
vSeobecnosti, a ndsledne so zameranfm na kni#nice. Spomedzi vieobecnych metéd sa venuje
predovSetkym postupom kontingentného ocefiovania s vyuZitim pristupov WTA (Willigness
to accept compensation) a WTP (Willingness to pay), vratane prezentacie zakladnych ramcov,
pravidiel, obmedzen{ a odporia¢ani pri vyufvani tejto metodiky merania efektivnosti,
smerujicej k vypoftu ndvratnosti investicie ako pomeru prinosov anékladov spojenych
s realizdciou sluzby. Specifické knini¢né vyskumy a merania si reprezentované najma
dvoma S$tudiami, ktoré sa uskutoénili v USA 2 Spojenom kral'ovstve, ktoré preukazali



vyznamny vplyv na vicsie mnoZstvo zahraniénych vyskumov v tejto doméne a zaroven
posluZili ako in8pirdcia pre vyskum, ktorého vysledky autor prezentuje v tejto préaci.

Dalsie ¢asti prace uz predstavuji vysledky vlastnych vyskumov. Druh4 kapitola je venovana
skiimaniu efektfvnosti kniZnice ako celku (v terminolégii autora oznaované ako ROI 1.0),
ktory sa realizoval vpodmienkach Mestskej kni¥nice v Prahe anasledne bol overovany
v d'al$ich troch mestich v ramci CR, Vyskum bol zdrojom d4t pre urfovanie hodnoty sluZieb
verejnych kniznic a jeho zakladnym vysledkom bolo zistenie, Ze naviteva kniZnice ugetrila
pouzivatel'ovi v priemere 742 K&,

Tretia kapitola prace je orientovand na efektivnost jedného 3pecifického typu kniZniénej
sluzby, absentnych vypozi¢iek (ROI 2.0) - v tejto stivislosti bolo potrebné vyriedit niekol'ko
Ciastkovych problémov, napr. dopracovat’ sa k viac-menej exaktnému systému rozpocitania
celkovych ndkladov kniZnice na jednotlivé sluzby, resp. segmenty sluzieb. V tejto etape
vyskumu sa autor ststredil najma na vyuzitie takych metéd ako pasportizacia priestorova ich
vyuZitia alebo ¢asové snimky Einnosti pracovnikov v sluzbach. Ked'ze periodicky opakované
vyskumy vyuZivania sluZieb v prostredi MKP za roky 2012 az 2021 naznadili posuny v ich
Struktire, najma zhladiska dramatického poklesu podielu vypozigiek (s. 167-168),
doktorand sa v poslednej ¢asti svojho vyskumu vcelku logicky pozrel na efektivnost novsej
sluzby, ktorou je poskytovanie elektronickych knih. Pochopitel'ne, na zaklade porovnania
prinosov a nikladov vychddza, Ze tito sluzba je mnohonsobne efektivnejsia ako tradi¢né
VypoZi¢ky a treba ju teda vnimat' ako optimalne smerovanie na ceste kniZnice k ekonomicky

udrzatel'nému fungovaniu.

Ako som uZz spomenul, dotaznik, pomocou ktorého sa realizovalo zistovanie hodnoty sluzieb
pre pouzivatel'ov kniZnic, bol in3pirovany viacerymi zahraniénymi prieskumami. Doktorand
sprevadza Citatela dizertalnej price celym procesom vyskumu, od pilotného overovania
otdzok aZ po zmeny, ktorymi dotazovanie preslo v jednotlivych fizach. Velmi jasne
a prehl'adne prezentuje tivahy o pozadj tvorby dotaznika v ramuci jeho implementiacie na
domdce Ceské podmienky. Vyskumy realizované na Floride a v Spojenom kral'ovstve malj
svoje Specifikd ukotvené v redliach danych krajin a ked'%e napriklad aj systémy financovania
kniZnic st rozdielne, jednoduchy preklad otizok z angli¢tiny by nebol postacujtici.

Z formalno-obsahového hl'adiska ocefiujem prehl'adnost, metodicky a systematicky pristup
k prezentacii ,latky” - pred kaZdou kapitolou je kdispozicii struéné naértnutie obsahy
jednotlivych podkapitol a teda Struktiry toho, ¢o Citatel’ méze v texte ofakavat, Kazda
kapitola je ukon&end prehladnym sumarom zékladnych zisten{. V ivode autor formuluje 4
zakladné vyskumné otdzky, ktoré v zivere prace jednoznacne vyhodnocuje. Prica so
skratkami je koherentnd, bibliografické odkazy su korektné a poznadmky pod &arou su
vyuZzivané spravne. Pokial' to mézem posudit, Jazykova troveii textu je vybornd, s takmer
bezchybnou gramatikou (pri detailnom &tanf som nagsiel asi dve (!) drobné nezrovnalosti)
avel'mi dobrou typografickou dpravou. Text je vel'mi dobre napfsany, Fahko Citatelny.
Pripisujem to na vrub toho, Ze (aspos predpokladdm) autor ma od zadiatky jasno v tom, &o

chce povedat.

Praca spramefimi je korektnd. Vyskum je postaveny na détach, ktoré sa zbieral
prostrednictvom dotaznikového dopytovania, V prevaznej vacsine Ciastkovych vyskumov iflo
o pomerne velké datové sady (niekolko tisic respondentov). Z textu price je zrejmé, ze
priprave dotaznika bolo venované mnoZstvo ¢asu a divah v snahe o spravne formulovanie
otdzok ahl'adanie/overovanie alternativnych formulacii, so zohl'adnenim znalost{
spoloCensko-ekonomickej reality v CR laplikdciou znalosti alebo aspon predpokladov
o0 poznani psychologickych danosti pouZivatel'ov kniZnic - napr. na s. 135 v kapitole
venovanej oceneniu na zaklade metédy WTP, kedy sa autori rozhodli priblizit' problém
pouzivatelom jeho prenesenfm do komeréného prostredia, kde mosno ofakdvat vatsiu



ochotu platit’' za informaéné sluzby. Metédy vyuZité na zber a spracovanie ziskanych udajov
vychddzaji zoverenych amedzinirodne akceptovanych teérif a metodik - vratane
niektorych Specifickych problémov, ako je napriklad spésob Statistického vyhodnotenia
extrémnych hodnét odpovedi pri odhade uspor pouzivatel'skych nikladov na zaklade
modifikovaného Dixonovho Q-testu. Zbierané udaje aspdsob ich zberu jednoznacne
prispievaji kvyhodnoteniu stanovenych vyskumnych otazok a korektnej interpretécii

vysledkov dizertécie.

Prinos préce vidim predovsetkym v overeni vhodnosti metddy kontingentného ocefiovania
ajej roéznych varidcii vpodmienkach kniznfc, v preklade alokalizacii vyskumného
dotazovacieho nastroja, vzbere dit a vo vypolte bazalnych hodnét suvisiacich
s efektivnostou kniZni¢nych sluZieb v podmienkach CR vo vSeobecnosti, a napokon aj vo
vyznamnej metodickej rovine, Popri teoretickych zisteniach vyskumu je potrebné vyzdvihnut'
jeho programové zameranie na kniZniény prax. Vtejto stvislosti ocefiujem kapitolku 2.5
Transfer znalosti, ktora pomerne detailne popisuje, ako boli vysledky vyskumu rozsirované
medzi kniZnicami vridmci CR, v podobe publikovanych knih a organizovania seminarov
(prebiehali v rokoch 2015-2017) s cielom dostat mo¥nosti merania efektivnosti fungovania
kniznfc do povedomia 3irokej odbornej verejnosti.

V stivislosti s prinosmi price povaZujem za potrebné zddraznit’ aj to, Ze vyskum, ktory je
v pozadf dizertdcie, ma vyrazné timové dimenzie. Praca vznikla ako sicast’ vyskumu, na
ktorom spolupracoval %irsi kolektiv a ktory priniesol $kilu riesenf a vystupov, napr. aj
taxonémiu sluZieb kniZnic (s. 169), ktora vznikla v désledku potreby zadefinovat podiel
jednotlivych sluZieb na ¢iastkovych nakladoch kni#nice pre Ucely vypoitu ich efektivnosti. Na
jednej strane moZno tento aspekt vzniku dizerticie povazovat za prejav aktudlnych trendov
v oblasti spolo¢enskovedného vyskumu, kedy kolektivna a medziodborova spolupréica
vyznamne prispieva k rie$eniu problémov suasnej tedrie i praxe. Na druhej strane to nie je
v naSich disciplinach aZ také obvyklé a mohla by sa objavit ndmietka ohl'adom originality ¢i
individualneho prinosu dizertanta. Autor dizerticie viak tento multiautorsky vklad do
rieSenia vyskumu od zatiatku transparentne deklaruje a tlohy a prispevok jednotlivych
clenov riesitel'ského kolektfvu sii jasne pomenované.

IV. Dotazy k obhajobé

e Nas. 112, vramci skiimania ocenenia WTA (na zaklade akej sumy by ¢itatelia boli
ochotn{ previest’ svoj &itatel'sky preukaz na iného &loveka) v kratkej rekapituldcii
vysledkov autor spomina, Ze z 1869 odpovedf 410 ¢itatel'ov uviedlo odpoved ,0“. Td
interpretuje ako nepochopenie alebo odmietnutie otazky. Nedalo by sa uvaZovat aj
nad takou moZnostou, Ze by toto ,.ohodnotenie” mohlo reflektovat’ postoj ¢itatel'oy
k sluzbdm kniZnice? Teda, Ze ich sice vyuZzivaju, ale keby prestali byt k dispozicii, tak
by sa pre ¢itatel'ov ni¢ zésadné nezmenilo?

¢ Vkapitole 3.1 (s. 158-159) sa vramci diskusie o stanovenf hodnoty absencnej
vypoZicky rozvija Gvaha o tom, Ze na zdklade metoédy WTP by hodnota tejto vypoZicky
mala byt 13,40, resp. 16,71 K& - ¢o je vyrazne podhodnotené v porovnani s hodnotou
742 K¢, zistenou na zéklade nastaveného ,ramca” (max. 10 000 K¢). Nedalo by sa
vtomto zmysle uvaZovat' aj naopak, teda Ze hodnota 742 K¢ bude (v suvislosti
s pouZitou metdédou zist'ovania) skdr nadhodnotena?

¢ Amoino eSte zdsadnejSia, av stvislosti svyusfvanim danej metédy skeptickejiia

otazka - do akej miery méZeme ofakavat, e pouzivatelia si schopni kvantifikovat’



uspory, ktoré dosiahnu na zaklade pouZitia sluZieb kni¥nice? ¢i uz na ziklade
stanovenia nejakych a priori limitov (napr. asignécia Zasti dane) alebo aj bez nich?

¢V piatej kapitole v rdmci zhrnutia vyskumnej ¢asti prace a vyhodnoteni vyskumnych
otazok autorv Casti 5.4 konitatuje, 7e vyddvanie a spristupiiovanie e-knih predstavuje
20x efektivnejsiu alternativu vo&i absentnému vypoZzitiavaniu knih, aj ked'je to sluzba,
ktord oslovuje menej ako tretinu ¢itatel'ov kniZnice. Do akej miery do tohto vypocltu
efektivnosti a ceny mézu vstupovat, resp. vstupuju obmedzenia autorského prava/

licencii, pripadne dostupnost elektronickych knih?
V. Zivér

Predlozend dizertatnd praca spifa poziadavky kladené na dizertainy pracu, a preto ju
odporicam k obhajobe a predbezne ju klasifikujem ako prospel/a.

9.1.2023 Jaroslav Sugol



