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Abstrakt

Prace se zabyva problematikou ocenovani a urceni efektivnosti sluzeb verejnych
knihoven. V ivodu vysvétluje motivaci k provedenému vyzkumu. Prvni (teoreticka)
kapitola zasazuje celou problematiku do obecného ekonomického a legislativniho
ramce, piredev$im vztahuje knihovny k pojmu vefejného statku a popisuje riizné
pristupy kurcovani jeho hodnoty. Vysvétluje pojmy efektivnosti a navratnosti
investice (ROI). Popisuje specifické pristupy k méreni efektivnosti knihoven jako celku,
zvlaStni pozornost pak vénuje metodé kontingentniho ocetiovani a jejimu vyvoji.
Zevrubné popisuje nékolik studii, které autor prace povazuje za metodicky obzvlasté
piinosné. Zavér kapitoly pak piinasi informaci a popis dvou klicovych ISO norem, které

s problematikou bezprostiedné souviseji.

Druhd kapitola popisuje vyzkum efektivnosti knihovny jako celku (oznacovany jako
ROI 1.0) provedeny vroce 2012 na pudé Méstské knihovny v Praze (MKP) a

verifikovany v dalSich tfech méstech.

Treti kapitola zachycuje snahu urcit efektivnost jedné vybrané sluzby (ROI 2.0),
konkrétné absencni vypijcky. Popisuje zvolenou taxonomii jednotlivych sluzeb
knihovny a zakladni principy rozpocitdvani ndkladi podle této taxonomie. Prace
popisuje analyzu uskute¢nénou v roce 2012 v MKP a jeji vystupy. Zvlastni pozornost

je vénovana otazce personalnich nakladl a ndkladl na prostory knihovny.

Ve ctvrté kapitole je porovnavana efektivnost vypijcni sluzby s efektivnosti
zpristupnovani e-knih vydanych knihovnou, ktera je zkoumana obdobnymi metodami

jako efektivnost absencnich vypujcek.
Pata kapitola diskutuje odpovédi na vyzkumneé otazky a shrnuje vysledky celé prace.

E-knihy - Efektivnost knihovny - Hodnota verejnych sluzeb - ISO 11620 - 1SO 16439 -

Kontingentni oceriovdni — ROI - Verejné knihovny
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Abstract

The paper deals with the issue of valuation and calculation of efficiency of public library
services. In the introduction the paper explains the motivation for the research
undertaken. The first (theoretical) chapter places the whole issue in the general
economic and legislative framework, in particular relating libraries to the concept of
public goods and describing different approaches to determining their value. It
explains the concepts of efficiency and return on investment (ROI). It describes specific
approaches to measuring the efficiency of libraries as a whole, with particular attention
to the contingent valuation method and its development. It describes in detail several
studies that the author considers to be of particular methodological value. The chapter
concludes with information and descriptions of two key ISO standards that are directly

related to the issue.

Chapter 2 describes research on the efficiency of the library as a whole (referred to as
ROI 1.0) conducted in 2012 at the Municipal Library in Prague (MKP) and verified in

three other cities.

Chapter 3 captures the effort to determine the effectiveness of one selected service
(ROI 2.0), namely lending services (i.e. circulations of library items). It describes the
chosen taxonomy of individual library services and the basic principles of cost
budgeting according to this taxonomy. The paper describes the analysis carried out in
2012 at the MKP and its outputs. Particular attention is paid to the issue of staff costs

and library premises costs.

Chapter 4 compares the efficiency of lending services with the efficiency of making e-

books published by the library available, which are examined using similar methods.

Chapter 5 discusses the answers to the research questions and summarises the whole

thesis.

E-books - Library efficiency - Value of public services - ISO 11620 - ISO 16439 - Contingent

valuation - ROI - Public libraries
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Cil a metodologie prace, vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumné prace bylo vytvoreni postupii, které by umoznily v ceském
prostredi vyhodnocovat efektivnost cinnosti verejnych knihoven!. Text disertace
shrnuje a interpretuje vysledky desetileti trvajictho vyzkumu a hledd odpovédi na

nasledujici vyzkumné otazky:

e RQ1: Jak je mozné v podminkach €eskych verejnych knihoven zhodnotit
efektivnost knihovny jakozto verejné sluzby (ROI 1.0)?

¢ RQ2: Je efektivnost knihoven konstantni, nebo podléha systematickému
trendu?

vvvvvv

konkrétni sluzby a jakym zpusobem je zjistit?

¢ RQ4: Jak vychazi porovnani efektivnosti absenéni vyplijcky jako
typického predstavitele tradi¢nich sluzeb knihovny s moznou substituci
ve formé poskytovani e-knih (ROl 2.0)

Na pocatku vlastniho vyzkumu byla problematika podrobena zevrubné reSersi, ktera
piedevsim odhalila absenci publikovaného vyzkumu na tomto poli v ¢eském prostiedi,
a tak potvrdila potfebu nové vyzkumné prace za predpokladu (béhem vyzkumu

potvrzeného), Ze zahrani¢ni metody nelze mechanicky do ¢eského prostiredi pienést.

ResSerSe také odhalila nékolik klicovych vyzkumd, které predstavovaly hlavni
metodologicky impulz, text disertace tyto prace a vyzkumy podrobné rozebira (viz

kapitoly 1.5 a 2.1).

Vlastni vyzkum se potom opiral o masivni dotaznikova Setfeni primarné konana na
vzorku ctenarti Méstské knihovny v Praze stim, Ze vysledky téchto Setifeni byly
nasledné ovéfrovany na vzorcich ¢tenard v dal$ich méstech v Cechach a na Moravé.
V ramci téchto Setieni byly respondentim (mimo jiné) kladeny otazky typické pro
kontingentni ocenovani (WTA a WTP) a otazky pribuzné (zjisStovani uspory

uzivatelskych nakladi).

! podrobnéji k vymezeni pojmu ,vefejna knihovna“ déle v kapitole 1.1.2 préce.
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Pro statistické vyhodnoceni vyznamny metodicky problém predstavovaly extrémni

hodnoty responsi. Jejich interpretaci a vyhodnoceni zevrubnéji popisuje kapitola 2.2.5.

Pro praktické aplikace a prenos know-how byly pouZity aritmetické priimeéry responsi
oCisténych od extrémnich hodnot. V pripadé ROI 1.0 to byly hodnoty uzivatelské
uspory nakladli; pro ROI 2.0 absen¢nich vypijcek to byla hodnota modifikované WTP
(transformované do komercniho ramce) dale verifikovana vypoctem spotiebitelského

prebytku stanoveného metodou nalezeni optimalni trZni substituce.

Pro vypocet efektivnosti byly rovnéz urceny naklady knihovny jako celku, respektive
v pripadé ROI 2.0 naklady na konkrétni vysek sluzeb knihovny. Tyto naklady byly
urcovany predevSim analyzou ucetnich dat; v pripadé ROI 2.0 pak byly dale
rozpocitavany na zakladé casovych snimku a pasportizace prostor. V pripadé absence
vérohodnych dat byly pouzity metody expertnich odhadd, konkrétné kvazi-delfska

metodaZ.

VelicCiny ziskané vySe uvedenymi metodami pak byly pouzity i pro sledovani trendi

v Case, kdy prislusna Settfeni byla opakovana i v nasledujicich letech.

Obdobnym zplisobem pak byly porovnavany hodnoty efektivnosti klasické absencni
vypujcky fyzického dokumentu a mozné substituce této sluzby formou on-line
zpiistupnéni e-knihy, konkrétné pak na souboru e-knih publikovanych Méstskou

knihovnou v Praze.

2 Viz Rehdk, et al. (2013)
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Uvod

Autor si dovoluje poZddat pripadného Ctendre, pro kterého je problematika méreni
hodnoty a ekonomické efektivnosti knihoven novd, aby si nejprve precetl prilohu, tedy
povytce beletristicky pojaty text, ktery byl sepsdn pravé jako pristupny uvod do této

komplikované problematiky.

»,Knihovny poskytuji neocenitelné sluzby...” Tak za¢ina obvyklé laudatio, kterym chce
mluvcéi zddraznit, jak velmi mnoho si knihoven a jejich sluzeb ceni. Ale slovo
,neocenitelny“ nemusi znamenat nutné ,,cenény nade vse“, i kdyz se tak vétSinou uziva.
Mize znamenat jen prostou skute¢nost, Ze cenu néceho neumime zméfit. A tady se
dostavame k jadru problému. JestliZe povazujeme sluzby knihovny za neocenitelné,
muze se snadno stat, Ze v konkurenci dal$ich neocenitelnych hodnot (Zivotni prostredi,
bezpedi, zdravotni péce atd.) podlehne. Ze jeji neocenitelnost je shledana jaksi piilis
malou a Ze se tudiZ kdosi rozhodne uvolnit na jeji realizaci mensi nebo dokonce zZadné
prostiedky. Neboli sestoupi z kategorie ,neocenitelny” primo do kategorie ,bezcenny*.
A jen v nemnoha dalSich oborech ¢innosti 1ze vypozorovat tak velkou zavislost na -
Casto nepredvidatelném - rozhodnuti nékolika politikl ¢i utednikd, kteii rozhoduji

vpravdé o byti ¢i nebyti verejné instituce.

NeZ rozebereme, proc¢ tomu tak je, dohodnéme se, Ze knihovnou v celém textu - neni-li
vyslovné uvedeno jinak, i neplyne-li opak primo z kontextu - myslime knihovnu
zlizenou podle Knihovniho zdkonas3, a to pouze knihovnu tzv. vefejnou, tedy knihovnu
poskytujici knihovnické sluzby Siroké verejnosti. Podrobnéji je tento pojem vymezen

v kapitole 1.1.2.

Knihovny u nas (a ve vétSiné zemi je to stejné) nemaji svoji existenci zarucenu zakonem
- to, zda knihovna bude ¢i nebude existovat, je ryzi politické rozhodnuti. V tom se jejich
situace lisi kuptikladu od verejnych zakladnich skol. Obec je povinna zajistit podminky

pro plnéni povinné Skolni dochazky déti tim, Ze zrizuje zakladni $kolu, nebo zajiSt'uje

3 Zakon ¢&. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovéni vefejnych knihovnickych a informaénich
sluzeb (knihovni zakon) (2001)
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plnéni povinné Skolni dochazky v zakladni Skole zrizované jinou obci nebo svazkem
obci* Zadnou takovou povinnost obec nema v piipadé knihovny. Co se tyka krajskych
knihoven, tam lze vylozit Knihovni zakon tak, Ze existence krajské knihovny je
mandatorni®, nikoliv ovSem jeji ,verejnd“ funkce, tedy funkce zakladni knihovny

v misté svého sidla.

Lze namitnout, Ze ani jiné verejné instituce nemaji svoji existenci zaru¢enu zakonem.
To je samoziejmé pravda, ale ve vétSiné pripadii je mira jejich zavislosti na verejnych
zdrojich podstatné mensi, nez v ptipadé knihoven. Rada takovych instituci - jmenujme
napiiklad divadla - je schopna vyznamnou ¢ast svych nakladti, a v nékterych pripadech
i vyraznou vétSinu svych nakladt, pokryt z ptijmi z vlastni ¢innosti. Tedy z prostiredki

inkasovanych za poskytované sluzby - typicky treba z prodeje vstupenek.

Knihovny jsou - u nas stejné jako ve svété - sluzbou, ktera si neni schopna na svou
¢innost vydélat. Diivody pro to jsou nejen ekonomické (jak bylo prokazano nasimi
vyzkumy), ale i legislativni. V Ceské republice knihovny své zakladni sluzby musi
poskytovat bezuplatné, tuto povinnost jim uklada zakon®. Z nasSich Setfeni je zfejmé, Ze
tyto sluzby tvori vyraznou vétSinu naklada verejné knihovny. Za nékteré dalsi sluzby
muze knihovna prijimat platby, ale zdkon stanovi’, Ze tyto ndklady mohou byt pouze
(¢astecnou c¢i celou) uthradou skute¢né vynaloZenych nakladl. Je tedy zrejmé, Ze
naprostou vétSinu svych nakladli knihovna nemize pokryt vlastnimi prijmy za
poskytnuté sluzby. Budeme-li uvazovat vefejnou knihovnu, kterd je samostatnou
pravnickou osobou, bude se v CR v naprosté vét§iné piipadi® jednat o prispévkovou
organizaci izemni samospravy obce ¢i kraje. Cast svych naklad@i by mohla takova
knihovna pokryt podnikatelskou komer¢ni ¢innosti — kuprikladu pronajmem prostor.
To ji zakon, kterym se ridi hospodareni prispévkovych organizaci, umoziuje ve formé
tzv. dopliikové Cinnosti. Zakon ovSem rozsah takové podnikatelské ¢innosti omezuje®?

na vyuziti disponibilnich zdroji (kuptikladu prostor), které knihovna nemize vyuzit

4 § 178, odst. 1. Zdkona & 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném
vzdélavani (skolsky zdkon) (2004)

5§ 3, odst. 1., pis. b) a §11 Knihovniho zdkona

6§ 4, odst. 2. Knihovniho zdkona

7°§ 4, odst. 4. Knihovniho zdkona

8 Viz EVIDENCE KNIHOVEN, adresdf knihoven evidovanych Ministerstvem kultury a souvisejici informace,
dostupné on-line z: https://www.mkcr.cz/evidence-knihoven-adresar-knihoven-evidovanych-ministerstvem-
kultury-a-souvisejici-informace-341.html

9§27 odst. 2., pis. g Zdkona €. 250/2000 Sb., o rozpo&tovych pravidlech tzemnich rozpoét( (2000)
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pro hlavni ¢innost - tedy provozovani knihovnich sluzeb. Vzhledem ktomu, Ze
prispévkova organizace nema mit svéfeno vice majetku, nez kolik potrebuje
k naplnovani svého ucelu (v pripadé knihovny tedy k poskytovani knihovnickych
sluzeb), nemiiZe zisk z takové podnikatelské ¢innosti nikdy pokryt naklady na hlavni

¢innost knihovny.

JestliZe tedy vysSe uvedené tivahy shrneme, je ziejmé, Ze knihovny jsou zcela zavislé na
verejnych rozpoctech. V pripadé knihoven, které jsou ptrispévkovymi organizacemi, se
jedna predevsim o prispévek ziizovatelel?; u knihoven, které jsou organizacni soucasti
obce, je cely jejich rozpocet soucasti rozpoctu obce. V obou pripadech se mnozstvi
penéz, které ma knihovna k dispozici, odviji od politického rozhodnuti samospravy.
Verejna knihovna je ovSem jen jednou zverejnych sluzeb. Podobné jako Skola,

nemocnice, hasi¢sky sbor a mnoho dalsich.

KaZzda ekonomicka krize - u nas naposledy globalni ekonomicka krize na prelomu
prvni a druhé dekady jedenadvacatého stoleti - nastoluje naléhavou vyzvu: verejné
sluzby musi dafiovym poplatniklim a spravclim vefejnych rozpoctii obhajovat svoji
uzitecnost a prokazovat svoji efektivnost. Obecna tvrzeni o tom, Ze ,knihovny jsou
nepostradatelnou soucasti kulturni a vzdélané spolecnosti“ jsou ¢im dal Castéji
povazovana za prazdné floskule, pokud nejsou vyargumentovana a podloZena ,tvrdymi
daty“ a odbornou kalkulaci, jejiZ metoda je verifikovatelna. Jak fika Paula Kaufman
(2008):,,Pro knihovniky ve verejnych sluzbach neni tézké najit svédectvi o hodnoté své
prace. Uzivatelé vSech typt knihoven se obvykle pochvalné vyjadruji o hodnoté sluzeb,
kterych se jim dostava. Slova chvaly vsak nejsou smysluplné kvantifikovatelna.
PrestoZe udaje z prlzkumil poskytuji dalS$i dikazy o hodnoté [sluZeb], nejsou
dostatecné presvédcivé nebo rigordzni [...] ani proto, aby ukazaly kvantifikovatelnou

navratnost investic, ani aby predvidaly vynosy, jaké by mohly prinést dalsi investice.”

Autor tohoto textu si to uvédomil 9. fijna roku 2008 dopoledne v Kodani na konferenci
The Smart City and its Libraries'l. A to pri prezentaci Patricka Losinského, reditele
Columbuské metropolitni knihovny, Ohio, USA, ktera se jmenovala The Economic Value

of Libraries. Losinski referoval o studii Value For Money (Levin, Driscoll & Fleeter,

10°§ 28 Zakona €. 250/2000 Sb., o rozpocétovych pravidlech Gzemnich rozpoéti
11 Viz webové stranky konference: https://www.yumpu.com/en/document/read/28368805/copenhagen-
libraries-kirjastotfi

Stranka 3


https://www.yumpu.com/en/document/read/28368805/copenhagen-libraries-kirjastotfi
https://www.yumpu.com/en/document/read/28368805/copenhagen-libraries-kirjastotfi

2006) a jejim vyuziti v advokacii rozpoctu. Ukazoval jeden z konkrétnich ptistupti
k méfeni hodnoty knihovny, poukazal na dal$i mozné a vysvétloval, proC se jejich
knihovna rozhodla takovy - nikoliv nenaro¢ny - proces podstoupit a proc to povaZzuje

za nevyhnutelné.

Tento okamZik lze povaZzovat za iniciaci dlouholetého a stale pokracujiciho projektu
méreni ekonomické hodnoty sluzeb ceskych verejnych knihoven. Ukazalo se, Ze pro
takovy projekt existuje objektivni potreba, vyjadiend mimo jiné v tom, Ze otazka
méreni ekonomické efektivnosti kultury byla explicitni soucasti Stdtni kulturni politiky
na léta 2009 - 2014, konkrétné Cil 1, Opatteni 1. 3. - Program vyhodnocovdni prinost
kultury pro jiné obory vcetné evaluace ekonomické (viz Stdtni kulturni politika na léta
2009 - 2014, 2009). 1 diky tomu se soucasti Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011
- 2015 stala i Priorita 17: Zpracovat metodiku ekonomickych vyzkumi ndvratnosti

investic v knihovndch (viz Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 - 2015).

To se stalo bezprostrednim impulzem k dohodé mezi Méstskou knihovnou v Praze a
Fakultou ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice, na jejimZz zakladé vznikl
interdisciplinarni tym pod spole¢nym vedenim Jana Stejskala z FES UP a autora textu.
Podali jsme projekt na Ministerstvo kultury CR, ¢imZ se podafilo zajistit 70 %
z potfebnych prostiredkl na planovany vyzkum, ktery pak skutecné probéhl v letech

2011 az 2013 a skon¢il publikovanim vysledkii.

V rdmci projektu byl ziskan mimotfddné mohutny datovy soubor odpovédi Ctenait ve
dvou prlizkumech. Prvni z nich se tykal obecné vyuZivani sluzeb knihoven a vnimani
jejich hodnoty, probéhl metodou on-line dotazniku (CAWI!2). Osloveno bylo 11 397
ndhodné vybranych ctenart Méstské knihovny v Praze (MKP), odpovédélo jich 2227
(coZ predstavuje pomérné vysokou navratnost 20 %). Na zakladé sociodemografickych
veliCin byla provedena kontrola, zda neni ziskany vzorek proti celkovému souboru
Ctenart systematicky vychylen, tato obava (pramenici napt. z pouzité technologie) se
nenaplnila. Soubor otazek, na ktery respondenti odpovidali, byl pomérné rozsahly
(obsahoval 55 otazek, ne vSechny se ale zobrazovaly vSem, nékteré znich byly
zatazeny jako podminéné). Struktura dotazniku byla inspirovdna dale zminénou

floridskou studif (Griffiths, 2004a, 2004b) a dale pak studii Britské knihovny (Pung, et

12 Computer Assisted Web Interviewing — viz napf. http://vyzkumy.cz/slovnik-pojmu
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al., 2004). Série pilotnich testovacich vyzkumi na vzorcich po cca 50 respondentech
vSak potvrdily predpoklad, Ze dotazovani se v ceském pripadé bude muset do znacné
miry odchylit od amerického ¢i britského vyzkumu a predstava o mozné komparaci
vysledkli tim vzala za své. Ukazalo se, Ze nékteré typy otdzek, které ziejmé u
americkych ¢i britskych respondenti nepiredstavovaly Zadny problém, naraZeji
v nasem pripadé na vyznamnou bariéru kulturni. Proto je konecna baterie otazek13
ptvodnim autorskym dilem, které vzniklo predevsim v autorské trojici, kterou mimo
jiz zminénych hlavnich fesitel doplnil sociolog a specialista na vyzkumy v knihovnach
Pavel Cerny zagentury Sociores. Jesté je tieba dodat, Ze pro kontrolu byly hlavni
vysledky tohoto prizkumu verifikoviny obdobnymi (mirné zjednoduSenymi)
prizkumy mezi ¢tenafi tri dalSich knihoven: Tabor (odpovédélo 387 respondentti),
Kutnd Hora (78) a Uherské Hradisté (894). Tyto dodatecné prlzkumy potvrdily

konzistenci a reprezentativnost hlavniho ziskaného vzorku dat.

Vysledky prvniho prizkumu odhalily fadu novych vyzev v interpretaci ziskanych dat a
vedly k rozhodnuti uskutecnit dalsi rozsahly prizkum, tentokrate izce zaméreny jen
na absenc¢ni vyptjcky. V ném bylo osloveno 23 482 vyptjcitelt zfad Ctenard MKP
s dotaznikem (opét CAWI) na jednu konkrétni vyptjcku. Z oslovenych odpovédélo

8 244 respondentti, baterie otazek méla 22 poloZek (nékteré podminéné).

Vysledky z prizkumia byly rozebrany ve dvou publikacich. Prvni je monografie
(Stejskal, et al.,, 2013), ktera je predevsim vysledkem prace ekonomii, ktera poskytla
nasemu vyzkumu fundament, o ktery jsme se mohli lege artis oprit. Monografie
zkoumd ekonomicka teoreticka vychodiska, popisuje mozné metody reSeni, obhajuje
zvoleny postup a shrnuje a interpretuje vysledky vyzkumu. Ve svétle poznatkl
soucasné ekonomické védy presvédcivé obhajuje jak moZnost pouZiti kontingentniho

ocenovani, tak nékterych dalsich postupii (kupt. hledani trzniho substitutu).

Vystupy z prizkumi spolecné s ekonomickou teorii se pak staly vychodiskem pro
metodickou prfruc¢ku (Rehak, et al., 2013). Ta méla poskytnout knihovnam prakticky

navod, jakym zplisobem si efektivnost spocitat. Dokonce jsme vytvorili excelovsky

13 Dostupnd on-line na adrese http://roi.mlp.cz
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kalkulator, ktery mél tento vypocet ¢astecné zautomatizovat. Ten se nicméné v praxi

neujal, o jeho redlném pouZiti mimo MKP vime jen v jednom pripadé.

Prirucka byla odbornou verejnosti prijata svrelym zajmem, ukazalo se ale, Ze
problematika je natolik slozita, Ze pro vétSinu knihoven bylo samostatné zpracovani
analyzy efektivnosti priliS narocné. Proto jsme v letech 2015 aZ 2017 navazali sérii
vyukovych seminard, kde jsme problematiku zajemciim zevrubné vysvétlovali a
navaznou sérii workshopt, kde si zicastnéné knihovny pod nasim vedenim svoji ROI
vypocitali. Dnes jiZ ma zakladni analyzu efektivnosti (kterou jsme zacali oznacovat jako

ROI 1.0) hotovou nékolik desitek knihoven.

Workshopy byly pro nase zkoumani uZzite¢né i jako zpétna vazba a zdroj poznatki. Na
jejich zakladé jsme ptvodni metodiku doplnili o problematiku regionalnich funkci
knihoven4, ktera byla v piivodni metodice opomenuta - predevsim proto, Ze pro MKP
jako ptivodné zkoumanou knihovnu nebyla nijak vyznamna a z hlediska vysledki by
bylo byvalo jeji zohlednéni marginalni. Nicméné v ramci workshopti se ukazalo, Ze jeji
opomenuti by v pripadé krajskych a nékterych tzv. povérenych knihoven vysledky

vyrazné zkreslilo.

Nejen ztéchto diivodd padlo jasné rozhodnuti v zapocaté praci pokracovat i po
odevzdani obou knih do tisku. Motivaci pro pokracovani vyzkumii jsme spatiovali

zejména v téchto bodech:

- zahrnout dals{ ziskané poznatky do hodnovérné metodiky vypoctu efektivnosti
vetejné knihovny jako celku,

- zahrnout do této metodiky nové se objevujici nebo na vyznamu narustajici
sluzby, které ptivodni metodika opomijela (predevsim rychle rostouci sektor
sluZeb digitalnich),

- zachytit trendy ve vyvoji hodnot a efektivnosti sluZeb v ¢asovych radach a

- vytvorit metodiku pro porovnavani jednotlivych sluZeb mezi sebou v ramci

jedné knihovny.

Otazku trendt v efektivnosti sluzeb bliZe rozebereme v kapitole 2.6, jiz v tuto chvili je

vSak mozZné prozradit, Ze sledovana data statisticky vyznamny posun v ¢ase potvrzuji.

14§ 11 Knihovniho zakona
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Zaroven jsme se pokusili ovérit, zda lze dotazniky priizkumi vyznamné zestrucnit a
zjednodusit, aniZ by to mélo podstatny dopad na sledované velic¢iny. Pro sledovani
vCetné skrytych PR ndakladd spocivajicich v ,Cerpani dobré vile“ respondenti -

uzivatelu knihoven.

Ke sledovani klasickych sluzeb jsme v roce 2019 pridali otazku digitalnich sluZeb a do
jadra tesitelského tymu pribyl Vojtéch Vojtisek z MKP, ktery se vyznamné podilel na
designu vSech vyzkumi tykajicich se téchto sluZeb a zaroven se stal koordinatorem

vyzkumnych aktivit na tomto poli.

Zahrnutim digitalnich sluZeb do vyzkumnych zamért jsme vyznamné pokrocili jednak
v otazce inovace ptivodni metodiky vypoctu efektivnosti knihovny jako celku, protoze
ta je nijak nezahrnovala. Predevsim se ale oteviela mozZnost pomérovat hodnotu a tim
i efektivnost dvou potencidlné zameénitelnych sluzeb - klasické vyplijcky papirové

knihy a zpristupnéni stejného titulu ve formé e-knihy.

vyzkumném tymu zvykli nazyvat ROI 2.0. Tato ¢ast ptivodné interniho pracovniho
zargonu postupné pronikla - zejména prostiednictvim nasich seminart - i do odborné

verejnosti, budeme se ji tedy drZet i v tomto textu nasledujicim zptisobem:

Zkratkou ROI 1.0 oznacujeme méreni efektivnosti respektive navratnosti
investovanych verejnych zdroji (return on investment) do knihovny jako celku a to
v ptivodni metodice zaloZené na hodnoceni uZiteCnosti jedné navstévy verejnosti
(podrobnéji zejména v kapitole 2). Piripadné stejné oznacime i vyslednou hodnotu

v pripadé té které knihovny.

Zkratkou ROI 1.1 oznacujeme planovanou inovaci tohoto méreni, zahrnujici nové
skutecnosti - tedy kuprikladu nové sluzby realizované mimo fyzickou navstévu

knihovny, které metodika ROI 1.0 nezahrnuje.

Zkratkou ROI 1.X oznacujeme méreni efektivnosti knihovny jako celku bez rozliseni

konkrétni metodiky.
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Oproti tomu zkratkou ROI 2.0 oznac¢ujeme méreni efektivnosti jednotlivé skuzby nebo
skupiny sluzeb. Primarné u jedné konkrétni knihovny, v budoucnu na zakladé

dostatecné reprezentativnich dat i u urc¢itého typu knihoven obecné.

Problematice ROI 2.0 se podrobnéji vénujeme v kapitole 3, nicméné uz v této chvili je
tieba rici, Ze se jednda o ilohu nejen zna¢né komplikovanou, ale i velmi pracnou. V prvni

Fadé je treba jasné vymezit, co vSechno do zkoumané sluzby zahrnout, a co ne.

Bandalnim prikladem je pristup do katalogu (at uZ elektronického, nebo klasického,
listkového). Je poskytnuti tohoto piistupu samostatnou sluzbou ,per se“, nebo je
nedilnou soucasti vyptjcnich sluzeb? Pro druhou moZnost hovoii to, Ze tradi¢né
vstupuji do katalogu predevsim ctenari, ktefi zde hledaji podklady k uskutecnéni
vypujcKy; zjistuji, jaké tituly knihovna nabizi v nice jejich zajmu, zda ten €i onen titul

ma knihovna k dispozici, zjistuji jeho lokaci a idaje pro objednani/vyptjceni.

Na druhou stranu je tieba si uvédomit, Ze moderni elektronické katalogy knihoven jsou
zpravidla v CR vystaveny a zpiistupnény v siti internetu. Dochazi tak k tomu, Ze fada
Ctenarlti zacinad své hledani v nékterém z ,velkych“ katalogli - napi. Souborném
katalogu!s Narodni knihovny CR (NK CR), portalu knihoven Knihovny.cz16 nebo
v katalogu nékteré velké knihovny, na ktery jsou zvykli a ve kterém se jim dobte hleda.
Teprve poté uz sjasnou informaci o pozadovaném titulu jej vyhledavaji v pro né
nejdostupnéjsi knihovné ¢i jinde. Vtu chvili se tento katalog stdvd samostatnou

sluzbou nesouvisejici s procesem vypiij¢ky, nebot ta je realizovana jinde.

To, jak podobné otazky zodpovime, ma podstatny vliv na vysledky zkoumani
efektivnosti té které sluzby. Pokud totiZ zapocteme ndklady na katalogizaci a
provozovani elektronického katalogu vinternetu do nakladi vyptjcni sluzby,
dostavame nizsi efektivnost této sluzby, nez kdybychom katalog chapali jako sluzbu
samostatnou. Zdliraznéme jesté jednou, Ze v pripadé ROI 1.X tento problém odpada,

nebot posuzujeme knihovnu jako celek, nikoliv jeji dil¢i sluzby.

Pokud knihovna potiebuje vypocet navratnosti vlozenych veiejnych prostiredki pouze

k advokacii své existence ¢i svého rozpoctu, pak ji postaci vypocet ROI 1.X. Ten je

15 https://aleph.nkp.cz/F/?func=file&file_name=find-b&local base=skc
16 https://www.knihovny.cz
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podstatné jednodussi a podle nasich zkuSenosti ze seminaii predstavuje zhruba den
prace za predpokladu, Ze knihovna ma dobre fungujici statistickou sluzbu alespon na

urovni vykazi NIPOS Kult (MK) 12-0117 a fadné vedené Ucetnictvi.

Oproti tomu vypocet ROI 2.0 podle nasich zkuSenosti predstavuje fadové vice prace a
uspokojivé a vérohodné metody zatim zname pouze pro nékteré sluzby. Piesto je autor
tohoto textu hluboce presvédcen, Ze hledani a rutinni vyuZivani metod pro méreni
efektivnosti jednotlivych sluZeb nebo skupin sluZeb je zasadni podminkou efektivnosti
¢innosti knihoven a je odpovédnosti jejich managementu. Ukolem Feditele knihovny
nemuiZe primarné byt ziskdni co nejvétSiho podilu verejnych zdroji pro cinnost
knihovny. Odpovédnost za stanoveni celkové alokace verejnych zdroji pro Cinnost
knihovny je totiZ odpovédnosti nikoliv managementu knihovny, ale jejiho ztrizovatele,
typicky tedy politického vedeni prislusné drovné samospravy. To samoziejmé
nezpochybiiuje roli managementu, ktery ma zrizovateli poskytnout vérohodné a
spolehlivé informace krozhodovani - coz je typickd rovina advokacniho vyuziti

ROI 1.X.

Oproti tomu lze Fici, Ze primarni odpovédnosti managementu knihovny je pravé co
nejefektivnéjsi vyuziti pridélenych zdroji. Zde je totiz kvalifikované rozhodovani
managementu naprosto nezastupitelné - nastésti nezaznamenavame casto pripady,
kdy politické vedeni vstupuje piimo do rozhodovani o podobé sluzeb knihovny a

odpovédnost tedy plné leZi na jejim managementu.

Bohuzel je ovSem ti'eba pripustit, Ze toto rozhodovani ma jen velmi ziidka podobu
evidence-based decission, tedy rozhodovani zaloZeného na vérohodnych datech
(Booth a Brice, 2004). VétSinou management knihoven rozhoduje na zakladé
intuitivniho vyhodnocovani dosavadnich zkuSenosti. To samoziejmé nemusi byt
problém v situaci, kdy lze dosavadni zkuSenost povaZovat za plné relevantni pro
soucasny vyvoj. Problém vSak nastava v dobach turbulentnich a v dobach radikalnich
zmén. Otazku, jak velky podil prostredkli vénovat na akvizici a ptijcovani klasickych
materiald a jak velky podil investovat do akvizice a zpristupnéni digitalnich

dokumentd online, 1ze jen stézi dobi'e zodpovédét na zakladé dlouhodobé zkusenosti.

7 https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky/stat_faq.htm
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Verejna knihovna je instituci zasahujici do mnoha oblasti lidského pocinani. Souc¢asna
Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027 s vyhledem do roku

2030 (2020) definuje tfi zakladni role knihoven:

L. Knihovny jako pilife ob¢anské spolecnosti a prirozena centra komunit
IL. Knihovny jako vzdélavaci a vzdélanost podporujici instituce
I1. Knihovny jako spravci kulturniho a znalostniho bohatstvi

Je tfeba Fici, Ze tyto role jsou tradi¢ni a maji pevné kotfeny v minulosti. Jak uvadi Vladou
CR schvalena Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027 s vyhledem
do roku 2030 (2020): ,,0d samého pocatku existence moderni veiejné knihovny spociva
jeji Klicovy ukol v humanizaci spolecnosti. Jeden z pilii, na némz T. G. Masaryk a
zakladatelé moderni Ceské spolecnosti ukotvili demokracii, je jeji etické pojeti. Byla-li
pro né demokracie nazorem na Zivot, zalozenym na diivére v lidi a lidskost, byla pro né
knihovna nastrojem prosazeni tohoto etického principu. Tato funkce knihoven se
nezménila.” TamtéZ ale také cteme: ,Nastup a konkurence digitalnich médii,
technologicky rozvoj, zmény ve spolecnosti a dalsi faktory ovliviuji ¢cinnost knihoven.
Méni se ocekavani a pozadavky jejich uzivatell. Informace prestava byt zavisla na
fyzickém nosici, stoupaji poZadavky na ziskavani a zpristupniovani informaci v digitalni
podobé.“ (viz Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027 s vyhledem
do roku 2030, 2020)

Jinymi slovy - jakkoliv se poslani knihoven neméni, cesty, jak toto poslani napliiovat,
ano. A zatimco donedavna byly tyto zmény (jak reflektuje vysSe uvedeny text) neseny
predevsim, ne-li vyhradné, technologickym rozvojem a jim vyvolanymi socidlnimi
zménami, vstupuje na prelomu druhého a tretiho desetileti 21. stoleti na scénu
pandemie Covid-19, vale¢ny konflikt na Ukrajiné a nasledné otiesy spoleCenské,
politické ale predevsim ziejmé ekonomické. Pritom tempo technologickych zmén se

nezpomalilo, spiSe naopak.

Lze tedy rict, Ze knihovny budou muset projit zdsadni zménou, nenfi ale jasné, jakou. To
klade mimofadné naroky na schopnost knihoven adaptovat se na ménici se situaci a
,umét se ménit“. Tedy na jakousi metaschopnost zmény, ¢i jinak Feceno na ,inteligenci

organizace”.
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Zde situaci vazné komplikuje nedostatek objektivnich vykonovych kritérii. Nemame
vychodiska pro - casto potfebny - reengineering!8 sluzeb. Pro mnohé knihovny
(moZnda pro vSechny bez vyjimky) neptijde o otazku dil¢iho prenastaveni procest a
jejich rizeni - tedy o otazku jak to délat. V mnoha piipadech ptijde o rozhodnuti, co

délat a co nedélat.

Méfritko efektivnosti je pfi tom casto jedinym uchopitelnym parametrem. Je ale tieba
nechapat jej primitivné. Jde o skutecné hlubokou analyzu spole¢enského blaha, kterou
ta ktera sluzba ptinasi a spolec¢enskych nakladii na jeji poskytovani. Pricemz je tieba
proplout mezi Skyllou a Charybdou. Prvni z nich symbolizuje ¢astou neochotu poustét
se do ,pocitani nepocitatelného”, tedy rezignace na seriézni pokus o kvantifikaci
spolecenského benefitu. Druha z nich pak predstavuje nebezpeci priliSného uhranuti
vypocetnimi metodami. Tedy nebezpeci, Ze vyzkumnici sami sebe presvédci, Ze u ¢ceho
nedokazali spocitat hodnotu, ipso facto zaddnou nema. Zde musi byt dilezitym
pomocnikem analytickych metod zdravy rozum. JestliZe vSeobecny nazor povaZuje za
dutlezitou sluzbu, ktera vychazi z analyzy jako neefektivni, je tfeba znovu zvazovat, zda

vyhodnoceni benefitu bylo provedeno spravné.

Odborna knihovnicka verejnost si je téchto probléml védoma. Proto také otazka
méreni efektivnosti sluzeb knihoven ziistava soucasti klicovych dokumentt ¢eského
knihovnictvi. Kromé jiz zminéné Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 - 2015

pokracuje otazka méreni efektivnosti knihoven i v ndstupnickych dokumentech:

Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020 uvadéla tuto
problematiku vramci priority 6. Systém hodnoceni a marketing verejnych

knihovnickych a informacnich sluZeb, konkrétné pak v téchto opatienich:

6.2  Podporovat tvorby metodik méreni ekonomické efektivnosti sluzeb

knihoven a jejich uplatiiovani v praxi
6.3  Pokracovat v benchmarkingu knihoven

Konectné nejnovéjsi dokument Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta

2021-2027 s vyhledem do roku 2030 (2020) uvadi jako opatieni ¢. 21: ,,Podporovat

18 \iz napf. Hammer, et al., (2000)
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tvorbu metodi