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Anotace

Bakalatska prace Bakalatska prace "Individualni prace se zivotnim piibéhem
s vyuzitim kreativnich reminiscencnich technik" stavi na ptfedpokladu, ze
vzpominani je velmi diilezité nejen pro osobni integritu ¢lovéka, ale miize byt
pfinosem v komunikaci seniort pfi pfekondvani bariér zptisobenych vnéj$imi ¢i
vnitinimi faktory. Teoretickd Cast prace se zabyva reminiscenci jako cilenou
praci se vzpominkou a popisuje jeji razné pfistupy a metody, zamétuje se take
na vyuziti reminiscence pfi praci s clovékem s demenci. Prakticka cast predklada
popis dvou ptikladii dobré praxe. Jednad se o uziti reminiscence u ¢lovéka s
demenci s vyuzitim knihy zivota a o distan¢ni formu reminiscence za pouziti
modernich technologii.

Klicova slova

Vzpominky, pamét, reminiscence, demence, rozhovor, kreativni techniky



Summary

The bachelor thesis "Individual Life Story Work Using Creative Reminiscence
Techniques" builds on the premise that reminiscence is very important not only
for personal integrity of the individual, but can be beneficial in communication
of seniors in overcoming barriers caused by external or internal factors. The
theoretical part of the thesis discusses reminiscence as a targeted work with
memories and describes its different approaches and methods, it also focuses
on the use of reminiscence with a person with dementia. The practical part
describes two examples of good practice. The first one is reminiscence with a
person with dementia using a life story book and a second one presents distant
form of reminiscing through modern technologies.
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Uvod

Na zacatku mého zajmu o vzpominani s lidmi s demenci stal nepochopitelny
jev, ktery jsem v détstvi zazila. Zacala jsem pravé chodit do Skoly. Moje babicka
si v poslednich etapach svého zZivota jiz vitbec nemohla zapamatovat nic nového.
Jednou dokonce zapomnéla, Ze jsem u ni na navitévé. Sla veder spat se slepicemi
a upln¢é zapomnéla, ze si venku jesté hraju s détmi a ona mé hlidd. Hodn¢ jsme
se tomu nasmaly, Ze je takova popleta. Za svoji zmatenost m¢ odmeénovala
ptibhy ze starych Casti na venkové na Slovensku. Dovolila mi nahlizet do své
skiin¢ plné bohatych kroju, vySivanych decek, utkaného platna a specifickych
béhount, kde to hodné ,,vonélo“ parafinem proti molim. Dokézala dlouhé
hodiny vypravét o tom, jak jesté zacala chodit do mad’arské Skoly, o valce, jak
se prehnala némecka fronta, jak se schovavali v horach, pak pfisli Rumuni, pak
Rusové. Nerozuméla jsem, jak si mize pamatovat vSechno z dob minulych a mit
takovy problém se zapamatovanim si sou¢asné¢ho déni. Pfedstavovala jsem si, ze
jeji vzpominky jsou v hlavé ulozené jako né&jaka kronika. Najde stranku a cte.
Ke stafi ji vSak dosSel inkoust, a tak moznost zapsat néco nového uz nebyla
vlastné mozna. Byla jsem rdda, Ze byla babicka takovd vypravécka
a o vzpominky se pod¢lila, a odpoustéla jsem ji, ze kazdy den stile néco
zapominala.

Reminiscence jako metoda mé& oslovila pii studiu na ETF. Zacala jsem se
o vzpominani vice zajimat, ldkala mé& kreativita. V rdmci nejriznéjSich
vzpominkovych aktivit, které jsem navstivila nebo se i pokousela aktivné€ na nich
spolupracovat, uskutecilovat je, jsem méla moznost poznat velké mnoZzstvi
nejriznéjsich zajimavych lidi a jejich vzpominky. Velké bohatstvi, riiznorodost
setkani, kterd dokaze neustale napliiovat.

Prvni, teoreticka Cast prace se v prvni fadé vénuje pohledu na stafi v dnesni
dobg, definici vzpominek a fungovani paméti. Dale definuje pojem reminiscence
a moznosti jejiho vyuziti pii praci se star§imi lidmi a s lidmi s demenci.

Druhéd cast, prakticka, predstavuje mozZnost vyuziti kreativnich technik
reminiscence pii praci s clovékem s demenci. Uvadim zde ptiklad dobré praxe,
vychézejici zmé jedineCné zkuSenosti spoluprace s clovekem Zijicim
s pokrocilou demenci pii vyrobé jeho vlastni knihy zivotniho pfib&hu. Popisuji
zde postup naSich setkéni, vyhodnoceni na zaklad¢ dil¢ich pozorovani, rozbor
toho, co se povedlo, nebo nepovedlo, a pritbéh rozhovoru. Na konci této
praktické casti pfikladam reflexi vedenou piimo s ucastnikem reminiscence
a jeho pecujici osobou.



Treti ¢ast je rovnéz praktickd a pfinasi dalsi ptiklad dobré praxe z vlastni
zkuSenosti. V obdobi let 2020-2021, tedy v case nejtvrdsi izolace seniorti, jsem
ve spolupraci s peCovatelskou sluzbou Prahy 7 v jejich zatizeni odlehcovaci
sluzby uskuteciiovala reminiscencni rozhovory pies pocita¢, pomoci aplikace
Skype. V této ¢asti prace popisuji své zkuSenosti s vyuzitim této technologie ve
spolupraci se tiemi klientkami odlehcovaci sluzby. Primarné jsem tuto aktivitu
v dané chvili pokladala jen za urcitou moznost pomoci. Byl to spiSe spontanni
napad nez promyslend intervence. Setkani ,,pfes obrazovky* vSak vyustila ve
vytvofeni kolazi na zéklad¢ sdilenych vzpominek. Pfedkladam zde svoje zapisky
z terénu, poznatky, které jsem ziskala pfi této spolupraci, areflexi celého
procesu. Na konci ptikladam ptepis rozhovort, které jsem se seniorkami vedla
pti hodnoceni této aktivity.

Cilem této prace je predstavit formou piikladd dobré praxe vyuziti
inovativnich reminiscencnich metod v individualizované socidlni praci se
seniory. Pljde jednak o vzpominéani s ¢lovékem s demenci v jeho domécim
prostfedi s vyuzitim knihy Zivota, jednak o distanéni formu reminiscence
s vyuzitim modernich technologii a kreativniho zpracovani sdilenych
vzpominek formou kolazi.



1. Stari z dneSniho pohledu

Kdo nebo co urcuje hranici stafi? Statistickd kolonka 65+? D4 se mluvit
o homogenni skupiné lidi, kterym dosazenim veéku 65 let zacina stati? Nebo se
jedné o daleko rozmanitéjsi skupinu lidi a mluvime zde spise o individudlnim
starnuti?

Kazdy clovek v kazdém véku je jedinecny. Nékdy se ndm muiize zdat, ze jsou
lidé urcité vékové skupiny stejni. Tento pohled je spiSe mylny a zavadéjici. Na
jedné strané mame vSichni, bez ohledu na vék, spole¢né urcité lidské potieby.
Zpisob, jak byly ¢i nebyly béhem Zivota uspokojovany, do znacné miry urcuje,
jaky bude ¢lovék ve stafi. Na druhé strané jsme zdédili také rizné vlastnosti
a potencial prizplisobovat se zivotnim zkuSenostem. V zavislosti na povaze
avychové vykazuje vétSina starSich lidi smés pozitivnich i negativnich
charakteristik, ato kazdy jinym zplusobem. Zdravotni stav, vzdé¢lani,
ekonomické a socidlni okolnosti, ale iuspokojivé vztahy, usporadani zivota
ovliviiuje, které charakteristiky a chovani pfevladnou. Staii je tedy ovliviiovano
celkovym pohledem na dosavadni zivot se vSemi prohrami i vyhrami, spolu
s momentalnim zdravim a pohodou'.

Stafi je posledni etapou zivota. Erik Erikson, autor psychoanalytické teorie
»8 vekii cloveka* vymezuje kazdému obdobi lidského zivota specificky ukol.
Poslednim vyvojovym tkolem osmého stadia je ,,dosdhnout integrity v pojeti
viastniho Zivota“’ Projevuje se pfijetim svého vlastniho Zivota, potiebou
pochopit jeho smysl, pfijmout zivot takovy, jaky byl, pozitivné, tak aby mohl
byt piijat i jeho konec.> Viechny prozité zkuSenosti nabizi ur¢ity ,,nadhled”,
moznost vidét zivot v riiznych souvislostech, a generacni ,,kontinuita “ moznost
uvazovat osvém zivot¢ jako o soucasti vétsiho celku vzhledem k Casu
minulému, pfitomnému i budoucimu.*

Starnuti miZeme charakterizovat také jako odchdzeni, selhavani jednotlivych
systémt a funkci téla, nerovnomérny proces starnuti organii v téle. Spole¢na
byva sniZzend schopnost se pfizpisobit, pomalejsi psychomotorické tempo

! GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 20-22
2 VAGNEROVA, M. Obecna psychologie, str. 299

3 Tamtéz, str. 299

4 Tamtéz, str. 299-300
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a celkova proména ve vSech dimenzich ¢lovéka: fyzické, psychické, socialni
i spiritudlni.®

Ve spolecnosti roste historicky nejvyssi podil lidi s vys$Sim vékem, a to jako
dasledek stale rostouci zivotni trovné. Velmi pomalu se vSak méni pohled na
starSiho ¢loveéka, ktery jiz nemlze ni¢im spolecnosti pfispet, na spiSe negativni
obraz starnuti. V roce 1975 americky gerontolog a psychiatr Robert Butler
pfichazi s terminem ageismus.® V této souvislosti se mluvi o velkém snizeni
socidlniho statusu seniord v moderni spolec¢nosti, o diskriminaci seniorti
z davodu véku v riznych oblastech lidského zivota. Podle Butlera je nase
moderni zapadni spolecnost velice predpojatd viici seniorim, plné nejriiznéjsich
negativnich stereotypii.’

Spole¢nost nema jasny postoj, co ma byt podstatou starnuti, naplnénim tohoto
zivotniho obdobi.®S uvahami o kvalité starnuti a postojich k nému se setkavame
jiz v antice. Ale az v novovéku zdjem o toto nejpozdnéjsi lidské Zivotni obdobi
stoupd. Nejdiive je zdjem hlavné medicinsky, az pozdéji se tykd psychickych
promén, které starnuti provazeji. V 21. stoleti se zacinaji objevovat pokusy na
rozdéleni ,,starnuti obvyklé a starnuti iispésné .’

Podle informaci z nékterych vyzkumu tykajicich se zkuSenosti seniord se
stafim vyplyva, Ze seniofi sami ¢asto vnimaji tuto etapu zivota pozitivné, jako
obdobi, kdy maji moznost riist, rozvijet se, obdobné¢ jako ve vSech ostatnich
zZivotnich obdobich.'

Zakladni psychologické postoje popisuji vnimani starnuti takto:

e Psychosocialni ztraty — negativni postoj ke stafi — ¢as samoty, ztrat,
depresi

e Psychosocialni rist — pozitivni postoj — stari pfinasi mnoho piijemného,
moznost byt vic svobodny, mit Cas, tolerance, moudrost, pfedavani
zkuSenosti mlad$im, byt piikladem, staii jako vysada''.

5 ONDRUSOVA, J. Gerontologie pro socialni praci, str. 18

6 (www.ageismus.cz)

7 JANECKOVA, H. Reminiscence, str. 17

8 KRIVOHLAVY, J. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie, str. 15
9 ONDRUSOVA, J. Gerontologie pro socialni praci, str. 21

10 JANECKOVA, H. Reminiscence, str. 18

1 JANECKOVA, H. a VACKOVA, M. Reminiscence, str. 18
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V souvislosti se starnutim se dnes mluvi o potiebé novych koncepci,
preventivnich opatfenich, o podpote zdravého a aktivniho starnuti, které by mélo
sméfovat k delsi sobésta¢nosti starSich lidi v jejich pfirozeném prostiedi.'?

Zivot starsich lidi a kvalita jejich Zivota bude podle vieho &¢im dal vice
souviset se schopnosti najit spole¢nou cestu nas vsech a s pomoci lidi, ktefi o né
pecuji. Je potieba aktivné povzbuzovat starsi lidi, aby pokracovali v aktivitach,
které jsou vnimané jako uzitecné, konstruktivni a pfinosné; aby pomahali
ostatnim dle svych z4jmi a kapacit (v rodin€ ¢i vrstevnické skuping), aby meéli
moznost prosazovat svoje prava. Jako spravna se ukazuje také podpora
mezigeneraéniho souziti. Dulezita je kvalitni zdravotnickd a socialni péce,
ptiméfené bydleni a dostatek jidla."

12 ONDRUSOVA, J. Gerontologie pro socialni préci, str. 10
13 GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 12
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2. Pamét’ a vzpominani

Vtéto kapitole popisuji  fungovani paméti, detailn¢ rozebiram
autobiografickou pamét’ a zabyvam se zde také proménami paméti a dalSich
psychickych funkei v pribéhu starnuti. Popisuji syndrom demence a jeho
projevy. Rozebiram zde také vzpominky a v mensi mife se také dotykam jejich
vyznamu.

2.1. Jak funguje pamét’

Pamét’ nam dle definice Vagnerové umoziuje ,, uchovani informaci a jejich
opétovné vyuziti“.* Podle ni na paméti zavisi ,, vSechny kognitivni aktivity, je
spojena s vnimdnim, jazykem, myslenim (slouzi k porozuméni a propojeni
dilcich informaci), ale i s prozivanim (emocné vyznamné informace byvaji sndze
uchovavany) “!’ . Usnadiiuje nam orientaci, dokazeme tedy 1épe rozliSovat znamé
informace od novych, 1épe reagovat. Pamét’ si nové poznatky a zkuSenosti
uchovava k lepsi adaptaci a k tomu, aby je mohla v budoucnu vyuzit.'®

Nékdy si vS§imneme, ze se ndm v paméti neuchova vSechno, co naptiklad
zazijeme ¢i slySime. Pamét funguje selektivné a neuchovava vse. Predevs§im
zachovava informace, které se jevi jako potiebné. Poznatky si pamét’ neuklada
piesné tak, jak je vnimame. Byvaji rizné zhodnocené, méni se, jsou ovlivnéné
star§imi znalostmi a zkuSenostmi. To samé pak probiha pfi vybavovani, kdy na
minulé zkuSenosti a vzpominky piisobi nové informace 1 soucasné presvédcenti,
pohledy, aspekty a zéliby.!”

Podle Vagnerové mé pamétovy proces tii taze: ,,ulozeni ziskané informace,
jeji uchovavani a nakonec vybaveni, pripadné alespon znovupoznani ci
neuvédomované vyuziti“. ' Co si nakonec zapamatujeme, vychazi z toho, jak
jsme schopni informaci pochopit, zpracovat a jaky mé pro nas vyznam.

4 VAGNEROVA, M. Obecna psychologie: diléi aspekty lidské psychiky a jejich organovy
zéklad, str. 93

15 Tamtéz, str. 93

16 Tamtéz, str. 93

17 Tamtéz, str. 93

18 Tamtéz , str. 95
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Viagnerova odlisuje dva typy paméti — kratkodobou a dlouhodobou. Podle ni
je déleni spise teoretické, protoze se ve vysledku jednd o jeden proces a jeho
ruzné faze.

1.

Kratkodoba pamét’ (jeji alternativou je pracovni pamét’) nema velkou
kapacitu, uchovava kratkodob¢ soucasné zaznamy, tiidi je a zaroven
upravuje. Podili se také na zpracovani informaci vyvolanych
dlouhodobou paméti, které ale néjak souvisi se soucasnosti.
Dlouhodoba pamét’ méd mnohem vétsi kapacitu nez pamét’ kratkodoba.
Ukléadaji se do ni informace, které tam ziistavaji dlouhodobé¢, n¢kdy i cely
Zivot, v zavislosti na dileZitosti."’

V dlouhodobé paméti se uklada jen to, co se jevi jako diilezité. Opakovani
avyuzivani poznatkli dlouhodobé paméti vede ke stabilizaci a lepSimu
vybavovani poznatkti. Uchovavaji se zde poznatky nejen z vnéjsiho svéta, ale
1 vysledky vnitinich pochodt (myslenky, ptedstavy, city). Dlouhodobou pamét’
muzeme rozdélit podle amerického psychologa L. Squire (1992) na dva typy:

Deklarativni (explicitni) pamét — uchovava informace o faktech
a udalostech, vzpominky se daji verbalné vyjadfovat.

Nedeklarativni (implicitni, také nékdy proceduralni) pamét’ — slouzi
vétSinou k osvojeni pohybovych dovednosti (naptf. plavani, chize)
anavykid, nedd se verbalné vyjadiit. Mize obsahovat ivzpominky
emocné zabarvené zazitky.

Explicitni pamét’ rozdélujeme na dvé oblasti vzpominani — sémantickou
a epizodickou pamét’.

Sémanticka pamét’ uchovava fakta, vyznamy pojmi védomosti, které
jsme se naucili béhem svého Zivota. Na rozdil od epizodické paméti neni
vazana na prostor a ¢as a lze na ni nazirat také jako na zobecnéni poznatkt
uloZenych zprvu v paméti epizodické.

Epizodickd pamét’ uchovavd vzpominky na zivotni zkuSenosti
a udalosti, které maji vztah k ¢asu a mistu osvojeni. Soucésti vzpominky
jsou i myslenky a emoce, které se k danému zazitku vztahuji. Specifickou

19 VAGNEROVA, M. Obecna psychologie: dilgi aspekty lidské psychiky a jejich organovy
zéklad, str. 113118

14



variantou epizodické paméti je autobiografickd pamét, kterd zachycuje
vzpominky na osobni Zivot ¢lovéka?’.

2.2. Autobiograficka pamét

Autobiografickd pamét’ uchovava vzpominky, které vyznamné ovliviiuji nase
vnimani a zpracovani novych udélosti na zéklad¢ toho, jakou hodnotu
pfikladdme jednotlivym osobnim vzpominkdm. Obsahuje vzpominky
rozmanitych obsahl, které miizou zahrnovat cely zivot clovéka. Slouzi
k adaptaci ¢loveka a hraje dulezitou roli v uvédomovani si svoji osobni historie.

Tento typ paméti ma nékolik specifickych zvlastnosti, které mizou pomoci
pfi pochopeni, jak pracovat se vzpominkami. Jednou z nich je nerovnomeérné
rozlozeni vzpominek na nas osobni piibeh. Vétsinou nam chybi vzpominky na
udaélosti z raného détstvi. Nejvice osobnich vzpominek se vétsin€ lidi vybavi na
obdobi dospivani a mladé dospé€losti. V tomto zivotnim obdobi se odehrava
mnoho novych a vyznamnych udalosti, které jsou ,,poprvé®, a mnohé se tedy
v zivoté¢ méni. Dalsi Zivotni obdobi, ovlivnéna urcitym zivotnim stereotypem,
jiz takovym mnozstvim vzpominek nedisponuji.

Dals$i zvlaStnosti autobiografické paméti je uprava poznatkll z prozitych
udélosti. Lidé si vybavuji az dvakrét vice pozitivnich udalosti nez negativnich.
s lidmi. Negativni vzpominky maji vétsi instrumentéalni vyznam a slouZzi spis§
k pouceni lidi.

Osobni vzpominky nejsou pouhym zaznamem udélosti, ale méni se v priib&hu
Casu ajsou znovu zpracovavané a vlivem riznych okolnosti upravované.
Presnost se v pribéhu c¢asu snizuje a obraz, ktery pamét predklada, neni
pfesnym odrazem minulého déni. Vyjimku tvofi pouze vzpominky na udalosti
necekané, které vyvolaly silné emoce — pozitivni ¢i negativni.

Vzpominky zavisi na pohlavi jedince aovliviiuji je 1dalsi biologické
a psychosocidlni aspekty. Ve vzpominkach Zen se objevuje vice detailli, emoci,
hodnoticich soudt, jsou vice zaméfené socidlné. Jejich vzpominky jsou delsi,

20 VAGNEROVA, M. Obecna psychologie: diléi aspekty lidské psychiky a jejich organovy
zéklad, str. 118—-122
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vice usporadané. Muzi jsou vice orientovani na fakta. Ob¢ dvé pohlavi se také
zamé&fuji na jind hlediska udélosti.?!

Reminiscence vyuziva faktu, Ze autobiografické vzpominky byvaji ulozené
v paméti dlouhodobé. Pomoci riiznych stimulli a technik pomaha postizenému
s vybavovanim si ranych vzpominek. Podporuje konverzaci, stimuluje
individudlni a skupinové aktivity, atak pfispiva k zachovani a posileni
sociability.?

2.3. Promény paméti adalSich psychickych funkci
v pribéhu starnuti

Moje prace se zabyva praci se vzpominkami a star§imi lidmi. Ve stati dochazi
k proméné paméti a zarovei i k poklesu dalsich psychickych funkci.

V knize Obecna psychologie Vagnerova uvadi, Ze se v dospélosti pamétoveé
funkce moc neméni. K jejich pomalé proméné dochazi az s pfibyvajicim v€kem,
ktery vSak neni u vSech jedinci stejny. Nékteré pamétové funkce jsou zasazené
vékem vice nez ostatni. ZhorSeni pamétovych funkci souvisi s vétsi
unavitelnosti a hor§im udrzenim pozornosti starSiho c¢lovéka. Dochazi ke
zhorSeni uchovéavani novych informaci, probihaji zmény pracovni paméti.
Senioriim déla problémy selektovat potfebné a nepotfebné informace, pfi

vvvvvv

soucasné probihajicich udalosti.?®

Informace v dlouhodobé paméti vydrzi dlouhodobé, ale stavaji se
s postupujicim v€kem méné piesné. Explicitni pamét’ se zhorSuje po 50. roce
Zivota, implicitni aZz po 70.roce. Trvalejsi je sémantickd pamét oproti
autobiografické, kterd odchazi rychleji, vybavovani je také pomalejsi,

nepiesnéjsi.>*

Dochézi vSak také k dal§imu poklesu u vicero psychickych funkci. U starSich
lidi déle doznivaji emoce, sniZuji se kreativita, invencnost, schopnost ucit se
novym vécem. Projevuji se zmény osobnosti (vice egoismu, redukce zajmu,

2l VAGNEROVA, M. Obecna psychologie: diléi aspekty lidské psychiky a jejich organovy
zaklad, str. 122—125

22 GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 191-192

2 Tamtéz, str. 129-132

2 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II: dospélost a stafi, str. 324-325
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aktivit).>’K témto poznatkim dodava VAagnerova, ze poruchy jsou vzdy
individudlni, nezalezi jen na biologickych zménach, ale ina genetice,
zdravotnim stavu, osobnostnich vlastnostech a vzdélani.?

Jak uz jsem uvedla vySe, ve stafi se lidem méni nejen pamét. Stale vetsi
mnozstvi starych lidi v dnesni dobé onemocni n¢jakou dusevni poruchou. Mezi
ty nejcast&jsi patii demence a deprese.?’

2.4. Demence — kognitivni poruchy mozku

Pohled na lidi s onemocnénim demence se pomalu posouva, mame moznost
se dostat k relevantnim informacim. Sou¢asnym trendem jiz neni pouze zavirani
téchto lidi do pobytovych zafizeni, stud &i zloba. Cast&ji se za¢ind mluvit
o potfebach lidi s demenci, o jejich vnimani svéta, o moznostech, které jim véda
a spolecnost dnes nabizi. Onemocnéni vyvolava velké obavy. Pribéh je velmi
tézky a zdlouhavy, pfi¢iny onemocnéni nejsou doposud piesné znamé.

Onemocnéni vétSinou postihuje lidi v pozdéjsim véku. Objevuje se vSak uz
i umalého poctu lidi ve stfednim veku. S prodluzujicim se vékem se zvysuje
riziko vzniku demence. Podle Alzheimer’s Disease International (ADI) zilo
vroce 2015 odhadem 46,8 milionu lidi s demenci. Studie odhalila, ze lidé
s demenci maji nadéji na doziti 7 az 10 let od diagnostikovani onemocnéni.
Ocekava se, ze v roce 2030 bude na zemi ptiblizn¢ 74,7 milionu lidi s demenci
a v roce 2050 jiz dokonce 131,5 milionu lidi. Ptiblizn€ 58 % lidi s demenci dnes
zije v mén¢ rozvinutych statech ¢i statech se stfednimi piijmy. V Evropé je
prevalence onemocnéni neceld dvé procenta. V Ceské republice byl v roce
2015 podil lidi s demenci 1,48 %.?

Existuje nekolik definic demence, mezi nimiZ nejsou velké rozdily. Pro tcel
této prace jsem pouzila piehlednou charakteristiku demence, kterou uvadi
Pidrman a Kolibas:

25 PIDRMAN, V. a KOLIBAS, E. Zmény jednani seniort, str. 105

26 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II: dospélost a stafi, str. 322-323

2T TAVEL, P. Psychologické problémy v starobe L., str. 12

28 Svétovd zprava Alzheimer 2015, dostupna na Globalni dopady demence (alzheimer.cz)
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,,Demence

e Je syndrom, tvoreny
- Kognitivnimi
- Behavioralnimi
- Motorickymi priznaky
o Porucha psychickych funkci je tak tézka, zZe interferuje s plnénim
béznych pracovnich a socialnich cinnosti.
e Demence je casto ireverzibilni a progredujici porucha kognitivnich
funkci.
—  Priznaky demence trvaji vice nez 6 mésicii. “*°
Demence tedy neni oznaCeni specifického onemocnéni, ale soubor
symptomt, které jsou zpliisobené poruchami mozku. Mezi prvni pfiznaky patii
neschopnost vykondvat bézné zdlezitosti kazdodenniho zivota v dusledku
zavazného a postupného zhorSovani paméti. ,,Postupné se rozvijeji poruchy
paméti, orientace, intelektu, mysleni, emoci a socidlnich funkci. >’ Objevuji se
také deprese a tizkost.>!

Jako prvni je udemence postizend kratkodobd pamét. Epizodicka
a procedurdlni pamét’ mizou ziistat nebo byt jen ¢aste€né narusené i v prubéhu
onemocnéni. Sémanticka pamét’ tykajici se dobfe naucenych faktd, slov pisni ¢i
basnicek také zlstava dlouhodobé.

2.5. Vzpominky

., Vzpominky lze chdpat jako mentdlni zkusenosti, které jsou zaloZené na
vvvvvv «32

Vzpominky nas neuzamykaji jen do minulosti, pfinaSeji také nova
porozuméni, perspektivy a dodavaji ndm odvahu celit ptitomnosti i budoucnosti.
Vzpominky zlstavaji v podobé& ,,vnitiniho hlasu* nebo vychazeji ven rliznymi
zpusoby — verbalné 1 neverbalné. Nékteré prichazeji Casto, jiné zfidka. Zatimco
nckteré jsou zietelné, zivé, jiné muizou byt mlhavé, vagni a obecné.
Psychologové pak mluvi o vzpominkéach, které se spoji z ptibehil, obrazl

2 PIDRMAN, V. a KOLIBAS, E. Zmény jednani seniort, str. 109

30 FERTALOVA, T. a ONDRIOVA, I. Demence: nefarmakologické aktivizagni postupy, str. 9
31 Tamtéz, str. 9

32 VAGNEROVA, M. Obecna psychologie: diléi aspekty lidské psychiky a jejich organovy
zéklad, str. 93
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v mysli a emoci a vytvareji tak nase vlastni osobni vzpominky. Tyto ptibéhy se
tedy vytvareji ze zaméru v dobé, kdy probihaji, ale ive chvili, kdy si je
vybavujeme.??

Dnes jiz vyznam vzpominek uznavame. Nebylo tomu vSak vzdy. V prvni
poloving 20. stoleti byla vzita predstava, ze vzpominani, sdileni vzpominek ¢i
stesk za minulymi ¢asy jsou utékem do minulosti pfed pfitomnosti, vzpominat
by se spiSe nemélo. V 50. letech 20. stoleti vSak jiz zminény Robert N.Butler
pfiSel snovym pohledem na stafi. Pii svych dlouhodobych vyzkumech
pozoroval, ze stafi lidé prochédzeji velmi slozitym, samovolnym, vnitinim
procesem, ve kterém rekapituluji svlij Zivot a snazi se pochopit smysl vlastniho
prozitého zivota. Piehodnocovani Zivota povazoval za zdravé psychologické
chovani. Vzpominani zacal ve své praci vyuzivat a rozvinul metodu, kterou
nazval jako Life review — ptehodnocovani zivota, reflektovani. Nejedna se
o nahodilé vzpominani, ale o strukturovanou aktivitu, ktera napomaha starSimu
clovéku podivat se na své staré nedofeSené¢ konflikty jinak, zjiného uhlu
pohledu, atak mu pomoci se sdavnou situaci smifit, odpustit sobé nebo
druhému, napravit kiivdy. Odpusténi a smifeni nasledné¢ umoznuje vyrovnat se
se zivotem, upustit negativni emoce, a pripravit se tak na smrt. Prace se
vzpominkami tak dostala diky Butlerovi v té¢ dobé novy vyznam a smysl.**

K pochopeni dtlezitosti vzpominani u starSich lidi ptispéla také teorie Erika
Eriksona. O této teorii jsem se jiz zmifiovala v kapitole prvni, v souvislosti se
stafim. Vyvojovym ukolem tohoto obdobi je dosazeni naplnéni Zzivota,
celistvosti a moudrosti. Jsou to pravé vzpominky, které mu mohou dopomoci
pfehodnotit sviij Zivot, podivat se zpét, vyrovnat se v§im, co Zivot pfinesl,
a pfijmout ho. Pokud jedinec nepfijme sviij Zivot, potlacuje konflikty a kiivdy,
které zivot pfinesl, pfipadné uz je cas kratky na to, aby Zil jinak a dostavuje se
uzkost, beznad¢j. Zaveérecnym ukolem je umirat s dobrym pocitem, co vSe jsem
v zivoté dokézal.*®

V dne$ni dob€ se v souvislosti se vzpominanim mluvi také o pfedavani
dédictvi v podobé vzpominek mladSim generacim v rodinach, ale
10 spoleCenském piesahu vzpomindni — jako svédectvi o spolecenskych
udalostech, zptisobech Zivota apod.

* GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 7
34 JANECKOVA, H. a VACKOVA, M. Reminiscence, str. 16
35 Tamtéz, str. 15
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2.6. Vyznam vzpominek u seniorii

O vzpominkach u seniori mluvime v souvislosti s hledanim jejich mista
v zivot¢ a adaptaci.

Pti zvladéani naro¢nych Zivotnich situaci a adaptacich na né¢ mtize vzpominani
plnit tyto funkce:

e Intrapersonalni — vzpominani pomaha udrzet vnitini rovnovéhu
a identitu ¢loveka, je zasadni ve snaze porozumét sam sob¢ a zivotnim
souvislostem

e Interpersonalni — vzpominani podporuje socialni interakci, probiha
v rozhovoru s druhymi

e Poznavaci, informaéni, vyukovou — vzpominky jsou predavany jako
informace o minulosti, o diivéjSich zkuSenostech pfi feSeni problémt;
jsou soudasti ptirozené autority star§iho ¢lovéka.®

Jak naznacuji nékteré vyzkumy, spokojenost s pé¢i v zafizeni ovliviiuje
spokojenost s vlastnim zivotem v nejvétsi mife. Reminiscenéni metody, které se
zaméfuji na Zivotni ptehodnocovani (napr. validace, exprese emoci,
rekapitulace), poméhaji vyrovndvat se s problémy, chapat vyznam riznych
udélosti v Zivoté a najit smysl Zivota.’’

36 JANECKOVA, H. a VACKOVA, M. Reminiscence, str. 19
37 Tamtéz, str. 54
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3. Reminiscence

Tato kapitola se vénuje reminiscenci a jejim principtim obecné. Pata kapitola
nasledné rozsifuje poznatky o praci se vzpominkami s lidmi s demenci, které
maji nekterd svoje specifika. Povazuji za dilezité takové clenéni textu
1 vzhledem k tomu, ze v praktické ¢asti uvadim piiklady dobré praxe s vyuzitim
reminiscence u seniorek bez zavazného kognitivniho postizeni a reminiscence
u Clovéka s demenci.

3.1. Co je reminiscence

Vyraz reminiscence pochazi z latinského slova ,reminiscere”. Znamena
vzpomenout si, vzpominani a je pfirozenou soucasti dusevni ¢innosti ¢lovéka.*
Robert Woods reminiscenci vystizn€ definoval jako: ,, hlasité nebo tiché (skryté)
vybavovani udalosti ze Zivota cloveka, které se uskutecnuje o samote, nebo spolu
s jinou osobou ¢i skupinou lidi.*>°

Vzpominani a vybavovani si riznych ptibehil a pocitli ndm pomaha propojit
pfitomnost a budoucnost s minulosti. Urcuje nase misto v rodin¢ a v Sir§im
okoli. Poskytuje pocit kontinuity, pomaha ocenit jednotlivce, kdo je, odkud
piisel akam sméfuje.* Reminiscenci miizeme tedy chdpat jako jakési
»kukatko®, které¢ umoziuje vidét minulost z jiné perspektivy a reagovat na jeji
vlivy novymi zplsoby. Smyslem neni ménit minulost. Tu dnes jiz zménit
nemiizeme. Reminiscence nam viak miize pomoci riist, ménit a rozvijet se.*!

V poslednich letech se o reminiscenci mluvi jako ,zamérném vyuZivani
vzpominek v péci o staré lidi nebo pri jinych cilenych aktivitach se starymi
lidmi*.**Zdanlivé béZna zkuSenost se vzpominanim se dale rozviji jako
dynamicka oblast psychosocialni praxe a souvisejici vyzkum je dnes obohacen
pokracujicim zapojenim interdisciplinarnich a multi-profesionalnich zajmi.
Vzpominani je tudiz stdle cCastéji vnimano jako projev zdravého starnuti
a vzpominky se vyuzivaji nejen v socidlni praci, ale stavaji se také cennymi

38 JANECKOVA, H. a VACKOVA, M. Reminiscence, str. 21

3 Tamtéz, str. 21

40 GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 117

4 Tamtéz , str. 11

42 JANECKOVA, H. a CIZKOVA, H. Reminiscence zndma i neznama: v roding, v nemocnici,
ve Skole i v obci, str. 11
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zdroji informaci pro spoleCenské védy a nabizeji inspiraci pro spolecnost, jak
zachézet se svoji minulosti.*’

Reminiscence vychazi zkonceptll pfistupti orientovanych na clovéka,
z ptredpokladu, ze jakakoliv aktivita se starym clovékem musi byt vedena
s respektem k jeho osobé. Clovék musi dostat co nejvétsi piileZitost k vlastnimu
svobodnému rozhodovani. Zakladem téchto koncepti je predpoklad
windividualizované na klienta zamerené péce, ktera vychazi ze Zivotniho pribéhu
clovéka, rozviji vztahy a podporuje spolecenstvi.** Vztah k druhému ¢lovéku
v tomto pojeti zdiiraziuje autenti¢nost a empatické pochopeni. Britsky socialni
psycholog a gerontolog Thomas M. Kitwood ve svych pracich klade diiraz na
uznani jedinecnosti a hodnoty kazdého clovéka bez ohledu na veék nebo
kognitivni schopnosti. ,, Clovek Zijici s demenci ziistavd osobnosti, kterd je
utvarena tim, jak se knému chova ajak s nim komunikuje azachazi jeho
okoli. “#

3.2. Historie reminiscence

Za pocatek reminiscence jakozto cilené prace se vzpominkami miizeme
povazovat druhou polovinu dvacatého stoleti. Ve spolecnosti pfibyvalo starSich
lidi a ménil se pohled na stafi, mluvilo se o aktivnim a smysluplném proziti
tohoto obdobi lidského Zivota, jak jsem o tom psala vySe. V nové vzniklych
institucich rostla potieba nové koncepce v péci o staré lidi.

Rada americkych terapeuti v Sedesatych a sedmdesatych letech minulého
stoleti zaCala uvetejnovat studie zkoumajici aspekty a funkce reminiscence. Ty
poskytly zdklad pro rozvoj reminiscence ve Velké Britdnii i dalSich zemich.
Rostla potieba zménit v§eobecny nazor na diilezitost vzpominani u starych lidi
a dokazat, ze pripominani minulosti je mtze €init spokojenéj$imi a v dusledku
tohoto procesu lze pozorovat pozitivni zmény.

Na konci sedmdesatych let architekt Mick Kemp navrhl sérii reminiscen¢nich
pomucek, které mély podnécovat staré lidi v zafizenich ke vzpominani
a napomahat v jejich interakci s okolim. Na jeden zjeho navrhli navazala
organizace Help The Aged a vysledkem byl tfidilny audio-vizualni bali¢ek
magnetofonovych zaznamii a sérii diapozitivit ,,Recall”, které zachycuji

4 JANECKOVA, H. a CIZKOVA, H. Reminiscence znama i neznama: v roding, v nemocnici,
ve Skole i v obci, str. 38

4 Tamtéz, str. 12

4 Tamtéz, str. 12
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osmdesat let dvacéatého stoleti. Tento projekt zaznamenal velky uspéch.
U¢innost reminiscen¢nich pomicek a diikazy, ze vzpominani je pro staré lidi
dualezité, zacaly byt potvrzované v mnoha vyzkumech.

Od té doby je reminiscence ve Velké Britanii uzndvanou a podporovanou
metodou. Velky vliv na jeji rozvoj mélo zalozeni Age Exchange Reminiscence
Centre v Blackheathu v Londyné na zacatku osmdesatych let Pam Schweitzer.
Centrum od svého zalozeni slouzilo jako misto pro setkavani lidi vSech generaci,
ktefi se spolecné podili na riiznych reminiscencnich projektech. Je také mistem
pro odbornou piipravu osob zabyvajicich se reminiscenci.

Moderni reminiscencni hnuti ¢erpd pro svou inspiraci, teoretické zaklady
1 kreativitu z mnoha riznych zdrojii a obori. Jiz zminénd Pam Schweitzer stala
na konci minulého stoleti také uzrodu evropské platformy FEuropean
Reminiscence Network — ERN, kterd se stala plodnym mistem setkdvani
akademikl, umelcti, dobrovolnikii ve zdravotnictvi a socidlni péci, historika,
aktivistt, komunitnich umélct a dobrovolniki z celé Evropy.*

U nés se s metodami reminiscence setkdvame mnohem pozdé&ji. Nejdiive
v ojedinélych projektech jednotlivcli nebo neziskovych organizaci na konci
minulého stoleti. Pozdéji se reminiscence zacala zacletiovat jako jedna ze
standardnich metod v institucich poskytujicich péc¢i seniorim. Dnes se jiz také
mnohem castéji objevuje v projektech, které piispivaji k oziveni hodnoty
vzpominek, v mezigeneranim dialogu a v nejriznéjSich komunitnich
projektech. Jednou z prvnich propagatorek a vyzkumnic této metody je Hana
Janeckova. Je také iniciatorkou zaloZeni ¢eského Reminiscenéniho centra v roce
2015 a koordinatorkou ¢eské ucasti v mezinarodnich projektech ERN, ktera se
vénuje  vyzkumu apopularizaci reminiscence v Ceské republice.’
(https://reminiscencnicentrum.cz/)

3.3. Reminiscence nebo reminiscen¢ni terapie

V souvislosti se vzpomindanim se objevuji terminy reminiscence
1 reminiscencni terapie. Tyto terminy se ¢asto zaménuji.

O reminiscen¢ni terapii mluvime v souvislosti se specifickym druhem
terapeuticky orientované reminiscencni prace, kterou Robert Butler nazyva ,,life

46 GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 28-32
47 https://reminiscencnicentrum.cz/
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review' (zivotni bilancovani). Jednd se tedy o terapeutickou metodu, kterad
pomaha lidem vyrovnavat se s naronymi tématy jejich zivota a podivat se na
svlj zivot jinak, ato ve spolupréci s kvalifikovanym terapeutem, ktery ma
piislusné vzdélani a svijj terapeuticky postup planovité rozviji.*®

Na rozdil od tohoto pojeti se Faith Gibson nebo Pam Schweitzer ve svych
pracich vyhybaji slovnimu spojeni reminiscenéni terapie a misto toho vyuzivaji
spojeni reminiscencni prace (reminiscence work) nebo pfistup, aktivita. Gibson
vyznam terminu terapie chape vic jako jisty 1écebny proces. V jejim pojeti
reminiscence a praci se vzpominkami se vSak nejedna o 1écbu nemocnych lidi.
O reminiscenci  mluvi jako o vzdjemném procesu  vzpominajiciho
a reminiscen¢niho asistenta/facilitatora, ktery povzbuzuje, pomaha sdilet Zivotni
pribéhy starych lidi a vzajemné je propojuje. Reminiscence tudiz neni terapii,
ale miZe mit terapeutické ucinky.* Pam Schweitzer oni mluvi jako
o psychosocialni intervenci, kterd pracuje s tim, co clovék znd a vétSinou rad
del4.>°

3.4. Pro koho je reminiscence vhodna

V knize Reminiscence and Story Work Fait Gibson interpretuje vysledky
vyzkumu anglického psychologa a gerontologa G. Colemana (1986), ktery
sestavil urcitou typologii vzpominajicich. Na zikladé¢ vztahu mezi typem
vzpominajictho ajeho celkovou spokojenosti se Zivotem a postojem
k soucasnosti jedince rozlisil ¢tyfi zakladni skupiny lidi, ktefi vzpominaji radi
a pro které vzpomindni neni vhodna aktivita.

Do prvni skupiny zahrnuje Coleman lidi dobte adaptované. Vzpominaji radi,
vzpominky jsou zdrojem sily, pomahaji jim Cerpat inspiraci pro piekondvani
tézkosti v pfitomnosti.

Druhou skupinu tvofi lidé, kteti vzpominaji, ale trapi se svymi vzpominkami.
Tito lidé se hii adaptuji na soucasnost, premitaji o své minulosti, citi smutek
a litost.

48 JANECKOVA, H. a CIZKOVA, H. Reminiscence zndma i neznama: v roding, v nemocnici,
ve Skole i v obci, str. 105

49 GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 32

50 JANECKOVA, H. a VACKOVA, M. Reminiscence, str. 23
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Treti skupinou jsou lidé, ktefi nevidi smysl ve vzpomindni. Tito lidé
vzpominaji ziidka, davaji prednost jinym ¢innostem. Dobie se vSak adaptuji na
svoji nynéjsi situaci i bez vzpomindani.

Posledni skupinou jsou lidé, kteii se vzpominani vyhybaji. Jejich vzpominky
jim az moc pfipominaji ztraty, které prozili. Pokud se nedokdZzou vyrovnat se
ztratami a t&Zkostmi dneska, hiife se adaptuji, byvaji nestastni a v depresi.>!

Tato typologie poukazuje na fakt, ze vzpominani nemtizeme nutit kazdému,
ze vzpominani je vnimano odlisné. Za zvlast’ dalezité povazuji mit na pameéti
tuto skute¢nost u lidi, kteti nemtizou projevit nesouhlas nebo vyjadtit svlij ndzor.

3.5. Mozné zpiisoby prace se vzpominkami

Reminiscence individualni nebo skupinovd miize byt spontanni nebo
planované, peclivé a zdmérné podporované vzpominani. Vzpominky se pak
muzou vztahovat ke vzdalené nebo nedavné minulosti, k nau¢enym faktim nebo
k n&jaké vlastni zivotni zkuSenosti. Existuje mnoho diivodu, pro¢ reminiscenci
vyuzivat. V prubéhu Casu se tyto divody mohou ménit dle potieb jedince, mista
a kontextu.>

Reminiscence z hlediska funkce

Vzhledem k cili, kterého chceme dosahnout, miizeme rozdé¢lit reminiscenc¢ni
skupiny na tfi funkéni urovné:

Oddechova — cilem je aktivizace starych lidi
Podpiirna — cilem je posilnéni vlastni identity a Gcty sama k sob¢,
zlepSeni psychické pohody

e Terapeutickd — cilem je Zivotni rekapitulace, reminiscence umoziuje
vyrovnat se s vlastnim Zivotem™

51 GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 46-47
*2 Tamtéz, str. 14 )
3 JANECKOVA, H. a VACKOVA, M. Reminiscence, str. 23
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Reminiscence z hlediska pristupu

V knize Reminiscence od Hany Janeckové najdeme rozdé€leni na Ctyfi riizné
pristupy v praci se vzpominkami.

Narativni pristup pracuje voln¢ s vypravénymi vzpominkami seniori ve
skupinach, nebo se jedna o vzpomindni o samoté, psani vzpominek,
autobiografie, knihy Zivota. Smyslem reminiscencnich setkavani je dobie
straveny volny ¢as seniorli, socidlni zaclenéni, psychicka podpora. VétSinou se
jedna o vypraveéni zivotnich pribéhit v bezpecném prostiedi, kterym provazi
reminiscencni asistent. Ten k lepSimu vybaveni vzpominek pouziva rdzné
podnéty. ,,Podstatnou je tzv. prosocialni (interpersonalni) funkce vzpominani
a absence hodnoceni.>* Objevuji se kritické hlasy, Ze se jedna o piili§
zjednodusSujici pfistup, ktery vidi v reminiscenci pouhou zdbavu a aktivizaci
starych lidi. Existuji vSak kvalitativni vyzkumy, které ukazuji, Ze si ucastnici
takto zamétenych setkdni aktivitu nejen uzivaji, reaguji na podnéty a dochézi ke
zméndm v jejich chovani, ale ze takto straveny Cas prispiva rovnéz k poklesu
negativnich emoci.*®

Reflektujici (bilan¢ni)pFistup — mluvime zde piedevsim o Butlerové zivotni
rekapitulaci (life review), specialni form¢ reminiscence, blizké k psychoterapii.
Jedna se orozhovor vedeny Skolenym terapeutem. Na toto pojeti navazuje
pristup kognitivné — reminiscencni terapie Philippa Cappelieze, ktera je urCena
osobam s depresi a smyslovymi postizenimi. Mezi reflektujici pfistupy fadime
1 reminiscenci, ktera je jednou z technik validace, s niz ptich4dzi Naomi Feil pii
své praci s lidmi s demenci. Validace pfijimé a uznava obraz svéta nemocného
clovéka, bere jeho emoce aprozitky vazné. Oba pfistupy, validace
1 reminiscence maji mnoho spole¢ného. Reflektuji a hodnoti lidsky Zivot, jsou
orientované na ¢lovéka, za dillezité povazuji empatické pfijeti ¢lovéka.>®

Expresivni pristupy —jednd se opraci sdoposud nezpracovanymi
traumatickymi udéalostmi z minulosti nebo odhaleni slozitych dlouhodobych
témat, kterd popsal James Pennebaker jako metodu ,,expresivniho vyjadieni
emoci, otevieni minulosti (disclosure)”’. Pfi vyjadfeni emoci jedince druzi
naslouchaji, reaguji, ocenuji, vyjadiuji souhlas, soucit, berou na sebe tizi téchto
emoci. Timto zplisobem miZe metoda také pomoci zménit zpisob vnimani

54 JANECKOVA, H. a VACKOVA, M. Reminiscence, str. 24
35 Tamtéz, str. 23-24

6 Tamtéz, str. 25-28

37 Tamtéz, str. 29
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traumatické vzpominky, nahlizeni na sebe sama. Prispivd ke zlepSeni
zdravotniho stavu ¢lovéka, pfinasi Glevu.>®

Informacni pristupy (biografie) —jednd se piedevSim o autobiografické
metody, pfedavani poznatkili, zkuSenosti, postoju starSich lidi pievazné mladsi
generaci. Takto uplathovany pfistup nabizi seniorim novou, dilezitou
spolecenskou roli ,,ucitelii* v mezigenera¢nim dialogu.>® V dnesni dobé se také
Castéji setkavame s pojmem biografie v individudlni péci, ktera se soustied’uje
na jedince jako na osobnost, poskytuje nahled do Zivota seniora a jeho vnitiniho
svéta, otevird dalsi moznosti prace s lidmi s demenci. Znalost biografie pomaha
udrzet zivotni kontinuitu ¢lovéka, odrazi se v individualnim planovani péce
a predava informace, které lze zatadit do kazdodenni prace pecovatel(.*

3.6. Reminiscence dle cilu

Jak uz jsem poznamenala vySe, termin reminiscence se pouziva v mnoha
oblastech a vyjadiuje velké mnozstvi odlisnych ¢innosti, pfistupti. Aby vSak byla
reminiscence nakonec uspés$na, musi si predem definovat cil a metody, se
kterymi bude pracovat. Cil, kterého chceme doséhnout, musi odpovidat
pottebam lidi, se kterymi v reminiscenci pracujeme, predevSim se jedna
o klienty.®!

Bender ajeho kolegové ve své knize The therapeutic purposes of
reminiscnece uvadéji, Ze reminiscence byla Casto chapana jako cil sam o sobé.
Podle nich se vSak cil reminiscence musi ohlizet na komplex potieb klienta,
pecujiciho 1 organizace. Mluvi o metod¢ 3 C approach (client-carer-culture).
Bez jasného ucelu neni mozno provést vhodny vybér klientd a ndsledné neni
mozné vyhodnotit u€inky aktivity. Autofi doporucuji nejdiive si zjistit, jaké jsou
neuspokojené potreby klientd, dle toho navrhnout nejvhodné;jsi aktivity v péci
o klienty, urcit, zda vyuzivat reminiscenci a jakou formu zvolit. Zdlraziuji, ze
posouzeni potieb klienta musi byt vZdy na prvnim misté. AZ potom lze

58 JANECKOVA, H. a VACKOVA, M. Reminiscence, str. 29

3 Tamtéz, str. 30

60 PROCHAZKOVA, E. Biografie v pééi o seniory, str. 55-57

6l BENDER, M., BAUCKHM P., NORRIS A. The therapeutic purposes of reminiscence, str. 1—
3
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pfemyslet, co mize reminiscence nabidnout, aby naplnila nékterou z potieb
pedujiciho ¢&i organizace, ptipadné potieby viech dohromady.®?

Ve své knize definuji Bender a jeho kolegové dvacet cild, kterych je mozno
dosahnout. Cile rozdé€luji na ¢tyti oblasti dle toho, ke komu se vztahuyji.

¢ Reminiscence, ktera pomaha klientim — napi. reminiscence s cilem
pobavit a rozptylit; individualni reminiscenc¢ni prace

e Reminiscence vyuzZivana v psychoterapii — napf. reminiscence, jejimz
cilem je zivotni rekapitulace klienta (Life review)

e Reminiscence, ktera pomaha pefovatelim - napf. reminiscence
s cilem podpofit komunikaci mezi osobou s postizenim a jeji rodinou

e Reminiscence jako filozofie organizace, jejiz cilem je pomoc
pecovatelim k lep§imu pochopeni ¢lovéka jako svébytnou, jedinecnou
individualitu.

Dle autort knihy se cile mizou ptekryvat. Jeden by mél vSak byt dominujici

nad ostatnimi®?.

62 BENDER, M., BAUCKHM P., NORRIS A. The therapeutic purposes of reminiscence, str. 1—
15
63 Tamtéz, str, str.12
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4. Metody a techniky prace se vzpominkami

V této kapitole zevrubné popisuji zplsoby, jak vzpominky povzbudit
a nasledn¢ s nimi pracovat. Vénuji se zde také charakteristice reminiscen¢niho
asistenta a metodam hodnoceni reminiscen¢nich setkani.

Zékladni rozdé€leni metod a techniky prace se vzpominkami je na verbalni
pristupy, které vyuzivaji mluveny a psany jazyk, a ptistupy neverbdlni, které
vyuzivaji naSe smysly a povzbuzuji lidskou kreativitu. Vzpominka tedy mtize
inspirovat jedince k vytvarnému ¢i hudebnimu znazornéni nebo se stat ndmétem
pro dramatické ztvarnéni. Mlze také podnitit zajem o ¢innosti, které ¢loveék sdm
dtiv délal.**

4.1. Rozhovor

Rozhovorem v reminiscenci myslime cilené vzpominani s uritym zdmérem,
kdy na jedné strané je vzpominajici a na druhé stran¢ ¢lovék, ktery nasloucha.
Pti dobtfe vedeném rozhovoru, dodrzovéni pravidel a napliiovani cilli mize byt
takto vedeny rozhovor nastrojem a prostfedkem pomoci vzpominajiciho i jeho

podpory.

Pro navézani kontaktu mezi lidmi je dulezity prvotni signal. Mize to byt
napiiklad Usmév ¢i stisk ruky. Reminiscence vyuZiva pro tento ucel
tzv. ,,yeminiscencni podnéty*, predméty a pomucky, které jsou schopné upoutat
pozornost seniora. Skala podnéti mize byt siroka a tyka se viech smysl.

Podstatou rozhovorli v reminiscenci je vytvofeni pozitivni atmosféry
a aktivni naslouchéani a vnimani druhého. Reminiscen¢ni asistent se zaméfuje na
obsah rozhovoru, zrcadli, parafrdzuje, povzbuzuje a oceniuje druhého béhem celé
doby.

Rozhovor by mél byt citlivé a ohleduplné ukoncen. Pomaha ¢asovy ramec
domluveny ptfed zacatkem setkani. D4l jiz neotvirdame nova témata, ale
rekapitulujeme setkani, hodnotime a popisujeme. V mezidobi mezi setkdnimi
povzbuzujeme seniora ke vzpomindni o samoté a k pfipadnému zachyceni

64 JANECKOVA, H. a CIZKOVA, H. Reminiscence znama i nezndma: v roding, v nemocnici,
ve Skole i v obcti, str. 100
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vzpominky vhodnym zplisobem.®® Etick4 dilemata, kterd miizou po skondeni
spoluprace nastat, je dobré fesit uz na zacatku smlouvou. Je lepsi byt upfimny,
otevieny a explicitni, pokud jde o smlouvu, povahu a pravdépodobné trvani
vztahu a oCekavanych vysledkt. VétSina lidi dokaze pfijmout Casové limity

a ¢asové omezené vztahy, a tim se i smifit s tim, Ze spoluprace skonéi.%

Rozhovor piispiva k vytvoreni a prohlubovani vztahu, ktery je stejné dilezity
jako vzpominky. V kapitole Komunikace s lidmi s demenci navazuji na tuto
kapitolu a rozsiiuji ji o urcita specifika v praci s lidmi s demenci.

4.2. Kreativni techniky reminiscence

Kreativita kazdého cloveka ve stafi posiluje jeho mordlku, pfispiva

k fyzickému zdravi, obohacuje vztahy a zajistuje odkaz pro pfisti generace.®’

Jak uZ jsem uvedla vySe, metody reminiscencni prace miiZzou byt zaméfené
na verbalni proces nebo vyuzivat moznosti riznych kreativnich technik a zapojit
do vzpominani ,,imaginaci starych lidi “®*. Vzpominky, které se vynoii, se daji
ruzné ztvarnit, dle preferenci daného ¢lovéka. Vysledek je pak viditelny nebo
hmatatelny. Mlze vzniknout nendpadnd kresba, kterd ptiblizi ddvno zaniklé
divadlo, nebo kolaz, kniha Zivota, reminiscen¢ni bedna naplnéna vzpominkami,
vystava obrazi, kniha basni, divadelni ptedstaveni (verbalni i neverbalni) atd.
Takové tvofeni muze byt soucasti nebo vysledkem intimniho rozhovoru. Mize
byt soucasti programu prace ve skupin€ v zafizeni pro seniory, vysledkem prace
mezigeneraCnich setkani ve Skole, v cirkvi, v komunité. Jednim z mnoha
ptikladl je napt. mezigeneracni divadlo a projekt vyroby reminiscen¢nich beden
v Diakonii (vice na https://lifetool.diakonie.cz/nase-sluzby/reminiscence-/)

Existuje mnoho zpusobi, jak vysledky vzpominani néjakym zpisobem
hmatateln¢ ¢i jinak prezentovat. Veskeré takové prezentace vyzaduji cas,
peclivou ptipravu, proces jejich vzniku je naro¢ny.® Mély by pfinaset potésent,
byt dosazitelné a uspokojivé. Pfani zanechat za sebou néjaky hmatatelny vystup
muzou byt riznd. Nekdy je to chut’ zanechat za sebou zpravu o minulych ¢asech,

65 JANECKOVA, H. a CIZKOVA, H. Reminiscence znama i neznama: v roding, v nemocnici,
ve Skole i v obci, str. 103

% GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 146

67 Tamtéz, str. 199

8 JANECKOVA, H. a CIZKOVA, H. Reminiscence znama i neznama: v roding, v nemocnici,
ve Skole i v obci, str. 17

% GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 127-129
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nékdy pro osobni potiebu, nebo pro vefejnou prezentaci. Vyroba hmotného
produktu by vSak neméla byt dilezitéjsi nez vzpominkovy vztah a komunikace
na ni zalozena.

O kreativnich metodach s lidmi s demenci viz Kapitola 5.3.

4.3. Reminiscencni asistent

Profese reminiscencniho asistenta nebyla =zatim nijak etablovana.
Reminiscen¢ni aktivity mtzou vést, dle Faith Gibson, lidé rGznych profesi,
s riznym mistem pusobeni. Patfi mezi né€ socialni pracovnici, terapeuti, umélci,
aktivisté, ucitelé, dobrovolnici, lidé pecujici osvé blizké apod. Dulezitéjsi nez
profese je respektujici pristup a dovednost vést rozhovor. Reminiscencni asistent
by mél béhem setkani aktivné naslouchat (vSemi smysly), byt empaticky,
nesoudit, nebat se vyjadieni bolestivych emoci, citlivé vnimat nejen zdznam
vypravéni z minulosti, ale ito, co se déje pfi znovu vybavovani vzpominek
v pfitomnosti, zajimat se o minulost a vzpominky jinych a dokdzat svoji praci
reflektovat pii supervizich.” Ivzdélavaci programy a akreditované kurzy
zaméfené na reminiscenci v Cesku se zaméfuji na podobné piedpoklady pro
praci s reminiscenci. Probihd fada akreditovanych reminiscen¢nich kurzi, které
slouzi jako dopln€k vzdélani socidlnich pracovnikii nebo pracovniki
v socialnich sluzbach. Reminiscenéni centrum pravidelné potfadd vycvik
reminiscencnich asistentll v rdmci projektu ,,Vzpominejme, kdyZz pecujeme®.
Kurz spociva v pravidelném setkdvani rodinnych pecovateli, jejich blizkych
s demenci, Skolenych reminiscencnich asistentii a asistentd, ktefi jsou ve
vycviku. Nabizi komplexni pfipravu ve vedeni reminiscen¢nich skupin a v préci
s cilovou skupinou starych lidi a lidi s demenci.”! (Vice o projektu viz kapitola
4.4.)

Reminiscen¢ni asistent mize uspéSné¢ dopliovat napli poradenskych
a pecovatelskych sluzeb pro seniory. Jeho role mtize byt vyznamna napiiklad pii
adaptaci seniora na nové prostfedi, pfi mapovani jeho potieb ¢i pfi samotné
aktivizaci klienta. Plsobeni v multidisciplindrnim tymu muizZe vést k lepSimu
pochopeni potieb klienta a jejich napliovani.

70 GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 37
"I Tamtéz, str. 109
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4.4. Metody hodnoceni reminiscenc¢nich aktivit

Hodnoceni reminiscencni prace potfebujeme k tomu, abychom védéli, ze
naSe prace klientovi opravdu prospiva, ze dochazi k potiebné zméné, nebo
alespon k udrzZeni stavajiciho stavu klienta. V socialni praci vzdy na zacatku
spoluprace s klientem formulujeme cile, kterych chceme svoji praci dosdhnout.
Pokud méame v cilech individudlni reminiscence napi. urceno, ze budeme
s klientem travit smysluplné volny ¢as, budeme podporovat komunikaci, sdilet
vzpominky a ocefiovat zivotni pfibeh a zkuSenosti, pfi hodnoceni se soustiedime
na to, zda jsme tyto parametry splnili. V kapitole 3.5. Reminiscence dle cilt
uvadim, jak Ize cile definovat.

Pribéh setkani hodnotime na konci kazdé aktivity, coz nam umoziuje
pojmenovavat a vnimat nezadouci situace, kritické momenty, ale i vSechno to,
co se povedlo. K tomu ndm dopomaha reflexe — dotazovani klienta, zpétna vazba
na konci kazdého setkani nebo klientem anonymné vyplnény dotaznik, kde on
sdm na tyto dotazy odpovida. Pro lepsi vyhodnoceni vlivu reminiscenéniho
setkani na klienta hodnotime zapojeni klienta do aktivity podle nasledujicich
kritérii: spokojenost, pozornost, odezva a spontaneita, ptipadné jinych, dle
vytyCenych cild. Tak dostaneme celou Skalu hodnoticich kritérii, jejichz
vyhodnoceni ndm sd¢li, zda jdeme spravnym smérem, ¢i zda je tfeba nasi praci
ptizplsobit jinym potfebam Eloveéka, se kterym pracujeme.

Hodnotime nejen kazdé reminiscencni setkani, ale 1 aktivitu a program
z dlouhodobé perspektivy. K tomu nam dopomahaji reflexe, hodnotici
rozhovory a anonymni dotazniky. Pro leps$i vhled je vhodné provadét hodnoceni
1 s Casovym odstupem. Hodnotit aktivitu miiZe i pe€ujici, jenz podava duilezitou
zpétnou vazbu, jiny pohled na situaci a na nase plisobeni.’? V praktické &ésti
prace v prvnim piikladé dobré praxe detailnéji popisuji zplisob hodnoceni jedné
z aktivit, jako jednu z moZnych inspiraci.

2 JANECKOVA, H. a CiZKOVA, H. Reminiscence zndmd i nezndma: v roding,
v nemocnici, ve S$kole i v obci, str. 182—188
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5. DalSi nefarmakologické postupy pri praci se
seniory a lidmi s demenci

Reminiscence je dnes povazovana za jeden z nefarmakologickych pfistupt
v péci o seniory. O nefarmakologickych metodach lze mluvit v souvislosti
s védecky podlozenou ,neinvazivai intervenci na lidské zdravi“’>. Pojem
zahrnuje metody, programy a sluzby, jez maji za cil pfedchdzeni zdravotnich
problémt, podporu v lécebném procesu a péci, a jsou spojené ,.s biologickymi
a/nebo psychologickymi procesy “’*.

Nefarmakologické metody se pouZzivaji u seniorit bez kognitivnich potizi
i v kombinaci s farmakologickou 1é¢bou. Vyhodou je, ze vétSinou nevykazuji
zadné nezadouci ucinky. Jejich cilem je podpora lidské dustojnosti a zlepSeni
kvality zivota, jejimz projevem je osobni pohoda. DalSim cilem je podpora
sobéstacnosti v domacim prostfedi a snizovani stresové zatéze u lidi s demenci
aujejich pecujicich. Mnohé ztéchto metod vedou také ke ,zmirnovini
behavoridlnich a psychologickych symptomii demence®, které tlumi symptomy
demence, napft. bloudéni, nervozitu, hromadéni véci apod.”

Nézori na déleni nefarmakologickych piistupii je nckolik. Z knihy
Nefarmakologické cesty k lepSimu Zivotu s demenci od Jirkovské jsem vybrala
déleni ptistupli do skupin zaméfenych na kognitivni schopnosti (rehabilitace,
orientace v realité, reminiscence), na fyzické schopnosti (fyzioterapie, tanecni
a pohybova terapie), ptistupy zaméfené na prozitek (muzikoterapie, arteterapie,
zooterapie, zahradni terapie) a nespecifické piistupy (validace).”®

Ve své praci se zamétuji na jednu z nefarmakologickych metod, reminiscenci,
kterou jsem jiz popsala vySe. V souvislosti s praktickou ¢asti této prace, ukazkou
dobr¢ praxe, bych jesté¢ zminila informacni a komunikaéni technologie, virtudlni
realitu a telemedicinu, které také patii do nefarmakologickych zptisobti podpory
seniorti a lidi s demenci. Cilem modernich technologii je usnadnit seniorim
1jejich peCujicim kazdodenni Zivot, chranit je pied riziky, umoznit jim

3 JIRKOVSKA, B., Nefarmakologické cesty k lepsimu Zivotu s demenci, str. 14
74 Tamtéz, str. 14

5 Tamtéz, str. 14-15

76 Tamtéz, str. 15-16
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komunikaci na dalku, nahrazovat socialni kontakty, monitorovat zdravotni stav
77
apod.

77 JIRKOVSKA, B., Nefarmakologické cesty k lepsimu Zivotu s demenci, str. 31
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6. Reminiscence s lidmi s demenci

Jak jsem jiz poznamenala vySe, demence se postupné dotyka vSech trovni
lidského zivota, bere chut’ zit, vrha ¢lovéka do izolace. Dnes neexistuje 1écba,
kterd by mohla nemocnému pomoci. Kromé 1€k, které v§ak nemoc neléci, se
nabizi pomoc v podobé nefarmakologickych intervenci a zména nasich postoju
k ttmto lidem. Poznatky jiz zminéného Tom Kitwooda odhalily ,,zhoubné
dopady tzv. psychosocialnich malignit v péci o osoby s demenci“. Kitwood nas
nabadd, abychom za v§emi zménami chovani provazejicimi nemoc potad vidéli
&lovéka, kterého si vazime amame ho radi, Clovéka, ktery potiebuje nasi
podporu, uznani, respekt. Abychom k tomuto clovéku pfistupovali jako
k jedinecné bytosti, s empatii. Jedné se opochopent, jak ¢loveék s demenci vnima
sebe asvého okoli.”® O naplnéni tohoto pfistupu se snazim ve své praci,
v prvnim piikladu dobré praxe.

Reminiscence se opird o dlouhodobou pamét’, coz je dilezity poznatek pro
pochopeni prace s clovékem s demenci. Napomahd ndm nevystavovat ¢lovéka
zbyte¢nému selhéni ¢i stresu v diisledku narokt na kratkodobou pamét’.

Pti planovani reminiscenc¢ni aktivity s lidmi s demenci je potieba si vytycit
cile, které¢ 1ze zvladnout s ohledem na svoje vlastni odborné znalosti, ptipadnou
pomoc a poznani souvislosti, v nichZ se clovék s demenci nachéazi a v nichz bude
¢innost probihat. DileZity je pozitivni pfistup. Nezdirazitujeme to, co ¢loveék
s demenci nedokaZe nebo je obtizné, ale naopak pracujeme s tim a ocefiujeme
to, co jesté¢ dokaze. Cile prace s lidmi s demenci vétSinou zdiraziiuji zvySeni
socialnich kontaktd a snizeni izolace zachovanim a rozvojem osobnich vztaht,
podporu komunikace, sniZzeni pocitu nudy ¢i uzkosti zapojenim do kreativnich
technik a pfispéni k lepSi pohod€, zachovani pocitu identity a sebeucty
a podporu pecovatelii k porozuméni a rozvoji jejich dovednosti.”

Reminiscence s lidmi s demenci se miiZe ubirat dvéma cestami. VyuZivanim
reminiscencnich podnéti, které nebyva nutné spojené s pouzivanim slov,

8 JANECKOVA, H. a CIZKOVA, H. Reminiscence znimé i neznama: v roding, v nemocnici,
ve Skole i1 v obci, str. 31
7 GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 194-195

35



a rozvijenim kreativity, kter je skryta v kazdém ¢lovéku.®® Moznosti t&chto cest
rozvijim nize.

6.1. Jak komunikovat s lidmi s demenci

Nejdiive se vSak zabyvam komunikaci s lidmi s demenci, kterd tvofi jadro
vSech mezilidskych vztahi abez ni by reminiscence nebyla mozna. Pii
onemocnéni demenci dochdzi k degenerativnim zméndm ve vsSech wrovnich
zivota jedince, coz vyrazné ovliviiuje vztah mezi nemocnym a jeho okolim.
Casto se stava, ze nevime, jak s ¢lovékem s demenci komunikovat. Miize byt
obtizné a vysilujici s takto nemocnym clov€kem navazat kontakt, budovat
a prohlubovat vztah ,klasickym zpiisobem®. Na vzajemnych vztazich vsak
zalezi kvalita zivota nemocného i jeho pecovatele. Je tedy potieba, aby ti, ktefi
pecuji, pochopili, jaké jsou komunikacni bariéry, které souvisi s demenci,
a snazili se o co nejdelsi udrzeni komunika¢niho potencidlu nemocného.®!

Garry Prouty, humanisticky orientovany psycholog a psychoterapeut, se
zabyval ,prvotnim psychologickym kontaktem jako predpokladem jakékoliv
interakce clovéka s druhymi lidmi“®*. Rozvinul metodu preterapie, ktera
umoznuje navazat kontakt lidem, ktefi byvaji oznaceni jako ,,nespolupracujici*
nebo ,.nekomunikujici“, coz mizou byt i1lidé sdemenci nebo sjednim
z duSevnich onemocnéni. Vychozim bodem je pozorovani ¢loveka (jeho vyraz,
postoje, pohyby atd.). Poté terapeut klienta zrcadli, reflektuje, co vidi, vnima,
pozoruje. Jedna se v podstaté o slovni, zvukové nebo pohybové napodobovani,
zrcadleni, o momentélni reflexi, kterd mtze byt situacni, t€lova, obli¢ejova nebo
slovni. Prostrednictvim téchto reflexi mize ¢lovék vnimat sam sebe, dostava se
do kontaktu s realitou, svymi emocemi a postupné i se svym okolim. Coz mu
umoznuje byt sdruhym clovékem, vytvotit |, fzv. komunikacni kontakt*.
Aplikovani teto metody v reminiscenci poméha vytvofit ,,kontaktni prostiedi
kdy vime, co druhému fict, jakym tempem komunikovat, jak byt konkrétni, jak
se k ¢lov&ku piiblizit, udrzovat oéni kontakt apod.®?

80 JANECKOVA, H. a CIZKOVA, H. Reminiscence znimé i neznama: v roding, v nemocnici,
ve Skole i v obci, str. 33-34

81 ZGOLA, J.M., Uspé&sna péce o ¢lovéka s demenci, str. 15

82 JANECKOVA, H. a CIZKOVA, H. Reminiscence znamé i neznama: v roding, v nemocnici,
ve Skole i v obcti, str. 102

8 Tamtéz, str. 102
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Clovék s demenci se zménil a je ted” na nas, abychom pievzali iniciativu
a snazili se komunikovat v§emi prostfedky, které se ukazuji jako smysluplné.®*
Pro dosazeni lepsiho vysledku v komunikaci je nutné znat projevy naruseni
komunikacnich schopnosti. Objevuji se poruchy fteCi ajazyka, snizeni
porozuméni mluvené feéi. Re¢ je zmatena, ztenduje se slovni zdsoba, obsahové
neodpovida tomu, o ¢em se mluvi. Clovék ma potiZe najit slova, opakuje to
samé, nedrzi se tématu. M4 také stale vetsi problémy se ¢tenim a psanim. Je na
nas pozorné poslouchat a snazit se rozlustit, co ndm chce ¢lovek fict, naucit se
pouzivat a Cist jeho fe¢, kterd se v prubéhu Casu jest¢ méni. Dochazi ke stale
CastéjSimu pouzivani neverbalni komunikace, dorozumivani pomoci gest
a vyrazn¢j$i mimiky ve tvafi, pomoci dotekl, vyrazli oblieje, pohybll oci,
tzv. feci téla“. NaSe neverbalni odpovéd’ ma byt pfiméiend, podpofend gesty,
pantomimou ¢i demonstraci.®®

Z knihy Reminiscence and Life Story Work se lze inspirovat nékolika
praktickymi doporucenimi pro zvladnuti dobré komunikace s ¢lovékem
s demenci. Tyto zasady povazuji za dilezité. Prikladam je v ptiloze €. 1.

Humoru neni potieba se bat, je vSak zapotiebi byt empaticky a spravné urcit,
kde ho vyuzit. Lidé s demenci dokézou vtipné reagovat a raduji se z drobnych
véci. Zda se, ze nékterym humor vyhovuje, posiluje je.

6.2. Vyuziti reminiscencnich podnéti p¥i praci s lidmi
s demenci

Od clovéka s demenci nemizeme ocekavat, ze se mu na pozadani vybavi
konkrétni vzpominky. Je potfeba mu pfipravit prosttedi a poskytnout vhodné
pfedméty, které by vzpominani spustily. Prace se stimuly ndm pomahé zahajit
rozhovor anavézat vztah stimto ¢lovékem. Spoustéée by mély souviset se
znamym prostfedim ¢loveka, jeho pfedchozimi zajmy, s né¢im, s ¢im se v zivoté
setkal. Snazime se plisobit na jednotlivé smysly jako jsou zrak, sluch, chut’, hmat
acich. Od pecCovateli nebo rodinnych pftislusnikii ziskdvdme informace
o zachovalych schopnostech, abychom mohli pfipravit relevantni predméty.%

Zrak vyuzivame k pouzivani jednoho z nejdostupnéjsich stimult — fotografii,
obrazki, které se ptimo vztahuji k Zivotu seniora nebo k dobé¢ ¢1 k urcitém mistu,

8 GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 198
85 GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 199
8 GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 202
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které senior znal. Tyto obrazky muzeme najit v knihach, v kronikach, na
pohledech, ve starych casopisech apod. V dnesni dob¢ je mozné k vyhledavani
pouzivat internet. Zde se da najit nepieberné mnozstvi riznych dobovych
dokumentt, klipy starych pisni apod. Veskery obrazovy materidl miizeme dnes
promitat z dataprojektoru, a tak 1ze do spolecného vzpominani zahrnout vétsi
skupinu lidi. Ke zrakovym podnétim mulzeme zatadit i sledovani filmt ¢i
televize. Neméla by to vSak byt jen pasivni aktivita. I filmy je dobré zvolit tak,

aby ¢lovéka s demenci povzbuzovaly pii vzpominani.®’

Vhodnou spole¢nou aktivitou pro pecujici a lidi s demenci je navstéva starych
znamych mist, pamatek nebo zahrad. Tyto navstévy mlzou nastartovat proces
vybavovani vzpominek. Z mé zkuSenosti je vSak dobré se na tyto vylety pfedem
pfipravit a navstévu promyslet. Mista se méni a mtize byt frustrujici vidét zménu
délnické ¢tvrti v moderni velkomésto a nepoznavat svoji ulicku z mladi. Na
prochéazku lze seniora vzit také ve virtualnim prostiedi, jak o tom piSu v kapitole
¢islo 4, zabyvajici se nefarmakologickymi ptistupy.

Dal$imi ze stimuld jsou hmatové podnéty, napt. dotyky, hlazeni, uprava vlast
nebo dotek zvitete (jeho srst, dech) ¢i nejriiznéjsi ptirodni materialy a chut'ové
podnéty — napt. oblibend jidla a napoje (vanocni cukrovi, mistni speciality na
cestach). Cichové podnéty mizou byt velmi riizné — viing potravin, potieby pro
domacnost, kofeni, ale i viin€ pradla a Cerstvé posekané travy. Viné muzou
probouzet vzpominky pii praveé vykonavané, aktudlni ¢innosti — vafeni, prace na
zahradg apod.®®

Sluch ndm zprosttedkovava vnimani lidského hlasu, zvuky, hudbu. Vhodny
vybér hudby dokaze starSiho ¢lovéka zklidnit, zaujmout, naladit na vzpominani.
Jednotlivé zvuky miZou povzbudit vzpominani a pomoci vybavit detaily
vzpominek. Napftiklad nahravka ptac¢iho zpévu mize vyvolat velké mnozstvi
vzpominek na pobyty v piirodg, na ur¢ité misto, aktivity s tim spojené apod.®’

Mnoho podnétd mize byt tzv.,multisenzorickych®, plsobicich na vice
smysli.”® Uplatnéni najdou napiiklad pii Gpravé Zivotniho prostiedi ¢lovéka
s demenci. V nékterych zafizenich pro seniory napf.v Anglii se pouziva
vyzdoba, vybaveni a vin¢ s cilem pfipomenout doby minulé. Vyuzivaji se

87 JANECKOVA, H. a CIZKOVA, H. Reminiscence znama i nezndma: v roding, v nemocnici,
ve Skole i v obeci, str. 37-38

8 Tamtéz, str. 38

8 Tamtéz, str. 37

%0 Tamtéz, str. 37
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k tomu i zahrady a venkovni prostory, kde se sdzi staré zname vonavé rostliny,
kefe ¢i stromy.”!

U lidi s demenci se vSak vSeobecn¢ povazuje za dobré nezahlcovat je
a nepietézovat priliSnym mnozstvim rtznych stimulii. Spoustée pouzivat po
jednom, stfidmé, zbytecné nespéchat, aby mél ¢lovék moznost vyuzit vSech
svych smysld.”?

6.3. Kreativni techniky p¥i praci s lidmi s demenci

Zde navazuji na kapitolu 4.2. Kreativni techniky a dale ji rozvadim. VSechny
uvedené techniky Ize vyuzit i v praci s lidmi s demenci, zde vSak upozoriuji na
zpusoby uplatnéni.

Kreativni techniky lze vyuzit v momentech, kdy ndm chce ¢lovék néco fict
anemuze, tedy jako jeden ze zpusobu neverbalni komunikace. Ztrata paméti
neznamena, ze ¢lovek ztraci kreativitu nebo schopnosti citit, vyjadfovat empatii.
Vzpominku miize nakreslit, vyuzit pantomimu, drama, zatancit, predvést ritual,
zabrnkat na n¢jaky hudebni nastroj beze slov, vyuzit doteky. Zapojeni lidi
s demenci do takov¢ aktivity jim poméha 1épe komunikovat s okolim, zaZit pocit
isp&chu, uchovat si svoji identitu, pocit sebe sama.”?

MiiZzeme také kombinovat vzpominani s dalSimi aktivitami, které jsou zavislé
na proceduralni dlouhodobé paméti — vzpominkach na ztélesnéné Cinnosti,
protoze ,,vzpomindame si prostiednictvim téla stejné jako prostrednictvim
nervového systéemu a mozku" a ,,vnimadni, pamét’ a predstavivost jsou v neustalé
interakci™* Lze tedy vyuZit pamét s ddvno naucenymi pohyby (spojenymi
s domovem, zahradou, s profesi nebo tieba se cvicenim v Sokol), které mizou
byt spoustécem vzpominek, a tak ukazat néco ze svého diivéjsiho ja 1 ostatnim.
%5 Reminiscenénimi aktivitami tudiz maZou byt idrobné domaci prace
v kuchyni, v dilné€ ¢i na zahrad€ nebo ru¢ni prace.

° GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 198

%2 GIBSON, F. Reminiscence and life story work , str. 199

93 Tamtéz, str. 200

% Tamtéz, str. 200

9SJANECKOVA, H. a CiZKOVA, H. Reminiscence zndma i nezndma: v roding, v nemocnici,
ve Skole i v obci, str. 109
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6.4. Moznosti reminiscence pro osoby pecujici o lidi
s demenci

Opakované se setkavame s tim, ze lid¢, ktefi peCuji o ¢loveéka s demenci, vidi
v téchto lidech pouze omezeni, stres z péée o nemocného, Unavu, ztracejici se
schopnosti a rizné jiné piekazky, které nemoc doprovazeji. Pecujici i nemocny
Cloveék sdili sice jeden svét, ale kazdy znich se na n¢j divd jinak. Bez
odpovidajici podpory muze byt péce nesmirné vycerpavajici, i kdyz je v mnoha
ohledech uspokojiva.

Za pecujiciho lze povazovat v podstaté¢ kohokoliv, kdo se do kontaktu
snemocnym dostane, aje na jeho zodpovédnosti, aby setkdni probihalo
v podplrné a piijemné atmosféfe. Nemocny c¢lovék nemé nadhled nad svoji
situaci a nedokaze jit pecujicimu naproti.’® V prvnim piikladé dobré praxe
v praktické¢ c¢asti této prace zkracen¢ popisuji mimo jiné ibudovani
a prohlubovani vztahu mezi c¢lovékem sdemenci ajeho pecovatelem.
Nemocnému 1ijeho peCovateli mize vybudovany, hluboky vztah pomoci
k ptekonéani nesnadné Zivotni etapy. Nemocnému pak poskytuje taktovy vztah
bezpe¢i asilu vypofadat se situacemi, které jsou pro né&j stresujici,
nepiedvidatelné, nahdnéji mu strach.’’

Reminiscence nabizi madlo rizikovou, pfijemnou, snadno zvladnutelnou
formu traveni volného casu, kterda mulZe pfinaSet uspokojeni a potéSeni
nemocnym i osobam pecujicim. Dava moZnost délat néco spole¢né.”® Peujici
muizou vyuZivat reminiscenci pfi spontannim rozhovoru, k projeveni zajmu
o ¢loveéka, ke sniZeni pocitu izolace, ke vzajemnému sezndmeni, porozuméni
star§imu ¢loveku apod. Reminiscence poméaha pecujicim vidéet ¢loveéka v jiném
nez kazdodennim svétle zvyraznénim jeho silnych stranek a dovednosti, které
zlistaly zachované.”

Zajimavym projektem, ktery zacala rozvijet koncem 90. let vySe zmiiovana
Pam  Schweitzer, je program ,Vzpominejme, kdyZ pecujeme®,
RYCT — Remembering Yesterday, Caring Today, ktery se zabyva komplexni
a kreativni praci se vzpominkami a podnécuje spole¢na setkavani pecujicich
rodin a jejich blizkych s demenci. Skupiny poskytuji pfilezitost ke spolecné

9% ZGOLA, J. M., Usp&iné péce o ¢lovéka s demenci, str. 1517

97 Tamtéz, str. 16

%8 GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 193

99 JANECKOVA, H. a CIZKOVA, H. Reminiscence zndma i nezndma: v roding, v nemocnici,
ve Skole i v obci, str. 32
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zabave, odbourdvani bariér, lepsi komunikaci, posilovani vztahli a druznosti
kombinovanim rtznych druhl reminiscen¢nich aktivit, které kladou diraz na
kreativni uméni.'%

Pecujici Casto zajem o reminiscenci, o workshopy, které nabizeji seznameni
s reminiscenénimi technikami, maji. Nedostatek Casu a energie na strané
pecujicich je vSak Castou pricinou, ze prace na zZivotnim piibéhu nepokracuje
a neroz$ifuje se.

6.5. Skupinova nebo individualni prace s lidmi s demenci

Rozhodnuti, o jakou formu setkdvani pijde, zavisi na osobach, které se
boudou dané reminiscencni aktivity ucastnit, jejich moznostech ana
nastavenych a sledovanych cilech.

Reminiscenéni skupina miize fungovat jako protipdl izolace, nepochopeni
okoli pfi ztraté¢ paméti a pti obtizich v komunikaci a mize byt velmi pfinosna
v mnoha oblastech. Je dulezité, aby v ni nasli vSichni své misto a mohli prispét
k déni ve skuping.!®" Malé skupiny, o dvou az &tyfech &lenech, poskytuji
intimitu a ocenéni, umoziuji kazdému clenovi aktivné se zapojit, stfidat se
v mluveni, naslouchat ostatnim, reagovat. Pfi sestavovani takové skupinky je
dobry peclivy vybér. Lze sestavit i smiSenou skupinu lidi s demenci 1 lidi bez
zjevnych problémit s paméti. Takto slozend smiSend skupina muze byt
inspirativni a stimulujici, pokud jsou vSichni pfijimani stejné a jsou k sobé
navzéajem tolerantni.'%> Dalim ptikladem spravného fungovani miize byt i vétsi
skupina o 20 lidech v projektu ,,Vzpominejme, kdyz pecujeme®, kterou jsem
popsala vyse, v kapitole 5.4.

Individuélni reminiscencni prace je zacilena na konkrétniho ¢lovéka. Dochézi
k vytvofeni velmi intimniho vztahu mezi seniorem, ktery vzpomina, a druhym
¢lovékem, ktery je v roli naslouchajiciho. V procesu vzpominani se vyuziva
mnohem vic podnétli osobni povahy clovéka a rovnéz témata jsou osobné&jsi.
Miizou ptichdzet samovolné, struktura témat nemusi byt piedem ptesné dana.
Povidat si o minulosti miZzeme také pii béZnych kaZzdodennich Cinnostech
seniora, napf. béhem podavani jidla & na prochazce.!®® Individualni

100 GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 203

101 JANECKOVA, H. a CIZKOVA, H. Reminiscence znama i neznama: v roding, v nemocnici,
ve Skole i v obci, str. 45

102 GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 202

13 JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence, str. 62—63
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reminiscenci vyuzivame ve chvili, kdy hrozi riziko, Ze by se senior ve skupinové
praci nemohl projevit, nebo se projevoval s obtizemi, napf. kvili svému
feCovému handicapu, plachosti, upoutani na lizko apod.
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Prakticka c¢ast: priklady dobré praxe

V praktické casti své prace popisuji dva piiklady vyuziti reminiscence jako
metody, kterd umoznuje zvladnout a piekonat i slozité bariéry v mezilidské
komunikaci a udrzet funk¢ni socidlni kontakty a socialni zac¢lenéni. Tyto bariéry
mohou byt jak vnitfni (napf. z divodu pokrocilého kognitivniho postizeni
zpuisobujiciho demenci), tak vnéjsi (z diivodu uzavéry pobytovych zatizeni
socialnich sluzeb v disledku epidemie covid-19 a faktické socialni izolace
senioril od jejich nejblizsich 1 od §irsi spolecnosti).

7. Prvni priklad: Intenzivni individualni
reminiscenéni prace zamérena na Kklienta
s téZkym kognitivnim deficitem

7.1. Popis klienta a jeho situace

S Petrem jsme se poprvé potkali vroce 2019 v ramci reminiscen¢niho
projektu RYCT ,,Vzpominejme, kdyz pecujeme*, porddaného Reminiscen¢nim
centrem. Opétovné jsme se potkali zase v dubnu roku 2021. Petriv stav se
pomalu zhorSoval, péce o n¢j byla pro manzelku ¢im dal vic vyCerpavajici.
Mluvili jsme spolu o mé praci v Diakonii. V ramci socialné aktivizacni sluzby
Lifetool se zde vénuji také reminiscenci. Oba dva moji nabidku individualné
vedenych reminiscen¢nich setkéni pfijali a v kvétnu 2021 spolupréace s Petrem
zacCala.

Petr je muz, 80 let, vytvarnik a ilustrator. Jiz né€kolik let kresli uz jen
sporadicky, nijak cilené ani pravidelné. Zije v Praze se svoji manzelkou. Casto
a rad pobyva také na chalupé¢ na venkové€. Obcas ho navstévuji, nebo si ho berou
k sobé domil dcera nebo syn.

Petr ma pokrocilé kognitivni postizeni zptisobujici demenci. Sobéstacnost je
omezena, v mnoha smérech se §patné orientuje. Potfebuje pomoc v jednotlivych
dennich aktivitach a také celodenni dohled, pomoc s osobni hygienou. Fyzicky
je Petr pfimétené aktivni, chodi na prochdzky a s manzelkou denné rano cvici.
Z4adné napadné, nezadouci projevy chovani jsem v dob& spoluprace
nezaznamenala. Napadné je vSak vyrazné omezeni jeho verbalni komunikace.
Nedokaze se uz vyjadfit slovné. To viak neznamen4, Ze nechce. Casto se stava,
ze chce néco fict, ale nemtize. Nedokaze si na slovo vzpomenout, vyslovit ho.
Pokazdé, kdyz Petra vidim, mam pocit, Ze je ,,vézném svého téla“. Na slova
reaguje dobfe mimikou, se zajmem druhého poslouchd, zajima se o déni kolem
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sebe. Dokaze napsat minimum zakladnich slov. Psany text precte, ale Cetbé se
jiz nevénuje.

Petr je spise klidny, vstiicny, na své okoli reaguje dobfe a s urcitym zajmem.
Zda se, ze vyhledava situace, kdy mutze byt aktivni, néfim se zabyvat, byt
prospésny. Za podpory apomoci manzelky se snazi udrzovat své zajmy
a dovednosti. Dle svych moznosti pomédha doma ina zahrad¢ s drobnymi
pracemi. Aktivity mu pfinaseji radost a jisté uspokojeni. Zacal vyuzivat sluzeb
denniho stacionaie. Navstévy nejsou zatim Casté — piiblizn€ pul dne v zatizeni
jednou za dva tydny. Pobyt v zafizeni mu necini zadné vétsi problémy.

Petr se celozivotné vénoval vytvarnému uméni. M4 vsak velmi rad
1 hudbu — lidové pisné, spiritudly, hudbu svého mladi. V minulosti byli oba
manzelé velmi aktivni a zajimali se o kulturu. V soucasnosti manzelé sporadicky
nav§tévuji par pratel, ktefi jim zastali. Spolecné také navstévuji Cukrarnu
Pomnénka, neformélni skupinu slozenou z lidi, kteti se zapojili nebo prosli jako
asistenti vycvikem RYCT v Praze. Chodi pravidelné do kostela. BEehem dne mayji
spole¢né kratké chvile, kdy spolu mluvi nebo poslouchaji hudbu.

Petrova manzelka mluvi o svém muzi hezky, ale péfe onéj ji vysiluje.
Vyzdvihuje jeho mirnost, pracovitost, peclivost a ochotu stile se aktivné
spolupodilet na chodu domacnosti. Jejim velkym pfanim je umoznit Petrovi co
nejlepsi proZiti tohoto nelehkého obdobi, snizit nudu a osamélost a také zavislost
jenom na ni. Uvédomuje si, Ze nedokaZe nabidnout manZelovi smysluplné
aktivity, které, jak se ji zda, Petrovi chybi.

Petr m¢l zajimavy zivot. Myslim, Ze je potfebné povzbuzovat vnimani jeho
zivota nejen podle toho, co se déje dnes, ale na zaklad€ celozivotnich uspéchd.
Posilit jeho sebevédomi v tom, co jesté dokaze, a pomoci mu vykonavat aktivity,
které ho cely Zivot téSily a ddvaly mu smysl. Bylo by vhodné piedchézet socialni
izolaci a posilovat komunikaci mimo kazdodenni provoz. Zapojit manzelku do
procesu vzpominani a posilit védomi, zZe se miZou oba spolu jesté t&sit z toho,
co Petr dokaze.

Petrova manzelka souhlasila s takto uvefejnénym piibéhem. Souhlasila,
protoze ji pripada dualezité, aby se co lidech trpicich touto nemoci vice
informovalo. Jeji souhlas mam uloZeny, stejné jako souhlas se zvefejnénim
fotek.
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7.2.  Cil spoluprace

Cilem spoluprace bylo najit vhodnou, smysluplnou, napliujici aktivitu
vyuzivajici kreativni techniky reminiscence a podpofit vzpomindni pii vyrob¢
knihy zivota. Zlepsit tim kvalitu Petrova zivota, posilit identitu, ukézat silné
stranky, podpofit kontakt se sebou samym i s okolim. Sledovala jsem naplnovani
nasledujicich dil€ich cila prace se vzpominkami.

Moje dil¢i cile v praci se vzpominkami:

e Zlepsit kvalitu zivota a zivotni pohodu pana Petra ozivenim vzpominek

e Umoznit mu aktivni G€ast na praci se zivotnim piibéhem pomoci kreativni
reminiscencni ¢innosti

e Podpofit komunikaci v procesu vzpominani

e Podpofit zachované dovednosti, znovu objevit dovednosti staré, jiz
nepouzivane

e Najit aktivitu, kterd by se dala vyuZivat ipo skonceni spole¢né¢ho
vzpominani

e Zapojit ¢lena domécnosti do procesu vzpominani

e Vyrobit umélecky produkt, ktery v sobé ukryva vzpominky. Ten se
posléze mulze stat cennym dédictvim pro rodinu, muize slouzit jako
prostiedek ke zlepSeni komunikace, posilit sebevédomi ¢i pomahat pfi
adaptaci na nové prostiedi (napt. prestéhovani do nového zatizeni)

7.3. Hodnoceni pribéhu setkani

7.3.1. Pozorovani v prirozenych podminkach, zapisy vypozorovaného

Po kazdém setkani jsem si zapisovala pribéh a reflexi probéhlého setkani.
Aktivitu jsem vSak vyhodnocovala uz i v pribéhu jednotlivych setkani.

Uz béhem pfivitani a néslednych uvitacich ritudl, které jsme vzdy
dodrzovali, jsem pozorovala, jaky je Petriiv zajem o déni, jak se zapojuje do
konverzace a reaguje. Dle jeho aktudlniho zajmu o déni jsem usuzovala, jak je
naladény ke spolecné aktivité a volila tempo a délku setkani.

V pribéhu aktivity jsem se Petra dotazovala, reflektovala, jestli se mu to, co
délame, libi, jestli mtizeme pokracovat. Vzdy jsem ptala verbaln¢€ na konkrétni
¢innosti a zrcadlila to, co vidim. Slova jsem cCasto dopliovala predvadénim.
Odpovedi se pohybovaly od verbalniho vyjadfeni napt. slovy libi ¢i ano,
k pozdéjsimu usmévu a ptikyvovani hlavou, vyjadieni pomoci mimiky obliceje.
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Od souhlasnych a nesouhlasnych zvukovych projevii az po odvraceni pozornosti
a hledani néceho jiného, usinani. To usmériiovalo dal§i prabéh aktualniho
setkani, nékdy vedlo i k jeho ukonc¢eni. Tyto informace jsem si také zapisovala.

Na konci kazdého setkani jsem si s Petrem prosla vSe, co jsme vytvorili.
Zkusili jsme spolecné zrekonstruovat prabéh setkani. To se vétSinou dafilo jen
pii vyrobé knihy. Rekli jsme si, co se povedlo, zopakovali, kdo je na fotkach,
pfipadné co jsem se o ném a jeho zivoté dozvédéla nového.

Jesté pred mym odchodem jsme vzdy zavolali manzelku a pievypravéli ji
pribéh setkani. Petr mél moznost ukézat vysledek své prace. Ocenéni manzelky
—usmeév, dotazovani a radost z toho, co se povedlo — bylo pro Petra vzdy velmi
dilezité. Manzelka mi po kazdém setkani poskytla aspon kratkou zpétnou vazbu
(Casto telefonicky, nebo e-mailem). Nebyla vzdy pfitomnd dané aktivite, ale
z vedlejsi mistnosti mohla slySet, Ze Petr tieba vic béhem aktivity mluvil nebo
mél bezprosttedné po ni dobrou naladu.

Kratky rozhovor s manzelkou probihal vzdy i pfed zacatkem setkani, kdy
reflektovala Petrovo chovani po mém odchodu z minulé schiizky. Rikala mi
o zménach jeho chovéni, o tom, jak se ji jevi vyvoj setkdvani, jak vnima
naroc¢nost nasi prace. Tyto kratké rozhovory probihaly telefonicky, e-mailem,
ptipadné osobné pfi otevirani dveii.

Inspiraci pro zdznamy pozorovani Petrovy aktivity v priibéhu setkdni pro mé
byla kapitola v knize Reminiscence zndma ineznamé od Hany Janeckové
a spol., Metody hodnoceni reminiscen¢nich aktivit a projektt. Pfi zapisech jsem
nepouzivala bodovou hodnotici $kalu ale popisovala jsem svd pozorovani
slovné.

Pouzivala jsem slovni popis v rdmci téchto pozorovacich kritérii:

e Chovani — obecné projevy chovani
Ptiklady — je klidny/neklidny; mne si ruce / nemne si ruce (mnuti je vyraz
nepohody); Skrabe se na rukou a na hlavé / neskrabe se (Skrabani je vyraz
nepohody); je usmeévavy/zamraceny; je spokojeny/nespokojeny

e Pozornost — projevy vztahujici se k aktivité
Ptiklady — je zaujaty/nezaujaty; je soustiedény / jeho pozornost je
rozptylend; je tvofivy/pasivni atd.

e (Odezva —reakce na podnéty, které aktivita prinasi
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Ptiklady — ma radost ze znamé fotky; verbalné i neverbaln¢ odpovidé na
mé otdzky (otaci ke mné hlavu, ptikyvuje); zamysli se v reakci na obraz
¢i fotku

e Spontaneita — Petrovo aktivni zapojeni do aktivity
Ptiklady — sam stiih4, lepi, kresli; sdm si seda ke stolku a bere tuzku do
ruky

e AngaZovanost — mira nasi spoluprace pfi aktivité
Ptiklady — spolupracuje/nespolupracuje; projevuje spokojenost nad tim,
co jsme udélali; je pozorny, drzi mi papir pii stithani

Dale jsem si poznamendévala projevy:

e Emoce — pocity, které v Petrovi aktivita vzbuzuje, a jak je vyjadiuje;
emoce jsou vyjadieny pfevazné neverbaln¢, mimikou
Piiklady — libost vyjadifuje usmévem, pobrukovanim; nelibost se
projevuje apatii ¢i zamracenim; ptekvapeni ¢i dojeti mohou doprovazet
slzy; silna emoce se projevi vyrazem v oblicej

¢ Verbalni komunikace — pocity a vyrazy, které Petr sd¢li verbalné
Piiklady — né€kdy Petr reaguje i verbaln¢ slovy — libi, hezké; pokud se
objevi dalsi Petrova slova ¢i véty, zaznamenavam, jaké byly a pti jaké
ptilezitosti je vyikl

¢ Neverbalni komunikace — pouzité vyrazové prostiedky, kdyz chce Petr
pii aktivité néco vysvétlit
Ptiklady — chtizi naznacuje pohybem prstil, pantomimou

e DalSi projevy vyplyvajici z aktivity
Piiklady — reaguje negativné na pouziti urcitého stimulu; dafi se mu /
nedaii pouzivat urcité pomucky

Vsechny tyto poznatky jsem si zapisovala a dle nich vyhodnocovala:

e jak mam pokracovat, aby spoluprace byla co nejacinné;jsi
e zda napliji cile, které jsem si dala.

Po vyhodnoceni vySe zminénych kritérii jsem dale upravovala pribch
navazujicich setkdni, jejich délku a intenzitu. Vyvarovala jsem se toho, co
nebylo Zaddouci, a naopak posilovala aktivity, které pfinaseji poté€Seni, mohou se
dal rozvijet nebo se da na né navazat v budoucnu.
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7.3.2. Hodnotici zavéreény rozhovor z pohledu Petra a pecujici manZelky

Pti poslednim setkani, kdyz uz byla kniha hotova, jsem se Petra zeptala, jak
se mu kniha libi. Ptipojuji jeho kratké vyjadieni v kapitole 1.4.4. Pro celkové

vvvvvv

spoluprace a spokojenosti, jak jsem popsala vyse.

Dalsi hodnoceni ptinesl rozhovor s Petrovou manzelkou, ktera odpovidala na
mnoho otdzek tykajicich se probehlého setkavani. AC nebyla pfi vSech setkanich
pfitomna a m& nutn¢ jiny pohled nez Petr, dokaze podle mne posoudit, jaky
dopad méla reminiscence na Petra samotného, a miize zhodnotit, zda byly mnou
zvolené aktivity pfinosné, priméfené narocné, dastojné ¢i vhodné. Podala mi
dalezitou zpétnou vazbu na moji praci. PfinaSim jen kratké zhodnoceni
dotazniku. Cely ptepis rozhovoru je mozné najit v ptiloze €. 2 této prace.

7.3.3. Popis spoluprace

Nase aktivni spoluprace trvala deset mésici. Uskutecnilo se patnact
reminiscencnich setkani. VSechna probéhla v domacim prostiedi u Petra v byt¢,
ptiblizn¢ jedenkrat za dva az tfi tydny.

Uz od prvnich chvil bylo jasné, Ze s Petrem neptijdeme cestou spocivajici ve
vyuzivani slov. Na vypravéni Zivotniho ptibéhu uz jeho vyjadiovaci schopnosti
nestacily. Zdalo se vhodné&jsi vyuzit vzpominky na dlouhodobé vykonavané
aktivity spojené s paméti téla, fotografie a obrazy, které si Petr rad, isam,
prohliZel.

7.3.4. Prubéh setkavani

Nejdiive jsem se s obéma manzeli seSla na informacni schiizce, kde jsem jim
vysvétlila zamér své intervence, podala doplitujici informace domluvili jsme se
spolecné na pravidlech setkavani. Dulezité bylo vyuzit ¢as, kdy byva Petr
nejaktivnéjsi, a urcit misto setkani. Zajimala jsem se o chronologicky zaznam
zajmy. Déle jsem zjist'ovala, co d€la rad nyni, ¢im se zabavi i sdm. Od manzelky
jsem také dozvédéla, co by mohlo Petra rozrusit. Formulovala jsem si cile
setkavani, které se mi zdaly realistické.

Prvni az ¢tvrté vzpominkové setkani bylo poznavaci. Seznamovala jsem se

s Petrem, s prostfedim, ve kterém zije, spolecné jsme se na sebe nalad’ovali. Jako
velmi podnétné se ukézaly prochdzky po byté. Petr mi rad ukazoval svoje
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a tatinkovy obrazy. Spolecn¢ s manzelkou jsme vyhledavali dal$i vhodné
reminiscencni podnéty v byté, na fotografiich, v bezprosttednim Petrové okoli.
Poznavali jsme jeho oblibené zakouti, popisoval mi jednotlivé mistnosti: mista,
kde odpociva, posloucha hudbu, kde mé ulozené svoje kresby apod. U¢ila jsem
se rozpoznavat zpusoby jeho verbalniho i neverbalniho vyjadfovani.

Na dal$im setkani jsme si prohlizeli fotografickd alba z dovolenych a cest,
které spolu s manzelkou prozili. ProhliZzeni jsme dopliiovali poslechem hudby
a spolecnym zpivanim oblibenych pisni, na které Petr souhlasné reagoval.

DalSich jedenact setkani jsme se vénovali pfevazné vyrobé vzpominkové
knihy. Pfi tom jsme poslouchali hudbu a zpivali. Tam, kde nestacila slova, jsme
si vypomohli dramatizaci — pfehranim scének, které jsme v knize znazornovali.

7.3.5. Poznatky zjiSténé na zacatku spoluprace

Petr me po Case zacal pii ptichodu poznévat. Manzelka mu pfedem ukazovala
moji podobenku a informovala ho, Ze pfijdu. Na miyj ptfichod reagoval vzdy
viele, s ismévem, pevnym stiskem ruky. Po Case sam piinasel z vedlejsi
mistnosti zidli, abych si mohla sednout spolu s nim ke stolu. Vypozorovala jsem,
ze Petra t&§i sezeni za pracovnim stolem. Pfi kazdém setkani zacal ihned stil
upravovat, chystal se na tvofeni knihy. Usporadal pastelky, oteviel knihu,

prohlizel si ji.

Rozhovor jsem zacinala zrcadlenim, reflexi toho, co jsem vid¢la. Sledovala
jsem reakce Petra, pfedevs§im jsem si vSimala vyrazii obli¢eje, feci ,,téla®, jakou
pozornost vénuje jednotlivym vécem, mistim. U Petra byly hned od zacatku
napadné dvé véci. Silné naruSend verbalni komunikace, a naopak dobfie
zachovand vizualni pamét. Poznaval obrazy, fotky spojené i s urcitymi
ukony — kdyZ néco vidél, dokazal to dobie napodobit, zapojit se (cvicit, tancit,
stiihat, kreslit, poméhat v kuchyni — v8e, co kdysi dé¢lal). V byté se orientoval
jesté dobte. Dokazal presné urcit mistnost, ve které spi, kde je jeho pracovni stul,
kde visi obrazy, odpocinkové misto s televizi, kuchyni atd. Tuto zachovanou
schopnost jsem se snazila maximaln¢ podporovat.

Samotné prohlizeni fotografii mu délalo radost, vétSinou se usmival, ukazoval
mi prstem zndm¢ osoby ze svého zivota. Fotografie spiS komentoval slovy
hezké, zima, slunce, pfidaval jim jména nebo role, které¢ v jeho zivoté hrali
(maminka, tatinek apod.). Obli¢ejovou mimiku pouzival jako popis charaktert
cloveéka. Piehravani se Petrovi libilo, tento zptisob vyjadiovani ho nestresoval.
U nékterych fotek byl smutny. Pochopila jsem, Ze mu pfipominaly chvile, které
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se uz nevrati, hlavné snimky u moife a momentky na motorce. Slo o jeho
obliben¢ aktivity.

I pti prohlizeni fotografii jsme poslouchali hudbu z Petrova mladi, nékteré
tipy mi dala jeho manzelka. NadSeni u Petra vzbudil Spiritudl kvintet. Slova
¢aste¢né znal, nekteré pisné jsme si spoleéné zazpivali. Hudba v Petrovi vzdy
vzbuzovala silné¢ emoce. Vétsinou byly radostné, jednou se vSak pii poslechu
rozplakal. Manzelka mu pohlazenim a dotyky pomohla smutnou chvili pfekonat.
Ujistily jsme ho, Ze jsme tam s nim. Ziva hudba nebo hudba spojena s obrazem
v ném vyvolavaly vétsi chut’ zpivat nez hudba reprodukovana. Podle manzelky
Petr normalné nezpival, ke zpévu jej vedlo az vyuziti téchto podnéth

Prochazky po byté mezi poslechem hudby nebo v pribéhu vyroby knihy
slouzily jako odpocinek, aktivizace a potéSeni. Hodné €asu jsme pfi nich travili
prohlidkou obrazt. Petr dokazal pfesné rozeznat, které obrazy maloval on a které
jsou od jeho tatinka a pfipominaly kraj Petrova détstvi. U né€kterych dokézal
urcit, jaké misto se s obrazem poji, ujinych ne. Svoje obrazy poznaval
dobte — vzdy precetl také svoji signaturu pod obrazem. Nékteré mél ziejmée
radsi, usmival se u nich a zji§toval moji reakci. Vyjadfoval radost, Ze obrazy
oceniuji, ze se mi libi, ptikyvoval.

Spokojenost projevoval Petr také pii prohlizeni vlastnich ilustraci ¢i
aforismu, které mél schované v Supliku psaciho stolu. U mnoha z nich jsme se
1 spolecn¢ zasmali, svoje ilustrace si prohlizel rad. Reakce na obrazky
ukazovaly, Ze humor Petra jes$t€ neopustil. Jen jako by byl skryty, nebyl tak
zfejmy. Pred¢ital mi kratké popisky k obrazkim a radoval se, Ze se dokdZzu smat
s nim, ze jeho praci ocenim. Petr se nesmal nahlas, emoce vyjadioval mimikou.
Byvala spi§ slabsi, u silnéjSiho podnétu pak viditeln€jsi. Jeho tvar pusobila
strnule, mohlo se zdat, Ze je apaticky. To je ale vn&jsSi klam. Pfi konverzaci
1 vnitiné Petr dokdzal emoce projevovat.

Pii prvnich ctyfech seznamovacich setkanich jsem uz védéla, Ze se za
pasivnim prohlizenim obrazkG skryva chut kreslit, byt aktivni, néjakym
vhodnym zplisobem se vyjadiovat. Manzelka mi fekla, Ze sam si uz nekresli. M¢é
vSak napadlo, Ze bychom mohli spole¢né fotky, které Petr poznaval a libily se
mu, n¢jak zpracovat do knihy o jeho Zivoté.

Dalsi setkani jsme vénovali vyrobé knihy. VétSinu Casu chtél Petr tvofit
a dalsich aktivit uz nebylo potieba.

50



7.3.6. Poznatky zjiSténé pri realizaci vyroby knihy

Vysvétlila jsem Petrovi sviij zameér — vytvorit jeho knihu zivota. Ukazala jsem
mu knihu s prazdnymi listy, vedle ni jsem dala fotografie nékterych svych
kolazi, které jsem vytvofila s jinymi klienty. Na stil jsem dala barevné 1 bilé
papiry, lepidlo a dal$i pomtcky, které jsem pro tuto aktivitu ptipravila.

Pivodné jsem myslela, ze vyrobime album z fotografii a néjak ho dozdobime,
jak se to délalo diive. Spole¢né vybrané fotografie, na kterych Petr poznal,
o koho se jedna, jsem barevné okopirovala na fotograficky papir, aby se s nimi
dalo pracovat, ale zaroven pfipominaly fotku. Pfipravila jsem barevné i obycejné
tuzky apodala mu papir. Na volném listu byla pfipravend fotka maminky.
Spolecné jsme zacali kreslit. J& jsem tikala, Ze by se mi libily néjaké ornamenty,
néco, co by knihu dozdobilo, co by ¢lovéka na fotce charakterizovalo. Petr se
chopil obycejné tuzky a zacal podle fotky kreslit maminku na jiny papir,
ptfizplisoboval ji své pfedstavé. Necekala jsem to aani jsem tuto moznost
nenabizela. Nemyslela jsem si, ze Petr bude jesté schopen samostatné kreslit.
Petr zde projevil své pfani a viili, coz se opakovan¢ délo beéhem celé vyroby
knihy. Byl tvofivy a iniciativni v praci, kterou ptedtim délal cely zivot. Byla to
velkd proména, diky které jsem zacala Petra vnimat jinak. To bylo také jedinkrat,
kdy bylo potieba, abych kreslila spolu s nim.

Petr vyrobil knihu vlastné uplné¢ sdm. Potteboval podporu, povzbuzeni
a n€kdy pomoc pfi lepeni. Do knihy jsem se snazila nezasahovat, nevylepSovat
ji podle svého vkusu. Petr stiihal, kreslil a vétSinou 1 lepil sam. Pouzivat niizky
mu nedélalo viibec problém, bylo vidét, Ze stejné jako tuzky, i nizky dlouha léta
pouzival. Byl velmi peclivy, obrazky lepil tak, aby co nejlépe drzely, drzel se
nakreslenych car pii stfihani. Podle manZelky byl takovy vzdy. Maximalné
peclivy a soustfedény. Soustiedénost Petrovi zistala, dokéazal se vétSinou do
prace naplno ponofit natolik, Ze zapomnél i na pfipravené pochoutky, coz se mu
jinak nestavalo. Sam si volil velikost obrazkl. Aranzovali jsme je spolecné, on
urcoval, kde co bude, zamrucel, pokud chtél jiné uspofadani. Ukazala jsem mu
barevné ,,bubliny” — kolecka z barevného papiru jako dopln€k k ernobilym
fotkdm a kresbam. Petrovi se tento napad libil. Tuto formu uspofadéani — fotky,
kresby podle nich a barevna koleCka — pak chtél opakovat na dalSich strankach.
Vybral k tomu vzdy néjakou barvu a kolecka po svém vyzdobil. Nejdiiv kreslil
Petr jenom obycejnou tuzkou. Myslela jsem si, ze barevné tuzky jsou jiz piilis
slozité. I kdyZ jsem mu je nabizela, nikdy je nevyuzil. Pozdéji, kdyz maloval
podle barevnych fotek, které mu déavala manzelka, barevné tuzky pouzival.
Vysvétluji si to tim, ze spolecné jsme pracovali spiSe s Cernobilymi fotkami.
Proto ho viibec nenapadlo pouzivat barevné tuzky, 1 kdyZ jsem mu je nabizela.
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Nebo se rozhodl, ze chce mit knihu Cernobilou, a toho se drzel az do konce,
1 kdyZ posledni fotky jsou barevné.

Petra jsem povzbuzovala, nesnazila jsem se délat véci za né&j, trpéliveé jsem
Cekala na jeho reakce na prohlizené fotografie. Zjistila jsem, ze pokud Slo
o silnou emoci, dulezitou vzpominku, Petr reagoval rychleji. Podival se na mé
a chtél se néjakym zptisobem vyjadiit. Pti kresleni jsem méla pocit, ze Petr
s fotkou po svém mluvi. Naptiklad fotku maminky si dlouho prohlizel, zdalo se,
ze mu hlavou néco bézi. Také obcas néco mimodek pronesl — hezké, hodna.
Z mimiky jeho obliceje bylo patrné, Ze maminku mél moc rad. Kdyz ji kreslil,
casto opakoval slovo ,,maminka“, usmival se a pobrukoval si. Byl rad, kdyz jsem
fekla, Ze maminka byla hodna. Usmal se na m¢ a opakoval, Ze byla hodna.

Stavalo se, ze Petr chtél néco fict, na néco reagovat, ale nemohl. Mnul si
nervozné ruce a projevoval to i mimikou ve tvafi. Nékdy jsme jen tak sedéli
a ¢ekali, jestli najde slova, nékdy jsme se pustili dal do prace. Stalo se, Ze mi
informaci o fotce fekl az o par minut pozdéji béhem stiihani papiru. Naptiklad
»Milan. Byl kamarad.” Jméno i to, Ze se jednalo o kamarada, pozdé&ji zapsal i do
knihy. Bylo zfejmé, ze si jeho jméno zapamatovat chce. N&kdy si dlouho
prohliZel fotku a vyjmenoval mi jména poloviny spoluzékt ze tfidy. Nemohl si
vSak vzpomenout na vSechny. Ujistila jsem ho, Ze znd jména vSech dulezitych
lidi na fotce, a to pro tuto chvili sta¢i, nikdo si nemtizeme pamatovat vSechno.
Vdécn€ se na mé usmal. Pii zkoumani fotek jsem se nikdy neptala pfimou
otazkou, kdo je na fotce, jak se jmenoval? Cekala jsem, jestli Petra na fotce néco
zaujme, pripadné jsem zacala sama mluvit o tom, co zaujalo mé: kdo vedle né;
stoji, vypada, Ze by to mohl byt kamarad, babicka atd. Na vétSinu dalezitych lidi
svého Zivota reagoval. S fotkami ndm Casto pomohla i manZzelka, kterd nam
dopliiovala informace, napf. misto, kde byla fotka potizena. Petr si vzpomnél, ze
hral na bendZo. Ptala jsem se ho u fotografie s kytarou, jestli na ni hral. On fekl,
Ze ano, ale po delsi dobé tekl ,,bendzo*. Dozvédéla jsem se potom od manzelky,
Ze opravdu hral na kytaru i na bendzo, které pak ptredal kamaradovi.

Pii praci na knize dokazal Petr vydrZet velmi dlouho. Ttikrat spole¢né vyroba
knihy ptesahla i dv€ hodiny spolecné straveného ¢asu. Nékdy by rad pokracoval
1 po konci setkdni, ¢as straveny se mnou byl kratky. Stalo se vSak také, ze pii
zmince o konci setkani rovnou vstal a Sel me vyprovodit. Podle téchto znakt Slo
posuzovat Petrovo momentalni rozpoloZeni. Obcas spolupraci ovlivnila nemoc,
infekce ¢i n¢jaka rozladénost vznikl4 jiz pfed mym pifichodem. Projevovala se
apatii, nezajmem, usindnim. V takovém pfipad¢ jsem uvédomila jeho manzelku
a nesnaZzila jsem se jej v takovych chvilich pfimét k vétsi aktivité.
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Plan byl vyrobit knihu Petrovych vzpominek dle ¢asovych a dilezitych
obdobi jeho Zivota, podle fotek, které jsme pfedem pfipravili. Vzpominani ani
vyroba knihy ze vzpominek neni mechanické ¢innost. Je také potfeba pocitat
s ur¢itou improvizaci a zachytavat i véci, vzpominky, které ptijdou samovoln¢.
Pti vyrobé knihy jsme se také inspirovali vzpominkami, které nebyly z fotek. Pii
jednom setkani byla venku zima. Divali jsme se s Petrem z okna, jak fouka.
Opakoval stale dokola ,,zima, zima“, ja si tfela ruce zimou. Najednou mi ukézal
postoj lyzate. Petr, jak jsem se dozvéd€la, byl vasnivy lyzaf. Oba jsme si
pantomimou ,,zalyzovali“ a shodli se na tom, Ze je to dobry sport. Pobavili jsme
se potom nad nékolika kresbami lyzaia, kreslenych vtipl, které Petr kreslil
kdysi. On si pak jednoho lyZate nakreslil do knihy.

Na konci knihy chtél Petr vedle obrazka opatfit knihu i néjakym kratkym
textem. Poradila jsem mu, aby napsal, kdo a kdy knihu vyrobil a o kom kniha
pojednava. Jinde zase do barevnych kolecek vepsal slovo ,,Pozlatkov*. Chtél tim
vyjadfit, ze manzelka je jeho zlato. Dvé dvoustrany s fotkami a kresbami
manzelky si prohlizel ke konci nejrad¢ji, vzdy tekl jeji jméno, piecetl
»Pozlatkov* a podival se na m¢ s nadSenym tismévem. Rozumim tomu tak, ze
chtél zduraznit svoji lasku k manzelce a ze je rad, ze pfi povidani o manzelce
muze pouzit i slovo, na které si jindy nemtiize vzpomenout.

Stavalo se, ze béhem doby, kdy jsme se nevidéli, kreslil Petr obrazky sam.
Manzelka mu pfipravila vSe potfebn¢ a on potom kreslil a byl i sdm velmi
spokojeny. Jeden obrazek dokonce nakreslil Sestkrat. Vzdy byl trochu jiny,
pokazdé vidé€l Petr stejnou situaci trochu jinak. Svoje obrazky mi vzdy rad
ukazoval a zamyslen¢ pak vybral ,,ten pravy*.

7.3.7. Hodnotici zavérecné rozhovory
Hodnotici rozhovor s Petrem

Rozhovor vyuziva vSech moznosti, které nam verbalni 1 neverbalni
konverzace s Petrem umozZnila.

., Petre, ta kniha je velmi peknd. Moc se mi libi, jak jste ji udélal. Libi se vam
take?

,Libi. Libi. Libi.“ Po delsi odmlce. ,,Prdace.“ Opakuje po mné¢. ,,Hodné prace.*
Prikyvuje. Petr si prohliZi knihu. Vidi jesté néjaké nenalepené obrazky, které se
do knihy nevesly. Hleda nlizky a lepidlo. Podiva se, jako by chté¢l dal pokracovat.
,, Petre, kniha je uz hotova. Nakreslil jste krasnou knihu. *

,, To jsem ja.““ Bere knihu do rukou a usmiva se, prohlizi si ji.

53



,,Je hezka.

., Hezka! “ Ptikyvuje, upravuje dal obrazky, dokresluje detaily.
., Kniha vam zustane. Budete na ni moci dal pracovat. *
Pozdgji, za nékolik chvil se na mé podiva a fekne: ,,Sikovnd*.

Hodnotici zavérecény rozhovor s manzelkou

Rozhovor jsme vedly dva tydny po skonceni aktivity. ManzZelka v ném
odpovidala na okruh otazek, které jsem ji pokladala. Rozhovor je dle mého velmi
zajimavy a neupraveny prepis piikladam jako ptilohu cislo 2.

V rozhovoru mé piedev§im zajimalo, jak Petrova Zena vnimala jednotliva
setkani a jak si mysli, Ze je vnimal Petr, zda mu né&jak pomohla. Jaky vyznam
melo pouzivani kreativnich technik, zda Petrovi pfinaSely néco nového,
smysluplného. Jestli miizeme fict, Ze aktivita podporovala zlepSeni komunikace
mezi Petrem a jeho okolim. Ptala jsem se také, jestli setkani ovlivnila néjakym
zpusobem jeji pohled na manzela a zda si mysli, Ze mize néco z toho vyuzit
v kazdodennim Zzivotg.

V rozhovoru Petrova manZelka ocenila moji praci a zptisoby komunikace.
Vidéla v tom smysl aposun, ktery se v jejich zivoté stal. Vyzdvihla dobie
zvolenou metodu prace a snahu pomoci Petrovi v sebevyjadieni. Aktivita i ji
samotné piinesla mnoho novych poznatkl a inspiraci do dal§iho Zivota. Sama
byla piekvapend, co vSechno Petr jeSté zvladne a co vSechno zlistalo v jeho
zivoté zachované. Rozhovor ukoncuje slovy: ,.Jen v tom pokracovat, jen tak dal,
jen povzbuzovat lidi a snazit se je zapojovat, aby v tom nebyli sami. Tim myslim
predevsim nemocné, ale i jejich pecovatele. Aby tuto pomoc vyuzili vsichni, jen
jak je to mozné, protoze byt na to sam, to se neda. Vidim, jak moc to pomohlo
nam dvéma. *

Vysledek

Petr byl vétsinu spolecné straveného Casu velmi aktivni, reagoval dobie na
nabizené podnéty, spolupracoval, byl iniciativni a zaujaty. Ukazalo se, Ze pokud
se v aktivit¢ ten den ,,nenasel®, znamenalo to bud’ zacatek né&jaké nemoci —
covid-19, nebo jiné zdravotni potize. Hodnotici kritéria, kterd jsem si pfipravila
na zacatku, a moje reflexe jednotlivych setkani mi dobfe poslouZily, abych si
vSimla i riznych malickosti, zamyslela se nad pribéhem a dokézala se na dalsi
setkani Iépe pripravit.
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Béhem nasich setkani se podafilo najit vhodny zpiisob spole¢né komunikace.
Petr byl trpélivym privodcem, déval najevo souhlas ¢i nesouhlas, kdyz se mu
néco libi nebo naopak. Na zdkladé jeho reakci jsem se postupem casu vic
orientovala v tom, co mi potfebuje sd¢€lit. Nase konverzace se rozvinula. Zacala
jsem vic pozorovat jeho ,,fe¢ téla, co ho zaujalo, projevy v chovani, a vhodné
reagovala. Verbalni projev mi pfisel vedlejsi.

Sledovani projevii emoci pti prohlizeni fotografii nebo nasledném kresleni
obrazki mi pomahalo pochopit, jak Petr vnima vzpominky na nékteré udalosti,
které probéhly davno a tykaji se nejdilezitéjsich lidi a momentti v jeho Zivote.
Emoce a smyslové vjemy se nejcastéji projevovaly vyrazy v obli¢eji. Oblicej
prozrazoval vzpominky veselé, smutné, krasné, lasku, bezpeci, vztek nebo zlost.
Obcas se k nim pridavaly hlasové projevy pobroukavani, mlaskani. Neékdy
pohyby hlavou. Aby mohly vyjit bezpe¢né ven, byly pochopené, ptipadné je
mohl Petr se mnou sdilet, nesméla jsem nikdy na nic spéchat, nenaléhala jsem
a orientovala jsem se hlavné sledovanim obliceje, poslouchala zvuky. To vSe
jsem reflektovala — bud’ slovné nebo také mimikou, pfehravanim a ujiSténim, ze
rozumim. N¢kdy byla vSak i chvile ticha dilezita.

Slova, ktera i1kdyz nepfiSla, byla nahrazena jinymi, nebo jsem k nim
dopomohla j& tim, Ze jsem se ptala uzavienou otdzkou a bylo na Petrovi fict
ano/ne nebo jen pfikyvnout ¢i nesouhlasit. Vypozorovala jsem, ze Petr moji
snahu ocenil vZdy ismévem. Ten hral v komunikaci s Petrem velkou roli. Byla
jsem vdécna, Ze jsme se s jeho manZelkou na zacatku spoluprace domluvily, Ze
se pred kazdou schizkou necham otestovat na covid-19, abych se s Petrem
nemusela setkavat v respiratoru.

Podle manzelky byl Petr vzdy aktivni, rad spole¢né néco tvoril. Vyroba knihy
byla nejen potvrzenim jeho touhy tvofit, ale tvofit ji spole¢né. Petr je velmi
spolecensky, spole¢na prace mu pomohla vyjit z izolace, ve které se ocitl vlivem
svého onemocnéni, a najit nové spojeni s okolnim svétem.

Vysledna kniha je potvrzenim toho, zZe Petr dokaze jesté tvofit a kreslit.
Nasledné pouzivani knihy pfi setkani s prateli pomaha Petrovi citit se 1épe
a vyrovnat se s roli ¢lovéka zavislého na péc¢i druhych. ManZelka se inspirovala
v mnoha vécech, které vidéla nebo slySela pfi naSich spolecnych setkénich,
a zacala je vyuzivat v kazdodennim spole¢ném zivoté. Okoli Petra zacalo vnimat
jinak, zacali se o n¢j zajimat, aniZ by se bali, co mu maji fikat.
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Zhodnoceni a (sebe)reflexe

Petr sedi za stolem s knihou v ruce. Na obalce knihy je jeho fotka, coby
kreslife, ajim nakresleny autoportrét. ,,To jsem ja. To je Petr.” Usmiva se
a dlouho se na m¢ diva. Pochopila jsem, Ze ptesné takto Petr sebe vnima a chce
byt takto vidén v ocich svého okoli. Je pro néj velmi dulezité, kym byl, co délal
a kym také porad je. Celou dobu jsem vnimala, Ze néco potiebuje fict, potfebuje
se vyjadfit. Jak jsem jiz na zacatku zminila svlij pocit z néj, Ze ,,je vézném svého
téla®“. Tato kniha mu najednou pomohla néco o sobé fict. VSechna moje
pozorovani podala diikkaz, Zze Petr velmi stoji oto, aby se mohl vytvarné
vyjadfovat a sd¢lit tim svému okoli, kdo byl a kym je.

Zdénlive jednoducha aktivita — prace se vzpominkami — mi pomohla navézat
dlouhodoby a hluboky vztah s Petrem a vyuzit toho, co jesté 1ze na zaklad¢ jeho
osobni zivotni zkuSenosti a zachovalych dovednosti. Navzdory onemocnéni
jsem skrze nejoblibengj$i Zivotni aktivitu poznala Petra jako cloveka
nezavislého, samostatného, iniciativniho, umélecky zalozeného a intuitivniho,
ktery ma rad humor.

Kreativni technika vzpominani — vyroba knihy Zivota potvrdila poznatky, ze
takto zvolené techniky jsou vhodné pro praci s lidmi s demenci. Miizou vhodné
nahradit verbalni vyjadfovani a poukézat na moznosti rozvijeni neverbalni
komunikace. Velkym pfinosem této metody je, Ze se jedna o spolecnou préci.
Kromé rozhovoru jsme tedy spolecné pracovali na dile, které davalo Petrovi
smysl a utvrzovalo ho v pohledu na sebe sama.

Prohlubovanim vztahu se Petr stdval v mych ocich jinym clovékem, nez
jakym byl na zac¢atku. Byl mi velmi dobrym a trpélivym privodcem po svéte, ve
kterém Zije. V komunikaci s nim mi byly velkou oporou teoretické znalosti
ohledné vedeni rozhovoru metodou preterapie a validace, které jsem vyuzivala.
Jsem piesvédcena, Ze i1 diky témto znalostem se z nds stali rovnocenni partnefi,
kteti spole¢né vedli dialog o spolecnych vytvarnych z4jmech, i kdyz chybéla
slova, kterymi bychom si naSe poznani sdélovali. Kazdé nase setkani mélo sviyj
vyznam a myslim si, ze vzdy bylo velmi obohacujici pro oba. Jsem piesvédcena,
ze 1takto nemocni lidé piinadSeji do naSich Zivotl velmi mnoho zajimavého,
inspirativniho. Béhem intervence jsem si musela Casto opakovat a souhlasit
s poznatky autorek Jitky Zgoly a Faith Gibson, Ze jsme to pravé my pecovatelé,
kdo méme v rukach zivot nemocného, a zalezi na nas, jak zbyvajici Cas proZije.
Tyto zkuSenosti jsem se snazila piedat i Petrové manzelce. Myslim, Ze 1 pro ni
byla naSe setkani v mnoha ohledech inspirativni a zacala svého muze vidét jinak.
Je tezke Zit s predstavou, ze se situace bude jen zhorSovat. Na druhou stranu je

56



vyzvou udélat dnes vSe proto, abychom nemuseli litovat, Ze jsme se nepokusili
zlepsit zivot nasich nejblizsich a zarovein se nenechali obohatit. Tuto cestu vSak
musime hledat my sami.
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8. Druhy priklad: Distanéni reminiscence
v podpore Kklientek pobytové socialni sluzby
béhem pandemie covid-19

V poslednich dvou letech celou nasi spolecnost znaéné omezovala pandemie
zptisobend nemoci covid-19. Velmi téZce zasdhla populaci starSich lidi. Tato
vékova skupina patfila k nejzranitelnéjSim. Pravé u téchto lidi zpiisobovala
nemoc nejhorsi pribéh onemocnéni a Casto smrt. V z4jmu jejich zdravi jsme
star$i lidi zna¢né€ izolovali od vSech ostatnich i od sebe navzajem. Vysledkem
byl vSak neradostny pohled na lidi trpicimi socialni izolaci.

8.1. Popis klientek a jejich situace
Setkavani v zaFizeni — skypova konverzace

Pted zac¢atkem pandemického obdobi v roce 2020 mi vse, co jsem povazovala
v reminiscenci za dulezité — nespéchani, naslouchani, sdileni, blizkost, intimni
komunikace, pfipadalo na mile vzdalené modernim komunika¢nim
technologiim. Véd¢la jsem, Ze existuje mnoho softwarovych systémd, aplikaci
a internetovych stranek socidlnich siti, které poskytuji pfilezitost ke
shromazd’ovani, prochédzeni a sdileni multimedidlnich zdrojt, jez shromazd'uji
historické fotografie, nahravky apod. Také jsem védéla, ze 1 ¢ast seniorti nové
technologie vyuziva aZe pocitaCovd gramotnost této vékové skupiny roste.
Piedpokladala jsem, Ze pro urCitou c¢ast starSich lidi, zvlast téch diive
narozenych, jsou vSak tyto technologie novym svétem, ktery jim unikd, nezajima
je, protoZe se toho d&je pfili§ mnoho.

Nakonec mé vsSak prvni vlna pandemie nemoci covid-19 vroce
2020 piesvéedcila, ze 1 moderni technologie nabizeji moZnosti, které se daji v mé
préci dobie vyuzit.

Na jafe roku 2020 bylo pobytové zafizeni pro seniory, kam jsem jako
dobrovolnik dochdzela, uzavieno. Klienti zafizeni zlstavali zavieni na svych
pokojich, ustaly spole¢né aktivity. Pecovatelé navstévovali klienty na pokojich
v ochrannych oblecich, v respiratorech a stitech pies oblic¢ej, ato pouze na
nezbytné nutnou kratkou dobu. Se svymi blizkymi ¢i rodinou si obyvatelé
zatizeni mohli jenom telefonovat.
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Po domluvé s persondlem zatizeni jsem v prvnich dnech po vladou nafizeném
uzavieni kontaktovala tfi klientky pobytové sluzby. Telefonicky jsem jim
nabidla moZnost spole¢nych setkani ptes pocita¢ pomoci aplikace Skype.

Jednalo se o tii klientky ve véku od 85 do 98 let. VSechny pobyvaly v zafizeni
jiz n€kolik let. Byly na prostfedi zvyklé, udrzovaly pckné vztahy s dal§imi
klienty a s persondlem. Pfed uzavienim zafizeni se aktivn¢ zapojovaly do vSech
aktivit, které v zafizeni probihaly. Sobésta¢né byly jiz jen ¢astecné. Dvé z nich
se pohybovaly s choditkem, jedna byla pfipoutand na vozik. Verbalni
vyjadfovani vSech tii bylo dobré, slySely. Byly orientované, meély rady
spole¢nost a silné se jich dotykala izolace.

Dvé z klientek bydlely na pokoji samy. Jedna bydlela na pokoji s druhou
klientkou, ktera se k ndm nékdy jako posluchacka z dalky pftipojila. Sousedce
takto vedené navstévy v pokoji nevadily.

Dvé klientky jsem meéla moznost poznat jiz pred zahdjenim pocitatové
konverzace. Mohla jsem tedy navazat na nckteré dulezit¢é momenty v jejich
zivoté, které zvladly a na které vzpominaly rady. U treti klientky jsem se musela
spolehnout na informace ziskané od personalu.'%*

8.2. Cil spoluprace

Od chvile, kdy jsme zahdjily spole¢né rozhovory pomoci aplikace Skype,
jsem si jako hlavni cil aktivity vytyc¢ila smysluplné traveni volného casu klientek
v dobé izolace. Pomoci novych technologii jsem se snaZila nabidnout
povzbuzujici rozhovor snovymi podnéty trochu netradicnim zpisobem.
Vychazela jsem z toho, Ze reminiscence nabizi velké mnozstvi témat, kterad
muzou prispét k povzbuzeni a ulehceni v tézké zivotni situaci. Rozhodla jsem se
tudiZz zamétovat pozornost na hezké a radostné chvile, momenty v Zivoté, kdy
klientky néco zvladly, a tim dokazaly posilnit pocit smyslu Zivota v minulosti

1 nyni.

104 Popisuji zde reminiscenni setkdvani tii seniorek. Nemyslim si, Zze by takto vedend
reminiscence nebyla vhodna i pro muze. Pouze v té dobé Zadny muz, ktery by se setkavani chtél
zucastnit, v daném zafizeni nebyl.
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8.3. Hodnoceni priibéhu spoluprace

8.3.1. Pozorovani v prirozenych podminkach, zapisy vypozorovaného

Po kazdém setkani jsem si ud¢lala zapis pribéhu a hodnoceni v§eho, co jsem
vid¢la a slySela.

Zapis prubehu se tykal jednak konkrétnich hlavnich vzpominek, jednak
vzpominek, na které nezbyl Cas, objevily se mimochodem. Zapisovala jsem si
pfedevSim pozitivni a inspirativni vzpominky, na které mohla pfijit fada pfi
dalsich setkénich.

Déle jsem si zapisovala projev chovani klientek, reakce na podnéty a jejich
zapojeni do aktivity. Zapisovala jsem si také pocity, vyrazy, které aktivita
vyvolavala, a dalsi projevy. Na konci kazdého setkani jsem se ptala, jak klientka
hodnoti rozhovor, ktery jsme vedly. Zda byl spole¢né straveny Cas prospésny,
jak se zménilo jeji vnimani sebe sama v pribé¢hu vzpominani a v ¢em je konec
setkani jiny nez zacatek. Za dilezité jsem také povazovala zjistit, zda chtéji ve
vzpominani timto zptisobem pokracovat ¢i zda jim néco nechybi.

Jelikoz se jednalo o rozhovory pies pocitac, parkrat jsem se s klientkami
domluvila arozhovor si nahrdla. Rozhovor jsem jeSté¢ jednou vyslechla
a analyzovala. Takto jsem postupovala v pfipad¢, Ze internetové piipojeni
nebylo kvalitni.

Zapisovala jsem si také svoji vlastni reflexi — subjektivni vnimani prabéhu
rozhovoru a jednotlivych fazi setkani; co se mi dafilo, nebo naopak nedafilo,
pfipravy na setkani. Zapisky slouzily jako vychozi bod pro planovani
nasledujiciho setkani a zhodnoceni, zda napliiuji vytyCeny cil — co pouzivat a co
se ukazalo jako Spatny krok.

Na konci celé série rozhovoril jsem po 14 dnech, osobné, provedla hodnotici
zaverecny rozhovor s klientkami. Cilem bylo ziskat zpétnou vazbu na moji praci
v dlouhodobé perspektivé. Zvolila jsem formu rozhovoru s otevienymi
otazkami. V pftiloze ¢.3 predkladam delSi neupravovany piepis rozhovoru
1 s otazkami.

Pro celkové hodnoceni si v§ak myslim, Ze je 1 zde, stejn€ jako v piipad¢ prvni
ukazky, vice vypovidajici pritbézné hodnoceni spoluprace a spokojenosti.
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8.4. Popis spoluprace

Rozhovory pies pocita¢ pomoci aplikace Skype zacaly probihat v pribéhu
jara roku 2020. Celkem se skazdou klientkou konalo osm setkani, ktera
probihala jedenkrat tydné a trvala piiblizn¢ hodinu. Vzpominky jsem zpracovala
do tfi kolazi, které jsem po otevieni zafizeni klientkdm na spoleCném setkani
vSech tii predala. Dalsi rozhovory, vedené stejnym zplisobem, nasledné prob&hly
od podzimu roku 2020 do bfezna 2021. S kazdou z klientek prob¢hlo celkem
12 — 14 setkani.

Na zacatku jsem klientky pfesné informovala, co by jim setkdni méla ptinést
a ¢eho se maji tykat. Vymezila jsem tim svoji roli, aby moje spole¢nost plisobila
davéryhodné a autenticky v ,,umé&lém prostiedi“. Po vytyceni cile, které¢ho chcei
dosahnout, jsem premyslela o vhodnych podnétech a tématech, ktera budu moci
v reminiscen¢nim rozhovoru pouzivat. Také jsem sbirala informace a podnéty,
jak vést dobte rozhovor a navodit ptatelskou atmosféru a bezpecné prostiedi ve
virtudlni realité.

8.4.1. Priprava na setkani nebo improvizace?

Na kazdé setkdni jsem se piipravovala. Znovu jsem si dle zapiskil prosla
posledni setkani a pfipomenula dilezité body, které ze setkani vyplynuly.

Stavalo se vSak, Ze se rozhovor ubiral jinym smérem, nez jsem ¢ekala, nebo
doslo na jiné vzpominky, které jsem v pribéhu vyhodnotila, Ze jsou v danou
U kazdého setkani je potfeba pocitat i s jistou mirou improvizace a byt na situaci
pfipraveny. Pomahal mi papir atuzka, kam jsem vzpominku kreslila dle
instrukci a spolecné pies obrazovku pak sdilela s klientkou, a pouzivani
divadelnich prvkl — pfedvadéni charakterd lidi pomoci mimiky obliceje. Pro
lepsi pocit pohody jsem méla pfipravené oblibené pisnicky, které dokézaly
odvést pozornost.

8.5. Poznatky ziskané v priibéhu setkani
8.5.1. Témata vzpominani
Témata vzpominkovych setkdni jsem vybirala dle dulezitych Zivotnich etap

a pfipravovala se na n¢ predem. S klientkami jsme se vSak nebranily ani
tématiim, ktera pfichédzela jako ndhodnd vzpominka pfi vzpomindni na néco
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jiného. N¢kdy jsme na vzpominku navazaly okamzité, jindy jsem si ndhodné
vzpominky poznamenala a vratily jsme se k nim pozdéji.

Nemohu fict, které¢ téma bylo nejlepsi. V rozhovorech se totiz ukazovala
jedinecnost kazdého zivota. U jedné z klientek byla povzbuzujici vzpominka na
aktivni spolecensky zivot, u druhé na klidny, spokojeny zivot s rodinou.

Ptikladam zde jen nékolik, spiSe obecnych témat, ktera patfila mezi
nejoblibengj$i. Témata vzpominani: misto narozeni, vzpominky na rodice,
prarodice, diim, kde jsem vyrostla; détstvi, Skola; kamaradky; dospivani; détské
hry; narozeni a vychova déti; veselé prasvihy v détstvi i v dospélosti; zvitata;
kultura; svatky; domaci oslavy; obleceni; mddni trendy; cestovani; prazdniny
a dovolena; chaty, chalupy, zahradka atd.

8.5.2. Rozhovor

Rozhovor zavisel na cCase, ktery seniorkam vyhovoval, a moznostech
persondlu, ktery musel zafizeni na pokoji nainstalovat. Mistem setkéni byl
pokazdé pokoj klientek a virtudlni propojeni pies aplikaci Skype. Pfed setkdnim
jsem se telefonicky spojila se zaméstnankyni zafizeni, se kterou jsem byla
v pravidelném kontaktu. Zjistovala jsem, jak si klientky vedou a zda nejsou
nemocné. Nekdy jsme také fesily zpétnou vazbu od klientek ohledné setkéni.

Pro uspésny rozhovor bylo z mé strany duleZzité ptipojit se do aplikace vcas
a zajistit samostatnou, neruSenou mistnost, kde budu sama s dobrym
internetovym pfipojenim. Pfi rozhovoru vedeném pies pocita¢ bylo dilezité
dodrZovat zaklady reminiscence — aktivni a empatické naslouchani a citlivé
kladeni otazek. Znamenalo to pfedevSim soustfedit se na slovni sdé€leni, hlas,
pfipadné mimiku tvéafe ¢i pohyby rukou. Nemohla jsem vyuZivat nic dal$iho.
Obraz snimal jen jedno misto. Klientky se Casto divaly pfimo do obrazovky,
nebylo vidét télo, jen oblicej. Pro lepsi orientaci mi chybély viin€ a nepopsatelna
atmosféra v pokoji. Nedokdzala jsem casto ur€it, co se déje jinde v mistnosti,
kam nedosdhne oko kamery. Obcas jsem slySela zvuky, u kterych nebylo jasné,
zda ptichazi z pokoje, ¢i z chodby, nevédéla jsem tedy, co se dé&je, na koho
klientka mluvi. Musela jsem pocitat s tim, Ze nemohu vyuzit dotek, ktery by mi
mohl pfipadné v konverzaci pomoci.

Sviyj rozhovor jsem zacinala zrcadlenim, reflexi toho, co vidim. Napftiklad:
,Vidim, Ze vam dnes do pokoje sviti slunce.” Klientka se obratila a usmala.
Pokracovala jsem: ,,Vidim, Ze vam prineslo uismév na tvari.* ,, To mate pravdu.
Ani jsem si nevsimla. Je hezky, mam rada slunce v pokoji.*“ A podobné. Zacatek
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rozhovoru jsem povazovala za dilezitou a zaroven nejt¢zsi Cast rozhovoru.
Velkym pozitivem vSech setkani bylo, Ze jsem jako jedind navstéva neméla tvar
zahalenou do respiratoru. Klientky se mnou tedy mohly sdilet usmévy, vidély
mou tvar. Tato skutecnost piisobila povzbudive.

Béhem rozhovoru jsem se ujistovala, zda je takto vedené reminiscencni
setkani v poradku.

Na konci kazdého setkani jsme spole¢né s klientkou vybraly téma dalSiho
vzpominani. Na témata jsem se pak piipravovala, abych védéla, o cem bude fec
(nastudovala si relevantni informace). Jako stimuly jsem m¢la Casto pfipravené
obrazky k tématu, hudbu, ukazku z filmu, staré hudebni klipy, dobové fotky mist
a podobné. Aplikace Skype nabizi sdilenou obrazovku, diky niz lze na dalku
zprostiedkovat obraz i zvuk. Zvuk jako stimul fungoval v rozhovorech Iépe.

Pokud se objevily nesrovnalosti v datech, logice vypravéni nebo jsem se na
minulém setkdni dozvédéla prib¢h jinak, nijak jsem na faktické spravnosti
netrvala. Stavalo se, ze se objevilo jiné téma, nez na kterém jsme se domluvily.
Pokud jsem vidéla, Ze o tomto tématu ma klientka v tu chvili potfebu mluvit,
sdilet vzpominku (a tfeba se uz iopakovala), tuto moznost jsem ji nabidla
a netrvala na domluveném tématu, které jsme mohly vyuzit jindy.

Za dilezité jsem vSak také povazovala projeveni porozuméni ve chvilich, kdy
ma starsi ¢lovék potiebu mluvit o smutnych udélostech, i kdyZ jsem sledovala
naplnovani jiného cile. Stavalo se, Ze myslenky klientek bloudily ve
vzpominkach na zemfelé blizké osoby nebo nevyifeSené chvile v Zivoté. Nijak
jsem tyto vzpominky nebagatelizovala ani jim je nevymlouvala. SnaZila jsem se
v nich povzbuzovat vzpominky na chvile, kdy nasly odvahu a silu pfekonat
tézkosti, a hledala v nich inspiraci pro pfitomnost.

8.5.3. Uskali nékterych setkani

Klientky nebyly na kazdém setkdni pfipravené vzpominat. Nekdy se
napiiklad zajimaly ptevézné o déni ,,venku®, chtély nové informace, nebo si
st¢Zovaly, byly nastvané na situaci, ve které se nechténé ocitly. Bylo vzdy
zapotiebi vénovat témto tématiim aspoil urcity cas a s klientkami o nich mluvit,
vyslechnout je a jejich pocity brat vazné, zajimat se o n€. Pokud jim nebylo moc
do feci, zeptala jsem se, jestli nemaji chut’ si zazpivat, pustit oblibeného zpévaka,
nebo ukazku z filmu. Pomoci téchto stimulti jsme se vétSinou zase rychle dostaly
zpét k ptijemnym vzpominkdm.
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Neékdy si klientky ptaly, abych mluvila ja, chtély byt posluchackami.
Vyplatilo se zacit mluvit naptiklad o kazdodennich vécech, které se mi zrovna
dély —napf. co vatim. Moje povidani spustilo vzpominku na oblibena jidla. Moje
osobni, kratké ptibéhy plisobily také jako stimul.

Pocitacovy ptenos nebyl vzdy kvalitni, dochézelo k pferuseni spojeni, nebo
k ndhodnému vypnuti aplikace klientkou. Ani jedna z klientek vSak nebyla
schopné spojeni opét obnovit a persondl ne vzdy mohl na pokoj ihned zajit
a zafizeni zprovoznit. Stavalo se tedy, ze byl rozhovor nahle v prubéhu ukoncen.

Od pocitace nebylo mozné se vzdalit, bylo potfeba mluvit pfimo do
mikrofonu, coz pro klientky znamenalo sedét dlouhodobé v jedné poloze. Jedna
z klientek musela kvtli své nemoci ¢asto hlavu odvracet. V tu chvili jsem
ztracela zvuk a nerozuméla, co fika. Obcas byl signal opozdény, otdzka dorazila
ke klientce se zpozdénim a dochéazelo k nedorozuménim. Pokazdé byla na misté
trpélivost a vysvétleni situace, pro¢ se to takto déje. Technické problémy byly
jedny z téch mén¢ prijemnych véci na takto vedeném rozhovoru.

8.5.4. Hodnotici zavéreény rozhovor s klientkami

Doposud jsem popisovala reminiscen¢ni setkdni ze svého pohledu. Z mého
pohledu se jevila aktivita jako prospésna. Takto vedeny rozhovor prinasel radost,
zabavu, povzbuzeni, netradi¢ni zplsob traveni volného Casu v zatizeni béhem
izolace. Pro vyhodnoceni jsou vSak dulezité i reakce a zpétnd vazba ucastniki
setkani. Vedle verbalni odezvy béhem aktivity a zpétné vazby po kazdém setkani
jsem provedla sklientkami také zavérecny hodnotici rozhovor. V pftiloze
¢islo 3 ptikladam znéni otazek i nékteré odpovédi.

Klientky hodnotily aktivitu velmi dobfe abyly rady, Ze se rozhovory
uskutecnily. Ve svych odpovédich upozoriiuji na rizné momenty, které dle mého
ani tak nesouvisely sreminiscenci, jako sjejich momentalni situaci.
Reminiscence jim pfisla jako vhodné aktivita, mély radost, Ze se o né€ a jejich
zivot nékdo zajimd. Ocenovaly humor a dobrou néladu, kterou vzpominky
pfindSely. Komunikace pfes pocita¢ jim nevadila. Dle odpovédi se zda
pravdépodobné, Ze byl o rozhovor pies pocita¢ zdjem hlavné kvili vyhrocené
situaci. Nezdd se, Ze by za normdlnich podminek takto vedeny rozhovor
vzbuzoval z4jem, jaky nakonec mél.
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Vysledek

Cilem pouziti modernich technologii bylo umoznit klientkdm komunikaci na
dalku, atim nahradit chybé&jici socialni kontakty a zmirnit nasledky izolace
v dobé pandemie covid-19. Reminiscencni rozhovor v tomto ptipad¢ slouzil ke
smysluplnému trdveni volného casu, podpoie komunikace, k uvolnéni
negativnich emoci zptisobenych izolaci a k povzbuzeni. Po urcité dobé v izolaci
jsem zaznamenala, Ze se za¢inaji objevovat spise Spatné vzpominky, naStvanost
a nepohoda. Prostfednictvim vzpominek si klientky pfipominaly, kym v zivoté
byly, co dokézaly, a to je posililo do dalsich dnt. I takto vedeny rozhovor je
presvédcil, Ze se o né nékdo zajima, Ze jsou dilezité. Jak fekla jedna z klientek:
,Dulezité je, Ze jste na nas nezapomnéli.*

Nase setkani byla postavena pievazné na rozhovorech. Reminiscenéni
rozhovor je mozny, ajak je vidét z vypovédi klientek, nebyl nepiijemny.
Klientky spolupracovaly dobfe, nékdy spontanné, ¢asto vSak potiebovaly byt do
hovoru vtazené, bud’ pouzitim zrcadleni, ¢i pomoci nékterého ze stimuli. Ke
konci si klientky na rozhovory ptes pocitac jiz dobie zvykly, atmosféra byla
vield a srde¢nd. Jedna z nich dokonce na zaklad€ nasich setkani zacala dle mych
instrukci vyrabét svoji kolaz.

Vysledkem byly mimo jiné tfi kolaze, které vznikly na zékladé vzpominek
a které jsem vyrobila ja na zaklad¢ konzultaci ptfes pocitac. Obrazky kolazi
prikladam v ptiloze ¢.5.

Bé&hem téchto setkani se tedy potvrdil predpoklad, Ze reminiscen¢ni rozhovor,
pokud je vedeny dobife asvelkou mirou empatie, mize byt smysluplny
a povzbuzujici 1 v prostfedi modernich technologii. Pravé ony poskytly prostor
pro vytvofeni intimni atmosféry, 1 kdyz ta zdaleka nebyla takova, jakou bychom
st vSichni prali.

Reflexe a sebereflexe

Takto vedeny rozhovor byl inspirujici zkusSenosti. Dilezité je se na rozhovory
dobfte pfipravit a analyzovat jejich nedostatky. Pokud bych se ohlédla za svym
pocinanim, tak je zcela evidentni, Ze rozhovory, které jsem vedla ze zacatku,
byly jiné nez ke konci. Musela jsem projit sebereflexi toho, jaké jsou moje
komunikacni strategie a ¢eho si v komunikaci s ostatnimi v§imam. Bylo pro mé
velkym zjiSténim, ze v kontaktu s druhymi hodné vyuzivdm Ccich, pozoruji
fyzické projevy ¢lovéka a fidim se zvukem hlasu. Dle toho se také orientuji. Toto
mi v komunikaci pfes pocita¢ chybelo.
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Zacatek nebyl jednoduchy. Ocitala jsem se na pokojich, kde byli lidé, ktefi si
izolaci vétSinou neptali, a vilbec nerozuméli, pro€ se tak déje. Bylo nutné o jejich
situaci mluvit, zajimat se o né. To vSechno jsem d¢lala, reflektovala jsem, co
vidim, empaticky jsem poslouchala adoptavala jsem se. Oto véEtSim
piekvapenim pro mé bylo, Ze vzpominani pfinaselo ulevu nejen klientkam, ale
jistym zpusobem 1 mn¢. Méla jsem radost, Ze mizeme spolecné prozit chvile,
které davaly smysl, a aspoii na chvili se uvolnit, byt v kontaktu s druhymi. Ocitla
jsem se také v izolaci, jako vSichni ostatni. Vzpominky na doby minulé jsem
tedy poslouchala velice rada.
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Diskuse

V piredlozenych popisech dvou prikladii dobré praxe jsem se zabyvala
vyuzitim metody reminiscence, kterd umoziuje zvladat a prekonavat bariéry
v komunikaci a udrzovat funkéni vztahy mezi lidmi. Pfedmétem mého zajmu
bylo prozkoumani vyuziti této metody v pfipad¢, kdy jsou tyto bariéry
zpusobené kognitivnim onemocnénim zpusobujicim demenci, nebo izolaci
senioril na uzavieném zatizeni v pandemickém obdobi. V obou ptipadech tyto
bariéry zptisobuji socidlni izolaci seniord a s ni spojeny pocit zivotni nepohody
a narust negativnich emoci.

Zakladnim predpokladem uspéSného setkdni je nejen teoretickd znalost
metody a praktické dovednosti reminiscencniho asistenta, ale také osobni zajem
seniora o vyuzivani této metody. V oblasti pohledu klienti se ukdazalo, ze
reminiscence je vnimana pozitivn¢ a nabizi moznost smysluplné travit volny ¢as.

Znalost projevu ¢loveéka s demenci v jednotlivych stadiich onemocnéni a jeho
zachovalych schopnosti je zakladem pro identifikaci vhodného piistupu a formy
reminiscence, ale také pro vyuziti vhodnych komunikaénich pfistupi navazani
vztahu a vedeni rozhovoru s klientem. Ve své praci jsem vyuzivala hlavné
metody navazani vztahu — preterapie, ale také zptisoby poznatky komunikace
s lidmi s demenci technikou validace. VSechny tyto pfistupy jsem popsala ve své
teoretické Casti prace a ve své individudlni praci vyuzivala. Potvrdila jsem si, Ze
muzou byt velkou oporou pifi navazovani hovoru a pii celkovém lepSim
pochopeni seniora nebo ¢lovéka s demenci.

Pouzivani fotografie byvd vétSinou prvni volbou pii vyuZzivani
augmentativnich a alternativnich komunikacnich systémil. Fotografie jsou
realisticté;si, Citeln€jsi. Na druhou stranu vyuziti fotografie v reminiscenci ma u
seniori a osob s demenci velky vyznam. Slouzi jako stimul k uvédoméni si
zazitkli, vzpominek, emoci. Vyuzitim fotografie, jako neverbalniho
komunikac¢niho prosttedku a pomilicky povzbuzujici samotné vzpomindni se mi
podafilo rekonstruovat cely zivot Petra, jak uvaddim v prvnim popisu dobré
praxe.

V péci o Cloveéka s demenci se v poslednich letech ¢im dal vice zacinaji
uplatiiovat pfistupy orientované na klienta. Mimo jiné popisuji vztah mezi nim
a pecujici osobou a snahou porozumét vnitinimu svétu ¢lovéka s demenci. Ve
své teoretické Casti zminuji napiiklad pfistup osobni péce T. Kitwooda. tento
pfistup byl moji velkou inspiraci a tato prace mi potvrdila, Ze takové porozumeéni

67



muze uleh¢it nejen péci pecujicich, ale pfedevsim zlepSit zivot samotného
seniora ¢i ¢lovéka s demenci.

Poznatky Faith Gibson a Jitky Zgoly mi byly velkou inspiraci pro praci se
vzpominkou a zivotnim piibéhem, ktery posiluje identitu clovéka a jeho
sebepojeti. Podle Jitky Zgoly neexistuje lepsi prostiedek na rozptyleni deprese,
zklidnéni nervozity a neklidu a celkového povzbuzeni ¢lovéka, nez je spolecna
ginnost.!% Pravé vyroba knihy s Petrem tuto myslenku zcela potvrzuje. Bylo to
¢innost, kterd nas spojovala, ktera byla spolecna.

O vhodnych reminiscen¢nich podnétech jsem psala ve své teoretické praci.
Zde bych vyzdvihla, Ze se prokazalo, ze takovy stimul dokdze kromé slovni
vzpominky povzbudit i cinnost, kterd se projevi jako ,fe¢ téla®“ nebo
nevyuzivana dovednost. Prave toho jsem se snazila docilit u Petra a vyzdvihnout
jeho silnou stranku a vyuzit ji pii smysluplné ¢innosti. Tyto poznatky jsem
opirala o poznatky, které uvadi Faith Gibson nebo Pam Schweitzer.

105 ZGOLA, .M., Usp&sna péce o ¢lovéka s demenci, str. 148
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Z.avér

Ve své praci jsem prokdzala, ze reminiscence mtize znamenat velky piinos
pro komunikaci seniort pfi piekonavani bariér nejriznéjSiho druhu. Dutlezitou
roli zde hraje fakt, Ze se tito lidé ocitaji formou rozhovoru ¢i kreativni aktivity
ve vzdjemné, co nejvice na miru uzpisobené interakci s druhymi. Nachézeji se
tedy ve stifedu déni a zdymu, coz podporuje jejich dastojnost a sebepojeti.
Nezalezi tudiz na bariéfe, zda je vnitini ¢i vnéjsi, zpiisobena nemoci nebo
vnéj§imi prekazkami, ale na maximalnim mozném pfizplisobeni se potfebam
klientd a vyuziti vSech dostupnych prosttedkii k tomu, aby nedochazelo
k socidlnimu vylouceni a izolaci.
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Shrnuti

Hlavnim cilem této prace bylo piedstavit formou dobrych ptikladt praxe
vyuziti inovativnich reminiscen¢nich metod v individualizované socidlni préci
se seniory. Jednalo se o individualni vzpominani s ¢lovékem s demenci
s vyuzitim knihy Zivota a o distan¢ni formu reminiscence s vyuzitim modernich
technologii a kreativniho zpracovani sdilenych vzpominek formou kolazi. Tento
cil byl splnén.

Prace je rozdélena na cCast teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast
pfedstavuje vychodiska, kterd nasledné reflektuje praktickd c€ast v dobrych
ptikladech praxe. Teoretické kapitoly se vénuji tématiim jako je staii a jeho
projevy a zkoumani druhii paméti a jejich funkci. Tato ¢ast prace se zabyva
rovnéz kognitivnimi poruchami mozku a vzpominkami. Dale se vénuje metodé
reminiscence a jejimu vyuziti v praci se seniory a s lidmi s demenci. Ve druhé,
praktické Casti popisuji dva ptiklady vyuziti reminiscence jako metody pfi
zvladani prekonavani prekdzek zpiisobenych jednak onemocnénim demenci,
jednak vngj$imi prekdzkami. Ob¢ situace vSak maji za nésledek izolaci daného
¢lovéka a jeho celkovou nepohodu. Cile prace tedy byly splnény.
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Prilohy

Seznam priloh:

Ptiloha ¢islo 1: Praktickd doporuceni pro zvladani dobré komunikace
s ¢lovékem s demenci. Inspirace z knihy Faith Gibson: Reminiscence and Life

Story Work, kapitola 6.1

Ptiloha ¢islo 2: Neupraveny piepis hodnoticiho zavére¢ného rozhovoru s
manzelkou Petra, spolu se znénim okruhu otazek v ptikladé dobré praxe ¢islo
1: Intenzivni individudlni reminiscen¢ni prace zaméfend na klienta s tézkym

kognitivnim deficitem. Vztahuje se ke kapitole ¢islo 7.3.7.

Ptiloha ¢islo 3: Fotografie z pribéhu reminiscencnich setkani s Petrem.

Vztahuji se ke kapitole ¢islo 7.

Ptiloha Cislo 4: Znéni otazek zaveérecného rozhovoru a prepis nékterych
odpovédi klientek v ptikladu dobré praxe ¢islo 2: Distan¢ni reminiscence
v podpofte klientek pobytové socidlni sluzby béhem pandemie Covid-19.

Vztahuje se ke kapitole Cislo 8.5.4.

Ptiloha ¢islo 5: Fotografie kolazi vznikly z rozhovort. Vztahuji se ke kapitole

¢islo 8.
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Priloha ¢islo 1: Prakticka doporuceni pro zvladani dobré
komunikace s ¢lovékem s demenci. Inspirace z knihy Faith Gibson:

Reminiscence and Life Story Work, kapitola 6.1.

Pted navstévou Cloveéka s demenci je dobré ziskat nové informace o jeho stavu
a domluvit, ze bude na schiizku pfipraven (napf.mé spravné nasazené
naslouchatka, aby slysel)

Misto setkani by nemélo byt ruseno zadnymi rusivymi vlivy (televize, jiny
rozhovor apod.). Mistnost by m¢la byt svétla.

Pti komunikaci si nezakryvat Gsta, aby nas bylo slySet a nemocny ¢lovék mohl
odezirat.

Dulezity je o¢ni kontakt, sedime na stejné trovni jako druhé osoba.
Zustavame na jednom misté, v klidu, abychom neodvadéli pozornost.
Jakykoliv neklid osoba s demenci vyciti.

Ptfed samotnym rozhovorem se snazime upoutat druhou osobu, usméjeme se,
povzbudive piikyvujeme a usmivame se béhem celé¢ho rozhovoru.

Rozhovor za¢iname vétSinou my. Pro lidi s demenci je obtizné zacit, obvykle
jim trva nez se do hovoru daji.

Pokud je ¢lovek neklidni, jdéte spolecné projit. Mluvit za chiize je v§ak
slozitéjsi.

Dtlezité je mluvit pomalu a zieteln€. Nemluvit shora a nad hlavou nékomu
jinému. Nemluvit détinsky. Neopravujeme, nehddame se, pracujeme s tim, co
je feceno.

Pouzivame kratké véty, otazky jsou jednoduché a ptimé. Ptame se vzdy jen na
jednu véc. Oteviena otazka povzbuzuje §irsi vybavovani. Pokud neni otdzce
na poprvé rozumét, preformuluje me ji. Nespéchdme s odpovédi. Dam cas

Cloveku, aby odpovedel ve svém tempu. Bud'me otevieni riznym vykladim.
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Vyjadifujeme se pomoci gest, pouzivame pantomimu, predvadéni.

Reagujeme na emoce, na to, co nam ¢lovek chce fici. Neni potieba se zabyvat
vécnou spravnosti.

Pokud si myslime, ze v dany okamzik miize byt dotek uzite¢ny, pouzijeme ho.

Nebojime se humoru, spoleéné se radujeme. '

196 GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 196-7
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Priloha ¢islo 2: Neupraveny piepis hodnoticiho zavére¢ného
rozhovoru s manzelkou Petra, spolu se znénim okruhu otdzek
v ptiklad¢ dobré praxe Cislo 1: Intenzivni individualni
reminiscencni prace zaméiend na klienta s té€zkym kognitivnim

deficitem. Vztahuje se ke kapitole ¢. 7.3.7.

1. Jak jste vnimala jednotlivé navstévy, pfi kterych jsme pouzivali
reminiscencni techniky? Jaky jste méla pocit z toho, jak setkani vnima
manzel?

J& osobné vnimam navstévy velmi pozitivné a vzdy se t&§im, az k ndm

prijdete. Vy umite pracovat s manzelem izasné. A pro manzela si myslim

znamenate také obrovsky pfinos. On uz vzdy vi, Ze ptijdete. Ukazuji mu
pted vasi navstévou vasi fotku, pfipravime knihu. On uz vi, Ze se néco bude

délat u jeho stolu. Myslim, Ze uZ vas poznava. To, jak ho to bavi, vidime i

na tom vysledku, i to, jak k praci pfistupuje. Myslim, Ze to bylo pted

meésicem nebo dvéma, kdy jsem fikala, Ze uz méné mluvi. Pak jste jednou
pfisla a ja byla vedle v pokoji a fikam si, vZdyt' on mluvi. On potfad mluvi,
komunikuje. Vic, nez se mnou. Méate svoje metody, vite, jak na néj, co

s nim délat, jak mu pomoci, aby se sam vyjadiil. I ted’ jsem poslouchala a

byla jsem ptekvapena, jak reaguje.

2. Jaky vyznam mély podle vas kreativni techniky, které jsem pouZivala
(napft. vyroba knihy zivota, poslech hudby) pro Petra? Jaky mély dopad
na n¢j, pokud byl néjaky?

Uplné nejlepsi vybér, protoze to délal cely Zivot. Zvolila jste pfesné to, co

se s nim da délat. Nekteré Cinnosti jsou jiZ jen mechanickym opakovanim

star¢ho, ale tady vlastné mél moZnost néjaké seberealizace. Vy jste ho
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v tom velmi podporovala. Se mnou uz nikdy nevystiihava. Kdyz jsem
vidéla, jak pracuje s niizkami, jako by to nebyl ani on. Uvédomila jsem si,
jak pracuje rukama, takze to vlastn¢€ porad umi, je Sikovny, a hlavné ho to
velmi bavi, zaujme ho to vzdy, sedi u toho, neni neklidny, jak si ten sttl
jesté upravi, co sam jesté vymysli...Clovéka to prekvapi, co se v tom
mozku jesté déje. Nékdy nemulize najit lednici, je uplné mimo a potom
vidim, jak je ve své praci Sikovny, spokojeny. Kreslil od détstvi, jeho

tatinek maloval. Je to jeho nejvétsi zdjem a ze jich mél hodné.

3. Jaky dopad méla podle vas aktivita na celkovy stav vaseho manzela?
Mate pocit, Ze mu pfinaSela néco nového, smysluplného?
Urc¢ité smysluplné, zdbavné, hodnotné ¢innosti. To bylo vidét. Jak jsem
tekla, bylo to velmi dobfe zvolena aktivita. On tak pooktal vzdycky. Byl
aktivni. Nekoukal jen z okna, protoze se nic nedéje. Délal néco, co ho bavi
a koukal se zajmem na svoje kresby. Mlj manzel mi i poméha v kuchyni,
ale jak se zhorSuje, zapomene, co ma dé¢lat s tim nddobim. Ale u toho svého
stolu vi, co kde je. Nikdy nic nehled4, vydrzi tam i sdm sed¢t a kreslit. Tam
je to porad jesté jeho misto. Pfindselo mu to klid, chut’ jesté néco nového

zase udélat.

4. Mate pocit, Ze mu tato aktivita miize pomoci v lepSi komunikaci

s okolim, k vétsi aktivité, samostatnosti? A jak?
Zatim nevim, jak budeme pouzivat knihu. Ale tieba déti, které ho nevidaji
tak ¢asto sebou vzdy ptinesou fotky, aby si s tatinkem popovidali pfi jejich
prohlizeni. Rikala jsem jim, Ze to d&l4 s vami. Myslim, Ze kniha pak bude
mit pro n¢€ velkou cenu, a hlavné pro Petra, ktery bude moci ukazat, kdo
byl. Nekteti se uz tési. Budeme se moc pysnit, Petr mize fikat, kdo byl, ze

jesteé tvortt, kresli, jako kdysi. To se vlastné té$im, Ze budeme n¢kde sedét a
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on bude ukazovat: ,,To jsem ja.“, protoze kdyz si spolu knihu prohlizime,

tak sice mu to obcas trva, ale pak fekne: ,,To jsem ja.“ nebo ,,To je Petr.”
Pozdéjsi odpoved, kdyz zacali knihu aktivne vyuzivat:

Je to neuvéfiitelné. Petr se od knihy neumi odtrhnout...M¢li jsme na
navstéveé dobrou kamaradku, kterd nas zna moc dobfe a ona 1 jeji déti zasly.
Petr je zase stfedem pozornosti, ukazuje, po svém vypravi, v§ichni
ocenovali, jak je Sikovny, jak krasné jesté kresli, jak dokaze vyrobit tak
krasnou knihu. Byl tak spokojeny. Viibec si nev§imal chlebickd, které byly

na stole...M¢&li jsme vSichni témata na rozhovor.

5. Myslite si, ze vybér témat a zpisob komunikace byl vybran spravné?
uz ho skoro nesly$im mluvit, ale s vami, kdyz komunikoval, na co v§echno
si vzpomnél... Ty jména kamaradu...to jsem nevétila. Nikdy to nebylo nic
Spatného, do ni¢eho jste ho nenutila, myslim, Ze to bylo pfiméfené a Petr

reagoval velmi hezky.

6. Mate dojem, Ze spolecna setkani, kterych jste se také né€kdy ti¢astnila,
néjakym zplsobem ovlivnila vas pohled na manzela, dozvéd¢la jste se
néco noveého, pomohlo vam to néjak (nemusi se tykat jen vzpominek)?

Pro mé¢ je to obrovsky piinos. Vy jste se s nim naucila pracovat na jeho

téma, s jeho zivotem. Vidim, Ze on zase néjak reaguje, Ze neni uplné tupy,

nehledi do nikam, neml¢i, reaguje. Jsem vzdy tak §t'astnd, ze tady s nami je.

7. Jak jste byla spokojena s tim, jak jsem vedla setkani ja?
Vzdy jsem se téSila, Ze piijdete. Je to pro nds svatek. Jak jsem jiz fekla, vy
ho néjak probudite, rozmluvite. I ty véci, které jste mi poradila, mé& osobné,

to byl taky piinos. Mluvily jsme spolu o nemoci, o riznych projevech, byla
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jsem rada, Ze se zase dozvim néco nového, jak se divat jesté jinak a vidim,
ze Petr pofad ma silné emoce, proziva...Jsem rada, ze mizu zase vidét to

hezké a dokézat Iépe rozlisit, co vSechno je nemoc.

8. Myslite si, Ze vy sama (pfipadn¢ instituce) muzete pouzit néjaké
techniky, které jsme pouzivali pfi reminiscencnich setkdvénich s
Petrem?

Ano. No nedélam to tak komplikované a pecliveé jako vy, nemam tolik

Casu, ale taky mu nabizim né&jaké fotky a obrazky na piekreslovani a pak o

tom mluvime. To mé opravdu rad a zabavi se tim. Délal to, 1 kdyz byl

hospitalizovany v nemocnici, poradila jsem jim, aby mu dali papir a tuzky a

néco, co by mohl piekreslovat a pak se zkusit s nim o tom pobavit. Ale

té$im se na pouzivani knihy v budoucnu. To bude zase néco dalsiho.

9. Mate jesté néco dalsiho, co byste rada dodala k uskutecnénym
setkanim?

Jen v tom pokracovat, jen tak dal, jen povzbuzovat lidi, a snazit se je

zapojovat, aby v tom nebyli sami. Tim myslim pfedev§im nemocné, ale 1

jejich peCovatele. Aby tuto pomoc vyuzili vSichni, jen jak je to moZné,

protoze byt na to sam, to se nedd. Vidim, jak moc to pomohlo nam dvéma.

Manzelka pana Petra souhlasila s takto uvefejnénym piib&he. Souhlasila,
protoze ji piipada dilezité, aby se vic o lidech trpici touto nemoci informovalo.

Jeji souhlas méam ulozeny, stejné jako souhlas ke zvetejnéni fotek.
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Priloha ¢islo 3: Fotografie z pribéhu reminiscencnich setkani

s Petrem. Vztahuji se ke kapitole ¢islo 7.

Ukazky z vyroby knihy.
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Ukézky z knihy.
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Priloha cislo 4: Znéni otazek zavéreCného rozhovoru a prepis
nékterych odpovédi klientek v piikladu dobré praxe cislo 2:
Distan¢ni reminiscence v podpote klientek pobytové socialni sluzby

bchem pandemie Covid-19. Vztahuje se ke kapitole Cislo 8.5.4.

1. Co bylo pro vas na reminiscencnich setkanich vedenych ptes pocitac
pfijemné a co nebylo?

2. Me¢lo pro vas vyznam, ze jsme spole¢n¢ vzpominali, mluvily? Pokud
ano, jaky?

3. Mate pocit, Ze vdm vzpominani ddvalo néjaky smysl? Pomohlo vam to
néjakym zplsobem v dané situaci? Jak?

4. Které témata vam byla blizkd, na které jste rada béhem skypovych
rozhovort odpovidala?

5. Jaké to pro vas bylo, mluvit s obrazovkou?

Adl) Nejlepsi bylo, Ze jsem vidéla vasi tvar, jak se usmivate. VSichni byli

vzdy zabaleni, jen pfisli, uz zase odesli. Vy jste zistala a bylo vas vidét.

Co bylo piijemné nebo neptijemné? Nevim. Byla jsem rada, Ze vés vidim,
dlouho jsem nikoho pofadné nevidéla. Byla bych radsi, kdybyste pfiSla sama, ale
1 tak jsem se moc téSila. Nékdy nas néco pierusilo, nékdy jsem taky neméla moc
chut’ si povidat. Vy jste mé vZdy néjak dokazala Kdyz jste pak pustila néjakou

pisen, tak to bylo fajn, pfisla jsem na jiné myslenky.

Byla jsem piekvapena, co bude? Néco jste fekla a ja jsem si fekla, Ze si vlastné

povidat chci. Bylo fajn vam fict na co myslim a vy jste m¢ neodsoudila.

Ad2) Vzpominaly jsme spiSe na hezké chvile, tak jsme se hodné nasmaly. To

bylo moc fajn. A jak jsme vzpominaly na to, jak jsem Sila svoji prvni Zinku.
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Byla jsem tak nesSikovna! A v dospélosti jsem Sila Saty. Kdo by to byl do mé
tenkrat fekl! Vy jste to vSechno poslouchala, takové moje feci...a jak jsme si

dé¢laly chuté, kdyz jsme vzpominaly na vaieni....

Byla jsem rada, kdyZ jsme vzpominaly na hezké chvile. Vite, kdyz je ¢lovek
potad tak sdm, ma takové zI¢ myslenky. Vy jste pfisla aspon na obrazku a nasla
jste si ¢as me vyslechnout. Byla jsem rada, Ze se o0 m¢ zajimate. Kdyz jsem vas

pobavila svym piib¢hem, tak jsem byla rada, ze vam miizu taky néco oplatit.

Byla to zména, ze jste pfisla z obrazovky. Jinak clovek jen kouké do stropu a
nemiiZze nic. Pomahalo mi to moc, ja se na vas téSila. Kolikrat tolik, Ze jsem ze
zacatku nevédéla, co fict. Védéla jsem, ze cekate na odpoveéd, ale byla jsem
zaskocCena, Ze tam jste a nejste. Pak jsem si zvykla, védéla jsem, Ze potom ptijde

to hezké. Nikdy jsem s nikym tolik nemluvila tak hezky o sob¢.

Ad3) Rikavala jsem si, Ze Zivot nemusi byt jen mraciva. Ale takhle, byt sama,
to jsme nikdy nezazili. Byla vélka, nebylo to lehké, ale sama jsem takto nikdy

nebyla.

Byla jsem piekvapena kolik vzpominek mam. Na co vSechno jsem si
vzpomnéla, mély jsme pofadd o ¢em mluvit. UZ jsem upln€ zapomnéla, jaké to

nékdy bylo.

Pfed spanim jsem si pak ptfedstavovala ty hezké chvile, o kterych jsme
mluvily. Uplné jsem vidéla to kluzists, citila ten &aj, ktery se vafil v hrnci na
pradlo a maminku, jak mi hubuje, pro¢ se nejdu radsi napit domt.... Lip se mi

usinalo.
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Taky jsem se téSila na obrazek, ktery z toho bude. Jak jsme pfipravovaly texty
k fotkam, bavily se o tom, jak, co vypadalo. Kdyz jsme mluvily o tom oblecenti,

méla jsem chut’ vidét zase ty latky....

Ad4) Bylo to ptijemné vzpominani — détstvi, manzelstvi, déti...Ponofila jsem
se do hezkych vzpominek, do svéta, ktery jsem znala. Bylo to blizké. Vzpominka

24

pomahalo.

Ty veselé vzpominky. Jak jsme se nasmaly, jak jsem ,jako“ lyzovala a

nemohla se zvednout, kdyz jsem upadla. Jaké jsem dé€lala prasvihy.

Hezké vzpominky z détstvi — jak padal snih, jak jsem vyvadéla, na prvni
lasku...no j& vyvadéla, viibec se nedivim, ze mé tenkrat tata tak huboval. Ale
obcas pfiSly 1 ty smutné. Jak jsme si pak poustély pisnicky nebo prohlizely

obrazky, tak to mi taky zlepsilo néaladu, clovek zapomnél.

Ad5) Kdyz jste v pokoji, je to lepsi. Pies obrazovku je to dobry, ale neni to
uplné ono. Té&Sila jsem se, Ze budete jednou ,,ziva*“. Taky se mi n¢kdy dobie
nesed€lo. Musela jsem byt v jedné poloze, abych vas slySela a nékdy to bylo na

meé moc. Ale to nevadilo.

Byla jste jako Ziva, jako stroj jste nevypadala, slySela jsem dobte. Povidaly
jsme si jako vzdy, nebylo to strojené. Obraz byl dobry, vidéla jsem vas dobfe.

Dobfte to nastelovali, tak to bylo dobry.

Obrazovka nebyl problém. Obrazovka byla blizko, Gipln€ jsem méla pocit, Ze
jste se mnou. Obrazovka je lepSi. KdyZ maji cosi ptfes pusu, tak jim viibec

nerozumim.
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Byla to taky zména. Kdyz je potieba piijdete z obrazovky, pak se zase
objevite v pokoji, kdyz uz to jde. Je to prima, Ze to bylo mozné.

Pocita¢ mi ptisel takovy divérnéjsi, ptijatelnéjsi nez telefonovani bez obrazu.
Vidim i vyraz v obliceji, ¢loveék je néjak bliz nez v telefonu. Taky vic vydrzim

mluvit. Taky nemusim drzet nic v ruce.
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Priloha ¢islo 5: Fotografie kolazi vznikly z rozhovort. Vztahuji

se ke kapitole Cislo 8.
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VYRUSTALA JSEM VSENILECH Lumm-(cwsr 2IMY RDE BYLY DLOUNE R TUHE'
PREDEASNY SOUMRAK ) KRATKE DNy, SVETLA nmAke, SWERU VIDY HODNE. KpiE WRERO SWity

2 W”E ria Jfo w:{f:yi?rsw WESRADET! FEEH HELA SKWKaARY. MR KOPET SE sedio VEDY wel”

HIETD. TREVI SSRE SAWED VANIH NEKOLIKR PobvECERU v rvba.

[lustracni fotografie ze setkani na zahrad¢ pti predavani kolazi.
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