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Crisis oral history: Towards field research in times of crisis

The overview study focuses on a closer presentation of the dynamically developing interdisciplin-
ary direction within oral history in recent years. The so-called crisis oral history focuses on docu-
menting the actor’s reflection of survivors or eyewitnesses of extreme, crisis or otherwise traumatic
events, during or shortly after their end. The author first presents a brief development of crisis oral
history and a varied range of research topics (war conflicts, suppression of human rights, natural
disasters, mass disasters, terrorist attacks, forced migration, pandemics, etc.) from the first half of
the last century to the present day, including key milestones such as terrorist attacks from Septem-
ber 11, 2001 or the recent coronavirus pandemic. Attention is also paid to the theoretical, method-
ological and ethical aspects of crisis field research (including challenges and possible pitfalls) with
an emphasis on the issue of traumatic memories within oral-historical interviews.
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Pandemie, valka, Zivelni katastrofy, nucend migrace — jevy, s nimiz se v poslednich
tfech letech mZeme setkat prakticky kazdodenné, a to nejen v medidlnim a digi-
talnim prostoru, ale v disledku pandemie koronaviru a konfliktu na Ukrajiné stéle
Castéji také v nasi bezprostredni geografické blizkosti. Ve vsech pripadech se jedna
o kolektivni zkuSenosti traumatizujici povahy, jichz bylo obyvatelstvo stfedni Ev-
ropy (a predevsim pak Ceské republiky) v predchézejicich dvou dekddach v global-
nim kontextu viceméné usetteno. V disledku socidlnich siti a modernich technolo-
gif se navic mnohdy stavame svédky téchto krizovych udalosti taki'ka v redlném case.
O to rychlejsi, zfetelnéjsi a masivnéjsi se ndm proto zdaji byt jejich bezprostredni do-
pady na zivoty jednotlivedl, komunit, narodu i celych kultur.

O krizovych okamzicich nés zpravidla jako prvni informuji média, jejichZ spo-
le¢ensky dosah jim umoziuje konstruovat a formovat obecny obraz o aktualné pro-
bihajici udalosti, ktery nakonec ve verejném prostoru s nejvétsi pravdépodobnosti
prevazi a nasledné v podobé narativu také trvale zakotvi. V této souvislosti plati, ze
zpravodajské hodnoty modernich masovych médii zdpadniho typu zlstévaji v po-
slednich sto letech témér neménné. Udalost se stava zpravou, pokud je predivina
jednoznaénym a prekvapivym zpisobem, zahrnuje konfliktni rovinu, vyvolava pocit
prostorové blizkosti a osobniho zaujeti (Lippmann, 1922, s. 223; Galtung — Holmboe,

1965, 5. 70-71).
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1 Tato studie vznikla v rdmci re$eni projektu ,Vyzkum doby covidové a postcovidové®, fi-
nan¢né podporeného Ustavem organické chemie a biochemie AV CR, v. v. i.
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Diisledné aplikovani této performativni Sablony, jejiZ podstatou je diraz na ak-
tudlnost, atraktivitu a dramati¢nost, s sebou nicméné nese riziko ¢astecné stylizace
a zkresleni, a to dokonce i v pfipadé seriéznich zpravodajskych médii. Samotné
zkresleni pritom nemusi mit na objektivitu sdéleni nutné negativni vliv, medidlni
zkratka u klasickych médii logicky vyzaduje selekci, protoZe zprava musi byt jasna,
kratka a srozumiteln4; v pfipadé novych médii sice prevlada ,klipovitost” vizual-
nich obrazii a rozt¥{§ténost obsahu, ale vysledek je totozny (McErlean, 2018, 5. 121) —
o dané udalosti neni mozné ve vymezeném (zpravidla velmi kratkém) ase referovat
komplexnim zptisobem, ¢imZ se z narativni konstrukce vytraci unikatnost a pluralita
osobnich prozitkd primych Gcastnikd a ti¢astnic.?

A préavé v tuto chvili pfichdzi podle nékterych ordlnich historikd a historicek na
Ffadu tzv. krizov4 ordln{ historie (crisis oral history) — tedy dokumentovani{ aktér-
ské reflexe prezivsich ¢i o¢itych svédki a svédkyn extrémnich, krizovych ¢i jinak
traumatizujicich udalosti prostfednictvim rozhovord.® A¢koliv se traumatické vzpo-
minky mohou objevit prakticky v jakémkoliv oralné-historickém rozhovoru, nékter{
oralni historici se rozhodli, Ze budou cilené vyhledavat naratory, ktef'f prozili Soku-
jici a Zivot ohroZujici okamziky. Tento trend lze nepochybné chapat jako reakci na
rostouci pocet globalnich konflikt a katastrofickych udalosti v pribéhu nékolika
poslednich dek4d (Abrams, 2016, s. 175-176).

Vzhledem k tomu, Ze krizova oralni historie se pfed pandemii covid-19 tésila ob-
libé zejména ve Spojenych statech, zatimco v ¢eském akademickém prostredi nebylo
jeji vyuziti dosud $ifeji diskutovano, zamérime se v této prehledové studii na jeji
blizsi predstaveni, a to nejen v roviné jejiho ramcového vyvoje, teoretickych, meto-
dologickych a etickych aspektd, ale i p¥ipadné kritiky stran jeji (ne)uZite¢nosti (¢i
nebezpecnosti).

STRUCNY NASTIN VYVOJE KRIZOVE ORALNI HISTORIE:
OD HOSPODARSKE KRIZE K PANDEMII A ZASE ZPET

Ackoliv dtlezity meznik pro programovy rozvoj a institucionalni zakotveni sou-
¢asné krizové oralni historie predstavovaly teprve teroristické ttoky na Svétové
obchodni centrum v New Yorku v zafi 2001, dokumentovani pamétnickych reflexi
traumatické povahy ve skute¢nosti nepfedstavuje v rdmci metody oralni histo-

2 Zcela specifickou situaci se v tomto kontextu stala glob4lni pandemie koronaviru, béhem
niz doslo — zf'ejmé poprvé v déjindch — k opa¢nému afektu, kdyz v inoru 2020 Svétova
zdravotnick4 organizace varovala pted ,infodémii“ (tj. zahlceni medidlniho a digitdlntho
prostoru nadbyte¢nym mnozstvim informaci, véetné téch nepravdivych a zavadéjicich,
co? miiZe vyvolat zmatek a podporovat rizikové chovéni). Viz World Health Organization,
2021.

3 Vzhledem k teoreticko-metodologické povaze textu, v némz dochazi k ¢astému opakova-
nf konkrétnich obratd, je ddle pro vétsi prehlednost a snazsi ¢tivost vyuzivano generické
maskulinum, neni-li uvedeno jinak. V pripadech, kde hraje gender specifickou roli, je na

tuto skute¢nost upozornéno.
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rie nic prevratné nového. V principu lze Fici, Ze vétSina z prvnich oralné-historic-
kych vyzkum ve Spojenych statech se jiz od vzniku této metody v prvni poloviné
20. stoleti zamérovala pravé na mapovani kli¢ovych historickych udalosti a milnika
(symbolickych center v podobé valek, revoluci, demonstraci apod.), v nich byl pro
rizné skupiny obyvatelstva (vyznamné osobnosti, vybrané sociélni a etnické sku-
piny, ale postupné i tzv. obyéejné lidi) vzdy vice & méné p¥itomen také uréity kri-
zovy aspekt (at uZ individualniho & kolektivniho rozméru). Novym prvkem, ktery
do badatelského pole vnasi krizova ordlni historie, je tak predev$im diraz na aktu-
dlnost — tj. terénni vyzkum tady a ted. Zatimco klasicky oralni historik zpravidla
prichazi za pamétnikem s odstupem nékolika let ¢i spiSe desetilet{ od zkoumané
udalosti, krizovy ordln{ historik s nim nahrava rozhovory jiz béhem samotné krize
¢i krétce po jejim skonéeni.

Takto nedavné udalosti jsou z hlediska ¢asu jakozto fyzikalni veli¢iny nepochybné
minulosti, pfesto by se fada ,klasickych“ historiki, véetné téch soudobych, zfejmé
zdrdhala kratky ¢asovy usek jako je hodina, den, mésic ¢i rok oznadit za predmét
svého badatelského zajmu. Je ruska invaze na Ukrajinu z inora 2022 jiz historii nebo
naopak naléhavou pritomnosti? Ponechdme-li stranou fakt, Ze oraln{ historie nenf
vysadni doménou historiki, ale interdisciplindrni metodou sbéru kvalitativnich dat,
nemél by historik nejprve ziskat potfebny odstup a aktualni mapovani podobnych
okamzikd proto radéji prenechat sociologim, etnologtim ¢i antropologtim, jejichz
doménou je spise soucasnost?

Podle predstavitelti americké krizové ordlni historie nikoliv — spiSe naopak, p¥i-
tomny krizovy okamzik pro né totiz pfedstavuje jedineénou badatelskou prilezitost.
V dobé krizi ¢i kratce po nich jsou perspektivy naratorti, obdobné i tazateld, fluidn{
améné fixni. Porozuméni udalostem, které se pravé odehravaji ¢i odehraly, totiz jesté
postrada $irsi retrospektivni rdmce, do nichz by bylo mozné subjektivni prozitky za-
sadit (Sloan, 2020, s. 197). Aktuélni dokumentovani krizovych momentd proto na-
bizi jedine¢nou moZnost zachytit autentické osobni vzpominky (a p¥edeviim emoce)
v dobé, kdy jesté nejsou potlaceny nebo prevrstveny dominantnimi generalizujicimi
narativy, jejichZ (spolu)tviirci jsou predevsim novind¥i a riizni experti (mezi né? lze
s odstupem ¢asu Fadit i historiky), pfipadné skupiny, s nimiZ se prezivsi akté¥i dlou-
hodobé identifikuji — tj. v dobé, kdy jesté nejsou sedimentovanou soudasti ,,archivni
paméti“ (Hoffman, Hoffman, 1994, s. 124-126). Krizovi oraln{ historici se mimo jiné
proto zaméruji také na to, jak je dand udélost aktudlné medidlné pokryta, a jak se to
muze odrazit v pozdéjsich historickych zdznamech. Z tohoto divodu cilené porizuji
rozhovory s pamétniky, ktef{ mohou nabidnout alternativni pohledy na zkoumané
udalosti a doplnit tak potrebné stripky do déjinné mozaiky, aby byla jeji vysledna
podoba co nejpesttejsi.

Krizovou oralni historii tedy nelze chapat jako néjakou novou zdzraé¢nou metodu
sbéru dat, ale spiSe Zanr v ramci stavajicich zavedenych postupt, ktery je vyuzivan
ve specifickych pripadech krizové povahy, coz s sebou pfindsi nejen diraz na né-
kterd vybrani metodologicka vychodiska, ale také fadu novych tskali. Soucasny
trend v ramci krizové oralni historie navic uprednostniuje ¢asosbérny format terén-
nich vyzkum, ¢imz dfive nebo pozdéji dochézi k prolnuti s klasickym oralné-his-
torickym pfistupem, v némz hraje zdsadni roli intersubjektivita, proces vzpomindn{
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azapominani a kolektivni pamét. Metoda oralni historie tak diky svému trpélivému,
otevienému a empatickému pristupu mize prezivsim, kteti byli trvale zasaZeni kri-
zovymi udalostmi, dlouhodobé pomoci se zpracovinim jejich traumatickych zazitka
a s pripadnym prehodnocenim jejich dosavadniho Zivota — tj. 1épe pochopit, kym
byli, kym jsou, a kam smétuji (Cave, 2015, s. 95-96); zatimco oralnim historik@im
umoznuje analyza a interpretace téchto intersubjektivné sdilenych traumatickych
zkuSenosti vyznamneé rozsirit poznanf o fungovani lidské paméti.

Nésledujici chronologicky prehled vybranych vyzkumi, které 1ze z dnesniho po-
hledu povaZzovat za krizovou oraln{ historii, je tfeba chapat pouze jako orientaéni,
resp. ilustrativni. Jen ve Spojenych statech vznikly od konce druhé svétové valky
stovky ¢i mozna tisice projektd napti¢ humanitnimi a spole¢enskymi védami, které
vyuzivaly ke sbéru dat metodu kvalitativnich rozhovortd a zabyvaly se traumatic-
kymi aspekty rozmanitych krizi, jako jsou nésilné (vélky, revoluce, demonstrace,
posttraumatické stresové poruchy, teroristické utoky, obéanské nepokoje, sexudlni
nésili, genocidy, nucené migrace aj.) nebo tragické udélosti (havarie a hromadn4 ne-
$tésti), p¥irodni katastrofy (poééry, zemétreseni, zaplavy, tsunami, hurikany apod.),
pripadné rychle se $i¥ici nemoci (epidemie a pandemie). V americkém prostiedi je
navic — na rozdil od evropského prostoru — oralni historie velmi silné provizana
se zurnalistikou. Historik médif Mark Feldstein prirovnal pred lety jejich vzajemny
vztah k ,libajicim se sestfenicim” (Feldstein, 2014).

Budeme-li v§ak vychazet z vy$e uvedené definice, Ze za krizovou oraln{ historii lze
oznacit oralné-historicky vyzkum, ktery probiha v ¢ase krize nebo bezprostredné po
jejim skonceni, pak za jednoho z prvnich predchidci tohoto pristupu lze povaZovat
projekt Federal Writer’s Project financovany americkou vlddou na konci t¥icatych let
minulého stoleti, ktery mapoval dopady velké hospodérské krize na kazdodenni Zivot
obyvatel Spojenych statd, pricem? tazateli se tehdy stali ti, ktefi byli ekonomickou
recesi sami postiZeni. Jednalo se zejména o nezaméstnané novinare, historiky a spi-
sovatele, jim# se podatilo b&hem t¥ let (1936-39) poridit pfes deset tisic rozhovorti se
zastupci riznych profesi, etnik i region® nap¥i¢ americkou spole¢nosti (Thompson,
Bornat, 2017, s. 55). Jakkoliv lze ztrdtu zaméstnani a ekonomické problémy v indivi-
dudlni roviné nepochybné povaZovat za svym zpisobem traumatizujici zkusenosti,
soucasnému pojeti krizové ordlni historie dominuji predevsim tézka masova kolek-
tivni traumata, pro néz je typicka nenadalost, abnormaln{ mira fyzického nebo psy-
chického utrpeni, pripadné jiné typy extrémnich zkusenosti, jejichZ prozitek m4 za
néasledek kratkodobé ¢i dlouhodobé naruseni dusevni rovnovihy.

V tomto kontextu lze oznacit za dnesni krizové oralni historii blizké terénni vy-
zkumy ,,bojovych historikii (combat historians) uskute¢fiované v pribé&hu druhé
svétové valky. V prosinci 1941 americka armada zaloZila Centrum vojenské historie
(Center of Military History), sloZené témé¥ ze t¥{ desitek historiki a novinat, jejichz
ukolem bylo bezprosttedné za frontovou linif potizovat rozhovory s vojaky, kteti se
pravé vratili z bitvy. Cilem bylo pochopit situace, které se na bojisti odehraly a okolnosti
zranéni vojaka. Bojovi historici jako Samuel Marshall nebo Forrest Pogue postupem
¢asu vyvinuli vlastni systém vedeni rozhovorti (Marshall, 1979, s. 89-90; Pogue, 2001,
s. 53-58). Nejprve zpovidali velitele nasazenych jednotek, aby si udé&lali pfehled o jejich
planované i skute¢né bojové ¢innosti. Zajimali se o pfesné misto st¥etu s nepritelem,
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povahu terénu, povétrnostni podminky, ié¢innost pouzitych zbrani i ptipadnou pod-
poru ze strany dalsich vojenskych ttvart. Poté se dotazovali na konkrétni problémy,
s nimiZ se vojaci béhem nasazeni setkali a zaznamenavali jména a pribéhy vojékd, ktef
se v boji vyznamenali. Nasledné byly ziskané informace ovéfovany prostfednictvim
skupinovych rozhovort se zi¢astnénymi vojaky i velitelem jednotky. Tato metoda byla
opé&tovné vyuzita i b&hem korejské a vietnamské valky (Cave, 2015, s. 97) 4

Vyzkumy, které bychom dnes nazvali krizovou oraln{ historii, se vsak neomezo-
valy pouze na véile¢né konflikty. V pribéhu Sedesatych let byla obdobnym zptisobem
zaznamendvana naptiklad svédectvi z prabéhu rfady demonstraci na podporu ob¢an-
skych prav a lidskych svobod, a to nejen v USA. Za jednu z prukopnic krizové oralni
historie 1ze povaZovat mexickou novindtku a spisovatelku francouzského pavodu
Elenu Poniatowskou, kterd zdokumentovala brutilni potlaéent levicové studentské
demonstrace v mexickém Tlatelolco v fijnu 1968 proti konani letnich olympijskych
her. Rozhovory, kterd poridila s G¢astniky demonstrace a o¢itymi svédky, byvalymi
vézni i umélci, chtéla ptivodné nechat otisknout v novinéch, ale mexicka vlada to
zakazala. Nakonec byly pamétnické reflexe publikovdny kniZné (Poniatowska, 1998)
a navic doplnény o dryvky z dobového tisku, oficidlnich prohlaseni, b4sni a politic-
kych hesel, ¢imz vznikla kol4z, kterd dodnes predstavuje jeden z typickych zptisobt
prezentace krizové ordlni historie v rdmci tzv. public history. Inspirativnim se stal
také dalsi vyzkum Poniatowské, ktery se tykal nasledkt zeméttreseni v Mexiku ze
z4ri 1985. Tym tazateld pod jejim vedenim tehdy obchézel nemocnice a dkryty, zpo-
vidal prezivsi, pomahal s odklizenim trosek a také s patranim po pohteSovanych oso-
bach (Poniatowska, 1988). Podobné vyzkumy byly uskute¢nény také pti zemétfese-
nich v Austrilii a ve Spojenych statech v roce 1989 (Cave, Sloan, 2014, s. 8).

V prvni poloviné devadesatych let se pozornost tehdejsi oralné-historické komu-
nity pfesunula z amerického kontinentu smérem do Evropy a Afriky. Ve stfedu zajmu
historikd se v této dobé ocitaji predev$im Gzemi byvalé Jugoslavie, Rwanda nebo Jiho-
africka republika, kterd p¥inaseji ,,nov4“ vyzkumn4 témata jako ob¢anska valka (Ley-
desdorff, 2011), genocida (Burnet, 2012), apartheid (Field, 2012) nebo nucen4 migrace.
V tomto kontextu krizova ordlni historie jako by svym apelem na empatii, moralku
a lidstvi nasledovala trend ,utrpeni“ (suffering slot) rozvijejici se ve stejném obdobi
v ramci socidlni a kulturni antropologie — tj. pfesun badatelského zajmu od ,divo-
cha“ smérem k subjektu, ktery (bez ohledu na svou kulturu &i alteritu) Zije v bolesti,
chudobé, vystaven nitlaku a nésili (Robinson, 2013, s. 448, 454). Podobné smétovani
se vak setkalo — zejména v pripadé Afriky — s kritikou, Ze badatelé, stejné jako teh-
dej$f humanitdrni pracovnici, exportujf do post-konfliktn{ spoleénosti tfetiho svéta
z4padni post-freudovské ramce bez ohledu na kulturné odli$né pojeti koncepti iden-
tity, rodiny ¢i ekonomického blahobytu (Pupavac, 2001).

4V tomto kontextu bychom mohli za jednoho z prvnich eskych krizovych ordlnich histo-
rikl oznacit véle¢ného veterdna a vojéka z povolan{ Pavla Stehlika z Vojenského historic-
kého tstavu, ktery zacal od ledna 2017 se sbérem rozhovord s novodobymi vileénymi ve-
terany tic¢astnicimi se zahrani¢nich misf od roku 1990 do soucasnosti (vEetn& terénnich
vyzkum u Eeskych jednotek nasazenych v Afghénistdnu a v Mali), a to v rdmci projektu
Pamét vojdka — pribéhy zahrani¢nich operact (Vojensky historicky ustav, 2021).
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Orélni historici se v ptipadé extrémné traumatizujicich udalosti jako byl naptiklad
masakr ve Srebrenici z roku 1995, ¢aste¢né zapri¢inény selhdnim nizozemskych jed-
notek Organizace spojenych nirodd, mohli opfit o metodologické poznatky z vedeni
narativnich a polostrukturovanych rozhovort s prezivsimi holocaustu. K jejich doku-
mentaci bylo v Izraeli pfistoupeno jiz na po¢atku padesatych let, v Evropé a v Americe
vSak systematicky sbér probihal teprve od sedmdesétych let, pfi¢emz zdjem o toto téma
doséhl svého vrcholu o dvé dekady pozdéji po zaloZzeni USC Shoah Foundation ame-
rickym reZisérem a producentem Stevenem Spielbergem (Klempner, 2000, s. 67-68).
Traumatické rozhovory z vile¢nych konflikti devadesatych let se v8ak po strance me-
todologie v mnohém lisily od vzpominek obéti holocaustu, at uz $lo o vétsi diraz na
kulturni relativismus, ¢asté vyuZivani prostiedniki (otdzka jazykové bariéry a otevi‘e-
nosti respondent® v pf{tomnosti tlumoénik) nebo o potfebu zaznamenat svédectvi
viech zi¢astnénych stran konfliktu (véetné t&ch ,neptételskych”) bez ohledu na osobni
nazory a hodnotovy systém samotnych badatelti (Hatzfeld, 2005, 2006). Mapovani v4-
le¢nych hriz devadesatych let nejenZe uéinilo z krizové oralni historie legitimni vy-
zkumny néstroj, ale také vyznamnym zptisobem posunulo tehdejsi hranice zavedenych
etickych a interpreta¢nich postupti v rdmci této metody (Abrams, 2016, s. 176).

Milnikem pro skute¢nou institucionalizaci krizové oralni historie se vSak staly az
oralné-historické iniciativy vznikajici v reakci na teroristické tutoky z 11. zar{ 2001.
Mezi nejznaméjsi patti longitudinalni vyzkum The September 11, 2001: Oral History
Narrative and Memory Project pod vedenim Mary Marshall Clarkové, jehoZ zdmérem
bylo shromézdit co nejvice riiznych pohledt na dopad teroristickych ttokd, véetné
pocitd a nazord, které mnohdy nesouznély s oficidlnimi vladnimi prohldsenimi.
V prvnim roce bylo dotazovano vice nez 400 lidf a v dalsich letech bylo provedeno
pies 200 opakovanych rozhovorti (Clark et al., 2011). Mezi pamétniky byli nejen oby-
vatelé New Yorku, kteti Zili v bezprostfedni blizkosti Svétového obchodniho centra,
ale také prislusnici etnickych mensin jako afghan$ti Ameri¢ané, muslimové, Sikhové,
Latinoameri¢ané a zastupci dal$ich skupin pristéhovalcl, na které ¢4st americké spo-
le¢nosti po ttocich pohlizela negativné jako na muslimy. Clarkova v této souvislosti
hovofi o v§voji po roce 2001 jako o0 ,,ztracené dekadé”, v niz byla narodni bezpeénost
uptednostnéna pred obéanskymi svobodami (Clark, 2014, s. 258-260).

V dtsledku teroristickych utokd se pozornost tazatelts nové zamérila také na za-
sahujici zdchranné slozky — od hasi¢l, pres zdravotniky aZ po policisty, kteri byli
zpovidani s odstupem jednoho aZ Sesti mésict od krizovych udélosti. Celkem se po-
datilo nashroméazdit rozhovory s vice neZ 500 prislusnikii z fad zasahujicich slozek
(New York Times, 2012). Ud4losti z 11. z4# 2001 svym kolektivnim dopadem na ame-
rické obyvatelstvo mimo jiné otevrely také komplikovanou otazku, do jaké miry lze
krizovou ordlni historii vyuZit jako terapeuticky néstroj (Boulanger, 2007, s. 4-5),
o éemZ bude jesté dale pojedndno. Po americké invazi do Afghénistdnu (2001) a Irdku
(2003) se Clarkova za¢ala vénovat také konfliktni a postkonfliktni krizové oralni his-
torii a zapojila se do fady projektfi vénovanych problematice (ne)dodrzovéani zéklad-
nich lidskych prav. V ramci Rule of Law Oral History Project bylo v roce 2009 potizeno
pres 350 hodin rozhovori s advokaty, istavnimi pravniky, soudci, utfedniky, psycho-
logy a byvalymi vézni, ktef'i protestovali proti mucenf vézil na americké zdkladné
v Gauntanamu (Columbia Center for Oral History Research, 2009).
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Koneéné, v reakci na rostouci poéet podobné orientovanych projekti, se v roce
2006 americké Asociace oraln{ historie (Oral History Association) rozhodla zalo-
7it zvl&stni fond pro krizové vyzkumy (Emerging Crises Oral History Research Fund),
ktery umoziiuje v pripadé pottfeby rychle uvolnit finanéni prostredky na uskuteénéni
terénniho vyzkumu v lokalitich, které jsou zasaZeny krizi, at uz se jedna o vilky,
etnické represe nebo p¥irodni katastrofy (Oral History Association, 2006). Pravé
dokumentovén{ pritb&hu a nésledkf prirodnich katastrof (a nejnovéji dokonce také
klimatickych zmén) predstavuje dalsi z velkych témat krizové ordlni historie, jak
ukdazal napriklad hurikdn Katrina, ktery zptsobil rozsahlé skody na jihu Spojenych
statl v roce 2005. V New Orleans tehdy doslo k protrZeni hrazi a naslednému zapla-
veni témér celého mésta. Obyvatelé mésta museli byt evakuovani celkem do sedmi
sousednich statd, coz mélo za nésledek rozpad komunity prezivsich a s tim souvise-
jici problémy pfi vytvareni kolektivnich explanaénich narativil (Penner, 2010; Cave,
2008). Z4plavy byly spoleénym jmenovatelem také dal$i mezinérodni interdiscipli-
nérni spolupréce (USA, Némecko, Ghana, Chile), kter4 se zamétovala na otdzku, jaké
davody vedou prezivsi k tomu, aby se vraceli zpét na mista katastrof a znovu zde
budovali své domovy i pfes riziko, Ze se mZe zivelni pohroma v budoucnu opakovat
(Rohland, Bécker, Cullmann, Haltermann, Mauelshagen, 2014, s. 202).

Nésilné vytrzeni z pfirozeného prosttedi zplsobila také rozsdhld migraéni krize
v roce 2015, kdy doslo k prudkému nérastu poctu Zadatelt o azyl v zemich Evropské
unie, ktefi prichazeli zejména ze zemi Blizkého a Stfedniho vychodu, subsaharské
Afriky a zdpadniho Balkanu. Evropska uprchlick4 krize byla v jistém ohledu speci-
fick4. Jesté na podzim 2015 se totiz vétsina pamétovych instituci v zdpadni Evropé
nezamérovala primarné na dokumentovani zkusenosti uprchlik nebo migrantd, ale
pozornost se soustredila spiSe na to, jak krize dopadd na obyvatelstvo cilovych zemi.
Stejné tak masova média informovala, vzhledem k prichazejicim po¢tim, predevsim
o tom, jaké to pro uprchliky bylo, kdyz ptisli do Evropy, jak evrop$ti humanitarni
pracovnici a ob¢anska spole¢nost situaci zvladli, a jakd mtze byt budoucnost téch,
ktet uprchli (Tureby, Wagrell, 2022, s. 350). Zkugenost s takto rozsahlou nucenou
migraci si vyZadala vytvoren{ specifickych metodologickych postupt v rdmeci oralni
historie (Hoffman, 2019).

Z4sadni udalosti pro dalsi sméfovani krizové oraln{ historie se stala pandemie
koronaviru. Epidemie rtiznych nemoci (jako HIV, Ebola, ptadf & praseéi ch¥ipka) byly
v ramci krizové oralni historie mapovany jiz dfive, chybél zde vSak akcent aktualni
hrozby pro vétinovou populaci (Ebola 100, 2015; Frontline Nurses, 2019; Berridge,
Taylor, 2019; Cvetkovich, 2003). Pro mnohé se jednalo o vzdalené nemoci, které pred-
stavovaly riziko jen pro uréitou skupinu obyvatelstva, kontinent & region (zejména
v kontextu Afriky nebo Asie). Glob4lni pandemie koronaviru, které se poprvé objevila
v ¢inském Wuchanu na sklonku roku 2019, byla v tomto ohledu zcela odliné. B€hem
nékolika mésicti zasahla témét do vSech sfér kazdodenniho Zivota lidi na celém svété.
Prakticky ze dne na den zacdaly na internetu vznikat stovky online projektd, webo-
vych stranek a diskusnich fér, do nichZ mohl anonymné prispét svou reflexi a osob-
nim pribéhem kdokoliv. Charakteristickym rysem téchto iniciativ byla rychlost jejich
vzniku a diraz na témér vyluéné digitalnf interakce. Vétsina z téchto projekti, které
doslova zaplavily vefejny prostor vSak vychazela odjinud nez z akademické sféry, jed-
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nalo se bud o laiky nebo novinare, coZ se odrazilo také na vystupech — zpravidla se
jednalo o kratké (klipovité) nebo del$i, zato viak (na standardy ordlni historie) p#ili3
strukturované narativy, podléhajici pravidlim virtudlni komunikace. O povaze a pti-
nosu enormniho mnozstvi téchto egodokumentd, které z podobnych iniciativ vzesly,
Ize v8ak v kontextu metody ordlni historie ¢4ste¢né polemizovat (Sexton, 2021).

Mezindrodn{ oralné-historickd komunita v tomto ohledu tak trochu ,zaspala®,
coz bylo do jisté miry zptisobeno neprunosti bé#ného akademického provozu (Faul-
kenbury, 2020, s. 254). Podle amerického ordlniho historika Stephena Sloana p¥itom
oralni historie v kombinaci s éasosbérnym pristupem nabizi{ jedineény néstroj, jehoz
prostrednictvim je moZné zorganizovat chaos a rozptylené védéni spojené s pandemif
koronaviru — tj. vzit vagni, beztvarou a obtiZné definovatelnou nemoc a krystalizo-
vat zkuSenost s nf do jednoho konkrétniho pfibéhu, mista nebo komunity. Pamét-
nick4 reflexe podle néj ddva pandemii novy hlubsi rozmér, ktery ¢inf nehmotné hma-
tatelné&j$im (Sloan, 2020, s. 196). Nicméné, po prekonani prvotnich obtizi v priib&éhu
nékolika mésicti zacaly vznikat také profesionalni krizové oralné-historické projekty
s institucionalni podporou na lokalni, ndrodni i mezin4rodni irovni (National Health
Service, 2020; Columbia University, 2020), jejich¥ FeSitelé se museli vyrovnat s vy-
zvami ve formé prisnych epidemiologickych opattenich a socidlni izolace, coz mélo
za nésledek vzestup distan¢né vedenych (online) rozhovort, ale i zrychleny zptisob
(online first) publikovéni odbornych studii (Kaplan, 2020). S trochou nadsazky lze
Fici, Ze krizova oralni historie se v priabéhu pandemie stala jakymsi ,,médnim tren-
dem” a prakticky kazdy ordlni historik vénujici se vyzkumu, se v tomto obdobi mohl
povaZovat za krizového. Rychly posun smérem od fyzického k virtudlnimu se vsak
také vyznamné podepsal na erozi stivajici klasické ordlné-historické metodologie, at
uz se jednd o pravidla pro vedeni rozhovort, technické naroky na jejich pofizeni nebo
dodrZovéni (kli¢ovych) etickych zasad. V souvislosti s covidem tak mtZeme v kon-
textu ,klasické” ordlni historie hovotit o revoluci pfimo paradigmatické (Hlavacek,
2021, S. 58).

Covid-19 lze mimo jiné povaZovat také za pomyslnou rozbusku hlubsiho zajmu
o krizovou oralni historii v rdmci ¢eské oralné-historické komunity, kterd zacala
v pripadé pandemie kopirovat mezindrodni trend.® Po vyhldseni nouzového stavu
v bfeznu 2020 zahéjili ordlni historici z Ustavu pro soudobé d&jiny Akademie véd
Ceské republiky (AV CR) spolu s vyuéujicimi, studenty a absolventy navazujiciho
magisterského oboru Orélni historie — soudobé déjiny z Fakulty humanitnich stu-
dii Univerzity Karlovy systematicky sbér autentickych svédectvi k pribéhu pande-
mie koronaviru, a to v nékolika vlnach od jara 2020 do jara 2022. Shirany byly ne-
jen ordlné&-historické rozhovory (vedené online nebo klasicky), ale také denikové
zdznamy a fotografie (Vanék, Wohlmuth Markupové, 2021). Projekt ndsledné ziskal

5 Pripadné zdjemce o tuto problematiku je mozné odkézat na online zdznam 7. mezindrodn{
konference Ceské asociace oralni historie s podtitulem Ordlni historie v ¢ase krizi, kterd se
uskuteénila v hybridni podobé v inoru 2021. Vybrané prispévky vénované realizaci oral-
né-historickych vyzkuma v dobé pandemie koronaviru byly nasledné publikovany v te-
matickém ¢isle ¢asopisu Memo ¢. 1/2021. Zaznam i elektronickd verze ¢asopisu jsou do-
stupné na webu asociace (http://www.coha.cz).
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instituciondln{ a finanéni podporu od Ustavu organické chemie a biochemie AV CR
a zapojenim dal$ich partnert (Sociologického tstavu AV CR a Psychologického tstavu
AV CR) byl vjznamné posilen jeho interdisciplindrni charakter. Casosbérny krizovy
terénni vyzkum by mél probihat minimalné do roku 2024 a dosavadni sbér byl nové
roz$iten také o anonymni online formulére, které jsou dostupné prostfednictvim
specializovanych webovych stranek (Ustav pro soudobé déjiny, 2021).

Jakkoliv se na zdkladé posledniho epidemiologického vyvoje mize zdat, Ze pan-
demie koronaviru je jiZ zazehnana, souc¢asné doba postcovidova prinasi fadu krizi
novych (energetika, ekonomika, politika, ideologie a ekologie), v mnoha ohledech
snad jesté zavaznéjsich. Nejnovéji je otdzka vyuziti krizové ordlni historie véetné je-
jich moznych tuskali diskutovana v souvislosti s aktualné probihajici ruskou agresf
na Ukrajiné (Grinchenko, 2022). Na pozadi tohoto konfliktu vznikaji desitky krizo-
vych oralné-historickych projektt, které mapuji nejen dopady valeéného bésnénina
mistnf obyvatelstvo, ale predevsim Zivotni osudy nékolika miliont nucenych mig-
rantdl (University of Alberta, 2022). Na prvni vystupy z téchto projektd zatim &e-
kéme, jiz nyni je ale zfejmé, Ze krizova ordlni historie predstavuje smér, ktery ma
pred sebou dynamicky rozvoj, a jehoz popularita v budoucnu pravdépodobné — bo-
huzel vzhledem k oéekavanému vyvoji — dal strmé poroste. BliZici se hospodarskou
krizi 1ze tak chapat jako pomyslny symbolicky navrat ke korentim tohoto oralné-his-
torického Zanru.

TEORIE AMETODOLOGIE KRIZOVE ORALNi HISTORIE:
TRAUMATICKE VZPOMINKY A ROLE TAZATELE

Jak uvadi britsk4 ordln{ histori¢ka Lynn Abrams, ordln{ historie pfedstavuje mnohem
vice neZ jen dalsi ze zplisobd, jak zjistit fakta o minulosti. Jedn4 se o kreativn{ a inter-
aktivni metodologii, ktera nas nuti premyslet nad tim, jak se vyporadat s mnohovrs-
tevnatymi vyznamy obsaZenymi v lidskych vzpominkéach (Abrams, 2016, s. 18). Vy3e
uvedeny ramcovy prehled vyvoje krizové oralnf historie naznacuje, Ze vedle rozma-
nitosti badatelskych témat a povahy zkoumanych krizi prinasi podobné orientované
projekty také interdisciplindrni teoretické a metodologické vyzvy, jimiZ musi oralni
historici ¢elit.

Kli¢ovy pojem pro krizovou oraln{ historii pfedstavuje psychické trauma, které
muzeme definovat jako reakci zahrnujici komplexni oslabeni adapta¢nich — tj. emo-
cionalnich, kognitivnich, fyzickych, duchovnich i socidlnich — schopnosti po proZziti
(jednorazové ¢ dlouhodobé) udélosti (nebo série udalosti), kterd byla nervovym sys-
témem vyhodnocena jako Zivot ohroZujici pro nds nebo ndm blizké osoby. Trauma-
tick4 zkusenost tedy ovliviluje nejen schopnost ¢lovéka zpracovavat jeho myslenky,
uvrha jej do smycky negativnich emoci (hanba, vina, strach, hnév, bolest), méni jeho
pohled na svét a komplikuje schopnost navazovat vztahy s okolim, ale ptisobi také na
jeho fyziologickou stranku — tj. svaly, klouby, traveni, metabolismus, teplotu, spanek
a imunitn{ systém (Kraybill, 2019).

Vztahem mezi paméti a traumatem se psychologové a psychiatri zacali zabyvat
jiz ve druhé poloviné 19. stoleti. Jakkoliv v této oblasti nepochybné za vice nez sto
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padesét let doslo k vjznamnym pokroktm, pokud jde o zptsoby ,1é¢by* traumatic-
kych stavii (od mesmerismu, hypnézy, psychoanalyzy, pres expozi¢ni terapii, soma-
tické prozivéni, aZ po desenzibilizaci a riizné formy ,energetické 1é¢by“), samotny
mechanismus, jak lidsky mozek trauma (ne)tispé&$né zpracovava (tj. faktory, které
ovliviiujijeho uloZeni v nevédomé implicitni paméti, vznik psychdz, neurdz ¢i pokro-
¢ilé posttraumatické stresové poruchy), zistdva nadéle ¢4ste¢né zahalen tajemstvim
a také predmétem vasnivych akademickych debat. Zkusenosti jedinct jsou bytostné
subjektivni. Ka%dy z nés disponuje jinou tirovni psychické odolnosti (resilience) a na
podobné udalosti proto reaguje odlisnym zpisobem.

Dilezitou roli v procesu vzpomindni sehravaji emoce, at uz ty minulé spojené
primo s prozivinim samotné udélosti, nebo ty soucasné, které pocitujeme ve stavu,
kdy usilujeme o znovuvybaveni konkrétni vzpominky. Emoce nejen Ze predstavuji
kli¢ k pochopeni jednani a postoji dotazovanych, ale ¢asto jsou také jedinym tmelicim
prvkem, ktery dr¥{ vzpominky pohromad& (Ochsner, 2000, s. 260). Jak zaénou silné
pocity spojené s néjakou udalosti mizet, za¢inaji mizet i detaily zazitkd. Oslabené vzpo-
minky se nasledné stavaji zranitelnéj§imi vii¢i zménam, které jsou ovlivnény promeé-
nou osobnich postojii a hodnot, stejné jako kolektivnimi interpretacemi a reprezenta-
cemi udélosti (Reisberg, Hertel, 2004, s. 77). V ptipadé vzpominek na krizové udalosti
je pak proces jesté slozitéjsi. Nékteri lidé si dokazi krizovou udélost spojenou se sil-
nymi emocemi vybavit z paméti Zivé a naprosto presné, jini si nemiZou vzpomenout
na podrobnosti, nato? sestavit souvislé vypravéni (Abrams, 2016, s. 92). Tento rozpor
ma neurobiologické vysvétleni, které souvisi s psychickou odolnosti a néslednym zpra-
covanim traumatu. Zaplava stresovych hormont uvolnénd p¥i traumatické udélosti pa-
ralyzuje hipokampus, v némz se za normalnich okolnosti upeviiuji vzpominky uréené
pro uloZeni v dlouhodobé paméti. Traumatické vzpominky jsou vSak noradrenalinem
doslova zkratovany, coZ m4 za nasledek jejich ulozeni v podobé obrazt, somatickych
a sluchovych vjemt v amygdale, kterd uchovavi pamétové stopy spojené s emocemi.
Takto roztristéné vzpominky lze soucasné snadno vyvolat prostrednictvim vnéjsich
podnét (Boulanger, 2014, s. 117). Akutn{ stresové reakce se miiZe v nékterych p¥ipa-
dech vyvinout v posttraumatickou stresovou poruchu. Mezi jeji priznaky lze zatadit
vice neZ mésic trvajici intenzivni strach, znovuprozivani traumatickych vzpominek
(tzv. zableskova pamét — flashback memory), vyhybavé chovani (tj. emoéni otupélost)
a zvySend ostrazitost (Frommberger, Angenendt, Berger, 2014).

Traumaticky zazitek mize navic vybavovan{ udélosti zkreslit a vyvolat tak ne-
soulad v chronologii vypravéni. V mnoha ptipadech se traumaticka udélost stava do-
minantou paméti a ndsledné ma4 vliv na vybavovani dal$ich vzpominek. Proto by mél
byt v rdmci postupti krizové ordlnf historie kladen diraz nejen na reflexi konkrétni
traumatické udélosti, ale také na $ir$i rAimovani v podobé narativniho Zivotopisného
vypravéni, jehoz cilem je pribliZit Zivot pred krizovou udélostii po nf, véetné rozkryti
moznych kulturnich vlivi. Podle ordlniho historika Seana Fielda, ktery se dlouho-
dobé vénuje déjindm postkolonialismu v Africe, je predstavivost dotazovaného zasad-
nim zpisobem ovlivnéna pravé myslenkami a pocity, které si pamatuje z minulosti
(Field, 2006, s. 34).

Trauma muze mit také kolektivni rozmér. Postizené komunity se ¢asto citi odci-
zené nebo vydélené svou zkuSenosti ze spole¢nosti jako celku, pfi¢emz takové pocity
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nemusi odpovidat objektivnim skuteénostem. V mnoha pripadech jsou traumatizo-
vané komunity uzaviené jen proto, Ze se v izolaci citi bezpe¢né a pohodlné — uvnit?
jejich vlastniho svéta nenf potteba slov pro utrpeni. Sdilena zkuSenost napfi¢ zasa-
Zenou komunitou prindsi intuitivni pochopeni, pokud jde o vyznamy vzpominek.
Podle Carolyn Mearsové, ktera se badatelsky vénovala masakru na sttedni $kole (Co-
lumbine High School) v Coloradu v roce 1999, pfedstavuji ordln&-historické rozho-
vory a jejich nasledné zp¥istupnéni pomyslnou ,branu“ (gateway approach), jejim#
prostfednictvim lze (v jejim pFipadé zejména uméleckou formou) zprostiedkovat
utrpenf jednotlivel ¢i komunity $irsi verejnosti a zmirnit tak jejich pocity odcizeni
(Mears, 2008, s. 162). Krizova oralni historie viak nemusi usilovat jen o kontextuali-
zaciudalosti ¢i rychlejsi integraci kolektivniho traumatu, ale mizZe sledovat také poli-
tické cile, jako je dosaZeni spravedlnosti, usmiteni konfliktnich stran, ziskdni uznan{
nebo predani cennych zkusenosti dal$im generacim.®

Individudlni ¢i kolektivni trauma predstavuje uréitou formu psychického ,,zra-
néni“, u néjz nelze predpokladat, Ze ¢asem zcela odezni. Mluvime-li tak o , preko-
nani®, ,uzdraveni® ¢i ,zotaveni, jedna se o ¢isté subjektivni pocit, jimZ vyjadfujeme
integraci — tj. p¥ijeti traumatu jako sou&4sti skute¢nosti, jeho uzavteni (closure)
atim odsunuti do pozadi (Kraybill, 2019; Klempner, 2000, s. 70). Vzhledem k tomu, Ze
oralné-historické rozhovory jsou porizovany v prabéhu ¢i bezprostredné po krizové
situaci, neni je§té zcela ziejmé, jak (ne)tisp&sné jednotlivec nebo kolektiv proZitou
Sokujici ¢i traumatickou zkuSenost s odstupem ¢asu nakonec zpracuje — tzn. jakym
zpusobem bude zac¢lenéna do jeho biografie a jaké dopady bude mit na jeho identitu.
S timto predpokladem pracuje také krizova oralni historie: ¢im kratsi ¢as pro zpra-
covani traumatické vzpominky ma4 jedinec k dispozici, a ¢im vice se jeho aktudlni
emo¢ni rozpolozeni bliZi prozitému krizovému stavu; tim ,autenti¢téj$i“ ztejmé bu-
dou jeho vzpominky. A pravé tyto prvotni vzpominky, at uz se jedna o pouhé utrzky
&i zéblesky (flashbacks) chce krizové orélni historie zdokumentovat, protoZe pied-
stavuji skute¢né prvotni historické prameny pro pozdéjsi interpretaci a komparaci.

Mezi minulou a ned4dvnou traumatickou vzpominkou je nicméné zasadni rozdil ve
vyznamové roviné. U star$iho traumatu méli pamétnici jiZz moZnost trauma zpracovat,
premyslet o ném v jiném svétle. Vzpominky na néj jsou proto soudrznéjsi a zacyklené
do kauzélnich vysvétleni (pro¢). V pipadé neddvnych udélosti viak mozek organizuje
vypravéni odli$nym zplsobem, takova vypravéni jsou roztristénéjsi, zaméruji se na
detaily (co a jak) a jsou doprovazeny typickymi fyzickymi projevy stresu (pla¢, tres,
neschopnost mluvit v souvislych vétach, zaml¢ovani, hledéani vhodnych slov apod.).”

6 Kazd4 strana konfliktu m4 své oficidlni narativy, které jsou vzdjemné protichidné a od-
raz{ jejich odli$nou politiku a ideologii. Oraln{ historie v podobnych pfipadech poskytuje
alternativu pro sdilen{ vlastnich verzi traumatickych udalostf. Jak ukazujf krizové terén-
nf vyzkumy z Irdku a Afghanistdnu, mnoho pachatelt nésilf, ktefi méli moznost vyslech-
nout své obé&ti, zménilo posléze sviij postoj k nim nebo svych &nt litovalo (Aras et al.,
2012, s. 4).

7 Typickym prikladem tohoto procesu mtize byt neschopnost prezivsich holocaustu artiku-
lovat své vzpominky na koncentraénf tdbory v prvnich letech po skonéen{ druhé svétové
valky. Ackoliv se snazili vyjadrit své zkusenosti, ve vysledku sdélovali jen sviij pocit bez-
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Lidé, kteri vypravéji o svych nedavnych ¢i probihajicich zkuSenostech v rdmeci krizo-
vého oralné-historického terénniho vyzkumu neméli jesté Sanci vzpominky prozkou-
mat a zaradit do kauzalnich vztaht, nato? trauma integrovat (Cramer, 2020, s. 206).
Jejich vypravéni tak na prvni poslech piisobi chaoticky, nesleduje ¢asovou osu, nema
zapletku a mnohdy budi dojem, Ze neobsahuje zddné informace s vyjimkou emoci. Je
tomu tak proto, Ze trauma rozbfiji tradi¢n{ $ablony, které élovék vyuziva k interpretaci
sociln{ reality, ¢im? vzbuzuje Gzkostny pocit, Ze svét kolem jiZ nadéle neni srozumi-
telny.® V tomto ohledu se tedy krizovy pristup zdsadné lisi od klasické oralni historie,
ktera podle Alessandra Portelliho informuje mnohem méné o udalostech, nez o jejich
vyznamu (Portelli, 1997, s. 36) — tj. p¥inasi odpovédi spie na otdzku ,,pro¢*, ne% ,co”
a ,jak”. Tuto ambivalentnost resi krizovi ordlni historici prosttednictvim longitudi-
nalniho pristupu ke sbéru dat. Opakovani setkdn{ jim umoz1iuji sledovat, analyzovat
a interpretovat postupné procesy nastolovani nového ¥adu (integrace, resp. hleddni
odpovédi na otézku ,pro¢“) v chaosu vyvolaném traumatickou zkusenosti. Oralné&-
-historické rozhovory svym pozadavkem na vytvareni narativii sou¢asné v uréitém
ohledu napoméhaji respondentiim snéze trauma integrovat (Campisi, 2014, s. 87),
i kdyZ toto tvrzeni je problematické, jak uvidime v ¢asti vénované etice.
Pfesuneme-li nyni pozornost od teorie smérem k metodologii, krizova oralnf
historie se v otdzce vztahu mezi tazatelem a naratorem nijak zasadné neodlisuje od
té klasické (Vané&k, Miicke, 2022, s. 160-164). Snad s jedinou vyjimkou, klade totiZ
enormni naroky na osobu tazatele, coz znamen4, Ze krizova oraln{ historie rozhodné
neni vhodnym Z4nrem pro zacate¢niky. Tazatel by mél disponovat vysokou mirou
psychické odolnosti, dostate¢nou empatii a byt proskoleny ve zptisobech komunikace
s traumatizovanymi osobami, a to do takové miry, aby dokazal vytvorit podptrné
prostiedi pro naslouchan{ a emocionalné se napojit na vypravéce — tj. stat se bez-
pec¢nou schrankou pro jeho emoce (Field, 2000, s. 69). Mé&l by také usilovat o narusent
asymetrického vztahu, byt v odlisném vyznamu nez je tomu v klasické oralni historii.
Zatimco v béZzné ordlni historii se snazime asymetrii co nejvice potlaéit ve prospéch
jejiho ,,zd4dnlivého“ narovnani (tzn. Géastnici rozhovoru spolu ide4ln& komunikuji
jako rovny s rovnym, pfestoze pomyslnou moc nad rozhovorem ma nadéle tazatel,
ktery klade otdzky). Mearsov4 zdlraziiuje, Ze v ptipadé traumatickych udalosti by
mélo byt nardtorovi jakoZto obéti symbolicky ddno najevo, Ze on je tim, kdo m4 re-
spekt a také moc ,ovladat” pfibéh — tj. rozhoduje o tom, co bude fefeno a co zlistane
nevyféeno (Mears, 2008, s. 161). Tazatel viak sou¢asné musi byt ¢lovékem, ktery
je — navzdory svému empatickému pFistupu — schopen stanovit vlastni hranice
a vyhnout se tak riziku zastupné / sekundérni traumatizace (Cramer, 2020, s. 211).°

moci z neschopnosti z4%itek smyslupln& komunikovat (Greenspan, 2014, s. 233-235).

8 Klinicka psycholoZka Ghislaine Boualengerova v této souvislosti hovo?f o tzv. katastrofic-
ké disociaci (catasthropic dissociation), jejiZ podstatou je zhroucen{ dosavadni predstavy
o0 sobé a svém Zivoté (tj. kolaps identity) v dtisledku pro¥iti traumatického za%itku a na-
sledn4 paralyza (Boulanger, 2007, s. 77).

9 Britsky psycholog a historik Nigel Hunt se domniv, Ze pamétnici primarné nepotfebuji
nékoho, s kym by sdileli utrpeni, ale chté&ji byt spise néjakym zptsobem uzite¢ni — tj. pti-
spé&t svymi vzpominkami do vjzkumu (Hunt, 2010, s. 48).
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Resitelé krizovych oralné-historickych projektt by proto méli mit na paméti také péci
o duSevni zdravi svych tazatell, aby dokazali v¢as rozpoznat a podchytit inavu ze
soucitu. Soucasné je krizova oralnf historie naro¢néjsi také v organiza¢ni roviné, za-
hrnuje zpravidla rychlé a naro¢né logistické presuny do krizovych zén, nutnost resit
nenaddlé situace nebo nevyhovujici prostfedi pro nahravini rozhovort, stejné jako
¢asovou tisenl, coZ s sebou nese zvySené naroky na flexibilitu nejen vyzkumnika ale
i designu celého vyzkumu.

Jakkoliv je nardtor vnimdan jako déarce pribéhu, ktery ma jeho pribéh plné pod
kontrolou, neznamena to soucasné, Ze by mél byt tazatel redukovan pouze na pasiv-
niho prijemce vypravéni. Pri vedeni rozhovoru je vyuzivana komunika¢ni technika
aktivniho naslouchani (active listening) ptivodné vyvinuté v rdmci psychologie ko-
munikace pro ptipad feseni konfliktd. V prabéhu aktivniho naslouchdani je pozor-
nost tazatele po celou dobu zaméfena vylu¢né na mluvéiho, véetné udrzovani oéniho
kontaktu a sledovani jeho nonverbalnich projeva. Posluchaé poskytuje mluvéimu
zpétnou vazbu prostfednictvim opakovani nebo parafrazi fec¢eného, ¢imz potvrzuje,
Ze sly3el a spravné pochopil sdéleni (Abrams, 2016, s. 187). Sou¢asné je responden-
tovi viditelné ddvan najevo zajem ze strany tazatele, a to prostfednictvim mimiky,
vyjad¥enim souhlasu (ptikyvnuti) ¢ kladenim dopliiujicich otézek. Pokud pamétnik
mluvi, jeho vypravéni nenf ze strany tazatele nijak pferusovano. Aktivni naslouchdn{
je zdkladni technikou vyuZivanou v rdmci oralni historie prakticky od jejiho vzniku,
bez ohledu na krizovy zanr.

Abramsova nicméné upozoriiuje také na techniku tzv. hlubokého naslouchéni
(deep listening), kterd je v poslednich letech spojovéna s populdrnim hnutim v§i-
mavosti (mindfulness), a kterd posouvd aktivni naslouchéni je3té o stupeti déle. Jako
hluboké naslouchéni je oznac¢ovano efektivni, pfitomné a respektujici naslouchani
feCenému bez vnaseni vlastnich hodnotovych soudi ¢i predsudkd do rozhovoru.
Hluboké naslouchdni vychazi z touhy lépe porozumét at uz osobé nebo referované
situaci. Rozhovor je tak vnimén jako uréit4 forma cesty k porozuméni (Abrams, 2016,
s.187). V ptipadé krizové oralni historie je navic hluboce naslouchajici tazatel z pozice
respondenta ¢asto viimén jako moralni ¢i tichy svédek prozitého traumatu, a piisobi
tak jako obrana proti (¢asto nevédomému) strachu preZiviiho. Bez nezbytného potvr-
zeni ze strany tichého svédka pamétnik pochybuje o vyznamu své krizové zkusenosti,
kter4 ho vydéluje ze svéta ostatnich lidi (Boulanger, 2014, s. 122). B€hem rozhovoru by
mél tazatel proto respondenta ujistit, Ze je v bezpe¢i, a Ze mu je pripraven naslouchat
s davérou, pochopenim a respektem.

Soucasné je vSak nutné pripomenout, Ze krizova oralnf historie — jak je zfejmé
z nastinéného historického vyvoje — predstavuje pomérneé Siroky a flexibilni rdmec,
ktery se nezamétuje vyluéné jen na aktéry zasaZené traumatem (obéti a pieZivsi), ale
také na mnohé dalsi osoby (o¢itf svédci) a v nékterych p#{padech dokonce i na strijce
¢i pachatele samotnych udélosti (tj. nap¥. masové vrahy, teroristy, vale¢né zlo&ince,
viniky hromadnych nest&sti apod.), kterym neni vZdy tak snadné empaticky naslou-
chat. Britskd oralni histori¢ka Erin Jesseeova popisuje vlastni profesni selhani pti
setkdni s rwandskym pamétnikem, ktery béhem obcanské valky vrazdil a mucil do-
spélé i déti. Jeho podrobné liceni téchto udalosti bylo jeSté umocnéné tim, Ze pro lepsi
ilustraci béhem rozhovoru kreslil ndzorné obrazky svych ¢int. Tazatelka priznava,
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Ze i pres predchazejici bohaté zkusenosti s krizovou oralni historii, se nebyla béhem
rozhovoru schopna adekvatné soustredit a uplatnit techniku hlubokého naslouchéni,
coz zpétné vnimala jako svou osobni prohru. Respondent totiZ podle nf uspél, at uz
umyslné ¢i nedmyslné ji pFinutil k pasivité. Podle Jesseeové pro oralni historii typicky
daraz na vstficnost viiéi nardtorovi zvys$uje riziko podlehnuti ,,svodim“ narativu,
ktery pamétnik ¢i pamétnice konstruuje za G¢elem legitimizace vlastni verze zkou-
manych udalosti (Jessee, 2011, s. 292).°

ETIKA KRIZOVE ORALNI HISTORIE: MEZI NOVINAREM,
AKTIVISTOU, TERAPEUTEM A VYZKUMNIKEM
Ztejmé nejproblemati¢téjsi sféru krizové ordlni historie predstavuje oblast etiky vy-
zkumu. V ordlné-historickém vyzkumu obecné existuje urcité riziko osobni, pravni,
ekonomické i politické zranitelnosti, které se dotykd vSech u¢astnikd vyzkumu (tj. ne-
jen respondentti ale i tazateli a Feiteldl projekt®). Mezi zakladni vybavu kaZdého ba-
datele, ktery se seriézné zabyva metodou oralni historie, by proto mélo pattit povédomi
o vybranych aspektech proceduralni a aplikované etiky souvisejici s danym vyzkumem.
V pripadé terénnich vyzkumu v ¢ase probihajicich krizi se etick4 rizika nékolikrat n4-
sobi, protoZe krize stéle probih4 a nenf tedy ztejmé, jaké budou jeji konkrétni koneéné
dopady pro jednotlivce, komunitu i spole¢nost. Zdklad zodpovédné krizové ordlni his-
torie by proto méla tvorit tridda: etika, sdilend autorita a badatelska reflexivita.
Jednim ze zdkladnich etickych pilitd kazdého spole¢enskovédniho vyzkumu je
dobrovolna participace respondentt. Rozhovory pofizované v ramci krizové oraln{
historie logicky vyvolavaji otdzku, nakolik by mél tazatel respondenta presvédcovat
k poskytnuti rozhovoru, pripadné jak moc usilovat o to, aby bylo jeho licen{ trauma-
tickych udélosti skuteéné detailni. Obéti krizovych udélosti se budou chtit v pripadé
kratkého ¢asového odstupu od zkoumanych udalosti takovému vypravéni pravdé-
podobné v zajmu udrzeni vlastn{ duSevni rovnovahy radéji vyhnout — trauma pro
né bude predstavovat stile jesté Zivou a bolestivou zkusSenost. Vyzkumnik se miaze
na takové informace samozrejmé zeptat, ale nem4 Zadné pravo je vymahat. Kulturni
antropolozka Elizabeth Campisiovd doporucuje v konkrétnich pripadech na pamét-
niky zbyte¢né netlaéit. Podle jejich zkuSenosti se ve vyzkumném vzorku najde vzdy
dostateny potet respondentt (at uZ se jednd o p¥imé aktéry & otité svédky), jejichz

vvrs

psychické odolnost je vys$si a integrace traumatu rychlejsi, a tudiz budou ochotni
o svych zazitcich hovofit. Nasledné sestaveni komplexniho obrazu tak vyvazi absenci
konkrétnich aktérskych perspektiv, které je navic mozné s éasovym odstupem vzdy
doplnit o dal3i narativy (Campisi, 2014, s. 86).

Orélnf historici, ktefi hodlaji cilené shromazdovat rozhovory s lidmi, jiz prozili
traumatické udalosti, musi zvazit vS§echny mozné potencialni dopady téchto rozho-
vordl na respondenty. Rada klinickych psychologh upozorfiuje v této souvislosti na

10 Jesseeové v této souvislosti odkazuje na koncept etnografického svadéni (ethnographic se-
duction), ktery jako prvni vyuZil Antonius Robben ve vyzkumu s pfeZiviimi a pachateli
Spinavé valky (Guerra Sucia) v Argentiné v sedmdesétych letech 20. stoleti (Roben, 1996).
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roz§ifeny omyl, Ze vypravéni traumatického pfibéhu musi mit vZdy terapeuticky
Géinek (tj. napom4hat k rychlej$i integraci traumatu). Naopak vzhledem k tomu, Ze
traumatické vzpominky jsou implicitni a somatické povahy, vypravéni nenf v tomto
pripadé nutnym predpokladem pro vyvolani a iispé$né zpracovani krizovych zazitkd.
Trauma se miiZe projevit prakticky jakymkoliv myslitelnym zptisobem. Ukolem kli-
nické psychologie je hledat takové zptsoby pro zpracovani traumatu, které budou pro
konkrétniho ¢lovéka prijatelné a sou¢asné zpisobi co nejméné dalsich $kod. Rozho-
vor o proZitych udélostech je tak pouze jednou z moZnych cest (Kraybill, 2019). Jak
ukazuji zkuSenosti z vyzkuma zaméfenych na apartheid v Africe, nékteré trauma-
tické rozhovory mohou mit i zcela opaény dopad — tj. otevtit dosud neartikulovana
¢inevédomad traumata a zanechat respondenty v horsim psychickém rozpoloZeni nez
pred rozhovorem (Patterson, 2013, s. 213-214).

Ackoliv tedy oraln{ historici mohou dotazovanym v nékterych pripadech pomoci
s objastiovadnim smyslu krizovych momentd, nikdy by se nemeéli povaZovat za psycho-
logy nebo terapeuty. Jak upozortiuje americkd oralni histori¢ka Jennifer Cramerova:
oralni historie je vefejn4, zatimco psychoterapie je vzdy soukromd. Terapeuti maji
postgradudlni vzdélani, at uz v oboru psychiatrie, psychologie nebo socialni prace. Kli-
nicka psychologie je globalnim oborem s prisnymi regulacemi a fidicimi organy, které
urcuji prava a povinnosti terapeutd ve vztahu ke klientdm. Naproti tomu neexistuji
zadné kliniky oraln{ historie, kde by se vyucovala terapie. Mnohdy dokonce nepanuje
shoda napri¢ akademickou obci ani o tom, co je ¢i neni ordlni historie, pripadné zda
se jedna o samostatny obor nebo metodu (Cramer, 2020, s. 207-208). A¢koliv se tedy
na prvni{ pohled mohou zdat pristupy a metody terapeuta i ordlniho historika velmi
podobné, jejich el je odlisny. Prvofadym zdjmem psychologa je pribéh samotného
sezeni, navazan{ terapeutického vztahu a postupné vypravéni pribéhu, jehoZ pro-
stfednictvim se preZivsi snazi vyrovnat s traumatickym zazitkem." Naproti tomu tce-
lem oréln{ historie je dokumentovat emocionalni perspektivu svédka nebo tc¢astnika
udélosti. Tento proces nepochybné muize za urcitych okolnosti poslouZit k potvrzeni
a pochopeni traumatické zkusenosti. Zdkladnim tcelem je vSak vytvorit historizu-
jici narativ, ktery se navic d¥ive & pozdé&ji (v souladu se demokratizujicim pfistupem
oraln{ historie) stane vetejné dostupnym. Oralni historici by se proto neméli poustét
do krizového vyzkumu bez predchoziho proskoleni a konzultace s psychology.

Pamét komunity i jednotlivce je navic utvarena okamzitou potfebou zotaveni, coz
¢asto znamend, ze pribéhy vysvétlujici pri¢inu uddlosti nemusi mit mnoho spolec-
ného s objektivni skute¢nosti. Jakykoliv imaginativni proces vzpominani vyzaduje
nejprve vysvétleni, pro¢ ke krizi doslo (Field, 2006, s. 34). Vyzkumnik tak musi p¥i-
stupovat k pamétnikim s respektem, souc¢asné vSak pro néj maji vSechna ziskana
vypravéni hodnotu predevs§im jako historické prameny, které jsou oteviené dalsi
interpretaci. Badatelska interpretace by tak méla byt oddélena od vyznama, které
vzpominkam pripisuje pamétnik, jenZ pravdépodobné sleduje v rdmci rozhovoru

vevrs

1 Smiflivéjsi prostoj k této problematice zaujima slovensky socidlni antropolog a terapeut
Adam Wiesner, ktery naopak zdiraziiuje pozitivni spole¢né rysy postmoderni $koly kola-
borativni a narativn{ terapie s ordln{ historii, a to zejména v roviné feministickych p¥istu-
pl (Wiesner, 2021).
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odligné motivace ne? vyzkumnik (Abrams, 2016, s. 189-190). Proto je diileZité zapojit
respondenty také do nasledujicich fizi zpracovani rozhovoru, véetné prepisu a inde-
xace, aby méli kdykoliv moZnost rozhovory upravit, omezit jejich uZitf, anonymizo-
vat nebo zcela odvolat svou Gcast v projektu, zatimco samotné analyza a interpretace
by se méla v idedlnim p#ipadé odehravat jiZ nezavisle na respondentech (za predpo-
kladu dodrZeni vSech ustanoveni informovanych souhlast).

Mnohé vyzkumy vychézi z pfedpokladu, Ze jak badatelé, tak &tenéti (¢asto vy-
stupujici pod sjednocenym ,,my*“) budou neptétel$ti vii¢i pojeti d&jin, které nabizi
ve svych rozhovorech utlacovatelé, a automaticky se tak ztotozni spiSe s postavami
obéti, a to emocionalné i politicky (Hamilton, 2008, s. 36). Jinymi slovy model oralni
historie jako ,,advokata“ obé&ti (angaZovany aktivismus) predpokladd eticky zdravy
a politicky progresivni postoj vyzkumnika, ktery je schopen rozliSovat i drobné
nuance a je si védom mozného dopadu své interpretaéni price na vefejny prostor.
Zavéry krizovych projekti v§ak v nékterych pripadech nemusi byt nutné v souladu
s nézory ani potfebami preziv§ich nebo dal$ich zaGéastnénych stran, coz mize za-
pric¢init dalsi etické problémy. Mimo jiné se mtzZe jednat o otdzky souvisejici s bez-
pecnosti vSech zucastnénych, tj. respondentd, tazateld, ale i dalsich osob jako jsou
prepisovatelé, tlumoé¢nici, kli¢ovi informatori apod. Riziko v tomto ohledu predsta-
vuji zejména vyzkumy zamérené na probihajici vale¢né konflikty ¢i nucené migrace,
které se dotykaji politicky citlivych témat jako je dodrZovani lidskych prav apod.??

Citlivou a uvdzenou formou proto musi byt zvefejiiovany také vysledky krizovych
oralné-historickych vyzkum, véetné zpristupnéni konkrétnich sbirek rozhovori
(zejména v digitdlni podobé). Pravé v tomto ohledu se ordlni historie zdsadné od-
liSuje od Zurnalistiky. Jak jiZ bylo nazna¢eno v Gvodu této studie, pribéhy shromaz-
déné a publikované novinami, webovymi zpravodajskymi servery a rozhlasovymi
a televiznimi stanicemi maji tendenci byt v zdjmu medidlni senzace a rostoucich glo-
béalnich korporatnich z4jmt masovych médii silné upravovany a informované sou-
hlasy k nim jsou zpravidla ziskavany pouze ustné, coz muze vést k mnoha pozdéj-
$im nedorozuménim s respondenty. Souc¢asné, jak naznacuji zkuSenosti z krizovych
oralné-historickych vyzkumu spojenych s evropskou migraéni krizi ale i nedavnou
pandemii koronaviru, podlehnuti bezprostfednosti krize, a s tim souvisejici nutnost
rychle reagovat, p¥ina3{ riziko, Ze na dikladné zvéZeni etickych otdzek (ale i fady
dalsich jako je napt. vzorkovani & archivace) jiZ nezlistane dostatek ¢asu dokonce ani
v pripadé seriéznich védeckych projektii (Tureby, Wagrell, 2022, s. 346; Sexton, 2021).

ZAVEREM: KRIZOVA ORALNI HISTORIE ANO NEBO NE?

Krizova oralnf historie predstavuje specificky vyzkumny Zanr, ktery se v prabéhu
poslednich dvou dekad vyznamnym zptisobem dynamicky rozviji a v rdmci mezi-
narodni ordlné-historické komunity si ziskal — zejména béhem pandemie korona-

12 Za extrémni priklad lze v této souvislosti povaZovat pripad kanadské politolozky Susan
Thompsonové, kterou poslala rwandskd vlada do ndpravného tdbora poté, co odmitla sdé-
lit i¥adfim podrobnosti o respondentech svého vyzkumu (Thompson, 2009).
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viru — celou fadu nadSenych stoupenci. V kontextu sou¢asné napjaté mezinarodn{
situace, dozvuki globalni pandemie, hrozby klimatickych zmén a plizivé se blizici
hospodatské recese predstavuji rizné typy krizi bezpochyby atraktivni badatelské
téma. Dokumentovani udalosti, které v mnoha pripadech promeénuji aktéram i sku-
pindm lidi jejich dosavadni Zivot, nicméné vyZaduje odvahu vykroéit do znepoko-
jivého, zvlastniho a Casto bolestné neptijemného svéta Gtrzkovitych traumatickych
vzpominek. Krizovy terénnf vjzkum predpokladé na jedné strané citlivost, pfedvi-
davost a pé¢i, na strané druhé vyzaduje rychlost a pruznost v rozhodovani.

Vztah autora této studie ke konceptu krizové oralni historie lze — i pfes jeho
dlouholeté zkuSenosti s vedenim oralné-historickych rozhovortt — oznacit za spise
skepticky, a v roviné rozhovora potfizovanych v priabéhu tézkych krizi dokonce za
kriticky. Takové rozhovory mohou byt za uréitych okolnosti nepochybné pfinosem
jak pro aktéry zkoumanych udélosti, tak pro historickou obec a $irokou verejnost;
z etického hlediska vSak soucasné predstavuji pro aktéry neprimérené velké riziko,
a to bez ohledu na jejich dobrovolnou Géast ve vyzkumu.

Vyzkumnik pohybujici se na poli spole¢enskych a humanitnich véd by mél vzdy
jednat v souladu s etickymi zdsadami, mezi néZ pat¥i princip neubliZovani a potfeba
zajisténi emocéniho bezpedi viech ztéastnénych. V kontextu (skute¢né) krizovych
podminek vSak tazatel i pres veskerou snahu a dobrou vili nikdy neni schopen dostat
témto zdsaddm v plné $ifi, protoZe ani on sdm nevi, jakym zptsobem se bude krizova
situace déle vyvijet a jaké vSechny (psychické, fyzické, ekonomické ¢ politické) n4-
sledky miiZe (at uZ bezprostedné nebo v budoucnu) pro aktéra mit jen prosty fakt,
Ze poskytl rozhovor.

Koneckonci, za dostate¢né vymluvny dikaz lze v tomto pfipadé povaZovat ne-
davno uverejnénou reflexi ukrajinské oralni historicky Gelinady Grinchenkové z uni-
verzity v Charkové. Grinchenkov4, ktera se dlouhodobé vénuje paméti holocaustu
a druhé svétové valky, byla osobné zasazena aktudlné probihajicim vale¢nym konflik-
tem na Ukrajiné, prozila bombardovani a musela ve spéchu opustit zemi. Na vlastn{
kazi tak zazila to, o ¢em do té doby pouze psala. Jeji kratky internetovy prispévek,
v némz shrnuje své obavy z aktudlné probihajicich krizovych terénnich vyzkumi
s uprchliky z Ukrajiny, lze mezi fddky mimo jiné ¢ist také jako opatrné — le¢ di-
razné — varovani pred krizovou oralni historii. Autorka si v textu poklad4a zavazné
etické otazky jako: jak aktéfi vnimaji pfitomnost psychologa pfi rozhovorech; jak po-
lozit otdzku na citlivé téma, kdyZ jen pouha zminka o ném ma za nasledek pla¢; kdo
zarudi, Ze rozhovory nebudou v budoucnu zneuZ?ity nep¥itelem apod. (Grinchenko,
2022).

Jak ukazuji dosavadni zkusenosti, daleZitou roli v krizové ordln{ historii sehrava
nejen fakt, jak Siroce ¢i Gzce je definovina samotna krize, ktera je predmétem vy-
zkumu, ale také podle jakého kli¢e jsou vybirdni konkrétni respondenti (tj. do jaké
miry se jich dané téma opravdu bytostné dotyka). Zamétuje se vyzkum skute¢né
na zcela konkrétni krizi, s traumatizujicim dopadem na jednotlivce ¢i skupinu lidi,
ktef{ jsou pfedmétem vyzkumu; nebo zkoumame obecné dopady ,krize“ na spole¢-
nost v preneseném smyslu? Oralni historik vénujici se krizovému vyzkumu by mél
tyto okolnosti vzdy peclivé zvazit. Sbér aktérskych reflexi prozivini kazdodenniho
Zivota v dobé pandemie koronaviru, jejichz jadro tvori odpor k vlddnim opatfenim,

OPEN

ACCESS



OPEN
ACCESS

28 STUDIA ETHNOLOGICA PRAGENSIA 2/2022

povzdechy nad nedostatkem socidlniho kontaktu, vnucend zména Zivotniho stylu,
otdzka prijimani ¢i odmitdn{ oékovani, pripadné obavy z nejisté budoucnosti, ne-
pochybné miiZe provadét soudoby historik, sociolog, etnolog ¢i antropolog; ziskat
reflexi ¢lovéka, jenz nevédomky koronavirem nakazil své rodice a prarodice, kter{
nésledné viru béhem nékolika dni podlehli, je naopak (zejména bezprostfedné po
pohtbu) prace pro psychology a terapeuty. Ordlni historik miZe s jejich poznatky
samozrejmé dale pracovat nebo se k dotyénému vratit s odstupem nékolika let — jak
vSak naznacuji vyzkumy s preziv§imi holocaustu — k integraci traumatu v nékte-
rych pripadech nemusi stacit ani dekady...
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