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jeho identita a misto v systému.
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ABSTRAKT
Evropsk4 komise jiz mnoho let upozorriuje na demografické zmény a s nimi se zvysujici potebu dlouho-
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dobé péce a také na problematiku stari, kterd bude vyZadovat lepsi koordinaci sluZeb. Jednou z efektivnich
cest k dosaZen{ tohoto cfle miiZe byt case management, ktery se bude $ifeji vyuzivat vzhledem k rozpo-
znéani a uznéni nezbytnosti koordinované pomoci v situacich dlouhodobé péce, véetné dlouhodobé petu-
jicich osob a rodin. Predkladany text je souhrnem vyzkumnych zji$téni s experty na case management,
s odbornou vetejnosti a praktickych poznatkl ziskanych béhem pFipravy vzdélavacich moduld s odbor-
niky na danou problematiku’. Ocitdme se na rozcesti a musime se rozhodnout, jakym zptisobem déle po-
silit systém integrovanych zdravotné socidlnich sluzeb, abychom dokdazali zajistit dostupnost sluzeb pro
seniory v misté jejich bydlisté a v co nejkrat$i mozné dobé. Jejich pocet rychlym tempem naristd, aniz by
CR méla jednu spole¢nou koncepci zdravotné socidlnich sluZeb, ktera by strategicky stavéla na podpote
starnutf doma a v komunité. Case management jako profesiondlnf metoda zlepsuje kvalitu Zivota seniort
i rodinnych pecujicich, oddaluje dobu institucionalizace, vede k lepsimu vyuZiti zdroji celkové a reduk-
cim u neindikovanych hospitalizaci. Case manager zvysuje efektivitu celého pripadu s ohledem na hod-
noty, potfeby a prani klienta a jeho blizkého okolf pti hospoddrném vyuzivan{ zdroji pomoci a podpory.
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ABSTRACT

For many years, the European Commission has been drawing attention to demographic changes and
the increasing need for long-term care, as well as the issue of old age, which will require better co-
ordination of services. One effective way to achieve this goal can be Case management, which will be
used more widely due to the recognition and acknowledgment of the need for coordinated help in
long-term care situations, including for long-term carers and families. The submitted text is a summa-
ry of research findings with experts on Case management, with the professional public and practical
knowledge gained during the preparation of educational modules with experts on the issue. We are at
a crossroads and we have to decide how to further strengthen the system of integrated social health
services so that we can ensure the availability of services for the elderly at their place of residence and
in the shortest possible time. Their number is growing at a rapid rate, without the Czech Republic hav-
ing one common concept of health social services, which would strategically build on the support of
aging at home and in the community. Case management as a professional method improves the quali-
ty of life of both seniors and family carers, delays the period of institutionalization, leads to better use
of resources overall, and reduces unindicated hospitalizations. The Case manager increases the effi-
ciency of the whole case with regard to the values, needs, and wishes of the client and his/her close
surroundings in the economical use of resources of assistance and support.
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1 Vyzkumné studie vznikly v rdmci projektu Centra pro diistojné stdrnuti Sue Ryder, kterého
soudasti je i tvorba uceleného dlouhodobého vzdélavaciho programu v case managementu
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uvobp

V soudasnosti prozivime demografickou zménu s nastupem dlouhovéké spolec-
nosti, se zvySenim podilu a zménou role seniord v populaci, s prodlouzenim Zivota
ve stari a zlepSenim jeho zdravotniho a funkéniho rozméru. Seniofi si preji zit, star-
nout i umirat doma, v prostiedi svych blizkych (Peters, 2004; Fitzpatrick, 2007). Sou-
¢asné v nasledujicich letech pocet seniorti v Ceské republice (déle jen ,CR) rychle po-
roste. Prestoze bylo u¢inéno mnoho krokt k rozvoji pobytovych sluZeb pro seniory,
v mezindrodnim srovndni je v CR stle nedostateéna podpora seniorti v jejich doma-
cim prostredi ze strany obci a nizk4 koordinovanost zdravotnich a socialnich sluzeb.

K zdkladnim pottebam starsich lidi patti sobésta¢nost, pokud mozno nezavisly
Zivot, moznost podilet se na rozhodovani a Zivoté spole¢nosti i mistn{ komunity. Rist
po¢tu nejstarsich senior@ s vy33i rizikem disability a kfehkosti (,frailty“) a sniZe-
nou sobésta¢nosti, rast prevalence neurodegenerativnich onemocnéni, prodluZo-
vani délky Zivota s disabilitou a soucasné sniZujici se dostupnost péce v ramci rodiny
a pran{ seniort ziistat s omezenim a nemoci co nejdéle ve vlastnim prostredi — to
jsou zdkladni trendy, v disledku kterych roste poptavka po integrovanych zdravot-
nich a socidlnich sluzb4ch. Jednim ze zplisobt, jak témto (a dal§im) potebdm vyhovét
a zlepsit tak kvalitu Zivota seniorii i jejich peCujicich blizkych je pristup case manage-
mentu, jehoz faktickou i ekonomickou efektivitu v sou¢asné dobé potvrzuje dostatek
dakazi. Zjisténi riznych vyzkumnych studif hovoii o prokdzané efektivnosti case
managementu (d4le jen ,CM*) u nékterych skupin lidf s komplexnimi pot¥ebami
dlouhodobé péée. Z recentnich studii vyplyva, Ze CM zaméreny na starsi kfehké pa-
cienty m4 vyznamny piiznivy efekt zejména pro pe¢ujici (Livingston, 2017). Néko-
lik autort uvadi, Ze tspéch case managementu zavisi z velké ¢asti na jeho integraci
do komplexni sité sluZeb (Ashery, 1996; Graham, Timney, Bois & Wedgerfield, 1995;
Godley et al., 2000). Existuji diikazy potvrzujici, ze CM redukuje riziko instituci-
onalizace, a mé tak i potencidl redukce nédkladd za poskytované sluzby. Z pohledu
mediciny a zdravotni péce zaloZené na dikazech (evidence based) Ize ¥ici, e CM ma
vyznam pro zlepSeni kvality Zivota lidi a pro lep$i praxi v jejich pé¢i (Holmerovs,
2018, Khanassov, Vedel, Pluye, 2014, Uittenbroek, 2018, Sinha et all, 2011). Z poznatk
studii, které probihaly v CR v poslednich letech je zfejmé, Ze lepsi koordinace sluZeb
je zddouci, Ze muZe prinést mnohd zlepseni a usnadnéni v zajisténi péce a sluzeb
az¥ejméilepsi vyuZiti zdroji (Holmerov4, 2018; Dragomireckd, 2022; Kalvach, 2014).

PODNETY K PODPORE CASE MANAGEMENTU

V této kapitole jsou postupné predstaveny vybrané vystupy, které jsme dosavadni
praci na téma case management vytvorili, a ze kterého vychazi nasledujici text.
Zamérem na$i vyzkumné ¢innosti neni jen ovéfeni vhodnosti podpory case ma-
nagementu a osoby case managera. Neméné dulezitou soucésti je také zmapovani
pozadavkd na jeho osobu, pravomoci, schopnosti, navrhy a moznosti pisobnosti
v soucasném systému.

V rdmci dotaznikového Settent, které probéhlo tento rok, jsme oslovili odbornou
verejnost, zahrnujici zdstupce kraji, ORP, obci 2. typu, nestatni neziskové organi-
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zace a socidlni sluzby. Ve vSech typech organizaci se podarilo ziskat vice nez 100 re-
spondenttl, zhruba 50 % z nich vykonava ve své organizaci vedouci nebo fidici pozici.

Metodou sbéru dat bylo CAWI online dotazovani, které ndm umoznilo ziskat
velké mnozstvi dat rychleji a efektivnéji. Ndvratnost byla 429 vyplnénych dotaznikd.
Vybrané zjistén{ zamérené na povédomi odborné verejnosti o CM popisujeme nize.

Konkrétni napln ¢innosti case managementu bylo jednim z vyznamnych témat
realizovanych fokusnich skupin s experty. Cilem fokusnich skupin bylo zmapovat
potteby, situaci a moZnosti case managementu. V roce 2021 se v rdmci Centra pro
dastojné starnuti uskuteénilo celkem 6 fokusnich skupin, v rdmci nichZ byla me-
toda case managementu diskutovana. Skupiny se konaly online formou. Skupina byla
sloZena z odbornikd z praxe i akademické sféry, z CR i ze zahraniéi. Zakladni analy-
tickou technikou pro fokusni skupiny bylo oteviené kédovani. Proces analyzy dat
probihal srovnavanim Casti textu, ke kterym byli pfipojené kédy, vytvareli jsme tak
jadrové kategorie a hledali vztahy mezi kategoriemi.

CASE MANAGEMENT

V CR se v posledni dobé stava z CM jakési panaceum, metoda, kterd mtZe vytesit
problémy véetné ,,pomezi“ zdravotni a sociélni pé¢e (Holmerov4, 2018). CM je &asto
zmiflovan v raznych politickych dokumentech, napt. Narodni strategie rozvoje so-
cidlnich sluzeb na léta 2016-2025, kterd zmiriuje, Ze nedostateéné zakotveni CM jako
pristupu a nedostatek case manazert jako pracovniki, ktef{ zabezpecéuji komplexni
pristup ke klientovi, zhodnoceni a uspokojovani jeho specifickych potfeb s ohledem
na zdravotni i socidlni sluzby, spolupréci programt raznych typt na feseni situa-
ce klienta, prfedavani do pécée apod., je dalsi pFi¢inou souc¢asného neuspokojivého
stavu v této oblasti (MPSV, 2015). Nikde v3ak neni presné definovano, co se pod po-
jmem CM rozumi, jak by mél vypadat, kdo by mél byt case managerem, které ukoly
by mél plnit.

Nejvétsi profesni organizace Case Management Society of America definuje CM
jako ,,spolecny proces vyhodnocovdni, pldnovdni, facilitace, koordinace péce, evaluace a ad-
vokacie za moznosti a sluzby, které se potkdvaji s (zdravotnimi) potfebami jedince i rodiny.
Déje se tak prostrednictvim komunikace a propojeni dostupnych zdrojii za ticelem dosaZeni
kvalitnich ndkladové efektivnich vysledkil.“ CM chépe jako profesi a orientuje se spiSe na
CM ve zdravotnictvi. CM je také tématem a pfedmétem pozornosti Narodni asociace
socialnich pracovnikd NASW a v rdmci své ¢innosti se mimo jiné snazi podporovat
profesni standardy v oblasti socidlni price. Jednou z oblasti, kterou NASW standardy
oettuji, jsou pravé standardy pro CM v socidlni praci (NASW Standards for Social
Work Case Management). Metoda case managementu propojuje riizné slozky sys-
tému sluZzeb — socidlni sluzby, zdravotni sluzby, statni spravu, pecujici apod. Diiraz
je kladen na hospodarnost celého procesu, a to z pohledu klienta i systému.

Tym Centra pro distojné stirnuti Sue Ryder v tésné spolupraci s odborniky na
case management pojmenoval definici case managementu pro dalsi pouZiti v ¢eskych
podminkach jako ,,komplexni metodu prdce, kterd je vhodnd pro fesent sloZitjch Zivotnich
situact a zdravotnich potizi osob s vicecetnymi problémy. Prindsi profesiondlni podporu pri
hleddni feSeni neptiznivé situace, koordinaci a rizeni diileZitych krokil pro nastaveni spolu-
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prdce uvnitt vznikajici sité pomoci, a to vse s diirazem na vyuziti dosud funkénich a dalsich
vyuzitelnych zdrojil jedince i systému?®.”

Pojmy case management a case manager k ndm prichazeji z anglo-amerického pro-
stfedi, kde je jiz dlouhou dobu zveden koncept integrované péce, ve které case man-
agement prispiva k efektivnimu vyuzivani zdrojt pri kvalitni pé¢i o klienta.

Case management miZeme vnimat na né&kolika urovnich (Vojtidek, 2022)*

1. jako pristup k feSen{ problematiky okolo pripadu klienta, ktery vyZaduje koordi-
novany a cilevédomy postup profesionald (¢asto z riznych obort)

2. jako obsah role ¢lena tymu — odborného pracovnika (napt. socialniho pracovnika
nebo zdravotni sestry), ktery ke své odbornosti pfejimé4 jesté vedeni ptipadu

3. jako obsah povolani, ve kterém se uplatriuje specificky odbornik — case manager,
jehoz role v multidisciplindrnim tymu je horizontilni — tedy jde nap#i¢ odbor-
nostmi, ale zachovava si Fidic{ tlohu v pfipadu

Ve vsech pripadech pak plati, Ze case manager m4 své specifické misto v multidisci-
plindrnim tymu, na kterém nenf ostatnim profesiondltm konkurenci, ale svym pi-
sobenim zvysuje efektivitu celého pripadu s ohledem na hodnoty a potfeby klienta
a jeho blizkého okoli pti hospoddrném vyuZivani zdroji pomoci a podpory.

VNiIMANi A POVEDOMi ODBORNE VEREJNOSTI O CM*

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze informativnost odborné verejnosti
0 CM hodnoti negativné 68 % respondentd, z nich 26 % hodnot{ informovanost vyloZené
jako velmi $patnou a 41 % jako spiSe $patnou. Pozitivné hodnoti informovanost odborné
verejnosti pouze 17 % respondentd, z nichZ 16 % uvedlo, Ze informovanost odborné ve-
Tejnosti je spiSe dobrd. Vétsina dotazovanych, kteti vyuzivaji CM ve své organizaci, se
kloni k ndzoru, Ze vyuzivani case managementu v praxi pfinasi vyhody, zejména efek-
tivitu a komplexnost poskytovani péce, ale i fadu dalsich pozitivnich aspektd.

Povédomi o CM

43 %

23%
17% 1%

b m =

Komplexnost Metoda Efektivnéj$i  Mdame podobu Jiné Nevim
a Sirsf pro feSeni prace CM v nasi
spolupréce, problému organizaci

propojenost v soc. sluzbach

2 Vystup z focus group s experty Centra pro distojné starnuti Sue Ryder, 2021
3 Zpracoval Petr VojtiSek jako vystup z ptipravy vzdélavacich moduld s experty
4 Vybrand zji$tén{ z dotaznikového setfeni
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Respondenti povazuji CM za prirozeny zpusob price s klientem, ktery potfebuje
doprovézejiciho odbornika. Zduraziiuji potfebu dalsiho vzdélavani v case manage-
mentu, ziskan{ praktickych zkuSenosti, informaci a kompetenci case managera. ,Lib{
se mi, Ze se tim konecné nékdo vice a profesné zabyvd. Diiraz kladu na vyuku mladych stu-
dentii na socidlnich skoldch, aby véci dokdzali propojovat a prestali myslet iirednicky podle
tabulek.”

Hlavnimi bariérami plynulého fungovani CM v CR jsou podle respondenti:

— Roztristénost systémi zdravotnych a socidlnich sluzeb, neexistuje systémové fe-
Seni. ,Kviili omezenim v zdkonech. Konkurencnimu boji mezi sluzbami Ci resorty je tézké
case management realizovat tak, aby byl ii¢inny.“

— Platnd legislativa nevytvari vstficné podminky k podpote péce v pfirozeném pro-
stredi.

— Néroénost propojeni a komunikace mezi jednotlivymi orgény a subjekty. ,,Obtiz-
nost shody v oblasti legislativni a mnohdy i tzv. soupereni o klienta misto spoluprdce
a kompetentni podpory jednotlivych subjektii, minimum zmocriovdni, u nékterych cilo-
vyich skupin pozitivni diskriminace.”

— Absence legislativniho ukotveni CM, koncepce, strategie a planovani. ,,Metodickd
podpora, lepsilegislativa, odstranéni mléenlivosti a bariér ve vzdjemné informovanosti.“

— Absence koncepce dlouhodobé péce a rozvoje integrovanych podptrnych sluzeb
v komunité.

— Nefungujici systém financovani sluzeb a podpory péce. ,,Neni zakotveno, financné
podporovdno, vnimdno jako nadstandard.”

— V zarizenich neni dostate¢ny pocet proskolenych odbornikd. ,Nemdme dostatecné
vyskolené pracovniky v tomto sméru. Chybi ndm interni facilitdtor takovych setkdvdni,
metoda je pro nds proto drahd.”

— Mezi poskytovateli socidlnich sluZeb dochézi stile ¢astéji k nespolupraci.

Podnéty k podpore
219
. 20% 15% 13% 12%
.
- - I I .

Podpora Vice Vice Finan¢ni Casova Jiné Nepotiebuji
odkraje/ informaci kvalifiko- vyuzlvame podpora  podpora podporu

obci / oCM/ vanych CM

jingch  vzdélavdni pracovniki

Jako dualezité se ukazuje, aby zddouci systém sluzeb umoziloval Zivot ,k¥ehkych*
lidi v jejich pfirozeném prostredi rodiny, domécnosti a bytu, kde ¢lovék prozil vét-
$inu svého Zivota. Je tfeba, aby podpora a pomoc mohla byt poskytovana rodin-
nymi prislusniky a profesiondlnimi pracovniky. To vyzaduje vytvareni nabidky
flexibilnich bezbariérovych bytt, socidlniho bydleni a dostupnost kvalitnich kom-
plexnich a viceoborovych sluZeb v blizkosti bydli§té (mobilni, profesiondlné kva-
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lifikované a finan¢né, organizalné a izemné dostupné sluzby). K naplnéni tohoto
zdkladniho p¥edpokladu m4 nejbli%e izemni samospréva (obce a mésta). V naSem
legislativné spravnim systému jsou k této tiloze predurceny zejména obce a mésta
(komunity) s rozsi¥enou ptisobnosti, v nichZ je t¥eba rozvinout $irokou nabidku
komunitnich sluZeb (ucelené a redlné komunitni pldnovani sluZeb, vyhledavani
rizikovych lidi, véasné rozpoznavani potebnosti péce, koordinace podpiirné sité,
poradenstvi, kvalitni informaéni systém pro pecujici i jejich klienty, dlouhodobou
pFimou podporu a pé¢i (Kalvach, 2014). Podle zjist&n{ je nutno zvysit odpovédnost
obecnich samosprav za kvalitu Zivota lidi s omezenou sobésta¢nosti, posilit jejich
kompetence k vytvareni podminek pro podporu komunitnich forem péce o neso-
bésta¢né osoby.

Vysledky dotaznikového Setfeni ndm potvrdily problém spravného chapani
komplexnosti metody CM a pojmoslovi, které je v CR velmi nejednotné. Role case
manazera v ¢eskych podminkéch v riznych kontextech nabyva mnohych podob,
rozsah jeho kompetenci a ¢innosti by mél vsak byt podobny, a to zejména kvuli
predvidatelnosti toho, co case manazer klientovi nabizi a jakou roli v systému slu-
zeb sehrava.

V ¢eském prostedi se ve spojitosti s CM zpravidla setkdvame hned s nékolika
pojmy jako jsou koordinator pripadu, koordinator pomoci ¢i podpory nebo koordina-
tor v case managementu. Pojem CM je nejcastéji spojovan s vykonem préce socidlnich
pracovnikdl a obcas byva zaménovan s pojmem pripadova socidlni prace. Ve skuteé-
nosti je case management spiSe mostem propojujicim vice oblasti péce a pomoci a ze
socialni prace presahuje do dalsich védnich obort.

CASE MANAGER

Case manager je mnohem vic, nez pouhy koordinator péce nebo sluzeb. Koordinator
je odpovédny za koordinaci a sladéni péce, case manager ma predev$im odpovédnost
vidi klientovi (ale ne za klienta). Hlavni tlohou case managera je pomoci klientovi
dosdhnout nejlepsi mozné kvality Zivota a to tak, Ze diisledné zmapuje jeho pottfeby,
prani, hodnoty a spoleéné s klientem vytvori plan, jak je naplnit. Idedlné disponuje
vyjednavac¢skymi a manazerskymi dovednostmi, je advokatem klientovych potreb,
facilituje komunikaci uvnitf tymu, je zdrojem opory pro klienta a v neposledni radé
dokaze v komunité prezentovat vysledky své price a pojmenovavat pripadné ne-
funkénosti. Case manager ma hlubokou znalost systémt, ve kterych se klient pohy-
buje a dok4Ze ho propojit s formélnimi i neformalnimi (p¥irozenymi) zdroji. ,V case
managementu vidite vysledky svého snaZent relativné rychle a miiZete tispésné pomoci vel-
kému mnozstvi klientil, coZ je myslim velkd motivace jak pro pracovniky samotné, tak pro
instituce, které se v CR snazi CM etablovat jako samostatnou disciplinu v rdmci pomdhaji-
cich profesi”.

Vyse jsme hovorili o CM na rtiznych Grovnich. Jednou z nich je i tirovei profesi-
ondalni, kdy je pevné stanovena svébytna pracovni pozice case managera, kterd ma
svébytnou néplii prace spojenou s vedenim pripadu. Pokud je tedy case management
reprezentovan konkrétnf osobu, pak ndm praxe ukazuje riizné moznosti plisobeni
v rdmci multidisciplindrniho tymu (Vojtisek, 2022):
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— fyzicka osoba (OSVC) — tento pFistup je obvykle zastoupen tam, kde je tradice
rezidudlni socidlni politiky postavena na komunitnich a soukromopravnich in-
stitutech pomoci (napf. ve stitech USA, Australie). V takovych zemich je i p#i-
slusnd legislativa, ktera definuje podminky pro vykon case managementu a udé-
luje oprdvnéni (licence) k poskytovéani této sluzby.

— socialni pracovnik verejné spravy — tento pristup se uplatiiuje v prostredi,
kde verejna sprava hraje koordinaé¢ni roli v socidlni pomoci, to jsou zemé se sub-
sididrnim p¥{stupem v rdmci vefejné spravy (napt. Rakousko, Irsko). Zde se na
urovni mistnich samosprav uplatiiuji case manageri, ktefi koordinuji jak vetej-
noprévni zdroje a poskytovatele, tak soukromopravni subjekty (nestdtni posky-
tovatele, nadace).

— pracovnik neziskové nebo cirkevni organizace — tam, kde se case manage-
ment pomalu prosazuje tzv. ,zdola“ jsou aktivni predevsim organizace ob¢anské
spole¢nosti zamé&¥ené na socialni pomoc (nestatni neziskové organizace); to je p¥i-
klad i CR, kde se case management mus{ postupné zac¢letiovat do stavajicich struk-
tur socidlniho systému.

Case manager je odbornikem svého druhu. At uz pfi vykonu role nebo vykonu povo-
lani case managera je vzdy soucasti multidisciplinarniho tymu. Pfitom mluvime ne-
jen o tymu jedné organizace, ale i virtualniho tymu profesionald riiznych organizaci
a neformalnich osob, které maji v feSenf pfipadu své misto.

S odborniky jsme resili, jakou odpovédnost ma case manager pri své praci a vaci
komu. Spole¢né jsme pak zformulovali tyto zdkladni body:

— Odpovédnost za vedeni pripadu

— Odpovédnost za sjednoceni tymu

— Odpovédnost za ziskanf souhlasu klienta se sdilenim informaci s dal$imi ¢leny
tymu

— Odpovédnost za vytvoreni sdileného prostoru na pripadu klienta

— Odpovédnost za to, od koho prijima informace

— Odpovédnost za pomoc pri prosazovani prav a zdjma klienta

— Odpovédnost za pribézné hodnoceni a ziskavani zpétné vazby

— Odpovédnost za nestrannost

— Odpovédnost za hospodarnost pripadu

— Odpovédnost za prezentaci jeho role smérem k vefejnosti

I. Cinnosti spojené s pozici case managera

1M

— Vytvari a distribuuje informace o své praci

— Prezentuje svou praci

— Si¥ osvétu, o tom, Ze CM existuje, a kde se s nim lze setkat

—  Aktivné prispivé k tvorbé sité pomoci (na akcich a platforméch)
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a II. Cinnosti pf#i praci s klientem a rodinou

OPEN
ACCESS

— Dojednéva podminky

— Mapuje a posuzuje potteby aktérti pripadu klienta

— Pomah4 sestavit zakazky ¢lenti rodinného systému

— Rozhoduje o zahdjen{ intervence

— Shromazduje a provéfuje podnéty (napt. Ze je senior v ohroZen)
— Informuje o moznostech

— Domlouv4 dalsf postup

III. Cinnosti po ukonéeni piipadu

— Spoluvytvari krizové plany

— Sbiréd a vyhodnocuje zpétnou vazbu

— Ukondi vsechny zakazky souvisejici s klientem

— Poskytne zakladni socidln{ poradenstvi pozistalym

IV. Cinnosti v systémové a manaZerské oblasti

— Kon4 v ramci své odbornosti (nap¥. oznamovaci povinnost, advokacie)

— Domlouva spolupréci a navazuje dalsf odborniky

— Ridi p¥ipad — plénuje, ¥idi, organizuje, koordinuje, kontroluje, vyhodnocuje
— Motivuje tcastniky ptipadu

Cinnosti case managementu (Vojtisek, 2022)°

SITE POMOCI A PROCES VCM

Na case managera se v rtiznych nepriznivych zivotnich situacich obraceji lidé, kteri
potfebuji pomoc s feSenim potiZi, které v jejich Zivoté nastaly a neumozriuji jim zit
kvalitni a distojny Zivot. Idedlnim vysledkem spoluprace klienta s case managerem
je vyreSeni nepfiznivé Zivotni situace a navrat k diistojnému Zivotu podle prani kli-
enta. Nékdy je vSak situace klienta natolik zdvazna, Ze nelze dosdhnout Gplného vy-
TeSeni. Potom vSak case manager stale pracuje s klientem na zlepSeni Zivotni situace
nebo alesporl zmirnéni nasledkt a potiZi, se kterymi se klient potyka. V procesu hle-
dani riznych moznosti eeni a sjednavani dalsi pomoci vstupuji do pripadu klienta
osoby a instituce (i ty, které dosud v Zivoté klienta figurovaly) a poméhaji nep¥iznivou
situaci klienta fesit. Kolem klienta tvo¥i tzv. sit pomoci.
Identifikované nedostatky v praxi dle experti:

— Nedostate¢nd spoluprace praktickych 1ékart s poskytovateli socidlnich sluzeb,

— nejsou sd&lovany diagnézy oetfujicimu tymu (socidlnim pracovnikim),

— chybi pozice komunitnich socidlnich pracovnikd, ¢i specializovaného 1ékare —
geriatra i socidlnich pracovniki ve zdravotnickych zarizenich,

— absence nastroji vyzadujici integrované poskytovani zdravotnich a socidlnich
sluZeb,

— nejednotnd socialné zdravotnickd dokumentace klienta v jednom zatizeni,

5 Zpracoval Petr VojtiSek jako vystup z pfipravy vzdélavacich moduld s experty
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— absence standardizovaného postupu pri propousténi z lazkové péce a zajisténi
spolupréce s obci a ndvaznymi sluzbami,
— nizkd ndvaznost sluZzeb prfi propousténi pacientd do doméciho prostredi.

Case manager poznava klienta, mapuje jeho prani, potfeby a hodnoty, se kterymi
klient souzni. V rdmci mapovani se zaméfuje na jiz fungujici vazby a zazemi klienta,
na né navazuje a nadéle je podporuje. ,Jako za mé nejdiileZitéjsi néjakd nezdvislost, ne-
strannost, nadhled, ten ¢lovék za mnou miiZe prijit s tim, Ze potrebuje podat Zddost do do-
mova seniorti napriklad a jd tim, Ze mu neddm jenom Zddost, ale rozeberu s nim tu situaci,
v jaky se nachdzi a tak ddle, jaky jsou jeho moznosti, jakou md okolo sebe sit kontaktil, jaky
md potreby a co by pro néj bylo nejvhodnéjsi. Tim, Ze jsem nad systémem a nezastupuju jednu
konkrétni sluzbu, miiZu rozklicovat, Ze ten clovék viibec nemusi ted potrebovat domov senio-
rii, ale napriklad terénni pecovatelskou sluzbu, byt zvldstniho urceni nebo prestéhovat se do
bezbariérového bytu a tak ddle.”

Case manager po celou dobu spoluprace tedy podporuje schopnost samostatného
rozhodovani svého klienta a zplnomocriuje jej k tomu, aby byl tim, kdo m4 rozho-
dujici slovo. Predpoklada se, Ze po uréity ¢as bude doprovazet klienta celou situaci
a jejich kontakt nebude jednorazovy, ale opakovany a podle potfeby i etnéjsi. Case
manager proto musi umeét posoudit, zda je tato metoda prace pro klienta vhodna,
a zda klient prostfednictvim case managementu ziska efektivni pomoc. Case man-
ager s klientem r'esf vSechny moznosti, které se nabizeji a sestavuji spole¢né pldn
dalsich krokii spoluprdce. Sestavovani planu nen{ pouhym formalnim krokem procesu.
Plan predklad4 zachytné body pro case managera, ale také pro klienta. Navic pokud je
plan soudasti sdilené dokumentace o klientovi, miZe byt cely proces diky nému pre-
hlednéjsia rychlejsi. Je vSak nutné mit na paméti, Ze plan pomoci je ,,zivym dokumen-
tem”, pribéZné se méni a pfehodnocuje na zdkladé komunikace s klientem a dalsich
zapojenych v pribéhu sjednavani pomoci. Ruku v ruce s timto pldnovanim jde proces
samotného sjedndvdni pomoci klientovi. Case manager provazi klienta pti domlouvani
pomoci s konkrétnimi poskytovateli pomoci a vSechny kroky uzptisobuje schopnos-
tem a moznostem klienta. Maximdalné jej podporuje v samostatnosti, ale ziroveri cit-
livé klientovi pomahd a po dohodé s klientem mutZe nékteré kroky i iniciovat. Typicka
pro case management je fize vyhodnoceni, tedy evaluace. Vyhodnocovani je efektiv-
néjsi, déje-li se pribézné a po mensich krocich. Vyhodnoceni samo o sobé maze byt
velmi subjektivni. To, co si z vyhodnoceni miiZze odnést klient, je védom{ zvladnuti
situace a zkuSenosti, které nabyl a miiZe z nich vychézet v budoucnu (Holmerov4,
2018, Kalvach, 2014). Pro case managera znamen4 vyhodnocovéni zlepSovéani kvality
své prace i utfidéni novych informaci, které ziskal. Dojde-li pti spolupréci klienta
s case managerem k momentu, kdy se klient v siti orientuje (sit pomoci je funkénf,
te3i potfeby a pfani klienta), ukonéuje case manager své piisobeni v pfipadu klienta
a ze sité odchdzi. V rdmci své prace se potom zase po urcitou dobu stava pravodcem
a €lenem sité dal$ich klient. Nad rdmec siti kolem klientd figuruje case manager jako
¢len systémové sité socidlnich a zdravotnich sluzeb. V pritbéhu své prace potom pri-
bézné monitoruje své postaveni uvnitt této sité, moznosti, rozsah a dostupnost slu-
Zeb poskytovanych ostatnimi éleny sité a dalsi specifika, kterd jednotlivé sluzby maji.
Systémova sit kolem case managera je tak mnohem vétsi a kazdym dnem se formuje.
Dobr4 znalost této systémové sité pomaha nejen pri planovani pomoci klienttim, ale
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case manager stat dilezitym zdrojem informaci o kapacitich, struktute, ¢lenitosti
= nebo identifikaci silnych a slabych stranek celého systému. ,,Myslim si, Ze budovdni sité

ACCESS

E 3 pro systém (napf. v rémci komunitniho pldnovéni na Grovni mést a obci) se miZze

v v v 2

Castokrdt zacind opravdu denni zkusenosti. Vypadd to podobné, jako kdy? fesim prvni pri-
pad. Vyhleddvdm riizné moznosti komunity a prostredi, které mi mohou nabidnout. Ur¢ité
je dobré udélat kulaty stiil, kde se vSichni vzdjemné predstavime, ale obdvdm se, Ze v nasich
redliich to vZdycky bude hodné spocivat na prvni experienci, na prvnim, druhém, tetim
pripadu, ktery fesim. Také na zivém pripadu, i kdyZ to miiZe byt nebezpecné, vytvdrim si
mapu zdrojil a sité, kterd mi miiZze modifikované pomoci nebo poskytnout jejich kompetenci,
moznosti, zdroje a podobné. Spoléhal bych na to, Ze cilenou depistdZ ve velké mite déld také

case management.”

Global Social Service Workface Alliance Case Management
Interest Group, 2018 (Volny pteklad z anglického jazyka)

1. Identifikace, klient 3. Nedoslo k uzavteni
se dostava do centra 2. Pocatetni dohody o spolupraci,
pozornosti case screening pripad neni vhodny
manazera pro CM

8. Uzavieni 4. Posouzeni pripadu / Premyslet

pripadu / , preposouzeni o0 zapojeni

ukonéeni 7. Vyhodnocent Zmapovani potfeb, hodnot, dalsich
spolupréce silnych a slabych strének, rizik aktéri

t '

6.Implementace/ | _ [ 5.Plédnpodpory /
realizace pripadu

VZDELAVANI V CASE MANAGEMENTU

Mezi dal$i zmitlované priority patti také vzdélavani pracovnikt v socidlnich a zdra-
votnich sluzbach. Experti z fokusnich skupin se shodli, Ze velkd mésta nabiz{ kvalitni
kratkodobé vzdélavaci kurzy. Co vSak absentuje a ve vyspélych zemich v zahranici je
standardem, je ucelené komplexni vzdélavani pro vykon priace metodou case man-
agementu. Jsou to kompetence, které si na akademické ptidé nelze jednoduse osvojit.
V USA prochdzi mimo jiné case manager formalnim specializovanym certifikovanym
vycvikem na trovni vzdélani vyssich odbornych kol v CR. Komplexni vzdélavani
v case managementu dava smysl z vice divoda®:

6 Tym Centra pro distojné stdrnuti Sue Ryder v soucasnosti s experty pilotuje komplex-
nf vzdélavaci program v case managementu. Pfedstavuje jedine¢né koncipovany ucele-
ny systém dlouhodobého vzdélavani, ktery se zamétuje na zdkladni, pokro¢ilé a aplikac-
nf poznatky o metodé case managementu a jejim praktickém vyuziti predevsim pti praci
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1. Uceleny systém vzdélavani v case managementu, miZze reagovat na potreby za-
jemct o vzdélavani z riiznych obortt — zdravotnictvi, socidlni sluzby, statni sprava
a dalsich.

2. Pravidelné setkavani v rdmci profese, sdileni zkuSenosti a seznamovani se s no-
vym vyvojem v tématu je pro dalsi rozvoj této metody dilezity a pfinosny.

3. Doplilovani védomosti nebo jejich obnova naptiklad v rdmeci systému celoZivot-
niho vzdélavani profesionalizuje samotné case managery. Je dtlezité, aby si case
manager osvojil kli¢ové dovednosti, tedy pfedevsim zkusenost v komunikaci, zna-
lost prirozeného prostredi cilové skupiny, dale podminky prace s komunitou, tedy
nejen rodinou klienta, ale i jeho okolim.

Souhlasime s Hubikovou (2018), Ze vzd&l4ni je tfeba orientovat nejen na pracovniky
prvni linie, tzn. na socidlnf a zdravotni pracovniky, ale také na management social-
nich odborti/oddélent, protoZe pro implementaci komplexnich metod socidlni prace
do praxe je nezbytna nejen erudovand podpora vedoucich pracovnikd ve vztahu
k pracovniktim prvnf linie, ale také schopnost fundované vysvétlit a obhajit vyuzi-
van{ téchto metod nap?. vii¢i managementu obce, kterému se tyto metody mohou
zdat prilis ,,pomalé”, ndkladné, persondlné zatézujici atd.

ZAVER

Case manager se musi vyborné orientovat v prostfedi jednotlivych politik a systémi
pomoci, aby byl schopen porozumét potfebam a zajmtm jednotlivych zaintereso-
vanych skupin, aby s nimi byl schopen fundované jednat a navrhovat redlna feseni.
Case management svou podstatou piekondva hranice obort a je jistym spojovnikem
a zastfeSujicim prvkem mezioborové spolupréce. Jako inspirace mohou slouZit za-
hraniéni priklady, které jiZ case management samotny nebo jeho principy zakotvily
do svych politik a spravy. Potfeba lepsi koordinace péce o staré lidi jak v dstavnim,
tak i v domacim prostredi, je vysoce aktudlni, a to zejména tam, kde by mély spolu-
pracovat tymy zdravotni a socialni pé&e, jak je tomu v CR v pobytovych zatizenich
pro seniory. P¥{stup CM, jehoZ vychodiskem je celostnf vyhodnoceni pot¥eb (com-
prehensive assessment — complex geriatric assessment) uskute¢néné v partnerské
spolupréci s klientem, jeho blizkymi, pecujicimi a p¥islusnymi profesiondly, je po-
¢atkem cesty, kterd miize vést ke zlepSeni péce a kvality Zivota starych, nemocnych
1idi a jejich blizké ptibuzné (a potaZmo byt i p¥inosem pro celou spole¢nost) (Hol-
merova, 2018).

Podle zjistén{ se zdsadni zlepSeni podpory case managementu neobejde bez legis-
lativnich zmén, a to v mnoha dosavadnich pravnich predpisech. Tyto zmény by mély
vychéazet predevsim z novych funkci obci a regiond, ze zménénych socioekonomic-
kych podminek, z podpory vsech forem zdravotnich a socidlnich podptrnych sluzeb,

se seniory. Struktura a obsah vzdélavan{ vychéz{ z analyzy vlastnich i zahrani¢nich vy-
zkumnych zji$téni, z vyhleddvéni dobré praxe CM v CR i zahrani¢i. Tuto dobrou praxi
testujeme v podminkach ¢eského prostredi a ziskané zkusenosti aplikujeme v prostte-
di péce o seniory.

3
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z rovnopravného pristupu ke viem poskytovatelum socidlnich a zdravotnich sluzeb,
z prorodinné politiky a z propojeni zdravotnésocidlni péce s duchovnimi a psycholo-
gickymi sluzbami.

Respondenti fokusnich skupin, dotaznikového Setfeni i experti pfipravy vzdéla-
vaciho programu zdarazriovali, Ze je case management vhodnou metodou pro klienty,
kteri pro Feseni své situace pottebuji zapojit vice druht sluzeb a zdroji pomoci. Po-
dle dalsich zjisténi je prioritou pro fungovani case managementu nezbytné soubézné
poskytovani socidlnich i zdravotnich sluzeb vSem seniortim, ktefi je potfebuji, sit
funkéné propojenych sluzeb, z nichz klient vybird, kombinaci doméci a terénnf zdra-
votni a socidlni péce, ndvaznost akutni a nasledné péce, aktivizaci a integraci klientd,
vétsi roli praktickych 1ékart i geriatrt a zvyseni jejich kompetenci pfi provazani
téchto sluZeb. Nezbytn4 je pritom dobra spoluprice mezi obci, praktickym lékatfem

a komunitnim pracovnikem.
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