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Abstrakt

Tématem dizertacni prace je méreni vykonu v knihovnach vysokych Skol. Bez néj si dnes
nelze predstavit efektivni rizeni knihoven a lze jej vyuzit také pri navrhu a zlepSovani
procesi a sluzeb. Pro méreni vykonu jsou nezbytné statistiky. V prostredi
vysokoskolskych knihoven vznikla potreba cely proces sbéru dat revidovat. Hlavnim
cilem prace proto bylo ptipravit novy vykaz pro Asociaci knihoven vysokych $kol CR,
ktery by reflektoval aktualni potreby vysokoSkolskych knihoven, a navrhnout systém
statistik pro sbér statistickych udaju, jenz by probihal v online prosttedi. Dil¢im cilem pak
bylo sestavit eticky kodex vyuzivani systému statistik. Prace je rozdélena na teoretickou
a praktickou cast. V teoretické Casti je predstavena problematika méreni vykonu knihoven
a jeji vyuziti v praxi, jsou popsany existujici standardy kvality a riizné vyzkumné metody
slouzici pro sledovani vykonu knihoven. Ddle je zde piehled zahranic¢nich systémfi, které
nasledné poslouZzily jako inspirace pri navrhu systému statistik. Prakticka ¢ast se sklada
ze dvou vyzkumi a samotného navrhu systému. Pro navrh vykazu byla pouzita metoda
zvana panel expertl. Vystupy z prvniho vyzkumu byly vyuzity také pro navrh systému
ajeho funkcionality. Soucasti navrhu systému statistik je definice cilovych skupin
a specifikace funkci doplnéna o UML schémata a rozhodovaci diagramy. Reseno je zde
také zabezpeceni systému nebo problematika GDPR, soucasti je i navrh etického kodexu
systému statistik. Druhy vyzkum byl veden formou rozhovorli s vedenim
vysokoskolskych knihoven s odstupem péti let. Jeho cilem bylo zjistit, jak pracuje
management vysokoskolskych knihoven se statistikami a systémem statistik. Vystupy
byly pouzity pro dalsi apravy systému. Vykaz i systém knihoven jsou nyni funkcni a od

roku 2016 je vyuzivaji ¢lenské knihovny Asociace knihoven vysokych $kol CR.

Klicova slova: méreni vykonu knihoven, statistiky, systém statistik, vysokosSkolské

knihovny, statisticky vykaz, eticky kodex



Abstract

The topic of the dissertation thesis is performance measurement in academic libraries.
Measuring the performance of libraries is essential for their effective management, and it
can also be used in the design and improvement of their processes and services. Statistics
are the basis for measuring the performance of libraries. In the environment of university
libraries, there was a need to revise the entire data collection process. The main goal of
the dissertation was therefore to prepare a new annual report template for the
Association of Libraries of Czech Universities, which would reflect the current needs of
university libraries, and to propose a system of statistics for the collection of statistical
data, which would take place in an online environment. A partial goal was to prepare
a code of conduct for the system. The work is divided into a theoretical and a practical
part. In the theoretical part, the issue of measuring library performance and its use
in practice is presented, and existing quality standards and various research methods
used to monitor library performance are described. There is also an overview of foreign
systems, which subsequently served as an inspiration for the design of the statistics
system. The practical part consists of two types of research and the design of the system.
For the design of the report, a method called the board of experts was used. The outputs
of the first research were used for the design of the system and its functionality. The
design of the statistics system includes the definition of target groups, and the
specification of functions supplemented by UML diagrams and decision diagrams. The
security of the system or GDPR issues are also addressed, and the design of a code of
conduct for the statistics system is included. The second research was conducted in the
form of interviews with the management of university libraries over an interval of five
years. Its aim was to find out how university library management works with statistics
and the statistics system. The findings were used to further modify the system. The report
and the library system are now functional and have been used by member libraries of the

Association of Libraries of Czech Universities since 2016.

Key words: library performance measurement, statistics, statistics system, academic

libraries, statistical report, code of conduct
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Uvod

S pojmem kvalita sluZeb se dnes setkavame ve vSech oblastech lidské ¢innosti. Existuji
standardy kvality, které maji zarucit minimalni droven sluzeb a v priibéhu let vzniklo
i mnoZstvi metod méreni vykonu a kvality sluzeb. Také v oblasti knihovnictvi se objevila
potireba mérit kvalitu sluZeb. Peter Brophy datuje prvni pokusy jiz do 40. let 20. stoleti.
Vétsi diskuze nad touto problematikou se vSak rozvinula az v 90. letech v souvislosti
s nastupem elektronickych informacnich zdroji a snahou je co nejefektivnéji vyuzivat
(Brophy, 2006, s. 1). Nasledné se pak prenesly i na béZzné ¢innosti v knihovné, jako je

méreni navstévnosti, efektivity vzdélavacich a kulturnich akci apod.

V pribéhu let se rozvinuly riizné metody méreni vykonu knihoven, jako je benchmarking
nebo ROI, ale vyuZivaji se také prostredky a nastroje datové analytiky. V roce 2012 vysel
v Ceském prostredi Standard pro dobrou knihovnu avroce 2017 byl zverejnén také
Standard pro dobry fond. Ceské standardy jsou obvykle inspirovany zahrani¢im, kde,
zejména v zapadnim svété, maji delsi tradici. Své standardy ma treba Némecko, Velka
Britanie, Spanélsko nebo nékteré staty v USA. Mezinarodné uznavany standard pro

knihovny poskytla také IFLA ve své smérnici (Koontz, 2012).

Na pocatku nového tisicileti vznikaji komplexni systémy pro sbér a analyzu dat
v knihovnach. V c¢eském prostredi je asi nejznaméjsi projekt Benchmarking knihoven
a v minulosti zde byl vyuzivan jeSté némecky systém BIX. Ve svété je nejrozsirenéjSim

systémem LibQual+, ale existuji i dalsi (Frys, 2015b).

Zakladem jakéhokoliv méreni vykonu jsou statistiky. Zde je nutné si uvédomit, Ze presnost
a uplnost sbiranych udaji vede ke kvalitnéjsi analyze dat. Diilezité je tedy nejen sbirat
potirebné udaje, ale pro sbér statistik by méla existovat metodika, ktera rika, v jaké podobé
maji byt jednotlivé polozky vykazovany, aby byly porovnatelné napii¢ knihovnami,

pripadné aby vyhovovaly potfrebé analyz.

Pri sbéru dat zalezi také na druhu knihovny. Jiné cile své ¢innosti bude mit obecni
knihovna, krajska knihovna nebo vysokoSkolska knihovna, a od toho se bude odvijet
piehled sbiranych statistickych ukazatell. Je samoziejmé, Ze Cast udaji budou sbirat

vSechny typy knihoven (napf. pocet ¢tenard, vypuljcek, vyrizenych MVS), ale méstska

knihovna muZe klast daleko vétsi dliraz na pocet kulturnich akci nez tieba vysokoskolska,
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pro niZ bude zase vice dilezitd vyuzivanost elektronickych informacnich zdroji. To je

tedy diivod, proc se statistické vykazy u riiznych typii knihoven lisi.

Prisbéru statistik je nutné si uvédomit, k jakému tucelu budou slouZzit. V Manifestu statistik
knihoven IFLA se kromé zlepSovani kvality sluZeb pro uZivatele zminuje jesté vliv sluzeb
knihovny na jeji okoli nebo mozZnost porovnavat vyuziti tradi¢nich a elektronickych fondi
a novych sluzeb. Tim, jak se proménuje role knihoven, potrebuji statistiky i pro realizaci
apropagaci novych ukoli a sluzeb vic¢i verejnosti, zrizovateli a samozrejmé
i ke stavajicim uzivateltim (IFLA Library Statistics Manifesto, 2010). Tyto aktivity vedouci

k vysvétleni aktualni role knihoven jsou dnes ozna¢ovany pojmem library advocacy.

Cilem mé prace bylo navrhnout systém pro sbér statistickych dat ve vysokoskolskych
knihovnach a pripravit navrh statistického vykazu knihoven pro vysokoskolské knihovny
vCetné metodologie sbéru. Dil¢im cilem pak bylo navrzeni etického kodexu, jenZ by byl
soucasti systému statistik a definoval by, jak spravné pracovat s daty, které se v systému

shromazd'uji.

Prischvalovani projektu své prace jsem v nazvu pouzil pojem akademicka knihovna, ktery
vnimam jako synonymum pro vysokosSkolskou knihovnu. V ¢eském prostredi se ale mezi
akademické knihovny zahrnuji i knihovny dalSich instituci jako jsou napf. knihovny
Akademie véd CR apod. Vzhledem k tomu, Ze svou praci zaméfuji vyhradné na knihovny
vysokych skol, pouZivam v textu prace pojem vysokoSkolska knihovna. Vyraz akademicka
knihovna pak zistal v nazvech citovanych dokumentl a dale v nékterych kapitolach
zamérenych na zahranic¢ni strategické dokumenty, kde jsem se snazil zachovat jejich

autenticitu.

Svou praci jsem rozdélil do nékolika ¢asti. V ramci teoretické casti jsem hloubéji predstavil
problematiku méreni vykonu knihoven a proc¢ je dtlezité vykon knihoven a kvalitu jejich
sluzeb mérit. Soucasti této kapitoly byla definice hlavnich pojmi. Vymezil jsem
napr. pojem kvalita (quality). I presto, Ze jde o termin Cisté subjektivni, zamyslel jsem se
nad tim, jak lze kvalitu vyjadtit v oblasti knihoven. Zabyval jsem se také rdznymi

standardy kvality a jakym zptlisobem pomahaji napft. pri vyjadieni hodnoty sluzeb.

DalSi pojem, ktery jsem definoval, byl vykon/vykonnost (performance). Zde existuje

nékolik moznych vyklad{, proto jsem se zaméril na vymezeni tohoto pojmu ve vztahu
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k tématu mé prace, zejména jsem se vénoval méreni vykonu (performance measurement)

v oblasti knihoven.

Nadefinoval jsem také pojmy jako parametr (parameter) nebo indikator (performance
indicator), resp. klicové indikatory vykonu (key performance indicators). Nasledné jsem
vyjmenoval hlavni kvalitativni i kvantitativni metody a jejich kombinace, které jsou
urcené pro méreni vykonu knihoven. Vychazel jsem pritom z publikaci, které se na toto
téma zaméruji. Popsal jsem zejména statistiky knihoven a jejich analyzu, dotazniky
avyzkumy spokojenosti uzivatelli, bibliometrii, altmetrii, webometrii, benchmarking,
ROI, rozhovory a skupinové rozhovory (focus groups), UX, quality frameworks, balanced

scorecards, datovou analytiku a nékteré komplexni analyzy, které casto kombinuji riizné

metody.

Za stézejni povaZzuji vysvétlit, jak 1ze statistiky a vysledky méreni vykonu vyuZivat v praxi.
Kromé designu sluzeb jsem proto nastinil vyuziti pii prosazovani zajmt knihoven,
zejména pak pri obhajovani existence knihoven viici ztrizovateli a verejnosti. Svou roli
hraji statistiky také pri propagaci knihoven a sluzeb. Naznacil jsem také mozna uskali

a moznosti zneuziti vysledkd pii méreni vykonu knihoven.

Hlavnim cilem prace byl navrh systému pro sbér statistickych udaji ve vysokoskolskych
knihovnach. V dalsi ¢asti jsem proto popsal, proc je diilezité data sbirat, jaka jsou uskali
pii sbéru dat a jak se jim idedlné vyhnout. Predstavil jsem rizné pristupy ke sbéru dat.
Nasledné jsem se zaméril na stav v Ceskych vysokosSkolskych knihovnach. Zabyval jsem
se také strukturou univerzitnich knihoven, protoze ta je dileZzita pro spravné nastaveni
statistik a jejich sbér. V posledni kapitole teoretické Casti jsem wvytvoril prehled

nejznaméjsich zahranicnich systému, které se vyuzivaji pro sbér statistik z knihoven.

Prakticka Cast se skladd ze dvou vyzkumil a navrhu systému. Prvni vyzkum slouZzi
primarné pro navrh nového statistického vykazu pro Asociaci knihoven vysokych Skol
(dale jen AKVS), ale vyuzil jsem ho také pti samotném navrhu systému. Pro tento vyzkum
byla pouZzita metoda zvana panel expert. Do panelu byli vybrani zastupci vybranych
vysokoskolskych knihoven, ktefi se v té dobé zabyvali problematikou statistik. V ramci
nékolika setkani jsme definovali hlavni segmenty sbéru dat a v ramci nich pak vznikl

navrh sbiranych udaji, ktery byl ovéren zkuSebnim vyplnénim knihovnami vysokych
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Skol. Pripominky k navrhu byly dale diskutovany na workshopech. Nasledné byl vykaz

zaveden do praxe a byla pripravena jeho implementace do systému statistik.

Na zakladé informaci ziskanych z predchozich ¢asti prace jsem navrhl jednotlivé funkce
systému statistik. Urcil jsem hlavni cilové skupiny a cile systému, definoval jsem typy
uzivateld, ktef{ budou do systému pristupovat, a urcil jsem jejich role, navrhl jsem faze
realizace a nasledné jsem popsal funkce systému. Specifikace funkci byla doplnéna o UML
schémata a rozhodovaci diagramy. V zavéru pak byl navrzen UML class diagram celého
systému. V této Casti jsem resil také zabezpeceni systému, problematiku GDPR a pokusil
se navrhnout eticky kodex celého systému na zakladé vzorid ze zahranici i z ceského

prostredi. Na zavér jsem pridal aktualni nahledy obrazovek jiZ hotového systému.

Druhy vyzkum se zaméril na praci se statistikami v prostredi vysokoSkolskych knihoven.
Jeho cilem bylo zjistit, jak s aktualnimi statistickymi vykazy a se systémem statistik
pracuje management knihoven, jaké parametry a indikatory sleduji a jaké jim ve formulari
chybi. Dale mé zajimalo, k jakym uceltim statistiky pouzivaji, jak ¢asto s nimi pracuji a jak
nakladaji s daty. V tomto kontextu byla diskutovana otazka mozného zneuziti dat a také

jaka data se obavaji knihovny zverejinovat.

Zkoumal jsem i podobu systému a jeho moZna vylepSeni. Vyzkum byl veden formou
rozhovort, pro néz byli osloveni vedouci pracovnici riiznych typ vysokoskolskych
knihoven. Celkem bylo realizovano pét rozhovort. Vysledky byly vyuzity pro upravy
a navrh dalSiho rozsireni systému. Vyzkum probéhl s odstupem 5 let od zavedeni systému
statistik do ostrého provozu, aby uZzivatelé ziskali dostateCnou zkuSenost s provozem

systému a s rocnim vykazem. V zavéru své prace jsem se pokusil shrnout sva zjisténi

a nabidl jsem doporuceni pro dals$i zkoumani v této oblasti.
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Teoreticka cast



1. Méreni vykonu knihoven a kvality jejich sluzeb

1.1 Zakladni terminologie

Méreni vykonu knihoven patii ke klicovym cinnostem pfti Fizeni knihoven. Vykon
(performance) lze definovat jako “efektivitu poskytovdni sluzeb knihovny a jejich ticinnost
v souvislosti s pridélovanim a vyuZivdnim zdroji“ (1SO 11620:2014, 2014-06, s. 7). ]Jde tedy
o to zjistit, jak je konkrétni sluzba nastavend, zda jeji realizace neni priliS naro¢na pro
zaméstnance, zda odpovida potiebam uzivatell a je pro né jednoduse konzumovatelna.

Zajima nas tedy kvalita sluzby (service quality).

Zatimco v minulosti se kvalita sluzby zjiStovala zejména u komercnich subjektii, kde
pomahala rozvoji sluzeb a zvySovani zisku, postupné se metody méreni vykonu a kvality
presunuly i do neziskového sektoru véetné knihoven. I kdyz knihovny netvori zisk tak jako
komerc¢ni sektor, je sledovani kvality dtilezité proto, aby byly sluzby knihoven vnimany

pozitivné a jejich vyuZivani bylo pro uZivatele co nejvice jednoduché a intuitivni.

Nalezeni definice kvality neni v odborné literature jednoduché. Vyjit lze z normy
ISO 9000, ktera definuje kvalitu jako “shodu produktu nebo sluzby s danym souborem
standardii nebo ocekdvdni” (ISO 9000, 2015-09). Brophy a Coulling pak kvalitu davaji
do vztahu se spokojenosti uzivatelli (Brophy, 1996, s. 6).

Kvalita je bezesporu velmi subjektivni. VZdy zaleZi na cilové skupiné a jejich ocekavanich
a potrebach, které se pak odraZzeji v hodnoceni kvality produktu nebo sluzby (Poll, 2007,
s. 13). Spi¢kovy vyzkumnik bude mit uréité Gplné jiné poZadavky na sluzby knihovny
ajejich kvalitu nez student bakalarského studia. Svou roli miZze hrat také Cas. Pokud
potiebujeme vyresit nasi potrebu rychle, do hodnoceni kvality se nam promita, v jakém
casovém intervalu byl nas pozadavek vyrizen. Pokud naopak disponujeme dostatkem
¢asu, hodnotime spise kvalitu dodanych zdroji. Hernon, Altman a Duran (2015) rozdéluji

kvalitu sluZeb do dvou rovin na:

e obsah (content) - urcuje, pro¢ a jakym zplisobem uzivatel sluzbu vyuzil
(napft. staZzeni Clanku v databazi zptistupniované knihovnou, ptjceni knihy

do studovny apod.),
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e kontext (context) - sleduje samotny zaZitek cesty sluzbou (napft. interakce
s knihovnikem, zda je pro uZivatele intuitivni vyhledavani v katalogu nebo jak jsou

pohodlné sedacky ve studovné).

Zdlraznuji, Ze uzivatel vnima vzdy obé roviny spole¢né a diky nim si vytvari svilij nazor
na knihovnu (Hernon, 2015). Knihovnici by tedy méli dbat na jakoukoliv interakci
s uZivatelem a snazit se poskytnout mu co nejkvalitnéjsi sluzby, protoze uz z prvni
navstévy knihovny si uzivatel miiZe odnést nenaplnéna ocekavani, coz mize ovlivnit jeho
vztah ke knihovnam obecné. Vhodné je v tomto ohledu sbirat zpétnou vazbu, abychom
nase sluzby pribliZzili potfebam uzivatelli a mit nastavenou kontrolu kvality sluzeb. Tu lze
provadét napr. metodou mystery shoppingu, kdy vyzkumnik vystupuje jako fiktivni
uzivatel, ktery projde sluzbou a snazi se pritom odhalovat moZné problémy, jeZ by mély

byt nasledné diskutovany a pripadné odstranény.

Je zajimavé, Ze v minulosti se kvalita knihoven odvijela spiSe od velikosti fondi, kdy
reditelé knihoven na zakladé poctu knihovnich jednotek argumentovali za vétSi budovy,
vice knihovniki a lepsi vybaveni v knihovnach (Hernon, 2015, s. 1). Na pocatku nového

tisicileti pak zacal byt v knihovnach kladen diraz také na kvalitu a efektivitu sluzeb.

Jakakoliv instituce by méla mit svoji hodnotu (value) pro spolecnost nebo pro danou
komunitu a nejinak je tomu u knihoven. V pripadé knihovny lze hodnotu vyjadrit jako
vnimani skutecného nebo potencialniho prinosu pro uzivatele, verejnost, zameéstnance

a také pro jejiho zrizovatele (ISO 16439:2014, 2014-04).

Atkinson v kontextu vysokoSkolskych knihoven zminuje, Ze c¢asto byva prezentovana
hodnota knihovny pro studenty, ale daleko zajimavéjsi mlZe byt sledovani dopadu
na vyuku, védu a vyzkum a na prileZitosti ve vzdélavani (Atkinson, 2016, s. 18). Tento
trend je patrny i v Cesku, coZ dokumentuji napt. vysledky workshopti na konferenci KAM
2021, kde vysokoskolské knihovny resily svou roli v ramci univerzit. Jednim z trendd,

ktery na tomto foru zaznival, byla orientace na sluzby pro akademiky a podpora vyzkumu.

Pro vyjadreni hodnoty knihoven a jejich vykonu se vyuzivaji vykonové indikatory

(performance indicators), které maji ¢iselnou, symbolickou nebo slovni podobu (ISO

11620:2014, 2014-06, s. 7). Jejich zdrojem jsou nejCastéji statistiky, ale mlzeme je
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ziskavat i z jinych zdroji, napt. z uzivatelskych vyzkumi. Nékteré indikatory oznacujeme
jako pomérové, protoZe jde o pomér dvou Ciselnych hodnot (napft. velikost fondu na pocet
uzivatelli) a vyjadiujeme je v procentech, coZ usnadiiuje porovnavani s jinymi institucemi.

Pomeérové indikatory jsou tak nazornéjsi nez absolutni cisla.

Predtim, nez si vybereme spravné indikatory, je teba si stanovit cile naSeho zkoumani.
Teprve na zakladé toho vybirame vhodné indikatory, pomoci kterych hodnotu nebo
vykon vyjadiime (Poll, 2007, s. 22). Pro zakladni sledovani fungovani knihovny budou
vykonové indikatory v zasadé shodné pro vSechny typy knihoven (velikost fondu, pocet
indikatory specifictéjsi. Vzdy je také dulezité premyslet, zda jsme schopni pozadované

indikatory ziskat, pripadné jak sloZité by to bylo.

Sledovani a vyhodnocovani velkého mnozstvi indikatorii mtize byt casové naroc¢né, proto
je vhodné definovat klicové vykonové indikatory (key performance indicators - dale
jen KPIs), které jsou pro oblast zkoumani stézejni. KPIs se nejCastéji vyuZivaji

v dlouhodobém horizontu, jsou tedy dtilezité zejména v oblasti strategického rizeni.

Dobré KPIs by mély splnovat nékolik kritérii. Nesmi jich byt mnoho, abychom je mohli
rychleji vyhodnocovat, a jejich sbér musi byt co nejjednodussi, idealné by mél probihat
automatizované. Vzhledem k mnozstvi jsou nastaveny tak, aby idealné pokryvaly ¢innost
vice oddéleni. Primarné by mély byt zaméreny na uZivatele a jeho spokojenost. Zakladem
je, aby byly snadno pochopitelné pro zaméstnance, uZivatele a zfizovatele. Zaroven musi

byt v souladu s institucionalnimi cili (Malcheski, 2004).

Indikatory i KPIs mizeme vytvaret sami nebo lze vyuzit néktery ze standardi, které je
definuji, pricemz se zaméruji i na sbér a vhodnost pouziti. Vice je popisuji v nasledujici

kapitole.

1.2 Standardy pro méreni kvality a dopadu knihoven

Abychom dokazali vyjadrit a hodnotit kvalitu, vykon a dopad knihoven a jejich sluzeb, byly
postupné definovany standardy kvality (quality standards). V prostredi ceskych

vysokoskolskych knihoven prozatim cilené zamérené standardy kvality témeér
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nenajdeme. Obecné lze vyuzit Standard pro dobrou knihovnu' a Standard pro dobry

knihovni fond?. Jde o metodické pokyny Ministerstva kultury CR, které ale primarné

nejsou urcené pro specialni knihovny. Pokud bychom chtéli ve vysokosSkolskych

knihovnach vyuzit standardy kvality, musime se podivat do zahranici. V této ¢asti jsem

se pokusil vybrat ty nejzajimavéjsi:

Standards for Libraries in Higher Education - dokument vydala v roce 2011

Association of College & Research Libraries, ktera funguje pod hlavickou American

Library Association (ALA). V roce 2018 pak prosSel dokument revizi. Ma knihovnam

pomoci vybudovat a posilovat svou roli v oblasti vzdélavani, pti plnéni cili domovské

instituce a pfi rozvoji jejich prostor tak, aby odpovidaly potifebam jejich uzivateld.

Ve standardu je definovano devét hlavnich principt:

v

efektivita instituce - knihovny méri svou vlastni efektivitu a tim prispivaji
k institucionalni efektivité, cilem je tedy nejen zlepSovani knihovny, ale celé
instituce,

profesionalita - knihovny podporuji hodnoty duSevniho vlastnictvi, soukromi,
spoluprace a rozvijeji sluzby zamérené na uzivatele,

vzdélavaci role - knihovnici jsou vnimani jako partneri ve vzdélavani, podileji
se zejména na rozvoji informacni gramotnosti,

vyhledavani - knihovny pomdhaji uzivatelim nachazet informace
v poZadovanych formatech, zavadéji nové vyhledavaci technologie,

sbirky - knihovny zptistupniuji své sbirky, zajistuji jejich kvalitu, hloubku,
riznorodost, podporuji rizné formaty, cilem je podpora vzdélavani, védy
a vyzkumu,

prostor - knihovny podporuji fyzické i virtualni prostory,

management, administrativa, rizeni lidskych zdroji - vedeni knihoven
je zapojeno do rozhodovacich procesti na akademické plidé s cilem zajisténi
podminek a zdroji pro fadné fungovani knihovny,

zaméstnanci knihovny - knihovny disponuji kvalitnim personalem a jeho pocet

je adekvatni pro zajiSténi fungovani knihovny,

L https://ipk.nkp.cz/docs/bench/Standard_pro_dobrou.pdf
2 https://ipk.nkp.cz/docs/standard-pro-dobry-knihovni-fond

17


https://ipk.nkp.cz/docs/bench/Standard_pro_dobrou.pdf
https://ipk.nkp.cz/docs/standard-pro-dobry-knihovni-fond
https://ipk.nkp.cz/docs/standard-pro-dobry-knihovni-fond

v Ev

e vnéjsi vztahy - vyuziti konceptu library advocacy (prosazovani zajma knihoven)
a dalSich metod k vysvétleni hodnoty a role knihoven (Standards for Libraries in

Higher Education, 2018, s. 9).

Pro jednotlivé principy jsou pak v dokumentu definovany vykonové indikatory.

Dokument je volné dostupny na webu ALAS3.

IS0 11620:2014 Information and documentation - Library performance indicators
-ISO norma z roku 2014 definuje vykonové indikatory knihoven. Jde o univerzalni normu,
ktera je urcena pro vSechny typy knihoven. Je vSak tfeba si uvédomit, Ze ne vSechny
indikatory lze pouzit v jakékoliv knihovné. Tato omezeni jsou uvedena v popisku
indikatord. V ivodu norma definuje pouzitou terminologii. Nasledné vymezuje oblasti,
pro které stanovuje vykonové indikatory a dopliiuje je vysvétlenim, jak dany udaj sbirat

a pro jakou knihovnu je vhodny:

e uzivatel

e verejné sluzby

e zptistupniovani dokumenti

e vyhledavani dokumentt

e piijcovani dokumentl

e zprostiedkovani dokumenti z externich zdrojt
e informacni a bibliograficko-informacni sluzby
e vyhledavani informaci

e vzdélavani uzivateli

e vybaveni

e prace s dokumenty

e ziskavani a zpracovani dokumentti

o katalogizace

e propagace sluzeb

e dostupnost a vyuziti lidskych zdroji

3 https://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/standards/slhe.pdf
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Jak je z tohoto seznamu patrné, norma 11620 pracuje s vice oblastmi, ale je to dano spise
tim, Ze oproti standardu ACRL jsou zde rozepsany vice podrobné. Navic je zde patrna

orientace na nékteré procesy jako katalogizace, akvizice nebo propagace.

ISO/TR 11219:2012 Information and documentation - Qualitative conditions and
basic statistics for library buildings - Space, function, and design - [SO norma z roku
2012 muze byt skvélym pomocnikem pfti rekonstrukci nebo vystavbé budov knihoven.
Popisuje pripravné prace, které by mély probéhnout pred samotnou realizaci. Zakladem
je stanoveni ucCelu, jemuZz bude knihovna slouZit, coZ ovliviiuje prostorové rozloZeni
budovy a zplisoby uloZeni fondu. Jiné potifeby bude mit bezesporu knihovna, ktera resi
konzervaci fondu, kde bude kladen dtiraz na to, jakym zpiisobem bude fond uchovavan.
Ma-li knihovna plnit naopak komunitni funkci, pak tomu musi byt uzpiisobeny prostory
a knihovna bude disponovat vétSim mnoZzstvim riiznych typt studoven a rliznymi druhy
studijnich mist, které jsou zde také definovany a podrobné popsany. Dle normy pak musi

byt GCel uziti zohlednén pri umisténi knihovny v samotné budové.

Soucasti dokumentu jsou dale metody pro vypocet plochy nutné k uloZeni fond@i. Norma
obsahuje také doporuceni pro rozméry regald nebo vzdalenost mezi nimi. ReSeny jsou
kompaktni regaly a systémy pro automatizované skladovani - Automated Storage and
Retrieval System (AS/RS). V posledni ¢asti je popsano technické vybaveni budov vcetné
rozvodl elektiiny, systémi osvétleni, bezpecnostnich systémi, skladovacich podminek
a zatiZeni podlah, akustiky v mistnostech nebo bezbariérového pristupu, a to ve vztahu

k planovanému funkénimu vyuziti konkrétnich mistnosti.

Soucasti normy jsou také dvé prilohy. Prvni obsahuje otazky, které je nutné si klast pri
planovani rekonstrukce budovy, druha seznam moZnych funk¢nich prostor a mistnosti.
Norma je urCena zejména pro vysokoskolské a verejné knihovny (ISO/TR 11219:2012,
2012-05). Vroce 2016 byla preloZena i do CeStiny.

ISO 16439:2014 Information and documentation - Methods and procedures for
assessing the impact of libraries - normaz roku 2014 se zaméruje na posouzeni dopadu
knihoven na rlizné oblasti lidské Cinnosti, zejména pak na uceni, vzdélavani, vyzkum,
kulturu, hospodarstvi a socialni Zivot. ZvaZovan je dopad nejen na jednotlivce, ale také
na instituce a spolecnost. Soucasti normy je prehled metod, které lze pro hodnoceni

7 V7

dopadu knihoven vyuzit. Uvadi se zde metody vhodné pro strategické rizeni, sledovani
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vnitfni kvality knihoven, metody pro sledovani dopadu knihoven v Case a metody

umoznujici srovnavani knihoven podobného typu a poslani.

Norma je urcena pro vSechny typy knihoven, a i zde je treba si uvédomit, Ze ne vSechny
uvedené metody mohou byt vyuzity ve vSech, proto v jejich charakteristice najdeme

omezeni pouZitelnosti (ISO 16439:2014, 2014-04).

Cilem této kapitoly nebylo pripravit vycerpavajici prehled standardd, ale spiSe ukazat,
o jaké druhy se lze oprit pri hodnoceni vykonu a kvality vysokoSkolskych knihoven,
piipadné pri zkoumani jejich dopadu. Podrobny a pribézné aktualizovany piehled

standardli a norem je dostupny tieba na webu DIREKT LibGuides*.
1.3 Metody méreni vykonu knihoven

1.3.1 Statistiky a statistické vykazy

Statistiky jsou zakladnim podkladem pro méreni vykonu knihovny. Kazda knihovna musi
mit povédomi o poctu vypujcek, registrovanych ¢tenari, velikosti fondu, ale sledovat lze
také pocty studijnich mist, pocitacli, pozadavki MVS, titulG casopisti, vyuziti e-zdrojd,
pocet zaméstnancli, Uvazkii nebo roc¢ni rozpocet knihovny. Tyto adalSi ddaje jsou
nezbytné pri strategickém rozhodovani pro management knihovny a lze je vyuzit
i v knihovni advokacii nebo pro sledovani vyuzivanosti a efektivity sluzeb a zlepSovani

jejich kvality.

Pii tvorbé statistickych vykazi musi byt jasnd metodika asbér dat by mél byt
konzistentni, aby bylo moZné udaje porovnavat v ¢asovém horizontu a pripadné i mezi
knihovnami. Udaje lze ziskivat rliznymi zplsoby. Nejcastéji se generuji piimo
z knihovnich systémii (napt. vypiijcky), z externich systémi (napt. cerpani rozpoctu
z ekonomického systému), Ize je dopocitavat (napi. pocCty navstévniki pres bezpecnostni

brany) a v nékterych pripadech je nutné rucni prepocitani (napf. pocty studijnich mist).

Pro management knihovny je nutné sledovat vlastni statistiky, ale uzite¢né miize byt také

srovnani ukazatelG mezi knihovnami. Zde je nutné jasné definovat sledované udaje

4 https://direkt-kaz.libguides.com/KSU-libraryqualitystandards
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i zplsob jejich sbéru. Pokud by se tak nestalo, bude dochazet pti porovnavani k chybam,

které budou zkreslovat vysledky.

V Cesku jsou vykazy pro vefejné knihovny standardizovany. Ve vysoko$kolském prostiedi
se do roku 2014 pouzival formular V 21-01 Ro¢ni vykaz o vysokosSkolské knihovné,
od roku 2016 se pak preslo na vykaz vytvoreny pro potieby AKVS.

Obdobné statistiky celych siti knihoven existuji i ve svété. Jeden z nejpropracovanéjSich
systémll sbéru dat ma SCONUL, ktery reprezentuje zajmy 182 britskych a irskych
univerzit a vysoko$kolskych knihoven (SCONUL Membership, 2021). Udaje z knihoven
jsou ziskavany prostirednictvim elektronického formulare v ramci sluzby SCONUL Annual
Statistical Return (SCONUL statistics, 2021). Nasledné jsou data vyuzivana pro

porovnavani s jinymi knihovnami metodou benchmarkingu.

Obdobné sbira data z 32 univerzitnich knihoven v Australii a 8 univerzitnich knihoven
na Novém Zélandu konsorcium CAUL, které v roce 2004 vytvorilo systém CAUL Statistics
(Statistics Services, 2021), nebo konsorcium ARL reprezentujici 124 americkych
a kanadskych univerzitnich a vyzkumnych knihoven (Annual Report 2020, 2021), jez
nabizi nad ramec sbéru hned ¢tyri nastroje pro analyzu dat (ARL Statistical Trends, ARL
Statistics and Salary Surveys, ClimateQUAL a LibQUAL+) (Data & Analytics, 2021). V roce
2014 bylo zverejnéno treti vydani normy ISO 11620:2014 Information and
documentation - Library performance indicators, ktera definuje, jaké vykonové
indikatory by mély knihovny sbirat a definuje také formy sbéru (ISO 11620:2014, 2014-
06).

Zvlastni kapitolou je sbér statistickych udaji o vyuzivani elektronickych informacnich
zdroji. Jde o segment, do kterého univerzitni knihovny vkladaji nemalé financ¢ni
prostredky, proto je tfeba zjiSt ovat, zda jsou vynakladany efektivné. I zde je nutné sijasné
definovat, jak vyuzivani e-zdroji mérit. Dlilezity je pocCet pristupi do databaze, zobrazeni
clanku, zobrazeni plného textu nebo jeho stazeni v PDF, pripadné staZenti jeho citace, coZ

miiZe svédcit o skutecném vyuziti dokumentu v odborné praci.

Velkou vyhodou je, Ze pro oblast e-zdrojlii se prosadil standard COUNTER (Counting
Online Usage of Networked Electronic Resources), ktery vznikl jiZ v roce 2002 (Appleton,

2017). Ziskal podporu nejen knihoven, ale také u producenti digitdlniho obsahu.
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COUNTER definuje podobu statistik u e-zdroj, coZ umoziuje objektivné srovnavat
statistiky z riznych systémi a od riznych vydavateli. Aktudlné je dostupna verze 5
tohoto mezinarodniho standardu z ledna 2019. Jednou ze zadsadnich zmén oproti

predchozim verzim bylo doplnéni novych metrik. COUNTER 5 nyni obsahuje tyto metriky:

e Investigations - zapocitava vSechny aktivity uZivatele (zobrazeni zaznamu,
zobrazeni plného textu a jeho stazeni).

¢ Requests - zohlediiuje pouze stazeni plného textu.

e Total metrics - zapocitava vSechny akce uzivatele daného typu v ramci aktualniho
pristupu. Pokud uZivatel napf. zobrazi dokument dvakrat v ramci jednoho
prihlasSeni, pocitaji se do statistik oba.

¢ Unique metrics - zapocitava se pouze prvni akce uZivatele v ramci aktualniho
pristupu. Pokud tedy uZzivatel zobrazi dokument dvakrat, do statistik se v ramci
této metriky zapocita pouze jednou.

e Title metrics - slouZi pro sledovani vyuZziti knih bez ohledu na to, zda je v ramci

jednoho souboru nebo je rozdélena do vice soubort.

COUNTER 5 navic umoZnuje sledovat vyuziti nejen celé knihy (metriky Title), ale také
jednotlivych kapitol a ¢asti (metriky Item). U casopist lze zase odliSovat pristup

k placenym a open access zdrojim (Hendry, 2021, s. 21-22).

1.3.2 Benchmarking

Jednim ze zakladnich nastroji pro méteni vykonu knihoven je bezesporu benchmarking.
Vznikl na pocatku 80. let ve spolecnosti Xerox, odkud se velmi rychle rozsiril do firemniho
sektoru (Cross, 1995). Pozdéji si naSel své misto také v nekomerc¢nim sektoru a od 90. let

jej vyuzivaji i knihovny.

Benchmarking je kvantitativni metoda zaloZena na nepretrZitém a systematickém
srovnavani instituci, jejich produktd, sluzeb, procesti a metod (Nenadal, 2004, s. 132).
Interni benchmarking se pak zaméfuje na srovnavani se v ramci instituce
(napt. fungovani pobocek nebo oddéleni), zajimavéjsi je ale externi benchmarking, jenz
si klade za cil porovnavat podobné instituce. Pro benchmarking v knihovnach se vyuZzivaji

jejich statistiky.
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Pokud realizujeme benchmarking, musime vzdy vybirat instituce, které jsou si podobné
svym zamérenim, velikosti apod. TéZko lze srovnavat sluzby krajské knihovny
s knihovnou obecni a naopak. Jiné poZadavky pak mohou mit uZivatelé pravnickych
knihoven a knihoven technickych obori, kde se zvyklosti vyuzivani knihoven a jejich
fungovani mohou lisit. Patrné to je tfeba pri zplsobech akvizice, katalogizace, Fazeni

fondd, vyuZzivani e-zdroji nebo tisténych dokumenti apod. (Appleton, 2017, s. 52).

Smyslem benchmarkingu pak neni stanovit, kdo je nejlepsi, ale spiSe identifikovat
problémova mista a inspirovat se u téch, kteri dany problém resi efektivnéji. Na zakladé
toho pak knihovna provadi zmény a prostrednictvim benchmarkingu si ovéruje, zda
zmény prinesly zlepSeni. To je diivod, pro¢ by benchmarking nemél byt jednorazovy, ale

mél by probihat v pravidelnych intervalech.

Vzhledem k tomu, Ze benchmarking miliZze mit rizna pojeti, neni jeho metodologie

jednotna. Obecné popisuje jednotlivé faze benchmarkingu tfeba Sannwald (2018):

e definovat predmét a rozsah benchmarkingu

e vybrat knihovny, které chceme srovnavat

e shromazdit data potrebna k benchmarkingu

¢ identifikovat moZné problémy v datasetu, které by mohly ovlivnit vysledky
e provést analyzu a identifikovat hlavni rozdily mezi knihovnami

e definovat zmény, nastavit si cile a zaméry

e seznamit se zménami vSechny zainteresované osoby v knihovné

e implementovat zmény do knihovny a mérit vysledky

e informovat o vysledcich a identifikovat zlepSeni

e cely proces pravidelné opakovat

Jednim z hlavnich probléml vyuzivani benchmarkingu je kvalita, konzistence
a kompatibilita dat. Jak konstatuje Brophy, to je ostatné problém kvantitativnich vyzkumi
obecné (Brophy, 2006, s. 157-158). Problémy ve statistikach mohou byt dany pouZitim
raznych metodik, odliSnym fungovanim procesii v institucich apod. Vzdy je potiebné
si tyto limity uvédomit a dokazat je néjakym zplisobem odfiltrovat. Zaroven je tieba

neprovadét zmény na zakladé Spatnych vystupi.
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Benchmarking je v Ceském prostredi znamy diky projektu Benchmarkingknihoven.cz. Ten
se zaméruje na zakladni knihovny, pro vysokoskolské knihovny neni vhodny, protoze
nereflektuje potreby tohoto typu knihoven. V minulosti nékteré knihovny vyuzivaly
némecky systém BIX zaloZeny na této metodé srovnavani. Z dalSich zahrani¢nich
jmenujme systém ARL Statistics, CAUL Library Statistics nebo ACRL Metrics. Trendem
poslednich let je kombinace benchmarkingu s jinymi formami vyzkumi, coz vede k vétsi
objektivité vystupi a k eliminaci chyb. Pfikladem miize byt tieba systém Libqual+, jenz
dopliiuje benchmarking nad daty zicastnénych knihoven jeSté vyzkumem mezi uZivateli

(What is LibQual+?, 2022).

1.3.3 Datova analytika

Benchmarking slouzi k zakladnimu srovnavani knihoven. Pro detailnéjSi pochopeni
fungovani knihoven a chovani uzivateld je tfeba zkoumat S$irsi spektrum dat. Jednou
z moZznosti je vyuZit datovou analytiku. Jde o proces, jenZ je zaloZen na dolovani dat
z informacnich systémi. Zakladem je definovani problému, ktery chceme resit, a vybér
vhodnych dat. Ta se stdhnou do datového skladu, kde dochazi k jejich kontrole,

anonymizaci, ¢iSténi a zpracovani, naceZ nasleduje vizualizace vysledkd.

Cilem datové analyzy je hledani odpovédi na definovany problém a identifikace
zajimavosti v datech. Tyto informace slouZzi pri ftizeni instituce, zejména pak

v rozhodovacim procesu (Kudyba, 2014, s. 247-248).

Zdrojem dat pro datovou analyzu mohou byt knihovni systémy, systémy pro
zptistupiiovani e-zdroji vcetné discovery systémi, systémy sledujici navstévnost
avyuZzivanost knihoven, ale také informacni systémy univerzit, ekonomické systémy
apod. VZdy zaleZi na tom, jaky problém reSime a na zakladé toho se snazime najit zdroje

dat pro analyzy.

Nastroje datové analytiky mohou byt pro knihovny prospésné, je vsak treba se vyvarovat
chyb. V prvni fadé je to chybna interpretace dat. Ta mize byt védoma3, pokud se snaZime
prostiednictvim dat za kazdou cenu dokazat sviij nazor. Nevédoma pak casto spociva
v tom, Ze dostatecné nezname problematiku nebo fungovani dané sluzby, instituce apod.
Zatimco prvni je dana spiSe moralnimi zasadami vyzkumnika, nevédomou lze vyreSit

prizvanim odborniki, ktefi dokazou l1épe vysvétlovat urcité anomalie. Problém miize byt
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také ve vybéru dat, kdy neziskame pro analyzu vSechny potiebné udaje, pripadné i chyby
v datech a jejich nekonzistence. Pozor je treba si dat i na vizualizace, aby jejich

prostiednictvim nedoslo ke zkresleni vysledkd napt. Spatné vybranym typem grafu.

Casto diskutovanym tématem je ochrana osobnich tidajti, zejména p¥i zkoumani chovan{
uzivatell. Ve vétsSiné pripadli nepotiebujeme adresné analyzy, proto dochazi po sbéru dat
k jejich anonymizaci v datovém skladu (Berman, 2013, s. 189-190). Zpétné by tak nemélo
dojit k tomu, Ze budeme identifikovat tieba vypijcky konkrétniho uzivatele. SpiSe by nas

meélo zajimat konkrétni chovani nékteré z definovanych cilovych skupin.

Datova analytika se v knihovnach zacina stale vice prosazovat. Prostfednictvim datovych
analyz se zjistuje napt. vyuzivanost fond{, coz se v praxi pouZziva pro presuny literatury
z volného vybéru a naopak, sleduje se zastoupeni povinné literatury ve fondech knihoven,
ale 1ze zkoumat i komplexnéjsi otazky, treba jak ovliviiuje knihovna studijni vysledky
svych uzivateld. V ¢eském prostiedi datové analyzy tresi napt. Ustfedni knihovna
Filozofické fakulty Masarykovy univerzity, ktera je vyuZiva pro zlepSovani sluzeb a pro

argumentaci s vedenim fakulty.

1.3.4 Ekonomické metody (ROI a CBA)

Zatimco v komer¢nim sektoru je pomérné jednoduché urcit, ktera firma vydélava a ktera
nikoliv, u neziskovych organizaci to tak lehce stanovit nelze, protoZe jednoduse zadny zisk
netvori. Pfesto maji tyto instituce pro spolecnost vyznam a podileji se na jejim rozvoji.
Knihovnici se snazi vyuZivat klasické ekonomické metody, jejichZ prostrednictvim lze
vyjadrit hodnotu knihovny a jejich sluZeb prostrednictvim penéz. Jednou z nich je metoda
Return on investments (ROI), coZz do ceStiny prekladame jako navratnost investic.
V odborné literature se lze setkat také s pojmem value of money (hodnota penéz)

(Appleton, 2017).

Metoda ROI se do knihoven dostala z ekonomie, kde se béZné pouZiva pro vypocet vynosu
investice. Je zajimavé, Ze se tak stalo v dobach krize a ispornych opatreni, kdy bylo nutné
obhajovat fungovani knihoven a hledaly se cesty, jak to délat exaktné (Tenopir, 2010).
V prostiredi knihoven se pak vyuziva k vyjadieni hodnoty jejich sluzeb, fondd, pripadné
celych instituci, a to jak v kratkodobém, tak i dlouhodobém horizontu. Vypocitava, kolikrat

se vrati jedna investovana koruna do knihovny. Obecny vzorec vyuZivany v ROI vyjadfuje
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pomeér vydélanych a vynaloZenych financi, vysledny vynos se pak udava v procentech

(Juraskova, 2012):

ROI [%] = (vynosy/investice) x 100

Pokud je hodnota sluzby rovna 100 % nebo je vyssi, pak vynosy na jeji provoz pokryly

investice, resp. doslo k zisku. V opacném pripadé je sluzba ztratova.

Zuzana Helinsky doporucuje vyuZivat ROl smérem dovnitr instituce, tedy vysledky pouzit
pii argumentaci s vedenim fakulty nebo univerzity, pripadné vici ziizovateli (Helinsky,
2011). ROI lze vyuzit také v koncepcnich vécech a pri planovani rozvoje, napt. pri
zavadéni novych sluzeb, kdy si mlizeme vypocitat, zda a jak moc se jejich nasazeni vyplati.
Carol Tenopir a Donald W. King provadéji vyzkumy, v nichz méri hodnotu c¢teni ¢lanki

(Tenopir, 2011), ¢imz lze obh4jit vysoké investice zejména do ndkupu e-zdroj.

V Ceském prostredi je metoda ROI znama zejména diky aktivitam Méstské knihovny
v Praze, ktera pripravila metodiky a nastroje pro vypocet ROl a v roce 2015 usporadala
sérii praktickych seminai pod nazvem ROI - stastné Cislo pro knihovnu. 1 kdyZ byly
primarné zaméreny na zakladni knihovny, zdcastnily se jich i nékteré vysokoSkolské
knihovny. Pro vyjadreni hodnoty vysokoSkolskych knihoven a vypocet ROl 1ze vyuZit také
nastroj LibValue, ktery vyviji Association of Research Libraries (ARL). Orientuje se
zejména na vliv knihovny na vyuku, vyzkum, podporu studia a budovani komunit

v dlouhodobém i kratkodobém horizontu (Tenopir, 2012).

Metodé ROI je nékdy vycitano, Ze jde pouze o uUCetni metodu, ktera pomiji dopady
na vSechny cilové skupiny a sleduje primarné vyhodnost investice. Minimalné pak
zkouma treba prinos pro uZivatele nebo knihovniky, ktery nemusi byt vyjadritelny penézi

(Jones, 2006).

Vtomto ohledu je zajimava metoda nazyvana Cost-benefit Analysis (CBA), ktera si
v$ima nejen nakladd, ale také piinosii pro dany projekt nebo sluzbu, a to z pohledu vSech
¢lent spolecnosti (Boardman, 2018, s. 2). Metodu CBA Ize vyuzit pted zavedenim sluzby

nebo projektu, kdy pracujeme spise s predpokladanymi naklady a prinosy, sviij prinos ale
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miiZe mit i po zavedeni sluzby nebo po realizaci projektu, kdy jiZ pracujeme s redlnymi
Cisly (White, 1998, s. 502). Diilezité pro tuto metodu je, Ze musime pievést naklady
a prinosy na néjaké financni ukazatele (napt. v K¢ nebo v jiné méné). To je nejvétsSim
problémem metody. U nakladl je nékdy tézké odhalit napt. skryté naklady a nékteré
naklady se mohou ménit v priibéhu ¢asu. Napr. cena prace u oprav zarizeni i diky aktualni
vysoké inflaci vyrazné roste a aktualni miru inflace nikdo vroce 2021 nepiedpovidal.
Na druhou stranu cena se miiZe v priibéhu Casu i snizovat tieba zlevnénim technologii.
SlozitéjSi je pak u knihovnich sluZeb definovat prinosy. White a Crawford prinaseji
v zasadé dvé moznosti — pokusit se prinosy vyjadrit penézi nebo mérit prinosy jako

sniZzeni ndkladi (White, 1998, s. 504).

Metody ROI i CBA mohou byt dobrym pomocnikem pfi rozhodovani, jaké sluzby se vyplati
zavadét. Lze je vyuZit na vSechny sluzby knihoven, ale i v jinych oblastech. Dilezité je
presné a objektivné vyjadrit naklady a prinosy, aby byla analyza co nejpresnéjsi. Tim

miiZeme zjistit, zda je sluZba realizovatelna a smysluplna.

1.3.5 Zpétna vazba od uzivateli

Predchozi metody se zamérovaly na sbér dat o knihovnach a praci s nimi. Pro
management knihovny je v§ak velmi dililezita i spokojenost uzivatelli. V této kapitole bude

popsano, jak ziskavat od uzivateld zpétnou vazbu na fungovani knihovny.

K nejjednodussim nastrojim patii bezesporu ankety, které mohou knihovny zverejiovat
na svych strankach. Obvykle jde o jednu otazku a u ni jsou moZnosti, pro které uzivatelé
hlasuji. Za nevyhodu anket povazuji fakt, Ze mohou byt jednoduSe zmanipulovatelné
a v zasadé neprinaseji mnoho informaci. Na druhou stranu je to rychla cesta, jak zjistit

nazor uzivatell na jednu konkrétni véc.

Jinou sluzbou, spojenou s akvizici, je doporucovani publikaci k nakupu. Jedna se
o formular, pres ktery uZivatelé posilaji své tipy. Tim davaji knihovné najevo, jaka
literatura v knihovné chybi, ¢imZ pomahaji zkvalitiiovat akvizici. V oblasti nakupu knih
dnes uZ existuji i pokrocilej$i nastroje jako Acquisition on Demand nebo Data-Driven
Acquisition, kdy knihovna sloZi dodavateli c¢astku v urcité vysi a uZzivatel si vybira
ze seznamu knih sam ty, které potrebuje, pricemz se z rozpoctu strhavaji penize, dokud

neni rozpocet vycCerpan. Tento model se uplatiuje zejména u e-knih, ale je pouZzitelny

27



i na tisténé publikace. MlZe se tak stat zdrojem informaci pro zefektivnéni ndkupu,

protoze ze statistik pak zjistime, o jaké publikace ma uZivatel zajem.

UZivatelé mohou dat zpétnou vazbu na fungovani knihovny a jejich sluzeb také primo
v knihovné. V ceském prostredi se diky projektu Odezva zacaly vyuzZivat klasické
nasténky, kam mohou uzivatelé vlozit vzkaz pro knihovnu, napady na zlepSeni, pripadné
komentovat fungovani knihovny a sluZeb. Realizaci je cela rada od klasické tabule s fixou,
pres lepici listky, mikrodotazniky, pripadné lze vyjadrit spokojenost s knihovnou
v podobé smajlikli. Vzkazy od uzivateld se pouzivaji napt. ve vybranych knihovnach
Masarykovy univerzity nebo v Moravské zemské knihovné. Podrobnéji je tato forma

popsana v élanku Michala Klajbana v ¢asopisu Ctenat (Klajban, 2014).

1.3.6 Dotaznik

Sofistikovanéjsi formou sbéru dat od uzivatell jsou dotazniky. Jde o kvantitativni metodu,
ktera miize mit podobu uzavienych nebo otevienych otazek, ptipadné je mozna jejich
kombinace. Dotaznikové Setreni by mélo mit jasny cil a presné definovanou cilovou

skupinu. Je také nutné si stanovit hypotézy, které jsou v zavéru vyzkumu vyhodnoceny.

Dotazniky v knihovnach byvaji obvykle zaméreny na sluzby afungovani knihovny.
Zajimat nas tedy bude napft. zda je v knihovné dostatek studijnich mist, jestli je vyhovujici
oteviraci doba a kvalita fondu, zajimavé mohou byt dotazy na vyuZivani fondu vcetné e-
zdroji, zkoumat lze také podminky pro vyuku, védu a vyzkum. Ve vysokoSkolskych
knihovnach byvaji dotazniky smérovany zejména na studenty, pedagogy a vyzkumné

pracovniky, ktefi jsou v tomto pripadé uzivateli knihoven.

Pro dobfte ptipraveny dotaznikovy vyzkum je diilezita validita, tedy Ze dotaznik diisledné
sleduje cile, a reliabilita, tedy spolehlivost dotazniku. Problémem u dotaznikového
Setreni byva Spatné definovany cil, nejasné kladené otazky, které respondenti nepochopi
spravné, nezajem respondentli a z toho plynouci lehkovazné vyplitiovani dotazniku
a samozi‘ejmé $patna interpretace dat (Chraska, 2016,s. 171). Cast té&chto problém{ miize
odstranit zkuSebni vyplnéni dotazniku, na jehoZ zakladé odladime chyby. Dotazniky
pomahaji knihovné definovat o¢ekavani uzivateli a mohou slouzit k rozvoji a vylepsovani

sluzeb (Appleton, 2017, s. 41).
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1.3.7 Rozhovor

Rozhovor (interview) je =zaloZzen na primé komunikaci mezi vyzkumnikem
arespondentem. Zatimco dotazniky byvaji neosobni a anonymni, rozhovory umoznuji
navazat hlubsi kontakt s respondentem a jit vice do hloubky. Zaroven je moZné upravovat
dotazy a doplnovat je podle priibéhu rozhovoru (Chraska, 2016, s. 182). Lze také vysvétlit
piipadné nejasnosti dotazu nebo jej polozit jinak. To mulze vést klepSimu pochopeni

zkoumaného problému.

Dilezitou roli hraje vybér vhodného typu rozhovoru. Strukturované rozhovory maji
piredem jasné definovany scénar a poradi otazek, které musi byt dodrzeny, a v priibéhu
nelze improvizovat. Svou podobou se bliZi dotazniku. Za vyhodu lze povaZovat jednodussi

Vv

vyhodnoceni, ale problémem je sloZité€jsi navazani kontaktu s respondentem.

Polostrukturované maji definovany zakladni okruhy a otazky, na které se vyzkumnik pta.
V urcitych chvilich ale od néj mliZe ustoupit a tieba se doptavat na véci, které nejsou jasné
nebo rozvijet zajimavé myslenky. Lze tak l1épe proniknout do problematiky a pochopit ji.

Vv

Nevyhodou je pak slozitéjsi vyhodnocovani.

Nestrukturované jsou ve své podstaté volnym rozhovorem mezi dvéma lidmi, ve kterém
sleduji konkrétni cil, ale je na viili vyzkumnika, jaké otazky, v jaké podobé a v jakém potadi
poklada. V tomto pripadé je nutné hlidat, abychom uUplné neodbocili od tématu a tento
zplisob vedeni vyzkumu jiz vyZaduje zkuSenosti s dotazovanim. Velmi slozité je pak
vyhodnocovani, nicméné bonusem je hlubs$i navazani kontaktu atim i vétsi divéra
respondenta. Lze rici, Ze rozhovory obecné kladou vysoké naroky na vyzkumniky
avyzaduji urcité zkuSenosti s vedenim vyzkumia a urcité komunika¢ni schopnosti

(Appleton, 2017, s. 49).

1.3.8 Focus groups

Skupinové rozhovory jsou pomérné novou, ale stale cCastéji vyuZivanou metodou
ve spolecenskych védach. Jsou zaloZzeny na principech individudlnich rozhovort. Lisi
se zejména v poctu respondentt, ktery se pohybuje v rozmezi 6-10 a rozhovory jsou
realizovany za ucasti celé skupiny (Chraska, 2016, s. 183). PouZivaji se pro Sirsi diskuzi
nad néjakym konkrétnim tématem. Narozdil od rozhovort s jednotlivci miize skupinova

diskuze rozvinout debatu a jednotlivi Castnici se mohou vzajemné inspirovat, ¢imz
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se mlizeme o zkoumaném fenoménu dozvédét vice. Metoda je tak postavena na dynamice

skupiny (Kubacki, 2017, s. 65).

Focus groups kladou velky dliraz na facilitatora (Appleton, 2017, s. 49), ktery musi
usmeérhovat a rozvijet debatu, eliminovat spory a dat prostor viem zi¢astnénym. U¢asten
by mél byt také zapisovatel, ktery vytvari poznamky a zaznamenava zajimavé myslenky.
Se souhlasem skupiny je moZné focus groups nahravat na diktafon nebo videokameru, coZ

lze vyuzit zpétné pri reflexi rozhovort.

Johnstone pripoming, Ze zavéry z focus groups nelze generalizovat (Kubacki, 2017, s. 68).
Pokud je to potreba, je nutné zvolit nékterou kvantitativni metodu. Vzdy také zalezi
na sloZeni skupiny a zda ma dostateCné znalosti, aby dany problém mohla diskutovat.
Problémem pak miiZe byt i fakt, Ze nékteri respondenti se mohou bat vyjadrit své nazory

ve skupiné (Krueger, 2015, s. 14-16).

Podrobny popis pripravy a pribéhu focus groups popisuje ve svém prispévku ve sborniku
Formative Research in Social Marketing Micael-Lee Johnstone (Kubacki, 2017, s. 68). Focus
groups se vyuzivaji zejména v komercnim sektoru pri diskuzich nad produkty a novymi
sluZbami, ale své misto si zacaly nachazet také pri méreni vykonu knihoven, zejména pri
hodnoceni sluZeb, fondi a prostori. V ¢eském prostiedi tuto metodu pouzivali knihovnici
napft. na Fakulté socialnich studii MU pfti zajistovani podpory doktorskym studentim, kdy
ve skupinach po Sesti respondentech zjistovali jejich potfeby a zda jim je knihovna dokaze

saturovat.

1.3.9 User Experience (UX)

V tomto pripadé nejde o jednu metodu, ale o zastreSujici vyraz pro metody a techniky,
ve stredu jejichZ zajmu je uZivatel a jeho potreby. UX je popularni metodou pri navrhu
systémi, kde se zaméruje na zjiStovani, jak jsou uZzivatelé se sluzbou spokojeni a zda je
pro né jasna a prehledna. Cilem je zjistit jejich zkuSenosti s fungovanim systému
azohlednit je v dalSim rozvoji. V ramci zkoumani UX se vyuziva napt. uZivatelské
testovani, fotovyzkumy, denikové zaznamy, persony, card sorting, prototypovani,
wireframe, mystery shopping a cesta sluzbou, ale také klasické rozhovory, focus groups
nebo razné formy etnografického vyzkumu (Schmidt, 2012, s. 11-12; Faranello, 2016,
s.179-195).
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Pro méreni vykonu knihoven je velmi dillezity uzivatel a jeho zkusenost s knihovnou. To
je pravdépodobné diivod, proc¢ se UX v knihovnach vyuziva zejména v oblasti designu
sluZzeb. Proto je nutné nejprve identifikovat vSechna mista, kde dochazi k interakci
s uZivatelem a zde sledovat, jak uzivatel toto misto vyuziva. Zajima nas take, jak si uzivatel
ceni sluzeb knihoven. Ziskané informace by pak mély byt pouZity pri zlepSovani fungovani

a sluzeb knihovny (Appleton, 2017, s. 56). Lze je vSak také uspéSné vyuzit napf. pri

prosazovani zajmu knihoven.

V prostredi Ceskych knihoven je velkym propagatorem vyuZziti metod UX v designu sluZeb
Ladislava Zbiejczuk Suchd, kterd vedla nebo se sama podilela na mnozstvi projektl
a aktivit vénujicich se zlepSovani sluzeb knihoven. Tyto aktivity maji i mezinarodni
piresah. Jednim z prikladi mize byt brnénsky workshop s ndzvem Designing the future:
Design thinking for libraries, ktery vedly Sidsel Bech-Petersen a Helene Bruhn
Schvartzman a jehoZ cilem bylo premyslet nad designem sluzeb a diky designovému
mySleni rozvijet knihovny tak, aby byly prospésné pro moderni spole¢nost (Nakladalova,

2018).

1.3.10 Bibliometrie, altmetrie, webometrie

Bibliometrie je klasickou metodou analyzy vyuzivani zdroji a informaci v nich
obsaZenych. Zakladem bibliometrie jsou citacni a obsahové analyzy, které umoznuji
sledovat dopad publikaci zejména u odborné literatury. Ze statistickych dat lze pak
vysledovat trendy pri publikovani a Siteni informaci (Brophy, 2006, s. 115). V soucasnosti
se pro bibliometrii vyuzivaji citatni rejstriky, které jsou budovany automatizované.
Nejznaméjsimi sluzbami, které nabizeji citacni indexy, jsou Web of Science (nabizi Sest
citacnich indexi - Science Citation Index Expanded, Social Sciences Citation Index, Arts
& Humanities Citation Index, Emerging Sources Citation Index, Book Citation Index

a Conference Proceedings Citation Index) (Web of Science, 2021) a Scopus.

Zatimco bibliometrie se zaméruje zejména na tradi¢ni publikacni vystupy formou knih
a ¢lankd, odbornici poukazuji, Ze omezeni pouze na tyto zdroje vylucuje moderni metody
$ireni informaci formou webovych stranek, blogti, socidlnich médii apod. Na zadkladé toho
vznikla metoda nazvana altmetrie (alternative metrics), ktera se snazi pri cita¢nich
analyzach sledovat i tyto zdroje. Dnes se vice vyuZiva webometrie, ktera zkouma

7

informace, odkazy, informacni toky a technologie v ramci digitalniho prostredi. VSima
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si zejména internetu, ale miize se zamétovat také na intranet a konkrétni domény

(Bjorneborn, 2004).

Na prvni pohled by nemusela byt jasna vazba na méreni vykonu knihoven. Aktualné
sledujeme u nas i ve svété trendy, kdy je v rozpoctech instituci zohlediiovana jejich
publikacni ¢innost a také jeji dopad. Cilem je co nejvice podporovat instituce, které tvori

Spickovou védu.

Vyuzivanost zdrojl l1ze zohlednit také pti jejich ndkupu. Zde se zaCind uvazovati o vyuziti
citacnich manazeri a jejich dopliikd do textovych editorli. V nich lze anonymizované
zkoumat, kolikrat byl dokument realné pouZit pri psani textu a vzhledem k tomu, Ze citace
je dnes mozZné importovat z konkrétnich databazi, nabizi se i moZnost sledovat, jaké
zdroje uZivatelé nejcastéji vyuzivaji. To by mohlo prinést jiny pohled na vyuzivanost
konkrétnich databazi a informacnich zdroji. V roce 2017 KISK podaval projekt
ve spolupraci s Citace.com, kde méla byt tato problematika reSena. Projekt nebyl
podporen, ale byl shledan jako realizovatelny. Spole¢nost Citace.com se jej rozhodla
podpofrit z vlastnich zdroji i pres nedspéch v grantovém rizeni. Aktudlné zde vedu tym,

ktery se snazi o implementaci analyz do citatniho manaZeru Citace PRO.

1.3.11 Balanced Scorecards

Tato metoda strategického managementu vznikla na pocatku 90. let a za jeji tvilirce jsou
povaZovani David Norton a Robert Kaplan. Ti si v§imli, Ze instituce ¢asto hodnoti vykon
své instituce prostiednictvim finan¢nich ukazateld, ale ne naplnénim vlastni strategie.

Proto vyvinuli metodu Balanced Scorecard (BSC), ktera definuje Ctyti perspektivy:

finance - zaméruji se na financni ukazatele (napt. zisk, ztraty, naklady), zde
se vyuzivaji riizné metody na vyhodnocovani finan¢nich ukazatell firmy jako je
ROI a dalsi,

e zakaznici - zohlednuji spokojenost zakaznikli a vinimani sluzby nebo produktu,

e vnitini procesy - v§imaji si nastaveni fungovani instituce a na jeji vniti'ni cile,

e uceni a osobni riist - zaméruje se na zaméstnance a jejich osobni rozvoj, sleduje
jejich znalosti a zkuSenosti, zda se uc¢i novym vécem a patii sem ivedeni lidi

(Heaney, 2009, s. 66).
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Pfi pouziti této metody tak instituce méri sviij vykon komplexné, nejen dle financ¢nich

ukazatelil. To jim umoziuje 1épe nastavit sviij dalsi rozvoj do budoucna.

Kaplan v roce 1999 predpovédél, Ze je tato metoda pouZitelna také v nekomercnim
sektoru (Kaplan, 1999), coz se nasledné stalo. V ramci knihoven byla metoda Balanced
Scorecards pouZzita poprvé v konsorciu némeckych knihoven v roce 2001 a nasledovaly
dalSi knihovny (Brophy, 2006, s. 161). V ramci normy ISO 11620 a nasledné v publikaci
IFLA s nazvem Performance Measurement in Libraries (¢. 127) byly definovany ctyri

perspektivy upravené pro potreby knihoven:

e zdroje a infrastruktura (resources and infrastructure) - zaméruje se na fondy
a sluzby, jejich nabidku,

e uziti (use) - I'esi, jak jsou sluzby prijimany uzivateli,

o efektivity (efficiency) - zabyva se tim, zda jsou sluzby nabizeny efektivné,

e potencial a rozvoj (potentials and development) - sleduje, zda ma knihovna

potencial dalSiho rozvoje (Poll, 2007, s. 43).

U kazdé perspektivy jsou pak definovany i klicové vykonové indikatory (KPI). Na tomto
doporuceni IFLA byl postaven némecky systém BIX> a ve vysledku ho zohlediiuje i navrh

sbéru dat pro ¢eské vysokoskolské knihovny, i kdyZ to nebylo ptivodnim zamérem.

VySe uvedeny prehled metod neni vycerpavajici. Existuji i dalsi, ale jejich popis je nad

vvvvvv

ve vysokoSkolskych knihovnach pro méreni jejich vykonu pouZzivaji.

1.4 Vyuziti vysledkli méreni vykonu v praxi

Diilezitou soucasti procesu méreni vykonu knihoven je vyhodnoceni vysledki a jejich
vyuziti v praxi. Jiz ve fazi planovani cili bychom méli mit jasno, k ¢emu budou vysledky
slouZit a jak s nimi budeme pracovat. V této kapitole si pribliZime nékteré moZnosti, jak

vyuZit vysledky v praxi.

5 Systém BIX byl z ekonomickych diivodd zrusen v roce 2015, ale jeho podoba vyznamné ovlivnila navrh
ro¢niho vykazu VS knihoven i samotného systému statistik, proto jej v této souvislosti uvadim.
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1.4.1 UZivatelska spokojenost a design sluzeb
Vysledky méreni vykonu knihoven lze velmi dobre vyuZit pri zjiStovani spokojenosti
uzivatelu. Jejich zpétna vazba je pro knihovny dtlezita, protoze jim umoziuje nastavit
sluzbu tak, aby byla co nejvice intuitivni, rychla a dokazala presné uspokojovat potreby
uzivatell. Je treba si uvédomit, Ze pokud uzivatel ziska Spatnou zkusSenost se sluzbou,
miiZe to mit vliv na jeho dalsi vyuzivani knihovny. To je hlavni dlivod, pro¢ by knihovny
mély své sluzby vylepSovat a pribézné zjiStovat spokojenost uzivatelid s jejich
vyuZzivanim.
Satisfied and Dissatisfied Customers

IF SATISFIED Retention and opportunity to build loyalty ———3 Enhanced library ¢—

l reputation

Tell friends and colleagues

CUSTOMERS

EXIT: Never to return or
to return only occasionally

IF DISSATISFIED Tell friends and colleagues Diminished library

T reputation
EXIT: Never to return or
to return only occasionally
COMPLAIN Poor or no library response

Positive response to problem

Retention and opportunity to build loyalty

Obrdzek 1: Schéma spokojenych a nespokojenych uZivatelii (Hernon, 2015, s. 198)

Monitoring uZzivatelskych pottfeb by se mél délat také vzdy, kdyZ se zavadi uplné nové
sluzby. Design sluZeb a s nim spojené designové mysleni (design thinking) je koncept,
ktery je pomérné stary, pochazi jiz ze 60. let. 20. stol. Smyslem designového mysSleni
je hledat jedinecné zpiisoby reseni problémi. Nejvice se uplatiiuje v pripadech, kdy je
zapotrebi kreativita (Clarke, 2020). Design sluZeb lze pak chapat jako preneseni tohoto

principu pro realizaci sluZeb. Cilem je navrhnout sluzby tak, aby zkuSenosti s jejich
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vyuZitim byly co nejlepsi jak pro uZivatele, tak i pro zaméstnance (Gibbons, 2017). Jde
tedy o spravné nastaveni procest a efektivniho vyuziti zdroji pti realizaci sluzby. Dilezita
totiZ neni pouze sluzba z pohledu uZzivatele, ale musi byt jednoduse realizovatelna také
z pohledu zaméstnanct. Obé tyto slozky je nutné vyvazit. Pokud bude sluzba slozita pro
zaméstnance, bude to mit vliv na mnoZstvi chyb pfti jeji realizaci, a to se miize odrazit

i ve vnimani sluzby uZivatelem.

7.7

Je tfeba si také uvédomit, Ze jakakoliv zména sluzby miize vést ke zméné jejiho vnimani,
a to jak pozitivné, tak i negativné. Proto je vhodné jakékoliv tipravy predem otestovat.

Lépe se pak testuji drobné zmény nez velké zasahy do fungovani sluZeb.

S principem malych zmén pracuje tfreba metoda Kaizen. Jde o manaZerskou metodu, ktera
vznikla v]Japonsku a jejim smyslem je podpora neustalého zlepSovani za pomoci
opakovanych drobnych zmén, jeZ lze snadno realizovat v praxi. Tyto zmény prispivaji
klepSimu vnimani sluzeb (Maurer, 2013, s. 7-9). K vyhodam metody Kaizen patfi, Ze

drobné zmény se testuji Iépe a pokud se neosvédci, l1ze je rychle vratit zpét.

1.4.2 Srovnavani se a uceni se od jinych

VétSina knihoven sbira statistické udaje o své cinnosti, béZnym vystupem jsou rocni
vykazy. Ty slouzi zejména pro sledovani trendii v oblasti vypiijcek a dalSich sluzeb
knihovny. Na zakladé toho pak knihovnici premysli, pro¢ k danému trendu dochazi

a mohou na néj reagovat. Idealni je data doplnit uzivatelskym vyzkumem.

Jinou moznosti, jak pracovat se statistikami, je porovnavat se s jinymi, srovnatelnymi
knihovnami. Vysledky se pak vyuzivaji pro zlepSeni vlastni Cinnosti. Pfi srovnavani lze
sledovat, jak se dany proces nebo sluzba realizuje, jaka knihovna je v dané oblasti nejlepsi

a jak dané procesy a sluzby provadi.

Dale by knihovniky mélo zajimat, co ztoho mohou vyuZit ve své praxi. Poté co se
identifikuji mozna vylepSeni a zavedou se do praxe, mélo by dojit k ovéreni ucinnosti
zmén (Richter, 2013). U srovnavani je dileZzité pouzivat stejnou metodu méreni, obdobny
typ knihovny a sadu stejnych nebo podobnych indikator®i, které jsou sbirany
konzistentné. NejznaméjSi metodou pro porovnavani knihoven mezi sebou je

benchmarking, ktery byl popsan v kapitole 1.3.2.
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1.4.3 Daty rizené knihovnictvi (EBL)

Kazda knihovna by méla evidovat zakladni statistické ukazatele, které ji umozni
vyhodnocovat sviij vlastni vykon. Je moZné sledovat Sirokou skalu vykonovych indikatord,
ale daleko efektivnéjsi je stanovit si KPI, které pokryji zakladni Cinnosti. Statistické uidaje
lze pak vyuzit pri rizeni knihoven, zejména pak pri sledovani dopadu na cile knihovny
nebo celé instituce. Jednou z metod, ktera se v tomto kontextu pouziva, je daty rizené
knihovnictvi (EBL)®. Tato metoda prichazi z mediciny” a jejim cilem je prenést védecky
pristup do knihovnické praxe (Zbiejczuk Suchd, 2016). Eldredge definoval 5 zakladnich
fazi EBL:

1. definovani vyzkumné otazky - zikladem je formulovat a jasné definovat
vyzkumnou otazku,

2. vyhledani zdroju - vyhledat vSechnu publikovanou i nepublikovanou literaturu
na toto téma, zahrnout jakékoliv dalsi zdroje a dostupné diikazy (napt. vyzkumy),

3. vyhodnoceni - vyhodnoceni platnosti a relevance diikazii probih4 na zakladé
zdroji, které jsme ziskali v bodu 2,

4. aplikace do praxe - navrhneme aplikaci vyplyvajicich opatreni do praxe a tu
zrealizujeme,

5. ovéreni - ovérime ucinnost zmén, v této fazi mize dojit k redefinovani problému

a pripadnému restartu procesu (Eldredge, 2000).

Cyklus neni jednopriichodovy, ale miiZe se opakovat az do doby, neZ najdeme idealni stav.
Ten vSak neni trvale platny, a proto je vhodné cely proces realizovat v pravidelnych
intervalech, protoze se mohly objevit nové zkuSenosti a postupy. EBL nachazi uplatnéni
zejména v referencnich sluzbach pri interakci s uzivatelem, pri propagaci knihoven,
ve vzdélavani uzivatelli, pti budovani fondd knihoven (data-driven acquisition), pri
provozu informacnich a knihovnich systémi a v neposledni fadé také v oblasti fizeni

lidskych zdroji (Crumley, 2002).

6 V anglictiné je metoda oznacovana jako Evidence-based librarianship (EBL).
7 Metoda se nazyva Evidence-based medicine (EBM).
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1.4.4 Library advocacy

Méreni vykonu knihoven lze vyuZit také v oblasti propagace a marketingu. Koncept
library advocacy® vznikl v USA pro potifeby prosazovani zajmi knihoven. Pivodné
se zaméroval na verejné knihovny, pozdéji byl ale rozsiren i na dalSi typy knihoven vcetné
vysokoskolskych. Velkym propagatorem konceptu library advocacy je ALA. Metodickou
podporu pro vysokoskolské knihovny pripravila ACRL.

Library advocacy lze definovat jako pribézny proces, ktery slouzi k budovani partnerstvi
a jeho hlavnim cilem je presvédcit vSechny zainteresované (stakeholders), aby jednali
v zajmu knihovny (What Is Advocacy?, 2007; Philip Calvert, 2014, s. 291). V praxi to
znamend budovat vztahy se ziizovatelem a osobami s vlivem za Ucelem naplnéni cili
knihovny (politici, média, v pripadé vysokosSkolskych knihoven to mohou byt treba
Clenové akademického senatu nebo uznavani pedagogové s rozhodovacimi pravomocemi
apod.), k ziskdni dostate¢nych prostiedkli na jeji provoz a v neposledni radé také

vysvétlovani role knihovny a jejiho dopadu na komunitu. Jde ¢asto o vyuZziti nastroji

public relation a lobbingu.

Budovani vztahl by nemélo zacinat az v obdobi krize, ale mélo by byt soustavné (The
Campaign for America’s Libraries @ your library™, 2003). Zakladem je definovat si vlastni
cile a nasledné k jejich prosazeni nachazet spojence. Pro vysvétlovani dopadu knihovny

na komunitu lze vyuzit statistiky a vyzkumy.

Library advocacy lze chapat jako sadu nastrojti a doporuceni, které maji knihovné pomoci
obhdjit svou diilezitost pro komunitu. To je nesmirné diilezité v soucasné dobé, kdy jsou

knihovny vystaveny konkurenc¢nimu prostredi.

Pro rozvoj knihoven jsou nezbytné inovace. Diky informac¢nim technologiim se knihovny
proménuji. Nabizeji moderni sluzby Casto poskytované online, zrychluje se pristup
k elektronickym zdrojlim a plnym textiim. Pro zavedeni inovaci je treba komunikovat
zmény nejen smérem kvedeni a k uZivatelim, ale také ke svym zaméstnanclim

(Woodsworth, 2011, s. 207). Vedouci knihovny sam inovace neprosadi. Jeho podrizeni

8 Library advocacy lze do Cestiny prekladat jako prosazovani zajmi knihoven nebo prosazovani knihoven.
V praxi se ale obvykle setkame s uzivanim ptivodniho anglického vyrazu, proto jej v této praci budu pouzivat
také.
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musi chapat prinos zmén a jejich vliv na zlepSovani procesii a sluZzeb v knihovnach.

[ na tuto rovinu mysli library advocacy.

Koncept library advocacy stavi predevsim na hodnotach a komunikaci. Knihovna si musi

nejprve definovat ¢im je a co chce svym uzivatelim nabidnout. Je tieba si klast otazky

typu:

4

e Co prinasi knihovna jednomu konkrétnimu uZzivateli a co celé komunité?
e Co by se stalo, kdyby se knihovna zavrtela?

e Kolik penéz by stalo uzivatele vyuziti alternativnich sluzeb a zdroja?

e Prispiva knihovna k lepSim studijnim vysledkiim svych uzivateld?

e Maji sluzby knihovny vliv na védeckou produkci instituce? (Oakleaf, 2010, s. 86)

Nasledné je diilezité na né nachazet odpovédi a dokazat je komunikovat zadjmovym
skupinam. K tomu lze vyuzit statistiky a dalSi metody méreni vykonu knihoven, které jsem
predstavil v predchozi casti. Komunikace pak musi byt jasna, presvédc¢iva a vhodné
nacasovana. Praveé spravné nacasovani miize hrat dlilezitou roli pro udrzeni nebo zlepseni
pozice knihoven. Zejména je nutné si vSimat zmén v rizeni organizace, které mohou
negativné dopadnout na knihovnu, ale mliZe to byt i Sance na posileni postaveni knihovny

(Thompson, 2007, s. 295).

V prostredi Ceskych vysokoskolskych knihoven se problematice library advocacy vénuje
Marika Hrubg, které jsem na toto téma vedl diplomovou praci. Nasledné realizovala radu
prednasek vénovanych hodnoté knihoven a vyuzivani konceptu library advocacy
ve vysokoskolskych knihovnach. Je také autorkou kurzu Uvod do knihovni advokacie

pro verejné knihovny, ktery je dostupny zdarma po prihlaseni na kurzy.knihovna.cz.
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2. Sbér statistickych udaju ve vysokoskolskych
knihovnach

2.1 Problematika sbéru dat

Kvalitni sbér statistickych dat hraje klicovou roli pfi jejich vyhodnocovani a urcovani
hodnoty a vykonu knihoven. Pokud jizZ na vstupu nebudeme mit presna data, miiZe to vést
k chybnym zavérim pfri interpretaci. Sbér dat probiha riznymi zpiisoby. DiileZzité je, aby
knihovny, které se chtéji porovnavat, shromazdovaly stejné udaje a dodrzovaly pritom
stejnou metodiku. Dle Manifestu IFLA o statistice knihoven je to vhodné délat alespon
naregionadlni nebo na narodni urovni, idealné pak na mezinarodni, coZ umoznuje

porovnavat vykon knihoven v nadnarodnim méritku (IFLA Library Statistics Manifesto,

2010, s. 2).

Kvantitativni data o fungovani knihovny lze sbirat ru¢né nebo je lze ziskavat ze systémi
knihovny, pripadné z externich zdroji. Je vhodné je doplnit vystupy z uZzivatelskych

vyzkumij, a to kvantitativnich i kvalitativnich.

Rucni sbér - dokud nebyly knihovny automatizované, byl to jediny zptisob, jak
shromazdovat kvantitativni data o knihovné. Knihovnici si vedli vlastni evidenci pocti
vypujcek, navstévnikl apod. obvykle ¢arkovanim na papir, které se na konci dne secetlo.
Tento zplsob se pouziva dodnes na sledovani nékterych procest a sluzeb, jeZ nejsou
zaznamendny v systémech. Prikladem miiZe byt evidence poctu vzdélavacich akci
a ucastnikil na nich. Do ruc¢ni evidence bych pridal i prepis navstévnosti z bezpecnostnich
turniketii, kde sice pocet prlichodi zaznamendva brana, ale nasledné dojde kjejich
piepisu, uplatnéni koeficientu priichodu zaméstnanctli a pocet se nakonec vydeéli dvéma

(prichod a odchod).

Vyuziti systémii knihovny - informace o provozu knihovny lze dnes ziskat primo
z knihovniho systému. Nékteré knihovni systémy disponuji pokrocilymi statistikami
vCetné analytickych funkci. Prikladem je napft. knihovni systém Alma, jenZ umoZziuje
po prihlaseni knihovnikovi sledovat v ramci ptizplisobitelného dashboardu statistiky,
které ho zajimaji, v redlném case. Ty si miiZze sdm nastavit ve svém profilu. Navic nabizi

pokrocily analyticky nastroj, ktery podporuje rozhodovani na zakladé aktualnich dat
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nejen z vlastniho systému, ale vyuzivaji se i anonymizovana data z jinych knihoven, pokud
daly ke srovnavani souhlas (Alma Analytics, 2022). Obdobné statistické centrum nabizi
¢eskd komunita vyvojari Koha. Koha Center je prizplisobena potiebam ceskych knihoven,
kromeé statistik a zakladnich analyz umoznuje jednoduché vygenerovani ro¢niho vykazu.
Knihovny mohou ale vyuzivati jiné systémy, napt. ekonomické, mohou sledovat statistiky

provozované v ramci digitalnich knihoven apod.

Externi zdroje - ne vZdy mame k dispozici vSechna potiebna data ve vlastnich systémech
knihoven. V tom ptipadé je mozné je ziskavat i z externich zdroji. Mlze jit o nastroje
provozované na urovni univerzit (napf. informacni systémy vysokych Skol), pripadné
se vyuzivaji nastroje sledujici navstévnost webovych stranek, katalogli nebo digitalnich

knihoven a dal$ich nastrojti provozovanych knihovnou, jako je Google Analytics.

Vyzkumy uzivateld - kvantitativni data o knihovné nam mohou dat obrazek o tom, jak
knihovna funguje, ale nedaji ndm odpovéd na otazku, pro¢ tomu tak je. Proto je vhodné
realizovat uzivatelské vyzkumy, které nam s interpretaci kvantitativnich dat z knihoven
pomohou (Dando, 2014, s. 32; Showers, 2015, s. 79). VyuZit lze zejména ankety, dotazniky,
rozhovory a focus groups, které jsou podrobnéji popsany v kapitole 1.3 vénované
vyzkumnym metodam. Nékteré dalsi vCetné popisu jejich vyhod a nevyhod lze nalézt

u Friedmana (2016, s. 31-42).

Kvalita dat se odviji i od jejich sbéru. V zavéru této kapitoly se pokusim urcit mozné
problémy v datech. Vychazeji z Cetnych diskuzi, které jsem realizoval pri pripraveé rocniho
vykazu a pri ovérovani fungovani systému statistik, ¢astecné jsem cerpal také z odborné
literatury. Nejde o vycCerpavajici seznam, ale spiSe o prehled téch, které se objevuji

nejcastéji.

Nejednotny sbér - jednim z hlavnich problémi je fakt, Ze knihovny mohou tidaje sbirat
riznym zpusobem. Typickym prikladem je navstévnost knihovny, kterou lze pocitat
rucné, odectenim prichodi z bezpecnostnich turniketli u vstupu nebo se vyuziva nacteni
registracni karty pri prichodu a odchodu, coZ je zfejmé nejpresnéjsi forma, ale na druhou
stranu mlZe byt pro uZivatele obtéZujici. Pro jednotny sbér je dilezité mit jasnou
metodiku, kterd presné definuje, jak konkrétni udaje ziskat (IFLA Library Statistics
Manifesto, 2010, s. 3). Zaroven je nutné pravidelnou osvétou pripominat, jak data sbirat.

Zde je tfeba zdiraznit, Ze zvyklosti v nékterych institucich neumoziuji vykazovat nékteré
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udaje stejné. Tyka se to zejména financi, kde mohou byt rozpocty vytvoreny tak, Ze
neumoZziuji zjistit konkrétni castku. Prikladem jsou napft. naklady na provoz budovy,

které mohou byt dany do rozpoctu knihovny nebo jsou v reZii fakulty ¢i univerzity.

Kvalifikovany odhad - pouziva se v situacich, kdy nejsme schopni ziskat piesné cislo.
Vtomto pripadé vychazime ze zkuSenosti a znalosti provozu knihovny a snazime se
odhadnou konkrétni cislo, které dame do statistik. Je diskutabilni, jak moc bude
kvalifikovany odhad prinosny pro vyhodnocovani statistickych vystupti. Osobné bych jej
vyuzival pouze v nezbytnych pripadech a vzdy by to mélo byt uvedeno v komentarich

k dané vykazované hodnoté.

Preklepy a chybné zadané udaje - pti vypliiovani vykazu se miiZe stat, Ze zapiSeme Udaj
do jiného pole nebo se spleteme v poctu nul ¢i v desetinné carce. Tyto chyby by méla
odhalit vystupni kontrola piimo v instituci nebo v rdmci narodnich systémii. Pomoci ndm
v tom mohou vizualizace a zobrazeni trendd, kde je obvykle zadand hodnota vyraznou
anomalii oproti predchozim rokiim. Pokud na podobnou anomalii ve svych datech
narazime, je diilezité hodnotu provérit. Stejné tak pokud se zjisti v ndrodnim systému,

méla by odpovédna osoba zkontaktovat knihovnu a spravnost zadanych udajl ovérit.

FalSovani statistik - k falSovani dochazi zejména ve chvili, kdy chce knihovna zlepsit
svou image vUci ziizovateli nebo jiné cilové skupiné. Déje se tak obvykle v ptipadé, kdy
nékteré stéZejni metriky klesaji. Zde je treba si uvédomit, Ze klesajici statistiky mohou byt
signalem, Ze v knihovné neni néco v poradku a ta by na to méla reagovat tim, Ze zjisti
pri¢inu propadu. FalSovani pak bude problémem pti srovnavani knihoven, které timto
jednanim ztraci smysl. I zde bude hrat dileZzitou roli osvéta, ktera bude pripominat, Ze
falSovani statistik je neetické, a zaroven bude prinaSet priklady dobré praxe prace

se statistickymi vystupy.

U ziskavani dat je dlilezitd kontinuita a pfesnost. Jen to pomiize v dlouhodobém horizontu
sledovat trendy a spravné interpretovat data. Ani u téchto c¢innosti bychom neméli
podléhat subjektivnim predstavdm. Zde mohou pomoci vyzkumy uzivatelq, jejich potieb

a jejich vnimani hodnoty knihovny.
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2.2 OrganizacCni struktura Ceskych vysokoSkolskych knihoven

Pri sbéru dat a vykazovani statistik v prostredi vysokoSkolskych knihoven hraje pomérné
dtlezitou roli organizacni struktura univerzit. Velké univerzity casto disponuji tstiedni
knihovnou a dale relativné samostatnymi knihovnami fakult, kateder, tistavii nebo dil¢ich
pracovist. Oproti tomu mensi univerzity mohou mit pouze tstredni knihovnu, na niz
mohou byt navazany jen externi studovny nebo pobocky. V pripadé pobocek je pak nutné
definovat, jak se vykazuji nékteré parametry. Typickym ptikladem miiZe byt pocet
uzivatell. Mél by se vykazovat uZzivatel pouze v ramci instituce, nebo je v pripadé, Ze
navs$tévuje vice knihoven univerzity, zapocitan vicekrat? Pocet uzivatelli se tak miize
nasobit, a pritom jde stile o stejného uZivatele. Proto je dilezité zmapovat, jakou
organizacni strukturu maji ceské vysokoskolské knihovny, aby mohla byt dobre
nastavena pravidla vykazovani. VySel jsem pritom ze seznamu knihoven, které posilaji své
statistiky do AKVS. Zarover jsem se na webovych strankach jednotlivych knihoven snaZil

zjistit, jak jsou jednotlivé knihovny v ramci své instituce usporadany.

Vliv na organizacni strukturu knihoven ma zejména dislokace pracovist, ktera vede
k zakladani pobocek a studoven mimo ustredni knihovnu. Pokud je cela univerzita

soustredéna na jednom misté, pak ma obvykle pouze jednu hlavni knihovnu.

Za silné dislokované univerzity lze povazovat Univerzitu Karlovu a Masarykovu
univerzitu. Obé instituce disponuji siti pomérné autonomnich fakultnich knihoven, které

doplnuji knihovny kateder, tstavii a dil¢ich pracovist.

Univerzita Karlova (dale UK) ma pak Ustfedni knihovnu, ktera se primarné soustred’uje
na provoz celouniverzitnich knihovnich informacnich systémi, ndkup elektronickych
informacnich zdrojti, digitalizaci, podporu oteviené védy a zajiStovani metodické

podpora fakultnim knihovnam (Funkce ustredni knihovny, c2015-2019).

Na Masarykové univerzité (dale MU) neexistuje klasicka ustredni knihovna, ale obdobné
funkce jako na UK plni Knihovnicko-informacni centrum MU, které navic buduje virtualni
sbirky a koordinuje narodni a mezinarodni projekty (Knihovnicko-informacni centrum
MU, 2022). V ramci vykazu jsou pak vypliiovany statistiky za jednotlivé fakulty (v pripadé

UK i za nékteré ustavy) a dale vZdy za celou instituci.
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Obdobny model vyuziva jeSté Vysoké uceni technické v Brné, které ve statistikach uvadi
tidaje za Ustiedni knihovnu a jednotlivé fakulty a déle za celou univerzitu. Zde je tieba

poznamenat, Ze Ustiedni knihovna VUT plni i funkci klasické knihovny.

Z menSich vysokych Skol pak model vykazovani fakult uplatiuje treba Akademie
muzickych uméni, ktera uvadi statistiky za Knihovny HAMU, DAMU a FAMU.

Ve vykazech pro AKVS najdeme je$té jednu instituci, ktera vykazuje statistiky za dvé
knihovny. Jde o Akademickou knihovnu JihocCeské univerzity a dale o Knihovnu Josefa
Petra Ondoka, ktera funguje na Teologické fakulté JCU. Dle webu Akademické knihovny
ale nejsou propojeny a jde jen o partnerskou knihovnu (Knihovny a studovny, 2021).
Na stejném webu jsou jeSté dalsi tri partnerské knihovny a nékolik detaSovanych

pracovist, které ale ve vykazech nevystupuji samostatné.

Ostatni vysokoSkolské knihovny vykazuji jen udaje za celou univerzitu. I kdyz pod sebou
mohou mit nékteré lokalni knihovny nebo pobocky, vystupuji obvykle pod nazvem
univerzitni knihovna nebo jen knihovna v kombinaci s nazvem instituce. Takovou
knihovnou je treba Knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zlin€, ktera disponuje budovou
v centru Zlina, ale navic provozuje arealovou studovnu v Uherském Hradisti pro studenty
azameéstnance Fakulty logistiky a krizového rizeni UTB. Hned nékolik fakultnich knihoven
ma pod sebou Univerzitni knihovna Zapadoc&eské univerzity v Plzni (ZCU). Ty nefunguji
samostatné, ale jsou pfimo souéasti Univerzitni knihovny ZCU. Obdobny model pobocek
na fakultach nabizi také Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci, Univerzitni knihovna
Ostravské univerzity nebo Ustfedni knihovna Ceského vysokého uceni technického
v Praze. Mendelova univerzita nebo Univerzita Pardubice maji jednu univerzitni
knihovnu, ale provozuji jeSté detaSované pracovisté v Lednici, resp. v Litomysli. Knihoven
bez pobocek prili§ mnoho neni. Najdeme jej napf. v Knihovné Janackovy akademie
muzickych uméni v Brné nebo v Knihovné Vysoké skoly polytechnické Jihlava, kde je to
zfejmé dano velikosti obou instituci. Stejny model ma také Univerzitni knihovna
Veterinarn{ univerzity Brno nebo Knihovna Ceské zemédélské univerzity v Praze, které

jsou soustredény do jednoho arealu.

Lze tedy konstatovat, Ze vysokoskolské knihovny pod hlavickou AKVS lze rozdélit

do tri skupin:
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¢ model autonomni fakultni knihovny - tstredni knihovny plni roli metodického
centra a uUstfedni podpory voblasti informacnich systémi, EIZ apod. a sit
autonomnich fakultnich knihoven, které mohou byt doplnéné knihovnami
katedernimi, istavnimi, arealovymi, pripadné dalSimi dil¢imi pracovisti;

e model silné univerzitni knihovny - univerzitni knihovna je doplnéna pracovisti
na fakultach, které jsou ale jeji soucasti;

e model jedné knihovny - univerzita nabizi pouze jednu knihovnu, coZ miiZe byt
typické zejména u malych univerzit nebo pokud sidli v jednom arealu a pobocky

jsou v tomto pripadé zbytecCné.

2.3 Stav v ¢eskych vysokoSkolskych knihovnach

Sbér statistickych 0daji je v Ceské legislativé zakotven v zdkoné ¢. 89/1995 Sb. O statni
statistické sluzbé&. Vykonem statni statistické sluzby je povéren Cesky statisticky urad
(CSU), pricemz za podminek definovanych v zdkoné jej mohou vykonavat ministerstva
a jiné ustiredni spravni trady za metodického vedeni CSU. Cilem sbéru statistickych dat je
shromazdovani informaci o socialnim, ekonomickém, demografickém a ekologickém
vyvoji Ceské republiky, jejich zvefejiiovani pro potfeby statni spravy, samospravy

i verejnosti (Zakon ¢. 89/1995 Sb. o statni statistické sluzbé, 1995).

CSU kazdoro¢né zveiejiiuje vyhlasku, v niZ jsou jednotlivym ministerstviim definovany
oblasti sbéru statistickych 0dajii. Pro oblast kultury je definovdna povinnost veiejnych
knihoven, aby vyplnovaly formular Kult (MK) 12-01 Roc¢ni vykaz o knihovné. Do roku 2014
vypliovaly vysokoSkolské knihovny formular V 21-01 Rocni vykaz o vysokoskolské
knihovné pro Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT). Odevzdavan byl vidy
jedenkrat rocné v tiSténé podobé, pozdéji byla mozna i elektronicka forma. Formular byl
odevzdavan vzdy za celou univerzitu. Nevyhodou bylo, Ze k datiim mélo pristup pouze
ministerstvo, ale ne jednotlivé univerzity, proto nebylo mozné provadét vyzkumy nad
daty a srovnani vykonu jednotlivych univerzitnich knihoven. Z toho diivodu nékteré
knihovny hledaly moZnosti, jak vykon své knihovny mérit s jinymi, a to i v mezinarodnim

méritku.

Jednim z uspésnych projekti vyuzivajicich metodu benchmarkingu byl BIX -

der Bibliothekindex. Systém vyvijel od roku 1999 Deutscher Bibliotheksverband (DBV)
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ve spolupraci s Hochschulbibliothekszentrum des Landes Nordrhein-Westfalenod
azaSestnact let existence projektu se do néj zapojilo 2000 verejnych knihoven
a 240 vysokoSkolskych knihoven (About us, 2015). Jeho vyhodou bylo, Ze byl nastaven

pro riizné typy knihoven a realizoval benchmarking na srovnatelnych knihovnach.

Z Ceskych vysokoskolskych knihoven se do projektu jako prvni zapojila Knihovna
univerzitniho kampusu Masarykovy univerzity (KUK), a to v roce 2009. Pro pristup bylo
nutné uzavieni smlouvy s DBV a zaplaceni ro¢niho poplatku 170 euro. Data musela byt
vloZena do systému do 31.3. a vysledky byly k dispozici do konce ¢ervna téhoZ roku
(Dohnalkova, 2010). Tehdejsi reditelka KUK Zderika Dohnalkova prezentovala zkuSenosti
se zapojenim své knihovny do BIXu na riiznych odbornych férech a publikovala nékolik
¢lankd na toto téma v knihovnickych Casopisech. Inspirovala tim dalsi knihovny, které
se k projektu pripojily. Konkrétné slo o Univerzitu Tomase Bati ve Zliné (2013) (Vyroc¢ni
zprava o Cinnosti za rok 2013, 2014, s. 54) a Mendelovu univerzitu v Brné z roku 2014
(Svobodova, 2015, s. 14). O vstupu do projektu uvazovaly i dalSi knihovny, ale mezitim

doslo k pozastaveni a naslednému ukonceni projektu v roce 2015 (About us, 2015).

V roce 2014 MSMT avizovalo, Ze jiZ nebude sbirat statistiky vysokos$kolskych knihoven.
Asociace knihoven vysokych $kol CR (AKVS), ktera zastupuje a haji zajmy knihoven
univerzit, se rozhodla tuto agendu prevzit na sebe. Tento pomérné logicky krok vedl
i k ivaham, jak k celému procesu sbéru ptistoupit. Na jednanich Vykonného vyboru AKVS

(VV AKVS) bylo navrzeno, Ze by mohl vzniknout systém pro sbér a naslednou analyzu dat.

V prvni fazi se uvazovalo o metodé benchmarkingu, ale v soucasnosti je podoba analytické
casti jeSté oteviend. Priprava systému se stala tématem mé dizertacni prace. Zacal jsem
se proto podilet na aktivitach spojenych se statistikami vysokoskolskych knihoven. AKVS
se podatilo ziskat od MSMT statistick4 data knihoven z let 2001-2013. Do té doby nebyly
zverejnény zZadné analyzy téchto dat. Byl jsem proto povéren, abych prvotni analyzu
provedl a vysledky jsem prezentoval spolu s Martinem Fasurou, ktery byl v té dobé
zodpovédny za statistiky v AKVS, na konferenci Bibliotheca Academica 2014 v piispévku
s nazvem Statistiky nové a pldnovand ceskd platforma pro benchmarking akademickych

knihoven (Krcal, 2014).

Pozdéji pak byla data podrobné analyzovana v ramci dvou bakalarskych praci, které jsem

vedl na Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi Masarykovy univerzity (KISK).
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V prvni z nich se Jakub Fry$ zabyval analyzou sekundarnich dat AKVS od roku 2001-2013,
pricemZ hodnotil jejich konzistenci, dplnost a chybovost pri vykazovani. Pozornost
vénoval také jednoznacnosti pouzitych ukazatell. Fry$ poukazal na problémy pii sbéru
dat a navrhl moZzna reSeni. (Frys, 2015a) Jeho pripominky byly pozdéji reflektovany pri
navrhu nového formulare pro sbér dat. Druha prace od Petra KaliSka s nazvem Méreni
a rizeni vykonu v knihovndch MU pak vychazela ze stejného datasetu, ale autor se v ni
zaméril pouze na data Masarykovy univerzity. Tato prace je prfinosna zejména v tom, Ze
autor konfrontoval vysledky svedoucimi knihoven MU a spolecné se je snazili
interpretovat. I zde byl kladen diiraz na spravnost a konzistenci dat. Kalisek jesté zjiStoval
pristup jednotlivych vedoucich k méreni vykonu knihoven a jak pracuji s daty v praxi, coZ

je dlilezité pro navrh systému a samotny sbér dat. (Kalisek, 2015)

V listopadu 2014 jsem provedl vyzkum mezi vysokoSkolskymi knihovnami, ktery se
vénoval ro¢nim vykaziim knihoven. Pripravil jsem v nastroji Google Form formulat, ktery
obsahoval vSechny tidaje aktudlniho ro¢niho vykazu. Kromé vyplnéni tidaji respondenti
urcovali, zda je pro né dany udaj dulezity ¢i nikoliv a mohli pridat i své komentare.
Zjistoval jsem také, jak se s udaji ze statistik v jednotlivych institucich pracuje. Bylo
osloveno 24 $kol sdruzenych v AKVS, pfi¢emz se podaftilo ziskat data z 22 dotazovanych
instituci. Celkem odpovédélo 32 respondentli, kdy v nékterych ptipadech dotaznik

vyplnilo vice osob za instituci.

Na vyzkum navazal seminar Statistiky, jak je zndme, statistiky, jak je nezndme, ktery se
uskuteénil v prosinci 2014 na VUT v Brné pod zastitou AKVS. V rdmci seminafe probéhl
workshop, kdy se ucastnici rozdélili do tri skupin a diskutovali nad jednotlivymi
parametry z vykazu. Vystupy jednotlivych skupin pak byly prezentovany v zavéru celému

plénu a vznikl z nich podklad ur€eny pro dalsi diskuzi. Ten je dosud dostupny na adrese

https://goo.gl/INm1IX. V zavérecné diskuzi pak zaznél nazor, zda nas ptivodni podoba
dotazniku, ktery funguje od devadesatych let, nesvazuje a zda bychom neméli diskutovat
podobu vykazu znovu. Na zdkladé toho byla ze zastupcli vysokoskolskych knihoven
vybrana skupina deseti expertd, ktera se v priibéhu roku 2016 setkavala na ptidé Fakulty
socialnich studii Masarykovy univerzity a fesila idedlni podobu dotazniku. Slo
o odborniky, ktefi se dlouhodobé vénuji sbéru statistik a jejich analyze
ve vysokoSkolskych knihovnach, byli aktivni v pilotnim vyzkumu a snazili jsme se také

o rovnomeérné zastoupeni humanitnich, prirodovédnych a technickych obort.
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Vyzkum z roku 2014 byl definovan jako pilotni a jeho vystupy, stejné jako vystupy
ze seminare, slouzily jako jeden z podkladii pro Cinnost expertni skupiny. Pro vyzkum
byla zvolena metoda panel expertti, ktera vyuziva sumarizace a syntézy Sirokého spektra

informaci a znalosti ic¢astnikui.

NavrZeny formular nam nejprve pomohly otestovat dvé vedouci brnénskych knihoven
apo upravach jsme jej rozeslali koordinatorim ve vysokoskolskych knihovnach
ke zkuSebnimu vyplnéni. V ndvaznosti na to byly uspofddany pod zastitou AKVS dva
seminafe s nazvem Statisticky vykaz VS knihoven, jeZ byly uréeny osobam zodpovédnym
za vypliiovani rocniho statistického vykazu vysokoSkolskych knihoven. Na seminarich
probéhla diskuze nad jednotlivymi poloZkami a vysledkem byl findlni navrh Udaji

a metodika pro sbér. Tento vyzkum je soucasti mé dizertacni prace a bude podrobnéji

popsan v kapitole 3.

V priibéhu roku 2017 vytvorila AKVS systém pro statistiky vysokoskolskych knihoven
s nazvem Statistické vykazy knihoven AKVS, do kterého byl novy vykaz implementovan.
Prvni ostry sbér probéhl ve stejném roce. Na jeho vyvoj dohliZel Jan Kriz, ktery v roce

2015 nahradil Martina Fasuru na pozici garanta statistik AKVS.

V soucasnosti slouZi systém pouze pro sbér statistik a zakladni srovnavani knihoven.
UvaZuje se o jeho dalSim rozvoji smérem k analyze dat. DofeSeny stale nejsou ukazatele
online sluzeb a vyuZzivani elektronickych informacnich zdroji, které mély byt navazany

na projekt CzechELib. Predpoklada se, Ze zde bude vyuzit standard COUNTER 5.

2.4 Systémy pro sbér statistickych udajti z knihoven

Vroce 2015 jsem se svymi studenty publikoval ¢lanek snazvem Prehled systémii
a ndstrojii pro analyzu a srovndvdni dat o vykonnosti akademickych knihoven, jehoz cilem
byla identifikace zahrani¢nich systémii a nastrojti umoziujicich sbér a pripadné i analyzu
statistickych dat pro vysokosSkolské knihovny. Zakladem byla reSerSe v odbornych
databazich a online zdrojich, nasledné jsme ksystémim dohledavali informace
a v nékterych pripadech také kontaktovali jejich spravce, aby nam dodate¢né informace
poskytli. Celkem se ndm podatrilo identifikovat 24 systémi, z nichz ¢ast jiZ neni v provozu

nebo byla nahrazena jinymi systémy (Frys, 2015b).
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V ramci této kapitoly jsem prosel vSechny systémy a pokusil se dohledat dalsi. Z nich jsem
nasledné vybral ty, které by mohly byt inspiraci pro navrh systému statistik ceskych
vysokoskolskych knihoven. U kazdého systému uvadim jeho nazev, webovou stranku,
producenta a zemi piivodu, resp. zemi, kde je systém provozovan. Druh systému miiZe byt
mezinarodni, pokud umoZziiuje zapojeni vice zemi, nebo narodni, pokud jde o systém
provozovany na urovni statu. Dale uvadim, zda je systém placeny nebo poskytovany
zdarma, pricemZ nerozliSuji, zda ma néjakou volné dostupnou nebo zkuSebni verzi.
Otevieny systém znamena, zda se k nému mohou ptipojit i knihovny mimo zemi ptivodu.
Pokud systém nabizi mozZnost exportu dat nebo je néjakym zplisobem zpristupiuje,
je v poloZce otevirena data hodnota ano. Platforma urcuje, jestli jde o webovou aplikaci

nebo je systém provozovan jinym zplisobem.

LibQUAL+

Web: http://www.libqual.org

Producent: Association of Research Libraries (ARL)

Zemé ptivodu: USA

Druh systému: mezinarodni

Placeny systém: ano

Otevieny systém: ano

Otevi'ena data: ne

Platforma: webova aplikace

Popis:

Systém vnikl vroce 1999 za ucelem zlepSovani sluZeb knihoven, zmény organizacni
kultury a pro ucely jejich lepsi propagace. Hlavnimi sledovanymi oblastmi jsou vliv sluzeb,
kontrola informaci a prostor knihovny. Jde o placenou sluZzbu uréenou pro vysokoskolské
knihovny. UmoZiiuje i zapojeni knihoven mimo USA. Aktualné jsou do prizkumu zapojeny
knihovny z Kanady, Australie, Velké Britanie a dalSich evropskych statt. LibQUAL+ méri
minimalni, vnimanou a poZadovanou uroven kvality sluZeb knihoven jejimi uZivateli. Jde
vlastné o uzivatelsky vyzkum realizovany vzapojenych institucich, ktery se sklada
z 22 povinnych otazek a dalSich dopliikovych a volitelnych. Zapojenym knihovnam jsou
k dispozici vysledky analyz jinych knihoven a podpora pri vyhodnocovani vyzkumu.

Problémem je pomérné vysoka cena, ktera je 3200 dolart za registraci a 1000 dolari
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zarocni Clenstvi. Od roku 2010 je k dispozici jeSté verze Lite, kde uZivatel odpovida jen

na 8 otazek (LibQUAL+, [n.d.]; What is LibQual+?, 2022).

CAUL Statistics service

Web: https://www.caul.edu.au/programs-projects /statistics-services
Producent: CAUL National Office

Zemé ptivodu: Australie, Novy Zéland

Druh systému: mezinarodni

Placeny systém: ano

Otevieny systém: ne

Otevicena data: ano

Platforma: webova aplikace

Popis:

Placeny systém provozovany pro australské a novozélandské univerzitni knihovny, ktery
podporuje benchmarking zapojenych knihoven. Jedna se o uzavieny systém pro Cleny
CONZUL a CAUL. Sbirana jsou data o fondu, zaméstnancich, knihovnich sluzbach a jejich
nakladech na provoz, a to vzdy jedenkrat ro¢né. Data jsou pristupna ve formatu XLS
na domovské strance projektu. Analyzy jsou k dispozici pouze ¢lenim prostiednictvim

sluzby Tableau Online (Statistics Services, 2022).

Benchmark: Library Metrics and Trends

Web: https://www.ala.org/pla/data/benchmark

Producent: American Library Association
Zemé ptivodu: USA

Druh systému: narodni

Placeny systém: ano

Otevieny systém: ne

Otevi'ena data: ne

Platforma: webova aplikace
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Popis:

Nastroj vznikl vroce 2021 jako nahrada za ACRL metrics. Slouzi pro planovani
v knihovnach alze jej vyuzit i jako nastroj pro uplatiiovani library advocacy. Ma dvé casti,
jedna je pro vysokoskolské knihovny, druha pro verejné. Omezenim je, Ze se do néj mohou
hlasit pouze americké knihovny. V zakladu je systém nabizen zdarma. K dispozici jsou zde
zakladni statistiky instituce i narodni statistiky. Jeho nejvétSi prednosti je pokrocila
vizualizace dat, ktera umoznuje srovnavani s jinymi knihovnami, kdy se vyuziva metoda
benchmarkingu. Aplikovat Ize rtzné filtry a pohledy na data. Vizualizace ale spadaji
do placenych sluzeb. Cena pro knihovnu univerzity ¢ini 600 dolari za rok (Benchmark,

c1996-2022).

HELMS

Web: https://www.sconul.ac.uk/page/helms-statistics

Producent: SCONUL

Zemé ptivodu: Velka Britanie

Druh systému: narodni

Placeny systém: ne

Otevieny systém: ne

Otevi'ena data: ne

Platforma: webova aplikace

Popis:

Systém HELMS vznikl v ramci projektu realizovaném British Library. Je urcen pro britské
vysokoskolské knihovny a vyuzZiva statistickd data, ktera jsou ziskavana ze sdruZeni
SCONUL (nastroj SCONUL Stats) a z narodnich dat shromazd'ovanych agenturou HESA
(The Higher Education Statistics Agency). Systém je urcen pro ridici pracovniky
a manaZzery vysokoskolskych knihoven. Sleduje zejména vydaje, prostor knihoven, fondy
a sluzby. Pomérné velkou roli zde hraji finance, které se prepocitavaji prostrednictvim
pomérovych indikatort na uzivatele. Od roku 2010 jsou vystupy data dostupné pouze

clenskym knihovnam pres webové rozhrani (HELMS - Statistics, 2022).
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Benchmarking of the Netherlands University Library

Web: https://ukb.nl/commissies-en-werkgroepen/benchmarking
Producent: UKB

Zemé ptivodu: Nizozemi

Druh systému: narodni

Placeny systém: ne

Otevieny systém: ne

Otevi'ena data: ne

Platforma: nezjiSténo

Popis:

Konsorcium UKB tvori 13 holandskych knihoven a Koninklijke Bibliotheek. Cilem
konsorcia je podporovat védecky pokrok vknihovnach. Vramci konsorcia existuje
i skupina pro benchmarking, ktera vyvinula pro své Cleny systém pro sbér statistik
asrovnavani knihoven formou benchmarkingu. Zaméruje se zejména na ukazatele
tykajici se rozpoctu, lidskych zdroji a efektivity sluzeb. Celkem systém sleduje
24 pomérovych indikatori rozdélenych do Ctyt skupin (Laeven, 2003, s. 297). Data

i analyzy jsou pristupné pouze ¢lentim konsorcia (Benchmarking, [n.d.]).

Bibliotheksstatistik

Web: https://www.hbz-nrw.de/produkte/bibliotheksstatistik

Producent: Hochschulbibliothekszentrum des Landes Nordrhein-Westfalen

Zemé ptivodu: Némecko, Rakousko

Druh systému: mezinarodni

Placeny systém: ne

Otevieny systém: ne

Otevicena data: ano

Platforma: webova aplikace

Popis:

Systém je urCen pro némecké a rakouské vysokoskolské knihovny. Shromazd'uje pouze
udaje bez moZnosti analyzy. Data jsou dostupna od roku 1999 a jsou verejné pristupna.
Lze je stahovat ve formatu XLS a CSV ze stranek projektu. Pro sbér dat se vyuzivaji

parametry a jejich definice uvedené v normé ISO 2789:2013 (Bibliotheksstatistik, 2022).
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Analiza Funkcjonowania Bibliotek

Web: https://afb.sbp.pl/afbn/

Producent: Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich

Zemé ptivodu: Polsko

Druh systému: narodni

Placeny systém: ne

Otevieny systém: ne

Otevi'ena data: ne

Platforma: webova aplikace

Popis:

Projekt realizuje Asociace polskych knihovniki a jeho cilem je vyvinout a implementovat
jednotné metody a nastroje pro systematické hodnoceni provozu knihoven. Vyuzivaji
pritom statistické udaje, jejich analyzu i vyzkumy uZivatelskych potreb. Projekt je otevien
pro knihovny univerzitni, pedagogické i verejné a snaZi se vyuZivat mezinarodni
standardy, konkrétné ISO 2789:2013 a ISO 11620:2014. Polské univerzitni knihovny
sleduji ukazatele v péti oblastech - obecné a finan¢ni ukazatele, vyuziti sluzeb, fondi
ainformace o zaméstnancich. I kdyZ pocatky projektu sahaji do roku 2001, systém
statistik se vyviji az od roku 2015. Inspiraci v tomto projektu miize byt nejen dodrzovani
mezinarodnich standardd, ale také propojeni riiznych typt knihoven v jednom systému

(Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych, 2013).

Norwegian indicators

Web: https://www.ssb.no/en/kultur-og-fritid /kultur/statistikk /fag-og-

forskingsbibliotek

Producent: Statistisk sentralbyra
Zemé ptivodu: Norsko

Druh systému: narodni

Placeny systém: ne

Otevieny systém: ano

Otevicena data: ano

Platforma: webova aplikace
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Popis:

Norsky statisticky urad zverejnuje statisticka data z univerzitnich a specialnich knihoven
prostrednictvim webovych stranek. Statistiky jsou dostupné jiZ od roku 1980, od roku
2011 se na jejich zverejnovani podili Norska narodni knihovna, ktera je zodpovédna
za sbér. Ten probiha prostrednictvim elektronického formulare a vypliiuji ho samotné
knihovny. Sbiraji se informace o fondech, sluzbach a financich. Pro severské zemé
je typicka otevienost v oblasti statistik. Norsky statisticky urad navic dba na zajisténi
rovného pristupu k datim. Dle jejich webovych stranek nemaji ke statistikdm pristup
zadni externi uzivatelé pred jejich zverejnénim. Zaroven je datum zverejnéni avizovano
minimalné tfi mésice dopredu v kalendari zverejnovani statistik (Academic and special

libraries, 2022).

Swedish Quality Handbook

Web: https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling /biblioteksstatistik.html

Producent: Kungliga biblioteket

Zemé pavodu: Svédsko

Druh systému: narodni

Placeny systém: ne

Otevieny systém: ano

Otevi'ena data: ano

Platforma: webova aplikace

Popis:

Podobny piistup jako norské knihovny uplatiuji i knihovny ve Svédsku. Zde je garantem
a producentem statistik narodni knihovna (Kungliga biblioteket), ktera shromazduje
statistiky ze vSech typii knihoven od roku 2014. Nasledné je na svém webu zvefejiiuje ve
formé vyrocnich zprav v PDF nebo ve formé tabulek v XLSX. Formular pro vyplnéni je
dostupny online. Je urceny pro vSechny typy knihoven a je pomérné podrobny. Detailné
jsou reSeny zejména fyzické a elektronické fondy a typy akci realizované v knihovné.
Kungliga biblioteket nabizi vSechny uidaje v podobé otevienych dat a k dispozici je i API

pro pienos dat do jinych systémi (Biblioteksstatistik, 2022).
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BIX - der Bibliothekindex

Web: http://bix-bibliotheksindex.de
Producent: Deutscher Bibliotheksverband (DBV)

Zemé putivodu: Némecko

Druh systému: mezinarodni

Placeny systém: ano

Otevieny systém: ano

Otevicena data: ano

Platforma: webova aplikace

Popis:

Systém BIX byl sice v roce 2015 ukoncen, hral vsak dtilezitou roli pti sestavovani vykazu
pro ¢eské vysokoskolské knihovny, proto jsem se rozhodl jej v tomto vyétu uvést. Slo
o projekt postaveny na metodé benchmarkingu a o jeho popularité svédci 240 zapojenych
knihoven vysokych Skol z Némecka, Rakouska, §V}'Icarska, Slovinska, Slovenska a Italie,
zastoupeny byly i tif knihovny z Ceské republiky. BIX vychazel z mezinarodnich norem
ajeho silnou strankou byla prezentace vysledkd. Knihovny byly dle vykonu rozdéleny
do tfi skupin a barevné odliSeny. Oblasti sbéru jsou sluzby, vyuZzivani knihovny, efektivita
arozvoj. Data jsou dostupna na webu a lze je stahnout v XLS nebo v PDF. K dispozici jsou
i meziro¢ni srovnani v rdmci vybrané knihovny. Analyzy se zptistupnuji pouze Clenim

(About us, 2015).

VySe uvedeny prehled neni vyCerpavajici. Snazil jsem se postihnout zejména systémy,
které jsou rozsirené nebo disponuji zajimavou funkcionalitou ¢i pristupem k praci s daty.
Inspirativni jsou pro mé zejména systémy v Norsku a Svédsku, jeZ se vyznacuji vysokou
mirou otevienosti dat, které je mozné analyzovat online prostrednictvim prehledné
webové aplikace nebo si je 1ze stahnout v XLS, pripadné v jinych vystupnich formatech.
Ocenuji také API rozhrani, které poskytuje Svédska narodni knihovna. Zde mé zaujalo
jesté kazdoroc¢ni vydavani souhrnné vyrocni zpravy za knihovny, kde jsou prezentovany
stéZejni statistické vystupy. To by mohla byt inspirace pro AKVS, ktera zatim vysledky
predstavuje jen vramci konference Bibliotheca Academica. Polsky systém mé zaujal
implementaci mezinarodnich norem, coZ jim do budoucna zajisti jednodussi srovnavani
na urovni statd. Vramci své reSerSe jsem nenarazil na zadny otevieny mezinarodni

systém provozovany v Evropé. Aktualné se zde statistiky resi spiSe na narodni drovni
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nebo v rdmci spolupracujicich stati. Jediny mezinarodni projekt BIX zanikl v roce 2015 a
zatim se v Evropé nenaSel Zadny nastupce. Mimo Evropu jsou mezinarodni systémy
placené a pomérné drahé, coz je dano pravdépodobné vysokymi naklady na jejich provoz
azabezpeceni. Svou roli zde hraje i komerc¢ni zajem jejich provozovatell. Nékteré systémy
aplikuji uzZivatelské vyzkumy, coz prispiva klepsimu pochopeni kvantitativnich dat z
knihoven. VSechny systémy jiz funguji na webové platformé, coz je jednim z trendii dnesSni

doby a zjednodusSuje to pristup a vyuZzivani téchto systému.

Souhrnna tabulka systému
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LibQUAL+ USA web mezinarodni ano ano ne
CAUL Statistics service AUS, web mezinarodni ano ne ano
NZL
Benchmark: Library USA web narodni ano ne ne
Metrics and Trends
HELMS GBR web narodni ne ne ne
Benchmarking of the NED web narodni ne ne ne
Netherlands University
Library
Bibliotheksstatistik GER, web narodni ne ne ano
AUT
Analiza Funkcjonowania POL web narodni ne ne ne
Bibliotek
Norweigian indicators NOR web narodni ne ano ano
Swedish Quality Handbook | SWE web narodni ne ano ano
BIX - der Bibliothekindex GER web mezinarodni ano ano ano
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Prakticka cast



3. Uvod do praktické ¢éasti

Hlavnim cilem praktické casti bylo pripravit ro¢ni vykaz vysokosSkolské knihovny
anavrhnout systém pro sbér a analyzu statistickych tidajii pro potireby AKVS a jejich
Clenskych univerzit. Nejprve bylo nutné vytvorit novou podobu statistického vykazu,
ktery by obsahoval vSechny udaje dulezité pro vysokoskolské knihovny. Vykaz byl
vytvoren v ramci vyzkumu, ktery byl realizovan formou panelu expertt vletech 2016-
2017. Vystupem byly hlavni oblasti sbéru a seznam sbiranych tidajli véetné metodiky

jejich sbéru. Vyzkum je podrobné popsan v kapitole 4.

Vznik vykazu byl diilezity pro navrh systému, ktery nasledoval ve druhém kroku. Cilem
bylo pripravit rozhrani, které by slouZilo nejen pro sbér statistik, ale zejména pro jejich
dalSi vyuZiti pracovniky knihoven. Zde jsem se inspiroval zahrani¢nimi systémy a jejich
funkcionalitou, velkym prinosem byly také diskuze nad podobou statistického vykazu,
zejména pak v oblasti sbéru dat a jejich nasledného vyuziti. Navrh obsahuje specifikaci
pozZadovanych funkci systému a schematicky navrh systému, pro ktery jsem pouzil jazyk
UML. Zabyval jsem se také bezpecnosti a GDPR, soucasti je také navrh etického kodexu,

coz byl jeden z dil¢ich cilti mé prace. Navrh systému je popsan v kapitole 5.

Po zavedeni ro¢niho vykazu a naprogramovani systému a jeho uvedeni do provozu bylo
dilezité zjistit, jak s vykazem a systémem pracuji vedouci knihoven, coZ mélo slouzit pro
potieby ovéreni fungovani vykazu a systému statistik. Zaroven to prineslo podnéty
pro jejich dalsi rozvoj. Vyuzil jsem kvalitativni vyzkum ve formé polostrukturovanych
rozhovort se zastupci vedeni knihoven. Priibéh vyzkumu a jeho vysledky jsou k dispozici

v kapitole 6.
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4. Navrh nového statistického vykazu pro AKVS

KdyZ v roce 2014 ptestalo MSMT vyzadovat vypliiovani Rocniho vykazu o vysokoskolské
knihovné, prevzala tuto ¢innost AKVS. V souvislosti s tim zac¢ala debata, zda vykaz, ktery
realné vznikl v 90. letech, stale vyhovuje aktualnim potfebam vysokoSkolskych knihoven.
V listopadu 2014 jsem pod hlavickou AKVS pripravil vyzkum, ktery zjistoval, jaké tdaje
jsou pro vysokoskolské knihovny dilezité a jak slozité je ziskat data pro jednotlivé
polozky vykazu. Cilem bylo také zjistit, jak se s udaji ze statistik v jednotlivych institucich
pracuje. SZadosti o vyplnéni dotazniku jsem oslovil 24 $kol sdruZenych v AKVS.
Navratnost byla vysoka, z 24 oslovenych Skol se mi vratily vystupy z 22 Skol. Celkem
odpovédélo 32 respondentdi, coz bylo dano tim, Ze v nékterych pripadech odpovédélo
na dotaznik vice osob z jedné instituce, typicky to byly fakultni knihovny velkych

univerzit, které disponuji pomérné vysokou autonomii.

Vysledky ziskané z dotaznikd pak byly zpracovany a vizualizovany do prezentace®. Ty
jsem poté predstavil spolecné s Martinem Fasurou na seminari Statistiky, jak je zndme,
statistiky, jak je nezndme, ktery probéhl v prosinci 2014 na pidé Vysokého uceni
technického v Brné pod zastitou AKVS. V ramci seminaie probéhl také workshop, kdy se
Ucastnici rozdélili do tii skupin a diskutovali nad jednotlivymi udaji ve vykazu. Vystupy
téchto skupin!® pak byly prezentovany celému féru v zavéru akce. V ramci zavérecné
diskuze zaznél nazor, zda knihovniky stavajici podoba vykazu prili§ nesvazuje a zda by se
neméla vytvorit Uplné nova podoba vykazu, ktera by reflektovala aktualni potreby
vysokoskolskych knihoven. Tento nazor byl prijat ucastniky seminare, vyzkum byl
oznacen jako pilotni a vysledky byly definovany jako jeden z podkladd pro diskuzi nad
podobou nového vykazu. Vyzkum jsem zacal realizovat v ramci své dizertacni prace s tim,

Ze vystupy budou pouzity pri navrhu systému pro sbér dat z vysokoSkolskych knihoven.

4.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem mého vyzkumu bylo navrhnout podobu nového statistického vykazu, ktery by

reflektoval potfeby vysokoskolskych knihoven a zaroven by byl vyuZitelny pro AKVS. Slo

9 Prezentace je dostupna na webu AKVS: https://www.akvs.cz/wp-content/archiv/pdf/statistiky-

vyzkum.pdf
10 Vystupy jsou dostupné na adrese: https://goo.gl/INm1IX
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tedy primarné o to urcit hlavni oblasti sbéru dat a definovat jednotlivé udaje (parametry
a indikatory), které jsou pro knihovny a AKVS dilleZité a potfebné. Dliraz byl kladen také
na to, jak ddaje sbirat a samozirejmé na formu zadavani Udaji. Souc¢asti navrhu méla
byt metodika, ktera by jednotlivé sbirané udaje dostatecné vysvétlovala. Vystupem byl
logicky usporadany seznam statistickych udaji vcetné metodického pokynu pro jejich

sbér. Hlavni vyzkumna otazka byla na zakladé zacileni vyzkumu stanovena takto:
HVO: Jaké udaje by mély byt zastoupeny v ro¢nim statistickém vykazu?

Vzhledem k cili vyzkumu bylo nutné zjistit, jak by mél vypadat ro¢ni vykaz vysokoskolské
knihovny. Jednim z podkladd, které byly pri diskuzich pouzity, byl ptivodni ro¢ni vykaz
vytvoieny MSMT. Déle se vychazelo z tidajli evidovanych v systému BIX, do néhoZ byly
zapojeny nékteré vysokoskolské knihovny, idajli ze svétové hojné rozsireného systému
LibQual+ a také z udaji z jinych narodnich i mezinarodnich statistickych systémi.
Vychazeli jsme i z norem, konkrétné z normy ISO 11620:2014 Information and
documentation - Library performance indicators, ktera definuje vSechny vyznamné
parametry a vykonové indikatory, a ISO 2789:2013 Information and documentation —
International library statistics, jeZ se vénuje problematice statistik vCetné jejich sbéru.

Zohlednény byly samozriejmé také zkuSenosti a poZadavky jednotlivych knihoven.

DVO1: Jaké oblasti z cinnosti knihoven chceme statistikami pokryt?
V pribéhu vyzkumu bylo nutné si stanovit zakladni oblasti, které chceme statistikami
sledovat, abychom dostate¢né pokryli vSechny hlavni ¢innosti knihovny. Hned na zacatku
vyzkumu bylo explicitné vylouceno sledovani vyuZivanosti konkrétnich elektronickych
informacnich zdrojii, protoZe tuto oblast v té dobé jiz resSil projekt CzechELib a jeji

sledovani v ramci vykazu by tak bylo pro vysokoskolské knihovny duplicitni.

DVO2: Jak se maji jednotlivé uidaje sbirat a zadavat do formulare?

Pro sestaveni vykazu bylo nutné nejen vybrané uidaje stanovit, ale zamyslet se také nad
tim, jak budou zadavany do formulare. Tyto informace byly pouZity prti pripravé metodiky
sbéru. Typickym ptikladem miiZe byt otdzka, zda se prodlouZeni pocitd jako nova
vypijcka ¢i nikoliv nebo jakym zpisobem evidovat pocet navstévnikl studovny, kdy Ize
vyuzit nékolik postupti, jako je rucni evidence, priichod branami, evidence ptes turnikety
nebo kvalifikovany odhad. Kazda metoda ma své problémy, a proto musi byt zfejmé, jaka

byla pri sbéru pouZita a jak budou daje zaneseny do formulare.
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DVO3: Jak jednoduché je tyto udaje ziskat?

Dalsi otazkou také bylo, jak jednoduché je tyto daje ziskat a zda se to vlibec vyplati,
protoZe metodika sbéru miize byt pomérné naroc¢na. Typicky to miize byt tfeba
u financovani, kdy nékteré Skoly maji sva specifika a ziskat konkrétni ¢islo neni v zasadé
mozné nebo by to bylo ¢asové velmi narocné. Otazka sloZitosti ziskavani byla diskutovana

u kazdého udaje.

Prace s vyzkumnymi otazkami je podrobnéji rozepsana v nasledujici kapitole.

4.2 Volba vyzkumné strategie

0d zacatku se jevilo jako nejzajimavéjsi vyuzit experty z knihoven, ktefi se problematice
statistik vénuji. Divodem byl fakt, Ze jde o vysoce odborné téma, které vyzaduje orientaci
a zkusenosti nejen se samotnou evidenci, ale také s vyhodnocovanim udaji, pticemz by
expert mél dikladné znat také knihovnickou praxi, aby mohly byt vysledky

ve vysokoSkolskych knihovnach spravné vyuzitelné.

Plivodné jsem tak uvazoval o metodé Delphi (Delphi Method), ktera pracuje s nazory
expertl. [ kdyz se mize zdat, Ze jde o novou metodu vyzkumu, opak je pravdou. Vznikla
v Sedesatych letech vUSA (Nekolova, 2006, s. 142) a jeden z prvnich ¢lankd, ktery
popisuje jeji metodologii, pochazi jiZ z roku 1963 od Dalkeyho a Helmera (Dalkey, 1963).

Metoda je obvykle realizovana pisemnou formou, kdy si vyzkumny tym sestavi seznam
expertl, stanovi si presné otazky a ty pak urceny facilitator posila jednotlivym expertim
nejcastéji formou dotaznikl. DileZité je, aby experti navzajem neznali svou identitu,
protoZe by mohli sva vyjadieni prizplisobovat nejvétsi autorité z rad vybranych experti
(Spacek, 2020, s. 186), piipadné by se mohli navzjem ovliviiovat. Vracené odpovédi

se prenaSeji do srovnavaci tabulky a hledaji se rozdily a shody.

Delphi metoda se nepouziva pouze jednokolové, ale jde o iteracni proces, tady nasleduje
doptavani a ujasniovani si postoji. Vzdy je vSem expertlim zaslan anonymni piehled vSech
postojli, na coZ mohou reagovat (pozménit nazor, kompletné jej prehodnotit nebo na ném
trvat) (Nekolova, 2006, s. 142). Vyzkum je ukoncen ve chvili, kdy panuje nad vysledkem
shoda.
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Metoda je vhodna pro ptipravu strategickych dokumentd, pti vytvareni postupti pro praxi
(Mead, 2001, s. 7-8) nebo pro stanovovani budoucich trenda (Nekolova, 2006, s. 145).
Za vyhodu lze povazovat anonymni diskuzi, ktera neni zatizena emoci. Lze ji také uspésné
pouzit ve chvili, kdy by bylo ¢asové i finan¢né slozité domlouvat setkdni odborniki
na jednom misté fyzicky. Kritika obvykle sméruje k vybéru expertti, kterou metoda jasné
nedefinuje (Baker, 2006, s. 60), pritom je kvalitni vybér expertd klicovy pro zaruceni
kvality vysledkl. Za nevyhodu lze také povazovat velkou ¢asovou narocnost a mensi
moznost vedeni diskuze, ktera by probéhla, pokud by se experti mohli sejit na jednom

misté a nad tématem diskutovat (Nekolova, 2006, s. 145).

Druhou zvazovanou metodou byl panel experta (Board of Experts). Ta je stejné jako
Delphi metoda zaloZena na ziskavani postojli zapojenych experti s cilem najit
nejvhodnéjsi reSeni problému. Zasadni rozdil je v tom, Ze experti se navzajem znaji
a obvykle se setkavaji osobné v pravidelnych intervalech, pricemz v nékterych pripadech
lze vyuZit i vzdalené setkavani (online nebo korespondenc¢ni forma stejné jako u Delphi
metody). Panel obvykle tvoii 12-20 expertl (Stojanov, 2006, s. 20), kteri by méli mit

hluboké znalosti oboru nebo problematiky. Predpokladaji se u nich dobré komunikac¢ni

dovednosti a schopnost prace ve skupiné. Pfi vybéru expertii 1ze pouzit dvé metody:

e jednoduchy vybér - vychazi ze znalosti lidi v oboru nebo ze seznamu uznavanych
odbornikt, problémem zde mize byt, Ze se v panelech objevuji stale stejné tvare
a nemusi mit nutné specializaci na dané téma;

e postupny vybér - u kazdého potencidlniho odbornika se vytvori profil a kritéria
hodnoceni ve vztahu k feSenému problému a na zakladé nich se experti do panelu
vyberou. Tento zplisob je objektivnéjsi, ale soucasné ¢asové narocnéjsi (Expert

panel, 2017).

Stojanov dopliuje jesSté treti moZnost, kdy se nejprve vyhledaji lidé, ktefi jsou uznavanymi
odborniky v oboru, a ti pak navrhnou vhodné c¢leny panelu (Stojanov, 2006, s. 22)11.

Do tohoto typu vybéru lze zaradit i nominaci domovskou instituci, protoze jde také

11 Stojanov odkazuje na text (UNIDO Technology Foresight Manual, 2005, s. 49), kde se ale dané rozdéleni
nenachazi, proto jej cituji primo jako autora myslenky.
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o navrZeni ¢lend panelu a byva to pomérné béznou praxi v pripadech, kdy jde o zajem

téchto instituci.

Panel expertli ma tyto faze:

e definovani problému - nejprve je nutné si jasné vydefinovat téma a jeho
piipadné limity, aby nedoslo k nepochopeni tématu ze strany expertd;

e vybér ¢leni panelu a podpiirnych organa - vyberou se ¢lenové panelu, stanovi
se vedouci panelu, ktery reprezentuje panel smérem k odborné verejnosti
a zodpovida za zpravy panelu, pro jednani je pak vhodné urcit facilitatora, jenz ridi
jednani a snazi se koordinovat diskuzi podle predem daného scénare tak, aby bylo
dosaZeno konsenzu;

e vedeni panelu expertii - experti by se méli snazit o nalezeni idealniho reseni
a konsenzu, ale zaroven je treba si uvédomit, Ze by méli jednat jako individuality
a nechapat svou roli jako reprezentanta vyslané instituci, jehoz zajmy haji na ukor
vysledku, na prvnim jednani by se pak méla stanovit pravidla, jak bude diskuze
probihat, ujasnit si, zda experti rozumi zadani a ocekdvanym vystupiim,
v neposledni radé by si méli stanovit casovy harmonogram;

e prezentace vysledki panelu - hlavnim vystupem panelu by méla byt zavérecna
zprava, kterd bude preddna odborné verejnosti, zadny z cClenti by nemél
zvefejiiovat pribézné vysledky a mélo by byt zabranéno pired¢asnému zverejnéni

vysledki (Slocum, 2003, s. 87-93; Stojanov, 2006, s. 24-25).

Vyhodou oproti Delphi metodé je Casové hledisko, kdy lze rict, Ze panel expertd se
k vysledklim dostava rychleji. Vyhodou je také diivéryhodnost zavért, protoze vznikly
na zakladé konsenzu expertli z praxe. Za nevyhodu lze povazovat tendenci omezovat
mensinové nazory, kdy pohled dominantniho odbornika mitze byt vniman jako
prrevladajici, i kdyz s nim tieba ¢ast dalsich odborniki nesouhlasi, ale boji se s nim jit
do sporu (Expert panel, 2017). V tom je bezpe¢néjSi anonymni pristup v Delphi metodé.
Na druhou stranu lze vnimat fakt, Ze naznaCené myslenky mohou byt rozvijeny a vyse
uvedené riziko by mél eliminovat pravé facilitator, ktery by se mél snazit o to, aby ani
mensSinové nazory nezapadly. U této metody povaZzuji za zajimavy i fakt, Ze propojeni
odborniki v panelu miize vést k efektivnéjsi vyméné informaci a vytvareni odbornych siti

mezi institucemi a konkrétnimi obory (Stojanov, 2006, s. 24-25). Osobné vnimam také
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lepsi informovanost o vystupech v domovskych institucich odbornikd a soucasné jejich

zajem o prosazeni vysledki v praxi jejich instituci.

Volbu vhodné metody jsem zvazoval z rtiznych thli pohledu. Nakonec jsem vybral panel
expertl, ktery je vice kooperativni a zaloZeny na piimé diskuzi. Mnohdy miize vyiceny
nazor inspirovat nékoho dalsiho, kdo myslenku rozviji, a diskuze se tak miiZe posouvat
necekanym smérem. Pro vécné vedeni diskuze byl vybran zkuSeny facilitator a byla
zavedena pravidla jednani, kterd stanovovala, jak bude diskuze probihat. Svou roli pri
vybéru metody hral také ¢as, protoze AKVS potiebovala sestavit ro¢ni vykaz co nejdiive,
aby mohl sbér navazat na predchozi roky bez preruseni nebo alesponl s co nejmensi

prodlevou.

4.3 Vybér informanti a charakteristika vzorku

Do panelu expertli byli nominovani odbornici z Fad vysokoskolskych knihoven, ktefi
se dlouhodobé vénuji sbéru statistik a prace s nimi ve svych institucich, a ktef{ byli aktivni
v pilotnim vyzkumu. Tento zakladni vybér jsme pak cilené doplnili o dal$i osoby, abychom
dosahli rovnomérného zastoupeni humanitnich, prirodovédnych atechnickych obori
azarovenl abychom postihli co nejvice typli univerzit, zejména co se tyka struktury

pracovist, pricemz ziistava diraz na zkusenosti se statistikami.

Celkem se vyzkumu zucastnilo 10 odbornikl. Roli vedouciho panelu jsem se ujal j3,
jakozto hlavni koordinator vyzkumu, ktery byl zodpovédny za navrh vykazu. Mym tikolem
bylo sestavit tym lidi do panelu expertti, podilel jsem se na ptipravach jednani, byl jsem
hlavnim editorem vystupii a nasledné jsem je prezentoval na odbornych seminarich.
Stouto roli mi pomahal Jan KriZ z Masarykovy univerzity, ktery byl zodpovédny
za statistiky v ramci AKVS. Do panelu byli ddle nominovani Martin Fasura (Vysoké u¢en{
technické v Brné), David Janulik (Univerzita Tomase Bati ve Zliné), Michaela Moryskova
(Ceské vysoké uceni technické v Praze), Vladimira Perlova (Mendlova univerzita v Brné),
Radka Ticha (ZapadocCeska univerzita v Plzni), Petr Urvalek (Univerzita Karlova), Hana
Vochozkova (Masarykova univerzita) a Markéta BoCkova (Masarykova univerzita), ktera

se zaroven zhostila role facilitatorky.
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4.4 Pribéh vyzkumu

Od ledna do kvétna 2016 probihala priprava vyzkumu, kdy bylo jasné definovano téma

a byl proveden vybér panelisti. Nasledovala priprava scénait setkani, na kterych se

podilel Jan KriZ a facilitatorka Markéta BoCkova. Prvni setkani probéhlo 19. kvétna 2016

na pudé Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity, kde se pak konala i vS§echna

dalsi. Na prvnim jednani byl vysvétlen cil panelu expert(, jak bude vyzkum probihat a byla

nastavena pravidla pro jednani. Odsouhlasili jsme si jednotlivé faze vyzkumu:

Stanoveni sledovanych oblasti - nejprve bylo nutné stanovit si oblasti, pro které
chceme parametry a indikatory sbirat.

Vytipovani moznych tidajt pro sbér - zde jsme vyuzili metodu brainstormingu
a snazili jsme se nalézt co mozZnd nejvétSi poCet moznych parametri
a identifikatori, nehodnotili jsme ptitom slozitost jejich ziskavani ani potrebu pro
praxi.

Diskuze nad udaji - nad vysledky brainstormingu probéhla diskuze, vyuzili jsme
pritom riizné podklady jako nap¥. pfedchozi ro¢ni vykaz pro MSMT, ISO normy,
zahranicni vykazy, udaje v systémech BIX a LibQual+, predchozi vyzkumy apod.
Zajimala nas také sloZitost sbéru a jeho vyuziti v praxi. Probirali jsme postupné
kazdy udaj vzesly z brainstormingu.

Definovani povinnosti udaju - dalsi dileZitou oblasti byla diskuze nad tim, co je
pro knihovny naprosty zaklad a mélo by byt povinné a jaké udaje zlistanou
volitelné.

Ovéreni vysledkii - ovéieni vykazu v praxi nejprve na malém vzorku a nasledné
pri ploSném sbéru.

Vysledna zprava - vystupem byl findlni seznam udajl (ro¢ni vykaz) s vyznacenou

povinnosti sbéru a metodika pro vypliiovani adaja.

Vysledkem prvniho setkani bylo nadefinovani 7 kategorii, pro které chceme statistické

udaje sledovat:

zakladni informace o knihovné a jejich systémech
obsluhovana populace
sluzby

procesy
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e fondy a informacni zdroje
e zameéstnanci

e finance

Nasledné jsme si vzali kaZzdou kategorii, zacali jsme brainstorming a rozvedli jsme dalsi
diskuzi k jednotlivym tidajlim. V ramci prvniho setkani jsme dokoncili zakladni informace
o knihovné a jejich systémech a Castecné sluzby. Tento postup byl pak aplikovan i na dalsi
setkani, a to ve dnech 9. a 27. Cervna 2016, kdy jsme dokoncili diskuzi nad vSemi udaji
v jednotlivych kategoriich a nad povinnosti jejich sbéru. DoSlo jeSté k tipravé kategorii, ale
jejich findlni pocet ziistal na sedmi. Na zakladé téchto jednani jsem sestavil navrh vykazu

a metodiku sbéru.

Obrdzek 2: Priibéh jedndni

Ve dnech 20. a 21. zari 2016 jsme se v ramci dvoudenniho setkdni zamérili na revizi

jednotlivych udaji vykazu a nasledné probéhlo testovaci ovéreni vykazu dvéma
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vedoucimi knihoven. Zkuebné jej vyplnila Irena Sléglova, vedouci Usttedni knihovny
Fakulty socialnich studii v Brné, a Jana Slamova, vedouci Ustfedni knihovny Veterinarni
a farmaceutické univerzity v Brné. Vybér byl zcela zamérny, protoZe jsme mohli otestovat
vyplnéni vykazu vedoucimi fakultni i univerzitni knihovny. Po vyplnéni jsme s nimi vedli
rozhovory, kde nas zajimaly problematické pasaze vyplnhovani a nejasnosti v metodice.

Zjisténi pak byla po diskuzi zapracovana do vykazu.

Obrdzek 3: Ovéreni formuldie s Mgr. Irenou Sléglovou (vlevo) a PhDr. Janou Sldmovou (vpravo)

Po zarijovém setkani byl pripraven pilotni vykaz prostrednictvim nastroje Google Forms
abyla doplnéna metodika sbéru. 24. Fijna 2016 AKVS rozeslala vykaz k vyplnéni. Sou¢asti
byla také moZnost komentovat formou poznamek jednotlivé tidaje. Oproti piivodnimu
planu byla délka sbéru prodlouzena do konce listopadu 2016. Poté jsem zpracoval
vysledky a zjistoval jsem problémy pri vypliiovani vyhodnocenim jednotlivych
poznamek. Vysledky jsem pak dne 14. inora 2017 prezentoval pracovni skupinég, kde nad
nimi probéhla diskuze, priCemz vystupy jsem zapracoval do vysledné podoby vykazu. Dne
11. kvétna 2017 probéhlo posledni setkani panelu, kde jsme pripravili vystup pro

odbornou verejnost.
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V navaznosti na aktivity nasi skupiny byly uspoiadany pod zastitou AKVS dva seminare
snazvem Statisticky vykaz VS knihoven, jez byly uréeny osobam zodpovédnym
za vypliiovani ro¢niho statistického vykazu vysokosSkolskych knihoven. Prvni probéhl
v Brné v prostorach Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity dne 12. Cervna 2017
a Ucastnilo se ho 12 osob, druhy pak 19. ¢ervna 2017 v Praze v prostorach Karolina, kde
byla ucast 20 osob. Seminar jsem vedl spole¢né s Janem KriZem a postupné jsme prosli
jednotlivé polozky vykazu, identifikovali jsme problémy a probéhla nad nimi diskuze.
Vykaz a metodika pak prosly jesté drobnymi zménami, které jsme si odsouhlasili
korespondencné pres e-mail. Vykaz byl implementovan do systému pro sbér statistik

vytvoieny AKVS. Prvni ostry sbér probé&hl v roce 2017.

4.5 Vysledky vyzkumu

Hlavni vyzkumna otazka resila, jaké udaje maji byt zastoupeny v ro¢nim vykazu.
V pribéhu jednani panelu expertli a béhem naslednych ovéfovani vykrystalizovalo

103 parametrd, které byly rozdéleny do sedmi kategorii:

1. Zakladni udaje o knihovné - obsahuje kontaktni tidaje knihovny, systémy
vyuZzivané knihovnou, prostory a vybaveni a kontaktni osobu;

2. Obsluhovana populace - obsahuje pocCet zaméstnancli, akademickych
pracovnikil a studentd, pocty registrovanych uzivatell a navstévnika apod.;

3. Zdroje - obsahuje informace o velikosti fondu, jako jsou pocty knihovnich
jednotek, ro¢ni prirdstek a ubytek, pocty vysokoskolskych kvalifikacnich praci,
serial(i, e-knih apod., sleduje také velikost volného vybéru;

4. Sluzby - obsahuje pocty vyptijcek, prodlouzeni, MVS, MMVS, sleduje poskytovani
informacnich sluZeb, rozsah Skoleni nebo provozni dobu knihovny;

5. Zaméstnanci - obsahuje pocty pracovniki a prepoctenych uvazki, vzdélanostni
strukturu knihovnikd, tvazky dle pracovnich pozic, vzdélavani knihovniki apod.;

6. Finance - obsahuje informace o rozpoctu, naklady na akvizici a mzdy apod.;

7. Elektronické informacni zdroje - obsahuje pouze jedinou otazku, zda a jakym

zplisobem sleduje knihovna ptistup k e-zdrojim.
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Oblast elektronickych informacnich zdrojl je pouze doplitkova. Zde se pocita s vyuZzitim
statistik z projektu CzechElib. Informace o e-knihach trvale zakoupenych do knihovny

byly zarazeny do kategorie Zdroje.

DalSim vysledkem vyzkumu byla metodika, tedy navod, jak vypliiovat konkrétni udaje
ji byla vénovana velka pozornost zejména ve fazi evaluace. Z diskuzi vyplynulo, Ze systém
statistik by mél disponovat kontrolnimi mechanismy, které by zajistily udrzeni kvality
na vstupu. Pri vybéru parametri byla vzdy diskutovana nejen jejich podoba, ale také to,
jak snadno lze udaj ziskat. Vysledna podoba statistického vykazu vysokosSkolskych
knihoven je k dispozici v priloze ¢. 1.

4.6 Diskuze

/////

o knihovné a jejich systémech, druha se zamétuje na obsluhovanou populaci. Tyto Casti
se nevyplnuji kazdorocné€, ale pouze pokud nastane zména. Jedenkrat ro¢né se pak
zadavaji parametry v dalSich oblastech, které jsou zaméreny na sluzby, procesy, fondy
a informacni zdroje, zaméstnance a finance. Porovname-li to se zahrani¢nimi normami
astandardy popsanymi v kapitole 1.2, pripadné s oblastmi, které jsou sbirany
v systémech v kapitole 2.4, pak se priliS nelisi. Je to dano zrejmé tim, Ze jsme
piisestavovani vykazu pracovali sparametry a indikatory zriznych standardi
a systému. Pokud se jiz najdou rozdily, pak je to spise o tom, jak podrobné jednotlivi tviirci
oblasti nastavili. Napr. norma ISO 11620:2014 pokryva oblasti jako vyhledavani
dokumentd, zprostiredkovani dokumentd apod., ty jsou v naSem vykazu zastoupeny pod

oblasti fondy a sluZby.

V mezinarodnich standardech se presto objevuje jedna oblast, ktera je pomérné podrobné
feSena, a to jsou elektronické informacni zdroje a elektronické sluzby. Panel expertti hned
v ivodnich debatach tuto oblast nezohlednil a v ramci vyzkumi se ji nezabyval, protoze
je mél pokryt projekt CzechElib a jeho pripravovany systém CELUS. Ten v soucasnosti
funguje, ale zohlediiuje pouze pristupy k elektronickym informacnim zdrojim. Zde se
nabizi debatu znovu otevrit a zabyvat se moznosti importu dat do systému statistik a dale

diskutovat oblast vyuzivani elektronickych sluzeb. Ty hraji stale diilezitéjsi dlohu na ukor
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tradic¢nich sluzeb knihoven, proto je Zadouci je zacit sledovat, abychom mohli odivodnit
piipadny pokles sluzeb poskytovanych ve fyzickém prostoru. Z rozhovori popsanych

v kapitole 6 pak vyplyva, Ze nékteré knihovny si tyto statistiky vedou nad ramec vykazu.

Ve vykazu jsou navrzeny prevazné parametry a nalezneme zde pouze jeden pomérovy
indikator (6.5 Pomér ndkladii knihovny na rozpocet univerzity/fakulty). V systému statistik
se oCekava, Ze pri srovnavani a analyzach bude moZné vytvaret pomérové indikatory dle
potieb uZivatele. Ostatné sbér stouto eventualitou pocCita treba tim, Ze shromaZzd'uje

informace o obsluhované populaci.

Jednim z dil¢ich cild vyzkumu byl vznik metodiky pro vypliiovani vykazu. Podklady pro ni
jsme ziskali béhem diskuze o jednotlivych parametrech. Na zakladé toho jsme ke kazdé
poloZce pridali instrukce, jak ji vyplnit. Metodika byla dale testovana ve dvou knihovnach
a dale v ramci zkuSebnich sbérl a na navazujicich workshopech. Diky tomu byly odladény
vSechny nejasnosti, které se objevily. Z rozhovort popsanych v kapitole 6 pak vyplyva, Ze
metodika je srozumitelnd a vypliovani vykazu informantlim necini Zadné potiZe, coz

potvrzuji také zkusenosti z kazdorocnich sbért.
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5. Navrh systému pro sbér a vyuziti statistickych
dat z vysokoskolskych knihoven

Hlavnim tkolem mé dizertacni prace je navrh systému pro sbér a vyuziti statistickych dat
z knihoven (dale jen systém statistik), ktery bude naplni této ¢asti. Pfi navrhu se budu
inspirovat jiZ existujicimi systémy a jejich funkcemi, které jsem popsal v kapitole 2.4
avyuziji poznatky ziskané z diskuzi v ramci vyzkumu, z néhoZ vzeSel rocni vykaz.

Uplatnim zde také své bohaté zkusenosti s ndvrhem systému.

5.1 Zadani pro navrh systému statistik

Zakladem pro navrh systémii a obecné v procesu projektového rizeni je definovat
problém, ktery by mél byt diky realizaci systému nebo projektu reSen (Vlasak, 2003,
s. 48). Pokud se podivame pred rok 2015, kdy bylo sbérem dat z Ceskych vysokoskolskych
knihoven povéifeno MSMT, miizeme definovat nékolik problémd, které byly v ramci

tohoto procesu identifikovany. Za hlavni problémy lze povazovat:

e pomérné kratkou lhitu na odevzdani vykazu, ktery musel byt vyplnén
aodevzdan na MSMT do konce ledna nasledujictho roku, kdy jesté nebyly
zkompletovany vSechny statistické vystupy;

¢ neefektivni vypliiovani papirového vykazu nebo vykazu ve Wordu;

e absence nasledné prace s daty v knihovnach vcetné moznosti srovnavani
knihoven a tvorby pokrocilych analyz;

e data neméla k dispozici AKVS, ktera by na zakladé toho mohla ¢init strategicka

rozhodnuti ve vztahu ke svym ¢lentim.

Proto vznikla potreba vytvoreni systému statistik, jenZ by fungoval jako webova sluzba.

Pri navrhu systému budou zohlednény dvé hlavni cilové skupiny:

e zastupci knihoven - budou systém vyuzivat pro vkladani a uchovavani dat o své
knihovné a nasledné ke sledovani vykonu své knihovny nebo instituce
a k analyzam;

e zastupci vykonného vyboru AKVS - budou systém vyuzivat jako zdroj dat pro

strategické rozhodovani a usnadni jim sbér dat z jednotlivych knihoven.
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Hlavni cile systému statistik byly definovany takto:

1. Pripravit formular pro sbér statistickych tidaju z vysokoskolskych knihoven
- hlavnim cilem systému je vytvorit rozhrani, kam by mohli knihovnici zadavat
udaje o své knihovné za jednotlivé roky. Vykaz bude obsahovat polozky definované
v ramci vyzkumu popsaného v kapitole 3. I kdyZ je vykaz navrZeny pro
dlouhodobéjsi horizont, miize se stat, Ze v priibéhu let bude tfeba pridat nebo
naopak odebrat nékteré udaje. Systém by mél byt dostatecné flexibilni, aby
umoznoval pridavat a odebirat otazky, pripadné doplnovat instrukce k vyplnéni
apod., to vSe za predpokladu, Ze tim nebude naruSen ani jinak ovlivnén sbér
v predchozich letech. Kazdy ro¢ni sbér miize byt otevireny po stanovenou dobu,
kdy k nému povéreni uZivatelé mohou pristupovat a udaje ménit. Po uzavreni
sbéru zlistane pouze prohliZeni dat.

2. Vytvorit nad daty moZnost statistickych vystupa - uZivatelé z jednotlivych
knihoven budou mit moZnost prohliZzet si zadané vystupy ze své knihovny
asledovat jejich proménu v case. Soucasti budou vhodné vizualizace dat pro
jednotlivé udaje. Systém umozni také export dat a vytvoreni reporti dle potreb
uzivatele. Povéreni spravci budou moci vidét data za celou Skolu, pripadné
za vSechny Skoly.

3. Srovnavani knihoven - systém bude podporovat srovnavani knihoven, které
k tomu daly souhlas. Uzivatel si vybere knihovnu a tidaje ke srovnani a zobrazi
se mu vystup, ktery si bude moci stdhnout v podobé exportu dat nebo ve formé
reportu. Systém by mél také umoznit uzivatellim vytvaret vykonové indikatory dle
jejich potreb a umoznit jejich srovnavani.

4. Administrace systému pro spravce i uZivatele - systém bude disponovat
administraci, kam se bude mozZné prihlasit pres prihlaSovaci udaje Skoly. Dle
nastavenych prav budou moci bézni uZivatelé vkladat udaje za svou instituci.
Povéreni spravci za jednotlivé Skoly pak editovat iidaje o Skole, pridavat podiizené
instituce a nastavovat prava uzivatelim za danou Skolu. Administratori budou
moci vkladat nové vysoké skoly, spravovat vykazy a jednotlivé otazky, pridavat
pristupy a opravnéni jednotlivym uzivatellim apod. Pro nastavovani vykazi tak

nebude nutné vyuzivat programatora.
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5.

Rozsiritelnost systému - systém by meél umoznit pridavani zahranic¢nich
knihoven a jejich srovnavani s dalSimi knihovnami v systému, pripadné nabizet
propojeni se zahrani¢nimi systémy a vyménu dat mezi nimi. V tomto kontextu lze
uvazovat o podpore jazykovych mutaci. Zajimavé by mohlo byt navazani na systém

CELUS apod.

Tyto cile budou postupné prevedeny do popisu funkci a specifikace systému. Vysledkem

by mél byt komplexni systém statistik, ktery bude vyhovovat potifebam zastupci
knihoven i AKVS.

Systém statistik projde nékolika fazemi vyvoje:

1.

Identifikace a specifikace poZadovanych funkci - hlavnim cilem této faze je
urcit jednotlivé funkce, které bude systém obsahovat, aby plnil vSechna o¢ekavani
uzivateli popsana vyse. Pro specifikaci funkci je dilezité definovat role
a pozadavky jednotlivych uZzivateli a jasné stanovit, jaké funkce budou mit
k dispozici konkrétni uzivatelé. Jednotlivé funkce tedy budou rozdéleny dle typt
uzivatelli a budou podrobné slovné popsany.

Schematicky navrh systému - na funkcni specifikaci navaze vytvoreni schémat
datovych tokt a funk¢ni struktury systému. Budu zde vyuzivat zejména jazyk UML.
Cilem této ¢asti je dodat vyvojaiim presné zadani, jak ma systém statistik vypadat.
Vytvoreni pilotni verze systému - po specifikaci systému statistik bude
vytvorena pilotni verze systému, kterou bude mit na starosti dodavatel, kterého
zvoli AKVS. Ten na zékladé dodanych podkladii vytvofi fungujici systém se viemi
stéZejnimi funkcemi systému. V této podobé bude pripraven k otestovani. Pilotni
verze bude provozovana jiZ na cilovém serveru nékteré z univerzit zapojenych
do AKVS, coZ umoZni otestovat také stabilitu a odezvu systému.

Otestovani systému a zapracovani pripominek - dilezitd c¢ast je testovani
systému, na kterém se budou podilet zastupci AKVS a uZivatelé z knihoven. Budou
mit k dispozici testovaci scénare, které projdou a daji k nim zpétnou vazbu. Ta
bude po vyhodnoceni zapracovana do systému. Uprava a testovani systému miize
mit formu iterace, kdy se opakuje v nékolika kolech, nez je systém doveden

k ostrému provozu.
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5. Prevedeni do ostrého provozu - po otestovani a zapracovani pripominek bude

systém preveden do reZimu ostrého provozu.

Predani provozovateli - po prevedeni systému do ostrého provozu bude systém
predam provozovateli, kterym bude AKVS. Ta by méla zkontrolovat, zda finalni
verze systému odpovida specifikaci. O predani by mél byt vyhotoven protokol, kde
si obé strany odsouhlasi aktualni podobu systému a identifikuji pripadné chyby
a nutné upravy.

Zaskoleni uzivateli - pied samotnym plnénim systému daty probéhne $koleni
vSech osob, které budou se systémem pracovat. Tim by mélo dojit k eliminaci chyb
pii praci se systémem statistik. Zaskoleni budou realizovat zastupci AKVS. DiileZité
je, aby byl nastaven postup dalSich skoleni, zejména pti pridavani novych uzivatelt
do systému, ale také pro efektivnéj$i praci stavajicich uzivatel. Skoleni jsou
zadouci zejména ve chvili, kdy dojde k vyznamnym zménam systému, ale také
v pravidelnych intervalech pro pripomenuti moZnosti a funkci systému statistik.
Zarovenn by méla byt poradana Skoleni a workshopy, kde bude knihovnikim
vysvétlovana dtlezitost prace se statistickymi udaji, budou predstavovany
konkrétni metody vyuZiti statistik a v neposledni radé bude ukazano jejich

uplatnéni pri rizeni knihoven a pri vyuziti konceptu library advocacy.

V ramci této dizertacni prace se budu zabyvat pouze body 1 a 2. Samotnou realizaci pak

prevezme zkuSeny programator. Ma dalSi role pri vyvoji systému bude v oblasti testovani

realizovaného reseni a pti zaSkolovani uzivatell a v dalsi osvété v oblasti statistik.

5.2 Specifikace funkci

5.2.1 Typy uzivatelt

Pied samotnou specifikaci systému je nutné si stanovit typy uzivateldi, kteri budou systém

vyuZzivat. V ramci jednotlivych funkci pak popiSu opravnéni téchto cilovych skupin.

Systém statistik by mél mit tyto typy uzivatelii:

uzivatel - ma nastavena prava pouze ke své knihovné, typicky ptijde o knihovnu

ustavu, katedry, fakulty nebo o univerzitni knihovnu bez podrizenych pracovist
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e spravce instituce - ma prava ke vSem knihovnam v ramci jedné instituce, typicky
univerzitni knihovny s podrizenymi pracovisti

e spravce AKVS - ma prava k dat@im ze viech knihoven zapojenych do systému

e spravce systému - stejné jako spravce AKVS ma prava k datéim ze v$ech instituci,
navic mliZe nastavovat systém, editovat polozky vykazu a spravovat konkrétni

otazky a spoustét sbér rocnich vykazi

Spréva systému a nastaveni

Sprava

uzivatell

r )

/ Instituce /‘/

/ « podfizené knihovny /
Sprava |« pitazeni uzivatelé /
/ knihoven [ /
Sprava
/ otazek

Spravce instituce

Spravce AKVS
Y
pEDa Y
vykaz( — Zobrazeni knihoven
vykazti
/ — Analytika
\/ \ Trendy
VypInéni = Export knihoven
> vykazu

Spravce systéemu

vykazu

Uzivatel

Obrdzek 4: Schéma systému s definovanymi pristupy dle typt uZivatelti

5.2.2 PrihlaSeni do systému

Popis funkce: slouZi k ovéreni uZivatele a nastaveni jeho prav

Pravo pristupu: vSichni

UZzivatel zada své uzivatelské jméno a heslo, které mu bylo pridéleno spravcem. Vyuzit
bude mozné také prihlaSeni pires Ceskou akademickou federaci identit edulD.cz, ktera
vyuziva protokol Shibboleth. Vyhodou je, Ze jej pouZivaji vSechny univerzitni knihovny
pro prihlaSovani ke svym systémim a elektronickym informa¢nim zdrojim a jde
o ovérenou identitu. Po prihlaseni je uzivatel vpustén do systému a jsou mu zpristupnény

funkce dle typu uZivatele.
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Zadat
prihlasovaci
tdaje

——
Kontaktovat
spravce
Obnoveni
hesla

NE

Uzivatel
ovéfen?

Zna
spravné
heslo?

ANO

ANO

'
opravneni

NE. Je uzivatel Y

v databazi?

Obrdzek 5: Schéma priichodu uZivatele pri prihlasovdni

5.2.3 Sprava knihoven

Popis funkce: slouZi pro zakladani knihoven, jejich editaci a mazani/archivaci

Pravo pristupu: spravce systému, spravce instituce, uzivatel

Spravce systému miiZe zaloZzit knihovnu zadanim nazvu. MiZe také doplnit dalsi adaje
a kdykoliv je editovat. Je opravnén také smazat knihovnu. Pokud ma ale knihovna jiz
vyplnény alespon jeden vykaz, knihovna se nesmaze, ale presune se do archivu, odkud ji

bude moZzZné kdykoliv obnovit. Dlivodem je, aby nedoslo ke smazani knihovny omylem.

Spravce instituce ma pravo editovat tidaje své a vSech dalSich knihoven v ramci vlastni
instituce. Ma také pravo mazat knihovny v ramci své instituce, kromé hierarchicky
nejvyssi. Tu maZe opét jen spravce systému. I na institucionalni rovni plati pravidlo, Ze
knihovna se smaze pouze v pripadé, pokud u ni neni vyplnény vykaz, jinak se presouva

do archivu.
UZzivatel ma pouze opravnéni editovat udaje o knihovné.

U spravy knihoven je aplikovana funkce verzovani, kdy v pripadé zmény udaji dojde

k uchovani ptivodni hodnoty vcetné data zmény. Tim by mélo byt dohledatelné, kdy
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naprt. knihovna zmeénila sidlo, plochu, sledované systémy nebo vnitini vybaveni. Zaroven

miiZe kazda instituce udélit souhlas k poskytnuti dat ke srovnavani s jinymi knihovnami.

Je knihovna
v databazi?

NE
Vlozit
knihovnu

Jsou Udaje
spravné
vlozené?

Chcete ji
upravit?

Chcete ji
smazat?

ANO

Ma knihovna
vyplnény
vykaz?

ANO

Obrdzek 6: Schéma procesu spravy knihovny

5.2.4 Sprava uzivatell
Popis funkce: slouzi pro vkladani, editaci, mazani uzivatell a pro pridélovani prav

Pravo pristupu: spravce systému, spravce AKVS, spravce instituce, uZivatel

UZivatelé nebudou mit moZnost registrace, ale o jejich vloZeni do systému bude
rozhodovat spravce systému nebo spravce instituce. Spravce systému miiZe zaloZit

uzivatele a priradit ho k jakékoliv instituci. Definuje mu také prava pristupu volbou typu
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uzivatele. Kazdy uZivatel musi byt prirazen k nékteré instituci. Pro zaloZeni uZivatele je
treba jméno a prijmeni, e-mail, heslo a nastaveni typu uZivatele, volitelné 1ze zadat jeSté
telefon a Shibboleth ID pro alternativni prihlaSovani pres federaci edulD.cz. Spravce ma
pravo udaje kdykoliv zménit a smazat uzivatele. Ma také pravo na resetovani hesla, kdy

danému uzivateli prijde odkaz na zménu hesla e-mailem.

Spravce instituce ma stejnd prava omezend na svou instituci. Mize zakladat nové
uzivatele a pridavat je ke konkrétni knihovné v ramci své instituce. V ramci své domovské
instituce pak mtiZe zalozit i uzivatele typu spravce instituce. Spravce systému i spravce

instituce mohou ménit tidaje u své osoby a zadat si nové heslo.

Spravce AKVS a uzivatel mohou editovat jméno, pifjmenti, e-mail, telefon a ShibbolethID.

Mohou si také vygenerovat nové heslo. Prepsané udaje se neuchovavaji.

Mam pravo
spravovat
uZivatele?

Je uzivatel v
databazi?

Mohu
uZivatele
viozit do

knihovny? NE

Chcete jej

ANO. i
l’ upravit?
4

Je ve
spravne

l knihovné?,
Y ANO
'\/IoZit Kontaktovat NE ANO
uzivatele spravce { l
NE Méam ke
Smazat
uzivatele

ANO

Chcete jej
smazat?

knihovné
pfistup?

Jsou Gdaje
spravné
viozené?

L}praw: ANO Zmeénit u
uZivatele L e uZivatele
knihovnu

——ANO.

Obrdzek 7: Sprdva uZivatelii z pohledu sprdvce systému a sprdvce instituce
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Chci upravit
své Udaje?

ANO

Jsem
zafazen ve
spravné
knihovné?

Kontaktovat
spravce

Upravit
Gdaje

Y
A

Obrdzek 8: Sprdva uZivatele z pohledu sprdvce AKVS a uZivatel

5.2.5 Sprava otazek

Popis funkce: slouZi pro pridavani otazek a instrukci k vyplnéni, k jejich editaci a mazani

Pravo pristupu: spravce systému

Aby byl systém rozsiritelny, bude mozné definovat jednotlivé otazky vykazu. Kazda
otazka bude mit svilij ndzev, popisek a instrukce k vyplnéni. Bude také mozné zadat format
vstupnich dat (napft-. celé Cislo, procenta, text apod.). Jednotlivé otazky budou umoznovat
verzovani, cozZ se pouZzije zejména u popisku a instrukci k vyplnéni. Ty se totiZ mohou
v priibéhu let ménit a riizné dopliiovat. Vzdy by ale mélo byt jasné, jaka verze byla pouzita
v konkrétnim sbéru. Otazky tedy bude mozné vkladat, editovat a archivovat. Mazat bude
mozné jen otazky, které nebyly pridéleny do zadného vykazu. Spravu otazek je opravnén

provadét pouze spravce systému na zakladé rozhodnuti odpovédnych osob v AKVS.

78



Existuje
otazka?

TNE
VloZit
otazku ANO

Vytvorit novou
verzi otazky

\

Upravit
otazku

Chcete ji
upravit?
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Chcete ji
smazat?

ANO

Je otazka
pfifazena k
vykazu?

>
>
> -

Obrdzek 9: Sprdva otdzky z pohledu sprdvce systému

5.2.6 Sprava vykazi

Popis funkce: slouzi pro zaloZeni ro¢niho vykazu a jeho pripravu pro sbér, 1ze definovat
otazky, které ve vykazu za dany rok budou

Pravo pristupu: spravce systému

Pro spusténi kazdého sbéru bude nutné sestavit vykaz. Defaultné se do néj nahraji otazky
z predchoziho sbéru, které mohou byt dopliiovany o dal$i nebo naopak mazany. Doplnéni
instrukci a popiski se bude realizovat ve spravé otazek. Na tuto funkci bude u kazdé
otazky odkaz. Kromé jednotlivych otazek vykazu bude moci spravce zadat obdobi sbéru,
piipadné sbér pozastavit, rucné uzavrit nebo znovu oteviit. V redlném case muize byt
spustén pouze jeden sbér. Bude také moZné cely sbér resetovat a zacit znovu, a to pro

vSechny Skoly nebo pouze pro vybrané. V tomto pripadé bude nutné oveérit opravnéni
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k této funkci novym zadanim hesla spravce systému. Resetovat vykaz ptlijde pouze

u aktualniho sbéru a bude zakazan pro uzaviené vykazy.

Chcete
upravit Gdaje
vykazu?

ZalozZit
vykaz

Y

Upravit Gdaje
vykazu

Chcete
upravit
pfifazené
tazky?

ANO. NE

Chcete
priradit
otatky?

ANO.

Existuje
otazka?

NE.

Vytvorit
otazku

Pfifadit otazku

\

NE. Ukonéit’ vkladani
otazek

[

Chcete
prifadit dalsi
otazku?

Chcete

ANO. .
pustit sbér?

Obrdzek 10: Sprdva vykazu z pohledu sprdvce systému
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5.2.7 Vyplnéni vykazu

Popis funkce: slouZi jednotlivym knihovnam pro vyplnéni vykazu

Pravo pristupu: spravce systému, spravce instituce, uzivatel

UZzivatel mlze vyplilovat vykaz za svou instituci. Ma pravo kdykoliv rozpracovany vykaz
ulozit a vratit se k nému. Ve chvili, kdy vlozil vSechny povinné idaje a zkontroloval je, sviij
vykaz uzavre. Poté jiZ do néj nemize zasahovat, l1ze vSak pozadat spravce systému a
znovuotevieni vykazu. Vykaz za podrizené instituce miliZe vyplilovat i spravce instituce,
ktery tidaje kompletuje také za celou univerzitu. Spravce systému nemitze do vykazu
vypliiovat zadné Udaje, mize vSak do nich nahliZet a provadét kontrolu. V pripadé

nejasnosti kontaktuje spravce instituce nebo uZivatele a res$i s nimi nespravné vyplnéné

udaje. Ty ale vZdy musi zadat uZivatel nebo spravce instituce.

Mam pravo
vyplnit vykaz
a knihovnu?

NE

Kontaktovat
spravce

Vlozit tdaje
do vykazu

Je vykaz
spravné
vyplnén?

NE

ANO

Obrdzek 11: Schéma vyplnéni vykazu z pohledu uZivatele nebo sprdvce instituce
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5.2.8 Export vykazu

Popis funkce: slouzi pro export vykazi do formatt CSV, XLSX, DOCX a PDF
Pravo pristupu: spravce systému, spravce AKVS, spravce instituce, uZivatel

Tato funkce umoZziiuje exportovat vykaz do formatl pro Excel, kde se da s daty dale
pracovat. Zvolen byl format CSV jako textovy vystup a dale format XSLX. Systém bude
umeét také exportovat data do PDF pro jejich vytisténi a do DOCX pro Word, ktery bude
mit stejné usporadani jako PDF, ale bude dale editovatelny. Pokud instituce udélila
souhlas se srovnavanim s jinymi knihovnami, mize do exportu pridat i jakoukoliv jinou
knihovnu s udélenym souhlasem, které vybere ze seznamu. V dals$i nabidce bude mozné
si vybirat, jaka data ptijdou do exportu. Ve vychozim stavu budou vybrané v§echny nebo
je bude mozné zatrhnout jednim checkboxem. Nakonec se vybere format vystupu (u CSV
vCetné kddovani). Po vybéru knihoven a poZadovanych dat se klikne na tlacitko export

a uzivateli se stahne soubor v poZadovaném formatu do pocitace.

souhlas se
rovnavanimy,

Vybrat jen svou Vybrat knihovny
knihovnu ke srovnavani
]
data

Chcis
daty dal
pracovat?

NE.

ANO\l

Exportovat
do formatd
XLS/CSV/DOCX

~ )

Exportovat do
formatu PDF

Obrdzek 12: Schéma exportu dat
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5.2.9. Analytické funkce

Popis funkce: slouzi pro vizualizaci vystupii za jednotlivé knihovny a pro srovnavani vice

knihoven formou benchmarkingu
Pravo pristupu: spravce systému, spravce AKVS, spravce instituce, uZivatel

Aby mohly knihovny s vystupy efektivnéji pracovat, bude soucasti systému moZnost
zobrazeni trendl jednotlivych parametr@ a srovnavani knihoven formou

benchmarkingu.

Sledovani trendid bude mit k dispozici kazdy uzivatel za svou knihovnu. Vybere si
parametry a obdobi, které jej zajimaji, priCemz vystupem budou tabulky doplnéné o grafy
s naznacenim trendt. Vybér bude reSen formou zatrZzitek. Na jedno kliknuti bude mozné
zatrhnout vSechny ukazatele a roky. Spravce instituce mize trendy zobrazit pro
jakoukoliv knihovnu v ramci instituce nebo za celou instituci. Spravce AKVS a spravce
systému pak budou mit moZnost zobrazit si tyto trendy v ramci konkrétni knihovny,

instituce nebo za vSechny knihovny. Vystupy bude mozné uloZit do formatu PDF nebo

vytisknout.
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Obrdzek 13: Ukdzka pouZiti trendového grafu
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Volitelnou casti systému bude srovnavani formou benchmarkingu. Ta bude umoznéna
pouze knihovnam a institucim, které udélily souhlas ke sdileni vlastnich dat s jinymi
knihovnami. Tento souhlas davaji pri vstupu do sekce benchmarkingu a je mozné jej
odvolat, ale az za 365 dni, aby nemohlo dojit k jednorazovému srovnani s jinymi
anasledné k odvolani souhlasu. Udéleni souhlasu bude reSeno zatrzitkem a po dobu
365 dni bude tato funkce zasedld. Odblokovat ji bude moci pouze spravce systému.
U zaSedlého zatrZitka se bude zobrazovat zbyvajici doba, od kdy bude moZné souhlas
zménit. Pokud knihovna udéli souhlas, mliZe si vybrat knihovnu nebo vice knihoven,
s nimiZ se chce srovnavat. Nasledné vybere parametry a obdobi, které ji zajimaji. Bude
simoci také nadefinovat pomérové indikdtory z parametrii dostupnych v systému.
Vystupem budou srovnavaci grafy s urCenim trendd. Vystupy bude mozné ulozit
do formatu PDF nebo vytisknout. Piistup ke srovnavani bude mit i spravce AKVS

a spravce systému.
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Obrdzek 14: Ukdzka pouZiti trendového grafu v rdmci srovhdvdni dvou knihoven

5.2.10 Diagram implementace

Pro naprogramovani systému je nutné pripravit diagram implementace, z néhoz vychazi
programator pri psani kodu. Jde o prevedeni funkci z textové formy do ,jazyka“, kterému
rozumi programator. Navrh zaroven slouzi k ovéreni, zda je vyvoj systému mozny a méel

by odhalit zasadni chyby jeSté predtim, neZz se zaCne programovat. SouCasné nas nuti
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premyslet o jednotlivych funkcich v kontextu celého systému (UML - Class diagram,

2022).Vmém navrhu jsem zvolil UML class diagram (UML diagram trid), ktery je jednou

z moZznosti vyjadreni podoby systému:

Uzivatel

-userID: int
-jmeno: string
-prijmeni: string
-email: string
-telefon: string
-heslo: string 0..*
-shibbolethID: string
-typ_uzivatele: int 1 1

-institucelD: int Instituce

-zalozitUzivatele() -institucelD: int
-nazev: string
-adresa: string
-jmeno: string
-prijmeni: string

-email: string
-telefon: string
Instituce verze -ico: string

-sigla: string
-instituce_verzelD: int -reg_cislo_mk
-datum_verze: datetime 1] -plocha_knihovny: int
-poznamka: string ‘ -plocha_skladu: int
-institucelD: int 0..* -plocha_volneho_vyberu: int

-plocha_kancelare: int
-studijni_mista: int
+zmenitinstituci() -pocet_selfchecku: int
+ulozitVerzi() -pocet_navratovych_boxu: int
-nadrazena_institucelD: int
-druh_instituce: int

-url: string

-srovnavani: boolean

-status: int

-zalozitInstituci()

2

0.*

Systemy

-systemID: int
-nazev: string
-poznamka: string
-pouzivani_od: date
-pouzivani_do: date
-institucelD: int

+zmenitSystem()

Obrdzek 15: UML class diagram systému statistik

5.3 Bezpecnost systému

Vyplnény vykaz

-vyplneny_vykazID: int
-institucelD: int
-vykaz|D: int
-datum_editace: date

+vyplnitvykaz()

A

0.*

Vykaz

-vykaz|D: int
-nazev_vykazu: string
-poznamka: string
-spusten_od: date
-spusten_do: date
-institucelD: int

-zalozitVykaz(): boolean
-spustitSber()

0.*

Otazka

-otazkalD: int
-datum_vlozeni: datetime
-popisek: string
-instrukce: string

-vlozitOtazku()

K 2

0.*

Otazka_ verze

-otazka_verzelD: int
-datum_verze: datetime

-upravitOtazku()
-ulozitVerzi()

Pri navrhu systému bude tfeba zohlednit zabezpeceni systému a zejména eliminovat
riziko ztraty dat. Systém bude provozovan v ramci nékteré z ¢lenskych instituci AKVS.
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Vzhledem k pomérné kvalitnimu zabezpeceni systému vysokych skol a nastaventi jejich
infrastruktury nemusime tuto Cast reSit detailné. Pro provoz systému je dilezité
zabezpecit vstupy a vystupy do systému, aby nedoSlo k uUniku dat. To lze ucinit
proskolenim uzivatel systému ohledné uzivani pristupovych ddaji. Systém by mél byt
provozovan na protokolu https (coZ je dnes jiZ samozrejmost), ¢imZ bude zajiSténa
zaSifrovana komunikace pti pristupu do systému. Systém bude priibézné aktualizovan
amély by byt odstranovany chyby. Pravidelnym aktualizacim musi podléhat také

provozovana infrastruktura a databaze.

Diliraz bude kladen také na zalohovani systému a zejména dat. V obdobi mimo sbér neni
nutna Casta frekvence zalohovani. Optimalni by mohla byt zaloha jedenkrat za tyden.
V dobé otevieného sbéru by bylo vhodné upravit zalohovani alespon na jedenkrat za den,
idealné jedenkrat za hodinu, aby nedoSlo ke zbytecné ztraté dat. Zalohy budou
uchovavany dle bezpecnostnich pravidel spravcovské instituce a na vyzadani by méla byt
zaloha obnovena spravcem infrastruktury dané vysoké Skoly. Pro tyto ucely budou

piredem dojednany kontaktni osoby a zptisob komunikace.

5.4 GDPR

V ramci systému statistik jsou zpracovavany osobni udaje, proto je tfeba resit i navaznost
na GDPR. Osobni tidaje jsou shromaZzd'ovany na urovni prihlaSovani a dale v informacich
o dané knihovné, kde se uchovavaji kontakty za knihovnu. Pro prihlasovani je povinné
vyZadovano jméno, prijmeni a e-mail, volitelné pak telefon a ShibbolethID. Jméno
a prijmeni slouZi k identifikaci dané osoby a e-mail pro komunikaci s danou osobou. Tyto
udaje mohou byt shromazd'ovany na zakladé opravnéného zajmu, jelikoZ jsou nezbytné
pro provoz systému. Volitelné se pak vklada e-mail, ktery muize zrychlit komunikaci
s danym uZivatelem, a ShibbolethID, jenz usnadnuje prihlaSovani pomoci pristupovych
udaji instituce. Oba tyto udaje miiZe uzivatel ze systému smazat. Pokud odstrani
ShibbolethID, musi do systému zadat své heslo, aby se mohl prihlasovat. U uZivatele
a spravce systému je dale evidovana vazba na jeho knihovnu, coZ je nutné pro nastaveni
prav pristupu. Udaje se v systému uchovavaji do té doby, do kdy je nastaven piistup
uzivatele. O vymaz miize zazadat spravce systému, ¢imz ale ptijde o pristup do systému

statistik.
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U jednotlivych knihoven dale evidujeme opravnénou osobu, ktera zodpovida za spravnost
vloZenych udaji. MiiZe to byt samotny uZzivatel, ktery ma za danou knihovnu do systému
pristup, ale také jind povérena osoba. Také v tomto pripadé se eviduje povinné jméno,
prijmeni a e-mail, volitelné pak telefon. [ vtomto pripadé jde o opravnény zajem, protoze
udaje je nutné evidovat pro ovéreni spravného vyplnéni a pro pripadné dalsi dotazy

ke statistikam za instituci.

Poslednim piipadem, kdy mtize byt naklddano s osobnimi udaji, je srovnavani knihoven
formou benchmarkingu. Ten je zaloZen na inspiraci od jinych, proto je zde vhodné uvadét
kontakt za knihovnu. Cely proces udéleni souhlasu bude koncipovan dvéma zatrzitky.
ZatrZeni prvniho bude pro potieby benchmarkingu povinné a uZivatel tim da souhlas
s poskytnutim dat o své instituci. Zaroven potvrdi, Ze se seznamil s etickymi aspekty
srovnavani a bude je pouzivat tak, aby nedoslo k jejich zneuziti. Data ve vykazu jsou
kumulovana za celou univerzitu nebo knihovnu a nemaji charakter osobnich udaji.
Odvolani tohoto souhlasu bude moZné za 365 dni nebo lze podat Zadost spravci systému.
Druhym zatrzitkem pak da knihovna souhlas se zpiistupnénim kontaktnich udajt
na osobu, ktera je zodpovédna za jejich vyplnéni. Tato volba neni povinna a pokud ji
uzivatel nevyuzije, budou udaje o této osobé skryté a instituce bude muset Zadat

informace ke srovnavani oficidlni cestou pres konkrétni knihovnu.

5.5 Eticky kodex systému

V ramci systému statistik existuje moznost pracovat s daty instituci, cozZ mtiZze véstk jejich
zneuziti a poSkozovani zajmu zapojenych knihoven. Problematické se v tomto sméru jevi
zejména ekonomické ukazatele, ale tykat se to miZe vSech indikatorii evidovanych
v systému. Z toho diivodu je vhodné nastavit pravidla sbéru a vyuzivani dat ze systému
statistik, stejné jako komunikace vystupti v podobé etického kodexu, k jehoz dodrzovani
by se mély knihovny zavazat podpisem. Je vSak tfeba zdlraznit, Ze nedodrzeni etického
kodexu nezaklada jakykoliv pravni postih a jde pouze o doporuceni, kterym by se

knihovny mély ridit (Necadova, 2009, s. 110).

V ramci pripravy této kapitoly jsem provadél resersi existujicich etickych kodextl a nasel

jsem jich hned nékolik. VSechny vychazeji z etického kodexu benchmarkingu, ktery
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pripravila nadace European Foundation of Quality Management (EFQM)!? v roce
2007 a dnes jej prosazuje International Benchmarking Clearinghouse (IBC). Jeho
tvirci poukazuji, Ze se inspirovali americkym kodexem vydanym centrem American
Productivity & Quality Center (APQC)?3, coz dokazuje zna¢na podobnost obou kodexd.
V zasadé se lisi jen vdrobnych detailech a formulacich. Vramci dalSiho textu budu

vychazet primarné z kodexu EFQM, protoZe je rozsiren v evropskych institucich.

Nenadal tvrdi, Ze hlavni vyhodou kodexu EFQM je jeho komplexnost, srozumitelnost
a celoevropska dimenze (Nenadal, 2009). Ktomu bych doplnil jeSté jistou miru
univerzalnosti, protoZe kodex je pomérné obecny a lze jej rozpracovat a upravit pro
konkrétni potieby. Piikladem implementace kodexu v ceském prostiedi je Eticky kodex
benchmarkingu v ramci Sekce verejné spravy, ktery obsahuje pravidla srovnavani
azverejnéni vysledkii z internich auditi v oblasti verejné spravy (Eticky kodex
benchmarkingu, [n.d.]). Vzorovy eticky kodex nabizi i projekt Benchmarkingknihoven.cz

(Giebisch, 2021, s. 24).
Eticky kodex benchmarkingu (EFQM) obsahuje téchto 8 principi:

1.0 Princip pripravy - byt radné pripraven na spolupraci s partnery, Settit jejich cas,
poskytnout jim soucinnost a vSechny nezbytné informace a materialy idealné
dopredu, konzultovat své zapojeni do benchmarkingu predem se svymi pravniky;

2.0 Princip kontaktu - respektovat firemni kulturu partnerskych organizaci
apracovat v ramci vzijemné dohodnutych postupd, pracovat s kontaktnimi
osobami urcenymi partnerskou organizaci, dohodnout se na komunikaci
s partnerem, kdo bude za co zodpovédny, kontakt na jinou osobu nepredavat bez
jejiho svoleni a nezverejiiovat jej na verejném foru;

3.0 Princip vymény - poskytnout stejny typ a rozsah informaci, jaky na partnerovi
pozadujete pri dodrZeni zakonného ramce, na zacatku vztahu komunikovat
avyjasnit si oCekavani a potreby, nastolit vzdjemny zajem a predchazet

nedorozumeénti;

12 Eticky kodex EFQM je k dispozici napt. na adrese:
https://item.unisg.ch/media/512/download/InternationalBenchmarkingCodeOfConduct.pdf

13 Eticky kodex APQC je k dispozici na adrese: https://www.apgc.org/system/files/resource-file/2020-
09/K07051 Bmkg Code of Conduct%202020.pdf
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4.0 Princip divérnosti - pracovat s daty a vysledky jako s diivérnymi, nesdélovat je
tretim stranam bez souhlasu partnera, presné vsouhlasu specifikovat, jaké
informace maiji byt Sitreny a komu;

5.0 Princip pouziti - pouzivat informace ziskané prostiednictvim benchmarkingu
pouze pro ucely dohodnuté s partnerem benchmarkingu, sdélovat jméno partnera
pro srovnavani se ziskanymi udaji nebo pozorovanymi vstupy nelze bez
piedchoziho povoleni partnera, seznamy kontaktd nelze pouzit k jinym tdcelim nez
pro srovnavani;

6.0 Princip zakonnosti - jakékoliv otazky tykajici se zakonnosti je tfeba hned resit
s pravnikem, vyhnout se diskuzim nebo akcim, které by mohly vést k omezeni
obchodu, schémat pridélovani trhii nebo zakaznik{i, urcovani cen, manipulace
s nabidkami, uplatkarstvi nebo jiné praktiky narusujici hospodarskou soutéz,
neprobirat cenovou politiku s konkurenci, nevyuZzivat pri ziskavani informaci
prostredky, které by mohly byt povaZovany za nevhodné a které by vedly
k porusovani zachovani mlcenlivosti, pokud je zjistime, pak je nezverejnovat
a nevyuzivat, chranit identitu acastnikli napf. formou anonymizace dat;

7.0 Princip splnéni - dodrzovat zavazky vici partnertim vcas, dokoncovat kazdou
srovnavaci studii podle vzadjemné dohody a ke spokojenosti vSech partnerq;

8.0 Princip porozuméni a dohody - uvédomit si, jak by si partner pro benchmarking
piral, aby se s nim zachazelo a zachazet s nim timto zplisobem, dohodnout se
s partnerem, jak uzijete informace a nepouzivat je jinym zptisobem, ktery by porusil

tuto dohodu.
Na zakladé téchto principli jsem vytvoril navrh etického kodexu systému statistik, ktery

je soucasti prilohy 4.

5.6 Realizace systému

Systém statistik byl vytvoien v roce 2017 pod nazvem AKVS: Statistické vykazy

knihoven a je dostupny na adrese https://vykazy.akvs.cz. Spravou systému byla

povéiena Vysoka $kola ekonomickd v Praze, provozovatelem je pak AKVS. Systém
naprogramoval dle tohoto navrhu Stanislav Vojif. Za implementaci ze strany AKVS
odpovida Jan Kriz, ktery je zaroven povéren zajiSténim fungovani systému statistik

a dohledem nad sbérem dat za knihovny.
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Aktudlné funguje sprava instituci a uzivatelli, nastavovani vykazu, otazek a sbér. Spravci
instituci a knihoven si mohou stahnout své statistiky a sledovat trendy v podobé tabulek
i grafii. Funguje také srovnavani knihoven. V ramci dalsiho rozvoje systému statistik je
planovano zpétné nahrani dat z predchozich let, které ma AKVS k dispozici. Do budoucna
se uvazuje o propojeni se systémy jinych zemi nebo o roz$ifenim systému za hranice CR.

Aktualni podobu systému lze vidét na nasledujicich obrazcich:

AKVS

Statisticke vykazy knihoven

Prihlasit se pomoci shibbolethu...

Pfihlasit se e-mailem a heslem

Obrazek 16: Prihlasovaci obrazovka

¥ Vykazy AKVS

Statisticke vykazy knihoven

‘ prihiaSeny uZivatel

Martin Kréal
—
] . ’ avova o —
= Administrace knihoven - » E—
-— u E—
- - - u —
Formulare
= Spréava uzivatell o _
Administrace formulare Administrace knihoven

@ Uvitaci zpravy

Obrdzek 17: Vstupni strdnka systému statistik z pohledu sprdvce
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7 v O

Administrace formularu

Rozpracované formulare

Aktudlné nejsou k dispozici Zdadné formuldre

+ novy formular

Formulare aktualné sbirajici odpovédi
Formula¥ Pocet odpovédi Akce

Statisticka data knihoven - 2020 68 M uzaviit pro odpovédi
Statisticka data knihoven - 2021 31 M uzaviit pro odpovédi

Archivované formulare

FormulaF Pocet odpovédi Akce

Statisticka data knihoven - 2016 69
Statisticka data knihoven - 2017 69
Statisticka data knihoven - 2018 69
Statisticka data knihoven - 2019 69

Obrdzek 18: Sprdva formuldrii z pohledu sprdvce
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Statistickd data knihoven - 2021

Knihovna:
Stav vyplnéni: odeslany

Posledni zména: 27.1.2022 15:16:58

D vratit formular k doplnéni | % smazat viechny odpovédi | & export odpovédi

Obsluhovana populace

2.1 Pocet studentl v instituci

eré je knihov

Zadavame potet studentd, pro kt

viechny stude

na pfipravena poskytova { Zapisujeme
oktorandi) ¢

institu kalafi, magi

na zada

poéet studentd

S univerzity, fakultni knihovna fakulty, aredlo 5t, pro néz

poskytuje své sluzby apod. Udaj je moZné zjistit v tabulce, kterd se uvadi ve vyroni zpravé univerzity, pfipadné na
studijnim oddéleni.

3220 |~

2.2 Pocet akademickych zaméstnancu v instituci

Zadavame pocet akademickych pracoy

obdobi. Evidujeme pouze

mikd, pro které byla knihovna pfipravena p
demiky, ktefi maji zaméstnaneckou smlouvu (

vii). Udaj je moZné zjistit v tabulce, kterd se uva

ebo v univerzitni matrice.

e vyro€ni zpravé u

=

163 |»

Obrdzek 19: Vyplnény formuldr' s mozZnosti zobrazeni srovndni véetné tlacitka pro export dat do XLS

2.1 Pocet studentl v instituci
2016 3268
2017 3335
2018 3121
2019 3028
2020 3230
2021 3220

Obrdzek 20: AktudIni podoba srovndvdni knihoven (Cervené vyznacen aktudlIni sbér), chybi grafy a

dalsi mozZnosti srovhdvdni
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Porovnat otazky z formulare: Statisticka data knihoven - 2020

Obsluhovana populace

m Otazka

O 2.1 Pocet studentu v instituci

O 2.2 Pocet akademickych zaméstnanci v instituci
O 2.3 Pocet ostatnich zaméstnanct v instituci

O 2.4 Pocet aktivnich uZivatelt knihovny

O 2.5 Pocet registrovanych uzivatel( knihovny

O 2.6 Pocet registrovanych externistii/vefejnosti

O KomentaF k sekci "Obsluhovana populace™
Zdroje
3.1 Pocet knihovnich jednotek

O 3.2 Pfirastky za vykazovany rok

O 3.3 Ubytky za vykazovany rok

O 3.4 Poéet knihovnich jednotek evidovanych v AKS
O 3.5 Pocet vysokoskolsky kvalifikaénich praci
O 3.6 Pocet knihovnich jednotek ve volném vybéru

O 3.7 Pocet titult serialovych publikaci

O 3.7.1 Pocet titult seridlovych publikaci - tisténych

Obrdzek 21: Vybér otdzek pro srovndvdni
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Porovnani odpovédi na otazky z formular

s Statisticka data knihoven - 2020
s Statisticka data knihoven - 2021

Vybrané knihovny

e UstFedni knihovna Fakulty socialnich studii
* Knihovna univerzitniho kampusu

&. export porovnanych dat

3.1 Pocet knihovnich jednotek

Uvadéji se fyzické knihovni jednotky celkem. Knihovni jednotkou je kazdy svazek knihy, vdzany nebo do desek
uloZeny komplet celého roéniku nebo nékolika gisel periodik, kaZda samostatnd mapa, graficky list, rukopis, mikrofis,
gramofonova deska, audiovizudlni zaznam atd., jemuZ bylo pfidéleno pfirdstkové &islo a je zapsany v pfirdstkovém
seznamu. Uvadi se k 31. 12. daného roku. (e-knihy se uvadéji v poloZce 3.9 a nasledujici)

Knihovna 2020 2021
UstFedni knihovna Fakulty socialnich studii 84526 85375
Knihovna univerzitniho kampusu 267 282 271383

[ Ustfedni knihovna Fakulty socidlnich studii [ Knihovna univerzitniho kampusu
300000 -

2020 2021

zpét

Obrdzek 22: Vysledky srovndvdni vyptijéek dvou knihoven v roce 2020

94



6. Prace se statistikami v prostredi vysokych skol

Po vytvoreni systému statistik a jeho zavedeni do provozu mé zajimalo, jak jej vyuZiva
vedeni knihoven a zda se néjakym zplisobem zménil pristup ke statistikdm a prace s nimi.
To by mohlo pomoci identifikovat problémova mista, ktera je treba reSit. a zaroven
poslouZit jako inspirace pro dalsi rozvoj. Od vyzkumu jsem si dale sliboval, Ze prinese
priklady dobré praxe prace se statistikami, které bude mozZné vyuzit v dalsi osvété
avzdélavani. Je proto logické, Ze tento vyzkum nemohl probéhnout hned po spusténi
systému, ale s odstupem nékolika sbéri. Plivodné jsem jej planoval narok 2020, kdy méla
byt v systému data za roky 2016-2019. BohuZel do domluvenych rozhovort vstoupila
pandemie COVID-19. Z toho diivodu jsem nékolikrat rozhovory odkladal. Nakoneck jejich

realizaci doSlo az na podzim 2021, pficemZ jsem ¢ast rozhovori vedl online.

6.1 Cile vyzkumu a volba vyzkumné strategie

V rozhovorech jsem se zaméril na vedouci pracovniky vysokoskolskych knihoven. Cilem
vyzkumu bylo zjistit, jak vyuZzivaji vystupy ze statistickych vykazi a proc¢ to délaji praveé
timto zptsobem. Dil¢im cilem pak bylo identifikovat ptiklady dobré praxe pti praci
se statistikami, které by mohly slouZit jako inspirace ostatnim. Zajimalo mé také to, jak

informanti vnimaji novy rocni vykaz a zda jim pomaha pri rizeni knihovny.

Pro realizaci vyzkumu byla zvolena forma otevienych polostrukturovanych rozhovord,
ktera se jevila jako nejvhodnéjsi, protoze umozZnuje navazani osobniho kontaktu a hlubsi
pochopeni motivii a postojli informantii (Chraska, 2016, s. 182). Vyhodou je také to, Ze je
mozné se na konkrétni véci primo doptavat do vétSich podrobnosti a v pripadé nejasnosti
poZadovat vysvétleni ¢i dalsi zdiivodnéni. Forma polostrukturovanych rozhovort pak
byla zvolena také z dlivodu, Ze je mnohem flexibiln€jsi. UmoZiiuje mit zachytné otazky, ale
vyzkumnik neni otazkami vazany, lze ménit jejich poradi a pripadné rozvijet rozhovor
necekanym smérem, coZ mize vést k novym zjisténim, kterd jsme pii pripraveé rozhovoru

neocekavali (Luo, 2017, s. 249).

Rozhovory mély byt ptivodné vedeny u informantii. Vzhledem k pandemické situaci byly
vSak nékolikrat odloZeny a nasledné jsem je ¢astecné realizoval online prostrednictvim

sluzby Zoom. Online prostredi prinasi ¢etné vyhody, jako je jednodussi organizace
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asnadnéjsi domluva terminu. Vyhodou je také rychlejSi sbér dat, protoZe odpada
cestovani. Na druhou stranu je nutné si uvédomit nékteré nevyhody, které online
rozhovory prinaseji. Jednou z nich je fyzicka vzdalenost mezi tazatelem a dotazovanym
aemocni odstup, coz mize branit uzsimu navazani kontaktu a vétSi otevienosti
informanta. Problematické miiZe byt jiné fyzické prostredi pro vyzkumnika a informanta
a s tim souvisejici mala kontrola nad fyzickym prostredim druhého. Jde napriklad o hluk
v mistnosti, zvonici telefon nebo kolega, ktery akutné potiebuje néco resit a nevi, Ze se
informant aktualné tcastni vyzkumu. To mtZe vést k odvedeni od myslenky a informant
nasledné premysli, co chtél rict (Van Zeeland, 2021, s. 2). Marnie Howlett pak jesté
pripomina neformdalni komunikaci, kterd miize byt u online rozhovoru nedostatecné
vnimana (Howlett, 2021). Zapomenout nelze ani na technické problémy jako je Spatné
online pripojeni, které mize vést ke zpozdéni, preruseni rozhovoru nebo nedostatecné
zkuSenosti s pocitaci a prostredim streamovaciho softwaru (Van Zeeland, 2021, s. 2).
Neznamena to vsSak, Ze online forma neni pro rozhovory vhodnj, jen je tfeba si tyto

problémy uvédomit a pokud nastanou, dokazat na né v priibéhu rozhovoru reagovat.

6.2 Stanoveni vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumna otazka byla na zakladé zacileni vyzkumu stanovena takto:

HVO: Jak vyuziva nejvys$Si management verejnych vysokoskolskych knihoven

vystupy ze statistickych vykaza?

Zameéril jsem se tedy na vedouci a reditele knihoven a zjisStoval jsem, jaky je jejich postoj
ke statistikam a jak k nim pristupuji jejich nadrizeni. Z toho lze odvodit, jestli jsou nuceni
statistiky vyuZivat, pripadné zda to vychazi z jejich potreb anebo zda berou statistiky jako
nutné zlo a dale s nimi nepracuji. Dadle mé zajimalo, jak vyuZivaji statistiky a systém
statistik v denni praxi, coz mélo vést k definici prikladii dobré aSpatné praxe. Tyto
priklady lze pak vyuZit nejen pri upravach navrhu systému, ale také pri pripadném
vzdélavani vedoucich knihovniki v oblasti méreni vykonu knihoven. Zaméftil jsem se také
na metody prace se statistikami. O¢ekaval jsem zejména pouzivani v Cesku obecné
znamych metod jako je sledovani trendd, benchmarking nebo ROI. Snazil jsem se také
zjistit, vici jakym cilovym skupindm vedouci knihoven statistiky vyuzivaji a zda je

)

uplatiiuji pti rizeni nebo také pro zlepSovani procesu a sluzeb v knihovné. Ptal jsem se
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i na to, zda diskutuji se svymi podrizenymi o statistikach. V neposledni radé mé zajimalo,
zda informanti vnimaji néjaké bariéry pri vyuzivani statistik a systému. VySe uvedena
témata jsem promitl do dil¢ich vyzkumnych otazek a podotazek, které jsem stanovil

nasledovné:

DVO1: Jak informanti pracuji s vystupy ze statistickych vykazii?
VPO1: Jak informanti popisuji stavajici proces prace s vystupy?

VPO2: Jak se lisi prace s vystupy po zavedeni nového statistického vykazu od

drivéjSich? Jak jim v tom pomaha systém statistik?

VPO3: Jaké by informanti navrhli zmény, aby pro né byla vyuzitelnost vystupi

lepsi? Co by Slo zménit v systému statistik?

DVO2: Pro¢ informanti s vystupy ze statistickych vykazu pracuji pravé popsanym

zpusobem?

VPO4: Pro jaké ucely jsou vystupy pouZzivané vici raznym klicovym skupindm

(stakeholders)?

VPO5: Jaké problémy vnimaji informanti p¥i vyuzivani vystupli ze statistickych

vykazi?

Na zakladé této struktury jsem stanovil konkrétni otazky, které byly dany jako zaklad
polostrukturovanych rozhovori. Na zacatek rozhovori jsem vlozil tzv. zahtivaci otazky,
kde jsem se ptal zejména na to, jak funguje knihovna a na vztah vedoucich knihoven
ajejich nadrizenych ke statistikdm. Nasledovaly otazky na statisticky vykaz a systém
statistik a jak jim vyhovuji, pripadné jaké k nim maji pripominky a napady na zlepSeni.
Poté jsem se zaméril na popis prace se statistikami a zkuSenosti z praxe. Dotazoval jsem
se, jak jim v tom pomaha statisticky vykaz a systém statistik. Jeden z dotazi znél, zda si
vzpomenou, kdy naposledy vyuzili statistiky a jak, pripadné jestli jim statistiky pomohly
vyreSit néjaky konkrétni problém. Zajimalo mé také, jaké je typické vyuZiti statistik
vinstituci a jaké statistické vystupy pozaduji nadrizeni. VGci jakym dalSim cilovym
skupinam (stakeholders) statistiky a vystupy z nich vyuZivaji, zda a jak komunikuji

vystupy s vlastnimi zaméstnanci a jak se k nim podftizeni stavi.

97



DalSi sada otdzek smérovala na pouZivané metody a zda pri praci se statistikami
spolupracuji s jinymi knihovnami. A v zavéru jsem se ptal na mozné zneuZiti statistik

a pripadné bariéry pri jejich vyuZzivani.

Rozhovory jsem kon¢il tzv. uzaviracimi otazkami, které byly zamérené zejména na to, zda
chtéji dodat néco, co prozatim nezaznélo apod. Dle pribéhu rozhovori jsem ménil potadi
otazek a doptaval jsem se na konkrétni véci, které mé zaujaly, s cilem ziskat co
nejpresnéjSi obraz prace se statistikami a se systémem statistik. Scénai rozhovori

a predpripravené otazky jsou k dispozici v priloze 2.

6.3 Vybér informantli a charakteristika vzorku

Pri vybéru informanti jsem zvolil nepravdépodobnostni ucelovy vybér, ktery se vyuziva
u malého souboru vzorku ¢itajictho maximalné desitky jednotek a ocekava se u néj, ze
vyzkumnik se bude v problematice dostatecné orientovat, aby byl vybér pouZzitelny
(Reichel, 2009, s. 83). Vyzkum byl prioritné zaméren na statni vysoké Skoly a jejich
knihovny, které jsou ¢leny AKVS. Aktualné je zde zapojeno 24 vysokych $kol (Clenské
vysoké Skoly, c2003-2020). Vzhledem k tomu, Ze se v prostredi vysokoskolskych
knihoven pohybuji pies 20 let a vice neZ 10 let ve spolupréaci s AKVS fe$im problematiku

statistik, rozhodl jsem se praveé pro tento druh vybéru.

Snazil jsem se, aby byly zastoupeny v§echny vyznamné typy knihoven. Ve vybéru je
tedy ustfedni knihovna velké univerzity, fakultni knihovny velké univerzity, univerzitni
knihovna malé univerzity v krajském mésté, specifickym predstavitelem je pak knihovna
umélecké Skoly. Oslovoval jsem vzdy vedouci/ho knihovny, v jednom pripadé byl
vybran zastupce vedouci, protoZe se statistikami aktivné pracuje a byl kompetentni pro
zodpovézeni otazek. Dalsim kritériem byly zkuSenosti s vypliiovanim vykazu a snazil
jsem se vybrat informanty, ktef'i se statistikami skutec¢né pracuji. V poslednim bodé
jsem vyuzil pomoci mistopiredsedy AKVS Jana K¥iZe, ktery zodpovida za sbér statistik pro

AKVS.

Vzhledem k celkovému poctu knihoven jsem se rozhodl zrealizovat 5-7 rozhovori
do saturace zjisténych dat. Vysledky se ale vice méné opakovaly, proto jsem zlistal u poctu
péti rozhovoru. Prispélo k tomu také to, Ze néktefi dotazani informanti rozhovor kviili

velké pracovni vytiZenosti odmitli. Vzhledem k moZzné citlivosti vysledki byly rozhovory
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anonymizovany, z toho divodu zde neuvadim jejich seznam, ale oznacil jsem je cisly

(viz nasledujici tabulka).

Informant 1 | fakultni knihovna velké univerzity

Informant 2 | Ustredni knihovna umélecké vysoké Skoly

Informant 3 | fakultni knihovna velké univerzity

Informant 4 | univerzitni knihovna malé univerzity v krajském mésté

Informant 5 | istredni knihovna velké univerzity

6.4 Postup ziskavani dat

Vyzkum byl pripraven na podzim 2020, ale kviili pandemii COVID-19 byl nékolikrat
odloZen. K realizaci rozhovori doSlo az v obdobi listopad 2021-leden 2022. Dva
rozhovory byly uskutec¢nény fyzicky a tfi online prostrednictvim sluzby Zoom. VSechny
byly nahravany pres diktafon a online rozhovory jesté pres funkci nahravani sluzby Zoom.
Nejdelsi rozhovor mél 52 minut, nejkratsi 33 minut. Primérna délka rozhovori pak byla

40 minut. VSechny rozhovory informanti realizovali ve své kancelari.

Bohuzel jsme se u online rozhovori nevyhnuli problémiim, které byly popsany v kapitole
5.1. Ve dvou pripadech Slo o vyruSeni kolegou, v jednom pripadé o telefonat. V jednom
pripadé byl rozhovor dokonce na pét minut preruSen. K vyruSeni kolegou doSlo
iujednoho fyzického rozhovoru. Byl jsem na tuto eventualitu pripraveny, vzidy jsem
zastavil zaznam a zapsal jsem si posledni véc, kterou jsme reSili, proto Slo pomérné
jednoduse navazat. V priibéhu videohovori nedoslo k vypadkiim prenosu, coz bylo dano
tim, Ze se rozhovory odehravaly v prostredi univerzit, kde je kvalitni pripojeni, stejné tak
i vyzkumnik disponuje dostatecné rychlym internetem a stabilnim pripojenim. VSichni
online informanti navic maji dostatecné technické znalosti a v pribéhu pandemie se
zlepSilo i pouzivani elektronickych komunikacnich sluZeb, takze timto nebyly rozhovory

ovlivnény.
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6.5 Metody zpracovani ziskanych dat

Jak jiz bylo uvedeno, rozhovory jsem se souhlasem informantli nahraval na diktafon,
u videokonferenci realizovanych prostrednictvim sluZzby Zoom jsem rozhovory nahraval
jeSté i v tomto rozhrani. Znéni informovaného souhlasu je soucasti prilohy 3.
Pri vyhodnocovani kvality nahravek jsem pro prepis ve vSech pripadech zvolil nahravky

z diktafonu, protoZe byly kvalitné;jsi.

Vzhledem k tomu, Ze ruc¢ni prepis rozhovorl je zdlouhavy a technologie v oblasti
rozpoznavani mluveného slova znacné pokrocily, rozhodl jsem se vyuZit nastroj, ktery by
dokazal prevést mluvené slovo do textové podoby. Po otestovani nékolika programi
a online sluzeb jsem vybral online sluzbu Sonix.ai. Jeji vyhodou je, Ze dokaZe velmi dobte
pracovat i s ¢eStinou a je relativné rychla. Podporuje audio i video soubory. Soucasti
sluzby je také editor, ktery usnadnuje opravy textu a vklada k jednotlivym udajim cas

rozhovoru. Nastroj je placeny. Jeho funkce jsem otestoval v bezplatné zkuSebni verzi,

ktera zahrnuje 30 minut prepisu. DalSi Cas je pak mozné prikupovat po hodinach.

Samotny proces prepisu fungoval tak, Ze jsem nahral soubor se zdznamem do rozhrani
Sonix.ai a po transkripci jsem si rozhovor otevrel, poustél jsem si ho a opravoval jsem
chyby. Prepis fungoval pomérné spolehlivé, pokud byl zaznam kvalitni. K chybam
dochazelo zejména v pripadech, kdy mluvéi nemluvil pfimo na mikrofon nebo dostatecné
zretelné. Problémy Cinily i nékteré odborné pojmy, zkratky a nazvy, které nastroj nemél
ve svém slovniku (typicky EIZ, CELUS apod.). Oprava textu vSak trvala
u tricetiminutového zaznamu zhruba hodinu, coz vnimam jako velkou usporu casu.
Prepsané texty jsem neupravoval stylisticky a ponechal jsem je v prirozeném jazyce
v takové podobé, v jaké realné zaznély. Vystupy jsem pak exportoval do txt souboru pro

dalSi zpracovani.

V dalsi fazi zpracovani vysledkil jsem pouzil otevirené kédovani. Opét jsem vyzkousel
nékolik nastrojl pro kddovani a poznamkovani textu. Nakonec jsem zvolil webovou verzi
sluzby Atlas.ti. Sluzba je placend, ale umoznuje vyhodnéjSi mési¢ni tarif pro studenty
a doktorandy. Jeho vyhodou je jednoduché a prehledné rozhrani. Oproti jinym sluzbam
umoznoval oznacovat nejen véty a odstavce, ale v zadsadé jakoukoliv ¢ast textu, coz bylo
v mém piipadé nezbytné. Ocenil jsem také kontrolu jiz vlozenych kddi, kterd umoznila
drzet jednotna oznaceni. Nevyhodou pak bylo, Ze program neumoZnuje vytvareni vice
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urovni kod, ale pouze je 1ze zahrnout do skupin. To jsem vytesil tak, Ze jsem v kodech
pouzival cesty, tedy vlozil jsem vZdy hlavni skupinu a nasledné za lomitkem podskupiny.
Pri zavérecné kontrole mi to usnadnilo praci, protoZe jsem velmi rychle odhaloval
duplicitni kédy a jednoduSe jsem je slucoval k sobé. Jako velky benefit sluzby Atlas.ti
vnimdm moznost tvorby reportli a rtiznych pohledi na data. Toho jsem intenzivné
vyuzival a po okdédovani textu, optimalizaci kédli a jejich rozdéleni do skupin mi
vykrystalizovala hlavni témata, ktera nasledné zpracovavam v casti vysledky vyzkumu.
Vyhodou je, Ze u kazdé skupiny kodi i pro jednotlivé kody jsou prehledné k dispozici
konkrétni oznacené vyroky. Ty jsem vzdy prostudoval a pokusil jsem se z nich vyvodit

zavery.

6.6 Etika vyzkumného Setreni

Informanti byli pred zahajenim rozhovoru seznameni s tim, o jaky vyzkum jde, co je jeho
ucelem, jak bude pouzit, jak bude naklddano se ziskanymi daty a byl jim nastinén priibéh
vyzkumu. Vzhledem k tomu, Ze ¢ast vyzkumi byla realizovdna online, byl souhlas
poskytnut ve vSech pripadech Gstné a nahran na diktafon. Znéni informovaného souhlasu
je soucasti prilohy 3. V ramci souhlasu jsem se zavazal pracovat s daty pro potrebu
vyzkumu mé dizertacni prace a informanti souhlasili s tim, Ze vystupy mohou byt pouZity

pro dal$i ipravy systému statistik pro AKVS.

Vzhledem k moZné citlivosti dat byly rozhovory anonymizovany tak, aby nemohlo dojit
k jejich zpétné identifikaci. V ramci vyhodnoceni pouZivdam oznaceni informant 1-5.
V textu byly eliminovany i dalsi idaje, které by mohly vést k identifikaci informanti.
Zavazal jsem se, Ze nahravky budou po zpracovani vyzkumu smazany. Informantiim byla
sdélena maximalni délka rozhovoru v délce jedné hodiny, kterou jsme ve vSech pripadech

naplnili.

6.7 Vyhodnoceni rozhovort

Vyhodnocovani rozhovorli probéhlo v Unoru 2022. V priibéhu analyzy rozhovori
vykrystalizovalo 8 hlavnich kategorii a 25 podkategorii, jejichzZ prehled uvadim
v nasledujici tabulce. Hlavni kategorie jsou pak podrobnéji popsany v dalSim textu. Pri

vyhodnoceni jsem vztahl jednotlivé kategorie k hlavni vyzkumné otazce, ktera znéla:
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Jak vyuZziva nejvyssi management verejnych vysokoskolskych knihoven vystupy ze

statistickych vykazu?

Hlavni kategorie Podkategorie

vztah ke statistikam o vztah informantu
« vztah vedeni
e vztah zaméstnancu knihovny

zdroje dat pro statistiky o ziskavani dat a metody sbéru
e podpora T
e spolehlivost statistik

prace se statistikami o interpretace dat
e ovéfovani vysledku u jinych knihoven
e prezentace vystupl

vyuziti statistik e vyrocCni zprava
e fizeni knihovny
o sluzby
e procesy

e sledovani chovani uzivatelt

novy vykaz o benefity vykazu

e prace s vykazem

e Udaje sbirané mimo vykaz
e mozna vylepSeni

elektronické informacni zdroje | « sbérdato ElZ
e pracesdatyoElZ

problémy s vykazovanim e vzdélani v oblasti statistik
e problémy s interpretaci dat
» Dbariéry pfi vykazovani (finance a uvazky)

vliv pandemie COVID-19 e Vvliv na provoz knihoven
» Vliv na statistiky knihoven

6.7.1 Vztah ke statistikdm

Z rozhovort je patrné, Ze statistiky jsou pro informanty duleZzité. Jejich postoj se ale lisi
v tom, jak intenzivné s nimi pracuji. DlleZitost se zvySuje ve chvili, kdy se pouzivaji
v kazdodennim procesu rizeni knihovny a obecné bylo z rozhovorl patrné, Ze pokud
informant statistiky vyuzival pravidelné a nejen jednorazové pro rocni vykaz, byly

statistiky vnimany jako nezbytné pro kvalitni rizeni instituce. Statistiky jsou vnimany jako
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objektivni idaj, ktery lze vyuzit pti argumentaci, nicméné je vzdy diilezité védét, jak byla

data ziskana, aby mohla byt spravné interpretovana a pouZita.

Informant 5: “Statistiky jsou diileZité, protoZe je to objektivni tdaj, o ktery se Ize
opirat. Jednoznacny objektivni tidaj. Je pravdou, Ze jsou vZdycky poplatné kontextu,

ve kterém se sbiraji.”

U nékterych respondenti zaznivala silna orientace na roc¢ni vykaz knihovny. Z rozhovori
je patrné, Ze pro knihovny je ro¢ni vykaz diilezitou ¢innosti. Zaroven ro¢ni vykaz povazuji
za uceleny zdroj informaci pro provoz své knihovny, ktery pri rizeni knihoven vyuZivaji
a neobesli by se bez néj. Lze tedy rici, Ze ro¢ni vykazy jsou pro vedouci knihoven jednim

z dileZzitych zdroji pro rozhodovaci proces, bez kterého se knihovnici neobejdou.

V rozhovorech mé zajimal také vztah nadrizenych ke statistikdm knihovny. Nadiizenymi
je obvykle vedeni fakulty nebo univerzity. V nékterych pripadech je zminovana knihovni
rada, ktera kontroluje chod knihovny. Informanti se shoduji, Ze svym nadiizenym
predkladaji alespon vybrané ukazatele nebo vyrocni zpravu ke schvaleni. Zaznivalo vsak,
Ze se nadrizeni o statistiky nijak zvlast nezajimaji a spiSe je berou na védomi, tzn. dale

s nimi prili§ nepracuji.

Informant 3: “.tak si pripravim takovy jednordzovy report, ktery ukazuju
knihovnikiim a ddvdm ho i vedent, ale to si myslim, Ze maji spis jako na podivdni, neZ
aby s tim néjak systematicky pracovali. Nejcastéji resime ad hoc reporty na zdkladé

situaci, které resim.”

SpiSe se zd3, Ze vedeni zajimaji zejména statistiky vztahujici se k financovani, pripadné
k vyuzivani elektronickych informacnich zdroji. Statistiky mohou hrat dtlezitou roli
ve vztahu k vedeni instituci jesté v pripadé projektii, kde se Casto dokladaji vybrané

statistické udaje.

ZaleZzi také na tom, zda ma nadrizeny povédomi o knihovné a jeji Cinnosti. Pokud tomu tak
je, miZe byt zdjem o fungovani knihovny — a tim padem i o data — vétsi. V nékterych
pripadech vSak nadrizeni statistiky ignoruji a rozhoduji o ruSeni sluzeb bez znalosti

kontextu.
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Informant 1: “A redind zkuSenost ve vztahu k vedeni, freknéme, neni tiplné pozitivni,
protoZe mdme tu redlnou zkuSenost, kdy nékteré sluzby vlastné byly vyrazeny
z knihovny, anizZ bychom k tomu méli datové podklady, Ze je to diileZitd soucdst
knihovni prdace nebo nabizenych sluZeb. A i presto, Ze ta data vypovidala v nds
prospéch, tak v podstaté viibec na né nedoslo a nebylo to absolutné akceptovdno.
TakZe to je spis takovd negativni redlnd zkusenost s tim, Ze je otdzka, nakolik ty
vedouci pracovniky nebo vedeni téch instituci viibec zajimd, jak vlastné probihaji

procesy nebo jak funguji sluzby.”

V rozhovorech mé zaujala jeSté prezentace statistik ve vztahu k podrizenym. I zde se
projevuje, zda vedouci pouZiva statistiky intenzivné pro rizeni knihovny a monitoring
procesii a sluzeb. Od toho se odrazi, jak statistiky podiizeni ptijimaji. V nékterych
pripadech se resi s podrizenymi jen konkrétni situace. Informant 5 tfeba uvedl priklad,

kdy se na poradé zabyvali tim, pro¢ se nevyuZziva Adobe Connect, a hledali reSeni.

Inspirativni piistup k praci se statistikami vii¢i podfizenym ptinasi informant 3. Diilezité
je podle néj zaméstnance motivovat a rikat jim, k ¢emu budou vystupy slouzit a jak je

knihovna vyuZije ve své praxi. To je mlZe presvédcit, pro¢ nékdy i sloZité sbirat data.

Informant 3: “Myslim si, Ze k tomu maji lidi zdravy respekt. KdyZ jim to ukdZu, tak se
jim to libi ve chvili, kdy pochopi, kviili cemu to mdme. Tak jsou i ochotni se zapojit
do sbéru. To znamend, mé by tady lidi prisli rict: hele, pro¢ nds nutis ¢arkovat pocty
lidi na patrech. Ve chvili, kdy ale védi, Ze podle toho vyjedndvdme ti'eba kviili covidu
o zkrdceni provozni doby, tak prosté jdou, délaji to anebo sleduji treba, kam si lidi
sednou. Kdybych jim jenom rekla délejte Cdrku, protoZe mné se to libi, tam by byli
ostraZiti. TakZe vZdycky se ptaji potom proc. A kdyZ jim to ddvd smysl, tak se jim ta
data jako moc libi. |d vérim tomu, Ze vsSichni chceme védét, proc to jako déelas. K cemu

ta argumentace bude slouZit. UZ se mé pdrkrdt stalo, Ze jsme si na poradé treba rekli,

to je Skoda, Ze jsme tyhle ty data jako neméli.”

Jak je tedy z rozhovort patrné, pro vyuzivani statistik na vSech arovnich je nutné védét,
k Cemu je vyuZijeme a byt dostatecné motivovani k praci s nimi. Musime védét, ze
shromazdovat data neni jen nutné zlo, ale vystupy lze pak vyuZit pri béZnych ¢innostech
knihovny. U vedeni instituci plati, Ze motivovanost vyuzivani statistik mlize zvySovat

znalost prostiedi knihovny a zijem na jejim fungovani. Dle vSech informantid jsou
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statistiky nezbytné pro knihovny a rozhovory dokazuji, Ze dtleZitou roli hraje také

pozitivni zkuSenost s jejich vyuzivanim.

6.7.2 Zdroje dat pro statistiky

Ziskavani dat je dle informantli naro¢ny proces a obvyKkle je nelze ziskat z jednoho zdroje,
ale je tfeba jich kombinovat vice. Casto se vyuZivaji riizné metody, od ziskavani dat
z knihovniho systému nebo sledovani bran aZ po rucni evidence. ZaleZi na tucelu sbéru
a samozrejmé efektivité. O tom, jaké udaje budeme sbirat, je dobré se zamyslet dopredu

a zajistit si k nim pristup. Zpétné se jiz velmi obtizné ziskavaji, jak doklada informant 3:

Informant 3: “..kdyZ néco zavddime, tak si rekneme, jaké typy dat budeme sbirat
a jakych hodnot musime dosdhnout, abychom byli spokojeni nebo ne, ale to vétsinou
resime uz jako na zacdtku. (...) My jsme jako strasné pouceni v tom, Ze kdyZ ty data
vime, Ze je budeme chtit, tak na to musime myslet predem a zkontrolovat si, Ze se

k tém datiim jako dostaneme.”

V nékterych pripadech o formé sbéru rozhoduje i to, jak spolehliva data systémy nabizeji.
V rozhovorech se zminoval problém s jednim konkrétnim knihovnim systémem, na jehoz
data se nelze spolehnout a je to jeden zdlivodd, pro¢ uvazuji ozméné knihovniho

systému.

Uchovavani dat probiha prevazné v Excelu, coZz doklada i fakt, Ze mi témér vSichni
informanti béhem rozhovori sdileli své tabulky pravé v tomto systému. Z Excelu se pak
data prenaseji do ro¢niho vykazu, pripadné se dale pouzivaji v rliznych vizualiza¢nich
nastrojich. Informant 3 zminoval napt. PowerBI. Informant 5 pak tvrdi, Ze pro néj je
hlavnim zdrojem Excel, ale jednotlivi vedouci si to mohou vést i jinak. I kdyZ informanti
mluvi o Excelu, nékteri ukazovali tabulky v Google Sheets, ale co do funkci jde o podobny

druh softwaru, proto pro zjednoduSeni ponechavam oznaceni Excel.

Nékteri informanti si vedou v Excelu Uidaje systematicky. Informant 4 zminoval, Ze si je
eviduje jiz 15 let a sleduje trendy vyvoje. Informant 5 pak disponuje obsahlou tabulkou,
kde si vede velké mnozstvi dajii. Na tvorbé tabulky se podileji jednotliva oddéleni.
Vedouci tak ma udaje k dispozici ve chvili, kdy je opravdu potrebuje, a neni odkazan

na okamzitou informaci od konkrétniho knihovnika.
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Jinym zminovanym mistem pro uloZeni dat je databaze SQL. Ta prinasi dalsi moZnosti. Je
zde primarné zachovana moznost stdhnout data do Excelu a pracovat s nimi v tomto
prostiredi. Lze vSak také vyuzit riizné nadstavbové nastroje a programovaci jazyky, které
umoznuji pokrocilejsi praci s daty a jejich vizualizace. Informant 3 zminoval treba
programovaci jazyk Python. Nékteré udaje neni mozné ziskat pres systémy knihoven, ale
je tfeba vyuzit systémy univerzity nebo fakulty. Zde je diilezité spolupracovat s jejich

spravci, ktefi mohou potrebna data vygenerovat.

Specificky sbér dat je pak u elektronickych informacnich zdroji. Z rozhovort vyplynulo,
ze vykazovani EIZ je pomérné velké téma, proto jsem mu vénoval samostatnou

podkapitolu.

Tématem je také spolehlivost ziskanych dat. Ne vzidy na nich lze stavét a mohou byt
ovlivnény treba pouZivanym systémem nebo dal$imi souvisejicimi ¢innostmi. Proto je
nutné k nim takto pristupovat a idealné znat kontext jejich ziskavani. Informanti zminuji
také konzistenci dat, kterou vnimaji jako zasadni pro praci se statistickymi daty. Vzdy je
dilezité pochopit, jaky udaj tazatele zajima, aby nedoSlo k mylnému vykladu a dodani

Spatného udaje.

Dle informanti je nutné se zamyslet i nad efektivitou ziskavani dat. Nékdy vynaloZeny ¢as

nemusi odpovidat vysledkiim a jejich vyuziti v praxi.

Informant 1: “Dd se délat jakoby spousta vécl, spousta technologii, ale pak je ten
druhej efekt, jestli ten Cas, ktery tomu vénujes, vlastné je adekvdtni k tomu vysledku

nebo k pouZitelnosti toho vysledku.”

Identifikace zdroju dat je pro praci se statistikami stéZejni. Informanti si nevystaci pouze
s jednim zdrojem, ale vyuzivaji jich vice, napr. knihovni systém, informacni systém Skoly
apod. Pri sbéru se vyuZzivaji riizné metody od ru¢niho sbéru po automaticky generované
statistiky ze systému. Pri ziskdvani dat mimo systémy knihovny je nutné mit navazanu
dobrou spolupraci s jejich spravci a umét definovat, jaka data potrebujeme. VZdy je nutné
piremyslet, kde, jak a jak slozité se data ziskavaji a jak moc jsou spolehliva. Diiraz by mél

byt kladen také na konzistenci dat.
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6.7.3 Prace se statistikami

Dle informanti je stéZejni oblasti pri praci se statistikami interpretace dat. Pokud neni
dobrd, miiZze to poskodit knihovnu tfeba v ocich vedeni. Snaha o objektivni interpretaci
dat by méla byt zakladem a dobre si to uvédomuji zejména ti respondenti, ktefi se
statistikami pracuji pravidelné. Jde o to nevnimat statistiky jako pouhé grafy, ale hledat
v nich vztahy a zakonitosti, které mohou knihovné pomoci. U interpretace by nemélo
chybét vysvétleni, kterym by se zabranilo vytrzeni idaji z kontextu. MiiZe to byt formou
komentaie nebo doplnénim metodiky sbéru. Z rozhovort se zd3, Ze je to jedna z cest, jak

dodat datiim diivéryhodnost a zabranit jejich pripadnému zneuziti.

V rozhovorech se tesila také kontrola vystupi a jejich ovérovani ve vztahu k jinym
knihovnam. Je zajimavé, Ze to knihovny prilis nedélaji. Obvykle spiSe resi anomalie u sebe.
Pokud se tak jiz déje, tak jde spiSe o udaje knihoven, které jsou srovnatelné. Ale jak
upozornuje informant 4, chybi tomu systemati¢nost a jde spiSe o ad hoc ¢innost ve chvili,

kdy je treba néjaké aktivity podlozit dalSim srovnanim.

Svou roli mtze také hrat to, Ze knihovna nema k dispozici jinou srovnatelnou instituci.
Informant 2 ik, Ze pro predstavu se diva na vykony jinych knihoven v ramci ro¢niho
vykazu, ale evidentné z toho nevyvozuje Zadné zavéry. Zajimavé srovnani by pak mohlo

byt se zahrani¢nimi knihovnami.

Otazkou je také vhodna prezentace, tedy kdy, jak a komu statistické vystupy
prezentujeme. Informant 1 se zamysli, zda to vlastné knihovny umi a jestli by to neméla
byt hlavni manazerska kompetence, dokazat spravné prezentovat statistiky o ¢innosti své

knihovny. Doslova zde mluvi o manaZerském pochybenti:

informant 1: “Dalsi otdzka je, jestli je to knihovni manaZerské pochybeni a Ze nejsme
schopni dobre prezentovat. A ty datovy vystupy v knihovndch, jestli to blbé
predkldddme, mdlo informujeme, coZ jsou moznd véci jako spis pro nds jo, ale Ze to
neni asi moznd vZdycky jenom o tom, Ze nékdo nds klepl pres prsty, ale Ze je taky

nékdy tipIné neumime sprdvné prezentovat.”

Jak je tedy z rozhovori patrné, informanti kladou velky dliraz na interpretaci dat, ktera
by méla byt zaloZena na objektivité. K divéryhodnosti vystupti pak mohou prispivat

komentare a vysvétleni k jednotlivym udajim. Zakladem je nevnimat statistiky jen jako
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grafy, ale snazit v nich hledat zakonitosti a vztahy, piipadné vysvétleni konkrétnich jevi.
Knihovny aktualné priliS nevyuZivaji mozZnost srovnavani s jinymi knihovnami. Spise se
orientuji na pochopeni fungovani vlastni knihovny. Neméné diilezitd je samotna

prezentace dat, ktera by méla byt jednou z manaZerskych kompetenci.

6.7.4 VyuZiti statistik

Z rozhovort je patrné, Ze knihovnici kladou velky dliraz na vytvoteni vyro¢ni zpravy,
i kdyZ to dle zakona neni jejich povinnosti, protoZe jsou brany jako soucasti univerzit.
Dokonce ji vytvareji i ve chvili, kdy jim to vedeni instituce zakazalo, jen pod jinym
oznacenim, jak doklada informant 1. Dlivodem je fakt, Ze je to i zpétné do minulosti
zajimavy zdroj informaci o knihovné a Ize zde sledovat trendy. Mohou ji navic prezentovat

vucdi své skole.

Informant 4: “Nenfi to tak, Ze bychom méli tikol ji vytvorit a nékam ji odevzddvali.
Nevim, jak to bylo historicky, ale myslim, Ze by se nic nestalo, kdybych ji nezpracovala.

Ale prijde mi to jako obrovskd skoda, protoZe se sama divam dozadu na ty trendy.”

Na nékterych Skolach schvaluje vyro¢ni zpravu knihovni rada, ktera ma také pravo se k ni
vyjadrit a pripominkovat ji, pripadné se jeji ¢clenové doptavaji na detaily. Pokud bychom
se podivali, v jaké oblasti informanti se statistikami pracuji, dominuje sledovani trendi
ve vlastni knihovné. Jde o ¢innost, kterou nékteri vyhodnocuji v pomérné kratkodobych

intervalech (mési¢né) nebo alespon jedenkrat rocné, obvykle po vyplnéni vykazi.

Statistiky se dale vyuzivaji pti argumentaci s vedenim. MiiZe to byt u€inny nastroj pro
prosazeni zajmi knihovny, na které vedeni slysi. Informant 5 tfeba zminil konkrétni

priklad vyuziti statistik pri jednani s vedenim o zavadéni sobotniho provozu.

DalSim typickym prikladem oblasti, kde se statistiky vyuZivaji, mohou byt sluzby. Lze
napr. vyhodnocovat efektivitu stavajicich sluzeb, statistiky ale mohou sehrat dtleZzitou

roli takeé pri zavadéni novych sluZeb do provozu.

Informant 3: “Jestli se ptds na typické diivody, proc s tim pracuju, tak za nds je to bud’
vyhodnocovdni a kontrola stdvajicich véci, anebo je pouZivdme pro rozhodnuti, zdali

ty véci zavddet nebo ne, pripadné jak by mohly fungovat co nejlépe.”
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Informant 1 jeSté upozornil na to, Ze pokud zavadéji néjakou novou sluzbu, nemaji k tomu
v zacatcich data. Je k zamysSleni, zda knihovna zavadi tak unikatni sluzby, které jinde
nejsou. V opacném pripadé by bylo cestou doptat se na statistiky v jiné knihovné, ktera
danou sluzbu jiz provozuje. U zavadéni novych sluzeb je vzdy dileZité premyslet i nad tim,
jaka data se budou sbirat pro ovéreni fungovani nové sluzby, a zaroven nad tim, zda jsme
schopni je néjakym zptisobem sbirat. Informant 3 upozoriuje, Ze by se tak mélo dit vzdy

pred zavedenim sluzby. Zpétné se to jiZ nemusi podarit.

Statistiky se promitaji i do procesi v knihovnach, kde hraji dtlezitou roli. Velkym
tématem, které se v rozhovorech opakuje, je akvizice klasickych i elektronickych zdroj.
StéZejni roli zde hraji finance a zda se, Ze knihovny stale vice premysli o tom, co do svych
fondd poridit. Knihovny vyuzivaji rlizné metody, jak efektivné nakupovat - sleduji
frekvenci ptjc¢ovani nebo vyuzivaji i pokrocilejsi metody, jako je data driven acquisition
(akvizice zaloZena na datech) ¢i evidence based acquisition (akvizice zaloZena

na diikazech).

V této souvislosti jsme reSili s informantem 5, jestli nemohou pomoci sylaby a seznamy
povinné literatury. To vSak obvykle sleduji spisSe fakulty, které maji k ucitelim bliZe nez
ustredni knihovny univerzit. Zajimavou cestou by mohlo byt naucit pedagogy dostatecné
dopredu hlasit povinnou literaturu do kurzt. Dobrym doporuc¢enim mtize byt i potizovani
elektronickych knih na ukor tiSténych. Zajimavou predstavu prinesl informant 3, pro
kterého by bylo zajimavé sledovat chovani uZivateld v katalogu. Urcité by muselo jit
0 anonymizovanou analyzu, nicméné zjistit, jak se vyuZziva katalog a jak byli uspésni pri
ziskavani literatury, to by mohlo byt pro fizeni knihovny a nastaveni procest velmi

prinosné.

Velky vyznam maji pro informanty vyrocni zpravy, které vypliuji v zasadé dobrovolné,
protoZe jsou pro né zajimavym zdrojem dat o knihovné. Statistiky se dale uplatiiuji pri
fizeni knihoven a pri realizaci a zavadéni procest a sluzeb. Inspiraci mlize byt priklad

monitoringu chovani uzivatell a jeho nasledné zohlednéni v praxi.

6.7.5 Novy vykaz

Cast vyzkumu byla sméfovana na novy roc¢ni vykaz knihoven a s tim spojené fungovani

systému statistik, ktery je knihovndm k dispozici od roku 2016 v online podobé.
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Informanti vykaz i systém hodnotili pozitivné a na prvni otazku obvykle odpovidali, Ze jim

vyhovuji a vykaz i systém se zdaji byt srozumitelné.

Za hlavni benefity vykazu povazuji informanti moZnost vypliiovat ho online a postupné,
Ze se lze k vyplnovani kdykoliv vratit a idaje doplnit nebo opravit. Posunul se termin
odevzdani, takZe je as ziskat vSechny relevantni ildaje. Vyhodou je také moZnost primého
srovnavani, pokud k tomu knihovna udélila pristup. Drive byla jistou bariérou i forma
vypliovani pres dokument ve Wordu a prepisovani idajii pred poslanim na ministerstvo.
Informant 1 to s jistou nadsazkou oznacil jako prechod z doby kamenné do moderni doby.
Informant 3 poukazuje na flexibilitu systému, kdy je mozné vkladat rtizné urovné

pracovist instituce klidné aZ na troven katedernich knihoven, cozZ ma v planu udélat.

Prace s vykazem je aktualné spiSe okrajova. NejCastéji jde o kontrolu vlastnich dat
a nékteri informanti vyuzivaji funkci srovnavani s jinymi knihovnami. Zajimava je také
poznamka, Ze by v databazi mohly byt i starSi statistiky. Tato véc se postupné resi
a v planu je vloZzit udaje i za obdobi pred rokem 2016. Zazniva také, Ze vyplnéni vykazu
je brano jako povinné vykaznictvi. Pokud jiZ nékdo s daty z vykazu pracuje, stahne si je
k sobé v XLS. To je moZna dano i tim, Ze kromé zdkladniho benchmarkingu systém zatim

nedisponuje Zadnymi pokrocilejSimi funkcemi.

V souvislosti s vykazy zaznéla otazka, zda si informanti vedou néjaké tidaje, které nejsou
ve vykazu. Snad v kaZzdém rozhovoru zaznély néjaké udaje, které se eviduji nad ramec
vykazu. Obvykle jde o pomérné specifické véci, které se odvijeji od sluzby dané knihovny
a nejsou obecné rozsirené. Ty pak nema smysl do vykazu davat. O nékterych cislech, jako
je treba FTE, by se dalo uvazovat. Nékteré navrhované udaje jiZ jsou v systému zavedeny

(napft. pocet studentti a akademiki).

Informanti také navrhovali moZna vylepSeni systému statistik. Zajimava je mysSlenka
srovnavani se zahrani¢nimi knihovnami. K diskuzi je také zapracovani EIZ do systému

statistik. Navrh, jak by to mohlo vypadat. dava informant 4:

Informant 4: “..do vykazu, pokud jit s EIZ, tak tam ddt opravdu néco, co maji vsichni.
To znamengd, (..) Ze by stdlo za to Web of Science a Scopus, moznd jako priklad
fulltextu dat Science Direct, protoZe ten si myslim, Ze md taky nejvétsi pocet skol

a moznd rozhodnout se pak mezi ProQuest Central a EBSCO. (...) Jd nevim, pocet
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vyhleddvacich dotazii nebo néco takového a tam potom by bylo asi hezké, protoZe to
maji vsichni a bylo by to hezké vidét néjaky ten trend nebo porovndni mezi
jednotlivymi Skolami. TakZe osekat to na minimum, to, co je, udélat spolecny
jmenovatel a (...) samozrejmé to podélit néjakym FTE a tak, aby byla vidét velikost

skoly, a to by moznad stdlo za to.”

Systém statistik a nova podoba vykazu jsou u informantii prijimany pozitivné. Systém ale
v praxi priliS nevyuzivaji, spiSe jej vyplni, provedou zakladni srovnani a eventualné si
stahnou data k sobé pro podrobnéjsi analyzy. Je otazkou, zda by toto chovani zménilo

pridani funkcionality a dalSich analyz.

6.7.6 Elektronické informacni zdroje

Z rozhovori vykrystalizovalo jedno velké téma, a to je vykazovani vyuziti elektronickych
informacnich zdrojli, proto jsem se rozhodl vénovat mu samostatnou kapitolu. Pri
rozhovorech mi ¢ast informantd ukazovala své tabulky, v nichZ eviduji vyuzivanost EIZ
v jejich instituci. Statistiky se nejcastéji vyuZzivaji v souvislosti s akvizici EIZ a zejména

ve vztahu k projektiim.

Statistiky o EIZ nejsou v ro¢nim vykazu zastoupeny, protoZe se domluvilo, Ze budou
evidovany v ramci projektu CzechElib. Vznikla tak databaze CELUS. Tu bohuZel
respondenti nehodnoti uplné kladné. Ma sice uzivatelsky prijemné rozhrani, nicméné jeji

obsah hodnoti jako nedtivéryhodny.

Informant 3: “/d jsem trosku cekala, Ze tomu CzechELib jako sldpne za krk a ten jejich
CELUS je za mé srovndni a vypadd strasné hezky. Umi super grafy, ale ten obsah je

uplné otresny.”

Problémem je, Ze statistiky nejsou mnohdy kompletni a nahrané vcas. Proto si informanti
Casto stahuji statistiky sami pfimo od producentii databazi. Chyby ve statistikdch CELUS
udajné resi pomérné rychle. Dle Informanta 4 staCi upozornit a provozovatelé se snazi
ziskat idaje pfimo od producenta a nahrat je do systému. Ve vétSiné ptipadi je to pak
rychlé. Zmény by dle néj mohla prinést pracovni skupina, ktera se ma podilet
na vylepsovani CELUSu. Je ale otdzkou, zda je to vzhledem ke zptlisobu ziskavani dat

mozné.

111



V ramci rozhovord mi informanti 3, 4 a 5 ukazovali svou evidenci EIZ. Informant 3 ma
vlastni aplikaci, kterou plni vlastnimi daty, které ziskava piimo od producenti. Informanti
4 a 5 postupuji stejné, jen pro evidenci vyuzivaji Excel. Informant 4 pak zadava podrobné

statistiky kazdy rok do vyro¢ni zpravy.

Problémem u vykazovani statistik mlZe byt detailnéjSi rozliSeni pristupi na fakulty
a dalSi pracovisté. To se tyka zejména velkych instituci. Poukazuje to na zvyklosti, jak
zejména vyucujici pracuji s EIZ. Informant 5 spatiuje velky rozdil v pristupu humanitnich
a prirodnich véd, kdy humanitni pracuji vice z domova, kdeZto prirodni védy musi
vyuzivat laboratofe a infrastrukturu fakulty, proto se vyskytuji vice fyzicky na ptadé

univerzity.

Z rozhovorid vyplynulo, Ze jde o velké téma, které je nutné resit zejména ve vztahu
k ndkupu EIZ a jejich dalsi propagaci. V tom miiZe pomoci vykazovani. Knihovny mohou
vyuzivat CELUS, je zde ale problém s daty, proto spiSe vedou vlastni evidenci, a to
pomérné podrobné. Vnimam také problém, jak vykazovat pristupy, zejména pak dle fakult
a pracovist, coz by mohlo byt zajimavé, ale u nékterych zdroji to nelze aktualné sledovat.
K diskuzi je, zda zapracovat néjakou formu statistik do rocniho vykazu nebo spiSe

investovat sily na zkvalitnéni dat v databazi CELUS.

6.7.7 Problémy s vykazovanim

Informanti vnimaji jako jeden z problémil nedostatecné vzdélani knihovniki v oblasti
statistik, zejména pak v praci s daty. Dle Informanta 3 by to ale mélo byt zakladni

kompetenci vedouciho pracovnika.

Informant 3: “Ale myslim si, Ze vlastné pouZivame slovo statistika a nikdo statistice
nerozumi. Jo, jakoZe podle mé urover statistiky konci nékde na medidnu. Pri modusu
si myslim, Ze uz se vétsina lidi vydési. KdyZ bychom se méli viibec ptdt, k cemu slouzi
histogram, tak ptilka lidi nevi, Ze to je sloupcové. KdyZ bychom se bavili o néjakém
rozloZeni dat, co je na co vhodného, co to jsou véci jako smérodatnd odchylka, co to
ukazuje, tam si myslim, Ze je strasné jako prileZitost. (...) Jd vlastné nechdpu, jak se
miiZes stdt reditelem knihovny, aniZ bys nemél k tomuto vztah a ve chvili, kdy uridis

lidi, uridis rozpocet, tak viastné nevim, v cem by mél byt ten problém...”
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DalSi problém je pak v interpretaci dat. Zejména, pokud se komunikuji statistické vystupy
bez komentare a kontextu. Pak mohou byt jednoduse zneuzitelné. Dle informantt jsou
nejvétsi bariéry pri vykazovani financi a ivazkii. MliZe to byt z viile samotného vedouciho
knihovny nebo mu to miize zakazat vedeni instituce. Dle informanti mize byt diivodem

obava z dezinterpretace.

Informant 5: “No jd myslim, Ze nechci byt transparentni. (...) Jd si myslim, Ze u téch
vydaji totiZ miiZze dochdzet k presné té Spatné interpretaci téch cisel, Ze jsou vytrZzené

z kontextu.”

Dalsim divodem, pro¢ nevykazovat uvazky, miZze byt i fakt, ktery uvadi informant 2, ktery
neni schopen jednotlivé pozice presné rozklicovat. Zadany udaj by tak mohl vést

ke zkresleni, proto se rozhodl tento idaj do vykazu nevkladat.

Ne vSichni ale maji problém s vykazovanim. Mize to byt spojeno s divérou vedeni

instituce v knihovnu, jak doklada informant 4.

Informant 4: “Jd se obecné tohoto moc nebojim. Jd jsem si pomérné jistd v kramflecich
jakoby svoji pozici na univerzité, protoZe vim, Ze ty sluZby se snaZime poskytovat

dobré...”

Jak pripomina informant 1, pokud je vedeni instituce rozumné, bude zjiStovat, jak se
jednotlivé instituce lisi. Je to vidy o vztahu knihovny a vedeni instituce a ochoté

naslouchat.

Z rozhovori vyplyva, Ze problémem miZe byt znalost problematiky statistik. Zde by bylo
vhodné uvazovat o vzdélavacich aktivitdch minimdalné u vedoucich pracovnikd, pro néz
by prace se statistikami méla byt zadkladni kompetenci. Dalsim problémem miiZe byt
interpretace dat, zejména pak zverejiiovani ¢isel bez kontextu a vysvétleni. Zde pak mtze

hrozit zneuZziti.

Cast informantii nevykazuje zejména finanéni ukazatele a tivazky. Divodem je opét obava
ze zneuziti nebo zdkaz vedeni instituce tyto tidaje zverejiiovat. Problematické mize byt
také detailnéji rozklicovat jednotlivé finan¢ni ukazatele nebo uvazky, cozZ miize souviset
s tim, Ze kazda instituce miize mit financovani nastaveno odlisné. U ivazki muiZe byt

problém v tom, Ze zaméstnanci obvykle nejsou najati na jednu konkrétni ¢innost, ale ¢asto
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jich resi vice. Pak je obtiZné urcit, v jaké mire se na jednotlivych aktivitach podileji. Zde by

dle mého nazoru mohlo pomoci trackovani jednotlivych zaméstnanct.

6.7.8 Vliv COVID-19

V rozhovorech se Casto objevuje téma pandemie COVID-19. Informanti resi zejména vliv
na fungovani knihoven a to, jak pandemie ovlivnila statistiky. Uvédomuji si, Ze z hlediska
statistik budou roky 2020 a 2021 vzdy jiné a musime s tim umét pracovat. Informanti dale
poukazuji na to, Ze pandemie ovlivnila zejména vyptj¢ni sluzby. Kviili opatienim se tfeba

pravidelnéji sleduje navstévnost a obsazenost studoven.

Nékteri informanti zminuji, Ze zménili zavedené postupy vykazovani a snazi se ukazovat
provoz knihovny v dobé pandemie vice v souvislostech. Snahou je obhajit svou Cinnost

a udrZet aktualni stav do budoucna, kdy by se situace méla vratit k normalu.

Pandemie vSak ovlivnila i jiné oblasti v knihovnach. Jednim z ptikladi mize byt otevieni
databazi studentlim a pedagoglim vysokych Skol a s tim spojena agenda, jak popisuje

informant 5.

Informant 5: “..kdyZ by ses podival treba na ty statistiky trialt, tak tam je krdsné
videt, co se délo v breznu 2020, kdy se vSechny databdze najednou oteviraly zadarmo
a vsichni byli stastni. A téch trialti bylo 84 (...) Je to trojndsobny ndrtist prdce
s kazdym tim trialem, protoZe trial neznamend, Ze ndm nékdo néco otevre. UZ jenom
ta zprdva na Facebook stoji néjaky cas a musis mit nékoho, kdo to udéld. Ale zejména
nastaveni autentifikace do téch trialli, zpracovdni, vyhodnoceni toho trialu, to

vSechno strasné Zere lidi.”

Pandemie COVID-19 bezesporu vyznamné ovlivnila chod knihoven a jejich statistiky.
Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze se to tykalo zejména vypiij¢nich sluzeb, z rozhovori
vSak vyplyva, Ze to ovlivnilo i dalSi oblasti fungovani knihoven. Reagovat bylo nutné
zejména v interpretaci statisti, dle informanti je nutné ¢isla 1épe vysvétlovat a ukazovat
i stav pred pandemii, aby nedoslo ke sniZeni rozpoctu a poctu knihovniki, piipadné

k dalsimu omezenti sluzeb poté, co se stav vrati k normalu.
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6.8 Vysledky vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak pracuji vedouci knihoven s ro¢nimi vykazy a se systémem
statistik. VSichni informanti povazuji statistiky za dtilezité a néjakym zplsobem s nimi
pracuji. Obecné je vnimaji jako objektivni udaj, ktery lze vyuzit pri argumentaci. Zaroven
zdlraziuji, Ze je vzdy dilezité védét, jak byla data ziskdna, aby mohla byt spravné
interpretovana a pouZita. Patrny byl rozdil v pristupu, kdy nékteri data vyuZzivaji zejména
pro jednani knihovni rady nebo pro vyrocni zpravu, jini je naopak vytézuji daleko vice
a snazi se uplatnit statistiky pri rizeni knihovny a pri optimalizaci stavajicich ¢i navrhu
novych sluZeb. Svou roli pti vyuzivani statistik hraje motivace nejen knihovnikd, ale také
vedenti instituce. Pokud se podivame, jak informanti se statistikami pracuji, pak prevlada
sledovani trendt ve vlastni instituci, kdy si vyberou nékteré klicové ukazatele a ty sleduji.
Casto se tak dé&je v dobé tvorby ro¢niho vykazu. Vyuziva se také srovnavani sjinymi
knihovnami, ale spiSe okrajové avzdy jen sknihovnami, které jsou dané instituci
podobné. V jednom rozhovoru zaznélo, Ze informant vyuZziva udaje pro datovou analytiku

za UcCelem zlepSovani sluZeb knihoven.

Roc¢ni vykaz knihoven povazuji informanti za diilezity a jeho piipravé vénuji dostatek
pozornosti. Za hlavni prinosy nového vykazu povaZzuji vypliiovani online v ramci systému
statistik a zménu samotné organizace sbéru, kdy je na vypliovani vice ¢asu a da se
k zadanym tidajlim vracet a dopliiovat je. Dalsi prace s vykazem v ramci systému statistik
je vSak spiSe okrajova. Informanti si Casto stahuji data do XLS a pracuji s nimi lokalné na

svém pocitaci.

Z rozhovori dale vyplynulo, Ze ro¢ni vykaz je navrZeny dobte a jeho vypliovani necini
informantiim zadné potiZe. Pokryti sledovanych oblasti je pro né dostate¢né a vnimaji je
jako zdkladni sadu udajli, kterd by se méla o knihovnach evidovat. Presto si vedou

i nékteré dalsi idaje nad ramec ro¢niho vykazu, a to zejména o vyuzivani e-zdroju.

Pravé e-zdroje se ukazaly jako velké téma. Informanti statistiky vyuZivanosti EIZ sleduji
v databazi CELUS, zaroven k ni ale maji pomérné kriticky pristup. NejCastéji zminiovanym
diivodem je nespolehlivost a netplnost dat, proto si vedou vlastni statistiky ziskané primo

od producentii EIZ. Vyuzivaji je zejména ve vztahu k nakupu EIZ a pro jejich propagaci.
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Zrozhovorii dale vyplynulo, Ze problémem pii vyuZivani statistik mohou byt
nedostatecné znalosti v oblasti méreni vykonu knihoven, zaroven jeden z informanti
zdliraziiuje, Ze by to mélo byt zakladni kompetenci vedouciho pracovnika knihovny.
DalSim problémem je spravna interpretace dat a moZzné zneuziti statistik. To se tyka
zejména financi a uvazki, coz je pro nékteré informanty pomeérné citlivé téma. S tim
souvisi jeSté jedna obtiZ, kdy jednotlivé instituce maji tvoreny rozpocty vlastnim
zplisobem a nékteré udaje nemusi jit jednoduse zjistit nebo dopocitat, pripadné to nelze

vubec.

V rozhovorech Casto zaznivalo téma pandemie COVID-19. Informanti reSili zejména vliv
na fungovani knihovny a jeji sluzby v souvislosti s tim, jak to ovlivni statistiky. Zatimco
diive se snazili prezentovat pocty vypujcek a uzivatelli, dnes ukazuji knihovnu vice

v souvislostech.

6.9 Diskuze

Z vyzkumu vyplynulo, Ze statistiky jsou aktualné Zivé téma, které vedouci
vysokoskolskych knihoven tesi. Uvédomuji si dileZitost statistik zejména pro Fizeni
knihoven a zlepSovani sluzeb. Prekvapivy byl nicméné fakt, Ze se statistiky jen velmi malo
vyuzivaji pro prosazovani zajml a budovani znacky knihovny u nadfizenych a dalSich
cilovych skupin. Ve svétové odborné literature se pritom toto téma objevuje velmi casto
jako jedno z prioritnich (Evans, 2020, kap. 8). Diivodem je dle informantii minimalni
zajem vedeni fakulty nebo univerzity o statistiky knihovny a mozna i o knihovnu jako
takovou. Domnivam se, Ze vysokoskolské knihovny by se pravé prostiednictvim konceptu
library advocacy mély na tuto c¢innost zamérit, aby ziskaly pozornost a postupné také
prestiz, protoZe jejich spektrum cinnosti a podpora studia, védy a vyzkumu je mnohdy na
vysoké drovni, pricemzZ nadiizeni o tom Casto ptili§ nevi. Vzorem muze byt kampan
vytvorenda American Library Association v roce 2003 (The Campaign for America’s
Libraries @ your library™, 2003), kde je jednim zcili pravé podpora povédomi
o jedinec¢né roli akademickych a vyzkumnych knihoven a jejich prinosu pro spolec¢nost.
Castou cilovou skupinou zmifiovanou v zahrani¢ni odborné literatuie jsou pak akademicti
pracovnici (Comito, 2012, s. 40). Je zajimavé, Ze v rozhovorech se tato cilova skupina
témeér neobjevuje, pritom pravé pedagogové a vyzkumnici by méli vnimat potrebu

knihovny a nasledné pomoci s prosazovanim jejich zajm@. To nasledné miiZze vést ke

116



zlepSovani sluZeb knihoven pro tuto cilovou skupinu a tim i ke zlepSeni podminek jejich
prace na univerzité. Dobre je tato symbi6za popsana napfr-. ve strategickych dokumentech
ALA (What Is Advocacy?, 2007). Jako jedno z velkych témat v této souvislosti dlouhodobé
vnimadm podporu doktorandli aobecné védy a vyzkumu, coZ miize vést ke zvySeni
prestiZe a vnimani hodnoty knihovny (Standards for Libraries in Higher Education, 2018,
s. 5,12, 18 nebo Atkinson, 2016, kap. 13). Nicméné v ramci rozhovori tato problematika

nezaznéla.

Pro pottfeby navrhu systému bylo stéZejni zjistit, jak informantiim vyhovuje novy roc¢ni
vykaz knihoven a jak s nim pracuji. I kdyZ k jeho ovéreni doslo pfti jeho pripravée, bylo pro
mé zajimavé se na jeho prinosy a pripadné problémy podivat s odstupem péti let a s vétsi
zkuSenosti knihovniki s jeho vypliiovanim. Ohlasy byly pozitivni. Za vyhodu povazuiji fakt,
7e na vypliiovani maji vice ¢asu. Diivé&jsi vykaz musel byt odevzdan na MSMT zacatkem
unora nasledujiciho roku, proto na jeho vyplnéni a kompletaci za univerzity nebyly ani
4 tydny. Problémem bylo také to, Ze v té dobé jeSté nebyly uzavieny napt. vSechny
ekonomické ukazatele a mohly se pozdéji jesté ménit. Informanti oceniovali také mozZnost
jeho vyplnéni online a priibézné ukladani, coz umoziuje zadavat udaje postupné ve chvili,
kdy jsou k dispozici. Drive se dotaznik zasilal papirové a existoval vzor ve Wordu, coZ pro
informanty nebylo prili§ komfortni. Informanti v ramci rozhovort ptiliS neresili

jednotlivé sbirané udaje.

Pirekvapiva pro mé byla prace s vystupy z ro¢nich vykazii. Systém nyni umoziuje nahrat
data, zobrazit si vysledky své instituce a provést jednoduché srovnani s jinymi
knihovnami, které k tomu daly souhlas. Informanti s vykazem pracovali typicky tak, Ze
vlozili sva data, podivali se, jak si stoji s predeSlymi roky (vyuZili metodu sledovani
trendt), ale prili§ nevyuZzivali mozZnost srovnani se s jinymi institucemi, maximalné se
podivali na néjaké konkrétni ukazatele v podobnych knihovnach, ale nebylo to pravidlem.
Zaujalo mé také to, ze vykaz nevyuzivaji pro soustavnou celoro¢ni praci. K témto ucelim
se pouziva spiSe vyrocni zprava, ktera je na datech z ro¢niho vykazu obvykle postavena,
piipadné si vedou své vlastni statistiky v Excelu nebo v lokalnich databazich. Z rozhovori
vyplyva, Ze pro knihovny jsou daleko diilezitéjsi data vlastni instituce a nemaji pottebu
pracovat s daty jinych knihoven. Pritom Brophy zdliraziuje, Ze knihovny neexistuji
vizolaci a srovnavani s jinymi institucemi ndm miiZe pomoci lépe poznat fungovani

vlastniinstituce (Brophy, 2006, s. 147). Tento nazor se objevujeiv jinych textech znamych
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autorid (Evans, 2020; Poll, 2007). Je otazkou, zda by to pripadna osvéta a priklady dobré
praxe mohly zménit. DileZité je jesté zdiiraznit, Ze instituce, které se zabyvaji hlubSimi
analyzami vlastnich dat a vyuzivaji je pro rizeni knihoven, berou tdaje v rocnim vykazu
jako zakladni metriky o knihovné, ale pro potreby analyz pottebuji iplné jina data, ktera

ve vykazu nenajdou.

Informanti byli spokojeni také s instrukcemi k vyplnéni jednotlivych udaji. Inspiraci pak
pro mé bylo rozsiteni jednotlivych idaji o mozZnost komentait, kam by bylo mozné
dopsat, jak byla data sesbirdana a co je ovlivnilo. To by mohlo prispét k jejich spravné

interpretaci jinymi institucemi a sniZila by se pravdépodobnost jejich zneuziti.

e

Pravé zneuZiti méreni a dat obecné je cCasto zminovano v odborné literature.
V rozhovorech Casto zaznivala obava ze Spatné interpretace dat. Na to ostatné poukazuje
i Hernon, jenZ vyjmenovava néktera uskali s timto spojend, zejména pak nutnost védeét,
jak byla data ziskana a jak s nimi bylo nakladano (Hernon, 2015). Shoda nepanuje v oblasti
vykazovani finan¢nich a personalnich ukazatelli. V rozhovorech jsem si vSiml, Ze pokud
ma knihovna podporu svého vedenti a jistou pozici, nema priliS problém se zverejnénim
téchto dat. Svou roli zde ale mize hrat Spatna zkusSenost, obvykle néjaka kauza na Skole,

po niZ jsou knihovna nebo vedeni univerzity opatrni a tyto tidaje nezverejnuji.

V ramci rozhovort jsem se ptal, zda a jak ¢asto komunikuji informanti statistické vystupy
svym podrizenym. Je zajimaveé, Ze tuto potirebu obvykle nemaji. ObcCas se resi statistiky na
poradach, prevazné vsak v souvislosti s néjakym aktualné reSenym problémem. Zapojeni
podrizenych do prace se statistikami je pritom v zahrani¢ni literature zminiovano jako
prinosné, protoze jim umoZnuje 1épe chapat fungovani knihovny a mohou prispét k Sireni
povédomi o knihovné (Comito, 2012, s. 30). Ostatné i v jednom z rozhovori zaznélo, Ze
pokud zaméstnanec vi, proC sbira konkrétni data a jak se budou vyuzivat, je pak

motivovanéjsi pro tuto ¢innost.

Z roc¢niho vykazu byly vynechany tidaje o vyuzivani elektronickych informacnich zdroji.
Bylo to pomérné pragmatické rozhodnuti, protoZe tato problematika byla v té dobé
reSena v ramci projektu CzechELib a v soucasnosti existuje systém CELUS, ktery
zptistupiiuje statistiky knihovnam zapojenym do tohoto projektu. V kazdém z rozhovori
jsme se problematikou EIZ zabyvali i pres to, Ze jsem na ni necilil pfimo své otazky. Z toho

plyne, Ze jde o diilezité téma pro vysokoskolské knihovny. To ostatné potvrzuji také
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Roswitha Poll a Peter te Boekhorst, kteri povazuji data o vyuzivani EIZ a elektronickych

sluzeb obecné za dileZity vstup pro potencialni rozvoj knihoven (Poll, 2007, s. 45).

VétSina informant vyuziva CELUS a zaroven si vede i vlastni statistiky vyuzivanosti EIZ,
které stahuji pifimo od dodavateldi, protoZe na data z CELUSu se idajné neda dostatecné
spolehnout. Problémem je zejména nepresnost statistik, nékteré databaze nemaji
kompletni udaje a pak je treba urgovat jejich doplnéni. Velké univerzity zase resi, ze
maji statistiky vyuZivanosti za celou univerzitu, ale potfebovali by vétsi granularitu dat,

minimalné na fakulty nebo obory.

Informanti mé nechali nahlédnout do statistik vyuZivanosti EIZ. Obvykle sleduji
navstévnost, pocet otevirenych dokumentti, nékde vyuzivaji pomér vyuzivani a ceny, ¢imz
dostavaji cenu za uziti ¢clanku v databazi. Tyto informace nasledné zohlednuji pri nakupu.
Nejde ale o jediné kritérium. Je tfeba sledovat také pokryti obort a pro jakou cilovou
skupinu je zdroj urcen. Ve vztahu k systému statistik asi nema vykazovani EIZ velky
potencial. Slo by o duplicitni praci. Zde je tieba rozvijet CELUS, ktery k tomu ma

prostredky a potencial.

Obdobné projekty zamérené na vyuziti EIZ vznikaji i v zahranic¢i. Za vSechny jmenujme
treba MINES for Librariesw, jehoZ vystupem je metodologie, jak sledovat vyuZzivani EIZ

a ucel uziti konkrétnimi cilovymi skupinami v akademickém prostiedi (Kyrillidou, 2005).

V rozhovorech zaznélo téma, jak jsou na tom knihovnici se znalosti problematiky statistik
ajak s nimi umi pracovat. Zde vnimam, Ze o statistikach existuje mezi vedoucimi knihoven
zakladni povédomi. Doklada to i fakt, Ze se prevazné pouziva sledovani trendi ve vlastni
instituci a dal$i metody vyuziti se dle informantti v jejich praxi nepouzivaji, i kdyZz existuji
vyjimky. Domnivam se, e by AKVS mohla pripravit na toto téma néjaké vzdélavaci
aktivity, kde by se ukazovaly priklady dobré praxe od nas i ze zahranici. Vysvétleny by
mohly byt také mozZnosti vystupli a analyz a jejich vyuziti v praxi. V prostiedi ¢eskych
vysokoskolskych knihoven lze vtomto kontextu pripomenout aktivity Mariky Hrubé
v oblasti library advocacy. Inspiraci lze nalézt také na webu ACRL (Advocacy & Issues,

c1996-2022) nebo CAUL (Sutherland, 2020).
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7. Shrnuti praktické casti

A

Hlavnim cilem praktické Casti mé dizertacni prace bylo navrhnout systém pro sbér
statistickych udaji z knihoven, ktery by umoziioval jejich srovnavani. Nastroj by mél
do budoucna slouzit pro rizeni a strategické rozhodovani Ceskych vysokoskolskych
knihoven a mél by napomahat k méreni jejich vykonu. Samotnému navrhu systému
predchazela priprava ro¢niho vykazu vysokoskolskych knihoven, k cemuz byla vyuzita
metoda panelu experti. Odbornici na problematiku statistik z knihoven se opakované
schazeli a snazili se definovat hlavni oblasti, které jsou pro rizeni knihoven dilezité,
v ramci nichz pak urcili diilezité parametry, jez byly zahrnuty do vykazu. Pfipravena byla
také metodika pro sbér jednotlivych udaji. Vykaz byl nékolikrat otestovan a nasledné byl

implementovan do systému statistik. Sbér probiha kazdoro¢né od roku 2017.

Po realizaci vykazu jsem pripravil navrh systému statistik. Vychazel jsem pritom z diskuzi,
jeZ probéhly v rdmci panelu expertd. Dale jsem se zabyval funkcionalitou zahrani¢nich
systémi, coZ jsem v navrhu zohlednil, a v neposledni fadé jsem vyuzil svych zkuSenosti
s navrhem systémi. Nejprve jsem stanovil hlavni cile systému a nadefinoval cilové
skupiny, které s nim budou pracovat. Poté jsem navrhnul jednotlivé funkce systému
a popsal jsem, zda a jak je budou konkrétni cilové skupiny vyuzivat. KaZzdou funkci jsem
popsal slovné a doplnil jsem ji UML schématy arozhodovacimi diagramy. Na zavér
jsem pak umistil UML class diagram celého systému. Pfi navrhu jsem se zamyslel také nad

zabezpecenim systému a problematikou GDPR.

Jednim z dil¢ich cili bylo navrhnout eticky kodex systému. Zde jsem se inspiroval etickym
kodexem benchmarkingu od nadace European Foundation of Quality Management
aamerickym kodexem vydanym centrem American Productivity & Quality Center,
inspiraci pro mé byla také jejich lokalizace do Ceské statni spravy prostrednictvim
Etického kodexu benchmarkingu v ramci Sekce verejné spravy. Na jejich zakladé jsem
vytvoril seznam osmi principt, kterymi by se mély zapojené knihovny a jejich uzivatelé

ridit.

Kvili pandemii COVID-19 a pracovnimu vytiZeni se dokonceni mé dizerta¢ni prace
zdrZelo, coZ mi na druhou stranu dalo jedinecnou moZnost zhodnotit fungovani vykazu

i systému s odstupem péti let namisto piivodné planovanych dvou. Vroce 2021 jsem
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zrealizoval rozhovory s vedoucimi pracovniky, kde jsem zjistoval, jak vyuZziva nejvyssi
management verejnych vysokoskolskych knihoven vystupy ze statistickych vykazi.
Pritom jsem ovéroval i fungovani vykazu a systému statistik. PotésSilo mé€, Ze jak vykaz, tak
systém jsou vnimany jako bezproblémové a dle informantii na ném neni potieba ménit
nic zasadniho. Na druhou stranu jsem zjistil, Ze vyuzivani systému je pouze na drovni
vloZeni dat a zakladniho srovnavani. Zde by bylo vhodné se zamyslet nad osvétou v oblasti
statistik a prace s nimi. Nabizi se zejména vyuZiti v prosazovani zajmu knihoven (library
advocacy), ale také na poli datovych analyz, pripadné vysvétlovani dalSich vyzkumnych
metod, které 1ze na statistiky aplikovat. Nékteré jsem se snaZzil popsat v této praci. To by

méla byt jedna z vyzev pro AKVS.

Rozhovory otevrely jeSté jedno téma, a to je vykazovani elektronickych informacnich
zdroji a online sluzeb. Panel expertili pii navrhu statistického vykazu tuto oblast uzaviel
s tim, Ze ji bude resit projekt CzechElib. Toto zpétné povaZzuji za jednu z chyb. Domnivam
se, Ze jsme se problematice elektronickych sluzeb a fondi méli vénovat a minimalné
pripravit navrh, co by se v této oblasti mohlo sbirat a jak. Je to prostor pro dalsi zkoumani
a rozSirovani systému. Vyznam elektronickych sluzeb stale roste, a to na ukor fyzickych,
proto je treba najit mechanismy, jak tyto statistiky zahrnout do méreni vykonu knihoven.
To potvrzuji také Roswitha Poll a Peter te Boekhorst, ktef'i povazuji data o vyuZzivani EIZ
a elektronickych sluzeb obecné za dilezity vstup pro potencidlni rozvoj knihoven (Poll,
2007, s. 45). Problematické zde bude zejména urceni metodiky sbéru tak, aby byl
realizovatelny a udaje za jednotlivé Skoly byly srovnatelné. Vyjit 1ze opét z mezinarodnich

ISO norem a dalSich standardd, kde je problematika elektronickych sluzeb a fondi reSena.

Pokud premyslim nad dalSim rozvojem systému, bylo by zajimavé propojeni s databazi
CELUS. I kdyZ ten ma aktualné své problémy zejména v oblasti sbéru dat, mohl by byt pro
méreni vykonu knihoven vrdmci systému statistik zajimavy. Zrozhovori navic
vyplynulo, Ze ¢ast z nich si vede vlastni statistiky vyuzivanosti EIZ. 1 v tomto pohledu dava
propojeni obou systémi smysl. Systém by dale mohl zavést nékteré kontrolni
mechanismy pti vkladani dat. Ty se prozatim délaji rucné a spiSe nahodile, systém by
pritom mohl sdm detekovat nékteré anomalie viici predchozim letim a upozoriiovat
nané. [ kdyz je dilezita kontinuita dat, mélo by v pravidelnych intervalech dochazet

k revizi parametrli a k ovérovani, jak slozité jsou sbirany. Do systému statistik by dale
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mély byt l1épe implementovany pomeérové indikatory, coZ by umoZnilo leps$i srovnavani

knihoven.
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/7 v
Zaver
Dizerta¢ni prace se vénovala problematice méreni vykonu knihoven vysokych Skol a jeho
vyuziti pti tizeni knihoven a zvySovani kvality sluZeb. V priibéhu tvorby jsem si uvédomil,
Ze statistiky mohou mit velky vliv na fungovani knihoven a jejich sluzeb, zejména

v pripadé, Ze je management aktivné vyuziva pri strategickém rizeni.

7 V7

V teoretické ¢asti jsem popsal mozZnosti, vyznam a mozna uskali méreni vykonu knihoven.
Ctenal ma k dispozici prehled strategickych dokumentti a doporuceni, k dispozici jsou
také priklady systémii pro méfeni vykonu knihoven. Za dileZité povazuji znat moznosti
méreni vykonu knihoven, proto jsem této problematice vénovat pomérné rozsahlou
kapitolu 1.3, kde jsem popsal nékteré kvantitativni, kvalitativni i kombinované metody.
[ kdyZ vycet neni absolutni, miZe se stat inspiraci vysokoSkolskym knihovnam pri
zjiStovani, jak funguji jejich procesy a sluzby. Zaroven lze nékteré z nich vyuZit napr. pro

definovani informacnich potreb uZzivateld, coZ je pro fungovani knihoven nezbytné.

4

Hlavnim cilem praktické ¢asti byl navrh systému statistik pro AKVS. Tomu piedchazel
vyzkum v podobé panelu expertli, jehoz vystupem byl novy navrh roc¢niho vykazu
knihoven. Vysledna podoba je dostupna v priloze 1. Navrh systému statistik popsany

7

v kapitole 5 prinasi prehled funkci systému a schémata fungovani vyjadrena

prostrednictvim UML. Soucasti je také navrh etického kodexu systému, pti jehoZ tvorbé
jsem se inspiroval u jinych jiZ existujicich zahrani¢nich a tuzemskych kodexi. Za piinosny
povazuji i kvalitativni vyzkum realizovany formou rozhovort s vedoucimi pracovniky
vysokoskolskych knihoven, kde jsem zjiStoval, jak pracuji se statistikami a jak jim v tom
pomadha systém statistik. Z rozhovori vyplynuly nékteré podnéty pro dals$i rozvoj
systému statistik a zaroven dal$i sméry, kam by se dalo v oblasti méfeni vykonu knihoven

dale smérovat.

Jednim z témat je bezesporu osvéta. Cilem by mélo byt, aby se statistiky a méreni vykonu
knihoven stalo soucasti rozhodovaciho procesu u vedoucich pracovniki, ale také pri
ovérovani fungovani sluzeb ¢i pri obhajobé zajml knihoven. K tomu by mohly prispét
piiklady dobré praxe z ¢eskych i zahranic¢nich knihoven a priprava skoleni a kurzii na tato
témata. AKVS by méla ukazovat svym ¢lenskym knihovndm moZnosti systému statistik

a jeho vyuZziti v praxi.
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Za velké téma v oblasti méreni vykonu knihoven povazuji otevienost dat. Je otazkou, zda
by systém statistik nemohl byt otevieny stejné jako systémy ve Svédsku av Norsku.
Aktualné AKVS prezentuje data o vysokos$kolskych knihovnach pouze b&hem konference
Bibliotheca Academica. Inspiraci miiZe byt narodni knihovna ve Svédsku, ktera
kazdorocCné z dat pripravuje podrobnou vyrolni zpravu, jez slouzi potrebam library
advocacy, zejména pak ve vztahu kvladé a financovani vysokoSkolskych knihoven.
Svédsky model otevienych statistik je inspirativni jesté v jedné véci, kterou je je veiejné
dostupné API kdatim Svédskych knihoven. Otdzkou je, zda jsou ceské knihovny
na oteviena data pripraveny. Domnivam se, Ze k tomu bude dlouha cesta a bude potreba
velka mira osvéty. Na druhou stranu, priklady dobré praxe ze severskych zemi mohou

v prosazovani mysSlenky otevirenych dat z knihoven vyznamné pomoci.

Za uvahu stoji také dalsi smérovani systému statistik. Aktudlné neexistuje v Evropé
systém, ktery by umozZnoval mezinarodni srovnavani vysokoSkolskych knihoven.
Jednotlivé zemé buduji své narodni systémy a v riizné mire je oteviraji zdjemclim mimo
knihovny. BohuZel srovnavani na narodni urovni je pomérné omezené a srovnatelnych
knihoven neni tak velké mnoZstvi. Na zavér si proto dovolim myslenku, zda by systém
statistik AKVS nemohl tuto roli plnit. Domnivam se, Ze k tomu ma pfedpoklady po strance
rozSiritelnosti i funkcionality. Sledované udaje vychazeji z velké Casti z mezinarodnich
standardl. Znamenalo by to dalsi praci v oblasti prekladu systému do anglictiny, ptipadné
do dalSich jazykdl, a doreSit moZnosti importu dat. Bylo by také nutné zajistit stalou
technickou podporu celému systému, nicméné mohlo by to mit velky pfinos pro méreni

vykonu knihoven v Cesku a v ramci Evropy, zaroven by to prineslo dalsi zkuSenosti pro

vSechny zainteresované v této oblasti.
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Prilohy



Piiloha 1: Udaje navrZeného statistického vykazu

Rocni vykaz knihovny za rok....

0ddil 1 - Zakladni udaje o knihovné

Cislo

Udaj

Povinnost

1.1

Kontaktni udaje

1.11

Druh knihovny - vybereme druh knihovny ze seznamu, ktera nejlépe
odpovida naSemu zaméreni a postaveni na univerzité. Pokud instituce

nespada do Zadné kategorie, je moZné vybrat variantu jina.

ano

1.1.2

Nazev knihovny - uvadi se oficidlni nazev knihovny. Soucasti nazvu neni
sidlo vysokoSkolské knihovny. Lze pouZivat srozumitelné zkratky

(napt. UK = tstfedni knihovna, SVI = stfedisko védeckych informaci, ...).

ano

1.1.3

Adresa - udava se sidlo knihovny v podobé ulice & p./¢. or., PSC mésto
(napft. Jostova 218/10, 602 00 Brno).

ano

1.1.4

Webova adresa - zadavame URL webu knihovny.

ano

1.15

Identifikaéni éislo (IC) - nema-li knihovna piidéleno vlastni IC, zadava

se IC celé instituce (napt. univerzity).

ano

1.1.6

Sigla knihovny - zadava se sigla, ktera byla knihovné pridélena, pokud
jich ma knihovna vice, uvadi se vSechny a oddélujeme je ¢arkou, sigla je

tvorrena kombinaci tii abecednich a tfi ¢iselnych znakt (napt. BOD010).

ano

1.1.7

Registracni ¢islo Ministerstva kultury - uvadi se ¢islo piidélené
Ministerstvem kultury knihovné pti zapisu do své evidence (viz

https://www.mkcr.cz/evidence-knihoven-adresar-knihoven-

evidovanych-ministerstvem-kultury-a-souvisejici-informace-341.html).

ano

1.2

Systémy knihovny

1.2.1

Informacni systémy - uvadime nazvy informacnich systémi, které
knihovna pii svém provozu vyuziva. Mize jit o ekonomické systémy (jako
napft. SAP, Magion, ...), systémy pro personalistiku (HRM), systémy pro
rizeni (napt. Basecamp), systémy pro sdileni informaci a dokumentt
(napt. Google Dokumenty, Wikimedia, Capsa,...). Tato ¢ast miiZe slouzit
jako informace pro ostatni a pro pripadné sdileni zkuSenosti s témito

systémy.

ne

1.2.2

Knihovni systémy - zadavame nazev automatizovaného knihovniho

systému, ktery knihovna pouZiva (napft. Aleph, KP-Win, ARL, Clavius,

ne



https://www.mkcr.cz/evidence-knihoven-adresar-knihoven-evidovanych-ministerstvem-kultury-a-souvisejici-informace-341.html
https://www.mkcr.cz/evidence-knihoven-adresar-knihoven-evidovanych-ministerstvem-kultury-a-souvisejici-informace-341.html

Verbis, Koha, Evergreen). Pouziva-li knihovna vice systémtl, uvedou se

nazvy vSech a oddéli se ¢arkou.

1.2.3

Digitalni knihovny a databaze - uvadi se pouze takové digitalni
knihovny a databaze, které knihovna nebo jeji domovska instituce sama
vyviji nebo se na jejich vyvoji podili. Do vy¢tu zahrnujeme mj. online
repozitare kvalifikacnich praci a open access repozitare. Nepatii sem
komerc¢ni e-zdroje porizované knihovnou v ramci predplatného.
Zapisujeme v podobé Nazev (URL) a jednotlivé zdroje odd€lujeme

c¢arkou.

ne

1.2.4

Systémy pro sbér publikacni ¢innosti - pokud knihovna provadi
podporu publika¢ni €innosti a pouZiva-li pti tom néjaky systém, uvadime
do tohoto pole jeho nazev a do zavorky URL (je-li systém dostupny
online). Pokud je systémii vice, oddélujeme je ¢arkou. Zadavaji se

i univerzitni systémy jako OBD a dalsi.

ne

1.2.5

Systémy pro vydavatelskou ¢innost - systémy, které knihovna pouziva
pti vydavatelské ¢innosti, pokud ji realizuje (tzn., vydava pres né knihy,

Casopisy apod., napft. OJS - Open Journal System).

ne

1.2.6

Jiné systémy - provozuje-li knihovna jiny systém, ktery neuvedla

v predchozich polich, 1ze jej zadat zde.

ne

1.3

Prostory knihovny - pri zadavani adaji v této casti lze vychazet
z pasportizace budov a mistnosti. Udaje zaokrouhlujeme na celé &islo,

Zapisujeme v m2,

1.3.1

Velikost knihovny (v m2) - zapocitavame plochu celé knihovny (vCetné
pobockovych knihoven), studoven, kancelari, skladd, chodeb, Saten, WC

apod.

ano

1.3.2

Plocha skladi (v m2) - zadavame plochu skladovych prostor.

ano

1.3.3

Plocha studoven a volného vybéru (v m2) - zadavame plochu studoven
a volného vybéru, nezahrnujeme sem WC, Satny, chodby, vefejnosti

nepristupné sklady a kancelare.

ano

1.3.4

Plocha kancelaii (v m2) - zadavame plochu kancelari urcenou pro

knihovniky. Nezahrnujeme sem chodby, WC apod.

ano

1.35

Pocet studijnich mist - zadavame pocet zidli, vaky, sedacky a dalsi

predmeéty urcené k sezeni.

ano

1.3.6

Pocet self-checkii - zadavame pocet zarizeni pro automatické pijcovani
a/nebo vraceni dokumentt. Zadavame sem tedy i self-checky, které jsou
nastaveny pouze na vraceni. Pokud jsou v knihovné 3 zarizeni, z nichZ
jedno pouze plijcuje a dva maji i modul pro vraceni, uvadime ¢islo 3.

Nevlastni-li knihovna Zadny self-check, zadejte Cislo 0.

ano

II




1.3.7

Pocet samoobsluznych navratovych boxt - zadavame pocet
neautomatizovanych samoobsluznych navratovych boxi (napt. Herbie,
Bibliobox, Maya aj.). Nezapocitavame sem self-checky s podporou

vraceni.

ano

14

Kontaktni osoba - uvadime tdaje osoby odpovédné za spravnost dat

dané instituce (napt-. reditel, vedouci knihovny nebo povérena osoba).

14.1

Jméno a prijmeni - zadavame jméno a prijmeni kontaktni osoby.

ano

1.4.2

E-mail - zadavame e-mail kontaktni osoby, pres ktery je moZné s ni

komunikovat.

ano

1.4.3

Telefon - zaddvame telefon nebo mobil kontaktni osoby, pres ktery je

moZné ji kontaktovat.

ne

0ddil 2 - Obsluhovana populace

Cislo

Udaj

Povinnost

2.1

Pocet studenti v instituci - zadavame pocet studentt, pro které je
knihovna ptipravena poskytovat své sluzby k 31. 10. Zapisujeme
vSechny studenty instituce (bakalari, magistri, doktorandi) dle zadaného
druhu knihovny. Univerzitni knihovna zada pocet studentti celé
univerzity, fakultni knihovna fakulty, aredlova knihovna studenty vSech
fakult a pracovi$t, pro néZ poskytuje své sluzby apod. Udaj je moZné
zjistit v tabulce MSMT (tab. 4.1), ktera se uvadi ve vyro¢ni zpravé

univerzity, ptipadné na studijnim oddéleni.

ne

2.2

Pocet akademickych zaméstnancti v instituci - zadavame pocet
akademickych pracovnikd, pro které byla knihovna pripravena
poskytovat své sluzby ve sledovaném obdobi. Evidujeme pouze
akademiky, ktefi maji zaméstnaneckou smlouvu (vykonavaji praci na
tivazek, bez ohledu na jeho vysi). Udaj je mozné zjistit v tabulce MSMT
(tab. 6.2), ktera se uvadi ve vyrocni zpraveé univerzity, pripadné na

personalnim oddéleni nebo v univerzitni matrice.

ne

2.3

Pocet ostatnich zaméstnancii v instituci - zadavame pocet
neakademickych pracovniki, pro které byla knihovna ptipravena
poskytovat své sluzby ve sledovaném obdobi. Evidujeme pouze
neakademiky, kteii maji zaméstnaneckou smlouvu (vykonavaji praci

na tivazek, bez ohledu na jeho vysi). Udaj je mozné zjistit na personalnim
oddéleni nebo vyro¢ni zpravé univerzity o hospodareni za rok 2016

tab. 8b.

ano

II




2.4

Pocet aktivnich uzivateli knihovny - pocet uzivateld knihovny, ktefi
provedli ve sledovaném obdobi alespon jeden tkon (napft. vyptjcku,

vraceni, prodlouzeni, rezervaci, thradu poplatku apod.).

ano

2.5

Pocet registrovanych uzivatelii knihovny - uvedeme pocet vSech
uzivatell s platnou registraci k 31. 12. Miize jit i o neaktivni uzivatele.
V praxi se uvadéji vSichni registrovani uZivatelé zapsani

v automatizovaném knihovnim systému, a to vcéetné externista.

ano

2.6

Pocet registrovanych externistii a veiejnosti - zadavame pocet
externistd a odborné verejnosti, tedy uzivateli mimo akademickou obec
instituce k 31. 12. Do vyc¢tu uvadime i pravnické osoby, priCemz jedna

instituce = 1 osoba.

ano

0ddil 3 - Zdroje

Cislo

Udaj

Povinnost

3.1

Pocet knihovnich jednotek - uvadéji se knihovni jednotky celkem.
Knihovni jednotkou je kaZdy svazek knihy, vazany nebo do desek uloZeny
komplet celého ro¢niku nebo nékolika ¢isel periodik, kazda samostatna
mapa, graficky list, rukopis, mikrofis, gramofonova deska, audiovizualni
zaznam atd., jemuz bylo ptidéleno priristkové cislo a je zapsany

v prirtistkovém seznamu. Uvadi se k 31. 12.

ano

3.2

Prirustky za vykazovany rok - uvadi se pocet knihovnich jednotek,
které byly béhem vykazovaného obdobi doplnény do knihovniho fondu,
maji pridéleno prirtstkové Cislo a jsou evidovany v prirtistkovém

seznamu. Uvadi se k 31. 12.

ano

3.3

Ubytky za vykazovany rok - uvadgji se ibytky knihovnich jednotek,
které byly béhem vykazovaného obdobi vyrazeny z knihovniho fondu

a jsou evidovany v seznamu ubytkt. Uvadi se k 31. 12.

ano

34

Pocet knihovnich jednotek evidovanych v AKS - jde o pocet
knihovnich jednotek, které jsou zapsany do automatizovaného
knihovniho systému. Tento idaj evidujeme proto, Ze nékteré knihovny
nemaji prevedeny nékteré knihovni jednotky v knihovnim systému a je

dobré védét, kolik jich je a jak se toto ¢islo méni. Uvadi se k 31. 12.

ne

35

Pocet exemplaiti vysokoskolskych kvalifikacnich praci - uvadi se
pouze ty prace, které jsou umistény ve fondu knihovny, a bylo jim

pridéleno prirtistkové ¢islo. Uvadi se k 31.12.

ano

3.6

Pocet knihovnich jednotek ve volném vybéru - uvadime pocet

knihovnich jednotek, které jsou k 31. 12. pristupné ve volném vybéru,

ano
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tzn., jsou piimo dostupné uzivatellim bez asistence knihovnika (miize
si je pfimo najit na regalu). Nezapocitavaji se sem dokumenty umisténé

za pultem, v uzavirenych skladech apod.

3.7

Pocet tituli serialovych publikaci - uvadi se pouze tituly, které byly
ziskany ve vykazovaném obdobi prostrednictvim predplatného. Kazdy
titul je zapocitavan pouze jednou. Uvadime zde tisténé i elektronické
serialy. Pokud knihovna odebira tiSténou i elektronickou verzi, pak se
zapocitava jako jeden titul. Nezahrnuji se tituly, které jsou pro uzivatele
pristupné v databazich a z dalsich plnotextovych zdroji. Nevykazuji se
zde tituly jednorazovych dari starsich rocniki a Cisel. Lze pouZit vzorec:
3.7=3.71+3.7.2+3.7.3

ano

3.7.1

Z toho tisténych - uvadime pouze pocet tisténych tituld seriald.

ano

3.7.2

Z toho elektronickych - uvadime pouze pocet elektronickych titult

serialu.

ano

3.7.3

Z toho v obou formach - uvadime pouze pocet titulli serialti v obou

formach.

ano

3.8

Pocet exemplait serialovych publikaci - uvadime pocet
exemplaii/vytiska tisténych periodik, které knihovna ziskala
ve vykazovaném obdobi. Pokud budeme od jednoho titulu odebirat

3 exemplare, vykaZeme jej v tomto poli 3x.

ano

39

Pocet e-knih v trvalém nakupu - uvadime celkovy pocet e-knih, jez ma
knihovna porizeny trvale ve svém fondu. Nezapocitavame e-knihy
z predplatného jako EBSCO eBooks, ebrary apod., které pofizujeme pouze

docasné na urcité obdobi (na dobu predplatného ptisluSného e-zdroje).

ano

3.10

Prirtustek e-knih v trvalém nakupu - zapocitavaji se vSechny e-knihy,
jeZ knihovna ve vykazovaném obdobi zakoupila trvale. Nezapocitavame
e-knihy z predplatného jako EBSCO eBooks, ebrary apod., které
pofizujme pouze do€asné na urcité obdobi (na dobu ptredplatného

prislusného e-zdroje).

ano

0ddil 4 - Sluzby

Cislo

Udaj

Povinnost

4.1

Vypijcni sluzby

4.1.1

Celkovy pocet vypujcek - uvadéji se vsechna knihovnou registrovana
a evidovana absencni ptij¢eni knihovnich jednotek (mimo knihovnu)
vCetné prolongaci (prodlouzeni). Vypijckou se rozumi piijceni jedné

knihovni jednotky jednomu ¢tenari. U nevazanych periodik je vyptjckou

ano
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kazdy jednotlivy sesit nebo Cislo, bez ohledu na ro¢nik. Do vypijcek se

nezapocitava piijcovani dokumentt pouze do studovny (prezencni

vypujcka).

4.1.2

Pocet prvnich vypiijcek - uvadi se pocet absenc¢nich vypijcek bez
prodlouZeni. Udaj se pouZiva jako podklad pro Narodni knihovnu CR

k odvodiim poplatkt za vypujcky kolektivnim spravcim.

ano

4.1.3

Pocet prodlouZeni - pocet prodlouzeni vyptjcek. Lze pouzit vzorec:
413=4.11-41.2

ano

414

Pocet MVS do knihovny - pocet zrealizovanych pozadavkd MVS z jinych

knihoven v jakékoliv formé (vypujcka, kopie, elektronicka kopie).

ano

4.1.5

Pocet MVS z knihovny - pocet zrealizovanych pozadavki MVS do jinych

knihoven v jakékoliv formé (vypujcka, kopie, elektronicka kopie).

ano

4.1.6

Pocet MMVS do knihovny - pocet zrealizovanych pozadavki MMVS

z jinych knihoven v jakékoliv formé (vyptijcka, kopie, elektronicka kopie).
Pokud se oslovuje MZK, NK CR nebo dal$i instituce jako zprostiredkovatel,
pak se takovy poZadavek vykazuje v poli 4.1.4 (Pocet MVS do knihovny).

ano

4.1.7

Pocet MMVS z knihovny - pocet zrealizovanych pozadavki MMVS

do jinych knihoven v jakékoliv formé (vyptjcka, kopie, elektronicka
kopie). Pokud si dokument vyZzadala MZK, NK CR nebo dal${ instituce jako
zprostiredkovatel vypijcky ze zahranici, pak se takovy pozadavek
vykazuje v poli 4.1.5 (Pocet MVS z knihovny).

ano

4.1.8

Pocet fyzickych navstév - uvedeme pocet navstévnikt knihovny.

Nasledné z nabidky vyberte, jak je udaj ziskavan.

ano

4.2

Informacni sluzby

421

Pocet resersi - pocet vyhotovenych pisemnych reSersi. Uvadéji se

zpracované reserse a bibliografie, obsahujici minimalné 5 zaznam?.

ano

4.2.2

Pocet konzultaci - pocet zodpovézenych dotazii bez ohledu na formu
(osobné na pobocce, telefonem, e-mailem apod.), které presahuji délkou

vytizeni 30 minut.

ano

4.3

Skoleni, vyuka a akce

43.1

Pocet hodin $koleni - pocet realizovanych hodin skoleni pro uzivatele.
Do tohoto pole nezapocitavame hodiny v akreditovanych kurzech

(viz 4.3.4).]de o Skoleni na databaze apod.

ano

4.3.2

Pocet ucastnikii $koleni - pocet Gcastnikl Skoleni, ktefi se ticastnili
Skoleni vykazovanych v bodu 4.3.1. Nezapocitavame tedy ucastniky
akreditovanych kurzi (viz 4.3.5). Pokud se uzivatel zucastnil vice akci,

vykazujeme ho za kazdou zvlast.

ano
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4.3.3

Pocet kulturnich akci - pocet kulturnich akci, které knihovna
usporiadala nebo na kterych se organiza¢né podilela. Vykazujeme

vystavy, besedy s autory nebo se ¢tenafti, ¢tenaiské konference apod.

ano

434

Pocet vyucovacich hodin v akreditovanych predmétech - vykazujeme
pouze pocet hodin zrealizovanych v ramci akreditovanych kurz. Délka
vyucovaci hodiny je v riznych institucich rozdilna, proto se uvadi
vyucovaci hodina v délce dle zvyklosti instituce. Pokud ma tedy
akreditovany kurz 12 vyucovacich hodin po 45 minutach, vykazeme 12.
Zapocitat Ize i akreditované elektronické kurzy. Zde se zapocitava
doporucena ¢asova dotace pro uZivatele uvedena u kurzu. Nevykazujeme

dobu pripravy.

ano

4.3.5

Pocet ucastnikii vyuky v akreditovanych piredmétech - pocet
zaregistrovanych tcastnikil v akreditovanych kurzech. Zapocitdvame

i akreditované elektronické kurzy. Uvadime ucastniky celého kurzu.

ano

4.4

Provozni doba

441

Pocet otevirenych dnii za rok - pocet dnti, kdy byla knihovna oteviena.

V pripadé vice pobocek uvadime tu s nejdelSi provozni dobou.

ano

4.4.2

Pocet otevirenych hodin v tydnu - pocet otevirenych hodin v tydnu, kdy
jsou dostupné hlavni sluzby (vyptijcni protokol). Pocita se bézny pracovni
tyden bez svatki (bézna/stala provozni doba). V pripadé vice pobocek

uvadime tu s nejdelSi provozni dobou.

ano

0ddil 5 - Zaméstnanci

Cislo

Udaj

Povinnost

5.1

Pocet zaméstnancii - uvadéji se vSichni zaméstnanci knihovny, ktefi
maji zaméstnaneckou smlouvu (vykonavaji praci na uvazek, bez ohledu
na jeho vysi), véetné pracovniki povérenych péci o dil¢i knihovny, pokud
jsou piimo podrizeni rediteli dstredni knihovny. Do po¢tu zaméstnanct
se nezahrnuji lidé na DPP nebo DPC. Pokud mé4 zaméstnanec tivazek

ve vysi 0,3, vykazeme ho jako jednoho zaméstnance. Pocet zaméstnanct
uvadime k 31. 12. Uplatnit 1ze vzorec: 5.1 =5.1.1 + 5.1.2 + 5.1.3 + 5.1.4

ano

5.1.1

Z toho zaméstnanci s VS vzdélanim - vykazujeme podet zaméstnanci

s jakymkoliv vysokoskolskym vzdélanim k 31. 12.

ano

5.1.2

Z toho zaméstnanci s VOS vzdélanim - vykazujeme pocet zaméstnanci

s vy$$im odbornym vzdélanim k 31. 12.

ano

5.1.3

Z toho zaméstnanci se SS vzdélanim - vykazujeme pocet zaméstnanci

s jakymkoliv stfedoskolskym vzdélanim k 31. 12.

ano
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514

Z toho zaméstnanci se Z$ vzdélanim - vykazujeme pocet zaméstnanci

se zakladnim vzdélanim k 31. 12.

ano

5.2

Pocet uvazkii - poCet prepoctenych uvazkul v knihovné (FTE). Osoby
jsou v zaméstnaneckém poméru ke knihovné - bez DPP a DPC, tzn., maji
pridéleny tivazek. Do poctu Gvazkl zahrnujeme i pracovniky povérené
péci o dil¢i knihovny, pokud jsou primo podrizeni rediteli tstiedni
knihovny. Cislo zaokrouhlujeme na dvé desetinna mista. Pocet tivazk{
uvadime k 31. 12.

ano

521

Z toho pocet ivazki s VS vzdélanim - pocet prepoctenych tivazki
v knihovné (FTE) s vysokoSkolskym vzdélanim k 31. 12. Zaokrouhlujeme

na dvé desetinna mista.

ano

522

Z toho pocet tivazki s VOS vzdélanim - pocet pirepoétenych tivazki
v knihovné (FTE) s vy$§im odbornym vzdélanim k 31. 12.

Zaokrouhlujeme na dvé desetinna mista.

ano

523

Z toho pocet tivazki se SS vzdélanim - pocet prepoétenych tvazki
v knihovné (FTE) se stfedoSkolskym vzdélanim k 31. 12. Zaokrouhlujeme

na dvé desetinna mista.

ano

524

Z toho pocet tivazki se ZS vzdélanim - pocet pirepoétenych tivazki
v knihovné (FTE) se zdkladnim vzdélanim k 31. 12. Zaokrouhlujeme

na dvé desetinna mista.

ano

5.3

UvazKy dle pracovnich pozic - polozky 5.3.1-5.3.9 jsou nepovinné,
a pokud je nemate k dispozici, nemusite je vypliiovat. Udaje budou slouzit
pro porovnavani. Pokud je nevyplnite, nebude vase instituce zarazena

do porovnavani.

531

Pocet uvazkii na akvizici - pocet pirepoctenych tivazki v knihovné

(FTE) na akvizici k 31. 12. Zaokrouhlujeme na dvé desetinna mista.

ne

5.3.2

Pocet uvazkii na katalogizaci - pocet piepoctenych ivazku v knihovné

(FTE) na katalogizaci k 31. 12. Zaokrouhlujeme na dvé desetinna mista.

ne

5.3.3

Pocet uvazkii na sluzby - pocet pirepoctenych uvazkd v knihovné (FTE)
na sluzby (vyptj¢ni sluzby, informacni sluzby, provoz studoven apod.)

k 31. 12. Zaokrouhlujeme na dvé desetinna mista.

ne

534

Pocet uvazkii na vzdélavani - pocet piepoctenych uvazkl v knihovné
(FTE) na vzdélavani (lektori kurzi, realizatori Skoleni apod.) k31. 12.

Zaokrouhlujeme na dvé desetinna mista.

ne

5.35

Pocet uvazkii na IT - pocet pirepoctenych ivazkul v knihovné (FTE) na IT
(spravci knihovnich systémt, digitalnich knihoven, PC studoven, technici

apod.) k 31. 12. Zaokrouhlujeme na dvé desetinna mista.

ne
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5.3.6

Pocet uvazkii na podporu védy a vyzkumu - pocet pirepoctenych
uvazki v knihovné (FTE) na podporu védy a vyzkumu (pomoc
s publikac¢ni Cinnosti, zajiSténi resersi, kontrola zaznamt v RIV, pomoc

s citacemi apod.) k 31. 12. Zaokrouhlujeme na dvé desetinna mista.

ne

5.3.7

Pocet uvazkii na metodickou ¢innost - pocet prepoctenych tvazki
v knihovné (FTE) na metodickou ¢innost (zavadéni standardd, Skoleni
pro zaméstnance apod.), pokud ji knihovna poskytuje, a to k 31. 12.

Zaokrouhlujeme na dvé desetinna mista.

ne

5.3.8

Pocet uvazkii na propagaci a marketing - pocet piepoctenych uvazki
v knihovné (FTE) na propagaci a marketing (PR, sprava socialnich siti,
tvorba propagacnich material(i, realizace propagacnich akci apod.)

k 31. 12. Zaokrouhlujeme na dvé desetinna mista.

ne

5.39

Pocet ostatnich tivazkii - pocet prepoctenych tivazki v knihovné (FTE)
na ostatni pracovni pozice (asistent/ka reditele nebo reditelky,
ekonomové, pracovnici dklidu apod.) k 31. 12. Zaokrouhlujeme na dvé

desetinna mista.

ne

5.4

Pocet hodin zajistovanych dobrovolniky - pocet hodin odpracovanych
dobrovolniky za vykazované obdobi. Jde o pracovniky, ktefi dobrovolné
a samostatné odvadéji praci pro knihovnu bez naroku na honorar.

Do tohoto pole nezapocitdvime pomocné studijni/védecké sily.

ano

55

Pocéet hodin na DPP a DPC - pocet hodin odpracovanych pracovniky na
DPP nebo DPC za vykazované obdobi.

ano

5.6

Pocet hodin pomocnych studijnich/védeckych sil - pocet hodin
odpracovanych studenty v ramci odbornych predmétti nebo na stipendia

za vykazované obdobi.

ano

5.7

Pocet sebevzdélavacich aktivit - uvadime pocet aktivit (Skoleni, kurzt,

seminai, konferenci apod.), kterych se zaméstnanci za vykazované

obdobi zucastnili.

ano

0ddil 6 - Finance

Cislo

Udaj

Povinnost

6.1

Rozpocet univerzity/fakulty - zadavame celkovy rozpocet univerzity
nebo fakulty, do jejiZ organiza¢ni struktury knihovna spada. Univerzitni
knihovna zada rozpocet univerzity, fakultni knihovna rozpocet fakulty,

areadlova knihovna rozpocet fakult, pro které zajistuje sluzby atd.

Rozpocet zaokrouhlujeme na celé ¢islo. Udaj prevezmeme z vyrocni

Zpravy.

ne
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6.2

Rozpocet knihovny - zadavame celkovou vysi rozpoctu (naklady

mzdové, provozni atd.). Rozpocet zaokrouhlujeme na celé ¢islo.

ne

6.3

Naklady na akvizici - zadavame prostredky vynalozené na nakup
tisténych fondi a elektronickych zdroji. Uvadéji se ve vysi skutecného
Cerpani, nikoliv v planované vysi, a to bez ohledu na zdroj financovani
(nejen rozpocet knihovny, ale i z dalSich pracovist ¢i grantové

prosttedky). Naklady zaokrouhlujeme na celé ¢islo.

ne

6.4

Naklady na mzdy v knihovné - zadavame celkové naklady na mzdy

v knihovné. Uvadi se superhruba mzda. Zaokrouhlujeme na celé ¢islo.

ne

6.5

Pomér naklada knihovny na rozpocet univerzity /fakulty - vysledek
vykazujeme v procentech, zadavame pouze ¢islo bez znaku procent,
pouZije se vzorec: 6.5 = (6.2/6.1)*100

ne

6.6

Proc tyto iidaje (ne)chcete sbirat? - Pokud tidaje o financich nechcete
vyplnit, napiSte nam své divody. Uvadéjte také, s jakymi problémy jste se
setkali pti sbéru. Uvitame i argumenty, pro¢ udaje sbirat a jak byste

s nimi nalozili.

ne

0ddil 7 - Elektronické informacni zdroje

Cislo

Udaj

Povinnost

7.1

Sledujete pristupy k e-zdrojim? Pokud ano, jak? - pokud mate néjaké
zkuSenosti s evidenci pristupli k webovym strankam knihovny,
kataloglim, EIZ, discovery sluzeb, do repozitari, pripadné do dalsich e-
zdrojli, podélte se s nami. V soucasnosti monitorujeme moznosti shéru
dat k EIZ.

ne




Priloha 2: Otazky pro polostrukturované rozhovory

Zahrivaci otazky

Jak byste popsali svou roli ve vztahu ke statistikdm ve Vasi knihovné?
Jak jsou diilezité statistiky pro Vasi instituci?
Jak jsou diilezité statistiky pro Vas?

Jak na Vas plisobi novy vykaz a systém statistik?

Prace se statistikami

Vzpomenete si, kdy jste naposledy pouZili vykazy nebo systém statistik? Pro jaky
ucel to bylo? Popiste, co jste udélali a proc jste na to $li praveé takto.

Je to typicky priklad pro to, jak vystupy z vykazu (dale jen vystupy) vyuZivate?
ho popsat, v ¢em se lisi od predchoziho prikladu?

Jaké udaje nejcastéji vyuzivate?

Vedete si jeSté néjakeé udaje, které ve vykazu nejsou? Jaké? K ¢emu je potirebujete?
Pro jakou cilovou skupinu vystupy pouZivate nejCastéji?

Vyuzivate vystupy pro argumentaci se svym nadrizenym? Jak Casto po Vas chce
nadrizeny statistiky o knihovné? Jaké udaje po Vas vyzaduje?

Jak vyuzivate vystupy pro zlepSovani sluzeb a procesti v knihovné? Jak je vyuzivate
pro ovérovani zmén ve sluzbach a procesech?

V jakych dalSich oblastech v knihovné vystupy vyuzivate?

Jak vnimaji statistiky Vasi podrizeni? Jak se k nim stavi?

Jak komunikujete vystupy z vykazl svym zaméstnancim?

Jakou metodu pro praci s vystupy pouzivate (napr. benchmarking, sledovani
trendti, RO], ...)?

Konzultujete vystupy z vykazi s jinymi knihovnami?

mél aktualni vykaz zménit?

Jak se zménila prace s vystupy po zavedeni systému statistik v roce 20167 V cem
Vam novy vykaz pomohl a v¢em naopak 1épe fungoval piivodni tistény vykaz? Byla

to zména k lepSimu nebo spise krok zpét?
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Rozvoj a dalsi apravy rocniho vykazu
e Jak by se mél vykaz dale rozvijet nebo zménit, aby vyhovoval Vasim potrebam?
e (Co Vam brani v tom, abyste vystupy vice pouzivali?
e Vnimate néjaké omezeni vystupi?
e Napadaji Vas néjaké pripady, kdy jste nemohli vystupy vyuZzit? Jaké jste k tomu
méli diivody?

¢ Jak hodnotite metodiku a definice jednotlivych udaji vykazu?

Rozvoj systému statistik
e Vnimate néjaké problémy pfi pouzivani systému statistik?
e Jaky je typicky scénar vyuziti systému?

e Jaké funkce Vam v systému statistik chybi?

Moznost zneuziti dat a bariéry pri praci se statistikami
e Existuje podle Vas moznost zneuziti dat? Pokud ano, jaka?

e Jaké dalsi bariéry vnimate pfti praci s vystupy?

Uzaviraci otazky

e Chcete dodat néco na zavér, co zde jeSté nezaznélo?
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Ptiloha 3: Informovany souhlas pro tcastniky rozhovori

Byl/a jsem informovan/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potreby
vyzkumu dizerta¢ni prace Martina Krcdla s nazvem Méreni vykonu
akademickych knihoven a jeho vyuzZiti pri zvySovani kvality sluzeb, kterou
pripravuje na Univerzité Karlové. Cilem vyzkumu je identifikace nazort vedoucich
pracovnikli vysokoSkolskych knihoven ve vztahu ke statistikim aroc¢nimu
statistickému vykazu.

Bylo mi sdéleno, jak dlouho bude rozhovor trvat a jak bude probihat. Jsem
seznamen/a s pravem odmitnou odpovédét na jakoukoli otdzku, pripadné
do 5 dnli odmitnout ticast na vyzkumu.

Souhlasim s porizenim zvukového zaznamu rozhovoru a jeho naslednym
zpracovanim v systému Sonix.ai. Zvukovy zaznam rozhovoru nebude poskytnut
tretim stranam a po prepsani bude smazan. Transkripce bude pristupna vyhradné
autorovi dizertacni prace a pripadné na vyzadani zkuSebni komisi. Po obhajobé
bude smazana. Rozhovory budou anonymizovany. V ramci dizertacni prace mohou
byt pouzity citaty z rozhovoru. Nikde vSak nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni
udaje, diky kterym bych mohl/a byt identifikovan/a.

Sviij souhlas udéluji poté, co jsem se sezndmil/a s vySe uvedenymi body. U¢inim

tak do zvukového zdznamu sdélenim slova SOUHLASIM.
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Priloha 4: Eticky kodex systému statistik

Eticky kodex ucastnikl systému pro sbér a analyzu statistik provozovany pod nazvem
AKVS: Statistické vykazy knihoven (dale jen eticky kodex) je souhrnem pravidel, které
definuji zasady chovani pri sbéru dat, jejich srovnavani a analyzach a nasledné pro
komunikaci vysledki. Eticky kodex je zpracovan na zakladé Evropskych zasad chovani
pri provadéni srovnavacich studii (benchmarkingu) vypracovany nadaci European
Foundation of Quality Management (EFQM). Zohlednén byl také Eticky kodex

benchmarkingu v ramci Sekce verejné spravy.

Zapojené instituce souhlasi se znénim etického kodexu a stvrzuji ho svym podpisem.
Kromé toho budou se znénim etického kodexu seznameni i uzivatelé pri prvnim
prihlaSeni a po jeho prostudovani potvrdi souhlas sjeho znénim. Eticky kodex neni

pravné vymahatelny, ale jeho dodrZovanim by mély byt naplnény etické principy systému.
Dodrzovani zasad etického kodexu je definovano v ramci nasledujicich osmi principii:

1. Princip pripravy
1.1. Bud'te ptipraveni na spolupréci s ostatnimi knihovnami v systému. Setfite tim
jejich i sviij Cas a zaroven prokaZete odhodlani k i¢innosti a iCelnosti srovnavani.
1.2. Vkladejte do systému data, které odpovidaji realité. Zadavejte je peclivé a ovérujte
jejich spravné zadani.
1.3. Pomahejte knihovnam, které se ucastni srovnavani, s pripravou, poskytnéte jim

soucinnost a vSechny nezbytné informace.

2. Princip kontaktu
2.1. Respektujte organizac¢ni kulturu partnerskych knihoven a pracujte vramci
vzajemné dohodnutych postupti.
2.2. Komunikujte jen s osobami, které za timto ucelem urcily zapojené knihovny.
Respektujte jejich kompetence pro sdélovani informaci.
2.3. Kontakty na povérené osoby a ani jiné kontakty v systému nepredavejte bez jejich
svoleni tfetim stranam bez jejich souhlasu a nikdy je nezverejnujte na verejnych

forech.
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Princip vymény

3.1. Na zacatku komunikace s jinou knihovnou si vyjasnéte ocekavani a potieby obou
stran, definujte spoleny zajem a snaZte se jej dodrzovat, abyste predesli
naslednym nedorozuménim.

3.2. Poskytnéte jiné knihovné minimalné stejny typ a rozsah informaci, které na ni

poZadujete vy, a to pri dodrZeni platné legislativy.

Princip divérnosti
4.1. Pracujte s daty a vysledky srovnani a analyz jako s divérnymi a nesdélujte je
tretim stranam bez souhlasu konkrétni knihovny nebo knihoven.

4.2. Definujte si, jaké informace maji byt Sifreny a komu.

Princip pouziti

5.1. PouZivejte informace ziskané ze systému statistik pouze pro ucely dohodnuté
s konkrétnimi knihovnami.

5.2. Data, vysledky srovnani a analyz pouZivejte pouze anonymizované, pokud k tomu
nedaly dotcené knihovny souhlas.

5.3. Kontakty uvedené v systému nelze pouzit jinak nez pro potfeby srovnavani

a ovérovani vysledkd.

Princip zakonnosti
6.1. Jakékoliv otazky, které by mohly vyvolat pravni nejistotu, hned konzultujte
s tviirci systému a s pravniky.

6.2. Vyhnéte se viem praktikam, které by mohly vést k poruseni legislativy CR.

Princip splnéni

7.1. DodrZujte zavazky vici jingm knihovndm vsystému véas a v dohodnutém
terminu.

7.2. Poskytnéte informace vtakové podobé, aby vedly ke spokojenosti vSech

dotcenych knihoven.

Princip porozuméni a dohody

8.1. Jednejte s jinymi knihovnami stejné, jak to ocekavate od jinych.
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8.2. Dohodnéte se s dotcenymi knihovnami, jak pouZijete informace a nepouZivejte je

nikdy jinym zplisobem nad ramec dohody.

podpis za instituci
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