Posudek vedouciho prace na bakalaiskou praci Anny Svaskové
Sttidani mluvcich pii distanéni vyuce

Predmétem bakalaiské prace A. Svaskové jsou nékteré aspekty komunikace, ktera se nebyvale
roz§ifila v neddvném obdobi pandemie (Covid-19). Autorka shromazdila velké mnozstvi
materidlu (cca 50 videokonferenci, resp. videonahravek) a jeho cast popsala, tu s vétSimi tu
s menSimi analytickymi ambicemi. Tyto nahravky z¢asti transkribovala v duchu metodologie
konverza¢ni analyzy (dale KA) a tyto transkripty piilozila ke své praci (s. 59-188);
zptistupnila 1 samotné videonahravky.

Teoretickym rdmcem, k némuz se autorka explicitné hlasi, je konverzacni analyza. K té
poukazuje 1 sdm nazev prace, tj. Stiidani mluvcich (turn-taking) pifi distanéni vyuce.
Zakladnim principim KA jsou vénovany uvodni ¢asti jeji prace — zde ponckud piekvapi
velmi cetné odkazy jen na jeden ¢lanek (Tima 2016). Co je ovSem dulezitéjsi, je to, Ze pies
uvedené teoretické deklarovani zachazi autorka s ramcem KA v empirické ¢asti velmi volné a
na fad¢ mist v protikladu k nému. Zatimco v teoretické ¢asti - v navaznosti na Tamu (2016) -
autorka spravné vyzdvihuje ,,zkoumani interakce z pohledu vzajemnych vztaht replik® (s.
10), v empirické casti pozorny ¢tenaf najde fadu spekulativnich tvrzeni a cetné piiklady
psychologizujicich formulaci, kterym se KA programové vyhyba. AutorCiny analyzy tak na
fadé¢ mist vyznivaji dosti arbitrarn€ a opoustéji standardy odborného vyjadfovani bézného
v kvalitativnim vyzkumu. Jeden ptiklad: ,,Po zhruba péti sekundach zadné odezvy vyucujici
vznasi otazku dalsi, a to zda nékdo jiz viibec praci zacal — myslim si, Ze zamérem bylo zjistit
od studentli informace o jejich pracich a k ptipadnym dotaziim se tak dobrat. Po dalSich tfech
sekundéach bez odezvy se pak pta, zda nektefi tdpou po népadech k pracim — zde by se mohlo
jednat o zamér studenty dale navést (tedy upfesnit), na co mohou odpovidat, zdroven se ale
mohlo jednat o to, ze si vyucujici ml€eni interpretovala jako reakci negativni — tim, Ze nikdo
neodpoveédel na to, zda na praci zacal pracovat, viastné studenti vyjadiuji, ze na ni pracovat
nezacali. Toto si mohla vyucujici domyslet a na reakci navazat tim, zda tapou po napadech.*
(s. 34, 35; prolozil Nekv.).

Celkové autorka vytézila z KA pomérné maélo, zejména mohla vic pracovat s konceptem
repair nebo presekvence (repair jakozto zvladani ,,problému® — v autor¢iné terminologii - a
presekvence jako anticipace ,,problému).

Z autor¢iny prace na fad¢ mist vyzatuje uspéchanost a nedotazenost, a to nejen v roviné
teoretické a analytické, ale také v pouhém formulovani. Formula¢ni zéalezitosti zminuji i
proto, ze autorka je Skolena jako ,,prekladatelka‘ a stylistické dovednosti jsou soucasti jejiho
Skoleni. Viz jeden ptiklad: ,,Mluveni vSech studentli najednou by se mohlo tlouci® (s. 33).

Otazky pro studentku:

1. Autorka casto zminuje specifi¢nosti zkoumané distancni komunikace a srovnava je
explicitné nebo implicitné s béznymi, kazdodennimi rozhovory. V pocatcich
konverzac¢ni analyzy (60. 1éta minulého stoleti) byla obdobné srovnévani provadéna
mezi béznymi rozhovory a rozhovory telefonnimi. Mohla by porovnat v zékladnich
rysech distanéni komunikaci, kterou se ve své praci zabyvala, s telefonnimi
rozhovory?

2. Konverza¢ni analyza byva uvadéna jako jeden z inspiracnich zdrojt teorie jazykového
managementu, a to pokud jde o tzv. jednoduchy jazykovy management (simple
management). V ¢em je vSak zékladni rozdil mezi obéma pfistupy? A které aspekty
(rysy, dimenze) jednoduchého jazykového managementu — zfejmé i oproti ptivodnimu
deklarovanému zaméru autorky — se v jeji praci uplatiuji?



Zaver:

Prace A. Svaskové se vénuje aktudlnimu tématu a jsou v ni shroméazdéna cenna data. Nabizi
podnéty pro dal$i vyzkum a naznacuje nékteré jeho moznosti. Vedle téchto pozitivnich ryst
ma vSak 1 celou fadu nedostatk, které prozrazuji, Ze prace vznikala ve zna¢ném chvatu — ten
pfispél nejen k teoretickym nejasnostem, analytické strucnosti hrani¢ici s povrchnosti, ale i
k ¢etnym stylovym pochybenim. Celkové navrhuji hodnoceni dobfte.
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