Specifika uzavirani spotiebitelské kupni smlouvy na internetu

Abstrakt

Tématem této diplomové prace jsou specifika uzavirani kupni smlouvy se spotrebitelem
na internetu, tedy takova specifika, kterd se objevuji v prib&hu procesu uzavirani smlouvy. Za
cil si klade popsat zvlastnosti, které se poji s aspekty uzavirani tohoto typu smluv, a to at’ uz
jako disledky spotiebitelské ochrany, upravy distan¢niho charakteru smluv, nebo zvlastnosti
internetového prostfedi. Dale ma za cil najit zptisoby, jakymi lze tato specifika ptekonat, aby
doslo k platnému uzavieni kupni smlouvy. Za timto ucelem rozebira platnou pravni upravu,
kterou se pokousi implementovat na situace, které se s internetovym nakupovanim pravidelné
poji, pfitom poukazuje na mozné odchylky v zahrani¢nich upravach, konkrétné v pravnich
radech Némecka, Rakouska a Slovenska, v omezené mife také v pravnich fadech Mad’arska a

Francie. V zavéru prace nabizi autorovy tvahy de lege ferenda.

Prace vychazi z teoretického vymezeni smlouvy, z nalezitosti procesu jejiho uzavirani,
ale 1 z nélezitosti samotného pravniho jednani. Podrobné pracuje s upravou kontraktaéniho
procesu, kterd dostatecné nereflektuje typické zptsoby vzniku smlouvy na internetu, a proto
prochéazi jednotlivé faze nakupovani a snazi se urcit, ktery ukon je nabidkou, ktery jejim
piijetim a kdy dochazi k uzavieni smlouvy. V dalsi ¢asti prochazi specificke situace, jez se poji
se zpusobilosti subjektt a jejich identifikaci, urcitosti, srozumitelnosti a jasnosti projevi vile a
riznymi formami omylu a hled4, jak je mozné ovéfit splnéni n€kterych nalezitosti nebo zda 1ze
dané situace vyfesit aplikaci pravni Gpravy nedostatkd v t€chto nalezitostech. Jako feSeni celé
fady problémut z téchto specifik vyplyvajicich se jevi informacni povinnost, diky niz lze
vyjasnit kdy dochéazi k uzavieni smlouvy, narovnat disbalanci mezi podnikatelem a
spotiebitelem nebo informovat spotfebitele o fadném uzivani zakoupeného zbozi. Zavérecna
cast se tak vénuje praktickym disledkiim informacni povinnosti a zptisobtim, kterymi je mozné

tuto povinnost splnit.

Kli¢ova slova: E-commerce, ochrana spotiebitele, kontraktaéni proces, distan¢ni

smlouvy, elektronické smlouvy, kupni smlouvy.



