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Uvod

Hlavnim cilem této diplomové prace je rozbor a kritické zhodnoceni nové pravni Gpravy
souvisejici s poskytovanim digitalnich sluzeb vefejnou spravou a jeji zasazeni do kontextu
soudasné pravni upravy eGovernmentu v Ceské republice.

Vedlejsim cilem je zodpovézeni nésledujicich otdzek: Umoznuje stavajici pravni uprava
existenci a nasledny rozvoj eGovernmentu? Je nove pfijata pravni uprava digitalnich sluzeb
pielomova? Jaky je vztah nové upravy digitalnich sluzeb ke stavajicim institutim
eGovernmentu? Byly naplnény veskeré ambice tvircii zakona o pravu na digitalni sluzby
vkladané do jeho piijeti? Které problémy tykajici se poskytovani digitalnich sluzeb nova Gprava
netes$i? Lze oCekavat snadnou vymahatelnost digitalnich prav pfiznanych ob¢aniim?

Jsem ptesvédcen, ze naplnéni hlavniho cile diplomové prace a zodpovézeni uvedenych
otazek bude pfinosem pro souCasné pravni poznani tuzemského eGovernmentu a vetejné
spravy.

Tato diplomova prace je ¢len¢na do Ctyt kapitol.

V prvni kapitole je eGovernment piedstaven jako globdlni fenomén. Soucasti této
kapitoly je i ivaha nad problematikou definovani samotného eGovernmentu, predstaveni
nékterych teoretickych piistupt k jeho budovani a zatazeni eGovernmentu jako jednoho
z vyznamnych trendil modernizace vetejné spravy.

Druh4 kapitola je vénovana soudasnému stavu eGovernmentu v Ceské republice.
S pomoci mezinarodnich indexii a benchmarkl je poukdzano na slabé stranky tuzemského
eGovernmentu a prostfednictvim Architektonické vize je objasnéna vzadjemna provazanost jeho
zékladnich slozek. Pozornost je vénovana také probihajici transformaci instituci vefejné spravy
zajiStujicich provoz tuzemského eGovernmentu.

Dal3i kapitoly jsou jiz dedikovany pravni upravé eGovernmentu v Ceské republice. Ve
treti kapitole jsou vyzdvihnuty zékladni pravni principy eGovernmentu a relevantni ustavni
principy. V tuvodu ctvrté kapitoly je provedena horizontdlni systemizace relevantnich
zakonnych pfedpisii. Néasleduji pravni rozbory jednotlivych zakonli eGovernmentu, pfi¢emz
hlavni pozornost je soustfedéna na pravni instituty majici zadsadni vyznam pro poskytovani
digitalnich sluzeb vefejnou spravou. V souvislosti s t€émito pravnimi instituty je vénovan prostor
také aktudlni problematice piihlaSovani se do portala vetejné spravy, automatickému zfizovani
datovych schranek nékterym fyzickym osobam nebo kvalifikovanym a nekvalifikovanym

formam elektronického podani.



Nejpodrobnéjsi pojednani se tyka zakona o pravu na digitadlni sluzby. Nejprve
je zodpovézena otazka nezbytnosti dalStho eGovernment zdkona. Déle jsou do kontextu
stavajici upravy zasazena a rozebrana jednotlivd nové pfiznand digitalni prava jako napiiklad
pravo na digitalni sluzby, pravo Cinit digitalni tkon nebo pravo na sdileni vedenych udaju.
Samostatna pozornost je vénovana katalogu sluzeb a vymahatelnosti digitalnich prav.

K teoretickému pojednani o eGovernmentu je vyuzita ¢eska odborna literatura z pocatku
druhého desitileti tohoto stoleti spole¢né se zahrani¢nimi odbornymi clanky a dal§imi
publikacemi reflektujicimi relevantni témata. Pravni rozbor zdkonii eGovernmentu bude
vychdzet mimo platného znéni pravnich ptredpist také z recentni judikatury, komentarové

literatury a dalSich odbornych pravnich textu.



1 Verejna sprava a eGovernment
1.1 Vymezeni eGovernmentu

EGovernment je klicovym pojmem této prace, jeho vyznam nelze zcela jednoznacné
vymezit. Na rozdil od n¢kterych jinych technickych pojmil jej pozitivni pravo neuziva ani jako
legislativni zkratku. V souvislosti s objektivnim pravem se lze stimto pojmem setkat
piedevsim v teoreticko-pravni literatufe a v oblasti koncepcnich dokumentii veiejné spravy.
Ptestoze jde jiz delsi dobu o bézn¢ uzivany pojem, neni mezi odborniky na presném vymezeni
shoda. Za pfic¢inu dosavadniho netspéchu pii dosazeni jednotného definovani eGovernmentu
povazuji nekteti odbornici vagnost celého konceptu eGovernmentu, ktery je dan jeho
neohranicenosti, komplexnosti a slozitym politickym a instituciondlnim prostfedim spjatym
s procesem budovani a rozvoje eGovernmentu'.

Nez ptistoupim ke komparaci nékterych z definic eGovernmentu, povazuji za nezbytné
zavést nékteré znejcastéjSich pojmi, které jsou typické pro vétSinu odbornych textid
o eGovernmentu. Jde pfedevS§im o pojem informacni a komunikacni technologie (ICT)
a souvisejici bézné pouzivand terminy digitalizace ¢i elektronizace.

Pojem ICT zahrnuje ,, vesSkeré informacni technologie pouzivané pro komunikaci a praci
s informacemi ‘?. Za konkrétni informacni technologie jsou povazovany: hardwarové vybaveni
(naptiklad pocitace a servery), softwarové vybaveni (naptiklad pocitacové programy a riizna
piistupova rozhrani) a komunikacni vybaveni, které umoznuje hardwarovému a softwarovému
vybaveni navzajem komunikovat.

Adjektivum digitalni oznacuje v Sirokém pojeti vSe, co se vztahuje k ICT. V tzkém
pojeti miize uvedené adjektivum nabyvat vyznam podle nékteré ze ¢ty riznych Cinnosti, jenz
popisuje:

e digitizace (pfeména analogovych dat na elektronicky déle zpracovatelna data);

e digitalizace (vyuzivani digitalnich dat k ziskani informaci);

e elektronizace (operativni zména procesti s pomoci vyuZivani ICT);

e digitalni transformace (strategicky prechod na digitdlni model fungovani)’.

! YILDIZ, Mete. E-government research: Reviewing the literature, limitations, and ways forward. In: Government
Information Quarterly [online]. Elsevier, 2007, 24(3), 647 [cit. 20.6.2022]. ISSN: 0740-624X. Dostupné
prostiednictvim Science Direct. DOI: 10.1016/j.2iq.2007.01.002.

2 BEZPALEC, Pavel. Management ICT systémii: Nové trendy v elektronickych komunikacich [online]. CVUT,
2015, s. 1 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://entk.publi.cz/book/242-management-ict-systemu.

3 VASEK, Jan. Jak se vyznat v digitalni terminologii [online]. 2020 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z:
https://kem.vscht.cz/digitalni-nakup-scm/archiv-2021/jak-se-vyznat-v-digitalni-terminologii.
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Typické pro vyse uvedené ¢innosti je, Ze se prolinaji.

Mezi zasadni &eskou literaturu eGovernmentu patii monografie E-government v Ceské
republice: pravni a technologické aspekty®. V ni autofi provadéji komparaci zahrani¢nich
a tuzemskych pokusii o definici eGovernmentu. Hlavnim rozdilem mezi jednotlivymi
definicemi je jejich Site. Prikladem slouzi definice Richarda Heekse vymezujici eGovernment

jednoduse jako ,, pouziti informacnich technologii ve verejném sektoru

. Tato definice je prili$
Sirokd, a protoZe neni popisnd, tak jen malo vypovida o skutecnych specifikach eGovernmentu.

S popisn€jSimi  definicemi se setkavame v evropskych a ceskych koncepcnich
dokumentech. Podle EU se eGovernmentem rozumi: , vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii ve verejné spravé v kombinaci s organizacnimi zménami a novymi
dovednostmi s cilem zlepSit verejné sluzby a demokratické procesy a posilit podporu verejnych
politik“®. V ramci ¢eského koncepéniho piistupu se lze setkat i s vymezenim popisujicim
idedlné¢ dosazeny stav eGovernmentu jako: ,,moderni digitdalni verejnou spravu, vyuZivajici
k vykonu svych piisobnosti digitalni infrastrukturu, realizujici sadu ICT sluzeb, které jsou
sdilene, vzdajemné sladené, duveryhodné, propojené, pristupné, bezpecné, dostupné
a efektivni*’. V souladu s tim pouziva Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva
vnitra vlastni definici eGovernmentu: ,,Digitalni verejna sprava, ktera predpokldada pouzivani
digitalnich technologii jakoZto integrované casti strategii modernizace vlad k vytvoreni verejné
hodnoty ‘%,

Pii porovnani znéni jednotlivych definic z pfedchoziho odstavce lze shrnout,
zepodstatou koncepcénich definici eGovernmentu jsou dva vice ¢i méné explicitné vyjadiené
kumulativni charakteristické znaky. Prvnim z nich je vyuzivani ICT, druhym pak oblast vetejné
spravy. Tyto znaky zaroven dopliuji dal$i znaky popisného charakteru. Naptiklad, Ze jde

o poskytovani vetfejné sluzby s urcitymi vlastnostmi.

4 MATES, Pavel, SMEJKAL, Vladimir. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
2. podstatné pteprac. a rozs. vyd. ed. Praha: Leges, 2012, s. 38. ISBN: 978-80-87576-36-6.

3 HEEKS, Richard. Implementing and Managing eGovernment [online]. SAGE, 2006, s. 1 [cit. 20.6.2022]. ISBN:
978-14-46220-19-1. Dostupné prostiednictvim SAGE Publishing. DOI: 10.4135/9781446220191.

® EVROPSKA KOMISE. Communication from the Commission...: The Role of eGovernment for Europe's Future
[online]. 2003 [cit. 20.6.2022]. CELEX: 52003DC0567. Dostupnéz: https://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52003DC0567.

"DZURILLA, Vladimir, TYM OHA MV. Informacni koncepce Ceské republiky [online]. Ministerstvo vnitra:
2020, s. 2. Posledni zména: 29.5.2020 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://mvcr.cz/soubor/informacni-koncepce-
cr-2020.aspx.

8 SEDIVEC, Toméas. Slovnik pojmti eGovernmentu. In: Archi.gov.cz [online]. Ministerstvo vnitra: 2019. Posledni
zmena: 4.5.2022 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/slovnik_egov.
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Domnivam se, Ze koncep¢ni definice umoziiuji vytvorit si jasnéjsi piedstavu o vyznamu
pojmu eGovernmentu nez vySe zminénd Heeksova definice. Nicméné¢ za problematické
shledavam, ze se ob¢ koncepcni definice omezuji pouze na veifejnou spravu a zcela pomijeji
ostatni slozky vefejné moci. V dusledku toho by byly nespravné vyclenény nékteré oblasti
eGovernmentu. Piikladem v oblasti moci soudni je eJustice a v moci zakonodarné eSbirka
a eLegistativa. Vzhledem k tomu, Ze se v uvedenych oblastech taktéz uplatituji obecné principy
eGovernmentu, méla by idedlni definice obsahovat misto znaku ,,ve verejné spraveé‘ znak
., v ramci verejné moci‘®. Nicméné tato prace je vénovana v prvni fadé eGovernmentu ve
vefejné spraveé, aprotoipies vySe uvedené divody neni nezbytné pojeti eGovernmentu

na ostatni slozky moci rozsifovat.

1.2 Vztah k souvisejicim obecnym pojmiim

Podle amerického autora Miriama Lipse je eGovernment pojmem jiz piekonanym.
A proto Lips prosazuje jeho nahrazeni komplexnéj$im pojmem digitalni vlada (anglicky Digital
Government), ktery definuje jako: ,,zavadeni, uplatnéni a pouzivani digitalnich technologii
adat ve verejné spravé a jejich vnéjsich vztazich pusobicich navenek (viici obcaniim,
podnikum, obcanské spolecnosti nebo vici mezinarodnim organizacim) vcetné moznych
diisledkii pro demokracii, zpiisob viddnuti a vizeni“'°.

Pojem digitalni vladaje natolik Siroky, Ze obsahne nejen eGovernment ale
1 eDemokracii.

PiicemZz eDemokracie piedstavuje ,, vyuziti ICT kzapojeni obcanu, podpore
demokratickych rozhodovacich procesii a posileni zastupitelské demokracie“!!. Stejné jako
v ptipad¢ eGovernmentu jde o zavadéni ICT do oblasti souvisejicich s vykonem vefejné moci.
Ptes spole¢né znaky s eGovernmentem, jde o relativné samostatny trend v oblasti modernizace
vetejné spravy.

S pojmem eDemokracie souvisi 1 pojem eParticipace, ktery je také nutné odliSit

od eGovernmentu. Dle Davida Spacka se eParticipaci rozumi ,,specificky soubor ndstrojii,

9 K obdobnému zavéru dochazi i autorka komentafe ke slovenskému zakonu o eGovernmentu:

GREGUSOVA, Daniela. Zdkon o e-Governmente: komentdr. Bratislava: Eurokodex, 2018, s. 4-5. ISBN: 978-80-
8155-080-5.

10 LIPS, Miriam. Digital Government: Managing Public Sector Reform in the Digital Era [online]. Routledge,
2020, s. 9 [cit. 20.6.2022]. ISBN: 978-13-15622-40-8. Dostupné z: https://1lib.cz/book/17584618/07b207.

1 MACINTOSH, Ann. Characterizing E-Participation in PolicyMaking. In: Proceedings of the 37th Annual
Hawaii International Conference on System Sciences [online]. IEEE, 2004, s. 2 [cit. 20.6.2022]. ISBN: 0-7695-
2056-1. Dostupné prostfednictvim IEEE Xplore. DOI: 10.1109/HICSS.2004.1265029.
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ktere maji posilit zapojovani potencialné dotcenych subjektu Ci verejnosti obecné
do rozhodovacich procesii overejnych zalezitostech. “'* V Ceské republice (CR) nové moznosti
eParticipace nepfedstavuji ucelenou reformni snahu'®. Oblasti eParticipace a eDemokracie jsou
relativné odd¢litelné od eGovernmentu, a proto se jiminebudu v této praci zabyvat. Ze
stejného diivodu uptednostnim pojem eGovernment pied oznacenim digitalni vlada.

Dals$im diivodem, pro€ se chystam pracovat praveé s pojmem eGovernment, a ne s jinym
souvisejicim pojmem, je zjisténi bibliometrického vyzkumu'#, podle kterého se v CR jedna
o nejrozsifenéjsi pojem popisujici spojeni ICT a vetejné spravy. Ostatni pojmy jako naptiklad
eGovernance, Smart Government ¢i Smart Governance se oproti eGovernmentu v ¢eskych
odbornych zdrojich vyskytuji jen sporadicky.

V zahrani¢nich zdrojich se Ize setkat kromé pojmu eGovernment zejména s pojmem
eGovernance. OdliSeni od eGovernmentu nemusi byt vzdy zjevné. Presto lze vysledovat
zasadni odliSnosti, které spocivaji v tom, Ze kromé vykonu vefejné spravy eGovernance
popisuje i fizeni veifejné spravy a participaci ob¢and.

Vyznamnym pojmem piekryvajicim se s eGovernmentem na mistni Grovni je pojem
Smart Government, ktery oznacuje chytré fizeni mésta. Tento pojem se prosadil v poslednich
letech jako soucast konceptu Smart City, ktery pifedstavuje strategicky pfistup k fizeni
za ucelného propojeni klicovych oblasti Zivota mésta s pomoci modernich technologii

v souladu s principem udrZitelnosti'>.

1.3 Vztah k souvisejicim dil¢im pojmiim
V souvislosti s velmi rychlym rozsifenim mobilnich technologii ve spolecnosti je
ve spojitosti s eGovernmentem pouzivan 1 dil¢i pojem mGovernment. Tato oblast v ramci

eGovernmentu se soustfedi na otdzky ptistupnosti a odstranéni piekdzek pii pouZivani

12 SPACEK, David. EGovernment: cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni. Praha: C.H. Beck, 2012, s. 3. ISBN:
978-80-7400-261-8.

13 SPACEK, David. Public Administration Reform in Czechia after 2000: Ambitious Strategies and Modest
Results? In: NISPAcee Journal of Public Administration and Policy [online]. Sciendo, 2018, 11(1), 178
[cit. 20.6.2022]. ISSN: 1337-9038. DOI: 10.2478/nispa-2018-0007

14STELLNER, Frantisek, VOKOUN, Marek, SOBEHART, Radek. Smart government, smart administration
a eGovernment v Ceské republice. In: Mladd Véda [online]. Presov: 2021, 9(4), 63-77 [cit. 20.6.2022]. ISSN:
1339-9318. Dostupné z: https://proquest.com/docview/2617199270.

ISURAD VLADY CR. dkcni plan pro Spolecnost 4.0 [online]. 2017, s.39 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z:
https://databaze-strategie.cz/cz/urad-vlady/strategie/akcni-plan-pro-spolecnost-4-0-20 1 7?typ=download.
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mobilnich technologii'®. Jinymi slovy jde o piistup ke zkoumdani eGovernmentu, ktery
se zameétuje na jednotlivé aspekty vyuziti mobilnich technologiich ve vetfejné sprave.

V nékterych situacich se eGovernment deli podle elektronizace jednotlivych oblasti
kompetenci organa veiejné moci. Lze se setkat s pojmem elektronické vzdélavani (anglicky
eEducation), elektronicka kultura (anglicky eCulture), elektronické zdravotnictvi (anglicky
eHealth), elektronické zadévani vefejnych zakdzek (anglicky eProcurement) nebo elektronicka
justice (eJustice)'”. Kazda oblast méa sva specifika a zpravidla kopiruje horizontélni rozdéleni

plusobnosti v ramci organizace verejné spravy.

1.4 Déleni a fize eGovernmentu

EGovernment Ize ¢lenit podle sméru a stran komunikace. Béznymi sméry komunikace
jsou:

e vefejna sprava obcantim (anglicky Government-to-Citizens, G2C);

e vefejnd sprava podnikatelim (anglicky Government-to-Bussines, G2B).

Souhrnu téchto sméri komunikace odpovida pojem front-office. Naproti tomu pojem
back-office oznacuje smér komunikace uvnitt organti vetejné spravy nebo mezi nimi (anglicky
Government to Government, G2G). Takto pojaty back-office byva v ramci eGovernmentu

odlisovan pod samostatnym oznacenim eSprava (anglicky eAdministration)'.

1.4.1 Laynetiv a Leeiv ¢tyrfazovy model budovani eGovernmentu.

Tento Ctyifazovy model budovani eGovernmentu byl vypracovan jiZz na pocatku
tisicileti. Nicméné diky své obecnosti ziistal relevantni dodnes'®. Zasadni zjistént, které provazi
tento model, spociva v pfimé umeétfe mezi naristem dosazené integrace eGovernmentu, coz
je pozitivni a zadany vysledek, andrGstem organizacni a technologické komplexity, coZ
je negativni a nezadouci vysledek. Casova posloupnost jednotlivych fazi neni nezbytna.

V praxi se jednotlivé faze vzajemné prolinaji.

16 SPACEK, pozn. 12, s. 3.

7 MINISTERSTVO VNITRA. Strategicky ramec rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 [online].
Polygrafie Utadu vlady CR, 2017, s. 45 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://mvecr.cz/soubor/strategicky-ramec-
rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-2020.aspx.

¥ YILDIZ, pozn. 1, s. 652.

19 CHARALABIDIS, Yannis, LOUKIS, Euripidis, ALEXOPOULOS Charalampos, LACHANA Zoi. The Three
Generations of Electronic Government. In: Electronic Government [online]. Springer, 2019, s. 12 [cit. 20.6.2022].
ISBN 978-3-030-27325-5. DOI: 10.1007/978-3-030-27325-5 1.
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V prvni fazi eGovernment piedstavuje pouhy roztfistény katalog nedigitalnich sluzeb
vefejné spravy. Nejvétsim piinosem je samotna dostupnost informaci na Internetu. Ve druhé
fazi je jiz mozné vytidit zalezitosti elektronicky, coz ma vést ke zvyseni efektivity jednotlivych
¢innosti a snizeni vydaji na strané veiejné spravy i obCant. Tato transak¢ni faze podporuje
dvoustranou komunikaci mezi obanem a veiejnou spravou.

Nasledujici dvé faze se zaméfuji na transformaci procesti vefejné spravy smérem
k integrovanému celku. Cilem je pfekondni roztfiSténosti informacnich systému véetné jejich
databazi a transak¢nich portald. Transformaci by tedy mély projit vnitini i vnéj$i ¢innosti
vefejné spravy. Vertikalni integrace predpoklada, Ze informacni systémy na lokalni, narodni
i nadnarodni urovni jsou integrovany a umozinuji vetejné spravé komunikovat a poskytovat
sluzby na jednom misté. Napiiklad centralizované transakéni portaly budou cerpat udaje
z decentralizovanych evidenci.

PIného potencidlu ICT miiZe vetejna sprava dosdhnout pouze kompletni integraci, ktera
zahrnuje kromé vertikalni integrace téz integraci horizontalni. V této ¢tvrté fazi jde o prekonani

prekazek mezi jednotlivymi agendami vetejné spravy odstranénim piekazek sdileni dat uvniti



vetfejné spravy a poskytovanim vsech digitalnich sluZzeb navenek na jednom misté bez ohledu

na piisobnost jednotlivych organt?’.
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Graf ¢. 1: Layneiiv a Leeiiv ctyifazovy model budovani eGovernmentu®.

1.4.2 Teorie generaci eGovernmentu

Dal8i teoreticky pfistup kbudovani eGovernmentu nabizi teorie generaci.
Ve vyvoji ICT v poslednich letech nékteti odbornici identifikovali generacné-revolu¢ni zmény,
které spojuji s prosazenim se pokroc€ilejSich internetovych technologii. Tyto technologické
zmény, které se oznacuji zpravidla jako Web 1.0 aZ 3.0, maji podle nich potencial revolu¢né
proménit eGovernment pomoci zavadéni novych ICT nebo novych zpisobl vyuZiti stavajicich
technologii. Podle zminénych zmén rozliSuji eGovernment na jednotlivé generace.

EGovernment 1.0 pfedstavuje jednosmérnou komunikaci s vefejnou spravou, ktera
se zadala rozsifovat od devadesatych let minulého stoleti?2. Cilem je poskytovani efektivnéjsich
a hospodarnéjsich vetfejnych sluzeb. Zarovein se predpoklada i zména procesii uvnitt i navenek

vefejné spravy smérem k horizontalni i vertikalni integraci. Lze tedy fici, Ze tato generace

20 LAYNE, Karen, LEE, Jungwoo. Developing fully functional E-government: A four stage model.
In: Government information quarterly [online]. Elsevier, 2001, 18(2), 122-136 [cit. 20.6.2022]. ISSN: 0740-624X.
Dostupné prostednictvim Science Direct. DOI: 10.1016/S0740-624X(01)00066-1.

21 Tamtéz, s. 124 [preloZeno].

22 CHARALABIDIS, pozn. 19, s. 12.
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eGovernmentu  zahrnuje vSechny Ctyfi faze Layneova a Leeova modelu  budovani
eGovernmenu.

Naproti tomu eGovernment 2.0 je spojovan s postupnym technologickym vyvojem

Internetu v prvnim desetileti tohoto tisicileti**. Podstatou Web 2.0. jsou nové technologické
moznosti umoziujici spolupraci pomoci internetovych nastrojt, kterymi jsou naptiklad socidlni
sité, Wikipedie nebo GitHub. Tyto nastroje obecné¢ umoziuji vyssi uroven spoluprace, vétsi
otevienost a transparentnost. V ramci eGovernmentu by se tato revolu¢né-technickd zména
mela projevit ve spolupraci obCana s vefejnou spravou. Vefejna sprava mtize napiiklad
provozovat internetovou platformu, kde se ob¢ané budou moci zapojit do rozhodovani vetrejné
spravy. EGovernment 2.0 je na rozdil od piedchozi generace vice interaktivni a jeho pozornost
je zaméfena vice na eParticipaci nez na poskytovani digitalnich sluzeb.
Webu 3.0. Diskuse o tfeti generaci Internetu probihaji ptiblizn€ od druhé poloviny prvni dekady
tohoto stoleti astile je nelze povazovat zaukonéené. Casto zmifiovany je posun
k sémantickému webu, coz znamend zptistupnéni vSech informaci na Internetu tak, aby byly
zpracovatelné nejen lidmi, ale i po¢itadovymi programy?*. V poslednich letech je aktudlni téma
decentralizace  Internetu  pomoci  blockchainu, ktery umoZzni pfenos informaci
bez centralizovanych poskytovatelii sluzeb®’.

EGovernment 3.0 podle jedné z definic znamend vyuziti novych revolu¢nich ICT,
jako jsou napfiiklad big data, internet véci a um¢la inteligence v kombinaci s dosud zavedenymi
ICT. Tato kombinace technologii by méla vefejné spravé umoznit rozhodovani zalozené
na datech a diikkazech (anglicky data-driven and evidence-based decision) a pfenést cast
¢innosti na obany (tzv. crowdsourcing)?®. Tato generace popisuje vize budouciho vyvoje

eGovernmentu spiSe nez soudoba fesent.

2 KUSITAK-WINTER, Renata. Kierunki i etapy rozwoju e-administracji publicznej. In: Ewolucja elektronicznej
administracji publicznej [online]. E-Wydawnictwo, 2021, s. 18 [cit. 20.6.2022]. ISBN 978-83-66601-43-7. DOI:
10.34616/23.21.008.

24 HENDLER, Jim. Web 3.0 Emerging. In: Computer [online]. IEEE, 2009, 42(1), s. 111 [cit. 20.6.2022]. ISSN:
1558-0814. Dostupné prostednictvim IEEE Xplore. DOI: 10.1109/MC.2009.30.

2 RAGNEDDA, Massimo. DESTEFANIS, Giuseppe. Blockchain. A distruptive technologies. In: Blockchain and
Web 3.0 [online]. Taylor & Francis, 2019, s. 3 [cit. 20.6.2022]. ISBN: 978-04-29029-53-0. DOI:
10.4324/9780429029530-1.

26 CHARALABIDIS, pozn. 19, s. 10.
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1.4.3 Verejna sprava vychazejici z dat

Tento koncept predstavuje idealni findlni fazi eGovernmentu, kterd spociva
v dokonalém sdileni a vyuzivani anonymizovanych a souhrnnych dat napfic¢ vetejnou spravou
i navenek?’. Podstata piinosu tohoto piistupu spodiva v tom, Ze vefejnd sprava ziska vice
informaci o obcanech a jejich pottebach, na zaklad¢ kterych bude ob¢antim schopna poskytovat
cilen¢jsi a efektivnéjsi sluzby. Pfinosem pro vefejnou spravu je, ze disponuje komplexnimi
informacemi o tom, zda poskytovani konkrétni sluzby napliiuje zdméry pravni regulace. Tento
koncept vSak vzbuzuje vazné etické otazky, jak a zda by méla vefejna sprava nebo vefejnost

disponovat tak komplexnimi daty.

1.5 Vztah verejné spravy a eGovernmentu

EGovernment Ize chépat jako jeden z trendi modernizace vetfejné spravy poslednich let.

Rozvoj ICT ma potencial pfetvofit vefejnou spravu zevnitt 1 navenek. ICT umoziiuji
nové moznosti vertikalni i horizontalni integrace vetejné spravy. Mohou zrychlit rozhodovaci
procesy a zesilit u¢inky napliiovani politik a zvysit tak kvalitu poskytovanych sluzeb. Zaroven
neni v soucasné dob¢ plné technologii a dat dobte predstavitelné, Ze by vetejna sprava bez ICT
byla schopna efektivné fungovat?®,

Z tohoto diivodu musi byt vefejna sprava schopna se rozvoji ICT vhodnym zplisobem
prizptisobit. Ptizplisobeni se spociva v pfijimani modernizac¢nich opatieni, kterd umozni
kvalitné a efektivné zajistit tradiCni funkce a ukoly vefejné spravy a zaroven zajisti rlst
ekonomické konkurenceschopnosti a uspokojovani potieb soucasné spolecnosti. V disledku
piijatych opatfeni se méni vykon a organizace vetejné spravy.

Produktem ptizplisobeni se vetejné spravy rozvoji ICT je pravé eGovernment. Ten byl
vytvofen pii respektovani specifik vefejné spravy, mezi kterd patii jeji monopolni postaveni,
vice stuptiovitost a zavislost na legislativé. David Spatek v této souvislosti pfipomina,
7e veifejna sprava je predmétem politického rozhodovéni a politické kontroly?’.

Typ piijatych opatfeni s cilem modernizovat vefejnou spravu se casem promenil. Velké
systémové reformy vetejné spravy jsou v evropskych zemich minulosti, protoze jejich ptiprava

a realizace byla zpravidla tak ¢asove ndro¢nd, Ze v okamziku realizace takovych reforem si jiz

2T LIPS, pozn 10, s. 95-96.

28 HUSTEDT, Thurid, RANDMA-LIIV, Tiina, SAVI, Riin. Public Administration and Disciplines. In: European
Perspectives for Public Administration [online]. Leuven, 2020, s. 140-141 [cit. 20.6.2022]. ISBN: 978-94-6166-
307-8. Dostupné prostiednictvim JSTOR. DOI: doi.org/10.2307/j.ctvv417th.11.

29 SPACEK, pozn. 12, s. 21.
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dynamika spolecenského vyvoje zada dalsi reformu vetejné spravy. V soucasné Evropé se proto
pfijimaji spiSe konkrétni modernizacni kroky, které pii zachovani kontinuity vyvoje vefejné
spravy lépe akcentuji dynamiku spole¢enského vyvoje.

Vetejna sprava a ICT vychazi z riznych logik, a proto je nezbytné najit zptisoby, jak
ICT ve vetejné sprave uplatnit. Vetfejnou spravu i pies nalezeni spravnych zplisobii uplatnéni
ICT nelze plng digitalizovat ze dne na den. Cinnost vefejné spravy je limitovana mnoZstvim
pravnich omezeni a faktickymi moznostmi spocivajicimi ve finan¢nich a persondlnich
nedostatcich. Vetejna sprava je slozity konstrukt, ktery se v prubéhu ¢asu vyvijel. Proto byvaji
postupné i institucionalni zmény. To pomaha pochopit, proC je digitalizace spravy vetejného

sektoru zpravidla evolu¢nim procesem?’.

30 PAVLIK, Marek, SIMKA, Karel, POSTRANECKY, Josef, POMAHAC, Richard. Moderni veiejnd sprava:
zvySovani kvality verejné spravy, dobrad praxe a trendy. Praha: Wolters Kluwer, 2020. s. 131. ISBN: 978-80-7598-
048-9.

3 KITSING, Meelis. Scenarios as Thought Experiments for Governance. In: European Perspectives for Public
Administration [online]. Leuven, 2020, s.120 [cit. 20.6.2022]. ISBN: 978-94-6166-307-8. Dostupné
prostiednictvim JSTOR. DOI: 10.2307/j.ctvv417th.10.
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2 EGovernment v CR

2.1 Indexy a benchmarky relevantni pro eGovernment v CR

Digitalizace je celosvétovy trend poslednich desetileti. CR neni ve své snaze byt
.jednou z prednich zemi v praktickém vyuzivini modernich sluzeb eGovernmentu
osamocena. Ze srovnani s ostatnimi zemémi lze ziskat poznatky, kde Cesky eGovernment
zaostava a kde naopak jiz dosahuje dostatecnych kvalit.

Riizné mezinarodni organizace provadéji mezinarodni srovnani eGovernmentu. Rada
z nich je zaloZena pouze na omezeném poctu ukazateld, a proto nereflektuje zcela komplexitu
eGovernmentu. Soucasné nejsou schopny zachytit vnitini reorganizaci vetejné spravy nebo jeji
nérodni specifika®’. Postihnout cely fenomén digitalizace neni mozné v ramci jednoho méfeni.
Kazdé meéteni se vénuje proto urcité oblast a voli rozdilné metriky a postupy.

Na mezinarodni urovni se problematikou eGovernmentu zabyva nékolik mezindrodnich

organizaci. V této kapitole budu vychazet predevsim z dat téch mezinarodnich organizaci, které

do svych dlouhodobych vyzkumi zahrnuji i CR.

2.1.1 Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti (DESI, 2021)3*

Evropska komise od roku 2014 kazdoro¢n¢ méti pokrok jednotlivych ¢lenskych stati
v digitalni transformaci. V roce 2021 byl upraven zplsob vypoctu, aby odpovidal koncepci
Digitalni dekady EU a piijatému Nastroji pro oZiveni a odolnost®, ktery je v CR znam jako
Narodni plan obnovy. Index se zabyva Ctyfmi oblastmi digitalni ekonomiky a spolecnosti:
lidskym kapitalem, konektivitou, integraci digitalnich technologii a digitalnimi vefejnymi
sluzbami.

Nadpriimérné vysledky ve srovnani s ostatnimi stity dosahuje CR jen v oblasti
rozSifovani digitalnich technologii v soukromém sektoru. PfiCinou je uspéSné zavadéni
technologickych inovaci podniky arozvinuty tuzemsky elektronickych obchod (anglicky

eCommerce). Naopak v poskytovani digitalnich vefejnych sluzeb CR za primérem EU

zaostava. CR se sice meziro¢né ve sledovanych parametrech zlepSuje, pfesto jeji soucasné

32 DZURILLA, pozn. 7, s. 2.

33 MACHOVA, Renita, LNENICKA, Martin. Reframing E-Government Development Indices with Respect
to New Trends in ICT. In: Review of economic perspectives [online]. De Gruyter, 2015. 15(4), 385-386
[cit. 20.6.2022]. ISSN: 1804-1663. DOI: 10.1515/revecp-2015-0027.

34 EVROPSKA KOMISE. Index digitalni ekonomiky a spolecnosti (DESI) 2021: Cesko [online]. Evropska
komise, 2021 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://ec.curopa.cu/newsroom/dae/redirection/document/80581.

33 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2021/241 ze dne 12. tnora 2021, kterym se ztizuje Nastroj pro
oziveni a odolnost.
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postaveni odpovida priméru EU zhruba pfed dvéma roky. Pokud bude CR pokradovat
v digitalizaci vefejnych sluzeb dosavadni rychlosti, dosahne soucasnych hodnot Estonska,
nejdiive v prvni poloviné pristi dekady.

Vykon CR v Zebficku DESI ma vyznam pro vyhodnocovéani plnéni nékterych cilt

Informaéni koncepce CR3®.

Vyvoj trovné poskytovani digitalnich vefejnych sluzeb podle
indexu DESI v porovnani s vybranymi staty
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Graf ¢. 2: Vyvoj urovné poskytovani digitdalnich verejnych sluzeb podle indexu DESI v porovnani

s vybranymi staty*’.

Vice nez 60 % uzivateld internetu v CR vyuZije alespoii jednou roé¢né nékterou
z elektronickych sluzeb vefejné spravy. Vyrazné nedostatky ma CR v poskytovéani

predvyplnénych formulari a digitalnich vefejnych sluzeb pro podniky.

2.1.2 E-Government Development Index (2020)
Celosvétové srovnani poskytuje pravidelny vyzkum OSN E-Government Development
Index (EGDI). CR v roce 2020 zaujimala 39. misto v Zebti¢ku 193 zemi*®. CR se tak fadi mezi

prvni Ctvrtinu statl s nejrozvinutéjSim eGovernmentem, coZ kontrastuje s evropskym

36 DZURILLA, pozn. 7, s. 2.

37 Vlastni tvorba na zakladé dat indexu DEST:
EVROPSKA KOMISE. DESI by components [tabulky] In: Data Visualisation Tool [online]. 2021
[cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-components.

3 OSN. E-government survey 2020: Digital Government in the Decade of Action for Sustainable Development.
[online]. OSN, 2020, s. 8 [cit. 20.6.2022]. ISBN: 978-92-1-005145-3. Dostupné z:
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2020.
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srovnanim pomoci DESI, kde se CR v poslednich letech umistuje pravidelnd mezi tieti

a ¢tvrtou Ctvrtinou zemi.

2.1.3 EGovernment benchmark (2021)

Benchmark je oznaceni pro systematicky proces porovnavani a méfeni. A praveé takova
porovnavani a méfeni zajiStuje ve tfiletych intervalech Evropskd komise. EGovernment
benchmark zkouma zptisob, jakym staty v Evrop¢ poskytuji digitalni sluzby veiejnosti. Hlavni
metodou je mystery shopping. Vyzkumnici rucné testuji veiejné digitalni sluzby, v nékolika
zkoumanych oblastech pohledem uZivatele a jeho typizovanych Zivotnich situaci*®. Touto
specifickou metodou se tento benchmark odlisuje od indexti zminénych vyse.

CR méla v roce 2021 podpriimérné umisténi v celkovém i ve vétsing diléich hodnoceni.
CR mimé& ztraci na praimér EU naptiklad v oblasti rozsifeni jednotného piihlasovani
k digitdlnim sluzbam. V souvislosti stim je negativné hodnocena opétovnd potieba
prihlasovani se pifi pfechodu na mezi jednotlivymi portaly vefejné spravy, byt zpravidla
s totoznymi pfihlagovacimi tdaji. V CR také existuje jen malé mnoZstvi digitdlnich sluZeb,
které by byly proaktivni. Takové sluzby nevyzaduji po ob¢anech aktivni jednéni jako napiiklad
podani zadosti.

Silnou strankou ceského eGovernmentu je rozSifena komunikace prostfednictvim
datovych schranek a informovani o poskytovanych sluzbach, i1 kdyz jsou ve 28 % ze vSech

zkoumanych ptipadii stile poskytovany jen nedigitdln&*.

2.1.4 Benchmark veiejné spravy (2021)4

V Ceské republice se v ramci platformy Digitalni Cesko jednou za tii roky provadi
a vyhodnocuje Benchmark vetejné spravy (Benchmark VS). Jeho cilem je zjistit a vyhodnotit
stav fizeni ICT v organech vefejné spravy a také jejich pfipravenost na digitalni transformaci.
Na zékladé anonymnich dotaznikd, které vypliuji zastupci ministerstev a dalSich ustednich
spravnich ufadl, je sestavena souhrnnd zprava. Tato souhrnna zprava nabizi srovnani

mezi jednotlivymi dotazovanymi a identifikuje konkrétni problémy v fizeni ICT a digitalizaci

3% EVROPSKA KOMISE. EGovernment benchmark: Method Paper 2020-2023 [online]. Publications Office
of the EU, 2021, s. 16 [cit. 20.6.2022]. ISBN 978-92-76-36362-0. DOI: 10.2759/640293.

Y0 BEVROPSKA KOMISE. EGovernment benchmark 2021: Source Data [tabulky]. Evropskd komise: 2021
[cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/80571.

H DZURILLA, Vladimir, TYM OHA MV. ICT benchmark veiejné spravy 2021 [online]. Archi.gov.cz, 2022.
Posledni zmeéna: 21.1.2022 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/_media/dokumenty:benchmark
2021 dc_final.pdf.

15


https://doi.org/10.2759/640293
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/80571
https://archi.gov.cz/_media/dokumenty:benchmark_2021_dc_final.pdf
https://archi.gov.cz/_media/dokumenty:benchmark_2021_dc_final.pdf

vefejné spravy. Prekonani téchto problémii by mélo vést ke zlepSeni poskytovani digitalnich
sluzeb.

Prestoze predmétem této prace nejsou otdzky fizeni ve vetrejné sprave, pro Sirsi kontext
stavu Ceského eGovernmentu a zejména procesu jeho budovéani a udrzovani uvadim ncktera
relevantni zjiSténi z oblasti fizeni ICT:

e U 35 % dotazovanych subjekti doslo mezi lety 2018 a 2021 ke zhorSeni celkové

urovné fizeni IT. U zbyvajicich 65% doslo naopak ke zlepseni;

e Vétsina subjektli nepouziva zadny standardni fidici ramec tizeni ICT;

e Vice nez 40 % subjektll nema jasné definovany cile ani neprovadi kontinuélni sbér

dat a jejich vyhodnocovani;

Z oblasti personalni:

e Subjekty maji problém s obsazenim pozic klicovych ICT zaméstnanci;

e ICT pozice jsou oproti soukromému sektoru podfinancovany v fadu vyssich desitek

procent;

e Udrzovat arozvijet vlastnimi silami své klicové platformy zvladne jen 15 %

dotazovanych subjekti;

A konec¢né také zminim oblast zaddvani vetejnych IT zakazek, ve které pretrvava nizka
schopnost vysoutézit a nasledné provozovat vysoutézend ICT feSeni. Déle je zaznamendna
setrvala tendence upfednostiiovat nejniz§i pofizovaci cenu, kterd muize vést v budoucnu
k vy$8im nékladtim na provoz*’.

Naptiklad Ministerstvo prace a socidlnich véci se jiz od roku 2011 snaZi neuspéSné
zbavit dosavadni zavislosti na piivodnim externim dodavateli informa¢niho systému
zajistujiciho vyplatu davek. Pfestoze nové informacni systémy mély byt nejprve uvedeny
do provozu nejpozdéji do roku 2016, pozdéji do roku 2018, nestalo se tak nakonec dodnes.
Tyto pritahy dle zjisténi Nejvyssiho kontrolniho tfadu® piedstavuji nehospodarné vydaje
pro statni rozpocet. Navic pritahy téchto zakazek doprovazi opakovand procesni pochybeni
pfi jejich soutéZeni a trvajici nedostatek IT odbornikli na ministerstvu, coz v disledku vede

opét k zavislosti na externich dodavatelich informacnich systém1.

42 DZURILLA, pozn. 41.

43 NKU. Kontrolni zaver z kontrolni akce ¢. 17/22: Realizace projektit v oblasti ICT u MPSV [online]. 2018
[cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://nku.cz/assets/kon-zavery/k17022.pdf
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2.2 Funkéni rozdéleni podle vrstev

Casto se pii popisu funkéniho uspoiadani eGovernmentu vzpomina eGON, coZ bylo
spolené oznadeni ¢tyt klicovych projekt realizovanych v Ceské republice mezi lety 2006
a 2012. EGON se schematicky znazornuje jako oranzovy panacek, jehoz ¢asti téla reprezentuji
provéazanost zminénych projekti. Mozek znazoriioval zékladni registry, srdce datové schranky
a elektronické dorucovani, ob&hovy systém komunikaéni infrastrukturu a prsty Czech POINT#,
Provéazanost jednotlivych casti téla mé predevsim vyjadfovat nezbytnost vzajemného
doplnovani se jednotlivych casti eGovernmentu. Data bez vhodného zplsobu vzajemné

komunikace jsou k ni¢emu, stejn¢ jako mozek bez srdce.

AR LAHGER

Obrazek ¢. 1: Pandcek eGON spolu s tehdejsim ministrem vnitra Ivanem Langerem a jeho naméstkem

Zderikem Zajickem™® .

Era t&chto projektt se oznaduje jako prvni etapa budovani tuzemského eGovernmentu.

Podle Romana Vrby bylo druhou etapou dalsi rozvijeni a stabilizace eGovernmentu a na prahu

#“ MINISTERSTVO VNITRA. eGON. In: Mvcr.cz [online]. Ministerstvo vnitra, [cca 2008, cit. 20.6.2022].
Dostupné z: https://mvcr.cz/clanek/egon-66.aspx.

4 MINISTERSTVO VNITRA. ¢GON News [online]. Ministerstvo wvnitra, 2008, 3, s. 1 [cit. 20.6.2022].
Dostupné z: https://mvcr.cz/soubor/egon-news-3-pdf.aspx.
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treti etapy se CR nachazi pravé ted’ a to v souvislosti s nartistem poétu uZivateltl elektronické
identity a datovych schranek™.

Pti popisu jednotlivych slozek soucasného eGovernmentu si s pandckem eGON jiz
nevystacim. S realnéj$im funk¢nim znazornénim pracuje v ramei své ¢innosti Odbor Hlavniho
architekta eGovernmentu na Ministerstvu vnitra.

V  Architektonické vizi*’, ktera je soudasti Narodniho architektonického planu,
je rozpracovana podoba tuzemského eGovernmentu jako propojeného a rozvrstveného celku.
Tato vize zahrnuje stavajici a do roku 2024 zamyslené soucasti eGovernmentu. Podstatou
vrstveni je vytvoreni komplexniho feSeni eGovernmentu, kde zména v jedné z vrstev ovlivni
fungovani jiné vrstvy jen minimalné, nejlépe vsak viibec.

Uvedené zndzornéni ma vyznam predevSim pro praktické modelovani architektury
eGovernmentu. Ja jej povazuji za uzitecné i pro Uvodni vysvétleni vzajemnych vazeb
jednotlivych ¢asti tuzemského eGovernmentu.

Na zaklad¢ Architektonické vize je mozné eGovernment rozdélit na Ctyii vrstvy podle
svych funkci: byznys vrstva, aplika¢ni vrstva, komunikacéni vrstva a technologicka vrstva.

Byznys vrstva ptedstavuje vrstvu vykonu vetejné spravy. Prostfednictvim této vrstvy
se realizuje vSe, co vefejna sprava pii vykonu svych pravomoci digitalné ¢ini. Jednd se o souhrn
vSech digitalnich procest, funkci a ¢innosti. Patfi mezi né ¢innosti ve vztahu k vefejnosti (G2C,
G2B) jako naptiklad poskytovani vypisu z informacnich systémt, piijimani podani s pomoci
datovych schranek nebo identifikace a autentizace osob. VSechny tyto ¢innosti jsou regulovany
vefejnopravnimi normami. V dalSich kapitolach se t€émito normami budu zabyvat.

Realizace sluzeb pro vefejnost je mozna pomoci kontaktnich mist vefejné spravy. Témi
se rozumi ,, mista a prostredky, kterymi klienti verejné spravy mohou realizovat sluzby verejné
spravy, bez ohledu na vécnou a mistni piislusnost sluzby a sluzebniho tiradu “*®. Dle zplisobu

poskytovani se dé€li na Ctyfi kategorie podle toho, zda jsou poskytovany s pomoci

46 VRBA, Roman. Zprava o stavu eGovernmentu pro rok 2022. In: ISSS 2022 [zvukové nahravka]. 2022, 53.-
60. minuta [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://isss.cz/archiv/2022/download/audio/zprava-o-stavu-
egovernmentu-pro-rok-2022.mp3.

PETERKA, Jifi. ISSS 2022: Blizi se zemétieseni v eGovernmentu a tsunami datovych schranek. In: Lupa.cz
[online]. Internet Info, 2022 [cit. 20.6.2022]. ISSN: 1213-0702. Dostupné z: https://lupa.cz/clanky/isss-2022-blizi-
se-zemetreseni-v-egovernmentu-a-tsunami-datovych-schranek/

47 SEDIVEC, Toma$, RADA, Michal. Architektonicka vize eGovernmentu CR. In: Archi.gov.cz [online].
Ministerstvo vnitra: 2018. Posledni zmeéna: 31.5.2022 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/nap_
dokument:architektonicka_vize e governmentu_cr.

48 SEDIVEC, Tomas. Univerzalni kontaktni misto. In: Archi.gov.cz [online]. Ministerstvo vnitra: 2019. Posledni
zmena: 4.5.2022 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/nap:univerzalni_kontaktni_misto.
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specializovaného personalu nebo samoobsluzného portalu a podle toho, zda jsou poskytovany
osobn¢é nebo samoobsluzné prostrednictvim digitalnich kanalu:

e Samoobsluzné univerzalni;

e Samoobsluzné specializovang;

e Asistované univerzalni;

e Asistované specializované.

Kromé vyse uvedenych ¢innosti spadaji do byznys vrstvy i ¢innosti uvniti samotnych
organu vefejné spravy nebo mezi nimi navzajem (G2G).

Aplikacni vrstva zahrnuje informacéni systémy vetejné spravy, provozni informacni
systémy a dalsi aplikatni Gasti, které vefejna sprava provozuje nebo vyuziva. Casto jsou
vyuzivany udaje ze zakladnich registri anebo z jinych datovych zdroji pomoci rozhrani, kterad
se taktéz tadi do této vrstvy.

Z hlediska prava jsou v této vrstvé nejvyznamnéjs$i podminky, za kterych lze takovy
informacni systém, rozhrani nebo jinou soucast aplikacni vrstvy provozovat ¢i vyuzivat.

Technologicka vrstva predstavuje vrstvu ,,zabyvajici se technologiemi, které svymi
funkcionalitami a sluzbami podporuji aplikace, systémy a obecné prvky z aplikacni
architektury “¥. Tato vrstva zahrnuje jak hardwarové vybaveni jako napfiklad servery, datova
ulozisté a koncova zatizeni, tak také nezbytny software.

Klicové pravni otazky spocivaji v kybernetické bezpecnosti a v podminkach provozu
technologii.

Komunikacni vrstva zahrnuje vyhradné fyzickd datova centra a komunikacni cesty,
s jejichZz pomoci je umoznéno vné¢jSi a vnitini propojeni. Komunikacni cesty zahrnuji
komunikacni sit€ a komunikacni uzly. Jako komunikaéni sit’ se vyuZziva internet nebo privatni
sit zvand Komunikacni infrastruktura vetené spravy (KIVS). Komunika¢nim uzlem
je Centralni misto sluzeb (CMS). KIVS/CMS tvoii funkéni celek, ktery umoznuje predevs§im
zabezpeceny a regulovany pfistup k aplikacnim sluzbam jednotlivych informacnich systémil

vefejné spravy>’.

49 SEDIVEC, pozn 47, s. 1.

30 SEDIVEC, Tomas, RADA, Michal. Komunika¢ni infrastruktura vetejné spravy. In: Archi.gov.cz [online].
Ministerstvo vnitra: 2019. Posledni zména: 1.6.2022 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/nap:
komunikacni_infrastruktura verejne spravy.
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Tato vrstva je pravnimi predpisy eGovernmentu regulovana predevSim v oblasti

zabezpeceni, podminek provozu a vyuzivani KIVS/CMS.

Byznys vrstva Aplikaéni vrstva
sluzby vetejné spravy vetejnosti aplika¢ni komponenty a sluzby
obsluzné a komunikacni kanaly vetejné spravy
provozni a podpirné sluzby datovy fond vetejné spravy
Technologicka vrstva Komunikacni vrstva
technologické a platformové komunikacni sité a uzly
sluzby vetejné spravy

Graf ¢. 3: Schématické znazorneéni vrstev architektury tuzemského eGovernmentu’’.

2.3 Institucionalni zajiSténi

Historicky méla CR samostatny tstiedni organ, jehoz hlavnim tkolem byla koordinace
rozvoje eGovernmentu, pouze v obdobi 2003 az 2007. Po zaniku Ministerstva informatiky byla
podstata jeho plisobnosti pfenesena zménou kompetencniho zakona na Ministerstvo vnitra.
Dnes na tomto ministerstvu ptsobi v ramci Sekce informacnich a komunikaénich technologii
tii odbory: Odbor eGovernmentu, Odbor hlavniho architekta eGovernmentu a Odbor
koordinace informaénich a komunikaénich technologii a eGovernment cloudu®.

Ministerstvo vnitra ma kompetenénim zakonem pfifazenu pulsobnost v oblasti
informa¢nich systémii statni spravy a elektronické identifikace®. Dalgi piisobnost vychdzi ze
zvlastnich zakontl. Ministerstvo vnitra naptiklad zfizuje a spravuje datové schranky>*, zajist'uje
a spravuje n&které zakladni registry> nebo vykondva ¢innost v oblasti akreditace a atestace

informacnich systémil vetejné spravy.

31 Zpracovéano volné podle SEDIVEC, pozn 47.

2 MINISTERSTVO VNITRA. Organizacni struktura. In: Mvcr.cz [online]. Ministerstvo vnitra, [cca 2022,
cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://mvcr.cz/clanek/organizacni-struktura-36275[.aspx.

5v3 § 12 odst. 1 pism. o) a n) zakona €. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy
Ceské socialistické republiky (kompetencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisii.
>4 §2 odst. 2 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tukonech a autorizované konverzi dokumentl
(zékon o datovych schrankach), ve znéni pozdéjsich predpist.
33 § 20 odst. 1 a § 49 odst. 1 zakona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozd¢jsich predpist.
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Velky vyznam pro rozvoj tuzemského eGovernmentu maji také statni podniky: Narodni
agentura pro komunikacni a informacni technologie (NAKIT) a Statni pokladna Centra
sdilenych sluzeb (SPCSS).

Na stavajici podobé koordinace digitalizace vetejné spravy byva kritizovan pretrvavajici
resortismus a slaba pozice Odboru hlavniho architekta eGovernmentu. Za ucelem pirekonani
téchto problému se strany nynéjsi vladnouci koalice dohodly na transformaci koordinace
aftizeni digitalizace®®. Podstatou jsou pfesuny kompetenci, lidskych zdroji a zavazku.
Transformace si vyzada soucasné i legislativni zmény.

Zésadni bude pfeména Spravy zakladnich registrl, ze které ma vzniknout novy ustfedni
spravni urad Narodni digitalni agentura (NDA). Nazev dosud neni jisty. V prezentaci feditele
odboru Hlavniho architekta eGovernmentu na konferenci ISSS 2022 se hovofilo o vznikajicim
titadu jako o Digitalni a informaéni agentufe (DIA)’. Kazdopadné podstatné jsou kompetence,
které ma NDA ziskat. Krom¢ kompetenci piechazejicich ze zanikajici Spravy zakladnich
registri, md NDA nabyt i kompetence, které vykonavaji vSechny zminéné odbory Ministerstva
vnitra vyjma Odboru hlavniho architekta eGovernmentu.

Odbor hlavniho architekta eGovernmentu by se mél stat sou¢asti nové sekce pti Utadu
vlady. Ta bude mit na starosti piedevs§im strategické fizeni eGovernmentu vcetné& piipravy
Informaéni koncepce CR. Dalsi nové vzniklé odbory na Ufadu vlady se budou zabyvat
evropskou digitalni legislativou a koordinaci digitalizace. Sekce by méla byt podiizena
mistopfedsedovi vlady pro digitalizaci.

NDA by m¢la fidit i novy statni podnik Narodni datové centrum, ktery bude zajiStovat
infrastrukturu. A také by se agentura m¢la stat pfipominkovym mistem v oblasti digitalni
legislativy.

Usnesenim vlady & 289 ze dne 6. dubna 2022 byl vyse predstaveny zamér

transformace schvalen. K naplnéni vétSiny zmén by mélo dojit k 1. ledna 2023.

S VLADA CR. Piiloha ¢ 1 usneseni viady ze dne 6. dubna 2022 ¢. 289: Projektovy zamer ,, Transformace
koordinace a vizeni digitalizace [online]. 2022 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://apps.odok.cz/attachment/-
/down/NANACDEH9J99.

37 KUCHAR, Petr. Koordinace eGovernmentu z pohledu HAeG [prezentace]. In: ISSS 2022 [online]. 2022
[cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://isss.cz/archiv/2022/download/prezentace/mver_kuchar.pdf.
38 Usneseni vlady CR ¢&. 289/2022 k realizaci projektu Transformace koordinace a fizeni digitalizace.
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3 Uvod do pravniho ramce eGovernmentu v CR

Soucasny pravni rdmec eGovernmentu je v Ceské republice tvofen souhrnem piedevsim

zékonnych a podzakonnych pravnich norem. Vyznam maji i normy Evropské unie.

3.1 Pravni principy eGovernmentu

Pravni principy jsou abstraktni regulativni pravni ideje, které jsou soucasti
pravniho fadu. Pravni principy se na rozdil od pravnich norem neuplatiiuji absolutn&®. Tato
odli$nost znamena, ze v ptipad¢ stietu dvou principt je nezbytné jednotlivé principy poméfit

-----

bud’ deskriptivni povahy, pokud popisuji, co je, anebo normativni, pokud popisuji, co ma byt.
Normativni pravni principy zpravidla vychazeji z hlubsiho hodnotového ukotveni®.

Systematicka prace s pravnimi principy eGovernmentu je ¢eskymi autory zpravidla
opomijena. Podle mého nézoru by ji méla byt vénovana vétsi pozornost, protoze by to ptispélo
k vétsi systemati¢nosti studia a zkoumani pozitivniho prava upravujiciho eGovernment.
Analyzovani pravni Gpravy eGovernmentu jen s popisem historického vyvoje bez formulovani
zakladnich pravnich principt zbyte¢n€ ochuzuje pravni poznani o eGovernmentu.

Béhem desitek let budovani a rozvoje eGovernmentu se etablovalo nékolik principt.
Tyto principy jsou explicitné vyjadieny ve strategickych dokumentech a ¢astecné
i v teoreticko-pravni literature®!. Realizovdny jsou pfi stanovovéani a dosahovani cili
v Informaéni koncepci CR a v souvislosti s digitalng piivétivou legislativou, které se budu jests
vénovat. Implicitné jsou principy eGovernmentu vyjadieny v pravnim fadu.

Jedna &ast principti uplatiiujicich se v Ceské republice byla formulovana v Akénim
planu EU pro eGovernment na obdobi 2016-2020%, a druhou &ast predstavuji dalsi principy

eGovernmentu, které jsou dovozené z tuzemského pravniho fadu.

3.1.1 Principy obsaZené v Aké¢ni planu EU
Princip preference elektronizace (také standardné digitalizované, anglicky Digital-by-

default) znamena, Ze vefejnd sprava nahradi vychozi formu poskytovani vetejnych sluzeb

9 GERLOCH, Ales. Teorie prava. 8. aktualizované vydani ed. Plzen: Ales Cenék, 2021, s. 24. ISBN: 978-80-
7380-838-9.

60 Tamtéz, s. 31-32.

61 Naptiklad TULACEK, Michal. Elektronizace spravy dani. Praha: Leges, 2020. ISBN: 978-80-7502-434-3.

62 EVROPSKA KOMISE. Sdéleni Komise...: Akéni plan EU pro eGovernment na obdobi 2016-2020 [online].
2016 [cit. 20.6.2022]. CELEX: 52016DC0179. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=
CELEX:52016DC0179.
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spocivajici v osobni a papirové interakci digitdlnimi zplsoby prostiednictvim elektronické
komunikace at’ uz prostfednictvim transakénich portald nebo tifeba datovych schranek. Mimo
sluzeb poskytuje vefejnd sprava primarné elektronickym zptisobem i data, aby je vefejnost
mohla vyuzit pro svij rozvoj®’.

S timto principem jsou neodmyslitelné spojeny nékteré otazky:

e jak jeho realizace dopadne na skupinu obcant, ktefi elektronické zplsoby
komunikace nemohou nebo necht¢ji vyuzivat (anglicky Digital divide);
e jak témto skupinam obcanii vefejné sluzby nadale poskytovat.

VeétSinou nezbyva nez udrzovat vedle elektronickych zplisobli komunikace i pivodni

neelektronické zplisoby.

Princip elektronizace jako volby dopliiuje princip preference elektronizace v tom
smyslu, Ze by nikomu neméla byt odebrana moznost rozhodnout se, zda chce nebo nechce
komunikovat s vefejnou spravou elektronicky.

Nastroje a sluzby eGovernmentu jsou obfany mnohdy preferovany samy od sebe.
Napftiklad kvili rychlej§imu nebo pohodInéjSimu vyfizeni véci. V nékterych piipadech ale
vetejna sprava vytvari tlak, aby obc¢ané vyuzivali elektronické zptisoby komunikace. Diivodem
muze byt snazsi a hospodarnéjsi sdileni informaci nebo zpracovani dat uvnitf organu vetejné
spravy. Tento tlak na elektronizaci feSi zakonodarce tim, Ze stanovi pouziti urcitého typu
komunikace bud’ jako moZnost ¢i zvyhodnénou moznost, anebo jako povinnost s hrozbou
sankce®,

V ptipad¢ zvyhodnéné moznosti dochazi k prosazovani elektronizace vetejné spravy,
pti kterém jsou obcantim poskytovany vyhody motivujici k vyuzivani elektronickych zplsobt
komunikace. Takovou vyhodu muze predstavovat naptiklad pozd¢jsi datum podéni, nizsi
spravni poplatek nebo poskytnuti dodatecnych funkcionalit. O vynucovani elektronizace
vefejné spravy, se hovoii v pfipadech, kdy je stanovena povinnost vyuzit elektronickych
zplisobli komunikace pod hrozbou sankce®. Tak tomu je u tzv. elektropokuty v dafiovém

v r

fadu®®. V oblasti spravy dani je proto podle Michala Tula¢ka piitomny i princip vynucovéani

63 LIPS, pozn. 10, s. 93-94.
64 PAVLIK, pozn. 30, s. 150.
65 TULACEK, pozn. 61, s. 57.
66 § 247a odst. 2 zakona ¢. 280/2009 Sb., danovy tad, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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elektronizovaného institutu®’. Tento zvlastni princip je protikladem k principu elektronizace
jako volby.

Princip pouze jednou (anglicky Only once) pfedstavuje povinnost organi vefejné
spravy nevyzadovat od obcani a podnikl stejné informace opakované i v piipadech, pokud
informace byla sdélena jinému organu vefejné spravy®®. Narozdil od Tulacka® povazuji
princip sdileni informaci mezi organy vefejné moci za soucast principu pouze jednou. Sdileni
informaci mezi organy vefejné moci totiz pfedstavuje jen zplsob naplnéni principu pouze
jednou. TéZzko by se princip pouze jednou realizoval bez vzdjemného sdileni udaja uvnitt
vefejné spravy.

Princip otevrenosti a transparentnosti (anglicky Openness and Transparency) znamena
mimo jiné povinnost orgdnil vefejné spravy pii své Cinnosti sdilet navenek informace a data,
umoznit k nim pfistup obfaniim a umoznit jim opravit udaje, které o nich vefejnd sprava
eviduje’®.

Princip zacleneni a dostupnosti (anglicky Inclusiveness and Accessibility) zavazuje
vetejnou spravu poskytovat sluzby tak, aby byly pfistupné i skupiné lidi, ktefi ICT nemohou
nebo nechtéji vyuzivat. Za timto ucelem musi vetejnad sprava odstranit piekazky, které maji
napiiklad osoby se zdravotnim postizenim pfi prochdzeni internetovych stranek vefejné spravy.
Tento konkrétni problém fesi smérnice EU o piistupnosti’!.

Princip ditveryhodnosti a bezpecnosti (anglicky Security & Privacy by design) zavazuje
organy vefejné moci ke dbani na bezpecnost ICT, ochranu osobnich udaji a ochranu soukromi
obcant. S tim souvisi poZadavek, aby organy vetfejné spravy zpracovavaly jen nezbytné osobni
tdaje v co nejmensim mozném rozsahu’?.

Posledni dva evropské principy zohlediuji specifika EU. Princip preference
preshranicniho pristupu (anglicky Cross border interoperability) pfedstavuje povinnost organii
vetejné spravy umoznit pfistup k digitdlnim sluzbam i z ostatnich ¢lenskych stati EU. Tento

princip upravuje poskytovani sluzeb navenek. Jak vetejné spravy ¢lenskych statii koordinuji

7 TULACEK, pozn. 61, s. 176.

68 SEDIVEC, Tomas, RADA, Michal. Informaéni koncepce CR. In: Archi.gov.cz [online]. Ministerstvo vnitra:
2019, bod Architektonicky princip EU P2: Zasada ,,pouze jednou®. Posledni zména: 21.7.2021 [cit. 20.6.2022].
Dostupné z: https://archi.gov.cz/iker.

% TULACEK, pozn. 61, s. 169.

0 SEDIVEC, pozn. 68, bod Architektonicky princip EU P4: Otevienost a transparentnost.

"l Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o pfistupnosti webovych stranek
a mobilnich aplikaci subjektti vefejného sektoru, CELEX: 32016L.2102.

72 EVROPSKA KOMISE, pozn. 62, kapitola 2.
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a integruji informacni systémy a ¢innosti uvnitt fesi princip vzajemné propojitelnosti (anglicky
Interoperability by design). Podstatou je povinnost organt vetejné spravy zajistit na rtiznych
urovnich vzajemnou soucinnost rdznych systémii bez ohledu na vykonavanou agendu.
Diisledkem by mélo byt pfedevsim bezproblémové poskytovani digitalnich sluzeb na vnitinim

trhu’>.

3.1.2 Dalsi principy dovozené z tuzemského pravniho Fadu

Princip technologické neutrality (anglicky Technological neutrality) vyzaduje, aby
poskytovani digitalnich sluzeb vefejnou spravou nebylo zavislé na konkrétni technologii.
Uplatni se ipfi tvorbé nové legislativy, kdy je vhodné zavadét pravni instituty na zaklade¢
technicky neutrdlnich pojmu. Prikladem muze byt souslovi doruceni ,, prostrednictvim verejné

datové site“’*

ve spravnéprocesnich piedpisech, které je vhodnéjsi nez souslovi doru€eni ptes
internet nebo e-mailem, protoze oba pojmy jsou svdzany s konkrétnimi technickymi protokoly
TCP/IP a mohou byt v budoucnu nahrazeny zcela jinou technologii.

Princip rovnocennosti elektronického ukonu predstavuje rovnost mezi vefejnopravnimi
ikony ¢inénymi elektronicky a tkony ¢inénymi v listinné podob&”>.

Zadkaz prirazky za elektronizovany tkon organu verejné mocije pravnim principem
uzce souvisejicim s principem preference elektronizace. Tuladfek tento princip dovozuje
z absence zvlastnich spravnich poplatkti za elektronické ukony’®. Navic jsou v praxi
elektronické tkony spiSe zvyhodnovany jako naptiklad podani elektronického platebniho
rozkazu’’.

Vétsina z vySe uvedenych principll je promitnuta v Zasadach pro tvorbu digitalné
privétivé legislativy, coZ je metodicky material z roku 2017 uréeny predkladatelim pravnich
norem k provedeni analyzy posouzeni dopadli informacnich technologii (anglicky Information
Technology Impact Analysis, ITIA). Od ledna roku 2020 museji predkladatelé jakychkoliv

navrhii pravnich ptedpist, které jsou predkladany vladé, obsahovat zhodnoceni souladu

& SEDIVEC, pozn. 68, bod Principy eGovernmentu EU.

™ § 19 odst. 1 zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist.

§ 42 odst. 1 zédkon €. 150/2002 Sb., soudni fad spravni, ve znéni pozdéjsich predpist.

75 Obsazen v ¢lanku 25 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014

o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni
smernice 1999/93/ES (natizeni eIDAS), CELEX: 32014R0910.

76 TULACEK, pozn. 61, s. 175.
"7 Polozka 2 sazebniku poplatkd, ptilohy k zédkonu €. 549/1991 Sb., o soudnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

25



navrhované pravni Upravy s principy digitalné piivétivé legislativy’. Navrhy posuzuje Vybor

t79

pro digitaln€ privétivou legislativu Rady vlady pro informacni spolecnost’. Cilem je vynuceni

prosazeni principti eGovernmentu v nove prijaté legislativé napti¢ odveétvimi vetejné spravy.

3.1.3 Vztah pravnich principt a norem eGovernmentu

Pravni ptedpisy eGovernmentu jsou soucasti vefejného prava. Z tohoto duvodu je
veSkera Cinnost organti vefejné moci pii vykonu puisobnosti v oblasti eGovernmentu vazana
ustavnim principem enumerativnosti vefejnopravnich pretenzi. Podstata tohoto principu
spo¢iva v moznosti organu veiejné moci moc uplatiiovat jen v ptipadech, v mezich a zptsoby,
které stanovi zakon®’.

Oblast pravni upravy eGovernmentu je podmnozinou spravniho prava, a proto na néj
dopadaji obecné principy spravniho prava, znichz nékteré jsou explicitné vyjadieny
v zékladnich principech ¢innosti organti vefejné spravy v ustanovenich § 2 az § 8 spravniho
fadu. Jde zejména o princip subsidiarity piedepisujici minimalizaci zasahli vefejné spravy
do pravnich pomérti dotéenych osob®!, o princip legality vychazejici zvyse uvedeného
ustavniho principu enumerativnosti vefejnopravnich pretenzi, o princip spoluprace ve veiejné
spravé a o princip dobré spravy®2. Aplikace t&chto principii, které se vztahuji na veskerou
¢innost spravnich orgéani, presahuje spravni fad ve dvou piipadech. V prvnim ptipadé¢ se
tyto v zdkoné explicitné vyjadiené principy pii vykonu vefejné spravy pouZziji 1 v piipadech,
kdy zvlastni zdkon stanovi, Ze se spravni fad nepouzije®®. A ve druhém ptipadé spravni véda
dovozuje ¢ast téchto zasad jako deklaratorni vyjadieni obecnych zdsad pravnich®, které jsou
v nékterych ptipadech vyjadfeny 1v ustavnim pofadku jako napiiklad vySe uvedend

zéasada legality.

78 REKONSTRUKCE STATU: Nedigitalni Cesko [online]. 2021, s.8 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z:
https://rekonstrukcestatu.cz/download/3nQolg/nedigitalni_cesko.pdf.

79 ¢1.2 odst. 2 pism. k) aI) ptilohy Usneseni vlady CR ¢&. 961/2014 o ztizeni Rady vlady pro informaéni spolenost
(statut Rady vlady pro informacni spolecnost).

80 (1. 2 odst. 3 ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisi.

Cl. 2 odst. 2 usneseni ¢. 2/1993 Sb., piedsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni Listiny zakladnich prav
a svobod jako soucasti ustavniho poradku Ceské republiky (Listina), ve znéni pozdéjsich predpist.

81§ 2 odst. 2 spravniho tadu.

82 § 8 odst. 1 a 2 spravniho fadu.

83§ 177 odst. 1 spravniho fadu.

Vyjimkou je danovy fad, ktery obsahuje tipravu odpovidajici témto principtim.

84 JEMELKA, Lubo$, PONDELICKOVA, Klara, BOHADLO, David. Sprdvni #dd. 6. vydéni. Praha: C.H. Beck,
2019, s. 21. ISBN 978-80-7400-751-4.
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Z toho lze usoudit, ze zakladni principy podle spravniho fddu maji ve vztahu
k principim eGovernmentu subsidiarni povahu. To znamena, Ze v piipadé konfliktu nevylucuji
jeden druhy, ale je nezbytné principy poméfit a uplatnit tak, aby byly oba, pokud mozno,

zachovany.

3.2 Ustavni poiadek

Jak bylo uvedeno vyse, pravni uprava eGovernment je soucasti veiejného prava, a proto
jej vyrazné ovliviiuje v ustavnim potradku zakotveny princip enumerativnosti vefejnopravnich
pretenzi. V dasledku tohoto principu musi byt eGovernment vzdy upraven v zdkoné nebo
v pravnim ptedpisu vydaném na zéklad¢ zékona nebo v jeho mezich.

Mimo tohoto principu maji pro eGovernment vyznam i nékterd prava zaru¢ena v Listin¢
zakladnich prav a svobod (Listina). Pro vefejnou spravu v demokratickém pravnim staté neni
unosné, aby ob¢anlim a priori neumoznila dozvédeét se, co a jak déla, protoze by tim odepirala
nezbytnou kontrolu vefejné moci ze strany vefejnosti®®>. Proto je v Listing pfiznano pravo
na informace®®. Tomu odpovid4 povinnost organi vefejné moci umoznit jeho realizaci®’. Pro
pravo na informace je typické, Ze jej provadéjici zakon®® ani jeho vyklad nemiize omezit nad
ramec Listiny, kterd pfipousti jen omezeni v demokratické spolecnosti nezbytna z taxativnich
diivodt®. Pro naplnéni prava na informace pfinesl rozvoj eGovernmentu piedevsim nové
komunikac¢ni kanaly poskytovani a zvetejiilovani informaci.

DalS8im pravem v Listing, na které je vhodné v souvislosti s eGovernmentem upozornit,
je pravo na ochranu soukromi. Ustavni soud jej vyklada ve smyslu prava ,,fyzické osoby
rozhodnout podle vlastniho uvazeni zda, popr. v jakém rozsahu a jakym zpiusobem maji byt
skutecnosti jejiho osobniho soukromi zpristupnény jinym subjektum a zdaroven se branit

(vzepiit) proti neopravnénym zasahiim do této sféry ze strany jinych osob “°.

85 MIKULE, Vladimir, KOPECKY, Martin. Pravo na pfistup k informacim. In: HENDRYCH, Dusan aj. Sprdvni
pravo: Obecna cast. 9. vydani. Praha: C. H. Beck, 2016, s. 455, marg. ¢. 844. ISBN: 978-80-7400-624-1.
86 1. 17 odst. 1 Listiny.
87 Nalez Ustavniho soudu ze dne 16. 6. 2015, sp. zn. I. US 3930/14, bod 17.
88 Zejména zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisii, zakon
¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostiedi, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon ¢. 412/2005 Sb.,
o ochran€ utajovanych informaci a o bezpecnostni zptisobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisi.
89 ¢1. 17 odst. 4 Listiny.
90 Nalez Ustavniho soudu ze dne 1. 3. 2000, sp. zn. IL. US 517/99.
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Obecn¢ kazdy zasah do zadkladnich prav asvobod musi byt ustavné konformni.
Pro posouzeni tstavni konformity zdsahu vypracoval Ustavni soud v rdmci své soudni ¢innosti

vice kriterialni judicidlni testy. Nerozsiten€jsi z nich jsou test proporcionality a test racionality.
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4 Pravni predpisy eGovernmentu

Vzhledem k mnozstvi zékoni, které maji pro eGovernment vEtsi ¢i mensi vyznam,
povazuji za vhodné zakony alespon zhruba horizontaln¢ systematizovat. Zakony, které se tyka;ji
eGovernmentu, lze podle jejich obsahu délit na nékolik réiznych skupin®': agendové zakony,

zakony eGovermentu a spravné procesni piedpisy.

’ .
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,+° Zakony eGovernmentu
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7 Spravné procesni zakony .

Graf ¢. 4: Pyramida zdkonnych piedpisii relevantnich pro eGovernment®’

Agendové zakony obsahuji hmotnépravni i procesné pravni normy, které se vztahuji ke
konkrétnim ¢innostem vefejné spravy. Jedna se o nejrozsahlejsi skupinu zdkond pravniho
ramce eGovernmentu. Toto pojmenovani vychézi z dikce zdkona o zakladnich registrech, kde

‘

se agendou rozumi ,, ucelena oblast puisobeni organu verejné moci“, respektive ucelend oblast
pusobeni podnikajicich fyzickych osob ¢i pravnickych osob, které mimo vykon vetejné moci
vyuzivaji daje zregistri®®. Tyto agendy jsou registrovany v Registru prav a povinnosti.
V &ervnu 2022 bylo zaregistrovano vice nez 470 agend napii¢ vefejnou spravou’. Jde napiiklad
o agendu evidence obyvatel, spravnich poplatki, stavebniho fadu nebo obcanskych prikazi.
Toto vymezeni pojmu agendy je vhodné predevSim provedeni Registru

prav a povinnosti. Pro systematiku zakonnych ptedpisi eGovernmentu posta¢i vymezeni

°l OPEN-SOURCE ALIANCE. Vetejna Cast workshopu k nové e-government legislativeé. In: Youtube [online].
20. 7. 2021 [cit. 31. 3. 2022], 3. minuta 40. sekunda. Dostupné z: https://youtu.be/yTHr2ZSv{l0?7t=220.
SEDIVEC, Toma$, RADA, Michal. Klicové zakony tykajici se eGovernmentu. In: Archi.gov.cz [online].
Ministerstvo vnitra: 2019. Posledni zmeéna: 30.4.2021 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/nap:
komunikacni_infrastruktura_verejne spravy.

92 OPEN-SOURCE ALIANCE, pozn. 91.

93 § 2 pism d) a e) zakona o zakladnich registrech.

94 MINISTERSTVO VNITRA. Rozcestnik vygenerovanych agend [online]. 2022 [cit. 8.6.2022]. Dostupné z:
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/.
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agendy jako ucelené oblasti plisobeni vefejné spravy, které vychazi ze zakonnych predpist,
bez ohledu na to, zda je takova ¢innost nékde registrovana.

Zakony eGovernmentu piedstavuji pravni Gpravu specifickych zptisobli vykonéavani
vetejné spravy prostiednicim ICT. Pfedmétem tpravy jsou zejména pravni instituty specifické
pro eGovernment, jakymi jsou napiiklad elektronické podpisy, informacni systémy veiejné
spravy nebo datové schranky. Zikony eGovermentu je mozné dale systematizovat
do podskupin podle typu pravnich institutii, které primarné upravuji’.

Prvni a nejobecnéjsi podskupina zahrnuje zakony vyznamné pro klicové informacni
systémy eGovernmentu. Patii mezi n¢ zakon o zakladnich registrech, zakon o informacnich
systémech veiejné spravy (ZISVS) a zékon o kybernetické bezpecnosti.

Druhou podskupinu zastupuji dva zadkony vyznamné pro zdroje identit, kterymi jsou
zdkon o sluzbach vytvéfejicich divéru pro elektronické transakce (ZSVDET) a zakon
o elektronické identifikaci.

Treti podskupina zahrnuje ostatni klicové eGovernment zakony, jako jsou zakon
o pravu na digitalni sluzby (ZPDS), zédkon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentii (zdkon o datovych schrankéch), zdkon o archivnictvi a spisové sluzbé, zdkon
o svobodném piistupu k informacim nebo zédkon o ptistupnosti.

Pisobnost, kterou vefejnad sprava vykonava na zakladé vyse uvedenych ptedpist, Ize
podfadit 1 pod mnou vymezeny pojem agenda. I v Registru prav a povinnosti jsou evidovany
¢innosti typické pro eGovernment jako napiiklad agenda informacniho systému datovych
schranek, kontaktnich mist vefejné spravy nebo spravy zékladnich registrii. Tyto agendy
se od agend upravenych v agendovych zakonech 1iSi tim, ze obsahuji Cinnosti dalezité pro
samotnou elektronizaci. Jinymi slovy eGovernment zdkony upravuji obecné nastroje
eGovernmentu, s jejichz pomoci jsou agendy vykonavany.

Spravné procesni predpisy upravuji ty nejobecnéjsi zplisoby, jakymi orgény vetejné
spravy vykonavaji vetfejnou spravu. Nejvyznamngj$i pro vefejnou spravu je spravni tad
upravujici spravni fizeni a zakladni principy ¢innosti organti vefejné spravy. Pro spravu dani

ma obdobné vyznamné postaveni danovy fad.

3 OPEN-SOURCE ALIANCE. Legislativa [online]. 2021 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://openczeg.cz/
legislativa/.
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Dale se v textu budu zabyvat pravni Gipravou jednotlivych zakonii eGovernmentu vyjma
trojice specifickych zékonl: zdkonu o kybernetické bezpecnosti, zdkonu o svobodném ptistupu

k informacim a zakonu o pfistupnosti.

4.1 Pravni uprava zakladnich registri

Komplexni pravni uprava obsazend v zdkoné o zdkladnich registrech byla pfijata
s cilem nahradit dosavadni roztiisténé evidence a umoznit efektivni sdileni a vyuzivani
zékladnich dajt, které veiejna sprava v souvislosti s vykonem vefejné moci shromazd’uje®®.
Zakladni registry slouzi jako , zdkladni datovy zdroj udajii o subjektech a objektech
prava a o vwkonu verejné spravy®’ Pievazna &ast zdkonné upravy se vénuje pozadavkiim
a procesu registrace a spravovani avyuzivani udaji vedenych v jednotlivych zakonem
oznacenych zakladnich registrech:

e Registr obyvatel, ktery obsahuje idaje o fyzickych osobach;

e Registr osob, ktery obsahuje tidaje o pravnickych osobach a dalSich entitach;

e Registr uzemni identifikace, ktery obsahuje udaje adres a nemovitosti;

e Registr prav a povinnosti, ktery obsahuje zejména tidaje o agendach?®,

Spole¢né tyto registry tvoii informacni systém zakladnich registri. Kazdy zakladni
registr mé piifazené¢ho editora, jimZ je organ vefejné moci s opravnénim referenéni tdaje
do zakladniho registru zapisovat a ménit®’.

V Registru prav a povinnosti se eviduji referen¢ni udaje o agendach vefejné spravy
véetné vyctu a popisti ¢innosti, ukond vykonavanych v ramci agendy, vyslovného oznaceni
ustanoveni, z néhoZ vyplyva pravomoc organu vefejné moci k uréité agendé atd'°. Informaéni
systémy vefejné spravy, které organy vefejné spravy pouZivaji pii vykonu agendy se oznacuji
jako agendové informacni systémy a jejich vazba na zékladni registry je taktéZz pfedmétem
této zakonne upravy. Pfedpokladem registrace agendy je jeji ohlaSeni Ministerstvu vnitra.

Druhd ¢ast upravy je vzakoné veénovana obecnym a spoleCnym ustanovenim

pro vSechny zakladni registry. Pro bezproblémové sdileni a vyuZzivani udaji je dualezité

9% MATES, pozn. 4, s. 90.

o7 SEDIVEC, Tomas, RADA, Michal. Zakladni registry. In: Archi.gov.cz [online]. Ministerstvo vnitra: 2019.
Posledni zména: 30.4.2021 [cit. 28.2.2022]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/nap:zakladni_registry.

%8 §3,§ 18, §26 a§ 32 zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zmeéné nekterych
dalSich zdkonti (ZISVS), ve znéni pozdéjsich predpisi.

9 § 4 zékona o zakladnich registrech.
100

§ 50 a § 51 odst. 6 zdkona o zékladnich registrech.
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postaveni referenc¢nich dajii, coz jsou pravé ty udaje v zakladnim registru, které zékon
formalng zareferenéni oznaci'®!. Proreferencnich udaje se uplatni vyvratitelna
domnénka spravnosti. Kazdy ,, referencni udaj je povazovan za spravny, pokud neni prokazan
opak nebo pokud nevznikne opravnénd pochybnost o sprdavnosti referencniho udaje %%,
Vyslovné  je  upravena vyvratitelnd  domnénka dobré  viry  toho,  kdo vychazi
z referen¢niho udaje. Ten je vdobré vife, pokud neni prokdzano, Zze musel
o jeho nespravnosti védét!®.

Pro naplnéni zasady eGovernmentu pouze jednou je orgdn vefejné moci povinen
pii vykonu své Cinnosti vyuzit referenéni udaje ze zékladnich registrii a zarovenn nesmi
vyzadovat jejich poskytnuti od subjektd, kterych se tdaje tykaji. Vyjimkou
z této povinnosti jsou piipady, kdy referencni udaj neni v zaddném z registrti evidovan nebo je
sice v registru evidovan, ale je oznaCen za nespravny nebo existuje opravnéna pochybnost
o jeho spravnosti'®.

Uprava zakladnich registrti umoziuje fyzickym osobam ziskat prehled o vyuZzivani
jejich udaji zregistru osob. Osoba, o které jsou tyto idaje vedeny, muze pfii nesouladu
referencnich udaja, které jsou o ni vedeny, se skutecnym stavem, podat Zadost o zménu udaji
v registru obyvatel. Nasledné ,, editor zapisSe referencni udaj do zdkladniho registru nebo
provede jeho zménu bez zbytecného odkladu “!*°. Ministerstvo vnitra tento postup oznacuje
za proces reklamace spravnosti udaje!’®. Jednd se o zménu daji v registru, informaéni ukon,
ktery stejné¢ jako naptiklad registracni tikony fadi spravné pravni teorie mezi neregulativni
ukony. Tedy mezi ,, ukony, jejichz prostrednictvim vykonavatelé veiejné spravy plni ukoly
verejné spravy, které primo nezasahuji do nécich prav*'"’. Z hlediska zasad eGovernmentu jde

o realizaci principu otevienosti a transparentnosti.

101
102
103
104
105

§ 2 pism. a) a § 3 zdkona o zakladnich registrech.

§ 4 odst. 4 zdkona o zakladnich registrech.

§ 4 odst. 6 zakona o zékladnich registrech.

§ 5 zékona o zakladnich registrech.

§ 14 odst. 6 a 4 odst. 3 zakona o zakladnich registrech.

106 SEDIVEC, Tomas. Referenéni udaje. In: Archi.gov.cz [online]. Ministerstvo vnitra: 2019, bod Proces
reklamace spravnosti udaje. Posledni zména: 30.4.2021 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/nap:
referencni_udaje.

197 STASA, Josef. Oddil 1. Charakteristika. In: HENDRYCH, pozn. 85, s. 191, marg. &. 338.
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4.2 Pravni uprava informacnich systému verejné spravy
Informacnim systémem se obecné rozumi konkrétni organizovany zptsob uspotradani

a preddvani informaci véetné jeho vnitinich a vng&jsich vztahti'%,

Historicky m¢éla byt
problematika informacnich systému komplexné upravena jiz v roce 1992, avSak ptivodni
poslanecky navrh byl zizen jen na oblast ochrany osobnich udaji pii pouzivani informacnich
systémi!?. Cilem upravy bylo piekonat dosavadni piilisnou volnost v p¥istupu jednotlivych
ministerstev a dal$i organti vetejné spravy, které si potrizovali informacni systémy, a vytvofit
piedpoklad pro rozvoj navzajem propojenych informaénich systémi'!’. Nakonec byl zdkon
informacni systémy veiejné spravy (ZISVS) pfijat na pocatku tisicileti. Predmétem zakona jsou
zejména pravni vztahy souvisejici s ,, vytvarenim, sprdavou, provozem, uzZivanim a rozvojem
informacnich systémii verejné spravy “''! (ISVS).

Zakladni otazkou kladenou od samotného piijeti tohoto zdkona je, na které informacni
systémy se regulace vztahuje. V prvnim piipad¢ se regulace vztahuje na informacni systémy,
které zakon za ISVS formalné oznaci. Dal§imi jsou informacéni systémy, které nejsou
z pusobnosti zdkona vyjmuty, a zarovei napliuji materidlni znaky obsazené v rozsahlé
a popisné definici ve vymezovacim ustanoveni § 2 pism. a) a b) ZISVS. Zjednodusené se podle
této definice jednd o kazdy funkéni celek nebo jeho Cast, ktery zabezpecuje cilevédomou
a systematickou praci s informacemi spocivajici zejména v ziskavani a poskytovani informaci
pro tcely vykonu vefejné spravy nebo plnéni jinych vefejnych funkci'!?. Z toho vyplyva,
7e Uprava zakona dopada inaftadu subjektli, které sice zpracovéavaji informace pro ucely
vykonu vetejné spravy, ale v organizacnim smyslu vefejné spravy se za vefejnou spravu
zpravidla nepovazuji. Rozhodujici proto je funkéni pojeti vefejné spravy. Tedy otazka,
zda konkrétni vykondvana ¢innost je vetejnopravni, nebo neni.

Jak bylo feceno vySe, zainformacni systémy vefejné spravy nelze povaZovat
ty informacni systémy, které jsou vynaty z plsobnosti tohoto zdkona jako je napiiklad
skupina informacnich systémul spravovana zpravodajskymi sluzbami a dal§imi bezpe¢nostnimi
ufady nebo provoznimi systémy, pfiijejichz provozu nedochazi k vykonu vrchnostenské

moci''®. Dal§i skupinou informaénich systému, které pod tento zdkon nespadaji, jsou

108 MATES, pozn. 4, s. 48.
199 TULACEK, pozn. 61, s. 90-91.
MOMATES, pozn. 4, s. 48-49.
s 1 odst. 1 ZISVS.
112§ 2 pism. a) a b) ZISVS.
13 61 odst. 2 az 5 ZISVS.
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informacni systémy vedené podle pravnich predpisit EU. Naptiklad celni informacni systém
nebo informac¢ni systémy podle smérice DAC'!®. Zvlastni zdkony obsahuji spoustu dalsi
vyjimek napfiklad v oblasti krizového fizeni ¢i prani $pinavych penéz''>.

Dtivodem nezbytnosti predchazejiciho vymezeni je pravni institut atestaci, kterému se
musi podrobit vSechny ISVS. Atestace vynucuji shodu informacnich systémi s pozadavky
zékona. Priib&h atestaci a zejména konkrétni pozadavky upravuji vyhlasky ministerstva'l®,
Typové jde o rizné pozadavky na fizeni kvality a bezpecnosti ¢i soulad s Informacni koncepci
CR. V piipadé, kdy informaéni systém tyto pozadavky nesplituje, neni mu umoznéno
komunikovat s dalsSimi ISVS. Jedna se tak o faktickou sankci, kterd nuti spravce informacniho
systému zjednat napravu, aby mohl s pomoci tohoto systému vykonavat svou agendu, ke které¢
potfebuje informace z jinych systému, zejména z informacniho systému zakladnich registru.
Jiné nedostatky pfi postupu organti vefejné spravy podle tohoto zakona kontroluje Ministerstvo
vnitra, které mize uloZit opatieni k napravé'!’.

Co se tyCe povahy ostatnich informaci evidovanych v ISVS, tak u téch se na rozdil
od referen¢nich daji v zékladnich registrech neuplatni domnénka spravnosti. Nelze tedy
presumovat, Ze jsou evidovany spravné. Orgdn vefejné spravy musi s témito informacemi
nakladat stejné jako s kazdou jinou informaci, kterou pii své ¢innosti ziska''®.

Dalsi zasadni pravidlo spoc¢iva v realizaci principu rovnocennosti elektronického
ukonu. Zékon jednak spojuje s ikonem ucinky podpisu osoby, ktera ¢ini ukon prosttednictvim
ISVS!''? v piipadé jeji tisp&iné autentifikace a autorizace. A jednak mliZze mit za splnéni
urcitych podminek vystup z ISVS povahu vetejné listiny.

Mezi dalSi zasadni instituty eGovernmentu, které upravuje tento zakon patii
komunikac¢ni infrastruktura vetejné spravy a centrdlni misto sluzeb, a nékterych kontaktnich

mist vefejné spravy. SamoobsluZznym univerzalnim kontaktnim mistem je Portal ob¢ana, ktery

je transakéni Casti Portalu vetejné spravy. Asistovanym univerzalnim kontaktnim mistem je sit’

"4 TULACEK, pozn. 61, s. 92.
"5 MATES, pozn. 4, s. 52-53.
116 yyhlagka &. 530/2006 Sb., o postupech atestaénich stredisek pfi posuzovani dlouhodobého fizeni informagnich
systému vetejné spravy.
Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacéni koncepce a provozni dokumentace a o
pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich systému vefejné spravy.
178 5¢ odst. 122, § 4 odst. 2 pism. a) ZISVS.
118 A contrario § 4 odst. 4a 6 ZISVS.
Rozsudek Méstského soudu v Praze ze dne 16.1.2013, ¢j. 10 A 320/2011-50, s. 5.
119 ¢ 8 ZISVS.
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Czech POINT. Tato sit’ pfedstavuje v podstaté sit’” elektronickych podatelen, kde je mozné
ziskat nékteré vypisy zISVS, provést konverzi dokumenti podle zidkona o datovych
schrankach anebo ucinit podani viici vefejné sprave jako naptiklad ohlaSeni zivnosti.

Samoobsluzna specializovana kontaktni mista jsou upravena prostfednictvim obecné
upravy ZISVS. Transakéni casti téchto systéml se oznacuji jako portaly a jejich
prostfednictvim jsou obCantim poskytovany sluzby nebo jejich prostiednictvim obcané ¢inni
tikony. Piikladem je Portal farmate, AIS MPO nebo AIS SFZP CR.

Posledni kategorie asistovanych specializovanych kontaktnich mist neni upravena
ZISVS. Podstatou je totiz fyzicky kontakt obCana s ufedniky na piepazce organu veiejné moci,
na kterych odbavuje sluzby a tikony odborny personal zpravidla znaly poskytované agendy'%’.

Pro uplnost uvadim, ze pro ISVS ma vyznam také zdkon o kybernetické bezpecnosti.
Ten stanovuje piisnéjsi poZzadavky na kybernetickou bezpecnost pro informacni a komunikaéni
systémy kritické informacéni infrastruktury, vyznamné informacéni systémy a informacni
systémy zakladni sluzby.

Na zakladé zmocnéni podle § 5a odst. 1 ZISVS je vypracovana soucasna Informacni
koncepce CR. Jedna se o zakladni strategicky dokument eGovernmentu. Upravuje tfi zékladni
oblasti: rozvoj eGovernmentu, fizeni ICT arozvoj ISVS. V oblasti rozvoje informacnich
systémil vefejné spravy stanovuje cile a principy vytvareni, pofizovani, spravy a provozovani
téchto informacnich systémutl. Povinnym subjektim je ulozena povinnost uvést do souladu

s touto koncepci své vlastni informacni systémy a koncepce. Obdobi koncepce je pétileté.

4.3 Pravni uprava datovych schranek
Zékon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentii (zdkon o datovych

121 Tento

schrankéach) byval svého ¢asu neformaln€ oznacovan jako zdkon o eGovernmentu
nazev se sice neujal, nicméné dokresluje vyznam institutl, které upravuje. Nejvyznamnéjsi
znich jsou datové schranky, které byly zavedeny jako feSeni nedostatkii bézné dostupnych
forem elektronické komunikace. Mezi tyto nedostatky patfily: nedostatecnd zabezpecenost
komunikace a nemoznost statu vérohodné ovéfit odesilatele, pfijemce ani stav a ¢as doruceni.

Alternativni feSeni téchto problémi sice jiz o ne€kolik let diive nabidl tehdej$i zakon

o elektronickém podpisu, avsak takto upraveny elektronicky podpis se celoplo$né neprosadil

120 SEDIVEC, pozn. 47, bod Asistovana specializovana kontaktni mista.

12! 7minka napiiklad:

MINISTERSTVO VNITRA. Snizovani regulatorni zatéze obCani a veiejné spravy. In: Mvcr.cz [online]. 2017
[cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://mvcr.cz/clanek/snizovani-regulatorni-zateze-obcanu-a-verejne-spravy.aspx.

35



https://www.mvcr.cz/clanek/snizovani-regulatorni-zateze-obcanu-a-verejne-spravy.aspx

a uskute¢niovani elektronického podani s jeho pomoci bylo v praxi zna¢né problematické!??.

Oproti tomu datové schranky jsou vS§eobecné povazovany za spolehlivy nastroj pro doru¢ovani.
Datové schranky se zpravidla ptirovnavaji k doporuc¢enym dopisiim, nebot’ taktéz predstavuji
pravem regulovany zplisob dorucovani, kdy je mozné se s vysokou mirou jistoty spolehnout,
ze zprava je v urcity Casovy okamzik odeslana a v urcity casovy okamzik dorucena.

Pro uchopeni pravni upravy datové schranky je nezbytné vyrovnat se s nckolika
zakladnimi pojmy. Legislativné je datova schranka definovana jednoznaéné jako ,, elektronické
uloziste, které je urceno k dorucovani organy verejné moci, provadeni ukonii viuci orgdaniim
verejné moci a dodavani dokumenti fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych
osob 1%,

Oproti tomu nejednoznaény byl zpocatku pristup soudl k pojmu datova zprava. Potiz
je vtom, ze datovad zprava v SirSim slova smyslu oznacuje v podstaté obdlku, elektronicky
nosi¢, prilozenych elektronickych dokumentl. Takto pfilozené dokumenty, které obsahuji

samotny obsah v povoleném datovém formatu'?*

, n¢které¢ tuzemské soudy povazovaly za
nepodepsané s tim, Ze podepsana je jen obalka. Proti této formalistické interpretaci se ohradil
Nejvyssi soud ve vyznamném stanovisku Plsn 1/2015, podle kterého v souladu se zdkonem
maji ukony obsazené v pfiloze datové zpravy stejné Ucinky jako kazdy jiny tkon ucinény
pisemné a podepsany'%.

Obalka obsahuje kvalifikované casové razitko k prokédzani casu, kdy doslo
k jednotlivym udélostem jako naptiklad odeslani nebo doruceni, a obsahuje informace
o adresatovi a pfijemci, diky ¢emuz je zajiSténa jednoznacna identifikace komunikujicich
osob!%6. S pomoci takového systému stit garantuje odesilani a dorucovani datovych zprav.
S tkonem doruc¢enym datovou zpravou zdkon spojuje pravni Ucinky podpisu'?’. Coz
dohromady tvofti zaklad divéryhodného elektronického zptisobu komunikace s organy vetejné

spravy.

122 MATES, pozn. 4, s. 163.
123

124

§2 odst. 1. zakona o datovych schrankach.

Povolné forméty stanovuje:

Ptiloha ¢. 1 vyhlasky ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému
datovych schranek.

125 Stanovisko Nejvyssiho soudu ze dne 05.01.2017, sp. zn. Plsn 1/2015.

§ 18 odst. 2 zak. ¢. 300/2008 Sb.

126 Usnesent Krajského soudu v Brné ze dne 12. 6. 2012, &. j. 47 Co 71/2010-249.

127 § 18 odst. 1 a 2 zdkona o datovych schrankach.
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Velkym tlakem na prosazovani principu preference digitalizace v ramci komunikace
organll veiejné spravy a obCanl je postupné rozSifovani povinnosti datovou schranku mit
a vyuzivat ji. Ze zédkona je datova schranka zfizena automaticky pro organy vefejné moci,
pravnické osoby vedené v obchodnim rejstiiku a nékteré podnikajici fyzické osoby. Ostatni
osoby vcetné fyzickych si ji dle aktudlné ti¢inného znéni zdkona mohou zfidit pouze na vlastni
zadost.

V nékterych piipadech je komunikace s pomoci datové schranky povinna a v jinych
piipadech zlistava nadale dobrovolna. Povinna je zasadn¢ v piipad¢ komunikace mezi organy
vefejné moci navzajem (G2G) a v pfipad€ organu veiejné moci vici osobé¢, kterd ma ziizenou
a zptistupnénu svou datovou schranku. Tato povinnost organli vetfejné moci se v oblasti
dorucovani uplatni bez ohledu na zvlastni procesni ustanoveni v jinych zakonech upravujici
dorucovani'?®. Zvlastni pravni predpisy si v§ak mohou stanovit vlastni potadi dorucovani.
Datové zpravy maji mezi ostatnimi ptipustnymi zplisoby doruovéni v procesnich ptredpisech
zpravidla prioritni postaveni.

Dobrovolna je komunikace prostiednictvim datovych schranek v ostatnich ptipadech,
kdy zakon nestanovi jinak, pfiemz zprava je adresovana bud’ organu vefejné moci nebo

ostatnim osobam'%’

. Osoby, které maji zfizenu datovou schranku, mohou jejim prostfednictvim
provadét ikony viuci organiim veiejné moci umoznuje-li to povaha takového ukonu.

Podani vic¢i organu vefejné moci prostiednictvim datové schranky je ucinéno
okamzikem dodani datové zpravy do schranky organu vefejné moci'*’. Zasadni je, ze takovému

podani jsou pfiznany stejné ucinky, jako kdyby byl u¢inén pisemné a podepsany.

4.3.1 Zména u datovych schranek pro fyzické osoby

Novela zdkona o datovych schrankach pfinasi automatické ztizovani datovych schranek
i pro n&které fyzické osoby!*!. Dosud si fyzické osoby mohly zfidit datovou schranku pouze
dobrovolné na zadost. Tato kontroverzni zména zatim nevstoupila v G¢innost. Podle odhadu
Ceské posty bude v jejim dusledku ziizena datova schranka zhruba milionu fyzickych osob'32.

K automatickému zfizeni datové schranky bude stacit, aby se fyzickd osoba jednou

128
129

§ 17 odst. 1 zékona o datovych schrankach.

§ 18 a 18a zdkona o datovych schrankéch.

130 Usneseni Nejvyssiho spréavniho soudu ze dne 15. 7. 2010, &. j. 9 Afs 28/2010-79.

131 ¢1. CXLII zakona & 261/2021 Sb., kterym se méni nekteré zakony v souvislosti s dalsi elektronizaci postupti
organt vetejné moci (DEPO zakon).

132 BARESOVA, Andrea. Miliarda! [prezentace]. In: ISSS 2022 [online]. 2022 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z:
https://isss.cz/archiv/2022/download/prezentace/ceska-posta_baresova.pdf.
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autentizovala s vyuzitim prostfedku elektronické identifikace. Ziizena datova schranky tak
bude navic od pocatku zpfistupnéna. O znepfistupnéni muize fyzickd osoba po jejim
zpiistupnéni pozadat'33.

Béhem projednavani v Senatu se tato zména setkala s kritikou. Zaznélo 1 varovani
ohledné povinnosti vyplyvajicich z takovéhoto ziizeni datovych schranek'**. Dtisledkem takto
ziizenych datovych schranek je totiz napiiklad povinnost podavat dafiova pfiznani podle
§ 72 odst. 6 danového tadu. Ta musi podat elektronicky vSechny osoby se zfizenou
a zptistupnénou datovou schrankou ze zdkona. Podle nazoru Jitiho Peterky se nejedna o ziizeni
datové schranky ani na zadost ani ze zékona, nybrz o zfizeni sui generis'*®>. Pokud bych
prisvédcil jeho nazoru, méla by se na takto ziizené datové schranky vztahovat jen obecna
uprava datovych schranek a nikoliv povinnosti, které jsou stanoveny pro drzitele datovych
schranek ze zdkona. J& vSak s Peterkovym ndzorem nesouznim a to s nasledujicimi argumenty.

O datovou schranku na Zadost se skute¢né nejednd, protoze jejimu ziizeni nepiedchazi
podani zadosti, jejimz disledkem by byl postup Ministerstva vnitra podle ¢asti ctvrté spravniho
fadu'®.

AvSak odliSnosti od ostatnich datovych schranek jako moznost fyzické osoby
znepiistupnit datovou schranku a povinnost upozornit fyzickou osobu na skutecnost,
7e po prvnim pouziti elektronického prostiedku identifikace ji bude zfizena datova schranka'?’,
nejsou relevantni pro samotné ziizeni datové schranky. Zadkonna konstrukce, kdy ex lege vznika
Ministerstvu vnitra povinnost pii ur€ité pravni skutecnosti bezodkladné ztidit datovou schranku
urcité osobg, je stejna i u osob, které datovou schranku maji nebo budou mit podle nové pravni
upravy zfizenu ze zékona, tedy bez ohledu na to, zda je pravni skutecnosti prvni pouziti
prostiedku elektronické identity, zapis pravnické osoby v registru osob, nebo zapsani
do evidence c¢i rejstiiku v pfipadé fyzickych podnikajicich osob. Vyklad, Ze nejde o datové

schranky ze zdkona by byl v rozporu s textem zakona.

133 § 11 odst. 5 zakona od datovych schrankach ve znéni Gcinném od 1. ledna 2023.

134 GOLAN Tomés. In: SENAT. Stenozdznam z 2. dne 10. schéize [online]. 2021 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z:
https://senat.cz/xqw/webdav/pssenat/original/99360/83399/91229.

135 PETERKA, Jifi. Zpravy z Depa (2): Automatické ziizeni datové schranky pro informacné gramotné. In:
Lupa.cz  [online]. Internet  Info, 2021 [cit. 20.6.2022].  ISSN: 1213-0702.  Dostupné z:
https://www.lupa.cz/clanky/zpravy-z-depa-2-automaticke-zrizeni-datove-schranky-pro-informacne-gramotne/.

136 Obranou proti nevyhovéni zadosti je spravni zasahova zaloba.
Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 17. 10. 2013, €. j. 6 Ans 1/2013-66.
137 § 15 odst. 3 pism. a) zadkona od datovych schrankach ve znéni u¢inném od 1. ledna 2023.
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Diusledkem piijaté zmény tak bude nerovnost v povinnostech fyzickych osob, které
si zfidily, nebo si ziidi datovou schranku dobrovolné a téch, kterym bude ziizena ze zakona
pfi prvnim vyuziti jednoho z prostfedk elektronické identity.

Senat, védom si téchto moznych dopadt, prosadil posunuti pocatku G¢innost na 1. ledna
2023. Ani pil roku pied pocatkem ucinnosti vSak nebyl Poslanecké snémovné piedlozen navrh
upravy této zmény ani navrh jejiho dalSiho odlozeni. Lze proto ofekavat, Ze tato kontroverzni
zména zaCatkem pfiistiho roku nabude ucinnosti. V jejim disledku pak strmé naroste pocet

fyzickych osob, které budou drziteli datovych schranek.

4.4 Pravni uprava elektronické identifikace

V nékterych pripadech vetejna sprava poskytuje své sluzby neadresovanym zptsobem.
Takové sluzby mohou spocivat naptiklad ve zpfistupnéni informaci Siroké vetejnosti
prostfednictvim internetovych stranek. V tomto ptipadé€ ale neni zfetelné, ze by takova ¢innost
organt vefejné spravy méla vrchnostenskou povahu nebo, ze by zasahovala do konkrétnich
prav a povinnosti a vyvolavala konkrétni pravni nésledky. V disledku toho chybi objektivni
potieba ztotoznit osoby, které si takovou informaci zobrazi. V jinych piipadech je ale nezbytné,
aby byla urc¢ité sluzba poskytnuta adresn¢ a vefejna sprava ztotoznila kazdou osobu, pokud ¢ini
ukon nebo je ji poskytovana néjaka sluzba. Divodem pro¢ vetejna sprava vyzaduje ovéteni
totoZnosti, je zejména potieba s dostateCnou mirou jistoty urcit, které konkrétni osoby se tykaji
pravni nasledky.

V ramci nedigitalni vetejné spravy dochazi k fyzickému ztotoZnéni osoby zpravidla
pomoci ptedlozeni identifika¢nich dokladt, za které se obvykle povazuje ob¢ansky prikaz nebo
cestovni pas. Takovy fyzicky doklad (identifika¢ni prostfedek), obsahuje jedinecny souhrn
informaci o urcité fyzické osobé€, sjehoz pomoci je mozné urcit totoznost dané osoby
s dostate€nou mirou jistoty. Zajistit ztotoznéni osoby je nezbytné i v piipadech, kdy jsou
vetejné sluzby poskytovany nebo tikony ¢inény digitaln€. Na prvni pohled viditelny rozdil mezi
tradi¢ni fyzickou identifikaci a identifikaci elektronickou spociva v tom, Ze identifikacni
prostfedek nemusi byt svazdn s hmotnou kartickou, ale miize byt uchovdvan v nehmotné
podobé. Navic ale vSak musi byt zajistén proces, ktery umoziuje ovéfit elektronickou identitu
urcité osoby jinak nez pohledem na hmotnou karticku.

Pro spravné pochopeni, jak elektronickou identifikaci chape pravni tad, je nutné
rozliSovat mezi tfemi pojmy informacéni bezpec¢nosti: identifikace, autentizace a autorizace.
Identifikace oznacuje urceni konkrétni fyzické osoby. Je to schopnost odlisit jednotlivou osobu

od masy ostatnich osob. Autentizace predstavuje ovéieni, ze jde skute¢né o tu osobu, za kterou
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se fyzicka osoba vydava. Pfi autorizaci se ovétuje, jestli autentizovana osoba je opravnéna
pristupovat k né&jaké sluzbg&!3.

Jadro regulace elektronické identifikace obsahuje natfizeni eIDAS, podle kterého
se za elektronickou identifikaci povazuje ,,postup pouzivani osobnich identifikacnich udaju
v elektronické podobé, které jedinecné identifikuji urcitou fyzickou ¢i pravnickou osobu nebo
fyzickou osobu zastupujici pravnickou osobu“'*. Na zakladé porovnani s vyse uvedenymi
pojmy informacni bezpec€nosti je ziejmé, ze nafizeni reguluje oblast identifikace a autentizace
osob. Naopak oblast autorizace, coz je krok, ktery zpravidla nasleduje po autentizaci, neni
v ramci upravy elektronické identifikace feSena. Prakticky organ vetejné spravy zjisti s pomoci
elektronické identifikace, ktera konkrétni osoba ukon ¢ini. A nasledné sam ovéri, jestli je tato
osoba skute¢né opravnéna takovy ukon ucinit. Organ vefejné spravy si musi sam zodpoveédet

otazku, zda je autentizovand osoba opravnéna napiiklad zadat o vdovsky dichod.

4.4.1 Prostiedky pro elektronickou identifikaci

Hmotny nebo nehmotny nastroj, ktery slouzi k elektronické identifikaci osoby, se podle
nafizeni eIDAS nazyva prostfedkem pro elektronickou identifikaci. Teoreticky jim muliZe byt
cokoliv, co obsahuje identifikacni tdaje o konkrétni osob&. Typickymi piiklady je kombinace
ptihlaSovaciho jména a hesla, elektronickd vrstva obcanského pritkazu obsahujici biometrické
udaje nebo USB token. Podstatné je, Ze pravni Uprava v natizeni eIDAS dopada z mnoZiny
vSech pouzivanych prostfedkl elektronické identifikace vyhradné na ty prostfedky, které jsou
soucasti kvalifikovanych systéml elektronické identifikace. Tyto kvalifikované systémy
pfedstavuji fundament, na zékladé€ kterého se prostfedky elektronické identifikace v souladu
s pravidly jednotlivych ¢lenskych stati EU vydavaji a jsou spravovany. Nasledné ¢lensky stat
mize takovy kvalifikovany systém oznamit Evropské komisi, kterd ovéti naplnéni podminek

0

zptsobilosti podle natizeni a provadgjictho rozhodnuti Evropské komise'*. V piipadg,

ze kvalifikovany systém témto podminkam vyhovuje a kladné se vyjadii i ostatni staty

138 MICROSOFT. Authentication vs. authorization. In: Microsoft technical documentation [online]. Microsoft:
2022. Posledni zména: 6.2.2022 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-
directory/develop/authentication-vs-authorization.

139 ¢1. 3 odst. 1 nafizeni eIDAS

140 Zejména provadeci natizeni Komise (EU) 2015/806 ze dne 22. kvétna 2015, kterym se stanovi specifikace
tykajici se podoby znacky divéry EU pro kvalifikované sluzby vytvarejici davéru, CELEX: 32015R0806.
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Evropské unie, uvede jej Komise na seznam notifikovanych systému elektronické identifikace,
ktery je publikovan v Utednim véstniku Evropské unie'*!.

Vyznam zapisu kvalifikovaného systému do tohoto seznamu spociva v tom,
ze po uplynuti jednoho roku od zapisu, jsou ostatni Clenské staty povinny uznavat ozndmené
elektronické identifika¢ni prostfedky. Za CR je na tomto seznamu veden Vnitrostatni systém
identifikace CR, jehoz jedinym identifika¢nim prostfedkem je Cesky elektronicky priikaz
totoznosti (eOb&anka). Pokud se tedy chce ob&an CR piihlasit napiiklad do slovenského
Ustiedniho portalu vefejné spravy'#?, tak je eOb¢anka vtuto chvili jedingym &eskym
elektronickym prostiedkem identifikace, ktery slovensky portal pro piihlasSeni akceptuje. V zafi
roku 2021 CR ohlasila Evropské komisi zdmér oznamit dal$i systém elektronické identifikace.
Ten by mél zahrnovat dva existujici identifikani prostfedky Mobilni kli¢ eGovernmentu
a MojelD.

Vyse uvedené tii prostiedky elektronické identifikace, které stat notifikoval nebo bude
notifikovat, nejsou jediné, které mize ¢esky obcan vyuzit pro prihlaseni se k digitalnim sluzbam
vefejné spravy. Mezi dalsi prostfedky patii: NIA ID, bankovni identita nebo Cipova karta
spole¢nosti Prvni certifikacni autorita. Protoze se nejedna o ozndmené kvalifikované systémy,
je v soucasné dob& mozné tyto prostiedky vyuzit pouze pro piistup k tuzemskym sluzbam,
nebot ostatni ¢lenské staty nejsou povinny je s pomoci mezindrodni brany pfijimat. Posledni
dostupnou moznosti pro elektronickou identifikaci k tuzemskym digitalnim sluzbam je pravé
mezinarodni brana umoziujici akceptovat notifikované prostfedky identifikace ostatnich
¢lenskych stati EU.

Kvalifikovani spravei systémt elektronické identifikace zajistuji fungovani
jednotlivych systémul a poskytuji jednotlivé prostiedky elektronické identifikace. NIA 1D,
eObcanka a mobilni kli¢ eGovernmentu zajist'uje stat. Ostatni prostiedky poskytuji soukromé
subjekty.

Prostfedky elektronické identifikace se dé€li na prosttedky s nizkou, znacnou, nebo
vysokou urovni zaruky. Nizka Groven zaruky ma jen omezenou spolehlivost ovéfeni totoznosti

urcité osoby, kdy vydani prostfedku zpravidla neptedchézi fyzického ovéfeni osoby. Naopak

141 EVROPSKA KOMISE. Systémy elektronické identifikace oznamené podle ¢l. 9 odst. 1 narizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich ditveru pro elektronické
transakce na vnitrnim trhu ze dne 27. dubna 2022 [online]. 2022 [cit. 20.6.2022]. CELEX:52022XC0218(06).
Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022XC0218(06).
Interaktivni seznam notifikovanych prostiedkt je dostupny z: https://ec.europa.cu/digital-building-
blocks/wikis/display/ EIDCOMMUNITY/Czech+Republic.

142 Dostupné z: https://slovensko.sk/.
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je tomu u znacné zaruky, kde je standardem uvodni fyzické ovéfeni spolecné s naslednym
n¢kolika faktorovym ovérovanim napiiklad pomoci pfihlaSovacich udajii a SMS nebo otisku
prstu. Vysokou uroven zaruky poskytuji zvlastni stdtem zarucend feSeni, napiiklad eObcanka,
k jejiz funkeci je potieba specialni hardwarové vybaveni nebo MojelD, které vyzaduje specialné
zabezpeceny token'®.

Spolecné jsou vSechny jmenované prostiedky elektronické identifikace evidovany
v informacnim systému Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (Narodni bod, NIA).
Narodni bod zprostiedkovava elektronickou identifikaci mezi kvalifikovanymi spréavci
(anglicky identity providers) a kvalifikovanymi poskytovateli sluzeb (anglicky service
providers)!**. Pfistupovat k Narodnimu bodu mohou pouze organy vykonavajici vefejnou moc.

Ustanoveni § 2 zdkona o elektronické identifikaci stanovuje obecnou povinnost umoznit
prokazani totoznosti vyhradné prostiednictvim kvalifikovaného systému elektronické
identifikace, pokud vyzaduje prokdzani totoznosti pravni ptedpis nebo vykon piisobnosti.
Vzhledem k tomu, ze zdkon blize neohranicuje vykon plsobnosti, na ktery se toto ustanoveni
vztahuje, je nezbytné jej vztadhnout na vykon pisobnosti celé vykonné moci'®. Ptikladem
pravniho ptedpisu, ktery vyZzaduje prokazani totoZnosti mimo vykon vefejné moci je AML
zakon'#®,

Konkrétni orgén vetejné spravy nebo jakykoliv jiny subjekt prava, ktery ma povinnost
umoznit prokazani totoZnosti timto zplisobem, je oznacen zdkonem za kvalifikovaného
poskytovatel sluzeb. Zakon takovému poskytovateli sluzeb uklada povinnost vyrozumeét
spravce Narodniho bodu, kterym je Spriva zékladnich registri!*’. Po vyrozuméni

je poskytovatel sluzeb zafazen na seznam, ktery publikuje spravce na webu'#®,

143 KORBEL, Frantisek, KOVAR, Dalibor, POTOCNAK, Stefan, AMLER, Pavel. Elektronickd identita pfi
elektronickém (hmotné&)pravnim jednani. In: Pravni rozhledy [online]. 2019, 18 [cit. 20.6.2022]. ISSN: 1805-2797.
Dostupné z:  https://beck-online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=nrptembrhfpxa4s7ge4f6427gy
zdm.

144 § 20 zdkona &. 250/2017 Sb. o elektronické identifikaci.

145 Korbel. pozn. 143, poznamka pod carou ¢. 32.
146

§ 7 zakon €. 253/2008 Sb., o nekterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani
terorismu.

147 § 18 zakona o elektronické identifikaci.

148 Dostupné z: https://info.identitaobcana.cz/sep/.
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4.4.2 Piihlasovani se k portalim vefejné spravy

Pro samotnou elektronickou identifikaci pomoci Narodniho bodu se pouziva
uzivatelsky piivétivejsi nazev Identita obCana. Identitu obCana vyuzivaji, jak univerzalni tak
1 specializovand samoobsluzna kontaktni mista vefejné spravy.

Nyni se zaméfim na rozdilnou praxi jednotlivych portali orgdni vetejné spravy.
Nekteré z portalt akceptuji ptistup vyhradné prostfednictvim Néarodniho bodu. Piikladem
takového piistupu je portal Registru Zivnostenského podnikani'*’. Naproti tomu pro piihlageni
k Portalu ob&ana, ePortalu CSSZ nebo Portilu MPSV lze kromé Narodniho bodu vyuzit
1 pfihlaSeni zprostiedkované pomoci informac¢niho systému datovych schranek. Tento zplsob
zahrnuje pét riznych metod ptihlaSeni. Specifickymi jsou moznosti ptfihlaSeni s pomoci SMS

nebo pomoci specialniho ptihlaSovaciho certifikdtu. Dostupnd je i moznost pfihlasit se

prostiednictvim Identity obCana, které je tak k dispozici duplicitné.

gy Portal
F% obcana

Portal ob¢ana. Komunikujte s ufady online.

24 Podavejte zadosti na & Spravujte své udaje Meéjte pod kontrolou sveé
7 (rady kdykoliv v registrech doklady a dokumenty

Vyberte zpiisob pfihlaseni

Identita ob¢ana
Vyuzijte bankovni identitu, Mobilni kKIiE, NIA 1D a jiné

Datova schranka
Vyuzijte pfihlasovaci Udaje do vasi datové schranky

@ Chraiite své osobni Udaje. Po ukonéeni price s portdlem se nezapomeiite odnldsit.

Obrazek ¢ 2: Prihlasovact stranka Portalu obcéana'’.

U nékterych jinych vefejné pristupnych portalli vefejné spravy jsou moznosti

vV

piihlaSovani jesté raznorodé¢jsi. Naptiklad Centralni registr zivotniho prostiedi nebo Online

149 Dostupné z: https://rzp.cz/epo/cs/.

IS0 MINISTERSTVO VNITRA. Portdl obcana: Prihlaseni [online]. 2022, verze 1.7.7 [zjednoduseno].
[cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni.
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finan¢ni ufad, ktery je soucasti daniového portdlu, umoziuji i ptihlaSovani pomoci svych
vlastnich elektronickych prostfedkii identifikace, které tyto organy samy vydavaji. V ptipadé
posledné zminéného Online finan¢niho ufadu je specifické, ze moznosti piihlasovéani jsou

taxativné vyjmenovany piimo v dafiovém fadu'>!

. Konkrétné€ se jedna o piistup se zarucenou
identitou, identitu ovéfenou zptusobem, kterym se lze ptihlésit do datové schranky, a piistup
prostfednictvim piistupovych udajii ptidélenych na zadost. Tento explicitni legislativni pfistup
je vyjimecny.

Vyuzivani ptihlaSovani pomoci informacniho systému datovych schranek a jinych
elektronickych prostfedka identifikace, které nejsou soucasti Narodniho bodu, je upraveno
mimo zakon o elektronické identifikaci a nafizeni eIDAS. Z pohledu informacnich systému
vetejné spravy lze tento zpisob piihlasovani oznacit za pfistup se zarucenou identitou, kterym
se podle § 2 pism. u) ZISVS rozumi: ,, pristup do informacniho systému verejné spravy nebo
elektronické aplikace s vyuzitim prostredku pro elektronickou identifikaci, pri jehoz vydani
nebo v souvislosti s nim anebo v souvislosti s umoznéenim jeho vyuziti byla totoznost osoby
overena (...) organem (...) verejné moci (...) nebo ktery byl vydan v ramci kvalifikovaného
systému elektronické identifikace “'*2.

Toto ustanoveni bylo do ZISVS zaflenéno v roce 2017 v ramci novely zékona
o obcanskych prikazech, kterd jiz reflektovala pfijeti nafizeni eIDAS. Divodova zprava k této
novele uvadi, Ze toto ustanoveni by mélo ,, sehrat roli urcité obecné platformy pro problematiku
tohoto druhu pristupu a odlehcit zvlastni pravni predpisy od zbytnych, ryze technicistnich
ustanoveni o jednotlivych typech prostiedkii pro elektronickou identifikaci“'>,

Vyznam tohoto ustanoveni spociva v tom, Ze osoba pfistupujici s takto zarucenou
identitou je opravnéna vstoupit do informacniho systému vefejné spravy a ziskat z néj vypisy
a jiné vystupy podle § 9 ZISVS'>*. Tomuto opravnéni odpovid4 povinnost organt vefejné moci
zarucenou identitu vyZadovat. Z toho vyplyva, ze ZISVS pfipousti ve vztahu k informa¢nim
systétmliim vefejné spravy, jak pristup pomoci kvalifikovanych prostredkii obsazenych
v Narodnim bodu, tak i pomoci jinych nekvalifikovanych prosttedkd, které splituji poZzadavek

na ovéteni totoznosti drzitele tohoto prostfedku organem vetejné moci.

151 ¢ 69a dafiového fadu.

152§ 2 pism. u) ZISVS.

133 VLADA CR. Snémovni tisk 928/0: Navrh zakona, kterym se méni zakon & 328/1999 Sb., o ob&anskych
prukazech, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony vcetné divodové zpravy. In: Psp.cz [online]
2016, s. 23 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=116235.

154§ 9 odst. 4 a 5 ZISVS.
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Nicméné takovéto pojeti neni v souladu s vySe zminénou povinnosti obsazenou
v § 2 zdkona o elektronické identifikaci, kterd vyzaduje vyhradné piistup pomoci
kvalifikovanych prosttedki obsazenych v Narodnim bodu a vylu€uje pouZzivani ostatnich
nekvalifikovanych prosttedki. Vzhledem k tomu, ze ob¢ upravy dopadaji na piekryvajici
se oblast ¢innosti vefejné spravy, je nutné urcit, ktera norma se uplatni prednostné pomoci
interpretacnich pravidel. Obé normy maji pravni silu zakona, pfi¢emz je bez vyznamu, Ze jedna
z norem adaptuje evropské nafizeni, nebot’ tato norma neni zaroven zakotvena v tomto natizeni,
ale je ryze tuzemska. Nelze tak aplikovat pravidlo lex superior derogat legi inferiori.

Smér mé tvahy bude proto sméfovat na urceni, ktera norma je podle miry abstraktnosti
formulace hypotézy specidlni a kterd obecna. Ustanoveni § 2 zakona o elektronické identifikaci
dopada na vSechny situace, kdy pravni ptedpis nebo vykon pilisobnosti vyzaduje prokazani
totoznosti pomoci elektronické identifikace. Toto pravidlo je zjevné konstituovano jako obecné.
S timto tvrzenim souhlasi i diivodovéa zprava'>®. Je proto ptipustné, aby toto pravidlo bylo
modifikovano nebo i zcela nahrazeno specidlni normou.

Oproti tomu vymezeni pfistupu se zaruc¢enou identitou v ZISVS je omezeno pouze
na oblast ISVS vcetné portalid a dalSich elektronickych aplikaci, které jsou jejich soucasti.
Pfistup se zaruCenou identitou tedy piedstavuje vychozi a obecné vyuziti elektronické
identifikaci ale pouze ve vztahu k informacnim systémum. Z toho vyplyva, Ze ustanoveni
ZISVS, kterd spojuji s pfistupem se zarucenou identitou povinnost vefejné moci vyzZadovat
ur¢itou mnozinu prostfedk elektronické identifikace, jsou specialni vii¢i ustanoveni § 2 zdkona
o elektronické identifikaci. Uplatni se proto interpretacni pravidlo lex specialis derogat legi
generali.

Z toho usuzuji, ze prostfednictvim pfistupu se zaruCenou identitou je moZné
se pfihlaSovat napfi¢ celou vefejnou spravou i s pomoci nekvalifikovanych prostiedki
elektronické komunikace, které spliuji pozadavky ZISVS. Takova autentifikace umozni
predevsim ziskavat zinformacnich systému vefejné spravy vypisy a jiné vystupy podle
§ 9 ZISVS. S takovym vykladem se Ize setkat na portalech, kde je dostupné zaroven piihlaseni
pomoci Narodniho bodu i informaéniho systému datovych schranek jako napiiklad zminény

Portal ob&ana nebo ePortal CSSZ. Jiného ndzoru jsou viak autofi komentafe k zakonu

155 VLADA CR. Snémovni tisk 1069/0: Navrh zdkona o elektronické identifikaci véetné diivodové zpravy.
In: Psp.cz [online]. 2008 s. 27 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=7&ct=1069.
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o poskytovani digitalnich sluzeb!*®. Podle nich pfihlasovani spomoci takovychto
nekvalifikovanych prostfedkli neni obecné mozné, nebot’ mu chybi pravni zaklad. Proti tomuto
zaveéru vsak stoji ma vyse uvedend argumentace.

Pojeti ptistupu se zarucenou identitou neni mozné vykladat tak, Ze by se uzivatelé mohli
domoci pfistupu pomoci nekvalifikovaného prostiedku namisto kvalifikovaného, pokud
takovou moznost informacni systém vefejné spravy nenabizi. V ZISVS je stanoveno totiZ pouze
opravnéni spravce informacniho systému vyzadovat prihlaseni k uréitym ¢innostem s pomoci
nekterého identifikacniho prostiedku podifazené¢ho pod pfistup se zarucenou identitou. Pokud
zékonodarce chtél na zakonné urovni skutecné prosadit kvalifikované prosttedky sdruzené
v Narodnim bodu jako jediny zptsob ptihlasovani se do portdli vefejné spravy, meél
by preformulovat definici ptistupu se zaru¢enou identitou v ZISVS.

Nevhodné zpracovany je podle mého nazoru i diive zminény taxativni vycet v danovém
fadu, ktery vedle sebe stavi pfihlaseni s vyuzitim pfistupu se zaruenou identitou a ptihlaseni
prostfednictvim datové schranky, nebot” ptihlaseni s pomoci datové je obsazeno jiz v pfistupu
se zarucenou identitou. Ze stejného diivodu nesouhlasim s interpretaci komentare k danovému
fadu, ktery pfistupem se zarucenou identitou rozumi pouze kvalifikované systémy Narodniho
bodu a ptehlizi tim, Ze tento pojem nevychazi ze zakona o elektronické identifikaci, ale
ze ZISVS.

V této souvislosti je vyznamné z hlediska schopnosti vyvolat dalSi pravni dasledky
ustanoveni § 8 ZISVS. Toto ustanoveni spojuje fikci podpisu s tkonem, ,,jehozZ ndleZitosti ma
byt podpis toho, kdo jej ¢ini, prostiednictvim informacniho systému veiejné spravy (...) 1.
Aby se mohla fikce uplatnit, musi informacni systém umoznit: prokazani totoznosti toho, kdo
ukon ¢ini, s vyuzitim elektronické identifikace; autorizaci ukonu tim, kdo tkon ¢ini; zpétné
prokazani projevu ville toho, kdo tkon ¢ini. V tomto piipadé zdkonodarce pouzil pojmu
elektronické identifikace namisto pfistupu se zarucenou identitou. Z toho usuzuji, Ze aby mél
ukon ucinény prostiednictvim informacniho systému vefejné spravy ucinky podpisu,
je nezbytné osobu, ktera ukon ¢ini, autentizovat pomoci Narodniho bodu. Zakon tedy
nepiipousti moznost obecné ¢init podepsané ukony jen s pomoci piistupu se zarucenou

identitou.

156 KORBEL, Frantisek, KOVAR, Dalibor, AMLER, Pavel. § 12 Pravo na elektronickou identifikaci a autentizaci.
In: ZAJICEK, Zdengk, KORBEL, Frantisek, KOVAR, Dalibor, AMLER, Pavel, DONAT, Josef, TOMISEK, Jan,
ORSULIK, David. Zikon o pravu na digitalni sluzby: komentdr. Praha: C.H. Beck, 2021, s. 136, marg. &. 26.
ISBN: 978-80-7400-822-1.

157 ¢ 8 ZISVS.
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Na ptikladu ptihlasovani se k portalim veiejné spravy jsem upozornil na rozdilnou praxi
v oblasti elektronického ztotoznovani osob. Na zdkonné urovni jsou stanoveny ruzné
pozadavky na autentifikaci uzivatelli. Rozdilnd terminologie adapta¢niho zdkona nafizeni
eIDAS a ZISVS prevazné tuzemského pivodu dopada na podobnou mnozinu ¢innosti verejné
spravy. Vykladat terminologii a souvisejici povinnosti vramci zakont eGovernmentu
je zapotiebi systematicky a ve vzajemnych souvislostech. Nehledé na to, 1ze v tomto ptipadé
fict, Ze tato pravni uprava je piili§ komplikovand, coz ztéZuje urceni, které povinnosti ma ktery
organ veiejné moci dodrzovat.

Narodni bod v soucCasné dobé umoziiuje vyuzit stejné identifikacni prostiedky
na zna¢ném mnozstvi portali vetejné spravy. Navic i samotné identifikaéni prostfedky
se s rozSifenim o bankovni identitu staly vSeobecné dostupnéj$i. Tuto kombinaci povazuji
za nejvetsi piinos probrané pravni pravy. N&které nedostatky nafizeni eIDAS jako je naptiklad

nizky pocet vzajemné uznavanych prostredk musi vyfesit EU.

4.4.3 Budouci vyvoj elektronické identity

Pii hodnoceni natizeni eIDAS!® které bylo vypracovano po péti letech od vstupu
nafizeni v platnost, bylo konstatovano nenaplnéni plvodniho cile vytvofit celoevropsky
roz§ifené interoperabilni feSeni elektronické identity. RozSifeni zabranil nizky pocet
oznamenych systému elektronické identifikace, ktery je na urovni EU vzajemné uznavan. Spolu
s roz§ifenim zaostava 1 mira vyuzivani ozndmenych systémi. Hodnoceni v neposledni fadé
kritizuje ptili§ uzké zaméfeni na oblast poskytovani vefejnych sluzeb a zaroven, Ze Gprava
neumoziuje nahrazeni stavajicich papirovych identifika¢nich dokumentti ob¢ani EU.

Aktudln€ je na zacatku unijniho legislativniho procesu navrh novelizace nafizeni
eIDAS, ktery ma mimo jiné zfidit ramec pro evropskou digitalni identitu'>®. Navrh zapracoval
zjisténi vySe uvedeného hodnoceni, a kromé né€kolika zasadnich zmén, zavadi novy pravni
institut, kterym by méla byt evropska penézenka digitalni identity. Tento pravni institut bude

soucasti kvalifikovaného systému elektronické identifikace vydaného s vysokou urovni zaruky.

158 EVROPSKA KOMISE. Zprava Komise Evropskému parlamentu a Radé o hodnoceni narizeni (EU)
¢ 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich ditvéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu
(narizeni eIDAS) ze dne 3. cervna 2021 [online]. 2021 [cit. 20.6.2022]. CELEX: 52021DC0290. Dostupné z:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:5202 1 DC0290.

159 EVROPSKA KOMISE. Ndvrh naiizent Evropského parlamentu a Rady, kterym se méni narizeni (EU)
¢. 910/2014, pokud jde o zrizeni ramce pro evropskou digitalni identitu ze dne 3. 6. 2021 [online]. 2021
[cit. 20.6.2022]. CELEX: 52021PC0281. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELE
X:52021PC0281.
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Slouzit bude k autentizaci pro poskytovani vetejnych i soukromych sluzeb pomoci osobnich
identifika¢nich udaji a dalSich informaci. Také by mélo byt umoznéno uvedenou pené¢zenkou
podepisovat dokumenty kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Navrh evropské penézenky digitalni identity pfedstavuje znacnou decentralizaci
osobnich identifikacnich udaji. Predpoklada se, ze identifikacni udaje a souvisejici atributy by
mély byt uloZzeny v mobilni aplikaci'®’. Takovy piistup k autentizaci je znaéné odlisny od toho,
jak funguje v soucasné dob¢ Narodni bod. Ten totiz ovetuje totoznost uzivatele podle centralné
evidovanych 1udajii v zdkladnim registru. Vtomto povazuji navrhovanou upravu
za prelomovou. V piipad¢ piijeti tohoto nadvrhu, bude tieba fesit, zda je Narodni bod nadale
udrzitelny v takto centralizované podobé.

Za zadouci povazuji, ze kazdy ¢lensky stat bude povinen evropskou penézenku digitalni
identity vydat a alespon jeden kvalifikovany elektronicky prostfedek ohlésit. ProtoZe soucasny
princip dobrovolnosti pfi oznamovani kvalifikovanych systémul elektronické identifikace
k dostate¢nému rozsiteni nevedl. Navrh soucasné¢ ponechavd obrysy stavajiciho fizeni,
ve kterém jednotlivé Clenské staty oznamuji Komisi kvalifikované systémy elektronické
identifikace. Nejde tedy o zcela pfelomovy ndvrh ve vSech ohledech, a proto 1ze ocekavat, ze
¢astecna kontinuita se stavajici pravni upravou bude zachovéna.

Pravni regulace elektronické identity, kterad piekona mezindrodni 1 wvnitrostatni
roztiisténost riznych zptisobt identifikace a autorizace, je zivym tématem nejen v organech
Evropské unie, ale i naptiklad v Komisi OSN pro mezindrodni obchodni pravo (UNCITRAL),
kterd jiz n€kolik desitek let zdokonaluje svilj univerzalni modelovy zdkon o elektronické
identit& a prostiedcich!!. Ten vSak na rozdil od stavajici evropské pravni Gipravy predpoklada
plsobnost pouze v oblasti poskytovani sluzeb soukromého sektoru.

Celkové lze predpokladat, Ze budouci vyvoj pravni Gpravy bude i u nds sméfovat
k pravni regulaci umoZiujici skute¢né Siroké rozsiteni elektronické identifikace mezi obyvateli
a vzajemnou interoperabilitu mezi riznymi statem regulovanymi prostfedky elektronické

identifikace. Ocekavam také vétsi zapojeni soukromého sektoru predevSim na strané

160 MUHLFEIT, Frantisek. Misto plastové karticky datovy zdznam. EU chysta jednotnou penézenku digitalnich
identit. In: El5.cz [online]. CNC, 2021 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://el5.cz/domaci/misto-plastove-
karticky-datovy-zaznam-eu-chysta-jednotnou-penezenku-digitalnich-identit-1385271.

16l UNCITRAL. Draft Model Law on the Use and Cross border Recognition of Identity Management and Trust
Services: advance copy [online]. UN, 2022 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://uncitral.un.org/sites/uncitral.
un.org/files/media-documents/uncitral/en/acn9-1112-e.pdf.
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poskytovatelt sluzeb, protoze i ti mohou vyuzit vyhod divéryhodného elektronického ovétreni

totoZznosti osob.

4.5 Pravni uprava elektronickych podpisi a dalSich elektronickych instituta

Stephen Medson, zahrani¢ni autor vénujici se problematice elektronickych podpist,
rozliSuje dva pojmy: digitalni a elektronicky podpis'é2. Pojmem digitalni podpis oznacuje
technologicky prostiedek prokazani pravosti a zachovani integrity dat. Vyuziva zasadné
kombinaci asymetrické kryptografie a kontrolniho souctu podepsanych dat. Umoznuje, aby
uzivatel se soukromym klicem data podepsal a jiny uzivatel s vefejnym kli¢em pravost
a integritu podepsanych dat ovéril.

Elektronicky podpis je na rozdil od digitalniho podpisu podle Medsona pravni institut,
zahrnujici vSe, ¢im podepisujici osoba v elektronické podobé€ projevuje svou vili zplsobit
pravni nasledky. Teoreticky je tedy elektronicky podpis pojiman velmi Siroce. Z jedné strany
1ze pod néj podradit sofistikované digitalni podpisy nabizejici nejvyssi zaruky a z druhé strany
i pouhé uvedeni vlastniho jména na konci emailu. Dalsi formy mohou spocivat ve vyplnéni
jména v elektronickém formuléfi, pfipojeni obrazku znazornujici vlastnoruéni podpis nebo
biodynamicky podpis zachyceny na specialni podloZce a pfevedeny do elektronické podoby!®.
V zé4sad¢ je jen na zakonodarci, které forme pfizna pravni ucinky.

Elektronicky podpis plni mnohem vice funkci nez elektronicka identifikace. V zavislosti
na zvolené formé a mife zaruky, kterou poskytuje, umoziuje ovéfit pravost podpisu nebo celého

podepsaného dokumentu, identifikovat podepisujiciho, ptredchazet pozd¢jsi modifikaci

dokumentu a v ptipadé sporu miZe byt pouzit i jako diikazni prostredek!®.

4.5.1 Rizné podoby elektronického podpisu a dalSich elektronickych instituti

Evropska pravni Giprava elektronickych podpist, ktera predchazela natizeni eIDAS, byla
kritizovana, protoze v praxi neumoZznila vytvofit jednotny evropsky prostor vzajemné
kompatibilnich elektronickych podpisi. Podminky byly stanoveny smérnici pouze jako

minimalni poZadavky, a proto existovaly znacné rozdily mezi jednotlivymi narodnimi

162 MASON, Stephen. Electronic Signatures in Law [online]. 4th edition. Institute of Advanced Legal Studies,
2016, s. 199-200 [cit. 20.6.2022]. ISBN: 978-1-911507-01-7. Dostupné z: https://humanities-digital-library.org/
index.php/hdl/catalog/view/electronicsignatures/1/86-1.

163 Podrobngji KMENT, Vojtéch. Nahradi elektronicky podpis prosty ten tradi¢ni vlastnorucni? [online].
In: bulletin-advokacie.cz. 2016 [cit. 20.6.2022]. ISSN: 1805-8280. Dostupné z: http://www.bulletin-advokacie.cz/
nahradi-elektronicky-podpis-prosty-ten-tradicni-vlastnorucni.

164 Tamtez.
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Gpravami, coz znemozihovalo efektivni pfeshraniéni vyuzivani elektronickych podpisa'®.

Udrzovani stavajicich prekazek a vytvafeni novych prekazek v oblasti elektronické
komunikace bylo v rozporu s myslenkami vnitiniho trhu Evropské unie. Proto bylo potieba
vsouladus § 114 odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie pravni upravu jednotlivych
¢lenskych stati harmonizovat pfimo prostfednictvim zavazného nafizeni.

Natizeni eIDAS upravuje zejména ,pravni ramec pro elektronické podpisy,
elektronické peceté, elektronickd casova razitka (a) elektronické dokumenty (...)“'%°.
V souvislosti s témito elektronickymi instituty reguluje sluzby vytvarejici divéru. Takovou
sluzbou se rozumi zpravidla uplatna elektronicka sluzba prostiednictvim, které se vytvareji
nebo uchovavaji vyse uvedené elektronické instituty nebo se ovéiuje jejich shoda ¢i platnost.

V natizeni je definovan prosty elektronicky podpis jako: ,,data v elektronicke podobe,
ktera jsou pripojena k jinym datiim v elektronické podobé nebo jsou s nimi logicky spojena
a ktera podepisujici osoba pouziva k podepsani“. Jedna se o velmi Sirokou definici. V zasadé
je to zbytkova kategorie, do které spadd vSe, co nespliuje pozadavky zaruceného nebo
kvalifikovaného podpisu. Nafizeni stanovuje, ze prostému elektronickému podpisu musi byt
pfizndny pravni u€inky, i kdyZz nesplituje ptedpoklady kvalifikované¢ho elektronického
podpisu'®’, coZ je naprosto kli¢ové ustanoveni na zékladé, kterého se lze domoci U¢inki
prostych elektronickych podpisi.

Za zaruceny elektronicky podpis natizeni oznacuje elektronicky podpis, ktery umoziuje
jednoznacnou identifikaci a spojeni s podepisujici osobou a vyhovuje poZadavkiim nafizeni
na jeho vytvafeni a uchovéani. Pokud je takto zaruceny elektronicky podpis zalozen
na kvalifikovaném certifikatu, tvoii samostatny druh elektronického podpisu.

Kvalifikovanému elektronickému podpisu pfiznava natizeni pravni u¢inky rovnocenné
vlastnoruénimu podpisu'®®. Tato podoba elektronického podpis predstavuje nejvyssi miru
zaruky a je zaloZen na principech asymetrické kryptografie. Vytvaii jej fyzickd osoba
prostiednictvim privatniho klice, ktery je zpravidla uloZen v zabezpefeném zafizeni, jakym
je naptiklad Sifrovany USB token. Ovéieni totoznosti podepisujici osoby, a ptedevs§im platnosti

podpisu se realizuje s pomoci veiejného klice, ktery byl spolu s kvalifikovanym certifikatem

165 SEALED, TIME.LEX, SIEMENS. Study on Cross-Border Interoperability of eSignatures [online]. Publication
offfice of the EU, 2010, s. 13-15 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://op.europa.cu/en/publication-detail/-
/publication/280dc30e-6adb-4b&3-af38-fe6083bffeaf.

166 1. 1 pism. c) nafizeni eIDAS.
167 1. 25 odst. 1 nafizeni eIDAS.
168 . 25 odst. 2 nafizeni eIDAS.
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vydan kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvafejicich daveéru. Kvalifikovany
elektronicky podpis odpovida tomu, co Medson oznacil za digitalni i elektronicky podpis.
Elektronické podpisy, nehled¢ na druh ¢i poskytovanou zaruku, jsou vzdy svazany
s konkrétni fyzickou osobou. Pro pravnické osoby jsou urCeny elektronické peceté. Tento
institut nelze chépat jen jako obdobu elektronického podpisu fyzickych osob, protoze rozdily,
zejména co se tyCe pravnich ucinkil, jsou az pfili§ zasadni. Pti¢innou, pro¢ se elektronické
podpisy nevydavaji i pravnickym osobam, je nemoznost samotné pravnické osoby projevit svou
vlastni vuli. V tuzemském pravnim fadu musi byt pii pravnim jednani vzdy zastoupena
fyzickou osobou. Elektronické peceti se d€li obdobné¢ jako elektronické podpisy na Ctyii druhy.
Nejvyssi troven zaruky je priznana kvalifikované elektronické peceti. U té se na rozdil
od kvalifikovaného podpisu neuplatni fikce vlastnoru¢niho podpisu, ale pouhd vyvratitelna
domnénka integrity a spravnosti piivodu dat'®. Tedy piedeviim, fakt Ze pedet’ skute¢né patii
konkrétni pravnické osob¢ a ze data, se kterymi je pecet’ spojena, nebyla dodate¢né upravovana.
Podstatou elektronickych ¢asovych razitek je hodnovérné pfifazeni datumu a Casu
k ur¢itym elektronickym datim. Vzhledem k tomu, ze peceti i Casova razitka jsou velmi

specifickymi instituty, soustfedim se dale pouze na elektronické podpisy.

4.5.2 Utinky elektronickych podpisi

Tuzemsky adaptacni zakon o sluzbéach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce
(ZSVDET) upravuje dil¢i otazky tykajici se téchto sluzeb. Mimo upravy povinnosti statu
a kvalifikovanych poskytovateld sluzeb upravuje tento zdkon pifedevSim elektronické
podepisovani a peceténi elektronickych dokumentl. Elektronickym dokumentem se rozumi
,jakykoli obsah uchovavany v elektronické podobé, zejména jako text nebo zvukovda, vizualni
nebo audiovizudlni nahravka “'"°.

K podepséani elektronického dokumentu lze v zasadé pouzit jakykoliv elektronicky
podpis véetné prostého elektronického podpisu. Avsak v ptipad¢, Ze ikon €ini osoba pii1 vykonu
své pusobnosti, tedy pfi vykonu vetfejné moci, musi tato osoba v souladu s § 5 ZSVDET

podepsat elektronicky dokument kvalifikovanym elektronickym podpisem'’!. Stejna povinnost

169 (1. 35 odst. 2 nafizeni eIDAS.

170 1. 3 odst. 35 nafizeni eIDAS.

1718 5 pism. b) zékona & 297/2016 Sb., o sluzbach vytvétejicich diivéru pro elektronické transakce (ZSVDET).
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plati i pro veskeré tikony tzv. vefejnopravnich podepisujicich!’>. Jde svym charakterem
o obecnou povinnost téch, ktefi maji ve vefejném pravu vyznamné postaveni.

Naopak osobam ¢inicim tkon vii€i vefejnopravnimu podepisujicimu nebo osobé¢, ktera
vykonava vetejnou moc, postaci pouzit uznavany elektronicky podpis. Nejedna se o dalsi druh
elektronického podpisu, nybrz o tuzemskou legislativni zkratku, kterd zahrnuje kvalifikovany
elektronicky podpis nebo elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu. Tento
pozadavek je obsazen v § 6 ZSVDET a dopada pfedevsim na obCany a podniky. Charakterem

jde opét o obecny standart a zvlastni normy jej mohou zpfisnit nebo zmirnit.

4.5.3 Kvalifikovana forma elektronického podani

«173

Podani je ,,ukonem smérujicim vuci spravnimu organu ‘. Spravni fad taxativné

vymezuje tii kvalifikované formy podani: pisemné, ustné¢ do protokolu a v elektronické
podobé&!™. Jednou z obligatornich naleZitosti podani je podpis osoby, ktera jej ¢ini (podatele)'”>.
Z toho vyplyva, ze ipodani v elektronické podobé musi byt podepsano. A protoze podani
v elektronické podobé nelze zjeho povahy podepsat vlastnorucné, je nutné jej podepsat
elektronicky.

Spravni fad neurcuje konkrétni elektronické instituty s pomoci, kterych ma byt podani
elektronicky podepsano. Luka$ Potésil povazuje absenci vycétu konkrétnich piipustnych
institutd za evidentni nedostatek pravni upravy'’S. Ja se domnivam, Ze je to naopak vhodny
pfistup, nebot’ procesni predpisy by mély byt, co se tyce elektronickych institutl, co nejvice
neutralni. Obligatorni nélezitosti podani jsou pro klasickou i elektronickou podobu upraveny
ve spravnim fadu stejné. Odlisnosti elektronické podoby obecné upravuji zakony
eGovernmentu, a proto neni nutné ve spravnim fadu, a stejné tak v ostatnich procesnich
predpisech, uvadét opakované vycet konkrétnich ptipustnych instituti, s pomocich kterych
se lze elektronicky podepsat. Postaci proto, Ze procesni piedpis explicitné vyzaduje podpis.

V probrané pravni upravé zédkonli eGovernmentu jsem jiz uvedl dva pravni instituty,

jejichz pouziti ma ucinky podpisu. Prvnim je doruceni datové zpravy do datové schranky

172 § 5 pism. a) ZSVDET za vefejnopravniho podepisujiciho oznacuje: ,,stat, izemni samospravny celek,
pravnicka osoba zfizena zdkonem nebo pravnicka osoba zfizena nebo zalozena statem, Gzemnim samospravnym

celkem nebo pravnickou osobou zfizenou zdkonem nebo jejich organ anebo jina jejich soucast*.
173

174
175

§ 37 odst. 1 spravniho fadu.

§ 37 odst. 4 véta prvni spravniho fadu.

§ 37 odst. 2 véta posledni spravniho fadu.

176 pOTESIL, Lukés. § 37 [Podani]. In: POTESIL, Lukés, HEJC, David, RIGEL, Filip, MAREK, David. Sprdvni
rad. 2. vydani. Praha: C.H. Beck, 2020, s. 232, marg. ¢. 30. ISBN: 978-80-7400-804-7.
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spravniho organu podle § 18 zdkona o datovych schrankach. A druhym je doruceni
elektronického dokumentu opatfeného uznadvanym elektronickym podpisem podle § 6 odst. 1
ZSVDET. Tyto instituty jsou, co se tyce ucinkd podéani, rovnocenné.

Zékladnim pozadavkem na uznavany elektronicky podpis je, aby byl platny, pfi¢emz
rozhodujicim okamzikem, ke kterému se platnost ovétuje, je ¢as dorudeni'”’. Cas doru¢eni ma
zasadni vyznam pro béh lhtt. Zvoleni ¢asu doruceni jako rozhodujiciho ¢asového okamziku
se muze jevit jako logické a jednoznacné, avSak nebylo tomu tak vzdy. Znejisténi pfinesl nalez
Ustavniho soudu zroku 2014'78, ktery oznaéil podani doruené vice neZ dvacet minut
po ptilnoci, kdy vyprsela lhtita, za v€asné dorucené. Rozhodl tak na zakladé predlozené kopie
emailové zpravy s hlavickou obsahujici ¢as odeslani vice nez dvacet minut pted ptlnoci.
Za predpokladu, Ze jsou oba casové udaje pravdivé, trvalo doruceni pies Ctyficet minut, coz je
neobvykla prodleva, protoze email bézné servery odbavi béhem nékolika sekund ¢i minut.

Ustavni soud se bez dalsiho dovolal star§iho nalezu z roku 2011'7°, ve kterém judikoval,
ze pii realizaci prava ucastnika Cinit ukon neni ,,spravedlive, aby nedostatek ve fungovani
elektronického systému dorucovani Sel k tizi stézovatelii“1*°, protoze G¢astnik Fizeni nemiize
ovlivnit, Ze v procesu dorucovani dojde k prodlevé, kterd by mu znemoznila uplatnit sva
procesni prava. Uastniku potom staéi , odeslini takové e-mailové zpravy vérohodnym
zpiisobem prokdzat, nevyplyva-li jiz ze samotné prijaté zpravy datum a cas jejiho odeslani '8!,

Osobné za nejveétsi potiz tohoto pristupu povazuji, Ze spoléhani se na ¢as odeslani,
znaéné oslabuje pravni jistotu, protoZe mohou nastat situace, kdy prodleva nebude jen Ctyficet
minut, ale tfeba nékolik dnti ¢i tydnti. Zv1aste nezaddouci situace by pak mohla nastat, pokud by
podatel védomé vyuzival nespolehlivé servery pro odchozi emailovou poStu za ucelem
pozdrzeni doruceni a nasledné by rozporoval odmitnuti takovéhoto podani.

Pravé princip pravni jistoty byl jednim z argumenttl, pro¢ Ustavni soud zménil pravni
nazor a prehodnotil sviij ptistup k problematice v€asnosti doruceni podani pomoci emailu. Dale
bylo piivodnimu prekonanému nézoru Ustavniho soudu vyéteno relativizovani tvrdosti béhu

procesnich lhit. A nebrani do uvahy roli poskytovatelli emailovych sluzeb, ktefi na rozdil

od dorucovani prostfednictvim drzitele poStovni licence nemaji zdkonnou povinnost dorucit

177 Usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 12. 9. 2018, &. j. 3 Tdo 1003/2018-37.
178 Nélez Ustavniho soudu ze dne 20. 5. 2014, sp. zn. IL. US 2560/13.

179 Nalez Ustavniho soudu ze dne 29. 3. 201 1, sp. zn. 1. US 1911/11.

180 Tamtéz.

81 Tamtéz.
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email v dohledné dob¢. Navic Cas doruceni jsou si orgdny vefejné moci samy schopny oveétit
prostiednictvim vlastnich udajli, zatimco u Casu odeslani by se musela provadét slozita
dokazovani'®?,

Plénum Ustavniho soudu piijalo v roce 2021 stanovisko se dvéma vyroky:

o Véasnost elektronického podani ucinéného prostrednictvim e-mailu je treba
posuzovat podle okamziku, kdy podani dojde soudu, nikoliv podle okamZiku,
kdy je podatelem odeslano “;

o Za okamZik, kdy je podani radné ucinéno, se povazuje okamzik, kdy se e-mailova
zprava dostane do dispozice soudu, pro posouzeni véasnosti podant neni relevantni,
kdy se s nim soud fakticky sezndamil “'3.

Témito vyroky Ustavni soud otizku véasnosti elektronického podani prostiednictvi
emailu v podstaté vytesil. Za zasadni povazuji, Ze vymezil okamzik, kdy je podani fadné
ucinéno. Dispozice soudu znamena, ze email je dorucen v emailové schrance soudu. Od tohoto
momentu se teoreticky muze persondl soudu sezndmit s obsahem podani. Pro uplnost
stanovisko v odivodnéni uvadi jesté vyjimku, kdyby se mohl podatel dovolat vcasného
odeslani emailového podani, pro piipad, Ze pozdni doruCeni zplisobi prodleva na stran¢
e mailového serveru statu.

Povinnost ovéfovat platnost elektronického podpisu nevyplyvd jen zustanoveni
o nalezitostech podani v procesnich ptedpisech. Soudy jako vefejnopravni plivodci podle
zdkona o archivnictvi a spisové sluzbé maji povinnost ovéfit platnost uzndvaného
elektronického podpisu u viech elektronickych dokumentti, které prijaly '3%. K této povinnosti
se vaze i povinnost zaslat odesilateli elektronického dokumentu na jeho emailovou adresu
potvrzeni o dorueni véetné vysledku ovéfeni platnosti uznavaného elektronického podpisu'®.
Mg¢l jsem pochybnosti ohledné vymahatelnosti této povinnosti, nebot’ jsem se nedomnival,
Ze by absence tohoto potvrzeni mohla vyraznéji zasdhnout do procesnich prav podatele. Piece

jen nejde o povinnost stanovenou procesnim predpisem ale jinym zakonem. Nejvyssi spravni

182 Obdobné také:
Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 16. 7. 2015, €. j. 9 As 261/2014-44.
Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 23. 3. 2016, €. j. 6 As 276/2015-31.

183 Stanovisko pléna Ustavniho soudu ze dne 7. 9. 2021, sp. zn. P1. US-st. 53/21.

184 § 3 odst. 1 pism. a) zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve znéni

pozdéjsich predpist, a § 4 odst. 5 pism. a) vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

185 § 4 odst. 8 vyhlasky o podrobnostech vykonu spisové sluzby.
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soud vsak judikoval, ze absence tohoto potvrzeni zasahuje do Listinou zaruceného prava
na soudni ochranu a je proto nepiipustné'sé.

Co se tyCe spravniho fizeni, domnivam se, ze analogie je do urCité miry namiste.
Nicméné je tfeba respektovat, ze spravni a soudni fizeni je velmi odlisné. Nemiize byt fec
o pravu na soudni ochranu podle Listiny, pfesto poruSenim povinnosti spravniho organu zaslat
potvrzeni o doruceni dochéazi k zasahu do prav toho, kdo podani ¢ini. Poruseni normy zdkona
o archivnictvi a spisové sluzb¢ pti spravnim fizeni bude zaroven poruSenim zékladniho principu
spravniho fizeni, kterym je princip legality. Rozhodnuti, které by bylo vydano v rozporu s timto
principem, nemuze obstat. Podatel by se mél branit pomoci opravnych prostfedkl, poptipadé
iniciovat soudni pfezkum.

Zajimavou otdzkou, se kterou se tuzemska judikatura také vyrovnala, se tykala
podepisovani ptiloh. Predmétem tivahy bylo, zda musi byt uznadvanym elektronickym podpisem
opatfena 1 pfiloha emailu, kterd obsahuje samotny text podéni. V tomto pfipadé mam za to,
ze vyzadovani nékolikanasobného podepisovani by bylo zbyte¢né formalistické a nelze pro néj
najit opodstatnéni. Pokud podepiSe podatel uznavanym elektronickym podpisem email, 1ze jej
se zdkonem poZzadovanou jistotou identifikovat. Navic kontrolni soucet, ktery je soucasti
uznavaného elektronického podpisu, zahrnuje do svého vypoctu i pfilohy. To znamena,

7e je mozné ovéfit i integritu celé zpravy véetné piiloh. Podle nalezu Gistavniho soudu'®’

podpis
samotného emailu uznavanym elektronicky podpisem poskytuje dostacené zaruky. Tyto zaruky
v nékterych ohledech, jako naptiklad zaruka integrity dat, dokonce pfevySuji miru jistoty, které
poskytuje listinné podani s vlastnorucnim podpisem. Ani u vlastnoru¢niho podpisu si nelze byt
stoprocentné jisty, ze osoba, kterd ptfipojila svlij podpis, je skute¢né autorem predmétného
podani, a pfesto zadny z téchto nedostatkii neni piekazkou, kvuli které by mélo byt podani
odmitnuto a soud by byl opravnén podateli odepfit pravo na soudni ochranu.

S pfehnanym formalismem v oblasti elektronickych podpist se lze setkat i pfi jinych
spravnich tkonech nez jsou podani. Naptiklad Nejvyssi spravni soud se zabyval otazkou, zda
je vadou rozhodnuti umisténi elektronického podpisu na jiné neZ posledni stran&!®. Takovy

pozadavek je opét pfehnan¢ formalisticky. Dle mého nazoru opét nedava smysl s ohledem na to,

ze uznavany elektronicky podpis bez ohledu na umisténi v elektronickém dokumentu zarucuje

186 Nalez Ustavniho soudu ze dne 28. 6. 2021, sp. zn. IL. US 671/21.
187 Nélez Ustavniho soudu ze dne 27. 8. 2013, sp. zn. I1. US 3042/12.
188 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 31. 1. 2018, &j. 5 As 295/2016-45.
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integritu celého dokumentu i identitu podepisujiciho. Neni proto piekvapivé, ze Nejvyssi

spravni soud tomuto pozadavku nevyhovél.

4.5.4 Nekvalifikovana forma elektronického podani

Spravni tad a obdobné i jiné procesni ptedpisy, pfipousti i nekvalifikovanou formu
elektronického podani. Jedna se o specifické elektronickd podéni, pti kterych nejsou naplnény
pozadavky fikce u¢inku podpisu. S touto nekvalifikovanou formou podani je spojeno vcasné
doruceni podani pouze za predpokladu, ze podatel splni v urcité¢ lhité povinnost dorucit
potvrzeni podani kvalifikovanym zptisobem. Jsou dva typické pripady nekvalifikovanych
elektronickych podani, se kterymi se lze bézn¢ setkat v judikatuie tuzemskych soudu. Jde
o podani emailem bez uznavaného elektronického podpisu a podani cizi datovou schrankou.

Pro podéni emailem bez uznavaného elektronického podpisu se uplatni vSe, co bylo
feceno o v€asnosti doruceni emailu s uznavanym elektronickym podpisem. Za obdobny ptipad
nekvalifikovaného podéni je podle Nejvyssiho spravniho soudu nutné povazovat i situaci, kdy
podatel sice podepiSe podani uznavanym elektronickym podpisem, ale doruci jej na jinou
emailovou adresu, neZ je adresa elektronické podatelny spravniho organu'®. Jedna se o piistup,
ktery se prosadil v judikatuie jiZ pied vice nez deseti lety!*’,

Zvlastnost podani pomoci cizich datovych schranek spociva v tom, Ze ucinky fikce
podpisu se neptiznavaji datové zprave, kterd je odeslana z datové schranky jiné osoby. Podatel
je vzdy osobou, kterd podani ¢ini materidlné. Z toho pohledu se mi jevi jako adekvétni,
zepodani se nepficitd automaticky osobé&, prostiednictvi jejiz datové schranky bylo doruceno.

1V takovém

Jde o promitnuti pravidla, Ze podani se posuzuje podle skutecného obsahu
piipadé nelze identifikovat podatele pomoci informa¢niho systému datovych stranek, protoze
udaje o odesilateli svéd¢i o osobé, kterd je drZitelem datové schranky. A proto musi byt podani
pomoci cizich datovych schranek i podle judikatury NejvySsiho spravniho soudu opatieno

uznavanym elektronickym podpisem podatele!®?.

4.6 Pravni dprava spisové sluzby
Velky vyznam pro kazdodenni Cinnost vefejné spravy ma zakon o archivnictvi

a spisové sluzbé. Tento zdkon byl jiz zminén v souvislosti s povinnostmi

189 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 16. 5. 2019, &.j. 1 As 106/2018-45.
190 Rozsudek Nejvysstho spravniho soudu ze dne 16. 12. 2010, &. j. 1 Ans 5/2010-172.
191 § 37 odst. 1 spravniho fadu.

192 Usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 27.10.2020, sp. zn. 27 Cdo 143/2020.

56



vefejnopravnich ptivodci v oblasti uznavanych elektronickych podpisii. V oblasti vykonu
spisové sluzby, ke kterému jsou povinni vefejnopravni a dal§i uréeni ptivodci'®?, zakon reaguje
na roz$iteni elektronickych forem komunikace. Vetfejnopravni pivodeci jsou zpravidla povinni
spisovou sluzbu vést v elektronické podob&!**. Podrobnosti vedeni spisové sluzby stanovuje
vyhléaska o podrobnostech vykonu a Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby
oznamovany Ministerstvem vnitra'®,

V roce 2019 byly ptedstaveny vysledky analyzy spisové sluzby'®®. Zjistény stav vedeni
spisové sluzby byl hodnocen jako dlouhodobé neudrzitelny. V oblasti vyuzivani elektronickych
nastroji bylo shledano nékolik zasadnich nedostatkii. Mezi nejzasadnéjSi patii Spatné
zpracovani a odesilani elektronickych dokumentd. Konkrétné se tyto nedostatky projevuji
chybé&jicimi elektronickymi podpisy a casovymi razitky nebo nevyhovujicim zpiisobem
konverze dokumentii. Tato analyza také potvrzuje neuspokojivou praxi v piijimani
elektronickych dokumentli véetné neplnéni povinnosti potvrzeni jejich pfijeti. Z vysledkil
analyzy usuzuji, ze statni ufady ne vzdy plni vSechny své povinnosti v oblasti elektronizace
spisové sluzby, pfi¢emz ne vzdy jde o nové povinnosti, na které by se mély urady adaptovat
pod asovym tlakem. Nékteré nedodrZzované povinnosti jsou soucasti pravni Gpravy jiz vice nez
deset let.

Nedostatky ve vedeni spisové sluzby snizuji schopnost organl vetejné spravy
zabezpecit hladky a efektivni ob&éh papirovych i elektronickych dokumentd. Projevujici
se nedostatky mohou vést, jak pipomind Akéni plan rozvoje spisové sluzby Utadu vlady CR,
k hor§imu pravnimu postaveni organti vefejné spravy pii vykonu své ptisobnosti'®’. V diisledku
muze byt ohrozena zejména formalni bezvadnost vydanych rozhodnuti nebo spravnost ufednich

postupti.

193 Vycet vetejnopravnich piivodct je obsazen v § 63 odst. 1 zdkona o archivnictvi a spisové sluzbe¢.

194 SKALICKA, Martina. Rizeni ve vécech sluzby v digitalizované spisové sluzbé [online]. In: Epravo.cz. 2021
[cit. 20.6.2022]. ISSN 1213-189X. Dostupné z: https://epravo.cz/top/clanky/rizeni-ve-vecech-sluzby-v-digitalizo
vane-spisove-sluzbe-112403.html.

195 MINISTERSTVO VNITRA. Nérodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby [online]. 2021
[cit. 20.6.2022]. In: Mvcr.cz, 2022. Dostupné z: https://mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-elektronicke-
systemy-spisove-sluzby.aspx.

196 ULOVEC, Jifi. Informace o souasném stavu elektronickych systémi spisové sluzby a informacnich systémi
pro spravu [prezentace]. In: ISSS 2019 [online]. 2019 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://isss.cz/archiv/2019/
download/prezentace/mver_ulovec.pdf.

197 ’RAD VLADY CR. Akcni plan rozvoje spisové sluzby Uradu viddy Ceské republiky [online]. 2019, s. 3
[cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-
zadost/Priloha-c--2---Akcni-plan-rozvoje-spisove-sluzby.pdf.
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4.7 Z.akon o pravu na digitalni sluzby (ZPDS)
4.7.1 Obecné o dvou nejvyznamnéjSich zakonech pro eGovernment poslednich let

Béhem minulych dvou let byly pfijaty dva zakony, kterym je pfisuzovan potencial
vyfesit problematické aspekty ceského eGovernmentu. Nejprve byl piijat zdkon o pravu
na digitalni sluzby (ZPDS) a rok po ném zménovy zékon, kterym se méni nékteré zédkony
v souvislosti s dalsi elektronizaci postupii organti vefejné moci (DEPO).

Témto dvéma zdkoniim jsem se rozhodl vénovat posledni ¢ast této prace. Oba zakony
povazuji za rozsahlé. Jeden ambicemi a druhy poctem paragrafii. Moje snaha bude smétovat
k vysvétleni podstaty vybranych instituti eGovernmentu, které tyto zakony méni nebo novée
vytvareji. Tyto pravni instituty uvedu do kontextu stavajici upravy a pfipadné upozornim
na problematické aspekty nové pravni upravy. Jelikoz je velkd ¢ast zmén v DEPO velmi
specificka, soustiedim se na novou obecnou pravni upravu v ZPDS.

PtestoZze plivodni myslenky vedouci ke vzniku obou zédkont vznikly v zdsadé nezévisle
na sob¢, v jejich konecné podobé¢ je mozné oba zdkony povazovat za navzajem se dopliujici.

Koneé¢nou podobu obou zdkonti zna¢né ovlivnil jejich rozdilny osud v legislativnim procesu.

4.7.2 Specifika legislativniho procesu ZPDS

Navrh ZPDS byl v bfeznu 2019 predlozen poslanci napii¢ vSemi deviti tehdejSimi
poslaneckymi kluby, av§ak ptivodni iniciativa neni pfisuzovana poslanciim, ale ICT unii, coz
je sdruzeni zastupcli technologickych firem a vysokych $kol, ve spolupraci

se zamé&stnavatelskymi a podnikatelskymi svazy a dal$imi sdruzenimi'®®,

K navrhu pfijala druh4 vlada Andreje Babise souhlasné stanovisko'”

, avSak podrobila
jej zaroven znacné kritice. Kritika sméfovala na nadbyteCnost dalSiho zakona vedle stavajicich
eGovernment zakontli, nerealizovatelnost proklamativnich ustanoveni a nezbytnost pfijeti
navazujiciho zménového zakona, ktery navrhovatelé sami neptedloZili. Dalsi vytky se tykaly
absence podrobnych analyz a poméfeni nakladi a potencialnich ptinosti navrzeného feseni, coz

u poslaneckého navrhu neni prekvapivé.

198 JCT UNIE. Informace o stavu ptipravy projednavani navrhu zakona o pravech na digitalni sluzby. In: Ictu.cz
[online]. 2018 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: http://www.ictu.cz/aktualne/detail-aktuality/?tx_ttnews[tt news]
=104.

199 VLADA CR. Snémovni tisk 447/1; Stanovisko vlady k navrhu zékona o prévu na digitalni sluzby. In: Psp.cz
[online]. 2019 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&ct=447.
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Piivodni znéni navrhu?®° bylo z pohledu stavajicich zakont eGovernmentu rozporu plné.
Navrh zavadél zbyteéné pojmy. V pribéhu legislativniho procesu naptiklad navrhovany pojem
autoritativni udaj nahradilo popisnéj$i spojeni udaj vedeny v agendovych informacnich
systémech a pojem specialni uzivatelské rozhrani byl zcela vypustén.

Vyznamny zasah do ptivodniho znéni zdkona mél velky pozménovaci navrh?®! Vyboru
pro vefejnou spravu a regionalni rozvoj Poslanecké snémovny, ktery piipravilo Ministerstvo
vnitra. Ten naptiklad z upravy zcela odstranil povinnost poskytovat digitalni sluzby zemnimi
samospravami v samostatné pisobnosti. Mimo dil¢ich zmén v samotném zdkon¢ se také znacné
rozsitilo mnozstvi zménovych ustanoveni.

ZPDS byl na konci roku 2019 pfijat obéma komorami parlamentu a podepsan
prezidentem. VyhlaSen byl pod ¢islem 12/2020 Sb. a nabyl ti¢innosti 1. inora 2020. Avsak fada
zasadnich ustanoveni méla nebo stile ma odloZenou u¢innost. VétSina ustanoveni nabyla
ucinnosti do 1. unora 2022. N¢&kterd prava souvisejici s elektronickymi podpisy nebo
elektronickou identifikaci v§ak nabyvaji G€innost az 1. Cervence 2022. Se zakazem poskytovani
rodnych ¢isel jako soucast identifikacnich idaji zakon pocita dokonce az od pocatku roku 2025.
Divodem odlozené ucinnosti je zfejm¢ snaha poskytnout vefejné spravé dostatek Casu
na pfipravu potiebnych administrativnich a technologickych zmén, které nova legislativa

vyzaduje.

4.7.3 DalSi eGovernment zakon, pro¢?

Legislativnim cilem ZPDS bylo vytvofit novy ani ne dvaceti paragrafovy zékon, ktery
bude obecnym ptredpisem eGovernmentu pro poskytovani digitdlnich sluzeb. Otazka, zda
je zapotiebi novy zakon a zda nestaci jen upravit stavajici zakony eGovernmentu provazi ZPDS
od pocatku.

Podle Zdenka Zaji¢ka, ¢lena ICT unie, ktery se podilel na tvorbé navrhu, bylo
mySlenkou vzniku samostatného zakona: ,, ukazat (lidem), Ze pokud jsou IT gramotni, neboji se

technologii, denné je pouzivaji, tak maji uplné stejna prava vuci statu a maji na digitdalni

200 KORANOVA, Barbora aj. Snémovni tisk 447/0: Navrh zékona o pravu na digitalni sluzby véetng divodové
zpravy. In: Psp.cz [online]. 2019 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&ct
=447.

201 y¢YBOR PRO VEREINOU SPRAVU A REGIONALNI ROZVOJ. Snémovni tisk 447/0: Usneseni VSR ze
dne 5. zati 2019. In: Psp.cz [online]. 2019 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?
0=8&ct=447&ct1=4.
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komunikaci narok “*°%. P¥i¢emz pfipousti, e si sami tvirci byli védomi, Ze pro odblokovani
stagnace rozvoje ¢eského eGovernmentu je potieba zménit vice nez 50 stavajicich pravnich
predpisti. V pribéhu diskuse o névrhu tohoto zikona bylo argumentii pro potiebnost
samostatného zakona uvedeno samoziejmé vice. Ja se vSak pozastavim pravé nad citovany
zdivodnénim Zdeiika Zajicka, nebot’ mé navedlo k otazce, zda bylo mozné identifikovat obecné
pravo na digitalni komunikaci obfana vici vetejné sprave jiz ve stdvajicich zakonech. Vyslovné
vyjadiené pravo na digitadlni komunikaci vici vefejné spravé nas pravni rad skute¢né nikdy
neznal. Zato znal povinnosti organi vetfejné moci piijimat datové zpravy a elektronické
dokumenty s uznavanym elektronickym podpisem. Umoziioval také elektronicky se
identifikovat a provadét ukony vii¢i organu veiejné moci v informacnich systémech vetejné
spravy a ziskavat z néj vypisy. I hlavni procesni piedpis vetejné spravy, spravni fad, pfiznaval
pravo Cinit elektronicka podani a ukladal povinnost dorucovat elektronicky, je-li to mozné.
Souhrn téchto prav, at’ uz ptimo vyjadfenych nebo odpovidajicich povinnosti organt vefejné
spravy, povazuji za jednotliva dil¢i prava na digitdlni komunikaci ob¢ana vici vefejné sprave.

Duivody, pro¢ pii tvorbé diivejSich zdkonti eGovernmentu nebyla akcentovana potieba
zobecnovat tato dil¢i prava, shledavdm v zdkladnim principu fungovani tuzemské vetejné
spravy, kterym je zdsada enumerativnosti vefejnopravnich pretenzi. Ta vyzaduje, aby si organy
vefejné moci byly pii své Cinnosti vzdy védomy na zdklad¢, jakého pravniho zmocnéni
vykonavaji svou pravomoc. Proto diivéjsi zakony eGovernmentu namisto pfiznavani prav
osobam komunikujicim s vefejnou spravou, stanovovaly a priori povinnosti organiim vetejné
spravy. Misto stanovovani obecnych prav v novém zakoné¢, bylo mozné stejného vysledku
dosahnout rozsifenim a poptipad¢ zobecnénim dosavadnich povinnosti. Pfestoze pro ostatni
vetejnopravni predpisy obecné je typické spiSe stanovovani povinnosti organtim veiejné spravy
zvolené legislativni vyjadreni je zcela piipustné.

Pravé kvili specifickému legislativnimu vyjadfeni a snad 1 kvili své obecnosti byva
zakon prezdivan jako digitalni Gstava. To je vSak velmi zavadéjici. Prava obsazend v ZPDS
nejenze nemaji ustavni silu, ale nejsou ani nezadatelnd ¢i nezruSitelna jako zékladni lidska

prava. Na rozdil tfeba od prava na pfistup k internetu, u kterého alespon probiha diskuse, zda

202 7 ATICEK Zdenek. Zdengk Zajicek (ICT Unie): Digitalni ustava absolutné¢ méni pohled na to, jak ma stat
fungovat. In: SLIZEK, David. Lupa.cz [online]. Internet Info, 2018 [cit. 20.6.2022]. ISSN: 1213-0702.
Dostupné z: https://lupa.cz/clanky/zdenek-zajicek-ict-unie-digitalni-ustava-absolutne-meni-pohled-na-to-jak-ma-
stat-fungovat/.
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by mélo byt staty uznano jako samostatné lidské pravo?®®. Otazka, zda viibec stit umozni
obCanim komunikovat s vefejnou spravou elektronicky, je pouze politickd nikoliv
lidskopravni. A jako takova je feSena v zdkonnych a podzdkonnych piedpisech.

Pfijeti nového zakona neméni nic na tom, ze zadsadni vyznam pro realizaci konkrétnich
prav v ZPDS maji stale zdkony eGovernmentu a konkrétni agendové zdkony. Pravé agendové
zakony mohou vyrazn¢ zasdhnout do zplsob realizace téchto prav, anebo je z postaveni
lex specialis dokonce popfit.

Na zakladé vySe uvedeného se domnivam, ze samostatny zdkon nebyl zapotiebi
a Ze ustanoveni pfiznavajici prava by mohla byt soucasti jinych piedpisi eGovernmentu. Jak
by to mohlo vypadat, Ize ukazat na ptikladu zékona o zakladnich registrech. Do nabyti ti¢innosti
zménovych ustanoveni v ZPDS se plsobnost zékona vztahovala pouze na zakladni registry
avnich obsazené udaje, nyni ale reguluje 1 sdileni Udaji mezi agendovymi
a soukromopravnimi informac¢nimi systémy. V ZPDS obsazeny zdkaz organu vefejné moci
vyzadovat jemu pfistupné udaje ze zékladniho registru nebo agendového informacnim systému,
by mohl byt systematicky zatazen namisto do ZPDS pfimo do zdkona o zakladnich registrech.

Obdobné¢ by bylo moZné zaradit prava souvisejici s elektronickymi podpisy
a elektronickou identifikaci do provadécich zakonii eIDAS. Zakonu o datovych schrankach,
bylo jiz davno piezdivino zdkon o eGovernmentu’®. A proto si myslim, Ze by nebylo
na prekazku, pokud by obsahoval navic obecnou ¢ast tykajici se digitalnich sluzeb a digitalnich
ukont, jak je tomu v ZPDS.

Koncept nového zdkona, ktery tvirci zvolili, je zajisté pfipustny a legitimni. Mym
umyslem vSak bylo poukazat na jeho netradi¢nost. Domnivdm se, Ze tento koncept odrazi
frustraci tvlircii zakona nad stavem tuzemského eGovernmentu, ktery na jedné stran¢ stanovuje
organiim vefejné moci spoustu povinnosti, ale na stran¢ druhé neni jednoduché se domoci
napravy, pokud je organy vefejné moci neplni. V budoucnu bude mozné zhodnotit, zda
prosazeni tohoto konceptu ptispéje k dalSimu rozvoji digitalizace vefejné spravy a zda se nove

zakotvena obecna prava prosadi v praxi.

203 FJALOVA, Eva. Pravo na piistup k internetu. In: Pravniprostor.cz [online]. ATLAS, 2019 [cit. 20.6.2022].
ISSN: 2336-4114. Dostupné z: https://pravniprostor.cz/clanky/pravo-it/pravo-na-pristup-k-internetu.

204 Naptiklad: REDAKCE EURO.CZ, NEMEC, Jan. Upraveny zékon jde do vlady. In: Pravniprostor.cz [online].
Internet Info, 2007 [cit. 20.6.2022]. ISSN 1212-9437. Dostupné z: https://euro.cz/byznys/upraveny-zakon-jde-do-
vlady-887462.
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4.7.4 Pravo na digitalni sluzby

Zakladem nové pravni upravy je zakotveni obecného prava na digitdlni komunikaci
s organy vefejné moci. Za timto ucelem zdkon vymezuje vyslovné pravo na digitalni sluzby
a pravo na digitalni tkon. Nejprve rozeberu prvni z téchto dvou zasadnich prav. Aby bylo
mozné vysvétlit obsah tohoto prava, je zapotiebi definovat subjekty a pojem digitalni sluzby.
Legislativni vymezeni tohoto pojmu i opravnéného subjektu je obsazeno v § 2 ZPDS.

Prvni odstavec nazyva osobu opravnénou z prava na digitalni sluzby uzivatelem sluzeb.
Miize jim byt pouze fyzicka, nebo pravnicka osoba, ktera pti poskytovani digitalni sluzby nema
postaveni organu vefejné moci. Je bez vyznamu, zda osoba podnika, nebo ne. Z vymezeni
osoby opravnéné vyplyva, ze ji nemiize byt organ vetejné moci. Takovy orgdn mize mit pouze
postaveni povinného. Z toho vyplyva, Ze ve vztazich mezi organy vefejné moci navzajem,
se toto pravo neuplatni.

Digitalni sluzba je pojmem, ktery tuzemsky pravni f4d a eGovernment znal jiz pied
ptijetim ZPDS, avSak ve zcela jiném vyznamu a kontextu. V dusledku transpozice smérnice
EU 2016/1148 byl tento pojem zahrnut do zakona o kybernetické bezpecnosti. Digitalni sluzba
vtomto smyslu ptedstavuje jakoukoliv soukromopravni sluzbu poskytnutou na Zzadost,
na dalku, elektronicky a zpravidla za uplatu®®>. Zminény zakon podrobuje zvlastni regulaci
pouze tfi druhy sluzeb provozovanych na internetu: on-line trzisté, internetové vyhledavace
a cloudy. Soukromopravnich digitdlnich sluzeb se bude tykat i pfipravované nafizeni
o digitalnich sluzbach?%°.

V ptipadé, Ze organy vefejné moci nebudou v rdmci vykonu vetfejné moci poskytovat
vySe zminéné sluzby soukromopravni povahy, nemélo by dochazet k prekryti s pojmem
digitalni sluzba podle ZPDS, protoze ten reguluje digitalni sluzby vefejnopravni povahy.

ZPDS digitalni sluZzbu vymezuje jako ,,itkon vykonavany organem verejné moci viici
uzivateli sluzby v ramci agendy a vedeny v katalogu sluzeb jako tikon v elektronické podobé“*’.

Jinymi slovy jde o elektronicky tikon, ktery je organu vetfejné moci svéten do jeho pisobnosti

205 podrobnému rozboru obsahu a puvodu pojmu digitalni sluzba v pojeti zdkona o kybernetické bezpecnosti
se vénuje:

KOLOUCH, Jan, BASTA, Pavel, KROPACOVA, Andrea, KUNC, Martin. Digitalni sluzba. In: CyberSecurity.
Praha: CZ.NIC, 2019. ISBN 978-80-88168-34-8.

206 EVROPSKA KOMISE. Névrh naiizeni Evropského parlamentu a Rady o jednotném trhu digitdlnich sluzeb
(akt o digitdlnich sluzbdach) a o zméne smérnice 2000/31/ES ze dne 15.12.2020 [online]. 2020 [cit. 20.6.2022].
CELEX: 52020PC0825. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020

PC0825.
207

§ 2 odst. 2 véta prvni zékona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonti (ZPDS).
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a ktery je formaln¢ veden ve zvlastni evidenci podle tohoto zédkona. Za digitalni sluzbu
se povazuje také ,,ukon vykonavany viici uzivateli sluzby kontaktnim mistem verejné spravy
v ramci agendy %,

§ 3 odst. 1 ZPDS stru¢né pfiznava vSem uzivatelim sluzby pravo vyuzivat digitalni
sluzbu a zarovei organu veiejné sluzby uklada povinnost poskytovat digitalni sluzbu. UloZeni
obecné povinnosti poskytovat digitalni sluzbu ma byt podle autorti komentare k tomuto zakonu
jasnym piikazem vSem orgdnim vefejné moci, aby neodmitali poskytovani digitalnich
sluzeb®®”.

Povinnost poskytovat digitalni sluzbu je formulovana zdanliveé bez omezeni. Avsak fadu
raznych omezeni obsahuji dalsi ustanoveni ZPDS, ostatni zdkony eGovernmentu i agendové
zakony. Podle druhu omezeni rozlisuji:

e omezeni regulujici zptsob poskytnuti digitalni sluzby;

e omezeni vztahujici se na nékteré z organti vefejné moci;

e omezeni tykajici se konkrétnich digitalnich sluzeb.

Zpusoby poskytovani digitalnich sluzeb reguluje predevsim samotny ZPDS a dalsi
eGovernment zékony. ZPDS naptiklad v § 13 omezuje zplisob poskytovani digitalnich sluzeb
pozadavky na technologickou neutralitu a na vystupy v otevieném formatu. Jednotlivé zptisoby
poskytovani se fidi pfislusSnym eGovernment zdkony napiiklad zdkonem o datovych
schrankach.

Pro nékteré organy vetené moci ZPDS vyslovné vylu€uje povinnost poskytovat
digitalni sluzby, nebo pro né¢ stanovuje jiny rezim. Podle § 14 odst. 2 ZPDS jsou takovymi
organy Naérodni bezpe€nostni ufad pifi provadéni bezpecnostniho fizeni a tfi tuzemské
zpravodajské sluzby bez ohledu na provadénou cinnost. TaktéZ podle § 14 odst. 3 ZPDS
povinnost poskytovat digitadlni sluzby se nevztahuje na obce akraje pfi vykonu jejich
samostatné pusobnosti. Tyto Uzemni samospravy jsou ale opravnény digitalni sluzby
poskytovat dobrovoln€ za stejnych podminek jako jiné organy vefejné moci. Pii vykonu
sveéfené pusobnosti na né povinnost poskytovat digitalni sluzby ale dopada v plném rozsahu.

Vzhledem k tomu, Zze ZPDS obsahuje jen obecnou upravu poskytovani digitalnich
sluzeb, mohou byt rlizna omezeni stanovena pro konkrétni sluzbu v agendovych zakonech,

které maji povahu lex specialis. Takova omezeni obsahuje napiiklad zakon o svobodném

208 ¢ 2 odst. 2 véta druha ZPDS.

209 K ORBEL, Frantisek, KOVAR, Dalibor, AMLER, Pavel, ZAJICEK, Zdengk. § 3 Pravo na digitalni sluzbu.
In: ZAJICEK. pozn. 156, s. 33-34.
63



piistupu k informacim a zakon o pravu na informace o zivotnim prostiedi. Oba zakony upravuji
specifické podminky a proces poskytovani informaci véetné nalezitosti zddosti a lhit pro jejich

vytizeni.

4.7.5 Pravo na technologickou neutralitu

S pravem poskytovat digitalni sluzby uzce souvisi ustanoveni § 13 odst. 1 ZPDS, které¢
upravuje povinnost organti vefejné moci poskytovat digitalni sluzby technologicky neutralnim
zpusobem. Zakon tim mini nezavislosti na konkrétni platformé ¢i technologii. V rozporu s timto
ustanovenim bude, pokud digitalni sluzby nepijde vyuzit napiiklad s pomoci nékterého
z operacnich systémtl nebo internetového prohlizece. Zakaz vyjadieny v § 13 odst. 1 ZPDS
plati i pro vyzadovani konkrétniho hardwaru.

V soucasné dob¢ se lze pti komunikaci se statni spravou setkat s vylozen€ odstraSujicimi
ptipady technologické zavislosti. Takovym piipadem je sedm let stary Portdl Narodniho
elektronického nastroje, ktery slouzi pro administraci a zadavani vefejnych zédkazech. Front-
end autorizované ¢4sti portalu vyzaduje po uZivateli zastaralé rozsiteni MS Silverlight?!°, ktery
Jiz vice nez pét let nepodporuje Zzadny z modernich prohlizect. V disledku toho jsou uZzivatelé
tohoto portdlu odkdzani na Internet Explorer, ktery je neméné zastaraly a dostupny pouze
v operacnim systému Windows.

Pokud Ministerstvo pro mistni rozvoj bude poskytovat digitalni sluzby prostfednictvim
tohoto portalu, bude se jednat o poruseni prava na digitalni neutralitu. V tomto piipadé se vSak
obavam, Ze se uzivatelé svého prava Uspésné nedomlizou. Diivodem jsou v ZPDS stanovené
Siroké vyjimky, kdy technologickou neutralitu nelze vyZadovat. Jednou z nich je neimérna
ekonomickd naroc¢nost. V soucasné dob¢ by odstranéni zavislosti na klicové technologii jako
je MS Silverlight bylo nepochybné velmi drahé.

Dal$imi vyjimkami z technologické neutrality jsou bezpe¢nost informa¢niho systému
ajiny chranény vetejny zajem. Vylouceni urcité platformy nebo technologie budou moci
poskytovatelé digitalnich sluzeb tedy zdtivodnit s poukdzanim na bezpecnosti riziko. Souhlasim
s ndzorem autori komentafe k tomuto zakonu, ze by tyto vyjimky mély byt vykladany

restriktivn&®!!, aby bylo pravo na digitalni neutralitu zachovano v co nejvétsim rozsahu.

219 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ. NEN [Narodni elektronicky ndstroj]: Ovéreni kompatibility
[online]. [cca 2022, cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://nen.nipez.cz/CompatibilityCheck.

211 DONAT, Josef, TOMISEK, Jan, ORSULIK, David. § 13 Pravo na technologickou neutralitu. In: ZAJICEK.
pozn. 156, s. 142.
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V souvislosti s povinnosti poskytovat technologicky neutrdlni digitalni sluzby jsem
si polozil jeste jinou otazku. Zda z tohoto prava vyplyva povinnost optimalizovat portaly a jiné
webové stranky, které slouzi k poskytovani digitalnich sluzeb, pro mobilni zatizeni. Pokud
by uzivani takového webu bylo na mobilnich zatizenich uplné znemoznéno, neni pochyb, Ze by
pravo na technologickou neutralitu bylo poruseno. Ale Castéjsi situace je dle mé zkuSenosti
spiSe absence optimalizace zobrazeni a ovladani webu pro mobilni zatizeni. Je to situace, kdy
digitalni sluzba je na vSech platforméach dostupnad stejnym zplsobem, ale pro uzivatele
piizpisobovat zobrazeni a ovladani mobilnim telefoniim z § 13 odst. 1 ZPDS neplyne, protoze
toto ustanoveni se omezuje pouze na povinnost zdrzet se vyzadovani konkrétni platformy

¢i technologie pfi jejim poskytovani.

4.7.6 Pravo Cinit digitalni ikon

Jelikoz ZPDS pod pojem digitalni sluzba zahrnuje jen tikony ¢inéné smérem od organt
vetfejné moci, je nezbytné definovat komplementarni pojem, ktery pojme ukony ¢inéné vici
organu vefejné moci. Tim je podle § 2 odst. 3 ZPDS digitalni tkon definovany jako ,,ukon
vykonavany uzivatelem sluzby viici organu verejné moci v ramci agendy a vedeny v katalogu
sluzeb jako ukon v elektronické podobeé “.

Pravo ¢init digitalni kon je vyjadieno v § 4 odst. 1 ZPDS. Opravnénym subjektem
je uzivatel sluzby vymezeny stejné€ jako u prava na digitalni sluZzbu. Zaroven jsou stanoveny
zpusoby Cinéni digitalnich ukoni prostfednictvim:

e datovych schranek;

e kontaktnich mist vefejné spravy (Czech POINT);

e dokumentl podepsanych uzndvanym elektronickym podpisem;

e informacnich systémi vefejné spravy (samoobsluznych portala);

e jinych zplisobu, které stanovi pravni predpis.

Prvni Ctyfi zpisoby jsou upraveny pfislusSnymi zakony eGovernmentu. Tyto zdkony
urcovaly povinnost organi vetfejné moci piijimat Gkony za stanovenych podminek jiz pred
ptijetim ZPDS. Po jeho pfijeti je nutné ptivodni povinnosti povazovat za provedeni prava ¢init
digitalni ukon podle § 4 odst. 1 ZPDS. Z tohoto pohledu nedochazi k vyznamné zméné,
ale pouze ke zobecnéni stavajicich povinnosti a prav.

Ke drobné zméné€ dochazi v piipadé tkonl ¢inénych prostiednictvim informacnich

systémi vetfejné spravy vetfejné spravy podle § 4 odst. 1 pism. d) ZPDS. Jde o vyjadieni
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obecného pozadavku u kazdého digitdlntho Ukonu provést elektronickou identifikaci
a autorizaci uzivatele a zaznamenat projev vile, kterym uzivatel ukon ¢ini pro ucely jeho
zpétného prokdzani. Pfi splnéni tohoto pozadavku se podle ZISVS povazuje ukon
za podepsany. Fikce podpisu ma ptivod ve zménovém zakonu DEPO.

Ptikladem jiného zpusobu cinéni digitalnich tkonti, ktery stanovi pravni piedpis,
je diive rozebirany pfistup se zarucenou identitou podle ZISVS, ktery mé uplatnéni napiiklad
v Portalu ob&ana®!2,

§ 4 odst. 2 ZPDS pak rozsituje pravo Cinit digitalni tikkon i na tikony, které sice nesplituji
formalni definici digitalniho tkonu v § 2 odst. 3 ZPDS, ale u kterych jiny pravni piedpis
nestanovil konkrétni zptisoby ¢inéni ukonu. I takové ukony bude uzivatel sluzby opravnén ¢init
vaci organtim vetejné moci kterymkoliv z prvnich ¢tyf uvedenych zpasobu.

V § 14 odst. 5 ZPDS je feSena situace, kdy po 1. tnoru 2025 nebude né&ktery ukon
evidovan v katalogu sluzeb a povaha tkonu digitalizaci nevylucuje. V takovém piipad¢ bude
mit organ vefejné moci povinnost poskytovat sluzbu digitalné vzdy pokud to nebude v rozporu
s povahou tukonu. Jde tedy o dal§i rozsifeni pojmu digitalni ukon. Vzhledem k pouziti
neurcitého slovniho spojeni ,, ukon, jehoz povaha to nevylucuje*, 1ze o¢ekavat po zminéném
datu nejistotu, zda nékteré ukony jsou digitalni nebo ne.

Uzivatelé se budou moci na zdkladé tohoto ustanoveni domadhat prostfednictvim
spravniho soudnictvi svého prava €init konkrétni digitalni ukon, pokud budou tvrdit, Ze povaha
ukonu nevylucuje digitalni tkon. Spravni soud toto posoudi jako pravni otazku. Je t€zké nyni
predjimat, zda budou uZivatelé sluZzeb ochotni se s organy vefejné moci soudit, nebo kvili své

pravni jistoté radéji uptednostni nedigitalni zpisob ¢inéni tkonu.

4.7.7 Digitalni ukon jako volba

ZPDS nestanovuje obecnou prednost poskytovani digitalnich sluZzeb ani cinéni
digitalnich tkoni pied jejich nedigitdlnimi alternativami. Podle § 14 odst. 1 ZPDS nesméji byt
fyzické osoby povinny vyuzivat digitalni sluzby nebo €init digitalni tkony. A contrario mize
byt takova povinnost stanovena pravnické nebo fyzické podnikajici osobé.

Uvedené ustanoveni povazuji za proklamativni, nebot” vyuzivani digitalnich sluzeb
a ¢inéni digitalnich tkont je jiz podle § 3 odst. 1 a § 4 odst. 1 a 2 ZPDS pro kazdého pravem

a nikoliv povinnosti. Také se mlZe stat, ze zvlastni zakon 1 ptes zdkaz v § 14 odst. 1 ZPDS

212 Tento zpusob zakotvuje jako jeden z moznych ustanoveni § 6g odst. 3 ZISVS.
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stanovi povinnost Cinit urcity digitalni ukon fyzické osob¢. Takova povinnost by byla podle
mého ndzoru i pres uvedeny zakaz vymahatelnd, nebot’ by tim doSlo k implicitni derogaci
zakazu z pozice lex specialis.

V soucasném pravnim fadu je piikladem mandatorniho digitalniho ukonu povinnost
nékterych nefyzickych osob podavat elektronicky veskera podani podle dafiového fadu?!®.
Mimo dainiovou oblast je takovym piikladem povinnost zaméstnavatele pifedkladat elektronicky

evidenéniho listy diichodového pojisténi Ceské spravé socidlniho zabezpedeniZ!'.

4.7.8 Katalog sluzeb
Katalog sluzeb je novym nastrojem zavedenym ZPDS, ktery by mél napoméahat procesu
digitalizace sluzeb vefejné spravy. Nejprve vysvétlim, co presné se v tomto katalogu eviduje

a nasledné se zamyslim nad vyznamem tohoto katalogu pro dalsi rozvoj eGovernmentu.

4.7.8.1 Obsah katalogu sluzeb

Podle § 2 odst. 4 ZPDS je katalogem sluzeb cast udaji rozSifujici stavajici
evidenci registru prav a povinnosti. Jeho uGcelem je shromazdit udaje o vSech sluzbach
a ukonech, které organy vetejné moci poskytuji ¢i ptijimaji pfi vykonu vefejné moci. Mélo by
se tedy jednat o Uplny seznam:

e Ukond, které jsou opravnény v ramci své agendy vykonavat organy vefejné moci

vici jinym subjektlim;

e Ukont jinych subjektt, které mohou byt ¢inény osobami vici organim vetejném

moci.

Celkovée je v katalogu sluzeb k 8. ¢ervnu 2022 evidovano 28 143 ukont piifazenych
k 6 709 sluzbam ve 388 agendach. 94 % ukon je oznaceno jako digitalni*!>.

U kazdého jednotlivého ukonu, ktery je evidovan vramci ohlaSené agendy,
je ohlasovatel povinen vyplnit nékolik atributii, které maji zdsadni vyznam pro poznani

tuzemského stavu eGovernmentu. Jsou jimi atributy, zda je jiz tkon digitdlni a zda je ukon

213 Tato povinnost podle § 72 odst. 6 danového radu se tyka osob, které maji zpfistupnénu datovou schranku ze
zakona nebo maji ze zékona povinnost nechat Gcetni zavérku ovérit auditorem. Sankei za nedodrzeni elektronické
formy neni neucinnost nebo odmitnuti podéani, ale diive zminéna elektropokuta podle § 247a odst. 2 danového
fadu.

214 § 39 odst. 1 zdkona ¢&. 582/1991 Sb., Ceské narodni rady o organizaci a provadéni socialniho zabezpegeni.

215 NAKIT, MINISTERSTVO VNITRA. Katalog sluzeb vefejné spravy [Power BI Dashboard]. [cca 2022, cit.
8.6.2022]. Dostupné z: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTc3IMDcwMWUtNTdkMCOONTM2LWISM
TktMGJINTQ50Dg2NWZjliwidCI61jFkYjOxZDZmL TFmMzctNDZkYiliZDNILWMOODNhYmI4MTA1ZCI
sImMiOjh9.
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vhodny pro digitalizaci. Pokud je vhodny, musi byt uvedeno, do kdy bude digitalizovan. Pokud
vhodny neni, musi byt uveden divod. Zaroven jsou u kazdého tkonu evidovany existujici
1 planové obsluzné kandly, coz jsou konkrétni zpiisoby, kterymi je nebo bude ukon poskytovan.
Z Katalogu sluzeb Ize tedy ptehledné zjistit, které tkony jsou poskytovany osobné nebo
distan¢n¢ pomoci datové schranky, dokumentu s uznavanym elektronickym podpisem nebo
jinou formou dalkového ptistupu.

Vyse uvedené osvétlim na piipadu konkrétni ohlasené agendy ob&anskych prikazi?!®.
V ramci této agendy je evidovano 21 konkrétnich sluzeb vetejné spravy vychazejicich
z agendového zakona o obCanskych pritkazech.

Jednou z téchto sluzeb je vydani obCanského prikazu. Tato sluzba se sklada ze dvou
ukond. Prvnim je podani zadosti o vydani ob¢anského prikazu, ktery ¢inni zadatel viici organu
vefejné moci. Podani Zadosti neni digitalni. Je poznamenana nevhodnost digitalizace z diivodu
nezbytnosti osobni ptitomnosti zadatele, kviili pofizeni jeho biometrickych udaji. Ani nasledné
predani ob¢anského pritkazu, coz je tikon, ktery ¢inni organ veifejné moci vii¢i zadateli, neni
vhodny pro digitalizaci, nebot' z agendového zdkona vyplyva povinnost predat zadateli
vyhotoveny prikaz ve formé plastové karty osobné. Z toho vyplyva, Ze tato sluzba neni viibec
digitalni.

V této agend¢ je prikladem plné digitalni sluzby poskytovani udaji z evidence
obcanskych prikazt jeho drziteli. Zacatecni ikon v podobé podani zadosti vii¢i prislusnému
organu vetejné moci je mozné ucinit jak osobné a postou, tak i s pomoci datové schranky
¢i dokumentu s uznavanym elektronickym podpisem. Do budoucna je planovano umoznit
podani Zadosti 1 s pomoci samoobsluzného portalu. Koncovy tkon, ktery spociva v poskytnuti
udajt, mize byt proveden osobng, poStou nebo prostiednictvim datové schranky.

Piesto je témét celda agenda v podstaté nedigitalni. MoZnosti digitalizovani procesu
vydani, odevzdani a zadrZeni obcanského priikazu jsou zavislé pfedev§im na hmotné povaze
ob¢anskych priikazii a pozadavku pofizeni biometrickych tidaji zadatele. Do budoucna se v CR
zamyS$li moZnost alternativniho prokazovani se namisto plastové karticky mobilni aplikaci
eDokladovka®!”. To v§ak nepovede ke zméné& u stavajicich tikontl, nebot plastova karticka

pravdépodobné zlstane zachovéana ve stejné podob¢ i do budoucna.

216 VNITRA. Agenda Obédanské prikazy (Kéd A117) In: Registr prév a povinnosti [tabulky]. 2022
[cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A117 10022022 .x1sx.

2I7VLADA CR. Programové prohlaseni viady Petra Fialy [online]. 2022 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z:
https://vlada.cz/cz/programove-prohlaseni-vlady-193547/.
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Dtivody nevhodnosti digitalizace, které ohlaSovatelé¢ agendy uvadi v katalogu sluzeb,
jsou relativné vyznamné. Orgdny vetejné moci s jejich pomoci totiz proklamuji, Ze nemaji
povinnost nékteré ukony poskytovat digitalng. Udaj, zda je tikon vhodny k digitalizaci, je kazdy
ohlasovatel agendy povinen udrzovat aktudlni a spravny stejné jako jiné referen¢ni udaje
v Registru prav a povinnosti*!'8. V diisledku téchto vyhrad se podle doslovného vykladu
§ 2 odst. 2 a 3 ZPDS nejednd ani o digitalni sluzbu a ani digitalni tkon, protoze v katalogu
sluzeb nejsou vedeny jako ukony v elektronické podobé.

Neékteré  vyhrady nevhodnosti  digitalizace povazuji u nékterych  tkoni
za problematické. Ptikladem je povinnost uhradit osobné spravni poplatek pomoci kolku?!"”
nebo osobné nahlédnout do spisu. V obou typech pfipadl zni diivod nevhodnosti v podstaté
stejn¢: zédkon to neumoziuje. Pficemz objektivnich divodt, pro¢ vilbec neumoznit nahlizeni
elektronicky tfeba i za odpovidajici poplatek, ptili§ neni. I proto existuje rozdilny ptistup naptic
vetejnou spravou. Pfi¢emz nahliZzeni do spisu aktudlné vétSina organii vefejné moci povazuje

za ikkon vhodny k digitalizaci**°.

4.7.8.2 Zastoupeni obsluznych kanala

Katalog sluzeb nyni umoziiuje nahlédnout, jak zdsadné se 1i$i dostupné obsluzné kanaly
pro ukony, které ¢inni organy vetejné moci a pro tkony které ¢inni jiné subjektu vici témto

organtim.

28 MINISTERSTVO VNITRA. Metodika pro evidenci sluzeb VS, jejich ukonii a planu digitalizace [online]. 2020,
s. 2 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://pma3.gov.cz/uploads/doc/Metodika-pro-evidenci-sluzeb.pdf.

219 Napiiklad:

MINISTERSTVO VNITRA. Agenda cizinecké a ochrany statnich hranic (Kod A116): Ukon spravniho poplatku
(Kod U7583). In: Registr prav a povinnosti [tabulky]. 2021 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://rpp-
ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A116_23012021 .xIsx.

220 NAKIT, pozn. 215.
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Stav realizace @ Neuveden @Planovan @ Realizovan

Czech POINT 99,33%

datova schranka 13,14% 85,21%

dokument opatieny uznavan... 15,07% 80,74%

jiny zpusob, pokud tak stano... 97,32%

osobné EEENGEA 88,40%

ostatni formy dalkového pfist... 77.44% 22,45%
posta

samoobsluzny portal (AIS) 70,05% 17,66% 12,29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf ¢. 5: Obsluzné kanaly vsech vikoni v katalogu sluzeb, které Cini jiné subjekty viici organiim verejné

moci®?!,

Ze srovnani zastoupeni obsluznych kanal u vSech ukoni, které ¢ini jiné subjekty vuci
organtim vefejné moci, vyplyva, Ze nejvice tkont (88 %) je stdle mozné €init osobn¢. Ostatni
ukony (12 %) se €ini n€kterym z distan¢nich nebo jinych kanald. Bez ohledu na to, zda je mozné
ukon ¢init osobng, pres 80 % tkont lze ucinit distancné postou nebo s pomoci datové schranky
¢i dokumentu s uznavanym elektronickym podpisem. U dvou posledné zminénych obsluznych
kanalt by mélo jejich zastoupeni do roku 2025 déle nartst o nékolik jednotek procent. Z toho
1ze na zaklad¢ soucasné relativné vysoké hodnoty usuzovat, ze povinnost orgdnd vetejné moci
pfijimat takovéto digitdlni ukony témito zpisoby se v praxi jiZz prosadila v Siroké mife.
U ocekavaného budouciho nartistu, vSak nenachazim jakékoli indicie nasvédcujici, ze by
se mélo jednat o disledek nové ptiznanych digitalnich prav v ZPDS.

Mnohem zasadnéj$i narlst je ocekavan u samoobsluznych portald. Do roku 2025
by se pocet timto zptisobem dostupnych ukonit mél vice nez zdvojnésobit. Jde o velmi vyrazny
trend, ktery ma potencial do digitalni komunikace s vefejnou spravou zapojit i osoby, které
zriznych divodd nechtéji komunikovat prostiednictvim dokumentl s uzndvanym
elektronickym podpisem nebo prostiednictvim datovych schranek. Navic portdly mohou
pii spravném provedeni byt pro uzivatele sluZzeb konformnéjsi a uzivatelsky piivétivejsi

v porovnani s datovymi schrankami.

221 Tamtéz.
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Asistované univerzalni kontaktni misto Czech POINT lze vyuZit pouze pro marginalni
pocet ukoni. Piesto jsou pobocky Czech POINT stile relevantni a jen béhem roku 2021
poskytly uzivatelim téméf sedm set tisic vypisti z trestniho rejst¥ikt??,

Diskutované hodnoty je tfeba interpretovat s ohledem na to, Ze nereflektuji vyznamnost,
naroc¢nost ani ¢etnost ¢inéni jednotlivych tkoni.

Pti srovnani zastoupeni obsluznych kandli u tkont, které ¢ini organy vefejné moci, lze
vy¢ist, Ze nejcastéji jsou ukony ¢inény postou nebo datovymi schrankami. To odpovida zplisobu
doru€ovani stanoveném v § 19 a nésl. spravniho fadu. Ze stejného diivodu neni u vétSiny ukonil

uvedena moznost realizovat ukon osobné.

Stav realizace @ Neuveden @Planovan @Realizovan

Czech POINT 99,43%
datova schranka 16,46% 82,90%
dokument opatfeny uznavan... 46,15% 51,52%

jiny zpiisob, pokud tak stano... 96,67%

osobné 59,23% 40,77%
ostatni formy dalkového pfist... 16,35%

posta 21,08%

samoobsluzny portal (AlIS) 93,21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf ¢. 6: Obsluzné kanaly vsech ukonit v katalogu sluzeb, které cini organy verejné moci pri vykonu své

plisobnosti??.

4.7.8.3 Vyznam katalogu sluzeb

Katalog sluzeb ma defini¢ni vyznam pro vétSinu digitalnich sluzeb a ukont. Jejich
evidovani v katalogu sluzeb jako ukon v elektronické podobé je totiz jejich formalnim
pfedpokladem. Jiné neZ evidované ikony mohou byt digitalni jen pfi rozsifeni pojmu digitalni
ukon podle § 4 odst. 2 a § 14 odst. 5 ZPDS

Dalsi vyznamy ma katalog sluzeb jako celek. Prvni z nich je informac¢ni vyznam. Pred
naplnénim katalogu sluzeb nebyly centralné shroméazdény informace o tom, jakymi obsluznymi

kandly jsou vetejné sluzby poskytovany a zda jsou nebo mohou byt zdigitalizovany. Takto

222 MINISTERSTVO VNITRA. Statistiky Czech POINT. In: Czechpoint.cz [online]. 2022 [cit. 20.6.2022].
Dostupné z: https://czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czp/.
223 NAKIT, pozn. 215.
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shroméazdéné informace mohou piinaset uzitek i potencidlnim uzivatelim sluzeb. Piikladem

224 Ohlasovatelé agend

je uzivatelsky ptivetivé prochdzeni seznamu sluzeb na Portalu ob¢ana
maji podle zédkona o zdkladnich registrech povinnost doplnit jednotlivé tkony detailnimi
popisky v souladu s vyhldSenou osnovou®?. Podle osnovy maji popisky obsahovat pro
uzivatele uzite¢né informace jako napiiklad: co je nutné k ukonu dolozit, jaké hrozi ptipadné
sankce nebo jaké je mozné vyuzit opravné prostiedky. Podle zjisténi EGovernment

Benchmarku z roku 2021 tuto povinnost neplnilo 65 % ohlasovateli?2S.

L J
%“ gov.cz 1] PRIHLASIT SE DO PORTALU OBGANA cz v

UvoD SLUZBY VEREJNE SPRAVY ZIVOTNI UDALOSTI 0 ZIVOTE V ER CASTE DOTAZY KAM DAL

v P 5
BEZPECNOST A OCHRANA > Doklady a Obcanské prukazy
p v s

BYDLENI, VLASTNICTVI A VYSTAVBA > o p ravnenli ‘ ‘

CESTOVANI A EESI V ZAHRANICI >
CESTOVNI DOKLADY >

DANE A FINANCE b AKTIVACE IDENTIFIKAENIHO CERTIFIKATU V OBEANSKEM PRUKAZU b
LICENCE >

DIGITALNI OBEAN b ) DATABAZE NEPLATNYCH DOKLADO ?
MATRICNI DOKLADY >

DOKLADY A OPRAVNENI > VYDANI OBEANSKEHO PROKAZU >
OBEANSKE PRUKAZY >

DOPRAVA ? ) i VYROZUMENI DRZITELE O SKONCENI PLATNOSTI OBCANSKEHO PRUKAZU ?
OPRAVNEN[ >

DUCHODY, VYSLUHY A ODSKODNENI b ZABLOKOVANI DAT PRO ELEKTRONICKE VYUZITI OBEANSKEHO PROKAZU b
OSVEDCENI >

KULTURA A MEDIA > ) ZADRZENI OBEANSKEHO PROKAZU >
POVOLENI >

NAROZENI, UMRTI, MANZELSTVI A » i - ZMENA KODU v OBEANSKEM PROKAZU (BOK, 10K, DOK) »

PARTNERSTVI STATNI OBEANSTVI ER >

OBLASTI PODNIKANI » RIDICSKE PRUKAZY »

Obrazek ¢. 3: Prochdzeni seznamu sluzeb verejné spravy na Portalu obéana®?’.

Za mnohem vyznamnéj§i nez nové popisky vSak povazuji, ze bude diky evidovanym
informacim mozné vyhodnocovat stav a proces digitalizace na zakladé alespon néjakych dat
napfi¢ celou vefejnou spravou. Predpokladem dlouhodobé vyuzitelnosti je plnéni povinnosti

ohlaSovateld agend pribézné¢ aktualizovat a dopliiovat informace v katalogu.

224 Dostupné z: https://portal.gov.cz/sluzby-verejne-spravy/.

225 Vyhlaska ¢. 515/2020 Sb. o struktufe informaci zvetejiiovanych o povinném subjektu a o osnové popisu tikont
vykonavanych v ramci agendy.

226 DZURILLA, Vladimir, TYM OHA MV. ICT benchmark veiejné spravy 2021: podkladovd data [tabulky].
Archi.gov.cz, 2022. Posledni zména: 21.1.2022 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/_media/bench
mark 2021 data_final.xlIsx.

227 MINISTERSTVO VNITRA. Sluzby vefejné spravy. In: Portdl verejné spravy [online]. 2022, zjednoduseno
[cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://portal.gov.cz/sluzby-verejne-spravy/.

72


https://portal.gov.cz/sluzby-verejne-spravy/
https://archi.gov.cz/_media/benchmark_2021_data_final.xlsx
https://archi.gov.cz/_media/benchmark_2021_data_final.xlsx
https://portal.gov.cz/sluzby-verejne-spravy/

V souvislosti s katalogem sluzeb vznikl a pribézné se aktualizuje harmonogram
digitalizace vetejné spravy. Dalsi aktualizace harmonogramu by méla byt piedlozena vladé
do poloviny listopadu 202222, Podle stavu plnéni harmonogramu k 8. &ervnu 2022 by mélo byt
do roku 2025 umoznéno pomoci samoobsluznych portalt &init dalsich 2 399 tkont??°. V drtivé
vetsing pujde o ukony, které jsou Cinény vici organtim vetejné spravy a které jiz alespon jeden

z digitalnich obsluznych kandli nabizi.

Pokud vSak termin zlstane stejny, a pfesto organy vefejné moci planované ukony
na portalech v¢as nezptistupni, mohlo by jit o poruseni prav uzivateli sluzeb ¢init digitalni ikon
prostfednictvim informacnich systémt vefejné spravy podle § 4 odst. 1 pism. d) ZPDS. Zde
pak nastane otazka, zda neposta¢i organu vefejné moci namitnout, Ze z konkrétnich
objektivnich pfi¢in nebyl schopen portal v€as dokoncit poptipadé rozsitit o dalsi digitalni

ukony.

4.7.9 DalSi prava souvisejici s digitalnimi ukony

Pti ¢inéni digitalniho ukonu jsou uzivatelé sluzby a organ vefejné moci ve fakticky
nerovném informacnich postaveni. Organ veifejné moci disponuje logy a dalSimi informacemi
z informacnich systémi, které pfi zpracovani digitalniho ukonu vyuziva. S vyraznou nerovnosti
se uzivatelé sluzeb museji potykat napiiklad u uUkoni <cinénych prostfednictvim
samoobsluznych portal, kde organ vefejné moci ma navrch, protoze je zpravidla
i provozovatelem tohoto portdlu a ma kompletni informace o chovéani uZivatele, zatimco
od uzivatele sluzeb nelze o€ekavat, Ze by si ¢inéni svych digitalnich tkonii zaznamenaval
zpusobem umoznujicim jeho pozdéjsi prokazani. Vyrovnangjsi je toto postaveni u zasilani
datovych sprav, kde uzivatel sluzby disponuje doruc¢enkou.

Tato nerovnost se miZe vyrazné projevit zejména ve sporu, zda a kdy byl konkrétni
digitalni kon ucinén. Proto § 5 ZPDS stanovuje uZzivatelim sluZzeb pravo na osvédceni
digitalniho tkonu. Osvédceni je vetfejnou listinou v souladu s § 53 odst. 3 spravniho fadu, coz
uleh¢i diikazni situaci uZivatelim sluzeb.

Orgény vefejné moci, které jsou vefejnopravnimi ptiivodci podle zdkona o archivnictvi

a spisové sluzbé, maji povinnost osvédceni poskytovat automaticky po pfijeti digitalniho

228 Usneseni vlady CR ¢&. 826/2021 k aktualizovanému harmonogramu a technickym zptisobim provedeni
digitalizace sluzeb verejné spravy na obdobi 2021 —2025.
229 NAKIT, pozn. 215.
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ukonu. Ostatni orgdny vefejné spravy jako naptiklad notafi vystavi osvédceni na zadost.
Pro podéni z&dosti zakon nestanovuje konkrétni lhitu.

Podle § 4 odst. 3 ZPDS ma uzivatel sluzby pravo ¢init digitalni tkon v n¢kolika riznych
datovych formatech, pokud organ vetfejné moci nezvetejni elektronicky formulaf pro dany
ukon. Blize se tomuto pravu budu vénovat v souvislosti s vymahatelnosti digitalnich prav.

Neéktera ustanoveni, ktera jsou v ZPDS uvozena: , uzivatel sluzby ma pravo*,
nestanovuji zadnd nova prava, ale spiSe jen urcuji pozadavky pro vykon stavajicich prav
a povinnosti. Piikladem je ustanoveni § 12 ZPDS, které urcuje vychozi minimalni troven

zaruky prosttedku pro elektronickou identifikaci na tiroven znacna.

4.7.10 Pravo na sdileni vedenych udaji

Princip pouze jednou je od roku 2010 realizovan pomoci povinnosti orgadni vefejné
moci vyuzivat pii své ¢innosti ve stanoveném rozsahu referencni udaje vedené v piisluSném
zakladnim registru. Nesouhlasim proto s tvrzenim autort komentédfe, ze , do ucinnosti
komentovaného ustanoveni nebyla zakonem stanovena povinnost vyuzivat tyto udaje namisto
Jjejich opétovného vyzadovani od dotcéenych osob“?*°. Pokud organy vefejné moci vyzadovaly
po osobach referencni idaje, pfestoze je byly opravnény vyuzivat, postupovaly v rozporu
s tehdej$im znénim § 5 zakona o zakladnich registrech.

Nova pravni Gprava podstatné rozsifuje mnozstvi udajui, které 1ze sdilet, a meéni zptisob
nabyti pravniho titulu k jejich vyuzivani a zplisob stanoveni jejich rozsahu. Dohromady se jedna
o nejzéasadnéjsi zmeénu zékladnich principl sdileni Gdajii mezi organy vetejné moci od spusténi
zékladnich registrii. Podstata zmén je zfetelna v ustanoveni § 7 odst. 1 ZPDS, ktery zakazuje
vSem organim vefejné moci pozadovat udaje vedené v zakladnich registrech anebo
v agendovych informacnich systémech (AIS), ke kterym maji pfistup.

Sdilené budou nyni stejnym zpiisobem nejen referenéni tidaje v zakladnich registrech,
ale i agendové udaje v AIS. Téch v roce 2019 NKU napoéital celkem 4 658%'. Agendové
1 referencni udaje tvoii dohromady propojeny datovy fond, ke kterému organy vetejné moci

pristupuji pomoci svych AIS?2,

20 DONAT, Josef, TOMISEK, Jan, ORSULIK, David. § 7 Pravo na vyuzivani udaji. In: ZAJICEK. pozn. 156,
s. 95-96.

BUNKU. Souhrnnd zprava o digitalizaci verejné spravy v CR [online]. 2019 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z:
https://nku.cz/assets/publikace-a-dokumenty/ostatni-publikace/zprava-o-digitalizaci-verejne-spravy.pdf.

232 podrobnosti o propojeného datového fondu popisuje Narodni architektonicky plan. Soucasti je i ndzorné
grafické zndzornéni procesu sdileni udaji. Dostupné z: https://archi.gov.cz/nap:propojeny_datovy fond.
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Rozsifeni mnozstvi udaju, které¢ lze sdilet, promitl zakonodarce prostfednictvim
zménovych ustanoveni ZPDS i do zikona o zakladnich registrech. Cést Gpravy je proto
spole¢na pro referencni i agendové udaje. Aniu agendovych tdaju Cerpajici organ veiejné moci
neni povinen ovéfovat jejich spravnost. Stejné jako u referencnich idajii jsou i taxativné
stanoven¢ duvody, kdy mize organ namisto vyuziti sdilenych tdaji pozadovat tidaje od osob,
které by jinak byly povinny udaje dolozit. Zasadnim divodem je situace, kdy sdilené tidaje
nejsou uvedeny ve vyctu zpiistupnénych udaji pro vykon agendy urcitého organu vetejné moci,
ktery je v souladu se zakazem § 7 odst. 1 ZPDS.

Podle staré pravni upravy byl piistup k agendovym tidajiim rozdilny podle toho, zda byl
AIS zfizen zdkonem, nebo ne. Pravni titul pro Cerpani udaji z AIS zfizenych ze zakona
nabyvaly orgény vefejné moci rovnéz ze zdkona. Tento zpiisob vyzadoval, aby do agendovych
zakond bylo inkorporovdno mnozstvi zdkonnych vyctl udaji, ke kterym byl urcity organ
vetfejné moci opravnén pristupovat. Stejny zpisob byl vyzadovan i pro pfistup k referencnim
udajim v zakladnich registrech.

Jak uvadi divodova zprava®*® k DEPO zakonu, tento zptisob byl ve svété ojedinély.
Vyznacoval se na jednu stranu vysokou transparentnosti, na druhou stranu vSak znacnou
rigidnosti, kdy nejdrobnéj$i zména v zdkonném vyctu Gdaji musela byt provedena novelou
zakona. Pro Cerpani tidaju z jinych AIS, které nevznikly zdkonem, byl pravni titul ¢asto nejasny.
V nékterych piipadech byl odvozovan od ptsobnosti ¢init konkrétni ukon, jindy od obecnych
zasad spolupréce podle § 8 spravniho fadu. V duasledku téchto nejasnosti pak v praxi zélezelo
na subjektivnim posouzeni spravcl AIS.

Podle nové pravni upravy ziska orgdn vetfejné moci ptistup k vedenym udajim
na zéklad¢ jednoho ze dvou pravnich tituld. Prvnim je registrace vykonu ohlasené agendy
v Registru prav a povinnosti a druhym je souhlas uzivatele sluzby.

Registrace vykonu ohlaSené agendy podle zdkona o zékladnich registrech predstavuje
pfesné vymezeny postup a také flexibilnéjsi zplisob urceni rozsahu nez dosavadni zédkonné
vycty. Organ vefejné moci musi pii registraci uvést k jaké c¢innosti tdaje potiebuje.

Transparentnost je zachovana za pomoci vefejné zptistupnénych detailti agend vcetné seznamu

233 VLADA CR. Snémovni tisk 756/0: Névrh zakona &. 261/2021 Sb., kterym se méni n€které zakony v souvislosti
s dalsi elektronizaci postupli organti vetfejné moci vcetné diivodové zpravy. In: Psp.cz [online]. 2022
[cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&ct=756.
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jednotlivych opravnéni k vyuZivani referen¢nich a agendovych udaja®**.

Registr prav
a povinnosti se diky nové uprave stava jesté vyznamnéj$im néstrojem eGovernmentu.

Zruseni nezbytnosti uvadét v zakoné vycCty udaji si vyzadalo zménu vice nez
140 agendovych zakoni. Tuto zménu provedl zdkon DEPO se shodn¢ stanovenou ucinnosti
na 1. inora 2022 jako u zbytku nové Upravy sdileni udaji v ZPDS a zdkoné o zékladnich
registrech. V nékterych ptfipadech vycty z pravniho fadu zcela nevymizi. Naptiklad, pokud
vedené udaje mé vyuzivat soukromopravni uzivatel udaji?* jako tieba poskytovatel bankovni
identity.

Novinkou, kterou piinesl ZPDS, je opravnéni Cerpat vedené udaje na zakladé souhlasu
uzivatelli sluzeb®®. Pfi¢emz musi jit o evidované udaje o osob& uZivatele sluzby, o jejich
pravech ¢i povinnostech nebo o pravnich skutecnostech, které se ji tykaji. Rozsah a trvani

souhlasu bude zpravidla vychazet ze Zadosti organu vefejné moci, se kterou uzivatel sluzby

vyjadtil souhlas.

4.7.11 DalSi prava souvisejici s vedenymi tdaji

ZPDS stanovenim nékolika souvisejicich prav dale rozSifuje a prohlubuje zdkonnou
realizaci univerzalniho principu eGovernmentu pouze jednou. Vzhledem k mnozstvi novych
prav je tiidim do tfech rtiznych skupin.

Préava vychazejici vylozené z principu pouze jednou:

e Pravo uzivatele sluzby prokézat nebo osvédcit pravni skutecnost odkazem na vedené
tdaje®?’, ke kterym ma organu vefejné moci piistup, nebo piivodnim elektronickym
vypisem z informacniho systému vetejné spravy (§ 9 odst. 1 ZPDS);

e Pravo uZivatele sluZzby namitnout, Ze neni povinen pfedkladat rozhodnuti, doklad,
prikaz nebo osvédceni, protoZe udaje o téchto skute¢nostech jsou vedeny a organ
vetfejné moci k nim ma pfistup (§ 9 odst. 2 pism. a ZPDS);

Préava rozsitujici mnozinu evidovanych udajt z vile uzivatele sluzby:

234 SEDIVEC, pozn. 91.

235 § 5a zakona o zakladnich registrech.

236 Detailni pravni rozbor souhlasu k ¢erpani vedenych dat je soucasti komentéie:

DONAT, Josef, TOMISEK, Jan, ORSULIK, David. § 7 Pravo na vyuZivéani udaji. In: ZAJICEK. pozn. 156, s. 96
anasl.

237 ptipominam, Ze vedenymi tidaji zkracené oznaduji daje vedené v zakladnich registrech a AIS.
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e Pravo uzivatele sluzby nechat si zapsat do Registru prav a povinnosti své udaje,
které vyplyvaji z ikonu organu veiejné moci uvedeného v katalogu sluzeb a které
dosud nejsou vedeny (§ 8 odst. 1 ZPDS);

e Pravo uzivatele sluzby nechat si zapsat kontaktni udaje, kterym je telefonni ¢islo
a email, do zakladnich registri (§ 10 odst. 2 ZPDS);

Préva na informace souvisejici s vedenymi udaji:

e Pravo uzivatele sluzby na pfistup ke vS§em o ném vedenym udajim prostiednictvim
Portalu obc¢ana (§ 11 odst. 1 ZPDS);

e Pravo uzivatele sluzby byt upozornén na zménu udaji vedenych o jeho osobé nebo
o jeho pravech a povinnostech (§ 11 odst. 1 ZPDS);

e Pravo uzivatele sluzby byt upozornén na koncici platnost nékterych priukaza
a dokladut (§ 11 odst. 2 ZPDS).

Princip pouze jednou promitlo zménové ustanoveni § 18 ZPDS i do zasady sprévni

¢innosti v § 6 odst. 2 spravniho fadu. Ten v souladu s § 7 ZPDS rozsifil povinnost spravnich
organu vyuzivat primarn¢ udaje z vlastni evidence na vSechny vedené udaje, ke kterym

ma spravni organ piistup.

4.7.12 Vymahatelnost digitalnich prav

,, Chceme-li skutecné skokovou zménu v pouzivani digitdlnich sluzeb (...), je nezbytné
posilit prava obcanit na digitalni sluzby a nastavit pravo na poskytnuti digitalnich sluzeb véetné
vymahatelnosti u soudu. (...) Zakony jiz spoustu povinnosti uradium stanovuji, ale nejsou
vymahatelné a ani neexistuje zpusob jak sankcionovat jejich nedodrzeni. (...) Jediné reseni
Je vytvorit tlak na statni instituce ze strany uZivateli digitalnich sluzeb, tedy obcanii*?®®
prohlasila ICT unie béhem piipravy ZPDS.

ZPDS vsak neobsahuje Zadnou zvlaStni upravu sankcionovani organi vefejné moci
za nesplnéni jejich povinnosti. Tento zdkon neupravuje ani zadny zvlastni procesni postup,
ve kterém by se mohl uzivatel sluzeb svych digitalnich prav domoci. Pfesto by vymahatelnost
stanovenych prav a povinnosti méla byt dle tvlirc zdkona silnou strankou nové piijaté tpravy.

Nabizi se vSak otazky, zda tomu tak skutecné je a jaké konkrétni zplisoby obrany muiize uZivatel

digitalnich sluzeb vyuzit.

238 ICT UNIE, pozn. 198.
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4.7.12.1 Vymahatelnost neposkytnuti digitalni sluzby

Nejprve se zamyslim nad situaci, kdy je organ vefejné moci povinen na zakladé
§ 3 ZPDS poskytnout uzivateli konkrétni digitalni sluzbu, ale neucini tak. K této situaci dochazi
bud’ faktickou necinnosti anebo nesprdvnym rozhodnutim orgénu vefejné moci, pokud
se vydava. Disledkem je poruSeni subjektivni vefejné povinnosti orgadnu verejné moci, ktery
mel digitalni sluzbu poskytnout. Zaroven je zasazeno do subjektivniho vefejného prava
uzivatele. V této situaci je zadouci, aby se uzivatel mohl zaprvé domoci poskytnuti
nerealizované digitalni sluzby a zadruhé ptipadné nahrady zptisobené skody.

Uzivatel sluzby ma moznost domahat se poskytnuti digitalni sluzby pomoci pravni
ochrany ve spravnim soudnictvi. Postup a zaloba se bude liSit podle toho, zda bylo vydano
spravni rozhodnuti nebo nikoliv. Pokud bylo vydano rozhodnuti ve spravnim fizeni, je nezbytné
pred podanim zaloby proti rozhodnuti vycerpat fadné opravné prostiedky. V ptipadé, ze zadné
zalovatelné rozhodnuti vyddno nebylo, 1ze podat Zalobu proti nezdkonnému zasahu.

Uzivatel sluzby, do jehoZ prava bylo zasaZeno a v souvislosti s tim mu vznikla Skoda,
ktera predstavuje odSkodnitelnou majetkovou tjmu, se mize domahat nédhrady skody podle
zakona o odpovédnosti za Skodu zptisobenou pfi vykonu vetfejné moci rozhodnutim nebo
nespravnym ufednim postupem. O Skod¢ bude rozhodovat piislusné ministerstvo nebo jiny
ustfedni spravni ufad, v jehoZ odvétvi plisobi organ pfi jehoZ vykonu pravomoci $koda vznikla.
Pokud bude uZivateli v rozporu s § 3 ZPDS odepteno poskytnuti digitalni sluzby napftiklad
v Portalu farmate, bude ptisluSnym k rozhodovani ministerstvo zemé&d¢lstvi, protoze portal
slouzi k vykonu moci v piisobnosti tohoto ministerstva.

Nespravny ufedni postup vymezuje teorie jako , poruSeni pravidel predepsanych
pravnimi normami pro pocinadni statniho organu pri jeho cinnosti, a to zejména takové, které
nevede k vydani rozhodnuti“**°. Vzhledem k tomu, Ze zpravidla poskytovani digitalnich sluzeb
nevyzaduje rozhodnuti orgdnu vefejné moci, lze pfedpokladat, Ze vySe popsand forma

odpové&dnosti bude ¢astéjsi.

239 VOJTEK, Petr. § 13 [Nespravny tiedni postup statu]. In: VOJTEK, Petr, BICAK, Vit. Odpovédnost za skodu
pri vwkonu verejné moci. 4. vydani. Praha: C.H. Beck, 2017, s. 147, marg. ¢. 1. ISBN: 978-80-7400-670-8.
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4.7.12.2 Uvaha nad vymahatelnosti digitalnich prav obecné

Pavel Mates oznacuje vymahatelnost prav za moznou Achillovu patu celého ZPDS?*.

S timto nézorem souznim. Navic ocfekdvam, Ze pfipadné soudni spory nastanou pouze
v situacich, kdy neposkytnuti digitalni sluzby nebo neakceptovani digitalniho ikonu bude mit
pravni nasledky ptesahujici oblast eGovernmentu.

Na rozdil od ICT Unie neptfedpokladam, Ze projednani takovych sporti ve spravnim
soudnictvi vytvoii vyznamnéjsi tlak na statni instituce ze strany uzivatell digitalnich sluzeb.
Hlavné proto, Ze nic nenasvédéuje tomu, Zze by mélo k néjakych vyznamnym sporiim dochazet.
Pticemz vychazim ze zkuSenosti, kterou jsem ziskal pfi seznameni se s judikaturou tykajici
se problematiky datovych schranek a elektronickych podpisi. V této souvislosti feSily
tuzemské soudy piedevsim spory, kdy v dusledku poruseni povinnosti organu vetejné moci
bylo znemoznéno uplatnit jiné procesni nebo hmotné pravo zalobce. Ptikladem jsou spory
o okamzik, kdy je f4dné€ ucinéno podéani zaslané emailem, kterymi jsem se zabyval u vykladu
o elektronickych podpisech. PiestoZze tyto spory maji vyznam nejen pro adresaty rozhodnuti,
ale 1 pro pravni jistotu dalSich uzivateli sluzeb, nezda se, Ze by tato rozhodnuti byla zasadnim
tlakem na rozvoj eGovernmentu.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o novou upravu, nelze vyloucit, Ze prava obsazena
v ZPDS budou pteci jenom vyznamné dotvoiena ¢innosti soudll. Znéni zdkona k tomu ostatné
samo vybizi pouzitim nékterych neurcitych pojmii. Naptiklad jiz zminéné souslovi ,, povaha
to nevylucuje “ nebo souslovi ,, neprimérené ekonomicky narocné“ v § 13 odst. 1 ZPDS.

Obdobné zavéry je zpravidla moZné vztahnout i na dalsi digitalni prava jako naptiklad
pravo ¢init digitalni kon nebo pravo na technologickou neutralitu. Zasadni bude u kazdého
prava volba odpovidajiciho pravniho prostfedku obrany uzivatele sluzby.

Nad realizaci a vymahanim jednotlivych digitadlnich prav se zamyslel Pavel Mates
ivjiném svém textu’*!. Mates pfitom za prekdzku pii vymahani prav béznymi adresity
povazuje i pfili§ odbornou terminologii, ktera je typické pro eGovernment zakony a které bézny

adresat nerozumi.

240 MATES, Pavel. Pravo na digitalni sluzby. In: Revue pro prdvo a technologie [online]. 2020, 11(21), 87-88
[cit. 20.6.2022]. ISSN 1805-2797. DOI: 10.5817/RPT2020-1-4.

241 MATES, Pavel. Otazniky nad realizaci prava na digitalni sluzby. In: Pravni rozhledy [online]. 2021, 20, 711-
715 [cit. 20.6.2022]. ISSN: 1805-2797. Dostupné z: https://beck-online.cz/bo/chapterview-document.seam?
documentld=nrptembsgfpxads7giyf6427gdytc.
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4.7.12.3 Ojedinély ptiklad konkrétni sankce v ZPDS

Vyjimecnym piipadem, kdy ZPDS stanovi konkrétni sankci za poruSeni povinnosti
organu vefejné moci, je ustanoveni § 4 odst. 3 ZPDS. To stanovuje primarni povinnost organu
vetejné moci zvetejnit elektronické formulare, do kterych se automaticky propisuji vedené
udaje, ke kterym ma organ piistup a které jsou nezbytné pro ucinéni tkonu uzivatelem. Pfi
poruseni této povinnost vznika organu vetejné moci sekundarni povinnost akceptovat digitalni
ukon v jakémkoliv datovém formatu podle zadkona o archivnictvi a spisové sluzbg¢.

Charakter této sankce je zajimavy a lze si dobfe piedstavit jeji dopady. Zpracovani
elektronickych formulait je pro organy vetrejné moci typicky administrativné méné narocné
nez zpracovani jinych neformuléfovych podani. S pomoci elektronickych formulait je mozné
vyplnéné udaje vyuzit jako strukturovana data v piisluSeném informacni systému, ktery
je zpravidla ptizpsobeny k efektivnimu vyfizovani dané agendy. Zatimco zpracovani riznych
dané agendy budou do svych informacnich systému tfednici ru¢né prepisovat nestrukturovana
data z nejriznéjsich datovych formatd. Pficemz nékteré piipustné formaty jsou znamy svym
obtiznym zpracovanim jako naptiklad PDF dokumenty s chybé&jici ¢i poskozenou textovou
vrstvou nebo obrazky zachycujici obtizné Citelny text psany rukou.
moci mél byt dostateéné¢ motivujici poZzadované elektronické formuléafe vytvofit, propojit
se svym informac¢nim systém a v souladu se zdkonem zvetejnit uzivateliim sluzeb. Problémem
celé této sankcni konstrukce je fakt, Ze nezaddouci stav miize trvat neomezené dlouho. Tlak na
jeho napravu se za dobu jeho trvani nemusi viibec zvySovat a v diisledku toho se nezavedou
elektronické formulafe ani tam, kde by to bylo objektivné vhodné. Dalsi nedostatek této sankce
spatiuji v tom, ze jde o tlak na napravu nezadouciho stavu plisobi jen zevniti vefejné moci,
zatimco pro samotné uZivatele miuze byt nevyhodné nemit k dispozici snadno vyplnitelné
a ndvodné elektronické formulafe bez moznosti domoci se napravy.

De lege ferenda bych proto uvital, aby organ vefejné moci pii zachovani stavajici
podoby této sankce mél povinnost uvést v katalogu sluzeb diivod, pro¢ elektronické formulare

nezvetejniuje a piipadné téZ jaké dopady ma jejich nezvetejnéni na uzivatele sluzeb.
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4.8 DEPO zikon
4.8.1 Specifika legislativniho procesu

V ptipadé DEPO zakona lze vysledovat dva zdroje pivodni iniciativy k pfijeti tohoto
zménového zakona.

Zaprvé je jim legislativni ¢innost Ministerstva vnitra, které timto zdkonem zamyslelo
realizovat sliby obsazené v programovém prohladseni vlady a legislativni Upravy spojené
s projektem Digitalni Cesko a obecné s dalsim rozvojem eGovernmentu.

Za druhé jim byla paralelni aktivita skupiny poslancii a zminénych lobbistickych
sdruzeni, kterd sméfovala ke schvaleni ZPDS. Iniciativu formujici vyslednou podobu zakona
DEPO vystihuje doprovodné usneseni ¢. 789 Poslanecké snémovny k ZPDS vyzyvajici vladu,
aby ,,predloZila navrh zdkona (...) ve kterém navrhne zejména pravidla umozZnujici dalsi
rozsireni vyuziti systému datovych schranek, rozsireni a sdileni referencnich udaju v zdakladnich
registrech, systematické vyuZivani strojové Ccitelnych formatu v ramci eGovernmentu
a systematické vyuzivani cloud computingu v oblasti verejné spravy “**.

Jesté nez vlada predlozila navrh DEPO zékona k projednédni Poslanecké snémovné, byla
z n&j vynata fada vyznamnych zménovych ustanoveni tykajicich se pfedevsim sdileni tdaju,
které se pozdgji staly soucasti poslaneckého navrhu ZPDS?%. Vyhaté zmény se tykaly jinych
eGovernment zakonu jako naptiklad ZISVS, zdkona o datovych schrankdch nebo zakona
o zakladnich registrech. V disledku toho se jddrem zménového zédkona staly zmény, ke kterym
Poslaneckd snémovna vyzvala vladu ve zminéném usneseni.

Podoba navrhu, v jakém jej schvalila vlada, doznala vyraznych zmén prostfednictvim

244

poslaneckych pozménovacich navrhi Vyslednou podobu wurcily dva komplexni

pozmeénovaci navrhy Vyboru pro vefejnou spravu a regiondlni rozvoj Poslanecké snémovny

242 pOSLANECKA SNEMOVNA. Doprovodné usneseni &. 789 ze dne 8. listopadu 2019 k navrh na vydéni ZPDS.
In: Psp.cz [online]. 2019 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://psp.cz/sqw/text/text2.sqw?idd=164509.

243 REDAKCE PRAVNICH ROZHLEDU. Poslaneckd snémovna schvalila navrh zdkona upravujiciho
elektronizaci organti vefejné moci. In: Prdvni rozhledy [online]. 2021, ¢. 12, s. II-II1 [cit. 20.6.2022]. ISSN: 1805-
2797. Dostupné z: https://beck-online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=nrptembsgfpxads7gezf64
27nfuxayq.

244 podrobnosti o projednavani v Poslanecké snémovné a jednotlivych pozménovacich navrzich:
POSLANECKA SNEMOVNA. Snémovni tisk 756. In: Psp.cz [online]. 2020 [cit. 20.6.2022]. Dostupné z:
https://psp.cz/sqw/historie.sqw?0=8&t=756.
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a desitky pozménovacich navrhii jednotlivych poslancti?®® a nakonec i zmény, které prosadil

Senat.

4.8.2 Obsah ziakona

Ve vysledku bych zmény, které ptinasi DEPO zakon rozd¢lil na tfi skupiny. Prvni
skupina jsou zmény, které promitaji do pravniho fadu principy nové pravni upravy v ZPDS,
druha skupina jsou zmény, které modifikuji tuzemsky eGovernment nezavisle na ZPDS a treti
skupina jsou piilepky nesouvisici s eGovernmentem.

Ptikladem takovych ptilepki jsou n€které ptijaté poslanecké pozménovaci navrhy. Mezi
stovkami jinych zmén lze nalézt napiiklad zménu advokétniho zédkona rozsitujici prestupky
o nabizeni pravnich sluzeb nebo prodlouzeni né¢kterych licenci pro rozhlasové a televizni
vysilani?*S.

4.8.3 Zmény promitajici ZPDS

Nejzéasadnéjsi zmenou, kterd tvoti podstatny obsah znéni zékona, je bezpochyby zruSeni
jednotlivych zakonnych vycth v agendovych zdkonech opravilujicich orgdny vetejné moci
Cerpat udaje vedené v =zdkladnich registrech a agendovych informacnich systémech.
V souvislosti s tim zavadi pro pfedavani agendovych udaji DEPO zakon upravu cerpani

vedenych udajii soukromopravnimi osobami a zcela novy informacni systém sdilené sluzby.

4.8.4 Zmény eGovernmentu

Na zéklad¢ zmény zékona o pravu peti¢nim je mozné s pomoci portalu ObCana vytvofit
elektronickou petici a podepsat se pod ni s pomoci elektronické identifikace. Vyrazné zmény
doznal 1 ZISVS. Poprvé je upraveno vyuZzivani cloudu ve vetejné sprave. Vnitini ¢innost
vetejné spravy ovlivni novy pozadavek na atest elektronickych systému spisové sluzby. Mezi
specifické novinky patii tfeba zména regulace ptistupu do centralniho registru zbrani.

Rozbor téchto zmén je nad rdmec této prace.

245 PETERKA, Jifi. Zpravy z Depa (1): Misto zmocnéni v zakoné bude stacit jen zapis v registru. In: Lupa.cz
[online]. Internet Info, 2021 [cit. 20.6.2022]. ISSN: 1213-0702. Dostupné z: https://lupa.cz/clanky/zpravy-z-depa-
1-misto-zmocneni-v-zakone-bude-stacit-jen-zapis-v-registru/.

246 REDAKCE PRAVNIHO ZPRAVODAJE. Dalsi elektronizace vefejné spravy (DEPO). In: Prévni zpravodaj
[online]. 2021, [cit. 20.6.2022]. Dostupné z: https://beck-online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=
nrptembsgfpxabs7ge2tq.

82


https://www.lupa.cz/clanky/zpravy-z-depa-1-misto-zmocneni-v-zakone-bude-stacit-jen-zapis-v-registru/
https://www.lupa.cz/clanky/zpravy-z-depa-1-misto-zmocneni-v-zakone-bude-stacit-jen-zapis-v-registru/
https://beck-online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentId=nrptembsgfpxa6s7ge2tq
https://beck-online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentId=nrptembsgfpxa6s7ge2tq

Zavér

Digitalizace vetejné spravy je velmi komplexni proces. Neexistuje zadna zarucena cesta
k jeho zavr$eni. Cestu, kterou zvolila Ceska republika, formovala zejména &tvefice piivodnich
projektti eGovernmentu, legislativa Evropské unie a ¢innost vetfejné spravy poslednich dvaceti
let.

Potieba dalstho eGovernment zdkona byla od pocatku pochybna. Nékteré ambice
vkladané do pfijeti zdkona o pravu na digitalni sluzby (ZPDS) nebyly naplnény. Slibovana
snadnéjsi vymahatelnost digitalnich prav je jen proklamovanou iluzi. ZPDS sice vyjasnil
nékterd stavajici digitalni prava, avSak zaroven do pravni ipravy eGovernmentu vnesl na jinych
mistech nové nejasnosti a pojmy, které je problematické jednoznacné vyloZit.

Pravo na digitdlni sluzby a pravo na digitdlni tkon jsou v podstaté¢ zobecnénim
dosavadni separatni upravy jednotlivych zptusobt digitdlni komunikace s vefejnou spravou.
Samotné jednozna¢né pfiznani téchto digitalnich prav neznamena, ze budou snadnéji
vymahatelna. Kazdy vykon téchto digitalnich prav totiz musi byt kromé ZPDS v souladu rovnéz
s eGovernment zakonem upravujicim zplsob poskytovani sluzby nebo c¢inéni Ukonu,
s agendovym zdkonem, upravujicim konkrétni sluzbu nebo tkon a ptipadné téz spravnim
fadem, nebo jinym procesnim pfedpisem. Dohromady tyto normy tvoii pro bézného uzivatele
sluzeb obtizné pirehledny pravni rdmec plny specifické odborné terminologie. Navic ZPDS
v tomto ohledu neposkytuje uzivatelim sluzeb Zadné procesni ulehceni. Lze proto ocekavat,
ze se bézni uzivatelé sluzeb svych digitalnich prav ve spravnim soudnictvi spiSe doméhat
nebudou.

Za nejvyrazngj$i ptinos ZPDS povaZzuji stanoveni prava na technologickou neutralitu,
které dosud upraveno viibec nebylo, a zavedeni registracniho principu pro sdileni vedenych
udaju.

Registr prav a povinnosti se stal na ukor zidkonodarné moci kli¢ovym flexibilni
nastrojem registrace sdilenych udaji z agendovych informacnich systémt. Jeho cast
oznaCovana jako katalog sluzeb plni funkci jedine¢ného piehledu digitalizovanych tkont
a dostupnych obsluznych kanalli napfi¢ celou vetejnou spravou. Posilenim tohoto registru se
posililo 1postaveni jeho spravce, Ministerstva vnitra, které je v soucasné dobé& zaroven
zodpovédné za koordinaci a koncep¢ni planovani tuzemského eGovernmentu.

Dil¢im pfinosem jsou i nov¢ definovand prava souvisejici s digitdlnimi Ukony
a s vedenim udajii. Pfedpokladem je, Ze budou prava uzivatelii realizovana organy vetejné

spravy dobrovoln¢. ZPDS nestanovuje az na jedinou velmi specifickou vyjimku zadné faktické
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sankce. Pii poruSeni téchto digitalnich prav je opét jedinym nastroje obrany odpovidajici zaloba
ve spravnim soudnictvi.

Nova pravni Uprava nepiinasi zadné prelomové zmény. Jde pouze o ¢asteCnou evoluci
realizujici stale stejné principy. Tuzemsky eGovernment je jiz del§i dobu ve fazi konsolidace
stavajicich digitalizanich projektt. Vyrazny novy projekt jako bankovni identita je spise
vyjimkou, a i ten v zasad€ pouze rozviji stavajici moznosti elektronické identifikace.

Tuzemsky eGovernment se i po pfijeti nové pravni Upravy potyka se stale stejnymi
problémy. V CR je i nadale malo rozsifené proaktivni poskytovani digitalnich sluzeb. Nova
pravni Uprava eGovernmentu se zaméfuje stejné jako dosavadni zakony na zplsoby
poskytovani digitalnich sluzeb, zatimco logika poskytovani digitalnich sluzeb zastava porad
stejnd. Podani zadosti obCanem stdle pfedchazi poskytnuti digitadlni sluzby i v pfipadech,
kdy ma vetejna sprava k dispozici veskeré udaje, na jejichz zaklad¢ by mohla digitalni sluzbu
poskytnout automaticky.

Nov¢ prijatd Uprava nevyieSi ani stavajici nedostatky vefejné spravy v oblasti
personalni, fizeni ICT ani v oblasti zadavani vetejnych zakazek. Zasadni snaha o feSeni téchto
nedostatkil, kterou by byla reforma vefejné spravy, neni ani piedmétem soucasné politické
diskuse. V dohledné dobé lze proto ofekéavat nanejvys snahy o nékterd dilci feSeni. Prikladem
muzZe byt aktuadlné probihajici transformace koordinace a fizeni digitalizace.

I ptes vySe uvedené nedostatky ma CR vybudovanu zakladni komunikaéni
a technologickou infrastrukturu a funkéni elektronické komunikaéni kandly, které umozZiiuji
existenci a budouci rozvoj eGovernment.

Elektronicka identifikace mezi populaci je rozsifend a pribézné se navySuje mnozstvi
digitalnich sluzeb, ke kterym ji 1ze vyuzit. NejcastéjSim mistem, kde elektronickou identifikaci
obCan vyuZije jsou samoobsluzné portaly vefejné spravy. V této souvislosti vSak povazuji
za velmi problematické automatické zfizovani datovych schranek fyzickym osobam pii prvnim
pouziti prostfedku elektronické identifikace, a to zejména kvili povinnostem, které se poji
s datovymi schrankami ziizenymi ze zékona. Budouci podobu elektronické identifikace muize
vyrazné ovlivnit pfipravovana novelizace natizeni eIDAS, kterd vychazi z decentralizovaného
pojeti elektronické identifikace, jenZ neni v souladu s jejim dosavadnim centralizovanym
pojetim.

Datové schranky zGstavaji spolehlivym nastrojem elektronické komunikace jako
plnohodnotna alternativa k doporu¢enym dopisim. Nékteré sporné otazky ohledné dorucovani

datovych sprav pomohla vyjasnit ¢innost soudu.
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Soudy nizsich instanci v nékterych piipadech vyklddaly normy souvisejici
s elektronickymi podpisy pfili§ formalisticky. Oproti tomu judikatura Nejvyssiho soudu
a Nejvyssiho spravniho soudu je racionalnéjsi a zohlednuje materidlni hledisko elektronickych
institutd.

Soucasny pravni fad poskytuje vhodny zaklad pro pokrocily eGovernment. Realny stav
eGovernmentu, ktery popisuji indexy a benchmarky, svéd¢i o nedostateéném vyuziti moznosti,
které pravni fad vetrejné spravé poskytuje. Je tieba mit na paméti, ze na vyslednou podobu
celého eGovernmentu ma zasadni vliv nejen pfijata legislativa, ale i mnozstvi vyc¢lenénych
finan¢nich ¢i technickych prostiedkli, mnozstvi a kvalita lidského kapitalu a spousta dalSich

souvisejicich faktort.
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Verejna sprava a eGovernment
Abstrakt

Diplomova prace Vetejna sprava a eGovernment piinasi jedineCny pohled na stavajici
1 novou pravni upravu eGovernmentu ve vetejné spraveé. Podstatou prace je pravni rozbor nove
pfijatého zékona o pravu na digitalni sluzby. Kritické tivaze je podroben samotny koncept
tohoto zakona, ktery je dan specifickymi okolnostmi vzniku, a také jednotliva nove€ upravena
digitalni prava. Nektera z té€chto prav jsou zobecnénim stavajicich pravidel upravenych v
ruznych zdkonech eGovernmentu, zatimco jind jsou zcela nova a fesi dosud nefeSené problémy
digitalizace. Kli¢ovym digitdlnim praviim, mezi které patii pravo na digitalni sluzby, pravo
¢init digitalni tkon a pravo na sdileni vedenych udaju, je v této praci vénovana zéasadni
pozornost. Znacnd ¢ast nové Gpravy je zavislad na pojmech a pravnich institutech, které upravuji
stavajici zdkony eGovernmentu. V souvislosti s témito instituty nabizi diplomova prace reflexi
dosavadni pravni Gpravy a odpovédi na nékteré pretrvavajici sporné otazky tykajici se napiiklad
prihlasovani do portald vetejné spravy, automatického zfizovani datovych schranek nékterym
fyzickym osobdm nebo kvalifikovanych a nekvalifikovanych forem elektronického podani. Pro
ziskani poznatki o aktudlnim a pldnovaném stavu digitalizace sluzeb vetejné spravy byly
vyuzity i data z nové vzniklého katalog sluzeb. Prostfednictvim indexti a benchmark je pravni
uprava konfrontovéna se skuteCnym stavem eGovernmentu u nas 1 v zahrani¢i a jsou také
identifikovany jeho nedostatky. Mnoho z téchto nedostatki pretrvava i po pfijeti nové Upravy.
Nebyly naptiklad naplnény ambice tviircti zdkona ohledné usnadnéni vymahani digitalnich
prav. Zaroven nékteré stavajici problémy jako naptiklad nedostatecné proaktivni poskytovani
vetfejnych sluzeb nova uprava viibec netesi. Celkoveé zakon o pravu na digitalni sluzby nepiinasi
zadné vyznamné revoluc¢ni zmény. Nova pravni uprava piedstavuje pouze evoluci stavajicich

pravnich instituti eGovernmentu.

Kli¢ova slova: eGovernment, digitalizace verejné spravy, digitalni verejné
sluzby.
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Public Administration and eGovernment
Abstract

This diploma thesis Public Administration and EGovernment brings a unique
perspective on the existing and new legal regulation of eGovernment. The essence of the thesis
is a legal analysis of the newly adopted Digital Service Rights Act. The concept of the Act,
which has been determined by specific circumstances of its creation, as well as the content of
the Act, and the newly regulated digital rights, are critically analyzed. Some of these digital
rights are only generalizations of existing rules regulated by various eGovernment acts, while
other digital rights are wholly new and address previously unaddressed digitalization issues.
The focus of this paper is on key digital rights such as the right to use digital services, the right
to perform digital acts, and the right to share stored data. A crucial part of the new Act is
dependent on legal institutes regulated by existing eGovernment laws. Concerning these legal
institutes, the thesis offers a reflection of existing legal regulation and answers to some
persistent legal questions concerning, for example, logging into public administration portals,
the automatic setting up of data boxes for certain ordinary citizens, or qualified and non-
qualified forms of electronic submission. Using international indexes and benchmarks, the
present state legislation is confronted with the actual state of eGovernment in the Czech
Republic. There are also identified deficiencies in the actual state of eGovernment.
Furthermore, the newly established catalog of services is used to gain knowledge about the
current and planned state of digitalization of public services. The significance of the chosen
topic can be illustrated by the fundamental change in data sharing between public
administration bodies, which has affected practically all areas of public administration. It was
necessary to amend more than 140 other acts regulating the activities of public administration

by a subsequent law.

Keywords: eGovernment, digitalization of public administration, digital
public services
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