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Anotace

Diplomova préce ,,Placeny obsah internetové mutace sportovniho deniku Sport — ptipadova

studie* se zabyva placenym obsahem na internetové mutaci Deniku Sport.

Placeny obsah v poslednich letech zaziva veliky rozmach a ¢im dal vice Ctenari je ochotno platit
za kvalitni zpravodajstvi. Prace ptfinasi komplexni popis podoby placeného obsahu na

specializovaném, sportovnim médiu.

Praktickou cast tvofi hlavni vyzkumna otazka ,,Jakou podobu ma placeny obsah na
specializovaném médiu?“ Pro kvalitni placeny obsah je dle mého zapotiebi, aby navzijem
fungovala nasledujici trojice — obsah, redakce, predplatitelé. Ve své diplomové praci se budu
vénovat prvnim dvéma oblastem — obsahové a redakcni. Jako prvni provedu kvantitativni
obsahovou analyzu ¢lanki, které byly publikovany v premiovém obsahu. Kvantitativni
obsahovou analyzou si zodpovim sérii vedlejSich vyzkumnych otazek. To mi da dostatek
informaci o form¢ obsahu. Protoze se ale informace o redakci nedaji dohledat, vyzpovidam je,

abych zjistil, jaké vyhody jim tento obsah pfinési.

Annotation

The diploma thesis "Paid content of the Internet mutation of the sports newspaper Sport - a case

study" deals with paid content on the Internet mutation of the Sports newspaper.

Paid content has been booming in recent years, and more and more readers are willing to pay for
quality news. The work provides a comprehensive description of the form of paid content on a

narrowly specialized sports medium.

The practical part consists of the main research question "What form does paid content take on a
specialized medium?" In my opinion, for quality paid content, the following trinity is required to
work together - content, editors, subscribers. In my thesis, I will focus on the first two areas -
content and editorial. First, I will conduct a quantitative content analysis of articles that have been
published in premium content. I will answer a series of secondary research questions through
quantitative content analysis. This will give me enough information about the form of the content.
However, since the editorial information cannot be found, I will interview them to find out what

benefits this content brings them.
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0 Uvod

Dnesni doba nam piinasi neuvétitelné moznosti ve vSech oblastech, at’ uz v naSem osobnim
zivote, tak 1 v tom pracovnim. S tim vSak souvisi 1 pfesycenost informacemi. Proto by si clovek
m¢él vybirat, ¢emu a jak bude vénovat sviij ¢as. Jednou z takovych véci v osobni sféte zivota je
pro m¢ osobné sport. Rad si jej aktivné zahraji, ale stejné nadSené se objevim na tribuné a
vydam ze sebe vSe co mohu, abych sviij tym popohnal k vitézstvi. V pracovni a studijni ¢asti
svého Zzivota se zase pohybuji v medidlnim svété, proto mi nédpad kombinace téchto dvou

¢innosti do jedné diplomové prace daval ohromny smysl.

Sportovni zpravodajstvi primarné vyhleddvam v internetové verzi Deniku Sport, které osobné
povazuji za nejkvalitngji zpracované i pfes par neduhd, které v tomto médiu vnimam. Jejich
obsah zpravodajstvi je velice $iroky, jejich zabér v poctu riznych sportti se dle mého ndzoru
jevi jako nejvétsi v celé Ceské republice. Oviem je logické, Ze nejvice ¢lankd a nejriiznéjsich

vystupt bude o téch nejpopularnéjsich sportech — coz sami tusime, Ze je hokej a fotbal.

V kvétnu 2021 jsem narazil na ¢lanek pana Jana Podrouzka, ktery mé dle titulku velmi zaujal.
Nasledné se mi ale pfi otevieni odkazu na ¢lanek naskytl jeden problém. Tento konkrétni ¢lanek
patiil mezi takzvané placené ¢lanky, to jest do sekce iSport Premium. Citelny z tohoto ¢lanku
byl pouze perex a prvni dva odstavce. JelikoZ mi ale tento ¢lanek podle titulku a téchto dvou
viditelnych odstavci piisSel docela zajimavy, tak jsem se rozhodl, Ze si prvni mésic predplatné
vyzkou$im a uvidim, zdali mi obsah bude ptipadat natolik zajimavy, abych za néj pravidelné
platil. Prvni mésic pfedplatného byl nabizen se slevou, proto jsem se rozhodl tomu dét Sanci.
Postupem ¢teni v pribehu prvniho mésice jsem zjistil, Ze mé tento typ obsahu bavi a rozhodl

jsem se, Ze u piedplaceni ztstanu.

Nasledné jsem pfiSel s ndpadem, Ze bych mohl svou diplomovou praci psat pravé na téma

placeného obsahu, ktery vydava jiz zminény Denik Sport na svych internetovych strankach.

Pro svou novou verzi diplomové prace jsem upravil hlavni hypotézu: ,,Jakou podobu ma
placeny obsah na specializovaném médiu.“ V této verzi diplomové prace jsem upustil od
zkouma predplatitel a vyhod, které jim program iSport Premium nabizi. Opustil jsem od nich
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vzhledem k pomérné nizkému poctu predplatitelti — fadove v nizsich tisicich aZ desetitisicich.

Nyni tedy budu zkoumat obsah a fungovani redakce. Obsah budu zkoumat pomoci trojice

vedlejSich vyzkumnych otdzek. Odpovédi na né zjistim pomoci kvantitativni obsahové analyzy.



Redakci budu zkoumat pomoci polostrukturovanych rozhovort s redaktory a datovymi
analytiky. Od analyzy si slibuji zjisténi o autorech ¢lanki, kvantité vydavani, dnd, jakych témat
a jakych sportti se budou tykat ¢lanky. Dale mé budou zajimat jakych ligovych soutézi a tymu
se dotknou. Timto zjistim obsahovou podobu placeného obsahu, ale jelikoz pomoci
kvantitativni obsahové analyzy nedokdzu zjistit pristup redakce k placenému obsahu, tak jak
dalsi ukol provedu rozhovor s dvojici redaktort. Kazdy z redaktorti bude mit zadbér na jiny
sport, ze sportll vyberu dva nejpopularnéjsi podle vysledkl kvantitativni obsahové analyzy. Od
rozhovort s redaktory si slibuji zjistit informace o tom, jak napiiklad probihd vybér témat,
vyhodnocovani a obecné cely pfistup redakce. Dalsi rozhovor jesté¢ provedu s obsahovymi
analytiky z datového oddéleni, ktefi maji na starost kompletni vyhodnocovani a vydavani

doporuceni do budoucna.

Dalsi dualezitou slozkou placené¢ho obsahu jsou jeho ptedplatitelé. Bez nich, respektive jejich
investovanych penéz nemuize produkt existovat v dlouhodobém horizontu. V kratkodobém
horizontu dokaze ptezit s penézi od vydavatele. Pivodnim cilem mé diplomové bylo zjistit, jak
ptistupuji predplatitelé k obsahu, jeho tvorbé, jeho kvalité, zamétfeni nebo k exkluzivnim

bonustiim, kter¢ existuji pouze pro ptedplatitele iSport Premium.

Jak uz jsem zminil, pfedplatitele jsem bohuzel nedokédzal zkoumat v dostate¢né mite, kterd by
mi pfinesla relevantni vysledky. Pfi prvnim odevzdani jsem dokézal sehnat pouze jednoho
ptedplatitele, coZ nepiinasi relevantni vysledek. Proto jsem se rozhodl vytadit ze své praktické
¢asti polostrukturované rozhovory s predplatiteli. Ziistavam tak pouze kvantitativni obsahové
analyzy ¢lankti vydanych v programu iSport Premium a u polostrukturovanych rozhovora

s redaktory a obsahovymi analytiky.

Ke zkoumani obsahu v programu iSport Premium jsem si zvolil obdobi od 1. listopadu 2021 do
31. ledna 2022. V tomto tfimési¢nim obdobi ofekdvam, Ze pro analyzu bude k dispozici
dostatecny pocet placenych c¢lanki, aby vysledek analyzy byl prikazny a mohl se konecny
vysledek vztahnout i na jind obdobi. Toto obdobi jsem zvolil z diivodu, ze se v ném neuskutecni
z4ddna velika sportovni udélost, kterd by se primarné tykala ceskych sportovct. Jedna
znejvétsich sportovnich udalosti, kterou s napétim ocekdva kazdy fanouSek jsou Zimni
olympijské hry v Pekingu 2022. Hry zacinaji ale az 4. unora 2022 (Olympijskytym.cz,
nedatovano) takze se jich vybrané obdobi pfimo nedotyka. Je pouze mozné, Ze se jich obsah
bude zabyvat pied¢asné s formou sportovcil a predikcemi, jak se mize dafit. Tento obsah se dle
mého miiZze objevovat v placeném i neplaceném obsahu. Druha udalost, které se ale dané obdobi
piimo tyka je fotbalova udalost, kterou je Pohar Africkych narodt. Ten se uskuteciiuje v obdobi
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od 9. ledna 2022 do 6. unora 2022. (Isport.blesk.cz, nedatovano) Ten by se mohl objevit jak
v placeném, tak i neplaceném obsahu zejména ve spojitosti s pfitomnosti hracl na turnaji, ktefi

prosli, respektive stale hraji ceskou nejvyssi fotbalovou soutéz FORTUNA:LIGU.

Ve své teoretické Casti prace prvné uvedu stru¢nou historii internetu jakozto mista, diky
kterému mtize fungovat online zpravodajstvi. Dale se budu vénovat aspektiim, které ovliviiuji
medialni trh jako je konvergence a digitalizace, a jakymi zpiisoby se da monetizovat obsah na
internetu. Nasledné predstavim Denik Sport, jehoz placeny obsah vyuzivam pro empirickou
cast diplomové préace. Pred samotnym provedenim piipadové studie predstavim metodologii

kazdé ¢asti vyzkumu. V zavéru pak shrnu a zhodnotim vysledky a finaln¢ zodpovim hypotézu.



1 Teoreticka Cast

1.1 Historie internetu
Hybatelem technologického a védeckého posunu byvaji, bohuzel, valky. Podobné¢ to plati i pro

vznik internetu, ktery se datuje k 30. srpnu 1969 v obdobi. Pivodni diivod pro vznik internetu
byla sovétska druzice Sputnik 1, jejiz vypusténi do vesmiru v roce 1957, bylo pro Spojené staty
americké diikaz jejich momentalni zaostalosti v kosmickych technologiich. (Cermak, 2009,
12-15) A na n¢ v této dob¢ byly uzce navazany dalsi. Proto v roce 1958 zalozilo ministerstvo
obrany Spojenych statli agenturu ARPA, ktera se zabyvala tvorbou projektil, které mély vést

k novym technologiim.

Toto se da brat jako pocatek ARPANETu, jelikoz ARPA vypsala tendr na vyvoj paketové sité.
Pocatkem 70. let se ARPANET rozsitfoval v akademickém prostiedi, desitky univerzit a dalSich
instituci se k nim pfipojili. Pozdé&ji vznikl protokol TCP/IP, ktery pomaha propojit geograficky
vzdalené sité, ¢imZ vznikla tzv. sit’ siti, kterou dnes oznacujeme jako internet. (Briggs a Burke,

2009, s. 244-253)

Do ceského, potazmo cCeskoslovenského prostiedi, se internet dostal 13. inora 1992 na
prazském CVUT se vskutku nizkou rychlosti. Prvni oficinalni pfipojeni mé&lo rychlost 19,2 kb/s.
VUc¢i dne$nim pomértiim neuvétitelné malo. OvSem pro tehdejsi vyuziti internetu to bylo
dostacujici. (Denik.cz, 2022)

1.1.1 World wide web

V této dobé ale internet nemohl byt vyuZivany vefejnosti, nebot” se tehdy pouZival na
akademické piidé. Revolu¢ni posun, diky kterému mohla nastat masovost internetu, byl vznik
sluzby World Wide Web - WWW. Na svédomi ji maji vynéalezci Tim Berners-Lee a Robert
Cailiau ze Svycarského CERNu, ktefi pouzili princip hypertextu — propojeni souborti textu
odkazy s pfidanim komunika¢niho protokolu HTPP. V roce 1990 zacala fungovat prvni
internetova stranka http://info.cern.ch, ovSem tento server byl uren pouze pro védeckou
komunitu pro komunikaci. Dalsi revolu¢ni novinkou pro vyvoj WWW byla existence prvniho
grafického klienta, ktery by se dal nazvat prvnim webovym prohlizeCem. Vytvofili ho Marc
Andreesen a Eric Bina, a tento prohliZze¢ pojmenovali Mosaic. Vzhledem k tomu, Ze byl volné
dostupny pro vSechny v této dobé existujici pocitace, byl mezi uzivateli internetu oblibeny.

(Livescience, 2022)

1.1.2 Web2.0
DalSim kli¢ovym momentem ve vyvoji internetu se stala druhd internetové revoluce, ktera se

uskutecnila v obdobi kolem roku 2007. Druhd generace webovych sluZzeb zménila stavajici
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http://info.cern.ch/

internet v tom smyslu, Ze lidem umoznila spoluvytvaret a sdilet informace pomoci socidlnich

siti, wiki systémitl, komunikacnich néstroju a folksonomii.

Internet v této dob¢ byl nove otevienou platformou, v jejimz prostoru vzniklo prostiedi pro
spolupraci mezi miliony lidi, kterd nabidla nové moznosti jako tvorbu obsahu. Autorstvi
terminu Web 2.0 se pfisuzuje Timu O’Reillymu, ktery tento termin nedefinoval pfesné, ale jeho
popis je jednoduchy. V anglictiné se d4 web 2.0 popsat jednoduse — ,,user generated media
content®, popfipad¢ ,read and write web.“ V pfipad¢ prvniho terminu se v Cestiné jedna o
,uzivateli generovany medialni obsah®, pro druhy ,,Cist a psat web®. Z téchto terminu se da
jednoduse odvodit, ze uzivatelé tvoii a méni obsah webovych stranek. (Pavlic¢ek, 2010, s. 83-

85)

1.2 Agenda setting

V této podkapitole pfedstavim termin agenda setting. Timto terminem se da vysvétlit vybér
témat, které se objevi v médiich. Medidlni organizace si totiz vybiraji, o ¢em budou ve svém

zpravodajstvi informovat. Soucasné se k tomu vaze, jak o daném tématu budou informovat.

Tento termin se v anglictiné oznacuje jako ,,agenda setting®, v doslovném ptekladu to znamena
,hastaveni agendy.* Primarné se ale vyuziva volny pteklad a to ,,nastolovani agendy.* (Burton.

Jirak, 2001, s. 239)

Samotny vyzkum, diky kterému vznikl termin nastolovani agendy zacal v 70. letech 20 stoleti.
Dvojice autordt Maxwell McCombs a Donald Shaw v roce 1972 dokézali ovéfit svou hypotézu
ohledn¢ nastolovani agendy ve studii Chapell Hill Study. Cely nazev studie je The agenda-
setting function of mass media. Studie se zabyvala pfedvolebni prezidentskou kampani v roce
1968 ve Spojenych stitech americkych. Studie se jmenuje Chapell Hill Study, jelikoz se
zabyvala ndhodné vybranymi, nerozhodnutymi voli¢i ve mésté¢ Chapell Hill. Pfredpokladem
studie je, ze politicti kandidati vystupuji vice skrze média nez pred osobné pied publikem.
(McCombs, Shaw, 1972, s. 176) Na zakladé tohoto pfedpokladu vytvofili hypotézu, Ze masova
média nastoluji agendu pro kazdou politickou kampan a tim ovliviiuji miru daleZitosti volict
k politickym tématiim. (McCombs, Shaw, 1972, s. 184) Ve studii zkoumali dva typy agendy —
medialni a vefejnou. Medialni zkoumali skrze kvantitativni obsahovou analyzu lokalnich médii
a vetfejnou skrze dotaznikovy prizkum. Nahodné vybranych volict se ptali, jaké témata jim
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Zjistili, Ze existuje vysoka korelace mezi tématy, které povazuji volici za dilezité a témi, které



média uvadéla nejCastéji. Ze studie vysel zasadni vysledek, ze média nastoluji agendu tim, ze

urcuji miru dtlezitosti témat v médiich a tim ovliviuji vefejné minéni. (McCombs, Shaw, 1972)

Trampota vybér popisuje tak, ze vybrani ur¢itych témat pro zpravodajstvi znamena, co budou
divaci ¢i Ctenafi vnimat jako podstatné. Vynechéni jinych témat bude znamenat, Ze dané téma
jim nebude ptipadat jako diilezité. (Trampota, Vojtéchovska, 2010, s. 112-113)

1.2.1.1 Prezentace témat v médiich

Jak jsem jiz uvedl, medidlni organizace si vybiraji, o ¢em a jak budou ve svém zpravodajstvi

informovat. Timto si vytvareji svou vlastni agendu.

Samotné medialni organizace tedy dand témata tfidi. Ttidéni probihd na nékolika trovnich.
Prvni viditelné tfidéni je to, ve kterém se rozhoduje, ktera témata se objevi na titulni strané ¢i
v pocatku vysilani. Dal$i, méné vyznamna témata, se umist'uji pozdéji. Adresati si tedy zvykli,

7e nejdulezitéjsi témata jsou zarazena na zacatek.

Vybér témat se tidi tzv. ,,zpravodajskymi hodnotami®. Jedna se o soubor pravidel, pomoci nichz
se vybira takovy obsah, ktery ptekro¢i prah pozornosti natolik, aby zaujal divédka. Burton a Jirdk
tyto pravidla déli na obecné a zpracovatelské. Zpracovatelské usnadnuji vytvoteni reportaze o

dan¢ udalosti. Do obecnych patii nasledujici body:

e Blizkost — ta hledi na blizkost potencionalnich pfijemcii od mista udalosti.

e Jednoduchost — zda lze udalost jednoduSe vysvétlit tak, aby skupina lidi dokézala
pochopit.

e Novost — kdy se dana udalost udala.

e Prubéznost — doplnéni o nové informace uz vydanou zpravu

e Negativita — zda dana udalost patii mezi negativni zpravy ¢i nikoliv

Cim vice zpravodajskych hodnot dan4 udalost spliiuje, tim vétsi $anci ma na to, aby se z ni stala

zprava do médii.
Harcup spole¢né s O’Neillem pojmenovali deset hodnot, jejichZ splnéni pomaha medializaci:

1. Mocenska elita — zpravy o mocnych lidech.

2. Celebrita — zpravy o slavnych lidech.

3. Zébava — sex, lidské ptfib&hy, dramata, showbyznys — zpravy pro pobaveni, odlehceni
od kazdodenniho Zivota.

4. Ptekvapeni — zpravy se zvratem.



5. Spatné zpravy — zpravy s negativnim tématem jako jsou vrazdy &i obecné tragické
udalosti

6. Dobré zpravy — zpravy s pozitivnim nadechem — naptiklad zpravy spojené s n¢jakym
uspéchem, at’ uz jednotlivce nebo néjaké skupiny.

7. Zavaznost — zpravy o tématech, které se tykaji vyznamné skupiny lidi nebo udalosti,
které budou mit dopad na velky pocet lidi

8. Relevance — zpravy, o nichz se média domnivaji, ze budou relevantni pro jejich Sirokou
cilovou skupinu

9. Kontinuita — rozsifeni o dalsi zpravy o jiz zvetejnéném tématu

10. Agenda — zpravy, které zapadaji do uz vytvorené ¢i fungujici agendy (Harcup, O’ Neill,
2001, s. 279)

Tyto hodnoty plati obecné pro vSechna masova média, nékteré hodnoty se daji aplikovat pfimo

na vybér pro sportovni zpravodajstvi a n€které nikoliv.

1.2.2 Agenda setting ve sportovnim zpravodajstvi
Sportovni zpravodajstvi ma své kouzlo a odliSnosti od klasického zpravodajstvi. Andrews jeden

z rozdila popsal tak, Ze o sportovnim utkani s pfedstihem vime, kdy a kde se kond, oproti tomu
nemuzeme veédét dopiedu, kdy a kde se uskute¢ni naptiklad néjaky zloCin. (Andrews, 2014, s.
8) Dalsi nesporna zajimavost sportovniho svéta je to, Ze jedinou jistotou je to, ze vime, Ze se
utkdni nebo turnaj ma odehrat na daném misté a v dany cas. Ale to, jak utkani nebo turnaj
dopadne, nebo jaky bude vykon jednotlivych sportovci je velkd neznamd. Po skoncenim
sportovniho utkani se pozornost ihned pfesouva na pfisté, kdy z vykonu, jaky tym nebo
jednotlivec podal, se bude usuzovat, jak by mohl hrat pfisti tyden dalsi ligové utkani nebo

turnaj.

1.2.2.1 Vybér sportovnich témat

vvvvvv

sporty. M4 to jednoduchy divod, takova sportovni klani jsou divacky nejzajimavéjsi, protoze
se da ocekavat velka hracska a fanouskovskd zakladna. To je pravé jeden z divodu jejich
zajimavosti, diky jejich atraktivnosti maji hodné fanouskd, ¢imz vznika jejich vyrazné;si pozice
v ptipadé€ prodeje televiznich prav. (Sekot, 2003, s. 140)

Sport je dle Weisse pro divaky zdrojem zdbavy a vyvolava vzruseni a emoce. Podle Weisse
prevladaji zpravy neutrélni, jako jsou naptiklad vysledky soutézi a zpravy pozitivni, coz je
napiiklad sportovni uspéch. (Weiss, 1996, s. 109-117) Je ale samoziejmée jasné, Ze se vyskytuji
1 zpravy s negativnim ténem, sportovci jsou pieci jen také lidé a preSlapy se jim nevyhybaji.
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Z hlediska silné zabavy a popularity vznika ale také problém ohledné nestrannosti. Podle Cutika
je sportovni zpravodajstvi s nestrannosti na ,,§tiru”. (Cutik, 2014) Tento problém je primarné
vidét v piipadech zapast naSich tymi ¢i jednotlivell v mezinarodnich utkani je totiz vysoce
patrné, komu se drzi palce. Vefejnopravni média na tento problém maji ovSem odpovéd’. Podle
kodexu Ceské televize (Ceska televize, nedatovano) a podle kodexu Ceského rozhlasu (Cesky
rozhlas, nedatovano) je mozné davat najevo piizen nasim sportovcim v rozumné miie — je totiz

nutné, aby dany vystup stale zlstal objektivni.

vvvvvv

kterych vybiréa redakeni sito je atraktivita. VSichni ¢tenafi si radéji prectou zpravu, ktera se tyka
popularniho sportu je fotbal nebo hokej nez ze sportu, ktery sleduje pouze mensi skupina lidi.
Podobné i médium cili na komplexni zaujeti zakaznika, proto sportovni vysledky mize ¢asto
doplnit o historicky kontext daného utkani nebo o rozhovory s aktéry utkani. (Dékanovsky,

2008, s. 42)

Rozséhlost sita pro vybér témat je velka. Tuto rozsdhlost bych rozdélil na tii podkategorie.
Prvni je vybér témat pro televizi, druhda pro tisk a tfeti je pro internet. Televize pro mou praci
neni zkoumanym médiem, proto bych toto sito zminil pouze okrajové. Tisk a zejména internet
jsou v tomto ptipad¢ ta hlavni média. Tisk vnimam jako relevantni médium zejména z ditvodu

blizkého propojeni mezi tisténou verzi deniku Sport a jeho internetovou verzi.

Fakt, Ze tisk ma svou Casovou uzavérku, aby se denik stacil vytisknout, pro n¢j znamena jednu
velkou nevyhodu. Kvili tomuto faktu nemtiZze konkurovat takovym médiim, ktera umoziuji o
vybraném sportovnim utkani referovat v realném case. V televizi, v radiu nebo na internetu
dané utkdni mohu vidét, klidn€ 1 s zivym komentafem moderatora. V tisku je tedy nutné o
utkani referovat tak, aby ¢tenaf mél dojem, Ze toto utkani piimo sledoval. (Rowe, 2004, s. 128-

129)

Vyse zminéné faktory jsou pouze ¢asti vyuzivanych hodnot. Pokud bych se jesté jednou vratil
k desitce hodnot pomahajici medializaci od Harcupa a O’Neilla, Cisté logickym usudkem mohu
fici, Ze ve sportovnim zpravodajstvi ma své vyuziti takika kazdy bod. Jako mocenskou elitu
muizeme vnimat ty nejsilngj$i sportovni kluby, jako celebrity jejich hrace, samotny sport je
zébava az po kontinuitu dané soutéze. Jediny bod, ktery dle mého nazoru nema tolik vyuziti, je
jeji agenda. Nevnimam totiz, Zze by sportovni médium mélo agendu, které by se mélo nutné

drzet.



1.3 Konvergence a digitalizace médii

1.3.1 Konvergence médii
Termin konvergence se v medidlnim svété zacal objevovat zejména ve spojitosti s prichodem

internetu a novych technologii. Jeho definice ze Slovniku medialni komunikace je nésledovna
— ,,pribeézné sblizovani médii z hlediska pripravy, distribuce a vnimani obsahu.“ (Reifova,
2004, s. 111) Cely proces konvergence je podminén rozvojem technologii. Vysledkem
konvergence je to, Ze stejny medidlni obsah mizeme konzumovat z riznych technologii —
konkrétné¢ zmédii, kterda vznikly digitalizaci. Proti vnimani konvergence pouze
z technologického pohledu je Henry Jenkins s jeho knihou Convergence Culture. Ve své knize
Convergence Culture — v pfekladu Kultura Konvergence vysvétluje termin konvergence
nasledovné — ,, Konvergenci myslim proud obsahu napric mnoha medialnimi platformami,
spolupraci mezi mnoha medialnimi primysly a stehovavé chovani medialniho publika, které by
pri hledani pozadovanych zabavnich zazitkii slo témer kamkoliv. “ (Jenkins, 2006, s. 2) O tomto
terminu ale nasledné dodava myslenku, Ze pod tento termin ve své celé Sifce dokdze obsahnout
promény medidlnich publik v riznych odvétvich (technologickém, primyslovém, kulturnim,
obsahuje také i spoleCenské promény) a ze vzdy pro spravny vyklad terminu zalezi na tom, kdo,
jak a v jakém smyslu ho pouziva. Vyvoj v technologiich také ptinesl fakt, ze diive se publikum
chovalo jako pasivni pfijemce obsahu, diky konvergenci dle Jenkinse se d4 fici, ze nové se
jedna o interakci, propojeni mezi producenty obsahu a jeho konzumenty, kteti jsou diky jejich

participaci vybizeni ke konzumaci obsahu.

Technologicka konvergence se da jednoduse vysvétlit tak, Ze v minulosti existovalo mnoho
zafizeni (obori, ve kterych vznikly) Samostatné na fotografie existoval fotoaparat, na sledovani
obsahu televize nebo kino, pro navigaci v automobilu samostatna navigace nebo pro poslech
hudby radio. Vyvoj technologii ale zptsobil technologickou konvergenci, coz znamena, ze se

n¢kolik zatizeni vlozilo do jednoho — do mobilniho telefonu. (Gasher, 2019)

Hybatelem konvergence je technologicky vyvoj, ale ze vSech vynalezi ho nejvice posunul
internet, na kterém jsou takika vSechny formy medidlniho obsahu. Nejvétsi propojeni mezi
producenty a konzumenty maji na svédomi socidlni sité¢ spole¢né s chytrymi telefony. Tato
kombinace zplsobuje velké promény medidlniho trhu a tradiéni média musi jit naproti
digitalizaci, aby si udrZeli svou pevnou pozici, kterou maji danu jiz z historie.

1.3.2 Digitalizace médii

Obecné pojem digitalizace, jak jsem jiz zminil, souvisi s modernimi technologiemi.

V medidlnim svété tento pojem piedstavuje zavadéni modernich, respektive digitalnich



technologii, do kazdodenniho pracovniho Zivota novinafe. Dostava se do procesti novinaiské
profese a digitalizace ovliviluje distribuci medidlnich produktt. (Osvaldové, Halada, 2007)
Pfic¢inou nejvétsi digitalizace je samoziejmé internet, jehoz vyvoj jsem popsal v samostatné
kapitole.

1.3.2.1 Hypertextualita, interaktivita a multimédia

Jedna se o pojmy, které jsou v blizké spojitosti s digitdlnim obsahem. Jak jsem jiz nastinil
v kapitole historie internetu, hypertext je zpusob propojeni souborti textu pomoci odkazii
s pfidanim komunikaéniho protokolu HTTP. D4 se fici, Ze na hypertextu je postaven cely World
Wide Web. Obsahy, respektive texty, jsou propojeny skrze kontextoveé provazené hypertextoveé
odkazy — odkazovat lze na veSkeré dostupné informace nebo dokumenty, které ale musi byt
umisténé v dané struktuie. Diky tomu mizeme fici, Ze hypertext neni jeden soubor, ktery je
bran jako hlavni, ale jedna se o propojenou oblast. To potvrzuje jiz diive uvedenou myslenku,
ze na dne$nim internetu mizeme byt svym zpiisobem tvirci vSichni, jelikoz diky hypertextu se
role ¢tenafe muze ihned zménit do role autora. (Sciencedirect.com, 2003) Diky vlastnostem
hypertextu je tak mozné vlozit do daného obsahu takika cokoliv — fotografii, video nebo 1
zvukovou stopaz. Zajimavy vhled na hypertext poskytuje i Slovnik medidlni komunikace, podle
n¢jz se text znaéné rozSifuje diky vlastnostem hypertextu - ,,obsahova hodnota textového
segmentu se nezaklada pouze na jeho vnitinim informacnim designu, ale také na hustoté a

designu jeho elektronického propojeni, které ji dopliuje a rozviji. *“ (Reifova, 2004, s. 79)

Rozvoj hypertextu umoznil riist obsahu a diky tomu mohla vzniknout interaktivita. Lev
Manovich dal interaktivité vétsi teoreticky ramec a jeji obecnou existenci ve svété novych médii
rozdélil na uzavienou a otevienou. Toto déleni vznikd na zékladé¢ miry interaktivity mezi
uzivatelem a jim vybranym obsahem. (Manovich, 2001, s. 55) Ohledné interaktivity se zkouma
mira komplexnosti vztahu mezi ¢tenafem a obsahu na webové strance. Za obsah, ktery by se
dal zatadit do kategorie uzaviené interaktivity, by se mohl zatadit takovy, ktery byl vybran z jiz
predpiipravené kategorie na webu. V principu je tento typ pomérné jednoduchy a jasny a
nevyzaduje vyraznou aktivitu. Opakem je oteviend interaktivita. V ni ¢tendf mulze piimo
ovlivnit podobu daného obsahu. Do této kategorie se miizou fadit naptiklad volebni (a jiné)
kalkulacky, které vyzaduji naSi aktivitu — vyplnéni dané kalkulacky pro jejich uspéSné
dokonceni. Déle to mohou byt listovaci ¢lanky, které pro docteni ¢lanku vyzaduji nase kliknuti
pro dalsi pokracovani. V neposledni fad¢ sem patii algoritmy, které po docteni dané¢ho ¢lanku

nam doporuci dalsi ¢lanky, typologicky vhodné pro nés.
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Termin multimédium je svym zptisobem velice blizké jiz zminénému terminu konvergence. U
ni plati, Ze se vice zafizeni ,,spoji“ v jedno. Pro pojem multimédia existuje vysvétleni podobné
tomu u konvergence. Podle Manoviche si pod multimedidlnim zafizenim mame ptedstavit
takové zafizeni, které dokdze zobrazit vice obsahu na jednom a tom samém zafizeni.
(Manovich, 2001, s. 50) Vysvétleni tohoto terminu je tedy jednoduché. Clanek v dne$ni
multimedialni dobé miize byt ve form¢é video reportaze — pokud chci sledovat obsah, a ne jej
pouze ¢ist. Nebo si jen ¢lanek piectu a prohlédnu si fotografie. Predposledni moznosti je to, ze
si pustim zvukovy zaznam bez sledovani zbytku obsahu. Posledni moznosti, jak vypada takovy
multimedialni obsah, je skrze tzv. embedované piispévky na socialnich sitich. (Focus-age.cz,
2013) Ty se daji popsat jako dalsi uroven hypertextuality. Tato dalsi Groven spociva v tom, ze
jsou zde propojeny dvé ruzné platformy, na kterych se nachazi obsah. Na jedné stran¢ je
zpravodajsky web a na druhé je naptiklad tweet (piispévek na socialni siti Twitter) slavné
osobnosti. Pfi tomto propojeni je ale viditelné, odkud pochazi ta druha ¢ast obsahu. Tim je
mysleno, ze je ve ¢lanku viditelny piispévek tak, jak se nachdzi na zminéném Twitteru. Tato

vlastnost mi tak nabizi moznost reagovat na dan¢ socialni siti.

1.3.3 Digital first
Digital first je koncept, ktery premysli nad tim, ze by se mél prioritizovat obsah pro

internetovou verzi deniku vice nez pro tu tisténou. Diky digitalizaci a novym médiim bylo jasné,
7ze promé&na musi nastat v novinafské profesi jako v celku. Objevily se nové technologie,
postupy, standarty, ¢imz bylo nutné zménit fungovani redakce. Prvnim takovym medidlnim
domem, ktery zménil piistup vici digitalni formée bylo americké vydavatelstvi Journal Register

Company — JRC okolo roku 2010. (Niemanlab.org, 2014)

Do zminéného roku byla skute¢nost takova, Ze internetova verze byla pouhym doplitkem vici
tisténé verzi. Obsah byl tvofen primarné pro tiSténou verzi, kterd méla uzavérku den pied
publikaci. Prvotni publikace na internetu by pak byla konkurenci pro tis§t€nou, jelikoz by takova

zprava ztracela aktualnost a podstatnost pro Siroké publikum.

Prvni vyznamné presuny smérem do digital first pfistupu se uskutecnily kolem let 2013 a 2014.
Vydavatelstvi JRC se spojilo s Media News Group pod spolecny nazev Digital First Media.
Tato dvojice pfisla s projektem Unbolt — v Cestin€ ,,odblokovani“. (Niemanlab.org, 2014)
Cilem projektu byla akcelerace zmén — ,,akcelerace zmén v pracovnich postupech, struktufe a
kultute, ktera vyusti ve skute¢nou digital first redakci.“ (Media News Group, 2014) Jednim
z cilti byla jiz zde popisovana interaktivita. Zménu v ptistupu smeérem do konceptu Digital First

oznamily jako jedni z prvnich deniky The Financial Times a USA Today. (The New York
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Times, 2014) The Wall Street Journal na zacatku roku 2014 vytvofil nové specidlni oddéleni
Cisté zamétené v konceptu Digital First. Oddéleni neslo nazev real-time news desk, v prekladu
zpravodajské oddé€leni v realném Case. V oddéleni bylo zaméstnano 60 lidi a nachdzely se zde
nov¢ vzniklé pozice jako je napiiklad redaktor socialnich siti. (Talking Biz News, 2014) Jako
prvni dokonce The Financial Times oznamily skutecnost, ze jim vroce 2016 piijmy

z digitalniho provozu ptekonaly piijmy z tiSt€éného provozu. (The Guardian, 2016)

Koncept digital first tedy pracuje s mysSlenkou, Ze se prioritizace obsahu pfesunula na
internetovou verzi deniku. Dlvoda, pro¢ tento presun dava smysl, je nékolik, ale nejveétsi mi
pfipadaji nasledujici dve€. Prvni, logicky vyznamnou vyhodou, je neomezenost internetu.
Vytistény denik ma své limity — a to rozsah. Nedostanu do néj takové mnozstvi zprav oproti
jinym platformém — internetu. Ten nabizi totizZ neomezeny prostor — naskytne se nova udalost,
mohu se o ni rozepsat, jak jen chci. Dalsi vyhodou je aktualnost. Jakmile nastane udalost a mam
o ni dostate¢ny pocet informaci pro vytvoreni ¢lanku, mohu ho po sepsani ihned vydat a ne¢ekat

na nasledujici den pro jeho vydani.

1.4 Obchodni modely online médii
Obchodni modely médii se v prib¢hu let ménily. Obchodni model médii, konkrétné téch

tisténych, ma relativné stejnou podobu jiz od 19. stoleti, kdy jednim z hlavnich zdroji byla
inzerce. Tento model pfetrvava i dnes, ovSem s jistymi rozdily. Tisténa média ziistala podobna,
pro né je pofad vyraznym zdrojem piijmu inzerce a PR ¢lanky, jakoZto sou€asné i ¢ast rozpoctu
plni prodej samotnych novin. S rozvojem internetu se na néj dostala i média, kde je ovSem
siln€jsi konkurenéni boj. Proto samotnd média hledaji zptisoby, jak si rozsitit portfolio svych
prijmi. Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) vytvotila sedm kategorii, ve

kterych mohou tvilirci obsahu generovat pifjem:

1) Dobrovolné dary a ptispévky

2) Prodej digitalniho obsahu (pay-per-track, pay-per-view, pay-per-game, etc)
3) Piijmy zaloZené na ptedplatném

4) Pfiijmy zaloZené na reklamé

5) Prodej zbozi a sluzeb (v¢etné virtualnich statkil) publiku

6) Prodej uzivatelskych dat a vyzkum trhu na zakazku

7) Licencovani obsahu a technologii dalsim poskytovatelim (Levy, Nielsen, 2010, s. 33)

K placenému obsahu jsou nejrelevantnéjs$i zejména body 1, 3 a 4. VSechny body predstavim a

uvedu jejich mozné vyuziti v praxi v souvislosti s ¢eskym medialnim prostorem. Za jistych
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okolnosti bych vidé¢l jako relevantni bod ¢islo 2, konkrétné jeho pay per view. Tuto okolnost
vnimam ve specialnim online vysilani daného média, které se zpfistupni po zaplaceni mozného
sledovani. Ale takova situace zatim nikdy nenastala a v blizké budoucnosti si nemyslim, Ze je
v naSem medidlnim prostoru redlna. Nedovedu si totiz predstavit ¢im by muselo byt dané

vysilani tak vyjimecné, abych si zaplatil jednorazové sledovani.

Podobné¢ se da zamyslet také nad bodem Cislo 5, jehoz prodej zbozi a sluzeb (v¢etné virtualnich
statk(l) publiku, se d4 brat svym zptsobem jako prodej pfedplatného, proto o tomto bodé nebudu

psat samostatné.

1.4.1 Dobrovolné dary, prispévky, granty a crowdfunding
Dle studie Efraty Nechushtaiové a Liora Zalmansona pracuji producenti medialnich obsaht

s obrazem Zurnalistiky jako se sluZzbou vetejnosti. Financni podporou svobodnych médii
ptispivaji k tomu, Ze média plni svou funkci tzv. hlidaciho psa demokracie. (Nechushtai,
Zalmanson, 2019, s. 1-18) Existuje n¢kolik zptisobti pomoci, jednordzové nebo dlouhodobé
finan¢ni dary a pfispévky, nebo jednorazova forma s odménou crowdfunding.

1.4.1.1 Dary a pfispévky

S takovouto formou u nds funguji nékteré zndme zpravodajské weby jako je naptiklad
HlidaciPes.org nebo Forum24.cz. Hlidaci pes nepatii jednomu majiteli, ale jeho fungovani
spravuje spravni rada, tim padem jsou penize pod vefejnou kontrolou. Sami pfiznavaji, Ze
kli¢ovym zdrojem financi jsou dary od lidi. Zaroven se ve svém zpravodajstvi zaméfuji na
dlouhodoby monitoring témat, které jsou mimo hlavni zajem medidlniho livestreamu. Ve svém
zpravodajstvi se vyhybaji dennimu zpravodajstvi, ale cili na origindlni odhaleni, necestna
jednani s dodrZzovanim nejpfisnéjSich standardii novinaifské nestrannosti. Jejich cilem je

produkovat Zurnalistiku, ktera slouzi vetejnému zajmu. (Hlidacipes.org, 2017)

Forum24.cz je dalsi typ média, ktery ma svlij model postaveny na darech. Funguje na velice
podobnych principech jako Hlidaci pes. Rozdil je v argumentaci, pro¢ by méli ¢tenafi piispét.
Forum 24 se vice obava o demokracii diky momentalni vlastnické strukture ¢eskych médiich.
Proto se sdruZeni novinaiti Free Czech Media, které stoji pravé za Forem 24 a také za
Svobodnym forem stavi do role téch, ktefi informuji o soucasné politické moci a pisSe kritické

nazorové ¢lanky. (Forum24.cz, 2018)

O jednorazové piispévky zadda také magazin Reportér, ktery uz sdm o sob¢ funguje kombinacné
— Cast obsahu je zdarma, ¢ast pouze pro predplatitele. Pro sbér financ¢nich dart ztidili Nadacni

fond Reportér, skrze ktery vybird dle svych slov ptispévky pro podporu nakladnych projekti:
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., Prispévky z nadacniho fondu magazinu Reportér pomdahaji redakci financovat cast obsahu,
ktera by byla pri bezném komercnim provozu povazovana za prilis nakladnou (puvodni literarni
tvorba ceskych spisovatelii, ¢lanky spickovych autorii z ciziny, zevrubné zahranicni reportaze

psané z mista, texty zabyvajici se denim ve stredni Evropé) “ (Reportermagazin.cz, 2018)

Bohuzel, diky darim dokazou fungovat i dezinformacni weby, kdy nékterym znich byla
nedavno zastavena ¢innost (Novinky.cz, 2022), ale do té doby si na svém webu zadali o finan¢ni
podporu pro jejich fungovani. (Aktualne.cz, 2020)

1.4.1.2 Granty

Grant je dalsi formou financovani, které ma vyuziti v mnoha sektorech ale zejména v tom
neziskovém a vetejné prospésném. Jeho definice je nasledovna: ,, Grant je ucelovy prispevek na
verejné prospesny ucel, ktery se obvykle ziskava ve vice méné verejné soutézi na zaklade

predlozeného projektu.“ (Student.finance.cz, 2010)

Co se tyCe grantl a Ceského medidlniho svéta, tak zde funguje Nadaéni fond nezavislé
zurnalistiky, ktery svou finan¢ni podporu vybira podle své deklarace. Podpora fondu je uréena
pro média, kterd maji transparentni vlastnickou strukturu a nejsou zéavisla na politickych nebo
ekonomickych silach. Finance fond Cerpd od svych zakladatelt a také z dobrovolnych darii
z fad vetejnosti. (NFNZ, 2020) Svou charakteristikou fond zapad4 do jiz zminéného popisu

zurnalistiky jako sluzby spole¢nosti.

Dalsi grantové programy poskytuje napiiklad technologicka spolecnost Google s jeji nadaci
Digital News Initiative (Newsinitiative.withgoogle.com, nedatovano) Nadace Googlu na
projekty v Ceské republice vydalo ¢astku dosahujici hodnoty necelych 40 miliont eur. Penize
vyuzil napiiklad rozhlasovy koncern Lagardere na projekt Youradio, které ma byt konkurenci
pro Spotify. (Mediar.cz, 2016)

1.4.1.3 Crowdfunding

Crowdfunding je jednim z malo vyuZivanych zpiisobl financovani. Jde o zpiisob, kde vysoky
pocet jedinct pfispiva mensi penézni Castkou k vybrani cilové ¢astky. Slovo crowdfunding
nema piimy ¢esky doslovny pieklad, jde o dvojici anglickych slov — crowd je dav a funding je
financovani. Bézné lze tento zpiisob financovani vyuzit pro mnoho uceld, takika by se dal
nazvat univerzalnim zpisobem ziskani penéz. Pro lidi, ktefi pfispéji, jsou zpravidla pfipraveny
rizné odmény podle velikosti jejich pfispévku. Penize se mohou vybirat na knihu, na start

podnikéni nebo jeho rozsiteni. (Pruvodcepodnikanim.cz, 2020)
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Celosvétové nejznaméjsi crowdfundingova platforma je Kickstarter. V Ceské republice je
nejpopuldrnéjsi crowdfundingova platforma Hithit. Ten také vyuzilo DVTV, kterému se
povedla nejlepsi crowdfundingova akce z medialniho svéta, minimalné v Ceské republice. Zde
se na projekt DVTV Extra vybrala castka Citajici celkem 9 743 882 K¢ z ptivodniho cile
750 000 K¢&. Castka tedy byla spInéna na 1 299 % a piispélo na ni 9 255 lidi. Odmény byly od
urovné 299 K¢ do urovné 100 000 K¢&. Odmeéna za darovani 299 K¢ se jmenovala ,,Podporuju
ty nejlepsi rozhovory a chci od vés jen podékovat™. V této odmeéneé §lo o podékovani od Martina,
Daniely a Emy ve specialnim videu. Nejvétsi odména za 100 000 K¢ se jmenovala ,,Chci byt
hrdym partnerem podcasti DVTV*, v némz darce ziskal sponzorstvi DVTV na jeden mésic.
Soucasti je audio reklama u DVTV podcastli na mésic, reklamni banner na webu DVTV.cz a

pode€kovani ve specidlnim videu. (Hithit.com, nedatovano)

1.4.2 Prijmy zalozené na predplatném
Uz v historii existovalo ptfedplatné periodik a s jejich pfesunem na internet se predplatné

presunulo taktéz. Casto je mozné internetové piedplatné dostat jako darek ke klasickému
tisténému predplatnému. Piedplatné se daji platit takika na jakékoliv digitalni sluzby — pro
online televizi, pro aplikace na poslech hudby nebo pro konzumaci medidlnich obsahii. Jak

funguje predplatné na webu iSport.cz, tak tomu se budu vénovat v samostatné kapitole.

Médii, ktera vyuZivaji tento zptsob piijmi je jiz v Ceské republice nespocet. Jednim
znejzndméjSich médii, kterd toto vyuzivaji je napiiklad iDnes.cz, Denik.cz s jejich
regionalnimi redakcemi, Aktualné.cz s jejich projektem DVTYV, internetovy denik Refresher
nebo analyzovany iSport.cz. Vysoky pocet subjektli nabizejici tento druh obsahu ukazuje urcity
posun od ledna 2014, kdy se v diskusnim panelu Rozpravy o ¢eskych médiich rozpovidala
Lenka Zlamalova o placeném obsahu. Uvedla nasledovné: , To, co je zndmé z riiznych
priizkumii, je extrémni neochota platit za obsah. Mate pocit, Ze zde neni médium, které by nebylo
zdarma. Ja to citim i sama na sobé. Kdyz se mi v zahranicnich novindch néco libi, je to fakt
nejaka zajimava esej a vy za to mate zaplatit 0,30 dolaru, tak to, Ze musite jit do kabelky,
vytahnout si kreditku a vytukat to tam, pokud to neni uplné néco, na co jste natésend, tak vas
to odradi. Musi se najit ta cesta. “ Nasledné jest¢ dodala: ,, Myslim, zZe kvalitni obsah musi byt
placeny obsah na internetu. I proto, Ze je néco zadarmo, tak se velmi tézZko potom odlisujete od
néceho ostatniho.“ Dale Pavel Tomasek, taktéz host tohoto panelu, dodal: Co si jd za sebe
osobné myslim, Ze za to, co jsou lidé ochotni platit je néjaky vyber. Za néjaky vyber, ktery pro
né je uzitecny, protoze obsluhuje néjakou jejich informacni potrebu, potrebu porozumét deni

kolem nich. To je myslim to, za co jsou lidé ochotni platit. ““ (Fakulta socialnich véd UK, 2014)
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1.4.2.1 Modely a druhy paywallu
Paywally patii do kategorie pfimé monetizace, coz znamend, ze zakaznici musi platit redlné

penize za to, aby medialni obsah nebo jiné produkty mohly vyuzivat. (Andrewchen.com,

nedatovano)

Vyznam terminu ,,paywall” je pomérné dost jasny, byt termin nema Cesky pteklad. Pro
vysvétleni je nejlepsi pracovat s predstavou, ze se jedna o jakousi zed’, kterou stavi vydavatelé
pied specialnim obsahem. Touto zdi nam brani v konzumaci vybraného, ¢asto svym zptisobem
specifického obsahu. Pro jeho konzumaci, jinak feceno ptistupu k nému, je nutné zaplatit castku
odemceni se misto bofeni zdi odemykaji dvefe. V praxi existuje nc¢kolik druhl paywalld,
ptestoze kazdy mé nekteré své specifické rysy, stejné tak mohou mezi sebou splyvat. Trojice
autortt Chyi 2005, Myllylahti 2014, Carlson 2020 (Chyi, 2012, s. 230) rozliSuje Ctyii druhy
paywalld — tvrdy (hard) paywall, mékky (soft) paywall, méfeny (metered) paywall a freemium

model.

Neda se ale fict, ze tyto kategorie jsou pevné dané a muze se stat, Ze i ¢lanky, které by za
normalnich okolnosti patfily do napiiklad kategorie tvrdého paywallu, budou poskytovany

zdarma.

1.4.2.1.1 Tvrdy paywall
Jedna se o nejtvrdsi variantu zamykani obsahu. Médium v tomto typu obsahu nabizi totiZ pouze

obsah placeny. V minulosti byl tento typ obsahu jesté tvrdsi, neZ je nyni. Typickym piikladem
je Britsky denik The Times, jenz pozaduje platit predplatné jesté pied zptistupnénim
jakéhokoliv obsahu. Respektive, pozadoval. Po zavedeni tvrdého paywallu deniku klesla
navstévnost o necelych 90 procent (Theguardian.com, 2010) Pocet ¢tenarti klesl taktéz, o celych
62 procent (Myllylahti, 2014, s. 179-194) Do placeného obsahu byli logicky vpusténi pouze
registrovani uZzivatelé, u kterych je jasné, Ze si své predplatné opravdu zaplatili. Zbytek
neregistrovanych uzivateld, tedy neplati¢ii, byl pfesmérovan na hlavni stranku, kde jim byla

nabidnuta registrace, ve které si mohli zakoupit piedplatné.

Denik The Times tvrdy paywall vyuziva dodnes, ov§em v mékk¢i varianté. Prvni, to vyraznéjsi
zmékeeni paywallu, se tyka neregistrovanych uzivateld. Ti maji nov€é moznost si otevtit hlavni
stranu webu a zaroven si precist prvni odstavce ¢lanki. Dalsi zmé&kceni se tykalo registrovanych
uzivateld, ktefi maji nov€é mozZnost si preCist nékolik c¢lankd tydn€ 1 bez placeni.
(Pressgazette.co.uk, 2020) Zméekeeni je az v takové mife, Ze splituje rysy samotného mékkého

paywallu.
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Ptiklad, ve kterém se da takovyto typ paywallu vyuzit, neplati pouze pro medidlni svét, Ize ho
totiz aplikovat vicemén¢ na jakékoliv podnikatelské prostiedi. V ptipad¢, kdy mij produkt nebo
sluzba je dostate¢né kvalitni a diky tomu dominantni na svém trhu, mohu si dovolit zamknout
cely obsah, protoze je pro mé zakazniky pottebny. Primarni fakt, ktery toto mtze ovlivnit, je
konkurence. V piipadé, ze neexistuje konkurence, kterd by mohla vyuzit faktu, Zze si nové
ptichozi zakaznici musi zaplatit za to, aby mohli vyuzivat dany produkt nebo sluzbu, mohu si
dovolit nechat za n¢j platit, protoze neni kdo, by mi je dokézal ,,ukrast.“ (Mondaynote.com,

2011)

V Ceské republice je jedinym piedstavitelem tvrdého paywallu pouze Denik N, jenZ spliiuje
atributy vhodné pro existenci v tvrdé varianté. V jeho typologii zpravodajstvi neexistuje
vyraznd konkurence. Pro jeho pfedplatitele je potifebny a zaroven je pro né dostate¢n¢ kvalitni.
Byt i tento denik jeden cas publikoval ¢lanky zdarma, a to v pocatku pandemie onemocnéni

Covid-19.

1.4.2.1.2 Mékky paywall
M¢kky paywall je jednou z dalSich forem paywalli. M¢kky paywall umoznuje uzivateli

pfistupovat k digitdlnimu obsahu na zakladé nastavenych kritérii vydavatele. Jeho nespornou
vyhodou je to, Ze si koncovy zdkaznik, mozny budouci ptedplatitel, mohl vyzkouSet vydavany
typ obsahu a teprve poté fesit to, zda-li si za tento obsah bude platit ¢i nikoliv. S tim souvisi
dalsi vyhoda, a to ta, Ze po zavedeni takového paywallu ¢tenaitim nezmizi moznost konzumovat

tento obsah.

V praxi se tento typ paywallu nazyva jako mé&feny paywall. Méfeny v tom smyslu, ze vydavatel
odemyka urcity pocet ¢lankt, které si tenafi prectou. Zpravidla maji na tydenni, respektive na
meésicni bazi urcity pocet ¢lanki ke ¢teni zdarma a az po vycerpani tohoto poctu si musi zaplatit

predplatné, které jim umoZzni znovu konzumovat vydany obsah. (Admonsters.com, 2019)

Jednim z prvnich médii, ktery k tomuto typu paywallu ptistoupil, je americky denik The New
York Times. Ti ho zavedli v bfeznu 2011 s limitem 20 ¢lanki na mésic, ktery se v dubnu snizil
o polovinu na 10 ¢lankl za mésic. V roce 2017 pocet z 10 snizil na novych 5 ¢lankd za mésic.

(Theverge.com, 2017)

S takovym typem paywallu souvisi ale i potencionalni problémy s podvadénim. Bylo a svym
zpiisobem stale je totiz pomérné jednoduché tento zplsob placeni obejit. Sdruzeni pro

internetovy rozvoj (SPIR) pfiznava existenci propustnosti tohoto systému. (SPIR, 2014)
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Pivodné stacilo pro opétovnou konzumaci obsahu bez placeni pouze zménit adresu URL nebo
otevfit si web na jiném zafizeni, respektive v jiném internetovém prohlizeci.

1.4.2.1.3 Freemium

Jedna se o specificky typ paywallu, jenz je v zdkladu postaven na zpravodajstvi, které je
zdarma. Na n¢j jsou nésledné ptipojeny placené ¢lanky. Vystupy, které patii mezi obsah, ktery
je poskytovan zadarmo, jsou zejména zpravy od agenturniho zpravodajstvi. To je nezamcené
z logiky véci, nikdo by nejspis neplatil za placenou agenturni zpravu, kterou si miize ptecist na
dalsich deseti zpravodajskych serverech. Vystupy, které jsou v placené sekci se daji popsat jako
jakasi vlastni exkluzivita, jenz dala redakci vétsi praci a neda se nalézt na jiném serveru. (SPIR,

2014)

Médium, které je nejznaméjsi s timto modelem, je nejspisSe patizsky denik Le Monde, jenz
vroce 2019 mél zamknuto zhruba 37 procent svého obsahu. (Digiday.com, 2019) Podle
nejaktualngjsich dat z dubna 2022 ma Le Monde celkem pies 520 000 ptedplatiteli. Tato data
jsou spolecné za digitalni predplatné a tisténé piedplatné. Vyrazné€ zajimavéjsi je Cislo, které se
tyké pouze digitalnich predplatitelti. Téch je ptiblizné 420 000, s mirou rastu okolo 20 procent
ro¢né. Téchto 420 000 digitalnich predplatitelti tvoti 30 procent trzeb deniku. Zajimavosti je,

ze si Le Monde dalo za cil do roku 2025 mit ptfes milion ptedplatitelli z celého svéta.

(Pressgazette.co.uk, 2022)

Prave na ¢islu trzeb je vidét, jak funguje freemium model. Piedplatitelé, jenz maji pro sebe
zhruba tfetinu obsahu (podle starSich dat) tvoii necelou tietinu celkovych ptijmt deniku. Zbytek

maji na svédomi firmy, které plati reklamu.

1.4.3 Prijmy zalozené na reklamé

1.4.3.1 Inzerce
Inzerce je zaklad piijml médii jiz stovky let. Zejména diky ni mohly vzniknout v 19. stoleti

tisténé deniky ve své masovosti. Ve svych pocatcich byla inzerce takika vyhradné pouze
v tisku. Postupem casu diky technologickému vyvoji se ve 20. stoleti objevily dalsi platformy,
respektive mediatypy jako je rozhlas a pozdéji televize. Dalsi ranu v inzertni roli zasadil tisku
internet, ktery se diky svému silnému rozvoji a masovosti stavd dal$im, velice vyznamnym

inzertnim prostorem.

Na jednu stranu tedy roste inzerce v internetovém prostoru — v roce 2020 se jednalo o 30,3
procenta oproti 17,4 procent v roce 2012. Opacné se siln€ propadl tisk, v roce 2012 dosahoval

jeho podil reklamy 27,6 procent a v roce 2020 jiz pouze 13,2 procenta.
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Evropsky trh s digitalni reklamou zazil v letech 2012 a 2017 dvojnésobny rtist — z ¢astky 28,8
miliard eur v roce 2012, na ¢astku 48 miliard eur v roce 2017. To, Ze vSe nemuze jen rist,
dokazuje situace na trhu vydavatelti novin. Co se tyce jejich vynost, tak trh tisténych novin
v roce 2019 klesl o 5 procent pii mezirocnim srovnani. Souvislost to ma s tim, Ze ti§téna vydani

novin tvoii 86 procent pfijmil jejich vydavateli. (Mediaguru.cz, 2019)

V internetovém svéte se da inzerce zatadit do kategorie nepfimé monetizace. Tento druh
monetizace se jinak da nazvat jako datova monetizace. V piimé, jak jsem jiz zminoval, zdkaznik
plati vydavateli za jeho obsah, v nepiimé je ale nutné tento vypadek platby za obsah nahradit.
Néhrada probiha tak, ze zdkaznik sice dal konzumuje obsah, tentokrat ale zdarma. Na oplatku
ovSem plati svymi daty a jeho chovanim, naptiklad nakupovanim na internetu. Inzerenti plati
za prostor na webu vydavatele obsahu a tato reklama se zobrazi relevantni cilové skupiné, ktera
ma veétsi Sanci si produkt inzerenta koupit. (Sisense.com, nedatovano) Timto je tento
trojuhelnik spokojen — ¢tendr si ¢te zdarma sviij obsah, vydavatel vynahrazuje ztratu ptijmu od
Ctenare reklamou od inzerenta a inzerent ma zase svij produkt viditelny relevantni skuping lidi
a muZze ocekavat prodej svych vyrobk.

1.4.3.2 Inzerce v poslednich letech

Meédia jsou skvélym mistem, kde se d4 zasdhnout cilova skupina dané firmy. Existuje nékolik
mediatypil, na kterych se da inzerovat. Pro média se konkrétn€ jedna o internet, televizi, tisk a
radio. Posledni zajimavy mediatyp je tzv. OOH — out of home reklama. (Malamarketingova.cz,

nedatovano)

Data, o kterych budu mluvit, se tykaji inzertniho prostoru zejména z roku 2021. Soucasti jsou
také data 1 za roky minulé — aby bylo znazornéno, jak se ménila inzerce v poslednich letech.
1.4.3.2.1 Vyvojinzertnich vykont

V roce 2021 dosahl celkovy vykon inzerce zhruba 192,60 miliard korun. Z této celkové Castky
dosahl internet 96,6 miliard korun — celkovych 50,2 procenta. Ukdzal tak dominanci na trhu
oproti jinym mediatypim. Druhy nejsiln€j$i mediatyp je televize s castkou 64,4 miliard korun,
s velikosti na trhu 33,4 procent. Zbytek trhu je jiz niz8i — tisk dosahoval ¢astky 19 miliard korun
a velikosti na trhu necelych 10 procent, radio 8,1 miliardy a velikosti néco pfes 8 procent.
Nejmensi objem penéz se dotykal OOH mediatypu, jenz dosahoval ¢astky pouhych 4,5 miliardy
a 2,3 procenta trhu. (SPIR, nedatovano)
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Podil hodnot inzertniho prostoru podle platforem
2021

8,13 Mld. K¢ 4,46 Mld. K&

19,03 Mild. K¢

64,37 Mld. K¢ . 96,64 Mld. K¢

® I[nternet =TV = Tisk Radio = OOH
(SPIR,

nedatovano)

Oproti televizi skyta internet neuvétitelnou vyhodu — da se o ném fict, Ze velikost obsahu mtize
byt az nekone¢na. Kazdy den mohou vzniknout dalsi a dal$i stranky, na kterych se bude
zobrazovat jeden z n€kolika druhil internetové reklamy. A vznik dalSich stranek neni poloZka,
kterd by stéla statisice korun. Zalozit si doménu stoji par stokorun, vytvofit funkéni web a
k nému mit tym lidi, neni takovy naklad — zalezi ovSem na velikosti. Za to ziskat moznost
zalozit televizi, mit na ni dostatek obsahu a mit zafizenou veskerou administrativu, je naklad
dosahujici castky nejméné nckolika miliond. Ostatné proto také internet roste pomeérné
prudkym tempem oproti televizi, kterd zaziva pomalejsi riist. Zbyvajici mediatypy za posledni

roky stagnuji, respektive spise klesaji.

Vykon inzertnich mediatyp( v obdobi 2016-2021

250,00 Mld. K¢
200,00 Mld. K¢
150,00 Mld. K¢

100,00 Mld. K¢

2016 2017 2018 2019 2020 2021

HInternet MTV M Tisk Radio ®MOOH mCELKEM
(SPIR,

nedatovano)
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1.4.4 Dalsi druhy pfijma

1.4.4.1 Mikrotransakce
Jeden z dalSich typt pfijmt medialnich domt jsou mikrotransakce, respektive jinym oznacenim

mikroplatby. Ty se nedaji oznacit jako samostatny druh piijmu, jelikoz se Casto muze jednat o
doplnék k jiz funkénim modeliim paywallti. Hodi se jak k typtim tvrdého paywallu, tak toho
meékkého. Tento typ plateb je specificky, jedna se totiz o jednorazovou platbu. Mikrotransakce
se hodi zejména pro navstévniky webt, ctenare, ktefi nejsou pravidelnymi navstévniky a zajima
je konkrétni obsah. Tento obsah muze byt celé¢ vydani konkrétniho Cisla nebo samotného
¢lanku. Logicky bude pak drazsi celé vydani. Tento typ plateb skyta jednu velkou vyhodu —

diky svému jednorazovému charakteru nezavazuje ctenafe k pravidelnym platbam.

Mikrotransakce se ale zatim nikdy nedokazaly stat zptisobem, kterym by se platila drtiva vétSina
¢lanki. Naopak, minimum médii tento zptsob pfijmt v dneSni dobé vyuziva. Respektive, jejich
podoba v platb¢ za jeden jednotlivy ¢lanek se nikdy neuchytila. Drtiva vétSina médii nabizi

mozny prodej jednoho samostatného vydani v online podob¢.

Mikrotransakce se ale dokazaly naopak stat velice popularnim zptisobem plateb v hernim svéte.
Herni svét totiz oproti tomu medidlnimu ma, co se ty¢e mikrotransakei, z jednoho diivodu
vyrazng navrch. Ten diivod je pomérné prosty. Pokud zaplatim ve hie dany obnos, pak vim, co
mi pfinese a jaké z toho budu mit vyuziti. Pfidd mi nové a leps$i vybaveni nebo vice pokusli na
dany ukol. Z tohoto diivodu jiz rovnou pted zaplacenim vim, Ze se mi to bude libit. Pokud si
zaplatim ¢lanek, tak nikdo nemiize védét, jestli se mi bude libit. To, jaky byl, zjistim aZ po
precteni, které mize nastat aZ po zaplaceni. (Cjr.org, 2020)

’

Usmévné z dneSniho pohledu je také uz historicka mySlenka a ocekavani, jak mikrotransakce
proméni medidlni svét. V roce 2013 po ndkupu Washington Postu Jeffem Bezosem se
oCekavala tato zména platebniho modelu. Sdm Jeff Bezos napsal zaméstnancim Washington
Postu nasledujici vétu — ,,Internet transformuje téméi kazdy prvek zpravodajského byznysu.*
Touto transformaci se oc¢ekéavalo naskytnuti moznosti platit pomoci kryptomén za jednotlivé
¢lanky. A to z divodu jejich nizkého poplatku oproti tradicnim platebnim ekosystémiim jako
nabizi provozovatelé platebnich karet Mastercard nebo Visa. Pti nizké cené za dany ¢lanek by

totiz poplatek za transakci tvofil pomérné vysoké procento té ceny.

Kvali tomu také vznikl projekt BitWall, ktery nabizel vydavatelim nechat si platit
mikrotransakce v Bitcoinech. Dovoloval dokonce si zaplatit vétsi ¢astku, jako naptiklad 10

dolarti v Bitcoinu a z toho se nasledné odecitaly ¢astky za dané ¢lanky.
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Usmévné je zamysleni nad cenou kryptomén tehdy a dnes. Pfi dne$nich cenach za bitcoin nebo
jinych populdrnich kryptomén, by cena mikrotransakce v roce 2013 byla dost odliSna oproti

cenam v rekordnim roce 2021. (Newscientist.com, 2013)

1.5 Charakteristika vybraného média
Denik Sport a jeho internetova verze isport.cz je jedinym Ceskym denikem, ktery se zabyva

pouze sportovnim zpravodajstvim. Medidlni dim Czech News Center (CNC) je z 50 %
vlastnény panem Danielem Kietinskym. (Finance.cz, 2021) Mimo jiné je Daniel Kietinsky
piedsedou predstavenstva fotbalového klubu AC Sparta Praha. (Sparta.cz, nedatovano) Klub
AC Sparta Praha vlastni z 99,9 % spolecnost 1890s holdings, kterou z 56 % vlastni pravé Daniel
Kietinsky. (Isport.blesk.cz, 2022) Mezi dalsi vlastniky CNC patii Patrik Tkac se 40 % podilem
a Roman Korbacka s 10 % podilem. (Finance.cz, 2021)

Na svych webovych strankdch CNC popisuje Denik Sport nésledovné: ,,Sport je jedinym
sportovnim denikem v Ceské republice a denné si ho piedte piiblizné 200 tisic sportovnich
fanouskii. Uz 70 let nabizi ptehled vysledkti tuzemskych i zahrani¢nich utkdni a zavodu,
rozhovory s pfednimi sportovci a poutaveé reportdze. Pfinasi také exkluzivni pohled do zakulisi,
komentuje sportovni déni a otevird dulezité kauzy. Jeho oblibenou pfilohou je patecni Sport

Magazin.* (Cncenter.cz, nedatovano)

Denik Sport je také aktivni na socialnich sitich Facebook, Instagram a Twitter. Zejména Twitter
je na eském internetu Casto vyuzivan jako zpravodajska socidlni sit’. Sami autofi ¢lankl maji

zde svij profil, kde své ¢lanky pravidelné sdileji.

1.5.1 Postaveni vydavatelského domu Czech News Center na trhu

v

Nejpopularnéjsi titul je jak v tiSténé verzi, tak i v té internetové Blesk, ktery je dlouhodobé
nejprodavanéjsi a nejétendjsi denik v Ceské republice. Dalsi deniky, které CNC vydava je denik

E15, Aha! a jiz zminény denik Sport.

Do toho vydava velké mnozstvi Casopisii, celkem jich je 45. Jde napiiklad o Reflex, Svét motorti
nebo ABC. K nim patii i pravidelné magaziny riznych denikli jako BLESK TV magazin,
NAPADnik, Sport Magazin nebo Magazin Coach.

Ve svém portfoliu ma také celkem Ctyfti desitky webovych stranek, mezi néz patii analyzovany
iSport.cz a také jiz zminéné deniky maji své weby — el5.cz, blesk.cz, aha.cz, auto.cz nebo

napiiklad doupe.cz. (Cncenter.cz, nedatovano)
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1.5.2 Historie deniku Sport
Soucasny denik Sport poprvé vysel 3. ledna 1953 pod nazvem Ceskoslovensky sport. Ustanovil

ho Ustfedni organ statniho vyboru pro télesnou vychovu a sport. Hlavnim zamérem
predstavitell statu, tedy Komunistické strany, bylo propagovat uspéchy ceskoslovenskych
sportovcl a soucasn¢ informovat ob¢any o diilezitosti sportu pro zdravi. (Riethofova, 2012, s,

8-9)

Ceskoslovensky sport pivodné vychazel dvakrat za tyden. Po péti letech se diky zajmu Gtenatt
rozsifil na novych pét vydani za tyden s nakladem 135 000 vytiskl. (Koncelik, Veceta, Orsag,

2010, s. 176)

Se zanikem Ceské a Slovenské federativni republiky titul Ceskoslovensky sport skonéil, aby
thned 2. ledna 1993 mohl vzniknout novy Denik Sport ve stejném sloZeni. Denik Sport byl

vydavany ve tfech lokalnich mutacich — jednalo se o Prazskou, Brnénskou a Ostravskou.

Od zalozeni spolecnosti Ceskoslovensky sport s.r.o., pivodniho vydavatele Deniku Sport,
vystiidala od roku 1993 mnoho spolumajiteli. Mezi nimi napiiklad i tehdejsi reprezentanty ve
fotbale jako jsou napiiklad Vaclav Némedek, Lubos Kubik nebo byvalého predsedu FACR
Ivana Haska. (Benda, 2007, s. 100)

Majitelé a vlastnicka struktura se ménily v priibéhu let, vydavatele deniku Sport Ringier Axel
Springer CZ vroce 2013 koupila dvojice podnikateld Daniel Kretinsky a Patrik Tkac.
(CT24.ceskatelevize.cz, 2013) Potom, co byl ndkup schvélen antimonopolnim ufadem,

prevzala firma Czech News Center toto vydavatelstvi. (Mediaguru.cz, 2014)

1.5.3 Soucasné sloZzeni deniku Sport
Soucasné slozeni redakce deniku Sport a jeho internetové verze iSport.cz je nasledujici:

Séfredaktorem je Lukas§ Tomek, zastupcem $éfredaktora pro online a vedouci redakce iSport.cz
je Petr Adam, Petr Dias je zastupcem Séfredaktora pro tistény denik. Pro video je zastupcem
$éfredaktora Adam Nenadél. Za fotbalovou sekci je $éfredaktorem Ondiej Skvor, za hokejovou

sekci Miroslav Horak.

Vzhledem k velkému sportovnimu rozsahu v Deniku Sportu existuji pozice vedoucich
oddéleni. Jmenovité se jedna za fotbalovou sekci o Jana Podrouzka, za hokejovou o Pavla
RySavého. Sekci ostatnich sportli vede Jan Jaroch. Dal$i vedouci oddé€leni se netykaji ptimo
sportu, o video a podcasty se stara Martin Vait a o Sport magazin Petr Schimon. (Isport.blesk.cz,

nedatovano)
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1.5.4 Ctenost internetové verze deniku Sport a jeho konkurent(
Pro informace o Ctenosti hlavnich konkurentii Deniku Sport vyuziji data vyzkumného projektu

NetMonitor.cz. Tento projekt poskytuje informace o navstévnosti a chovani lidi na internetu ve
spojitosti s jejich sociodemografickym profilem. Zadavatelem projektu je SPIR, sdruzeni pro
internetovou reklamu. Pomoci téchto dat se vybiraji média, na kterych mohou firmy nebo

agentury inzerovat. (Netmonitor.cz, nedatovano)

Pro porovnani navstévnosti jsem si vybral nasledujici sportovni weby — Cisté sportovni weby
sport.cz a sports24.cz a sportovni odnoze nasledujicich zpravodajskych webli — aktualne.cz,
blesk.cz, ceskatelevize.cz idnes.cz a nova.cz. Pro porovnani navstévnosti vyuziji metriku
Redlnych uzivatel, kterou SPIR definuje jako ,,skutecného, realného cloveka, ktery dany
server ve zkoumaném obdobi navstivil. Tento ukazatel je ziskavan pomoci unikatniho algoritmu,
jenz vyuziva celou radu informaci, mimo jiné i znalost velikosti internetové populace, kterd je
zjistovana externim offline vyzkumem.* (Netmonitor.cz, nedatovano) Metrika Realnych
Uzivateltl (RU) je vhodnéjsi nez naptiklad Unikatni uzivatel (UU), nebot’ jeden UU je prohlizec¢
na pocitaci a druhy je na telefonu. Jeden RU muze tedy byt vicekrat UU. (Netmonitor.cz,

nedatovano)

Metrika RU ma ale také své podstatné zapory. Pokud je dany web umistény naptiklad jako
domovska stranka, tak sice ma hodné¢ RU, ale ¢as nad nékterym z ¢lankl tam stravi vyrazné
méné lidi, nez byl pocet RU. Nejlepsi piiklad miize byt Seznam.cz, ktery ma spousta lidi
nastaveny jako svou domovskou stranku. TudiZ jeho weby jako seznamzpravy.cz, novinky.cz,
super.cz, sport.cz a dalsi, maji velmi vysoky pocet RU, ale jejich €as straveny na strdnce mensi
a obecné cela relevance je mensi. Bohuzel, idaje o primérné stradveném c¢asu na strance mi
NetMonitor jako neplaticimu uZivateli neposkytuje, proto se musim spokojit s metrikou RU na

dané strance.

Hlavnim konkurentem je Cisté internetoveé sportovni zpravodajstvi Sport.cz, které spada pod
Seznam.cz. Z prvu se dd ocekdvat, Ze bude sportovni zpravodajstvi Sport.cz to
nejnavstévovangjsi. Divod pro¢ tomu tak pravdépodobné je jsem uz zminil — jde totiz o jeho
pozice na Seznamu, kterou ma ¢tvrtou nejlepsi hned po zpravodajskych webech a bulvaru.
Seznam.cz je totiz druhy nejpouzivangj$i vyhledavad v Ceské republice. (Evision.cz, 2020)
Logické pak je, ze ho spousta lidi bude mit nastaveny jako domovskou stranku, aby rovnou

mohli vyhledavat.
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Pocet realnych uzivatel( za mésic
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M ceskatelevize.cz - CT SPORT idnes.cz - iDNES obsah - Sport
W nova.cz - TV.cz - Nova Sport M sport.cz

B sports24.cz

Sport.cz je za sledované obdobi (zacatek listopadu 2021 az konec ledna 2022) doopravdy to
nejnavstévovangj§i médium, fadové dokonce o statisice redlnych uZzivatelli. Ve sledovaném
obdobi je jeho mé&sicni pramér 2 998 758 redlnych uZivateld. Druhy nejpopularnéjsi sportovni
web z vybranych je s pfehledem iSport.cz, ktery za meésic navstivi v priméru 2 153 851
uzivateld. Tretim umisténym je sportovni zpravodajstvi na webu aktualne.cz, které za mésic
navstivilo 1 342 956 uzivatell. Posledni sportovni zpravodajstvi, které mélo nad milion RU,
bylo to na iDnes.cz, které m¢lo za mésic primérn¢ 1 180 843 uzivatelii. (Netmonitor.cz,

nedatovano)
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2 Metodologie vyzkumu

2.1 Design vyzkumu

2.1.1 Téma a konceptualizace vyzkumu
Ve své diplomové praci se budu vénovat ptipadové studii zabyvajici se placenym obsahem na

sportovnim webu isport.blesk.cz. Pfipadovou studii jsem si zvolil z divodu, ze zkoumam
konkrétni fenomén posledni doby— placeny obsah na specializovaném médiu. Pro jeji realizaci
vyuziji kombinované¢ dvé metody — kvantitativni vyzkum a kvalitativni vyzkum. Cilem prace
je totiz zjistit podobu a fungovani placené¢ho obsahu na specializovaném webu — isport.blesk.cz
v jejich programu iSport Premium. V obdobi zadani prace a sbéru dat neexistoval na ¢eském
trhu podobny typ produktu. Placeny obsah zabyvajici se klasickym zpravodajstvim jiz
existoval, ale placeny obsah s izkym zaméfenim — v tomto ptipad€ sportovnim zaméfenim
neexistoval. Proto se tento typ obsahu da popsat jako unikatni, diky némuz si miize dokazat
prilakat vice predplatitelti. Tito pfedplatitelé musi v obsahu vidét pfidanou hodnotu, kvuli které

se rozhodnou za obsah platit na pravidelné bazi.

Pro sportovni zpravodajstvi je dle mého nejvétsi pfidana hodnota exkluzivita informaci.
Unikatnost informaci je jedno z nejvétsich lakadel pro placeny obsah. (Hermansson, 2013)
Vyraznou ptidanou hodnotou je ale také i kvalitni zpracovani informaci. Redakce tak mohou
z bézné informace pomoci riznych detailnich analyz vytvofit obsah, jenz miize putovat do
placené¢ho obsahu. Diky technologickym mozZnostem dneS$niho internetu je mozné c¢lanek
doplnit o rizné multimédia, odkazovat k jinym obsahtim ¢i vysvétlit data, ktera by se v textu

slozité vysvétlovali pomoci riznych infografik.

Piivodnim cilem diplomové prace bylo také zjistit jaké vyhody nabizi program iSport Premium
pro predplatitele. Vzhledem k nizkému poctu predplatiteli ov§em od zkoumani piedplatitelt
odstupuji a soustfedim se na obsah a na fungovani iSport Premia v redakci z hlediska vybéru

obsahu apod.

2.1.2 Hypotéza a vyzkumné otazky
Jak jsem jiz zminoval, cilem je zjistit podobu placen¢ho obsahu na webu isport.blesk.cz v jejich

programu iSport Premium. M4 hypotéza je tedy: Jakou podobu mé placeny obsah na

specializovaném médiu?

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky jsem si vytvoftil sadu tii podotazek. Kazda podotazka
zkoumé svou vlastni ¢ast obsahu. Prvni ¢ast bude zkoumat autory ¢lanki, druha obsahové

zameéfeni ¢lanka a tfeti distribuci obsahu.
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VVOI1: Kdo jsou nejcastejsi autofi ¢lankt u redaktorti, externisti a jaky je pomér vydanych

¢lank® mezi nimi.

VVO?2: Jakého sportu se budou nejCastéji zabyvat placené cClanky, jaké soutéze u tii
nejoblibengjSich sportil a jakych tymu u tii nejpopularnéjsich sporti, za predpokladu, ze jsou

tymove.

VVO3: V jaky den se vyda nejvice placenych ¢lankt, kolik jich vyjde maximalné a minimalné
za jeden den, jakymi dal$imi zptisoby byl ¢lanek distribuovan ptimo odbératelim krom webu

isport.blesk.cz.

Kazda vedlejsi vyzkumné otdzka se zabyva dle mého dulezitym aspektem c¢lankd. Pokud si
predplacim premiovy program iSport Premium kvuli ¢lankiim externist, nebude m¢ zajimat
¢lanek redaktora. Podobn¢ to plati opacné, kdy vylucné hledam clanky pouze toho jednoho
svého redaktora. S tim jde ruku v ruce obsah, jako pfedplatitel mizu vyluéné hledat obsah
z jednoho sportu, jedné ligy nebo dokonce i1 tymu. V této podsekei si pfedplatitel miZze najit
doopravdy mnoho variant moznosti, které ho zajimaji. Jako posledni dtlezity aspekt vnimam
distribuci. Jako prvni dulezity aspekt distribuce vnimam datum vydani ¢lanku, jelikoz se da
ptedpokladat nejvyssi zdjem o Clanky kratce po daném utkéni. Bohuzel se ned4d v rdmci
distribuce zkoumat umisténi clanku na webu isport.blesk.cz, jelikoz se méni v pribéhu dne.
Proto budu vtéto podotazce zkoumat, zda byl Cclanek nabizen ctendfim 1 pozdéji

prostfednictvim direct e-mailové komunikace.

2.1.3 Zdroje dat
Predmétem diplomové prace je placeny obsah na webu isport.blesk.cz v jejich premiovém

programu iSport Premium. Ve své analyze se tedy budu zabyvat pouze jeho obsahem. Zdroj
dat o obsahu v programu iSport Premium je obdobi od 1. listopadu 2021 do 31. ledna 2022.
V tomto obdobi budu sbirat placené clanky a pomoci kédovaci knihy je zakdduji. ZjiSténa data

vyuziji k zodpovézeni trojice vedlejSich vyzkumnych otazek.

Tyto otazky byly zvoleny priméarné z diivodu jejich schopnosti pomoci hloubéji popsat placené
¢lanky a obsah, kterého se tykaji. Vyhodou je to, Ze odpovédi vychazeji z pomérné Sirokého

vzorku. O¢ekavanim tedy je, Ze dojde k identifikaci ¢lankl v rdmci placeného obsahu.

Jelikoz kvantitativni obsahovou analyzou dokazu zjistit pouze data o jiz vyprodukovanych
obsazich, a ne to, jak funguje vybér témat do iSport Premium, a podobné provedu

polostrukturované rozhovory s redaktory, kteti do placeného obsahu pfispéli svymi ¢lanky.
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2.1.4 Kvantitativni obsahova analyza
Jako prvni provedu kvantitativni obsahovou analyzu ¢lankd, které ve sledovaném obdobi od

zacatku listopadu 2021 do konce ledna 2022 vysly v premiovém obsahu. Sedldkova predstavuje
kvantitativni metodu na piikladu lesa - ,,Tam, kde kvantitativni védci vidi les tvofeny
mnozstvim navzajem si velmi podobnych stromu, ptiznivci kvalitativniho pfistupu vidi
jednotlivé vyznamné odlisné stromy.* Jinak feCeno, pii kvalitativnim vyzkumu zkouméam
kazdy strom samostatn¢, kdezto v kvantitativnim vyzkumu zkouméam cely les. (Sedlakova,

2014, s. 47-49) V této ¢asti budu zkoumat ¢lanky, které vyjdou v premiovém obsahu.

2.1.5 Polostrukturované rozhovory
Podle pfiméru Sedldkové budu v této ¢asti zkoumat jednotlivé stromy samostatné. Provedu

polostrukturované rozhovory s redaktory, s datovymi analytiky a pfedplatitel

Pro rozhovory s redaktory jsem sepsal okruh otazek, ve kterém jsem se zajimal o to, jak oni
sami pristupuji k iSport Premium. Zajimal jsem se, jaky je jejich pracovni den, jak se jim piSe
placeny ¢lanek — zda vnimaji rozdil mezi ¢lankem, ktery je zdarma a ktery je placeny, jaky typ
obsahu vnimaji za nejpopularné;si a jak vyhodnotit tspéch placeného ¢lanku. Jako posledni me

zajimalo, jaka jsou jejich oc¢ekavani k placenému obsahu v nejblizsi budoucnosti.

V rozhovoru s datovymi analytiky jsem se zajimal o to, jak pomoci dat 1ze vyhodnotit uspéch

placenych ¢lankl nebo jak pomoci dat zlepsit vykon placenych ¢lankl obecné.

Po dohodé¢ s respondenty nebudou rozhovory piepsané doslovné, ale budou vyuzity pouze
pasdze rozhovori, které jsou relevantni k dané oblasti. V rozhovorech byly misty feceny
informace interni podoby, které mi pomohly dokreslit obrazek o fungovani redakce. Z tohoto
diivodu nejsou rozhovory zadnym zpisobem ptiloZeny a jsou pouze k nahlédnuti na vyZzadani.
2.1.6 Predstaveni zkoumaného programu

Samotny program iSport Premium zacal s ¢lankem s titulkem ,,Janda¢ o letech bez medaile 1
dalSich planech. Padly otazky na KHL a Spartu* dne 6. dubna 2018. (Isport.blesk.cz, 2018)
Specificky ¢lanek, ktery by pojednaval o startu premiového programu jsem nikde nenalezl.

Tento ¢lanek, jakoZto nejstarsi vydany, jsem si nasel na platformé Newton Media Search.

Diky clenstvi v programu ziskava ptedplatitel moZnost konzumovat exkluzivni online obsah.
S pfedplatnym ziskd predplatitel sestfihy vSech zdpasi nejvyssi Ceské fotbalové soutéze
FORTUNA:LIGY, déle exkluzivni videa z nejvyssi ¢eské hokejové soutéze Tipsport extraligy,
profilové rozhovory, zdkulisni informace z prvni ruky, nazory slavnych experti a analyzy

zapasu. Predplatné se plati na mési¢ni bazi. Existuji ho dva druhy — prvni mési¢ni pfedplatné
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iSport Premium za 99 cenu K¢ za mésic, prvni mésic je zlevnény za cenu 49 K¢. Za tuto cenu
ziska ptedplatitel online pfistup na do sekce iSport Premium. Druhy typ pfedplatného je mésicni
predplatné Premium Plus za cenu 199 K¢ za mésic. Drazsi je z jednoduchého diivodu — spole¢né
s pristupem do iSport Premium dostane piedplatitel dalSich 6 piedplatnych do premiovych
programil — jedna se o piedplatné do Blesk.cz, BleskProZeny.cz, E15.cz, Reflex.cz, Zivé.cz,
Auto.cz a knému Svét motori a Maminka.cz. Dalsim bonusem je neomezené Cteni na
platform¢ iKiosek.cz. Na iKiosek.cz je mozné si zakoupit samostatné elektronické verze

tisténého vydani deniku Sport. (Isport.blesk.cz, nedatovano)

Ptistup do iSport Premium je mozny skrze webové stranky nebo také pfes mobilni aplikaci.
Jednou tydné navic chodi newsletter s pfehledem nejzajimavéjsich ¢lankl. Jeden z bonust,
ktery ziskavaji ptedplatitelé jsou specidlni odmény. To mohou byt vstupy na poifddané akce

nebo slevy na vyrobky, poptipad¢ sluzby partnert deniku Sport.
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3 Vysledky vlastniho vyzkumu

3.1 Kvantitativni obsahova analyza
3.1.1 Vedlejsi vyzkumna otazka 1

Kdo jsou nejcastéjsi autofi ¢lankti u redaktort, externistl a jaky je pomér vydanych ¢lankd mezi
nimi?
3.1.1.1 Vysledek vVO1

Pocet ¢lank( vydanych redaktory
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Prvné jsem se v této podotazce zabyval tim, kolik dani redaktofi napsali ¢lanki. Logicky se da
totiz ocekdvat, Ze kmenovi redaktofi, zaméstnanci deniku Sport napiSou drtivou vétSinu ¢lank.
Ve sledovaném obdobi vydéavalo své ¢lanky v placeném obsahu celkem 35 redaktort, ktefi
svym slovem zasahli do celkem 284 ¢lankt. Na kazdého to primérné tedy vychazi na 8,1
¢lankl. OvSem casto nastala situace, ze jeden autor napsal pouze jeden clanek. Tato situace
nastala celkem 8krat, jmenovité napiiklad Adam Lacek, Adam Nenadal nebo Jifi Nikodym

napsali pouze jeden ¢lanek.

Naopak trojice Miroslav Horak, Ondiej Kuchat a Pavel RySavy napsali nejvice ¢lanki. Celkoveé
nejvice jich napsal Miroslav Horak, ktery publikoval celkem 22 placenych c¢lanki. Ondfe;
Kuchat a Pavel RySavy napsali kazdy po 21 ¢lancich. Jako zajimavost vnimam to, Ze kazdy
z téchto tii redaktorti se ve svych ¢lancich zabyval pouze hokejem. Kazdy z trojice redaktor
se zabyval hokejem v celé jeho §ifi — zabyvali se reprezentatnimi akcemi, domaci Tipsport

Extraligou, NHL, jinymi evropskymi hokejovymi ligami.

Proto vnimam jako logické se podivat jednotliveé i na redaktory, kteii psali ¢isté o fotbalovych

tématech. O fotbalu nejcastéji psal Jan Podrouzek, ktery napsal 18 c¢lanki. Ten se oproti
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zminéné trojici hokejovych redaktorti zabyval pouze fotbalovym tymem SK Slavia Praha. Dalsi

nejcastéji pisici fotbalovy redaktor je Martin Mls a Jakub Dvorak.

Jako dalsi zajimavost vnimam fakt, ze redaktor Michal Kostuiik se zabyva jak fotbalem, tak i
hokejem. Celkové napsal 18 ¢lankt, z nichz se 1 zabyval hazenou, 7 se zabyvalo fotbalem a

10 hokejem.

Je dulezité podotknout, Ze se pomérné Casto stavalo, ze ¢lanek m¢l dva, popiipadé dokonce tti
autory. Dva autory mélo celkem 18 ¢lankt a jednou se stalo, ze mél €lanek tfi autory. NejCastéji
se takovy clanek tykal fotbalu, celkem ve 13 pfipadech. Kazdy takovy ¢lanek byl tedy zapocitan
kazdému autorovi, proto soucet Clankii vydanych redaktory je vyssi nez celkovy pocet

vydanych ¢lankd, ktery uvedu nasledovné.

Pocet ¢lankd vydanych externisty
12 11

10

Dalsi autofi, ktefi piSou do placeného obsahu iSport Premium jsou externisté. Tuto skupinu
autorti bych popsal jako soucasni profesionalni sportovci, byvaly profesionalni sportovci ¢i
trenéfi. Drtiva vétSina externistl se ve svém sportovnim Zivoté¢ zabyvali nebo stile jeste
zabyvaji hokejem. Jedna se totiz o vSechny se dvéma vyjimkami. Témi jsou Ladislav Vizek a
Jan Kukal. Prvni jmenovany je byvaly profesiondlni fotbalista, vitéz zlaté medaile ve fotbale
na olympiadé v Moskveé 1980. a dnes znamy fotbalovy glosator. Druhy zminény je Jan Kukal,

byvaly profesiondlni tenista a nasledné trenér.

Externisté jsou pro premiovy program iSport Premium skute¢né zajimavé lakadlo. Co
externista, to znama osobnost ve sportovnim svété. Nazory hokejistli z NHL, byvalych trenérii
narodniho tymii nebo zndmého glosatora jsou skute¢né lakadlo, exkluzivita pro sportovni

fanousky. Takova, kterd neni jinde dostupnd. A pokud, tak je Castéji dostupnd ve forme
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moznost nazvat véci, tak jak skutecné jsou. Piesné tak, jak je vnimaji.

Relativné Casty tikaz v piipad¢ externisti byl nizky pocet ¢lankh. Celkem 6krat nastala situace,
ze externista vydal ve sledovaném obdobi pouze jeden placeny clanek. Tato situace nastala

zejména u Casti soucasnych profesiondlnich hokejistii hrajici zamotskou nejvyssi soutéz NHL.

Vyjimka v tomto piipad¢ je Radko Gudas a Tomas Nosek, ktefi i pres to, ze hraji v NHL tak
patii mezi nejcastéji pisici autory. Kazdy napsal za sledované obdobi celkem Ctyfi blogy. Ve
svych blozich reflektovali své aktudlni déni ze zapast a jiné informace o tom, jak vypada zivot

profesionalniho sportovce.

Nejvice blogli napsala dvojice Ladislav Vizek a Alois Hadamczik. Druhy jmenovany je
v celkovém potadi poctu ¢lankd také druhy. Ve svych Sesti vydanych blozich se Alois
Hadamczik zabyval pouze hokejem, z toho celkem 4krat domdci nejvyssi soutézi — Tipsport
Extraligou. Dale 2krat reprezentaci, ztoho jednou o nadchdzejicich olympijskych hrach

v Pekingu.

Nejcastéji pisici autor je Ladislav Vizek, ten napsal za sledované obdobi celkem 11 blogt.
Ladislav Vizek se zabyval pouze fotbalem a primarné se zabyval domaci nejvyssi soutézi —
FORTUNA:LIGA. Déle se zabyval fotbalovou reprezentaci. V blogu tykajici se bardze
fotbalové reprezentace o MS 2022 vtipné glosoval soucasnou situaci ohledné kvality hract

reprezentace: ,,V poslednich mésicich to zase vypada, Ze kdo umi kli¢ku, okamzité je povolanej

do narod’aku.* (Isport.blesk.cz, 2022)

V posledni dobé se objevila konkurence pro tento exkluzivni typ obsahu. Na webu sport.cz je
relativné nova sekce. V této sekci se také objevuji nazory byvalych profesiondlnich sportovcil
a trenérl. Rozdil je patrny v exkluzivité jmen, kterd mi pifipada vétsi ve prospéch iSport

Premium, Dalsi rozdil je také v tom, Ze na webu sport.cz je tento obsah dostupny zdarma.
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Pocet celkem vydanych ¢lank
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Rozdil ve kvantit¢ ¢lanktl je patrny na prvni pohled. Je to dano tim, ze redaktofi jsou
samoziejm¢ kmenovi zaméstnanci a nedélaji obsah ve svém ,,volnu* jako externisté. Proto tedy

napsali nasobné vice — konkrétn€ 268 ¢lanki oproti celkovému poctu 39 ¢lanki od externista.
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3.1.2 Vedlejsi vyzkumna otazka 2
Jakého sportu se budou nejcastéji zabyvat placené Clanky, jaké soutéze u tfi nejoblibenéjSich

sportl a jakych tymt u tii nejpopularnéjsich sportt, za predpokladu, Ze jsou tymové?

3.1.2.1 Vysledek WWO2.

Pocet ¢lanku
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Z grafu je jasné videt, Ze placené ¢lanky jsou hlavné o nejpopularngjsich sportech v republice.
Coz je fotbal a hokej. Fotbalu se tykalo 133 placenych ¢lankt, kdeZzto hokej mél o dva vice —
135. Biatlonu se tykalo pouze 5 ¢lanku, ptedstihl ho tenis s 7 ¢lanky. V grafu je jesté kategorie
,Bez sportu®, takovy ¢lankia bylo 8. Tyto ¢lanky se tykaly naptiklad Olympiady nebo tipu na
darek na déarek na posledni chvili. Za Olympiadu to byly naptiklad ¢lanky s timto titulkem: Hry
v Pekingu? Velky skandal a cinska reklama, sport az na tretim misté (Isport.blesk.cz, 2022)
nebo Nesvobodna olympiada? Peking budi obavy. Jsou riznd zrizeni, rika Kejval.
(Isport.blesk.cz, 2022) Tip na darek mél titulek Ddrek na posledni chvili? Kupte knihu,
predplatné novin i iSport Premium. (Isport.blesk.cz, 2021) Dale jmenovanych sportl se tykal
pouze jeden ¢lanek — akrobatického lyzovani, boxu, florbalu, golfu, hazené, juda, plavani,

rychlobrusleni a sportovni stielby.
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Pocet ¢lankl za jednotlivé ligové soutéze
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Za jednotlivé soutéze se da fict, ze vysledek je presné oekavany. Zvolil jsem zde pouze dva
tymové sporty — fotbal a hokej. Z jednoduchého diivodu — tieti nejpopularnéjsi sport — tenis —
neni tymovy sport, ve kterém by se pravidelné hraly jednotlivé ligy. Pro fotbal byla skute¢né
nejpopuldrnéj§i FORTUNA:LIGA s celkovym poc¢tem 88 ¢lankii. Druha nejpopulérnéjsi soutéz
byla nejslavnéjsi fotbalova soutéz svéta, anglicka Premier League s celkovym poctem 12
¢lankt. Divodem, pro¢ byla druha nejpopularnéjsi soutéz praveé Premier League je ziejmy — ve
sledovaném obdobi hrali celkem tii Cesi tuto soutdZ. Jmenovité se jednd o Tomase Soudka,
ktery hraje v tymu West Ham United. Dalsi Cech, Vladimir Coufal hraje ve stejném tymu.
Posledni Cech je Mat&j Vydra, ktery ve sledovaném obdobi ptisobil v tymu Burnley FC. Tieti
se v poctu ¢lanku umistila Fortuna narodni liga s 6 ¢lanky. Fortuna narodni liga je druhd
nejvyssi soutdz v Ceské Republice. Za hokej je nejpopularngjsi domaci nejvyssi soutéz Tipsport
Extraliga s celkovym poctem 56 ¢lankd. Druha nejpopularnéjsi soutéZ je zdmoiska NHL
s celkovym poctem 24 ¢lankl. Na tfetim misté se umistily ¢lanky z reprezentacniho prostiedi

ze Zimnich Olympijskych her.
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Pocet ¢lankl za jednotlivé tymy
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Za jednotlivé tymy je situace naslednd. Za fotbal je nejpopularné;jsi tym v placeném obsahu SK
Slavia Praha s celkovym poétem 19 &lankd. Clanku, které se tykaly souhrnné za celé kolo se
vydalo celkem 17. Na tietim misté se umistil tym AC Sparta Praha s celkovym poctem 15
¢lanki. Za hokej byla nejpopularnéj§i HC Sparta Praha spole¢né s tymem HC Ocelafi Ttinec.
Kazdého z této dvojice tymu se tykalo 8 ¢lankd. Na sdileném tietim misté jsou tymy HC

Dynamo Pardubice a Mountfield Hradec Kralové s poctem 5 ¢lankt.

Pocet ¢lankl podle typu
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Analyza Blog Rozhovor Zpravodajstvi

Od placeného obsahu cloveék ocekava exkluzivitu. Nejcastéjsi zdroj exkluzivnich informaci
jsou rozhovory. Je jasné, Ze rozhovor s top funkcionafi silnych tyma budou velice popularni.
Podobné jsou popularni informace ptimo od danych hrac¢t. Rozhovor nabizi velikou variabilitu,
mize mit dv€ minuty nebo i dvacet. Rozhovoru se tykalo 147 ¢lankid. Na druhém misté se

umistily ¢lanky tykajici se zpravodajstvi s celkovym poctem 97 ¢lanki. Takovy obsah je také
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zdroj exkluzivnich informaci, miize byt mnohdy doplnén o rizné citace nebo o tajné informace
zevnitt klubu (napt. béhem prestupového obdobi). Blogy s vlastnim ndzorem vznikly celkem

53krat. V tomto typu obsahu se hodn¢ nachazi ¢lanky externisti. Analytickych ¢lankt bylo

vvvvvv

37



3.1.3 Vedlejsi vyzkumna otazka 3
V jaky den se vyda nejvice placenych ¢lank, kolik jich vyjde maximalné a minimalné za jeden

den, jakymi dal$imi zptsoby byl ¢lanek distribuovdn pfimo odbératelim krom webu

isport.blesk.cz?

3.1.3.1.1 Vysledek VWO3

’ o

Dny vydani ¢lank

60
51
49
50 48
43 43

40 36 37
30
20
10

0

pondéli utery stfreda Ctvrtek patek sobota nedéle

V rizné dny vychdazi riizny pocet ¢lankt. Nejoblibenéjsi den byl pondé€li — to se da ocekavat
z diivodu, Ze se fotbalové ligy hraji primarné o vikendu a pond¢li je tak prvni den, kdy ¢lovek
neni presycen fotbalu. Naopak naptiklad hokej se hraje kontinudln€ v tydnu, proto u n¢j by

nemuselo tolik zéleZet na dnu vydani.

Celkem vydanych ¢lanku
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Celkove je vidét velika variabilita v poctu ¢lanki za jednotlivé dny. Nejmensi pocet vydanych

¢lanki byl totiz dva, tato situace konkrétné nastala ve dnech 18.12.2021 a 13.01.2022. Soucasné
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lze vidét, ze se celkem Skrat nastala situace, ze vysSlo 6 placenych ¢lankl. Jako zajimavost

vnimam to, Ze nejcastéji vysly za cely den tfi placené ¢lanky, to celkem nastalo 38krat.

Nejvice vydanych ¢lanku
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Kwviili neptehlednosti a obrovskému mnozstvi dat v minulém grafu pfikladam i dalsi graf, kde
jsou zobrazené pouze dny, ve kterych vyslo pét a vice placenych ¢lankl. Za sledované obdobi

7krat vySlo pét ¢lankl a Skrat Sest clanki.

E-mailova komunikace
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Clanky Blogy

Direct e-mailova komunikace je jednoducha. VZdy jednou tydné ptijde e-mail s ndzvem ,,Hraci
a zapasy oCima experti” v némz se shrnuje uplynuly tyden. Vzdy se informuje o celkem péti

¢lancich a dvou blozich. Celkem tedy se informovalo o 70 ¢lancich a 28 blozich.
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3.1.4 Polostrukturované rozhovory

3.1.4.1 Predstaveni respondenti
Pro polostrukturované rozhovory jsem se spojil se ¢tvefici zaméstnanci CNC. Dva jsou

sportovni redaktofi v Deniku Sport. Za hokejovou sekci to je Jan Denemark, za fotbalovou
Jakub Dvotédk. Oba dva jsou autory n¢kolika ¢lankt v iSport Premium. Jan napsal celkem 10
¢lanki do premiové sekce. Celkem 8 z nich se tykalo hokeje. Domaci nejvyssi soutéz Tipsport
Extraliga byla zastoupena jednou, jednou mistrovstvi svéta pro hrace do 20 let anebo 2krat
NHL. Celkem pét ¢lankt se zabyvalo Zimnimi Olympijskymi hrami v Pekingu, z toho 4 ¢lanky
se tykaly hokeje. Jednou byl zastoupen ¢lanek o florbalu, ktery se netykal zadné soutéze ani

tymu.

Jakub napsal celkem 14 ¢lankd do premiové sekce. VSech 14 se tyka fotbalu. Z toho 10 ¢lanka
se zabyva nasi nejvyssi soutézi FORTUNA:LIGA, zde je nejCastéji zastoupena AC Sparta
Praha a to 3krat. Zbyvajici 4 ¢lanky se zabyvaly vzdy jinou soutézi — anglickou Premier League,
némeckou Bundesligou, polskou Elektrasa a nizozemskou Eredivisie. Clanek z polské

Elektrasy a nizozemské Eredivisie se tykaly rozhovoru s ¢eskymi fotbalisty.

V rozhovoru s obéma redaktory jsem se zajimal o to, jak se pfistupuje k placenému obsahu na

redakéni urovni.

Dalsi dva respondenti jsou datovi analytici. Jde o Vojtécha Matouska a jeho kolegu Petra JaniSe.
Vojtéch vede tym analytiky v oblasti Business Intelligence, kde ma na starosti pfipravu,
koordinaci a vytvareni obsahovych strategii, samostatné pro cely diim CNC tak i pro jednotlivé
redakce. Petr je datovy analytik dedikovany k redakci Deniku Sport. Kromé datové analytiky

se zabyva i datovou zurnalistikou, dale vede projekt pro studenty Zurnalistiky. Casto se zaroveti

vvvvvv

V rozhovoru s obéma analytiky jsem se zajimal o to, jak se pfistupuje k placenému obsahu

z datového a analytického pohledu.
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3.1.4.2 Rozhovor s redaktory

3.1.4.2.1 Vybér premiového obsahu
Pfi vybéru postupuji oba redaktofi velice podobné. K vybéru témat se vaze, jaky je jejich

pracovni den. Oba redaktofi zacinaji sviij pracovni den okolo devaté az pul desaté rano. Na
poradé, jenz zacina okolo ptl jedenacté (takovyto Cas je z divodu, aby mohli dojet do redakce
kolegové, kteti se nenachéazi v Praze) se vytvori jakysi plan dne. V tuto chvili je premiovy obsah
v takové fazi, kdy nevi, co se bude psat do premia tento nebo nasledujici den. Na poradé
jednotlivy vedouci sportovnich sekci rozdaji témata, o kterych se da psat. Zaroven je ale mozné
také pfijit na poradu s vlastnim tématem pro clanek. Téma je mozné si piimo vybrat takové, u
kterého je jasné, ze piijde do premiového obsahu. Také se stava, coz mi potvrdili oba redaktofi,

ze méli plivodné ptidéleny ¢lanek, ktery mél byt zdarma ale nakonec se z n¢j stal premiovy.

Do vybéru placeného obsahu ¢asto také mluvi editofi, vedouci jednotlivych sportovnich sekei,
Séfredaktoti nebo jeho zastupci. Oba redaktofi Jan Denemark 1 Jakub Dvotéak si vzpomnéli, ze
mnohokrat se jim stalo, ze napsali ¢lanek, ktery dle nich mél byt zdarma, nebyl totiz nijak
vyrazng odlisny. Ale nékdo z vyse uvedenych osob usoudil, Ze je to typ ¢lanku, ktery by se do
premia mohl hodit. Ke ¢lanku se pfidala zajimava infografika a razem byl hotovy premiovy

¢lanek.

V momentélni fazi je ale prednéjsi si ujasnit, které clanky ptijdou do tisténé verze a az pak se
fesi co na web a co do placeného obsahu. Na poradé¢ se totiz prvné diskutuje o tom, kolik
prostoru ma mit v tisku jaka sportovni sekce. Z toho vyplyne jednotlivym redaktorim, kolik
prostoru maji na své tisténé téma. Témata se logicky vybiraji podle toho, co se v tento den déje
za sportovni udalosti, pokud se tedy d¢ji. Oba redaktofi mi také potvrdili, Ze to, co se vyda
v placeném obsahu na webu nemusi nutné byt vydané v tisku. Minimalné ne hned. Jakub mi to
rozvedl jesté vice na piikladu jednoho jeho rozhovoru. O rozhovoru fekl, Ze bude zajimavy a
nad¢asovy. Ale nebylo ho mozné vydat soucasné jak v premiu tak 1 v ti§téné verzi. Tisk byl
totiz plny. Proto se napied vydal v premiu a nasledn¢ za dalsi dva dny se vydal v tisku. Coz
vnim4 jako veliky posun oproti minulosti. Dfive se totiz ¢lanky, co byly uz jednou vydané na

webu, tak se nevydévaly jesté znovu v tisku.

Oba redaktoti souhlasi, Ze je nesmyslné, aby zpravy referujici vysledek zapasu, informace
z tiskové konference a dalsi byly placenymi. Takové véci jsou zaklad kazdého sportovniho
zpravodajstvi a zamknutim t&chto &lanki by §li proti sobé&. Ctenati by se totiz nau¢ili vyhledavat

tyto informace na jinych sportovnich webech a tim by pfisly o ¢tenare. Dalsi typ obsahu, ktery
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se neda zamknout je zahrani¢ni obsah. Informace v nich jsou logicky piekladané a tim padem

neni moc pfilezitosti ziskat takové informace, na zakladé, kterych je mozné clanek zamknout.

Pokud ale po zapase se redaktorovi podafi udélat exkluzivni rozhovor, u kterého byl s hracem
sam a zaznéli tam od néj zajimavé informace, tak pak zacina byt pravdépodobné, ze ¢lanek
nakonec skon¢i v premiu. Dalsi typy obsahu, které se zamykaji jsou rozhovory, respektive
komentaie experti Deniku Sport. Dalsi typ obsahu, ktery je vhodny do premiového obsahu jsou
piepsat néci slova, ale je nutné vice zkoumat zapasova data, statistiky, opakované zabéry,

maluji elektronickou tuzkou, vlastné cely ten zapas do dopodrobna vysvétluji pro laika.

Do vybéru pak logicky mluvi i to, ¢eho se to tyka. Co se tyce naptiklad fotbalu, expert ma své
slovo po kazdém ligovém kole. Do toho je jasné, Ze populdrni budou obsahy o téch
nejpopularnéjSich tymech nejvyssi soutéze — o AC Sparta Praha, SK Slavia Praha, Viktoria
Plzen a dalsi silnou fanouSkovskou zakladnu méa FC Banik Ostrava. V hokeji pak velmi tdhnou

¢lanky o HC Sparta Praha nebo o HC Kometa Brno.

Hokej oproti fotbalu navic nabizi dalsi, vylozené jedineény a exkluzivni obsah. Soucasti
placenych ¢lankl z hokejového prostiedi jsou blogy hracl z nejslavnéjsi hokejové soutéze,
zamoiské NHL. To je nesporné lakadlo, jelikoz se jedna o jejich autenticky obsah s jejich
postiehy. Tak jak to doty¢ny hrac fekne, tak se to uplné stejné vyda. Nevyhodou tohoto formatu

je jeho vyroba, jelikoz je komplikovangj$i na koordinaci.

Fotbal nic takového nema, jednu dobu bylo na stole podobny koncept jako je u hokeje Cerpajici
z fotbalistl hrajici v top péti nejlepsich fotbalovych soutézi. Momentalné tak ma pouze
glosatora z fotbalového prostredi a vitéze zlaté olympijské medaile ve fotbalu Ladislava Vizka
a tii ligové experty — byvalého trenéra Vaclava Kotala, byvalého fotbalistu Jana Kollera a

byvalého trenéra a sportovniho feditele Stanislava Levého.

Redaktor Jan Denemark mi proces vybéru rozvedl jesté vice. Rekl, Ze redaktofi v drtivé vétsing
ptipadi nevi, zda ¢lanek plijde do premiového obsahu ¢i nikoliv. Ale ze zkuSenosti uz troSku
tusi, jaky typ obsahu by se tam mél objevit. Uvedl mi ptiklad, kdyz délal ve sledovaném obdobi
rozhovor ohledné¢ TomaSe Hertla. Rozhovor délal s americkym hokejovym novinafem
Kevinem Kurzem, ktery se vyhradné zabyva hokejovym tymem San Jose Sharks. Rozhovor

mél titulek ,,Novinat z USA exkluzivné o Hertlovi: Kli¢ovy hrac. Mize ¢ekat vymeénu®.
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Rovnou mi vysvétlil, pro¢ rovnou zde védél, ze se jedna o ¢lanek do premiového obsahu. Jedna
se totiz o typ obsahu, ktery zde nema upln¢ obdoby. Je to rozhovor se zahrani¢nim expertem,
ke kterému se nedostane kdejaky sportovni web. Podobné si vzpomnél na svou vlastni
zkusenosti, kdy z pavodné bézného ¢lanku dokazal udélat premiovy. To se Jan nachazel na
hokejovém seridlu Euro Hockey Tour, kde mél psat clanky co jsou zdarma. Nicméné¢, shodou
nahod potkal byvalého skauta, s nimz udélal rozhovor. V piipadé tohoto ¢lanku byla patrna

jasnd exkluzivita, diky které je mozné tento ¢lanek vydat v premiové sekci.

3.1.4.2.2 Pfistup k premiovému obsahu pfi jeho tvorbé a jeho rozdily oproti obsahu zdarma
Ptistup pii tvorbé nemusi byt nutné jiny. To z divodu, Ze redaktofi vétSinou nemohou védét na

sto procent, ze se ¢lanek, ktery momentalné piSou objevi v premiu. V piipadé, ze to ale vi, tak
styl psani mohou trochu zménit — a to tak, Ze ty podstatné informace se objevi az pozdéji ve

¢lanku. Clanek v placené sekci totiz ma zdarma viditelny perex a prvni dva odstavce.

Redaktor Jakub Dvorak mi uvedl ptiklad z fotbalového prostiedi, a to piestupové spekulace. V
dobé pted premiem se fesilo, jak mit napsany ¢lanek, aby mél ve findle co nejvyssi ndvstévnost
a tim padem Ctenost. Dnes se ¢lanek o prestupové spekulaci tvofi jinak. Premiovy ¢lanek ma

odli$nost oproti té verzi zdarma v titulku a v perexu.

Diive $lo v titulku o naldkani vyuZzitim toho slavného jména a klubu, v perexu se pak Ctenat
dozvédél vétSinu podstatnych informaci. Dnes v titulku ani v perexu takové informace nejsou.
To nejzajimavéjsi je na konci ¢lanku. Na konci z jednoduchého divodu — ten se uz nachazi
v zamknuté ¢asti ¢lanku. Musi se myslet na to, aby se redaktor neprozradil v prvni vété pod

perexem. Nyni se tak pfestupovou destinace hrace dozvi ¢tenar az dal v té zamknuté ¢asti textu.

K perexu a dvou prvnim odstavelim se dnes pfistupuje tak, ze to je prostor, ve kterém by se mél
idedlné nalakat novy predplatitel. To podporuje neddvno implementovana novinka. Nyni se pod
jesté zamknutym ¢lankem nachézi tabulka, kde se budouci predplatitel dozvi, co za informace
se ve ¢lanku nachazi — naptiklad podminky smlouvy nebo jini zdjemci o hrace. Diiv se uvadélo

pouze ,,V zamknuté Casti ¢lanku se dozvite takovou a takovou informaci.“ Je ale jasné, ze

premium je pofad ve vyvoji a je to pofad takovy nedotvoreny produkt.

Redaktor Jan Denemark mi k tomu dodal dalsi informaci. Hotovy €lanek, ktery uz naptiklad
vysel v tisku jde na web skrze webového editora. V tomto bod€ obcas nastava situace, ze se
editor rozhodne, Ze se ¢lanek hodi do placeného obsahu. Pokud toto tedy nastane, editor
upravuje clanek, ktery piavodné mél byt zdarma do podoby, aby z néj byl doopravdy premiovy
obsah.
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3.1.4.2.3 Nejpopuladrnéjsi typy obsahu
Nejpopularnéjsi typy obsahu se budou liSit v riznych sportech. Za fotbal jsou nejzajimavéjsi

piestupové spekulace a rizné kauzy. Redaktor Jakub Dvotak mi uvedl jednu situaci jako ptiklad
— AC Sparta Praha se rozhodne, Ze chce vyhodit Vrbu. Prvni piestupova spekulace bude koho
za ngj, nasledné co de¢lat s osobou sportovniho feditele TomaSem Rosickym. Po cennych
informaci jsou nejzajimavéjsi rozhovory se slavnymi osobnostmi — Kietinsky, Rosicky, Cupr,
TrpiSovsky anebo Tvrdik. Zbytek je docela vyrovnany, zajimavé a popularni jsou piib¢hy,
analyzy nebo komentéie a nazory. Obecné se da zpravidla fict, ze ¢lanky o Sparté, Slavii, Plzni

a Baniku tdhnou. Ale vzdy plati, Ze jde o to, kdo je autor, jaké je téma ¢lanku a jak je napsany.

v

Za hokej mi Jan uvedl, Ze nejpopularné;jsi jsou urcité rozhovory. Dalsi velmi ¢tené ¢lanky jsou
o velkych klubech — v hokeji pravé HC Sparta Praha nebo HC Kometa Brno. to jsou
s prehledem Clanky tykajici se NHL a zejména blogy hokejistii z NHL.

3.1.4.2.4 Benefity placeného obsahu

Oba redaktofi se shodli na tom, Ze pro Ctenaie je nejveétsi benefit exkluzivita obsahu, ktery nikde
jinde neni dostupny. Nejlepsi piiklad exkluzivity jsou pravé ty blogy hokejisti z NHL.
Premium by mélo byt néco, co si ¢lovek zaplati a nasledné se dozvi vice nez bézny Ctenat. Pro

firmu je zase benefit novy typ piijmua plynouci z exkluzivity obsahu.

3.1.4.2.5 Vyhodnoceni Uspéchu ¢lanku a spoluprace s datovym oddélenim

Na hlavnim ukazateli Gspéchu placenych ¢lanki se mi oba redaktofi shodli. Pro redaktora je
clanek dosah. Premium se ale nema délat tak, aby mél co nejvic prodeji. Coz ostatné je
potvrzené tim, ze neexistuje Zadny motivacni program pro nejlepsi autory. Oba ale nésledné
dodavaji, Ze kdyZ je €lanek kvalitn€ udélany, investovali do jeho tvorby nckolik dnii nebo

tydnd, jsou oba radsi, kdyZ se vyda v premiu. Redaktor Jakub Dvotédk to vnima jako jakési

vvvvvv

Redaktor Jan Denemark se na vysledky ctenosti a novych piedplatnych nekouka nijak
pravideln€. Zajima ho tu u c¢lancich, které vnima za velmi povedené zjeho strany. Za
pomyslnou hranici, kterou vnima jako opravdu hezkou ¢tenost je zhruba pét tisic. V ptipadé, ze
by ten ¢lanek byl zdarma tak by u néj o¢ekéaval okolo dvaceti tisic. Ale vzdy zélezi na tom, o

¢em to je, jaky je titulek a jak je ¢lanek napsany.
Pro firmu jsou zase dllezita predplatna ve smyslu kolik novych jich €lanek vygeneroval. Tim,

ze se ustupuje z tisku, tak je diileZité najit novy zdroj piijmil. Zaroven se ale nesmi opomenout

navstévnost webu a ¢lankd, jelikoz z téchto dat se vypocitdva cena inzerce. Na samotném
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zacatku placeného obsahu na iSportu jeden kvalitnéjsi ¢lanek vygeneroval okolo péti az patnacti
predplatnych, aktualné se to pohybuje okolo tficeti. Ty slabsi méli pod téch pét a samoziejme
se vyskytovaly ¢lanky, které neptinesly zadné nové predplatitele. Pak nejlepsi ¢lanky, které se

logicky tykaly nejpopularnéjsich tymt tak dokazaly pfinést i pies dvacet predplatitelt.

Ohledné spoluprace s datovym oddélenim se oba také shodli. Jako redaktofi s nim tolik
nespolupracuji a povazuji spolupraci mezi témito oddélenimi jesté na zacatku. Sami se zejména
totiz staraji o obsahovou stranku premia. Pravideln¢ ale ziskavaji z porad riizna vyhodnocovani
a prehledy prave z datového oddéleni. Napiiklad ptehled toho, co bylo nejétenéjsi, co se nejvic

prodavalo.

Podle redaktora Jana Denemarka je absolutné nefunguji model zpétné vazby pouze strojoveé
vyhodnocovat ¢tenost ¢lankl a podle toho fict, jaka je kvalita redaktora. Nejcastéjsi zpétna
vazba, kterou dostava je kazdodenni report o ¢tenosti za predesly den, ktery mu ptichazi do e-
mailu hned rdno. Kazdé pond¢€li mu jesté prichdzi prehled za minuly tyden. KdyZ ho zajimaji
jesté néjaka jina data o GspéSnosti, samostatné si je vyhledava, respektive se po nich pidi praveé

u kolegti z datového oddéleni.

Nejzajimavéjsi zpétnou vazbu, kterou obdrzel byla u nespecifikovaného projektu souvisejici
s YouTubem byla tzv. heat mapa. Tato mapa snimala pohyb mysi a podle toho se dal projekt
upravoval.

3.1.4.2.6 Ocekavani do budoucna ohledné placeného obsahu

Podle redaktora Jana Denemarka je rozhodné jasné, Ze nelze délat pouze placeny obsah, jelikoz
by byl potom Denik Sport zni¢en konkurenci. Ostatn&, toho se boji i nyni. Re¢ je o aplikaci
Livesport, kterd je ta nejpopuldrnéjsi aplikace pro prohliZzeni sestav nebo zjisténi vysledkl
zapast. Nové pfidava ihned po skonceni zapasu ¢lanek o jeho pribéhu. Jan se boji, ze pokud
jeste vice Livesport Slapne do obsahové stranky, tak je zde na trhu vazna konkurence, ktera by

mohla dokazat zménit trh

Ohledn¢ samostatného placeného obsahu v Deniku Sport ocekava, ze se bude muset neustéle
ptizplisobovat trhu. Bude nutné velmi citlivé drzet hranu premiovy obsah a obsah zdarma.
3.1.4.2.7 0Odlidnost obsahu viéi konkurenénim sportovnim webim

Jako jedinou konkurenci oba redaktofi vnimaji iDnes.cz s jejich premiovym programem. To je
ostatné momentaln¢ jediny web, ktery nabizi piedplatné pro sportovni obsah. Oba redaktofti ale
zejména koukaji na to, co se tvoii v Deniku Sport. Vi, Ze nemohou zamknout takovy obsah,

ktery je dostupny jinde. Pokud by se to stalo, lidé by se naucili hledat naptiklad vysledek zapasu
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na jinych webech a tim by o n¢ nadobro piisly. Misto toho k tomu ptidaji néco navic, analyzu,
insiderskou informaci, tak to pak miize mitit do premia, protoze to je ten obsah, ktery iSport
odliSuje od konkurence, kterd je zdarma jako je sport.cz nebo placené jako je iDnes.A tim

padem to iSportu umoziuje dale vydélavat a rozvijet se.
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3.1.4.3 Rozhovor s datovymi analytiky

3.1.4.3.1 Préce datového analytika
Analytik Vojtéch Matousek mi uvedl vztah obsahovych analytikti smérem k redakci. Ten vztah

je takovy, ze redakci dodavaji veskery informacni servis souvisejici s ¢isly. Dodéavaji do
redakce informace o Ctenosti, navstévnosti, ¢asu strdvenym na jednotlivych ¢lancich. Dale
dodavaji rizna doporuceni, jakym smérem ten obsah ¢isté z datového thlu sméfovat. Pristupy
jednotlivych redakci smérem k datové analytice se liSi naptic celym CNC. Jeho kolega Petr
Janis to rozvedl smérem piimo k Deniku Sport. On jako datovy analytik neddva doporuceni,
které Clanky by mély zamykat. Tato zodpovédnost je piimo na vedoucich jednotlivych sekci,
editorech a na Séfredaktorovi s jeho zastupci. Smérem do redakce dodava data o tom, jak
jednotlivé zamknuté ¢lanky ziskavaji nové predplatitele.

3.1.4.3.2 Komunikace a spoluprace s redakci ohledné zamykani ¢lankd

Analytik Vojtéch Matousek mi napied uvedl situaci v celém CNC. Premiovy obsah je v tuto
chvili decentralizovany. Sice existuje produkt Premium Plus, které je sdilené mezi vice médii.
Specializované produkty mély sva vlastni premia a probihala diskuse o tom, zda zamykat

¢lanky na zéklad¢€ vysoké ¢tenosti nebo na zéklad€ pravidelné navstévnosti webu.

U Deniku Sport to funguje trosku jinak. Tam se sleduji typy c¢lankt, které maji vyssi
pravdépodobnost toho, Ze se v premiu uchyti. Redakce je pak na tomto zakladé zatyka. Typicky
to jsou ¢lanky o AC Sparta Praha nebo o SK Slavia Praha. Jakmile jde o rozhovor s vedenim,
tak to se ¢lanek automaticky zamyka. Podobné to funguje s kauzami napti¢ v§emi sporty. Dalsi
takové jsou tymy, ktefi maji oddanou fanouSkovskou zdkladnu jako FC Banik Ostrava. Na
zakladé€ nasbiranych dat z minulosti maji datovi analytici informace o tom, kolik ¢lanki se da
psat na jedno téma, nez je kompletné vyCerpané. Tyto vSechny udaje jsou propojeny skrze

komplexni reportovaci systém.

K zamykani ¢lankt plati, ze jestli je spojen se silnou osobnosti nebo silnym piibéhem, tak se

automaticky stava adeptem pro premium.

Systém, podle kterého to ma dle analytika Vojtécha Matouska nejlépe fungovat je néasledujici.
Prvni Cast je automatizovand. Redakce ziskava pasivni vyhodnoceni svého vykonu. Coz
znamena, ze kazdému redaktorovi jednou tydné pfijde report, ktery bude obsahovat data vykony
vSech ¢lankt, které vydal. Soucasti jsou informace o vynosnosti jednotlivych ¢lanki. Dale mayji

fungovat reportovaci schiizky.

Jeden obsahovy analytik m4 na starosti dvé az tfi samostatné redakce. Redakcim mé pomdhat

s rozhodovanim nebo s jednotlivymi vyzkumy. Analytik Petr Jani§ dodal, Ze sredakci je
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v komunikaci kazdy den, ucastni se porad a individualn¢ pomaha. Obratem ale Vojtéch dodava,
ze tfadovy redaktor se s Petrem do styku nedostane tak Casto jako $éfredaktor nebo vedouci
onlinu. Oba analytici dosavadni spolupraci s redakci deniku Sport hodnoti velmi kladné. Jiz
stacili vybudovat vzajemnou diivéru, kterd jim pomaha dosahnout vytycenych cila.

3.1.4.3.3 Popularita jednotlivych témat

Oba analytici se shoduji ohledn¢ popularnich obsahti. Primarné jde o sport a nasledné jde o
klub. Je jasné, ze nejveétsim lakadlem budou ty nejpopularnéjsi kluby — ve fotbale AC Sparta
Praha, SK Slavia Praha a FC Banik Ostrava. V hokeji HC Sparta Praha, HC Kometa Brno, déle
jest¢ HC Dynamo Pardubice. Dalsi popularni obsah jsou jednotlivé slavné osobnosti v danych
sportech. Analytik Petr Jani$ uvedl ptiklad — vyjde €lanek o Ester Ledecké. U néj se da docela
pocitat s tim, ze bude patfit do placeného obsahu. S tim se poji pak ze bude mit vysoky
prirtistech novych predplatiteld.

3.1.4.3.4 StéZejni data o placenych ¢lancich

Reportovaci systémy sbiraji ohromné mnozstvi dat, pti¢emz kazdy typ dat méa svou unikatni
clanek. Vedle toho je podstatné, jaky typ ¢lanku konzumuji ¢tenéfi, jejich sociodemografické
udaje, jejich zdjmy. Datovym analytikiim ale viilbec nezalezi na tom, jestli je dany ¢lanek

zdarma nebo jestli je placeny. Proménné jsou totiz Gpln¢ stejné.

Castecné ale je nutné k premiu piistupovat jinak, jelikoz &tenafi maji jiny vzorec chovani.
Vojtéch k tomu dodal, Ze specificky zkoumaji data o tom, které ¢lanky zdarma konzumovali
platici uZivatelé.

3.1.4.3.5 Benefit placeného obsahu pro firmu

Podle analytika Vojtécha Matouska je nejvyraznéjsi benefit existence piedplatného takovy
skryty. Ze Siroka se da fict, Ze ze zdarma dostupného Clanku je t€z§i vydélat. Tim padem je
poteba mit mnohem vétsi navstévnost, proto se bude psat zejména o tématech, ktera tu vetsi
navstévnost piinesou. Existence placeného obsahu pfinasi takovy novy piijem, kdy pro firmu
za¢ina byt méné nutné piinaSet bulvarné;si obsah, jelikoz i tak vyde€la. A vyd¢€la tim i ten Ctenar,
jelikoz konzumuje zajimavejsi obsah.

3.1.43.6 Obchodni model

Ptedplatna v celém CNC funguji na mési¢ni nebo na rocni bazi. Neexistuje moznost si
odemknout pouze jeden ¢lanek. Pro firmu je mnohem lepsi pfivést predplatitele nez pouze
kupce samostatného ¢lanku. Vzhledem k existujici neochoté platit je jednodussi ziskat ¢lovéka

na poprvé nez se ho snazit ziskavat opakovang. Predplatné mé v celém CNC stavajici uroven
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prioritizace pomérné kratkou dobu. Do neddvna byla nejdalezitéjsi inzertni vytéznost, obchodni
a PR ¢lanky. Konkrétn¢ v Deniku Sport §lo o to, kdo byl klientem. To mohly byt sadzkatské

spole¢nosti nebo prodejci sportovniho obleceni.

49



4 Zaveér
V diplomové praci jsem popsal fungovani a podobu placené¢ho obsahu na internetové mutaci

Deniku Sport.

V teoretické Casti se nachazi vysvétleni a pfedstaveni vyvoje internetu, jakozto platformy, kde
funguje internetové zpravodajstvi a je mozné si platit predplatné za exkluzivni zpravodajstvi.
Poté jsem vysvétlil termin Agenda setting, jelikoz redakce je to misto, které rozhoduje o tom,
zda se dand informace k ndm bude moci dostat ¢i nikoliv. Dalsi dulezity termin se tyka
konvergence a digitalizace médii, jelikoz tento vyvoj k stdvajicim modernim technologiim
povazuji predstaveni obchodnich modelti online médii. Jako posledni slozku teoretické casti
jsem piedstavil denik Sport, jeho historii, soucasnost a postaveni jeho internetové mutace na

trhu.

Praktickou c¢ast tvofi hlavni vyzkumna otdzka ,Jakou podobu ma placeny obsah na
specializovaném médiu?* Pro kvalitni placeny obsah je dle mého zapotiebi, aby navzajem
fungovala nasledujici trojice — obsah, redakce, ptedplatitelé. Jak jsem jiz zmifoval,
ptedplatitele jsem v této verzi diplomové prace nezkoumal. Rozhodl jsem se je nezkoumat
z diivodu nizkého poctu predplatiteli, tim padem nemoznosti sehnat dostateCny vzorek

predplatitelt pro kvalitativni vyzkum — pro polostrukturované rozhovory.

Na ¢ast tykajici se obsahu jsem vyuZil kvantitativni obsahovou analyzu. K vytvofeni analyzy
jsem si pripravil sadu tfi vedlejSich vyzkumnych podotazek, skrze které jsem zkoumal tfi
dilezité prvky placeného obsahu. Samotné autory, dale obsahové zaméteni ¢lankt a jak probiha

distribuce.

V prvni vedlejsi vyzkumné otazce jsem zjistil, ze kmenovi autofi vydali 284 clankt
s nejCastéjSimi autory Miroslav Hordk, Ondfej Kuchaft a Pavel RySavy. Prvni jmenovany napsal

22 placenych ¢lanki a dalsi dva po 21 €lancich — v§echny z hokejového prostiedi.

Déle jsem se dozvedél, kdo byl nejcastéji pisici externista — Ladislav Vizek s 11 ¢lanky tykajici

se fotbalu.

Naposledy jsem se dozveédél pomér Clankd kmenovych redaktorti a externisti — 268 od
kmenovych redaktorti a 39 od externistii. Tento pomér je dany poctem zaméstnanych redaktort,

dale také tim, Ze externisté jsou jedno z obsahovych ldkadel pro nové piedplatitele.
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V druhé vedlejsi vyzkumné otazce, ktera se zabyvala obsahem jsem se dozvédél, ze
nejpopuldrnéjsi je hokej s 135 €lanky a nasledné fotbal se 133. Celkem 8 ¢lankt se objevilo bez
sportovni kategorie, 7 se jich tykalo tenisu. Nékolika sportt se tykal pouze jeden ¢i dva ¢lanky

— namatkou akrobatického lyzovani, boxu, florbalu, MMA nebo plavani.

Za nejpopularnéjsi sporty — tj. fotbal a hokej byla nejpopularnéjsi doméaci nejvyssi soutéz. Pro
fotbal FORTUNA:LIGA a pro hokej Tipsport extraliga. Nejvyssi fotbalové ligy se tykalo 88
¢lanki. Timto poctem predstihla nejvyssi hokejovou soutéz, kterd méla celkem 56 ¢lanki. Pro
fotbal byla druhd nejpopularnéjsi liga nejslavnéjsi fotbalova liga svéta — anglickd Premier
League. T¢ se tykalo celkem 12 ¢lankt. Tohoto poctu ¢lankl se primarné dockala diky tfem
Cechtim hrajici Premier League. Druha nejéastéjsi soutéz za hokej byla zamotska NHL. Tato

soutéz se umistila druha zejména diky blogtim Ceskych hra¢t hrajici tuto soutéz.

Pocet ¢lankl o jednotlivych tymech odrazi jejich aktudlni popularitu a formu. Nejcastéj$im
tymem, které se vyskytoval v placenych ¢lancich o fotbale byla SK Slavia Praha, které se tykalo
19 ¢lankd. Druhym nejcastéjSim tématem byl souhrn celého kola. Tymu s nejpocetnéjsi
fanouskovskou zdkladnou AC Sparta Praha se tykalo 15 ¢lanki. V hokeji byly ¢lanky mnohem
vyrovnangj$i — na déleném prvnim misté byla dvojice HC Sparta Praha a HC Ocelafi Ttinec.

Na déleném tfetim misté byla dvojice HC Dynamo Pardubice a Mountfield Hradec Kralové.

Co se tyce typu ¢lanku, nejcastéjsim byl rozhovor. Rozhovoru se tykalo celkem 147 ¢lankl. Na
druhém misté se umistily ¢lanky tykajici se zpravodajstvi s celkovym poctem 97 ¢lankd. Oba
dva typy €lankt jsou zdrojem exkluzivnich informaci. Tteti byl blog, ktery vysel 53krat. Analyz

bylo nejméné, celkem 10.

Ve tfeti vyzkumné otdzce jsem zkoumal distribuci obsahu. Nejvice ¢lankt, celkem 51 vyslo
v pondé€li — prvni pracovni den po fotbalovych ligovych soutézich. Obecné je patrna velika
variabilita pro pocet vydanych ¢lankl za jeden den — celkem Skrat nastala situace, ze vySlo 6
placenych c¢lanki. Nejcastéji vysly tii za den — celkem 38krat. Skrze e-mailovy newsletter

,,Hraci a zapasy oc¢ima experti* se informovalo o celkem 70 ¢lancich a 28 blozich.

Dale jsem se zabyval ptistupem redakce k placenému obsahu. Oba redaktofi mi zodpovédéli na
mé otazky — jak funguje vybér a jak se postupuje pii tvorbé placeného obsahu, jakd ma
specifika, co je nejpopularnéjsi typ obsahu, jaké ma benefity, co od placeného obsahu o¢ekava;ji
v budoucnosti a jak se vyhodnocuje jejich GspéSnost. Z obsahlych rozhovord jsem vyzdvihl

podstatné informace pro svou diplomovou praci.
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Napt. ptistup ke tvorbé obsahu. Pti pocatecnim psani ¢lankl redaktoii vétSinou nevi, zda bude
v placeném obsahu nebo zdarma. Pouze kdyz vi, ze se jedna doopravdy o exkluzivni rozhovor.
Redaktor Jan Denemark mi uvedl piiklad jeho rozhovoru s novinafem z NHL. Nebo ndhodné
setkani se skautem z NHL. Redaktor Jakub Dvorak mi zase uvedl piiklad tvorby placené¢ho

¢lanku s prestupovou spekulaci.

Oba redaktofi mi uvedly jejich nazory ohledn¢ nejpopularnéjSich obsahti za jejich sportovni
specializace. Dale si oba mysli, ze nejvetsi exkluzivitou placeného obsahu je exkluzivita

obsahu, ktery neni jinde nedostupny. Ptikladem mohou byt blogy hrac¢i NHL.

Redaktor Jan Denemark vyjadrfil obavu ohledné konkurence, kdy se muze stat, ze Livesport

muze zménit trh. Jinak oba

K vyhodnoceni tuspé$nosti mi fekli vice datovi analytici, podle ¢eho se vybiraji ¢lanky do

placeného obsahu, jaka se vyhodnocuje popularita a jaka data vnimaji jako stéZejni.

Analytik Vojtéch Matousek mi prvné predstavil jejich praci v CNC. Uvedl mi, jakym zpisobem
se pracuje s premiovym obsahem Deniku Sport — védi, ze mohou zamknout ¢lanky o AC Sparta
Praha, SK Slavia Praha a dalSich tymech, které maji oddané fanouskovské zakladny. Analytici
mohou na zakladé dat z minulosti vyhodnotit, Ze n¢ktery ¢lanek mohl byt zamceny. Analytici

pracuji s reportovacimi systémy, kde mohou védét takika vSe dilezité pro budouci tvorbu.

Podle analytika Vojtécha Matouska je nejvétsi benefit skryty — moZnost tvotit obsah, ktery neni
nutné bulvarni. MlZe se vice tvofit zajimavy obsah, ktery bude vice bavit. A tim, Ze bude vice

bavit, tak v premiu mize vydélat vice.

V posledni ¢asti mi uvedl, jak funguje obchodni model v Deniku Sport, ktery se d4 aplikovat

jak na tisk, tak 1 online.

Skrze tyto dva vyzkumné ukony jsem zjistil podobu placeného obsahu — jeho frekvenci, autory,
podobu obsahu — jakoZto jeho obsahové zaméteni. Dozveédé€l jsem se rutiny redakce pii tvorbé
obsahu, ohledn¢ ¢eho se rozhoduji a jaka je dle redaktort cesta k nejlepsi obsahové tvorbé

placeného obsahu.

Césteéného odsunu od tezi si jsem védom. Nejvétsi odsun je v jiz zminéné absenci &asti
vyzkumu, ktery se m¢l zabyvat piedplatiteli. Obsah jsem pii tvorbé tezi také chtél zkoumat
kvalitativné, ale to pii celkovém mnozstvi ¢lankid bylo takika nemozné. Proto jsem obsah
zkoumal pouze kvantitativni formou, a to pomoci kvantitativni obsahové analyzy, ktera mi

poskytla dostate¢né informace o podobé obsahu.
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Podobné jsem dokazal zjistit pomoci rozhovora s predplatiteli pfistup redakce a redaktort

k placenému obsahu.

Diplomova prace ma i dalsi limity — kromé& zminéné absence piedplatitelt je dalSim limitem
absence rozhovorti s vedenim redakce. Vedeni redakce — tj. vedouci jednotlivych sekci,
séfredaktor nebo jeho zastupci bohuzel nebyli k zastizeni skrze Zadnou dostupnou komunikaéni

platformu,

Ma prace se da dle mého vyuzit jako namét pro dalsi diplomové prace, které budou konkrétné
zkoumat i ptedplatitele. Ty je mozné zkoumat jak ve kvantitativnim, tak i kvalitativnim

pohledu.

Dalsi limit vidim v absenci rozhovoru s vedenim redakce. Bohuzel, kontakt vedeni jsem i pies
vyuziti nékolika komunikacnich kanalti nedokézal ziskat. Vzhledem k tomu, ze redaktofi maji
limitovany pocet informaci a spiSe jednaji na popud svych vedouci, myslim si, ze by dodali

dalsi zajimavé informace k placenému obsahu.

Dal$i moznym namétem pro jinou diplomovou praci nebo pro disertacni praci by bylo
porovnani s konkurenty. Zminénym iDnes Premium, které také tvoii sportovni premiové
¢lanky. Dal§im moznym konkurentem, které se snazi produkovat podobny obsah, s rozdilem,
7e zdarma je Sport.cz. Pfi porovnani s teémito dvéma konkurenty by mohly vzejit zajimavé

zaveéry ohledné produkované obsahu.
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5 Summary
In my diploma thesis, I described the functioning and form of paid content on the Internet

mutation of Denik Sport.

In the theoretical part, there is an explanation and presentation of the development of the
Internet as a platform where Internet news works and it is possible to pay a subscription for
exclusive news. Then I explained the term Agenda setting, since the editorial office is the place
that decides whether the given information will be able to reach us or not. Another important
term refers to the convergence and digitization of media, as this evolution to existing modern
technologies has enabled the creation of exclusive premium content. I consider the presentation
of online media business models to be the most important component of the theoretical part. As
the last component of the theoretical part, I presented the newspaper Sport, its history, the

present and the position of its internet mutation on the market.

The practical part consists of the main research question "What form does paid content take on
a specialized medium?" In my opinion, for quality paid content, the following trinity is required
to work together - content, editors, subscribers. As I already mentioned, I did not examine the
subscribers in this version of the thesis. I decided not to research them due to the low number
of subscribers, thus the impossibility of getting a sufficient sample of subscribers for qualitative

research - for semi-structured interviews.

I used quantitative content analysis for the content part. To create the analysis, I prepared a set
of three secondary research sub-questions through which I examined three important elements
of paid content. The authors themselves, the content focus of the articles and how the

distribution takes place.

In the first secondary research question, I found that the main authors published 284 articles
with the most frequent authors Miroslav Hordk, Ondiej Kuchat and Pavel RySavy. The former
wrote 22 paid articles and the other two wrote 21 articles each - all from the hockey

environment.

I also learned who was the most frequently writing externalist — Ladislav Vizek with 11 articles

related to football.

Last [ knew the ratio of articles by staff editors to outsiders - 268 from staff editors and 39 from
outsiders. This ratio is determined by the number of employed editors, as well as the fact that

freelancers are one of the content attractions for new subscribers.
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In the second secondary research question, which dealt with content, I learned that hockey was
the most popular with 135 articles, followed by soccer with 133. A total of 8 articles appeared
without a sports category, 7 of which were about tennis. Several sports were covered by only

one or two articles — for example acrobatic skiing, boxing, floorball, MMA or swimming.

For the most popular sports — i.e. football and hockey, the domestic top competition was the
most popular. FORTUNA:LIGA for football and Tipsport extra league for hockey. The highest
football league was covered by 88 articles. With this number, it surpassed the highest hockey
competition, which had a total of 56 articles. For football, the second most popular league was
the most famous football league in the world - the English Premier League. A total of 12 articles
were concerned with it. This number of articles was primarily thanks to three Czechs playing
in the Premier League. The second most common hockey competition was the overseas NHL.
This competition was placed second mainly thanks to the blogs of Czech players playing this

competition.

The number of articles about individual teams reflects their current popularity and form. The
most frequent team that appeared in paid articles about football was SK Slavia Praha, which
was covered in 19 articles. The second most common topic was the summary of the whole
round. The team with the largest fan base, AC Sparta Prague, was covered by 15 articles. In
hockey, the articles were much more balanced - the pair of HC Sparta Praha and HC Ocelafi
Ttinec were tied for first place. HC Dynamo Pardubice and Mountfield Hradec Kralové were

tied for third place.

Regarding the type of article, the most common was the interview. A total of 147 articles
covered the interview. News articles came in second with a total of 97 articles. Both types of
articles are a source of exclusive information. The third was a blog that was published 53 times.

There were at least 10 analyses.

In the third research question, I examined the distribution of content. The most articles, 51 in
total, were published on Monday — the first working day after the football league competitions.
In general, there is a large variability in the number of articles published in one day - a total of
5 times a situation occurred where 6 paid articles were published. The most frequent were three
per day — a total of 38 times. A total of 70 articles and 28 blogs were reported through the e-

mail newsletter "Players and matches through the eyes of experts".

I also dealt with the editor's approach to paid content. Both editors answered my questions -

how the selection works and how the creation of paid content works, what are its specifics, what
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is the most popular type of content, what are its benefits, what do they expect from paid content
in the future and how is their success evaluated. From the extensive interviews, I picked up

essential information for my diploma thesis.

E.g. access to content creation. When initially writing articles, editors usually do not know
whether it will be in paid content or free. Only when he knows that this is truly an exclusive
interview. Editor Jan Denemark gave me an example of his interview with a journalist from the
NHL. Or a chance meeting with an NHL scout. Editor Jakub Dvotak in turn gave me an example

of creating a paid article with transfer speculation.

Both editors gave me their opinions on the most popular content for their sports specialties.
Furthermore, both think that the greatest exclusivity of paid content is the exclusivity of content

that is not unavailable elsewhere. An example can be blogs of NHL players.

Editor Jan Denemark expressed concern about competition where Livesport may change the

market. Otherwise both

To evaluate success, more data analysts told me how articles are selected for paid content, how

popularity is evaluated, and what data they perceive as pivotal.

Analyst Vojtéch Matousek first introduced me to their work at CNC. He told me how they work
with Denik Sport's premium content - they know they can lock in articles about AC Sparta
Prague, SK Slavia Prague and other teams that have dedicated fan bases. Based on historical
data, analysts can evaluate that an article may have been locked. Analysts work with reporting

systems where they can know almost everything important for future creation.

According to analyst Vojtéch Matousek, the biggest benefit is hidden — the possibility of
creating content that is not necessarily tabloid. More interesting content can be created, which

will be more fun. And by having more fun, he can earn more in premiums.

In the last part, he told me how the business model works in Denik Sport, which can be applied

both to print and online.

Through these two research activities, I discovered the form of paid content — its frequency,
authors, form of content — as well as its content focus. I learned about the routine of the editors
when creating content, what they decide about and what according to the editors is the path to

the best content creation of paid content.
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I am aware of the partial departure from theses. The biggest setback is the already mentioned
absence of part of the research that was supposed to deal with subscribers. I also wanted to
examine the content qualitatively when creating theses, but that was almost impossible with the
total number of articles. Therefore, I examined the content only in quantitative form, using
quantitative content analysis, which provided me with sufficient information about the form of

the content.

Similarly, I was able to find out through interviews with subscribers the approach of the

newsroom and editors to paid content.

The diploma thesis also has other limits - in addition to the mentioned absence of subscribers,
another limit is the absence of interviews with the management of the editorial office. The
management of the editorial office — i.e. the head of individual sections, the editor-in-chief or
his representatives could unfortunately not be reached through any available communication

platform,

In my opinion, my work can be used as a topic for other diploma theses that will specifically

examine subscribers as well. These can be examined both quantitatively and qualitatively.

I see another limit in the absence of an interview with the management of the editorial office.
Unfortunately, despite the use of several communication channels, I was unable to get in touch
with the management. Since editors have a limited amount of information and tend to act on
the impulse of their superiors, I think they would add more interesting information to the paid

content.

Another possible topic for another diploma thesis or for a dissertation would be a comparison
with competitors. The aforementioned iDnes Premium, which also makes sports premium
articles. Another possible competitor that tries to produce similar content, with the difference
that it is free, is Sport.cz. Comparing these two competitors could lead to some interesting

conclusions regarding the content produced
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18 https:/fisport blesk.cz/clanek/fotbal-1-liga-rocnik-2021-22; Jan Podroufek Redaktor Fotbal Fortuna:Liga 5K Slavia Praha
19 https:/fisport.blesk.cz/clanek/fotbal-1-liga-rocnik-2021-22; Jakub DvoFak, Jan maly redaktofi Fotbal Fortuna:Liga Miadé Boleslav
20 https://isport.blesk.cz/clanek/muj-isport-blogy-redaktori-jc Jan Jaroch redaktor Tenis BIK Cup Bez tymu
21 https://isport.blesk.cz/clanek/hokej-tipsport-extraliga/404¢ Miroslav Hordk redaktor Hokej Tipsport Extraliga Bily Tygfi Liberec
22 https://isport.blesk.cz/clanek/hokej-tipsport-extraliga/404; Pavel Barta redaktor Hokej Tipsport Extraliga HC Skoda Plzei

7.3 Okruhy k rozhovoram

Jak probihd bézny pracovni den?

Jaké jsou hlavni benefity placeného obsahu?

Je rozdil v pfistupu pfi tvorbé ¢lanku zdarma a toho placeného?

Podle ¢eho vybirate ¢lanky do placené sekce?

Pracujete s tim, co piSe konkurence?

Jak probihd spoluprace s datovym oddélenim

Co je hlavni ukazatel uspéchu placeného ¢lanku?

Ktery typ obsahu je nejpopuldrnéjsi?

Jaka jsou vase ocekdvani do budoucna ohledné placeného obsahu?

Co si mohu predstavit pod vasi pozici Digital Content Analyst Senior?
Muzete-li fict néco o obsahové strategii pro online verze média, idealné iSportu?
Jak a jak Casto probihaji Vase rozhovory s redakci?

Jaka data jsou podstatna pro digitalni médium?

Jaké témata jsou v placeném obsahu nejpopularné;si?

Co jsou podle Vas hlavni benefity placeného obsahu?

Proc se nepouzivaji mikroplatby, tedy platby za jeden ¢lanek?
Informace o konzumovani obsahu?

Jaky typ obsahuje vniméate nejpopularnéjsi?

Jaké jsou hlavni benefity placeného obsahu?

Jaké jsou hlavni zapory placeného obsahu?

Jak vidite své predplatné v budoucnosti?
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listopadu
listopadu
listopadu
listopadu
listopadu
listopadu
listopadu
listopadu
listopadu
listopadu
listopadu
listopadu
listopadu
listopadu
listopadu
listopadu
listopadu
listopadu
listopadu
listopadu
listopadu
listopadu

Rozhovor
Rozhovor
Rozhovor
Blog

Blog

Blog
Rozhovor
Zpravodajstvi
Blog

Analyza
Rozhovor
Rozhovor
Rozhovor
Rozhovor
Rozhovor
Blog
Zpravodajstvi
Zpravodajstvi
Zpravodajstvi
Blog
Zpravodajstvi
Zpravodajstvi



