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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou dopadu distan¢ni vyuky na prozivani ucitele

1. stupné ZS. Je rozdé&lena na ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou.

V teoretické Casti je popsana pri¢ina zavedeni distan¢niho vzdélavani, jeho charakteristika
a zdkonné parametry v CR. Diéle se vénuje dopadiim velkych Zivotnich zmén na proZivani
jedinct, vymezenim pojmu stres a reakci na n¢j. Kratce jsou zminény efektivni zplisoby
zvladani stresu jako copingové strategie, socidlni opora, emoc¢ni a socidlni inteligence
a self-efficacy. Dale je popsan 1 nédsledek dlouhodobého intenzivniho stresu — syndrom

vyhofteni.

V empirické ¢asti je charakterizovan vyzkum, jehoZz cilem byl osobni pohled 15 uéitelti na
distancni vyuku a jeji dopady na své prozivani. Ke sbéru dat kvalitativniho vyzkumu byla
vybrana metoda polostrukturovaného rozhovoru. Analyza byla provedena formou
oteviené¢ho a axidlniho kddovani vychdzejici ze zakotvené teorie. Vysledky prace pfindsi
popis konkrétnich dopadt, které jsou i schematicky ukotveny. Hlavnim tématem je
prozivana zména, ktera se projevila pfevazné v oblasti spoluprace s rodici a v technickém
aspektu prace. Dopad ovliviiovaly také individudlni faktory. Piestoze stresory distancni
vyuky byly pfevazné jednotné, napi. nadmérna pracovni zat€z zptisobena jinym stylem prace
pii planovani, vyuce a komunikaci, jista zavislost na rodi¢ich, nutnost delegace Casti své
prace na né, intervence rodicti do vyuky, zdsah do soukromi zptisobeny asynchronni vyukou
apod., reakce ucitelil na n¢ se diferenciovaly. Patrny je i dopad pozitivni, kde ucitelé

vyzdvihuji nabiti novych zkusenosti a digitalnich kompetenci. Prace popisuje také vliv véku

vvvvv
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ABSTRACT

This diploma thesis deals with the issue of the impact of distance education
on the well-being of a primary school teacher. It is divided into a theoretical part

and an empirical part.

The theoretical part describes the reason for the introduction of distance education, its
characteristics and legal parameters in the Czech Republic. It also deals with the impact
of major life changes on the experience of individuals, defining the concept of stress
and reactions to it. Effective methods of managing stress such as coping strategies, social
support, emotional and social intelligence and self-efficacy are briefly mentioned.

The consequence of long-term intense stress - burnout syndrome - is also described.

In the empirical part, the research is characterized, the aim of which was the personal view
of 15 teachers on distance learning and its effects on their experience. A semi-structured
interview method was chosen to collect qualitative research data. The analysis was carried
out in the form of open and axial coding based on grounded theory. The results of the work
provide a description of specific impacts, which are also schematically anchored. The main
topic is the experienced change, which manifested itself mainly in the field of cooperation
with parents and in the technical aspect of the work. Individual factors also influenced
the impact. Although the stressors of distance learning were mostly uniform, e.g. excessive
workload caused by a different style of work in planning, teaching and communication,
a certain dependence on parents, the necessity of delegating part of one's work to them,
parental intervention in teaching, invasion of privacy caused by asynchronous teaching, etc.,
teachers' reactions to them differed. A positive impact is also evident, where teachers
highlight the charging of new experiences and digital competences. The work also describes

the influence of age and in the end brings several lessons for similar situations.

KEYWODS
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Uvod

Vypuknuti pandemie onemocnéni covid-19 se stalo zdsadnim milnikem v oblasti
celosvétového zdravi. Hlavni vliv nemoci doléhal na zdravi fyzické, ale nesmi se opomijet
i druhotny dopad na psychiku lidi. Velké mnozstvi osob se muselo béhem pandemie
vyrovnavat s novymi situacemi, Casto negativnimi, a zili v dlouhodobém stresu. Jednou
z konkrétnich oblasti s podstatnymi zménami bylo skolstvi. Ze dne na den doslo k zédkazu
fyzické pritomnosti zakli ve Skolach, na coz nebyl nikdo pfipraveny a s nim ptisla nutnost
ucit na dalku. VétSina ucitelt neméla s touto formou vyuky zadné zkuSenosti. Piesto bylo
nutné této vyzvé Celit. Z pocatku vétSinou svym vlastnim zplisobem s ramcovym

doporué¢enim vedeni §koly, pozdgji s konkrétnéj§imi specifikacemi MSMT.

Po prvni vin€ epidemie se zdravotni situace zlepSila a od zatfi 2020 mohl zacit novy skolni
rok opét v lavicich. Bohuzel doSlo k opétovnému zhorSeni, které se poté nckolikrat
opakovalo, coZ zvlasté u ucitelt zpiisobilo pocit nekonecnosti distanéni vyuky. Pro zajisténi
kvalitni vyuky bylo nutné najit efektivni technické mozZnosti a zpiisoby, jak se s Zaky
propojit, nasledné ziskat praktické zkuSenosti s jejich pouzivanim. Pro ucitele to znamenalo

razantni zmény v jejich profesi.

Mohli si klast nasledujici otazky: Jak mam ucit? Budu zvladat naroky prace s pocitacem?
Co budu d¢lat, kdyz nastanou technické problémy? Zvladnou to déti 1. stupné? Jak zapojit
rodi¢e? Bude mit tato vyuka dostate¢nou kvalitu? Jak velké nésledky na zacich to pfinese?
Ur¢ité zde nejsou uvedeny vSechny myslenky, ale diky nim je mozné piedstavit si tlak, ktery

ucitelé citili ze zmény vyuky. Plisobeni zasadnich zmén piinasi psychické nepohodli, stres,

ktery mize mit dalekosahlé nasledky.

Prvotni myslenky vétSinou vedly k détem, jakozto tém kterym je potieba pomahat
a poskytovat jim podporu. Jak ale toto nadro¢né obdobi zvladali ucitelé, pticteme-li 1 béZznou
pracovni zatéZ jejich profese? Jejich prace byla esencidlni, bez ni by ke vzdélavani zakh
nemohlo vitbec dojit. Z tohoto ditvodu bylo pro diplomovou praci vybrano téma ,,Dopad

distan¢niho vzdélavéani na prozivani ucitelll 1. stupné ZS*.

Zameérem prace je zjistit a popsat konkrétni dopady vzdélavani na dalku na prozivani ucitell.
Teoreticka ¢ast se zaméefuje na diivody zavedeni distancniho vzdélavani, jeho charakteristiku
a zakonné parametry. Déle se vénuje dopadiim velkych Zivotnich zmén na proZivani jedinci,

stresu, jeho vymezeni véetné reakci na stres a zptisobim k efektivnimu vypofadani se s nim.



Empiricka ¢ast se zabyva praktickym zjisténim osobniho pohledu uciteld na distan¢ni vyuku
a jeji dopady na prozivani. Ke sbéru dat kvalitativniho vyzkumu byla vybrana metoda
polostrukturovaného rozhovoru. Analyza byla provedena formou otevieného a axidlniho
kédovani vychazejici ze zakotvené teorie Strausse a Corbinové (1999). Zavér prace je

vyhrazen diskuzi, v niz jsou konfrontovany poznatky teoretické ¢asti s vyzkumnymi daty.



Teoreticka Cast
1 Impuls k digitalnimu vzdélavani

O zlepseni kvality v oblasti digitdlniho vzdélavani se v ceském Skolstvi diskutuje uz dlouhou
dobu. Nedilnou soucasti je i posileni digitalnich kompetenci pedagogt, at’ uz v pribéhu
ptipravy na jejich zaméstnani, nebo béhem dalsiho vzdélavani. Plany MSMT, zaméfujici se
na tuto zménu, se objevuji uZz v dokumentu Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do

roku 2020. Zahrnovaly naptiklad

e rozvoj digitdlnich kompetenci a informatického mysleni uciteld,
e rozvoj infrastruktury skol a Skolskych zatizeni pro digitadlni vzdélavani,
e rozvoj digitalnich kompetenci a informatického mysleni Zaka,

¢ nediskriminaéni ptistup k digitalnim vzdélavacim zdrojim (MSMT, 2014).

Lze se domnivat, Ze k nejvétsimu progresu v této oblasti neptispély plany a strategice MSMT,
ale hybna sila, ktera vytvoftila bezprecedentni situaci ve Skolstvi po celém svéte, onemocnéni

covid-19.

1.1 Covid-19

Cinskd pobocka Svétové zdravotnické organizace (WHO) byla dne 31. 12. 2019
informovana o nezndmém respiraénim onemocnéni, které se vyskytlo v ¢inském mésté
Wu-chan (WHO, 2020a). Béhem mésice se pocet nakazenych zvysil na 10 039 potvrzenych
piipadt ve 20 zemich Ctyi kontinentli, 213 jich zemielo. Z evropskych zemi byla nakaza
odhalena v Italii, Francii, Finsku a Némecku (WHO, 2020b). Po dvou mésicich byl celkovy
pocet nakazenych jiz 91 991, z toho 3 043 mrtvych a prvni tfi ptipady byly zaznamenany
také v Ceské republice (WHO, 2020c). K datu 11. 3. 2020 bylo onemocnéni, v té dobé jiz

znamé pod nazvem covid-19, prohlaSeno WHO (2020d) za pandemii.

1.1.1 Mimoriadna opatieni ve Skolstvi

Dne 10. 3. 2020 vydaly organizace WHO, UNICEF a IFRC (Mezinarodni federace
Cerveného kiize) pokyny, jak chranit déti a $koly pfed pfenosem viru covid-19. Nabizely
kritickd zamysleni 1 praktické rady jak zavadét nouzové plany ve vzdélavacich zatizenich.
Ditiraz byl kladen na zajisténi kontinuity vyuky Zaka v ptipadé uzavieni $kol, napt. online

formou studia, aby se co nejvice zmirnil negativni dopad na vzdélavani déti. Dokument
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odkazoval i na zkusSenosti s bezpe¢nostnimi pravidly ve Skolach v africkych zemich Guinea,

Libérie a Sierra Leone, béhem sifeni eboly v letech 2014-16 (WHO, 2020e).

Ke stejnému datu vydalo MZCR mimofadné opatfeni, vramci prevence rozsifeni
onemocnéni covid-19, které mimo jiné zakazovalo od 11. 3. 2020 osobni pfitomnost zaka
ve $kolach zékladnich, stiednich i vysokych (MZCR, 2020a)'. K navratu zaka do $kol mohlo
dojit az po zlepSeni epidemiologické situace dne 25. 5. 2020, za zptisnénych podminek.
Ttidni skupiny s maximalné 15 zéky a k nim ptidéleny pedagogicky zaméstnanec mély byt
neménné. Rozmisténi lavic muselo mit odstupy 2 m. Dbalo se na dodrzovani hygienickych
pravidel a povinnosti nodeni ochrannych prostiedktl dychacich cest mimo lavice (MZCR,
2020b). Pokud se chtély vratit celé kolektivy, Skola musela rozhodnout, jak Zaky rozd¢lit,
aby se splnily podminky a kazdy mél svoji vlastni lavici. Nékde se vratila pouze ¢ast déti,
protoze se rodi¢e obavali ndkazy rodinnych ptislusnikii s rizikovymi faktory. Jinde zlstala
vétSina zakid doma, napiiklad z ditvodu jiz zavedeného online vyucovani. V ramci této prace

je obdobi nazvano 1. etapou distan¢ni vyuky (DV).

V nésledujicim Skolnim roce 2020-2021 se epidemiologicka situace zhorSila béhem fijna.
Vlada CR omezila provoz zékladnich $kol a zakazala osobni p¥itomnost Zaki na zakladnim
vzdélavani od 14. 10. do 1. 11., 2. etapa DV. Zarovei se zrusila vyuka 26.-27. 11. a doslo
tak k prodlouzeni podzimnich prazdnin (Vlada CR, 2020a). Toto omezeni se poté
prodlouzilo. Od 18. 11. se do skol mohly vratit pouze 1. a 2. ro¢niky, nebo Zaci, kteti jsou
spole¢né s nimi zatrazeni do tfidy. Soucasti Skolniho vzdélavani od tohoto data nebyl zpév.
Ostatni zaci méli nadéale zakazanou osobni pfitomnost ve Skolach a diky nepfiznivé

epidemiologické situaci se do $kol vratili az 30. 11. (Vlada CR, 2020b).

K nejdelsimu zavieni ¢eskych zdkladnich Skol, 3. etapa DV, doSlo na zacatku roku 2021.
Onemocnéni covid-19 se zacalo §ifit komunitné, proto byla od 27. 12. 2020 opét zakazéna
osobni pfitomnost zakl ve Skole. Omezeni neplatilo pro Zaky 1. a 2. tfid a pro ty, ktefi byli
snimi do t¥id zafazeni (Vlada CR, 2020c). Epidemiologicka situace se b&hem jara
zhorSovala, vedle ptivodniho viru se zacala rozSifovat zdvaznéjsi britskd varianta. Z tohoto
diivodu se 27. 2. 2021 uzaviely skoly kompletné (Vlada CR, 2021a). K opétovnému otevieni
doslo az 12. 4., s jistymi omezenimi. Ve Skolach s poctem zakli vétSim nez 75 se vzdy

polovina tfid vzdélavala prezenéné a druha distancné, po tydnu dochdzelo k vyméné, tzv.

! Dal§i zaznamenana opatieni se vztahuji pouze k 1. st. ZS, protoze se prace zabyva dopadem distanéni vyuky
prave na prvostupiiové ucitele.
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rotacni vyuka. Zacalo i pravidelné testovani zakli a zaméstnanci $kol, bud’ v rezimu

2x tydné ATG testy &i 1x tydné PCR testy (MZCR, 2021a).

Skolni rok 2021-2022, 4. etapa DV, piinesl nékolik zisadnich zmén. Vyuka zacala
preventivnim screeningovym testovanim zaku, které se poté nekolikrat obnovilo ve chvilich
vétsiho vyskytu onemocnéni (MZCR, 2021b, ¢, d, ). Od 13. 12. 2021 se rozsitila moznost
ockovani déti ve ve€ku 5-12 let, tedy i prvostupnovych zaka. K datu 27. 2. 2022 bylo této
skuping podano 95 640 davek (MZCR, 2022b; UZIS, 2022). K celoploinému zavirani $kol
J1z nedoslo. Hygienické stanice ptistupovaly pfi odhaleni ndkazy k 7 denni karanténé ttidy
(ukoncené PCR testem) ¢i 14 denni (bez testu). U nakaZené osoby dochazelo k 14 denni
izolaci. Zacatkem roku 2022 doslo k rychlému Sifeni varianty omicron, kterd od 11. 1. do
11. 2. vedla k doCasnému zkraceni karantény na 5 dni pro bezptiznakové ptipady zjiSténé

nakazy (MZCR, 2022a).
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2 Distan¢ni vyuka

2.1 Vymezeni

Pandemie zptisobila zékaz osobni pfitomnosti zakl ve Skolach bez ¢asového omezeni, proto
musel pfijit i novy vhodny zptisob vyuky. Distanéni vzdélavani je podle Websterova
slovniku nau¢ného forma studia, pii niz se ucitel a zaci osobné nepotkavaji ve tride, ale
k vyuce pouzivaji jinych prostfedkti, napf. internet a email (Merriam-Webster, 2010). Jde
o vzdélavaci systém pouzitelny pro kazdy druh vzdélavani. Jeho tcastniky mohou byt
vSichni lidé bez omezeni v€ku, ktefi umi Cist s porozuménim, ale v praxi jde prevazné
o studenty starSi 18 let (Pricha & Mika, 2000). Hlavnim cilem distan¢niho vzdélavani je
umoznit vzdélavat se 1 tém, kteti se z jakychkoliv divodii prezen¢ni formy vyuky ucastnit

nemohou (Zlamalova, 2007). Bylo tedy logickou volbou v obdobi uzavieni skol.

2.1.1 Historie

Historie distan¢ni vyuky sahd az do poloviny 19. st., kdy se v tehdejSi Anglii a Francii
postupné zacala rozvijet koresponden¢ni forma studia diky vzniku poStovnich sluzeb. Ve 20.
st. se zvySovaly ndroky na vzdélavani zvlasté nastupem zen do primyslu. Rozsitfeni
moznosti neprezencniho studia podpofil rozvoj kinematografie a rozhlasového vysilani,
které zacCaly vysilat prvni vzdélavaci porady. NejveétSim milnikem v této oblasti byl rozvoj
internetu a vyuzivani satelitniho spojeni v telekomunikacich. DV je tzv. multimedidlni forma
fizené¢ho studia, coz znamena moznost pouziti vSech dostupnych komunikacnich prostredk
- tiSténé materidly, zdznamy zvuku i1 obrazu, rozhlasové a televizni pienosy, e-maily,
telefony, telefonni i pocCitacové aplikace, platformy, programy a sité (Pricha & Mika, 2000;
Rokos & Vancura, 2020). Miuzeme tedy fici, Ze moznosti tohoto vzdélavaciho kanélu jsou

nejvice ovlivnény technickym vyvojem lidstva.

2.1.2 Prednosti a rizika DV
Zvl1aste za posledni dva roky se k dané tematice vydalo mnoho publikaci a odbornych studii,
které reflektuji pravé pandemické zkuSenosti s DV. Jejich soucasti je 1 hodnoceni pfinosu

a uskali, kterad s sebou neprezencni vyuka nese. Mezi pfednostmi se vSeobecné zmifluje:

e (Casova a obsahova flexibilita,
e rlzné zplsoby poskytovani zp&tné vazby,
e vysokd mira individualizace (vlastni tempo Zaka, vyuziti rozmanitych

informacnich a komunikac¢nich technologii).
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Tyto kvality mtizeme v DV hledat v jiz fungujicim procesu. Zavadéni uceni na dalku béhem
pandemie bylo samoziejmé rychlé, postupné a mélo sviij vyvoj, proto napt. v jeho 1. etapé
pouze ,,19 % zakladnich Skol disponovalo Skolnim informacnim systémem dostupnym
rodi¢im i zaktim online a maximaln¢ polovina vyuzivala né¢jakou online platformu k vyuce*

(Federicova & Korbel, 2020, s. 1).
Mezi riziky DV se nejcastéji objevuyji:
e nedostate¢né dovednosti v uzivani technologickych prostiedk,
e zajiSténi piistupu k vyuce vSem (technické vybaveni, internetové ptipojeni),
e potieba vlastni motivace u zakt z diivodi vyssich narokl na samostatnost, s ¢imz je
spojen 1 vétsi tlak na rodiCe zakti (mnozstvi Casu, pozornosti, kognitivni Groven),
e nezkusenost s danou formou vzdé€lavani,
e piiprava vyuky (poZadavky na technické dovednosti a znalosti, naro¢nost ptipravy,

dukladné promysleni zptisobtt hodnoceni, atd.)

(Bednatikova, 2013; Kalhous & Obst, 2002; Oreopoulos, 2006; Zlamalova, 2007).

V dobé pandemie vSak byli limity DV ovlivnény jesté dalSimi aspekty. Napiiklad podle
Chenga (2020) vyucovani nardzi na tradi¢ni pojeti vyuky, ale i u€itelovo osobni pojeti, rizné

ucebni styly zaki, nutnost inovace vyukovych zdroji a administrativni ikony ve Skole.

2.1.3 Zakonné parametry DV
V CR je od 90. let umoznén rozvoj dualniho systému. Ten dovoluje vzdé&lavat zaky
prezencni 1 distan¢ni formou. Jak ale uvadi Rokos a Vancura (2020), neprezencni forma se
vyuzivala hlavné pti vzdélavani dospélych. Do epidemie covidu-19 byla DV ve Skolském
zédkoné zminéna jako jedna z moZnych a rovnocennych forem vzdélavani, ale pouze na
sttednich a vySSich odbornych Skolach. Charakterizovdna je jako ,,samostatné studium
uskutecilované prevazné nebo zcela prostfednictvim informacnich technologii, popiipadé
spojené s individualnimi konzultacemi® (Skolsky zakon, 2019, s. 20). Epidemie viak
ptispéla k novelizaci tohoto zakona, kde byla zakotvena konkrétné;jsi pravidla pro vyhlaseni
DV, jako napftiklad:

e Skola poskytuje vzdélavani distanénim zptisobem, pokud je vétSin€ zakl jedné

ttidy ¢i skupiny znemoznéna prezen¢ni vyuka (karanténa, krizova opatieni),
e DV je pro Zéky povinna,

e zplsob vzdélavani i hodnoceni vyuky skola ptizpiisobuje podminkam zak,
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e vyuka probiha dle prislusného rdmcového vzdélavaciho programu a skolniho

vzdélavaciho programu (Skolsky zakon, 2020).

2.2 Metodicka doporu¢eni MSMT pro vzdélavani distanénim zpisobem

Skolsky zakon ustanovil pouze formalni ramec DV, ktery byl nasledné MSMT upfestiovan.
Informace Skoly dostavaly do svych datovych schranek, posléze byly zvefejiovany i na
webu ministerstva. V 1. etapé DV doslo k uzavieni Skol pro zaky, ale organizace Skolniho
roku se nezménila. MSMT pozadovalo, aby probihalo tzv. vzdélavani na dalku, o jehoZ
formé¢ rozhodoval fteditel Skoly. Byly zfizeny webové stranky stipy do vyuky
nadalku.msmt.cz. Ceska televize s podporou MSMT zagala pro zaky vysilat vzdélavaci
potady. Veskeré tyto aktivity byly povazovany za legitimni soucast vzdélavani. Absence se

ale za toto obdobi nezaznamenavala.

Pribéh vzdélavani na dalku mohl byt synchronni a asynchronni. Synchronni rezim probiha
vredlném cCase vétSinou prostiednictvim néjaké komunikaéni platformy. Je k nému
zapotiebi technické vybaveni, pfipojeni k siti, dovednosti uzivani techniky a v dobé
pandemie 1 ¢asovou flexibilitu rodin zakl. Asynchronni rezim nabizi zakovi i jeho rodiné
asovou flexibilitu, nerealizuje se v online prostoru. Skola méla udélat maximum, aby nagla
vhodné formy pro vzdélavani vSech s ohledem na moznosti konkrétnich zaka i rodich, kteti
v té dobé ¢asto pracovali na home office?. V tomto ohledu méli u¢itelé zajistit zpétnou vazbu
z rodin, v¢etné mnozstvi a obtiznosti u¢iva. Cilem bylo zadavat tikoly zakiim a minimalné

zatézovat jejich rodiny.

I nadale méli mit zaci zpétnou vazbu o svém vzdélavacim procesu, zejména formativnim
zpusobem (jakého dosahli pokroku), idealné zalozeném na autoevaluaci. MSMT vydalo
k 27. dubnu vyhlasku o hodnoceni vysledki v druhém pololeti Skolniho roku 2019/2020
(MSMT, 2020). Pfihlizet se mélo primarné k podkladéim ziskanym béhem prezenéni vyuky,
sekundarné k vysledkim béhem vzdélavani na dalku (pokud k nému byly podminky)
a k vysledkiim z prvniho pololeti. Prace zakli se méla hodnotit pfevazné slovne, motivacné,

na podporu jejich ueni (MSMT, 2020a).

S postupnym navratem zaki do Skol zacaly platit 1 hygienickd a provozni natizeni k ochrané

zdravi, ktera jsou jiz zminéna v pfedchozi kapitole v ¢asti Mimotadna opatfeni ve Skolstvi.

2 Forma prace, kdy zamé&stnanec vykonava své pracovni zodpovédnosti ve svém bydlisti. V ¢eském piekladu
se ujal nazev ,,prace z domova“ (EPRAVO.CZ, 2020).
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V 2. etapé DV se v ramci organizace vyuky zacal objevovat novy pojem a to smiSena vyuka
(tézZ hybridni). Pokud se zédkaz osobni pritomnosti ve Skole tykal vice nez poloviny zakd,
byla Skola povinna tuto ¢ast vzdélavat distancnim zpiisobem, ostatni zaci pak pokracovali
v prezencnim vzdélavani. Zptisob realizace zavisel na podminkach Skoly. Pokud se opatteni
¢i karanténa tykala zaki jedné tfidy neptekracujicich 50 % z celkového poctu, skola neméla
povinnost pfistoupit k DV, ale bylo ji doporu¢eno, aby absentovanym poskytovala studijni
podporu na dalku. MSMT navrhovalo pii online vyuce na 1. st. kombinovat synchronni
1 asynchronni aktivity a zarovei je dopliiovat i prvky offline vyuky. Pocetné;si tfidy se mély
rozdé€lit do menSich skupin s jednou hodinou synchronni vyuky denné. Piipadné mély mit
spoleéné online shrnuti na zavér dne. Skoly dostaly podporu k umoznéni praktické realizace
DV. Z finan¢nich dotaci se zakoupilo pottebného mnozstvi technického vybaveni

k zapiijéeni zaktim (MSMT, 2020c).

Pti nejdelsi 3. etap¢ DV se v metodickych doporucenich kladl velky diiraz na v€asnou
a jasnou komunikaci. Neslo pouze o zéleZitosti organizac¢ni, ale hlavné o ujiSténi, ze Zakiim
po navratu do Skoly nehrozi pisemné prace a nedobrovolné zkouseni. Toto zamétfeni se volilo
z toho duvodu, Ze ,,predvidatelnost (zaci védi a mohou se kdykoliv ujistit o tom, co je cekd)
vyrazné snizuje stres a posiluje pocit bezpedi MSMT (2021a). Skoly mély také pripravit
adaptacni aktivity a dat prostor zakim reflektovat DV. Navrat do Skol byl postupny
s vyuzitim rota¢ni vyuky. Ta byla pro vSechny aktéry specificka na piipravu, vyuku a hlavné
¢trnactidenni rytmus piinasel pravidelnou potiebu adaptace zakli na pritomnost ve Skole.
Celkove se v tomto obdobi vyzdvihovala primarni prevence — zdravy Zivotni styl, duSevni

hygiena, posilovani pozitivnich a bezpeénych vrstevnickych vztahti (MSMT, 2021a).

Zatim posledni 4. etapa DV pfinesla pouze organizani pokyny, ve vyuce se pouzivaly

dosavadni instrukce.

2.2.1 Slovni¢ek termini DV

Mnoh¢é terminy z této oblasti mohou byt nejasné i po dvou letech jejich €astého praktického
vyuzivani. Mlze dochéazet k jejich zaménovani a Spatnému pouzivani diky nepochopeni
jejich nuanci. Tato nesrozumitelnost pak miZe byt pri€inou nejistoty a jistého tlaku nejen na
ucastniky vzdélavaciho procesu. Na transparentnost vyrazii poukazovali 1 néktefi politici,
ktefi se obavali §patného vykladu povinnosti rodict - zajistit povinnou skolni dochdzku nové
1 formou distan¢niho vzdélavani (Rogner, 2020). Nejen z téchto divodi je pfidano jasné

vysvétleni a struktura téchto pojmtl.
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RozliSujeme vyuku:

e prezencni - forma vyuky, kdy se ucitel a zaci potkavaji osobné ve tfide,
e distancni - forma vyuky, kdy se ulitel a Zaci nepotkavaji ve tiide, dal se déli:
o online - vzdélavani na dalku, probihd zpravidla prostfednictvim internetu
a je podporovano nejrizngj$imi digitdlnimi technologiemi, dale se rozliSuje:
= synchronni - probihd v realném case vétSinou prosttednictvim néjaké
komunikaéni platformy,
= asynchronni - neprobihd v redlném case, ulitel a zak se spolené
nesetkavaji v online prostoru, ale k praci mohou vyuZivat nejriizng;si
platformy, portaly a aplikace,
o offline - vzdélavani na dalku, které neprobiha prostfednictvim internetu
a kjeho realizaci neni potfeba digitdlnich technologii, nejcastéji
samostudium (uc¢ebnice, pracovni listy),
e smiSena/hybridni - kombinace distancni vyuky pro vice nez polovinu tfidy
a soubéZn¢ prezenéni vyucovani pro ostatni Zaky,
e rotacni - kombinace jednoho tydne prezencni a jednoho tydne distan¢ni vyuky
v dané tfidé, umoziuje sniZzeni poctu zakid nachdzejicich se v dany Cas ve Skole

(MSMT, 2020d).
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3 Zivotni zmény

Pandemie nemoci covid-19 pfinesla mnoho zmén, novych situaci a pravidel. Sama o sob&
razantn¢ zasahla do osobnich zivotd lidi. Velké zmény v zivoté, ale uz i nakupeni zmén
drobnych mtize ptsobit stres, zmintuje Dr. Theorell (in Levi, 1987). Kromé vlivu na fyzické
zdravi a ekonomickou situaci ovlivnila pandemie také dusevni zdravi. Z ¢inské studie
(Qiu et al., 2020) vyplyva, ze 25 % mistni populace reagovalo na prvni vinu pandemie
mirnymi az zavaznymi pfiznaky stresu a tizkosti. Ceska studie o dopadu pandemie na
dusevni zdravi ve stejném obdobi (Bartos et al., 2020) z reprezentativniho vzorku zjistila, ze
zhorSenim stavu trpélo 20 % respondentii (pfiznaky alespon stfedné tézké deprese Ci
uzkosti), coz byl trojndsobny nartst oproti situaci pfed pandemii. Nejvice ohrozeny byly
zeny (vyskyt 26 %) a pievazné zeny s détmi (vyskyt 37 %). Rapidni nartist zhorSeni
psychického zdravi se poté postupné zlepSoval, pfesto byl po tfech mésicich stdle na
dvojnasobku plvodniho stavu. Vyzkum dopadl pandemie v EU piimo na Zeny (Evropsky
parlament, 2022) uvadi, ze dopad pandemie na své¢ dusevni zdravi uvedlo 41 % Zen
s hlavnim diivodem v omezeni volného pohybu a 38 % v omezeni poc¢tu osob, s nimiz se
mohly setkat. NaruSeni rovnovahy mezi svym pracovnim a soukromym zivotem vnimalo 44

% zen.

Pandemie zptsobila proménu mnoha pracovnich odvétvi. Patfilo mezi né i Skolstvi, kde
ucitelé museli ptistoupit k vzdélavani na dalku. Distancni vyuka ptinesla oproti prezencni
mnoho rozdiléi. Z vyzkumu dopadu DV na uditele (Kaucka, 2021)° vyplyva, e distanéni
onlinovou formu vyuky pouzivalo 94 % uciteli, 5 % castecné a 1 % vibec. Razantni zména
to byla pro 90 % vyucujicich, protoze s touto formou vyuky neméli Zadnou dosavadni
zkuSenost. Znamenalo to tedy vice prace, coz potvrdilo 83 % respondentil, nez se naucili

pracovat s jinym typem vyuky a vyuzivat dostupné technické prosttedky.

Schopnost ¢i neschopnost vyrovnat se s velkou zménou, napiiklad v zaméstnani ¢i
v oblasti pokroku technologii, zminiuje Beech (1987) jako jednu ze tii hlavnich pficin stresu.

Charakteristikou stresu a zptisoby jeho zvladani se vénuje nasledujici ¢ast prace.

3 Vyzkum se tykal ugitelti zakladnich a stfednich $kol. Zde uvedend data zahrnuji pouze ucitele 1. a 2. st. ZS.
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3.1 Stres

Slovo stres pochézi z latinského ,,stringere®, coz znamena ,,stahovat, utahovat, stisnit, sevfit,

stladovat*?,

Selye definoval stres jako ,.charakteristickou fyziologickou odpovéd’ na
poskozeni nebo ohrozeni organismu®, dale uvadi, ze ,,termin stres je vSeobecné naduzivany
jako konflikt, zkost, frustrace, vyssi aktivace a nepfijemné pocitované situace vitbec
(Hartl & Hartlova, 2010, s. 555). Kiivohlavy (2001) k této variabilité fikd, Zze pokud u slova
stres polozime diiraz na jiny aspekt, ziskdme i rizné pojmy. Naptiklad stres — jako narocna
situace, neptiznivy faktor (stresor), odpovéd’ organizmu na danou situaci anebo celkovy

vnitini stav fyzicky 1 psychicky.

Casto je tento vyraz vniman v negativnim smyslu, ale nemusi tomu tak byt. Joshi (2007)
stres popisuje jako ,,udéalosti nebo sled udélosti, které obvykle zptisobuji reakci v podobé
,distresu‘ (Spatného stresu), ale n¢kdy také jako o vypjaté situaci, kterd vede k pocitu

3

radostné nalady, tedy ,dobrého stresu‘* (s.19). Takto stres rozdélil uz Selye.
Z kvalitativniho hlediska diferencoval stres podle toho, jak na ¢lovéka pisobi. Distres
ovliviiuje jedince negativné, je zatézkavajici, Skodlivy, casto doprovazeny pocitem ztraty
kontroly nebo neschopnosti vyrovnat se s naroky. Eustres ma vliv pozitivni, prospésny,
provazen je pocity naplnéni a uspechu. Hledisko intenzity stresové reakce piinasi déleni na
hyperstres, jemuz se Clovék uz neni schopny piizplsobit, a hypostres, ktery je v bézné

toleranci (Ktivohlavy, 2001).

3.1.1 Stresory

Kazdy podnét zptlisobujici stres se nazyva stresor. Lidé na né reaguji individualné a stejné
tak maji na kazdou osobnost i jiny dopad. Roli zde hraji 1 faktory miry intenzity a délky
trvani stresoru. Selye je rozdéluje na fyzikalni a emocionalni. Fyzikalnimi rozumi navykové
latky jako alkohol, nikotin a dalsi, ale také zneciSténé prostiedi, zmény ro¢nich obdobi, vliv
virtl a bakterii, pfirodni katastrofy, nehody, urazy a také t€hotenstvi, genetickou z4téz apod.
Za emociondlni stresory povazuje uzkostnost, zarmutek, strach, nendvist, senzorickou
deprivaci, priliSnou ustaranost, obavy z ptestoupeni tabu atd. (in K¥ivohlavy, 2001). Sdm
Ktivohlavy (1994) dale uvadi dé€leni stresorii na osobni (ndhl4 ztrata zraku), spolecenské
a ptirodni (zemétteseni, povoden, pozar apod.). Zde miZzeme vy¢ist 1 faktor rozsahu vlivu

daného stresoru. Urcity stresor milze zasdhnout jedince, jiny i vétsi skupiny (rodina, obec)

4 mwww.slovnik-cizich-slov.abz.cz"
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a dalsi celé spolecnosti. Sem by patiila i pandemie covidu-19 se svym celosvétovym

dopadem.

Z vyzkumu zkuSenosti ¢eskych ucitelt s DV (Bicanova et al., 2021) vyplyva, ze 72 %
pedagogti vnimalo vyuku na dalku vice stresujici nez béznou prezencni vyuku. Nejveétsi
stresory, které ucitelé¢ uvadéli, jsou zobrazeny na obrazku 1.

Obr. 1

Schéma nejveétsich stresorit DV

PFilis pripravné prace souvisejici s vyukou na dalku 69 %

Prilis prace s hodnocenim béhem vyuky na dalku
Zodpovédnost za vysledky Zakl

Technické problémy spojené s vyukou online

Nizka motivace 2akii, obava o jejich

du3evni zdravi a emocionalni pohodu
Zajisténi pfipravy a realizace online viuky
prostfednictvim videokonferenci

Chybéjici zpétna vazba od 7aki
Prace z domova spojena s péci o rodinu

Reseni obav rodicl ¢i zakonnych zastupcl

Prizplsobeni hodin Zakim se specialnimi potfebami

Pfilis mnoho administrativni prace
Obava z nakazy COVID-19

PFilis vyucovacich hodin béhem wyuky na dalku

16 %
1B %

69 %
62 %
59 %
58 %
54 %
53 %
46 %
37 %
37 %

36 %

Povinnosti navic kvili chybgjicim
(nemocnym) uiteliim

Zkusenosti ¢eskych ucitelt s DV. s. 15. (https://www.paqresearch.cz/post/ucitele-zkusenosti-pandemie)

8%

Hlavni stresory DV pohybujici se nad 50 % se daji rozd¢€lit do kategorie — vice nové prace
(s ptipravou a realizaci vyuky, hodnocenim praci posilanych netradi¢n¢), zodpovédnost za
vysledky prace (ktera se velmi rychle promeénila a ucitel ji postupné uchopoval; ztratil pii
ni pfimy dohled nad Zakovym ucenim, obtizemi a nemél tak zpétnou vazbu; zdroven vnimal
snizeni jeho motivace). Ve vyzkumu byl patrny vyrazny genderovy aspekt u ucitelek ve véku
30-49 let, kde skoro ve 2/3 ptipadl byla stresorem prace z domova propojena s péci
o rodinu. Ucitelé-muZzi vnimali mensi stres u vétSiny polozek, vyraznd vSak u nich byla

chybéjici zpétna vazba.

Stresory zplsobené DV navic doplnily béZnou pracovni zatéZ povolani ucitele.
Simi¢kova-Cizkova (2009) ve svém vyzkumu uvadi jako stresory prace uéitele psychické

vypéti z profese, naroky prace s neodpovidajicim ohodnocenim, $patnou spolupréci s rodici
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a s tim souvisejici agresivni chovani déti. Zminuje i1 vétsi casové naroky mimo vyucovani -
velké mnozstvi pfiprav, hodnoceni zakovskych praci, administrativni ¢innost, dozory nad
zaky, pracovni pohotovosti, vedeni zdjmovych krouzkti, konzultace s rodi¢i a v neposledni
fadé $kolni porady (Simickova-Cizkova, 2010). Nékteré z nich se béhem DV neobjevovaly
viibec, jako dozory nad zaky béhem piestavek, ale ostatni se vyrazné podileli na profesni
zatézi ucitelh béhem pandemie.

Prace Smetackové (et al., 2017) vychazejici ze srovnani n¢kolika dal§ich vyzkumi, uvadi
tfi hlavni stresory bézné ucitelské profese. Jde o vztahy s zédky (nezajem, kazenskeé
problémy) a rodi€i, pracovni podminky (Casovy tlak, hlu¢nost, omezeny prostor na

odpocinek) a postaveni ucitelské prace ve spolecnosti.

3.1.2 Reakce na stres

Stejné jako jedinci vnimaji individualné stresory, tak rozdilné na né¢ mohou i reagovat.
Konkrétni ptiznaky stresu rozdéluje Kiivohlavy (1994) na fyziologické (buseni srdce, bolest
za hrudni kosti, nechutenstvi, bolesti hlavy atd.), emociondlni (prudké zmény nalad,
nadmérné trapeni se, snéni, nadmérné pocity unavy atd.) a behavioralni (nerozhodnost,
zvysena absence, zhorSena kvalita prace, vétsi sklon k zavislostem atd.). Stresova reakce
(odpovéd’ na zatézkavajici situaci) se ale odliSuje od reakce, kterou jedinec fesi unikovym
mechanismem (Hartl & Hartlova, 2010), o kterych se zminuje 1 Joshi (2007), kdyz nabizi
velmi zajimavé pripodobnéni reakce na stres k ,,boji* (postaveni se mu ¢elem) nebo ,,utcku
(kompenzace stresovych situaci piejidanim, konzumaci alkoholu, koufenim ¢i jinymi

navykovymi latkami nebo snénim, nadmérnou praci apod.).

Reakce na zasadni zmény

Velké zivotni zmény jsou samy o sob¢ stresujici, jak uz bylo zminéno. V nasledujicich
vyzkumech jsou sledovany prave lidské reakce na vétsi zmény a jejich dopady. Prvni z nich
se zabyval fadovymi zaméstnanci a zdsadni promény v jejich zivoté se tykaly organizacnich
zmén na pracovisti. Tyto jsou podle Stastné (2016) velmi bézné a &asto i nezbytné. Nékdy
je zapiiGituji tlaky zvenéi, jindy pfinaseji firmé cileny rozvoj a vétsi tispé$nost. Stastna
uvadi 4 typy reakci na né¢ — negativni, pozitivni, neutralni a ambivalentni. Mezi negativnimi
reakcemi se objevuje odpor, strach, skepticismus, cynismus, vztek, bezradnost, pocit
porazky, frustrace, rozhotc¢eni, pocit dotéeni, obvilovani a odpor. Pozitivni reakce jsou

otevienost ke zm&nam, pfipravenost na né¢ ¢i oddanost vii¢i zméné. Oba poly reakci maji

také své faze, které doprovazi pribéh zmén. Neutralni reakce se nachazi na stfedu Skaly.
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Vétsinou jde o pocatecni postoj, kdy dané zméné pracovnici jesté pln¢ nerozumi, proto ji
nehodnoti, nejevi o ni zdjem. Ambivalentni postoj je rozporuplny, proto nabizi pocity
pozitivni i negativni. Procentudlné popsal reakce na organiza¢ni zmény Fallik (2013), kdy
nadSeni pro zmény projevuje 10—15 % zaméstnancli, ambivalentni a neutralni pocity ma

70-80 % a zmény odmitd 10-15 %.

Dalsi vyzkum se tykal jiz konkrétné ucitelli a zdrojem velké zmény bylo zavadéni inkluze.
K jeji implementaci doslo ve Skolnim roce 2016-17. Cilem vyzkumu (Strakova et al., 2019)
bylo zjistit reakce ucitelli na inkluzivni vzdélavani a jak se jejich postoje zménily po
zavedeni opatieni do praxe. Pivodni nazory na inkluzi, shodné s témi mezinarodnimi,
zastavaly otevienost vuci zaclenéni zaku s lehkym mentalnim, fyzickym a smyslovym
postizenim. Negativni postoj ucitelé méli k integraci zak s komplexnimi vzdélavacimi
potiebami a poruchami chovani. Zavedeni inkluze tedy piisobilo pozitivni i negativni reakce.
Po ro¢ni praxi méli ucitelé dobré zkuSenosti se zapojenim 74kl s vyvojovymi poruchami
uceni (58 %), s vadami feCi (46 %) a socidlnim znevyhodnénim 74kt (41 %). Velky problém
jim pfinesla prace s zaky s vyvojovymi poruchami chovani, mentdlnim a psychickym
postizenim. Tedy tam, kde v dasledku inkluze téchto zak dochdzi k nejveét§imu narusovani
vyuky a ovlivnéni jeji kvality. Zasadnim vystupem z dat ale bylo porovnani postoje viici
inkluzi a také diferenciaci vyuky meziroky 2011 a2017. Pies ptivodni reakce uciteld a jistou
praxi se stanovisko uciteli k inkluzi zhorSilo a nazorové se pfiklonili spiSe k podpoie
diferenciace s jedinou vyjimkou. Tou bylo uznani vyhod vyuky v raznorodych skupinach.
Vidime zde ndzorové zmény v Case, kdy se plivodné¢ ambivalentni az pozitivni reakce na
velkou pracovni zménu meéni na spiSe negativni. Zajimavy vhled k tomu uvedl Fullan

(in Strakova et al., 2019):

»---zmeénu nelze povazovat za pouhy technicky racionalni proces, a neda se tedy ocekavat, ze jednotlivi ucitelé
budou automaticky a okamzité souhlasit s externé nafizenou inovaci a Gsp&sné ji v priubéhu kratkého obdobi
zavedou do své praxe. Zmeénu je mozné Uspésné realizovat pouze v takové organizaci, ktera jednotliveiim
umoznuje prozkoumavat smysl zmény, aktivné konstruovat své vlastni porozuméni zméné a sdilet toto

porozumeni s ostatnimi‘ (s. 83).

To je samoziejme mozné jen tehdy, pokud jsou zmény planovany a Ize je uskutecnit v delSim
casovém horizontu. Nésledujici vyzkum Stuchlikové (et al., 2021) se tykd vlivu nahlé

a razantni zmény, kterou pfedem nikdo prozkoumat nemohl a tim se na ni nemohl pfipravit.
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Jde o studii dopadu covidu-19 na psychicky stav jedincti v CR béhem 1. viny epidemie.
Vyplyvé z ni, ze ohrozeni covidem-19 zplsobovalo vyrazny nariist prozivani negativnich
emoci, psychickych poruch, tizkosti a depresi. Vys$si procento vyskytu téchto reakei se vzdy
objevilo ve fazi kulminace epidemie (Ctyfi faze 1. viny epidemie: T1 nartst, T2 kulminace,
T3 pokles, T4 navrat k normalu) a poté zacalo klesat. Pouze u uzkosti se ve fazi T4 objevil
narust oproti predchazejici fazi. Vyzkum vsak také prokazal, ze i béhem pandemie se
pozitivni prozivané emoce piekvapivé objevovaly ve vyssi mife nez ty negativni. Uvedené
pozitivni emoce mély podobnou hodnotu v zastoupeni. Mezi negativnimi emocemi byl
nejvice zaznamenan strach, smutek a vztek. Z prvki souvisejicich s psychickymi poruchami
a dusevnim stradanim se objevila nervozita z 54 %, Casta Ginava 47 %, nedostatek radosti

42 %, zhorSeny spanek a permanentni Uinava 34 %. Vé&tSi dopad méla situace na Zeny

a mladez. Také se prokéazala ndvaznost stresu z pandemie na izolovanost, ktera ji provazela.

Zasadni zivotni zmény podle téchto vyzkumu ptinasely stresujici situace, ptisobily mnoho
emociondlnich, fyzickych i1 behavioralnich reakci. Proto je tfeba umét se se stresem

vypoiadavat, coz bude soucasti dalsi ¢asti prace.

3.1.3 Zvladani stresu
Jak zménit nezadouci stav pii zazivaném stresu se zminuje Kiivohlavy (1994). Ke zlepSeni

situace nabizi adaptaci, coping (pouziva pocestélou verzi ,.koupink*) a strategii.

Slovo adaptace neboli pfizplisobovani pochdzi z latinského ,,ad-aptare”, coz znamena
Lpripravit se* ve vyznamu piichystat se na nadchazejici zivotni zkouSku. Vyskytuje se pii
zvladani tézkych zdravotnich stavli, smutkil pii ztratach a tragédiich, krizich, pti zvladani

zévislosti, strachu apod.

Anglicky vyraz coping znamena ,,zvladnout* ve smyslu zdolat nadlimitni zat€z, umét si s ni
poradit. Rozdil mezi adaptaci a copingem je mira zatéze. Adaptace se mize vyskytovat od
relativné béZnych situaci az po ty velmi naro¢né, coping vSak pracuje pouze s nepiiméfenou
zatezi.

Piivodné vojenské slovo strategie z latiny ,.stratos* znamena ,,vésti, tedy ziskat pro sebe
vyhody pro vedeni boje s nepfitelem. Jde o vypracovani jistého planu, jak dosdhnout

vyty€eného cile. MliZzeme rozliSovat strategii obrany (defenzivni) a utoku (ofenzivni).
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3.1.3.1 Copingové strategie

Pro zvladani stresu jsou dulezité obranné strategie, tedy zpiisob jak se s tézkymi situacemi
vyrovnavat. Podle Atkinsonové (2003) se copingové strategie déli na ty, které jsou zamétené
na problém a ty, které se zaméfuji na emoce. Lidé, cilici pfi zvladani stresu na problém,
nasledné zazivaji mensi miru deprese a jsou vétSinou pti zvladani stresu tspésSnéjsi nez ti, co
se zamétuji na emoce (Fontana, 1974). Na coping se d& nahlizet z vice thld. Nékdo ho
vnima, jako snahu feSit problém, jini jako odpovéd’ na ohrozujici situaci a jindy jde
o eliminaci samotného problému. Lazarus (1966) nabizi nasledujici déleni strategii zvladani

stresu:

e strategie apatie — pocity beznadéje, bezmoci, deprese,
e strategie vyhnuti se problému — pocity obav, bazné&, strachu,
e strategie napadnuti a itoku — Gtocny postoj proti nepfiteli,

e strategie posileni vlastnich zdroji — trénink vlastni odolnosti a sebekontroly.

Jesté podrobnéjsi déleni uvadi autorsky kolektiv vedeny Folkmanovou a Lazarem

(in K¥ivohlavy, 2003), ktery diagnostikoval nasledujici strategie:

e konfrontacni zptisob,

e hledani socialni opory,

e planované hledani feSeni,

e sebeovladani,

e distancovani se od déni,

e hledani pozitivnich stranek,

e pfijeti osobni odpoveédnosti za feSeni,

¢ snaha vyhnout se problému.

Néktefi autofi povazuji zaméefeni se na problém za samotny coping, pfi¢emz zaméteni se na
emoce povazuji za obranny mechanismus. Jde o snahu vyrovnat se s napjatou situaci a z ni

pramenici uzkosti na nevédomé urovni (Atkinsonova, 2003).

Mezi uvedenymi zplisoby zvladani zatézovych situaci ucitelii u Rehulkové a Rehulky (1998)
se objevovalo uzivani 1ékd 79 % (na uklidnéni, proti bolestem hlavy), koufeni 49 %,
jednorazové poziti alkoholu 19 %, dale ru¢ni prace 36 %, sportovni aktivity 21 %,
optimalizace spanku a odpocinku 74 %, vlastni psychologické postupy pro zvladnuti zatéze

74 % (meditace, denni snéni, relaxace), spoluprace s psychologem 5 %, I¢kafem 10 % c¢i
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pravnikem 6 % a vyuziti socidlni podpory 84 %. Béhem DV bojovali ucitelé proti pocitim
vycerpani (Kaucka, 2021) bytim v rodinném zdzemi 40 %, koni¢ky 27 %, sportem 18 %,
s prateli a kamarady 15 %, odpocinkem, spankem a prochazkami 2 %, 1 % cetbou,
psychoterapii, sledovanim seriald, filmi a videoher nebo nebojovali, nestihali bojovat ¢i

vycerpanim netrpéli.

3.1.3.2 Socialni opora

DileZitost socidlni opory jako mocného faktoru pii zvladani stresu uvadi 1 Kfivohlavy
(1994). Jde o pomoc blizkych lidi, tzv. primarni socialni skupiny. Muze jit o rodinu,
spolecenstvi spolupracovniki nebo blizké pratele. Seefeldt (in K#ivohlavy, 1994) tika:
,.Clovék je bytost spoledenska. To znamena, Ze Zije v piedivu mezilidskych vztahd. Tyto
vztahy s druhymi lidmi potiebuje, ma-li mit pocit bezpeci, uspokojenou potiebu sociadlniho
uznani a lasky.“ (s. 151). Lidé kromé biologickych a psychologickych maji 1 potieby
socidlni. Jde o zacClenéni, spolupraci, komunikaci, porovnavani se s ostatnimi apod.
Nenaplnéni téchto potieb, stejné jako u téch biologickych, piisobi nepiijemné pocity
a frustraci. Naopak sdilenim svych pocitti a starosti se snizuje nervové napéti a stres, jak piSe

Kiivohlavy (1994). Uvadi také rizné formy poskytovani socidlni opory:

e doprovazeni — byt druhému na blizku, nabizet oporu a pomoc,

e terapeuticka aliance — osobni vztah s odbornikem, ktery ma uklidnujici charakter,

e kladny socidlni vzor — sdileni trapeni ve skupin€, inspirace ostatnimi,

e progresivné orientovana skupina pacientti — lidé s urcitou diagnézou poskytujici si
pomoc a povzbuzeni,

e skupinova terapie — poskytuje prilezitost navazovat nové smysluplné vztahy pii
bojich s izkostmi,

e dobrovolna skupinova pomoc — poskytnuti opravdového zajmu a pomoci tam, kde

uz rodina a blizci nestaci.

3.1.3.3 Emoc¢ni a socialni inteligence

Jivova & Duda (2021) popisuji dalsi faktory, které ucitelim pomdhaji zvladat vypjaté
pracovni situace. Jde o emo¢ni a socidlni inteligenci, tedy schopnost vnimat momentalni
atmosféru, pruzné€ na ni reagovat a udrzovat tak pozitivni pracovni prostfedi. Zahrnuji sem
empatii, aktivni naslouchdni, ochotu spolupracovat szdkem a diat mu prostor

k sebevyjadieni. Ddale je zapotiebi urcité urovné otevienosti, velkorysosti pii feSeni
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konfliktnich situaci, sebevédomi, shoda mezi verbalni a neverbalni komunikaci, rozvinuta
schopnost self-efficacy, dobrd organizace ¢asu a snaha o dosazeni bezpe¢ného klimatu pro
ucitele i zaky. V takovémto prostfedi se vSichni mohou sousttedit na praci, jez jim pfinasi

radost a zaroven napomaha i jednodussimu zvladani emocionadln¢ vypjatych situaci.

3.1.3.4 Self-efficacy

Dalsim konceptem, ktery uzce souvisi se schopnosti vypotadavat se se Zivotnimi zménami
je self-efficacy. V Ceské odborné literatuie se pouziva vice piekladli s nuancemi vyznamd,
naptiklad vnimana osobni zdatnost, vnimana ucinnost, védomi vlastni u¢innosti,
sebeuplatnéni a dalsi (Smetackova & Vozkova, 2016). Autorem pojeti self-efficacy je Albert
Bandura (1994), ktery ji vymezil jako ,pfesvéd€eni lidi o svych schopnostech nutnych
k dosazeni vykonu na o¢ekavané trovni“ (s. 71). Toto presvédceni védomi své vlastni
schopnosti ur¢uje, zda akci zahdjime, kolik Gsili na ni vynalozime a jak dlouho dokazeme
celit prekazkdm a neuspéchiim. Self-efficacy ma tedy vliv na to, jak lidé mysli (kognitivni
proces), citi (afektivni proces), jak jsou motivovani a jednaji (sebeovladani) (Bandura, 1994;

Schwarzer & Hallum, 2008).

Podle Bandury (1994) neni self-efficacy vrozena, ale rozviji se béhem Zivota. Vliv na jeji
rust maji Ctyfi zédkladni zdroje:
e zkuSenost se zvladnutim ukolu — ke zvladnuti problému je zasadnim prvkem, at’ uz
pozitivni zkuSenost s jeho tspéSnym feSenim ¢i negativni pii selhani,
e zprostfedkovand zkuSenost — ovliviiuje ji vztah k osobé, od které jsou zkuSenosti
ziskavany,
e socialni presvédCovani — zde plati to samé, jako u zprostiedkované zkusenosti,
e fyziologické stavy — jde o dalsi zdroj motivace, pokud za ptedpokladu, Ze jsou vlastni

reakce posuzovany a interpretovany.

Self-efficacy mize mit rliznou hodnotu v rozdilnych oblastech lidského Zivota, napft.
v jazycich ji lze mit vysokou, naopak nizkou v matematice. Pfesto Badura ptipousti existenci
obecné self-efficacy, ktera ale neurcuje hodnoty v jednotlivych oblastech (Badura, 1997).
Obecné vniméni uc¢innosti ma ale vliv na urcitou vnitini jistotu Cloveéka, Ze je schopen
ptekonat nové riizné obtizné Zivotni situace (Scholz et al., 2002. Ovliviiuje tedy ptistup
jedince ke zménam, co béhem nich proziva, jak na né reaguje, ale také jak dlouho je schopny

Jim celit.
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3.1.4 Syndrom vyhoteni

Silny a dlouhodoby stres, kterému se jedinec nedokaze efektivné branit, zpiisobuje vyhoieni.
To je velmi Casté zvlasté v pomahajicich profesich (Smetackova et al., 2017). Prace ucitele
se obvykle umistuje na vyssich ptickach povolani s castym vyskytem rozvinutého syndromu
vyhoteni (Kebza & Solcova, 1998). Vyhoieni piedpoklada tii hlavni projevy syndromu,

které maji podle Smetackové (et al., 2017) u riznych autorii mensi nuance:

e fyzické a emocni vyCerpani,
e zvySeny cynismus a odcizeni (depersonalizace),

e sniZend pracovni vykonnost.

Syndrom vyhoteni je velice nebezpecny, protoze ve svém dusledku ovliviiuje vSechny ¢leny
ucebniho procesu a promitd se do vztahu mezi Zakem a pedagogem. Ten svym negativnim

pristupem miiZe reagovat na zakovy potieby nepatticné.

Ptedcovidovy vyzkum Smetackové (et al., 2020) zjistil, ze 48% dotazovanych ucitell se
povazuji za ohrozené¢ syndromem vyhotfeni. Kolektiv autorii povazuje vyhofeni za
,prirozené riziko ucitelské profese (s. 13), ale odmitaji ho jako osobni selhani, protoze se
na jeho vzniku podili mnoho raznych pfic¢in. Zminuji 1 vétsi riziko u Zen, kde dochazi ke
konfliktu mezi roli ucitele-rodice, zvlasté ve spojeni s nadmérnym pracovnim zaujetim,

perfekcionismem a obtizemi s nastavovanim hranic.

Vyzkum Kaucké (2021) ukazal, ze téma syndromu vyhoteni je u uciteli diky pandemii
a DV jesté zasadnéj$im tématem. Ze studie plyne, Ze v prubc¢hu pandemie 63 % respondentli
povazovalo téma syndromu vyhoteni za aktualni, 33 % odpovédélo spiSe ano. OhroZeni
syndromem vnimalo 14 %, 32 % spiSe ano, spiSe ne 38 % a 16 % vyhoteni nevnimalo.
Samotné Setfeni miry vyhoteni ukazalo 35 % oslovenych ve vysokém stupni emociondlniho
vyCerpani (nejvice ve vekové skupiné 41-50 let, vramci délky praxe do
5 let), 27 % v mirném stupni emocionalniho vycerpéani. Vysoky stupeii depersonalizace bylo
ohrozeno 8 % ucitell (nejvice ve v€kové skupiné 3140 let, v ramci délky praxe 5-10 let),
v mirném stupni 18 %. Nizky stupent osobni vykonnosti uvedlo 11 % jedincii (nejvice ve

vékove skupin€ 3140 let, v rdmci délky praxe 16-25 let), mirny stupen 29 %.

Vyzkumna data ukazuji, Ze razantni zmény zpusobené pandemii covidu-19 a néaro¢nost
vyuky béhem pandemie pfinesla mnoha ucitelim silny stres, ktery mohl ptetrvavat po celou

délku DV.
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4 Shrnuti

Pted dvéma lety zacalo cely svét zasadn€ ovliviiovat respiracni onemocnéni covid-19, které
bylo 11. 3. 2020 prohlaseno za pandemii (WHO, 2020d). Ta méla dopad na mnoho oblasti
lidského Zivota, mimo jiné byla impulzem pro doporuceni uzavieni skol (WHO, 2020e)
nasledované zakazem pfitomnosti zaki v Seskych $kolach (MZCR, 2020a) a zavedeni
distan¢ni vyuky. Prib&éh pandemie mizeme rozc¢lenit prozatim na Ctyfi etapy, které mély
rozdilné naroky v opatenich MZCR a MSMT na realizaci vyuky a tim i odlisnym dopadem.
Distan¢ni forma se razantné liSila od ptivodni prezen¢ni. Mezi hlavni rozdily pattilo fyzické
odtrzeni od Zaki, nutnost technického vybaveni pro vSechny zi¢astnéné, zvlasté od zavedeni
povinné DV. Zapotiebi byla také ur€itd mira dovednosti s uzivdnim technologickych
prosttedkit (Bednatikova, 2013; Kalhous & Obst, 2002; Oreopoulos, 2006; Zlamalova,
2007).

Distan¢ni vyuka ptinesla podstatnou zménu profese ucitele, ktera doplnéna o béznou zatéz
této profese mohla zpiisobovat velké naroky na psychicky a fyzicky stav pedagogt. Mezi
nejvetsi stresory DV (Bicanova et al., 2021) patfilo vice prace s piipravou a realizaci vyuky,
hodnocenim zaka, tlak zodpovédnosti za vysledky studentli, technické problémy, nizka
motivace déti a nedostatek jejich zpétné vazby, obava o jejich duSevni a emociondlni
pohodu, prace z domova spojena s pé¢i o rodinu apod. Posledni stresor mél i vétsi dopad na
zeny mezi 30 - 49 lety, na které navic ze 2/3 plsobila péce o vlastni déti. VEtsi dopad
pandemie, DV i jejich nasledki u Zen potvrzuje vice autori (Bartos et al., 2020; Bicanova

et al., 2021; Evropsky parlament, 2022; Smetackova et al., 2020; Stuchlikova et al., 2021).

Nezadouci stav ucitelt byl a je tieba fesit, protoze dlouhodobé¢ nefeseny stres mtize pusobit
syndrom vyhoteni (SmetaCkova et al., 2017). Mezi efektivni formy zvladani stresu patii
copingové strategie, zvlasté ty zamétujici se na problém (Fontana, 19974), které se ukazaly
(in K¥ivohlavy, 1994) povazuje za nezbytnost pro kazdého jedince. Dal$im konceptem, ktery
souvisi se schopnosti vypotfadavat se se Zivotnimi zménami je self-efficacy. M4 piimy vliv
na to, zdali a jak dlouho budeme situacim celit a kolik Gsili na tento boj vynaloZime

(Bandura, 1994).
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Empiricka ¢ast
5 Uvedeni do problematiky

Cilem této prace je popsat dopady distan¢ni vyuky béhem pandemie covidu-19 na prozivani
ucitele 1. stupné. V teoretické casti bylo nastinéno pozadi zavedeni DV, jeji parametry
a jakym opatienim museli ucitelé pfi praci ¢elit. Dale jsou zminény nasledky zasadnich zmén
na zivot, mezi které patii i stres. Dlouhodoby nefeSeny stres zapficifiuje syndrom vyhoteni,
proto se prace vénuje i efektivnim zplisobiim, jak se se stresem vypotadavat. Vyuzity byly
Ceské 1 zahrani¢ni zdroje, se kterymi bude nasledujici vyzkum porovnan a v zavérecné

kapitole uveden v diskusi.

Béhem pandemie covidu-19 vzniklo mnoho vyzkumil zkoumajicich dopady DV na Zaky,
rodi¢e a jejich spolupraci s uciteli. Pfimo na ucitele se zaméfovala prevazné Setfeni
kvantitativni. Diky pandemii vyucujici zaZili obdobi plné zmén a nutnosti se jim ptizplsobit.
Museli hledat nové a efektivni cesty k vyuce, ale zaroven se diky novym stresorim dostali
do ne vzdy ptijemnych situaci. Tato prace si klade za cil zmapovat dopady distancni vyuky
na prozivani ucitelti, ale i na jejich psychické a fyzické zdravi a to formou kvalitativniho
vyzkumu. Ukolem empirické Gasti je naplnit nize uvedeny cil a zodpovédét vyzkumné
otazky diplomové prace. Obsahuje metodologii vyzkumu, zpracovani a analyzu ziskanych
dat. Pro jejich sbér byla zvolena technika polostrukturovaného rozhovoru. Obsahy
rozhovorti byly déale zpracovany pomoci otevieného koédovani. Cely postup vyzkumu je

popsan v nasledujici kapitole.

5.1 Vyzkumny cil

Teoretickd c¢ast ukazuje, Zze vyuka vedena distancni formou je velmi rozdilnd oproti
prezencni, navic méla v rliznych etapach pandemie své konkrétni naroky. Pro ucitele
znamenala radikalni zménu pracovnich povinnosti a tim 1 tlak na jiné dovednosti, zvlasté ve
spojeni s uzivanim technologickych prostredkt. Cilem této prace bylo zmapovat konkrétni
dopad DV na prozivani ucitele. Poukdzat na hlavni stresory spjaté s touto formou vyuky

a moznymi dusledky vystaveni se dlouhodobému stresu.
K dosaZeni cile vyzkumu bylo nutné stanovit vyzkumné otazky.
Hlavni otazka je:

e Jakeé konkrétni dopady méla DV na proZivani ulitele?
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Z dtvodu jejiho Sirokého vymezeni je doplnéna o dalsi dil¢i vyzkumné otazky:

e Me¢la DV na prozivani ucitele pouze negativni dopad?
e ME¢l vliv na dopad DV vek ucitele?
e Jaké byly reakce ucitel na nasledky DV?

e Nasly by se néjaké rady a pouceni pro obdobné situace?
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6 Metodologie vyzkumu

6.1 Typ vyzkumu

K naplnéni cili diplomové prace byl zvolen design kvalitativniho vyzkumu. Je vhodny pro
zpracovani osobniho subjektivniho pohledu uditelii na distanéni vyuku a jeji dopady na
prozivani. Strauss a Corbinova (1999) kvalitativnim vyzkumem rozumi ,,jakykoliv vyzkum,
jehoz vysledki se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zplisobi
kvantifikace* a popisuji ho jako ,,nematematicky analyticky postup* (s. 10), ktery Cerpa
zdroje mnoha riiznymi zptsoby. Svaiicek (et al., 2014) dale uvadi, ze k ziskani celistvého
obrazu z hloubkové sebranych a zpracovanych dat je idedlni zkoumat jev v jeho béZném
prostiedi. Vysledek prace je pak interpretaci lidského vnimani, prozivani a formovani své
reality. Hendl (2005) nabizi k realizaci a napInéni cile kvalitativniho vyzkumu nésledujici
metody: pozorovani, rozhovor, analyzu texti a dokumentii nebo rozbor audiozadznamii
a videozaznamu. Poukazuje na jeho Casovou ndrocnost pii sbéru dat, ziskané informace
nemusi byt vzdy zobecnitelné na celou populaci a také se projevuje vetSim sklonem
k ovlivnéni vysledki vyzkumnikem. Kvalitativni vyzkum byl pro ucely diplomové prace
vybran z diivodu piirozeného ziskavani vhledu do fenoménu, jeho dopady na jedince a jejich

nasledné porovnani, umoziuje také studovat procesy a ptic¢inné souvislosti (Hendl, 2005).

6.2 Nastroje sbéru dat

Jednou z jiz zminénych metod kvalitativniho vyzkumu pro sbér dat je rozhovor, nebo také
interview ¢i moderovany rozhovor. Hendl (2005) uvadi jeho vyhody, jako mozZnost
zaznamenat jevy soucasné, ale 1 minulé a dava kontrolu nad sbérem dat. Mezi nevyhody
patii urcité filtrovani informaci respondentem a také samotnd pfitomnost vyzkumnika muze
vést ke zkresleni. Metodu sbéru dat formou interview doporucuje, pokud je cilem vyzkumu
to, co si lidé mysli a citi, kdyZ se sledované jevy odehravaji v soukromi, nebo jen v urcité
uzaviené skuping, jako je bézné pti Skolnim vyucovani a praci pedagoga mimo vyucovani.
Prvopocéatkem samotného sbéru dat je sestaveni urcité osnovy, slozené¢ z okruhl pro
dotazovani s dil¢imi dotazy. To poskytuje dostate¢nou pruznost vedeni rozhovoru. Dale je

dillezita spravna formulace otazek. Mély by byt oteviené, neutralni a citlivé.
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6.2.1 Polostrukturovany rozhovor
Pro naplnéni cili vyzkumu byl vybran polostrukturovany rozhovor. Umoziiuje obsdhnout
pfedem promyslend témata, ale dava i dostatek volnosti pro ziskani vétSich detailt

u zajimavych jevii a naopak moznost pieskocit neaktualni témata.

Jelikoz ve vyzkumu byly také vyuzity jiz realizované rozhovory z programu UCcitelské
porozuméni pfi¢indm $kolni netsp&snosti a efektivita pedagogickych intervenci® (dale jen
projekt), byl vyuzit alternativni postup pii1 vytvareni struktury rozhovoru. Z pocatku doslo
ke zkoumani projektovych rozhovord, které reflektovaly obdobi DV. Nasledné bylo
posouzeno, zdali obsahuji dostatek dat k tématu vyzkumu. D4l byl sestaven nacrt témat,

z n¢hoz nasledné vzesla osnova s dil¢imi otazkami k dal§im autorskym rozhovortim.

Osnova rozhovoru byla rozdélena do deviti ¢asti. Uvodni se zaméfovala na tidaje o ugiteli,
nasledovaly informace o Skole a tfid¢, zavadéni a pribehu DV, technickém vybaveni, zacich
a rodi¢ich, pfistupu k vyuce, navratu zpét do Skoly, kolegidlnim zazemi, aktudlnim stavu
a hodnoceni. Témata s dil¢imi otdzkami jsou pro lepsi piedstavu soucasti prilohy. Oblasti
byly voleny s ohledem na pokryti co nejvét§iho mozného rozptylu dopadi DV na prozivani
ucitelt.

Potadi otazek nebylo nutn€ dodrZzovano a zmény reflektovaly reakce dotazovanych.

Rozhovory z projektu nasytily vS§echny zminéné oblasti, piesto je nutno ptiznat, ze autorské
rozhovory byly nepochybn¢ vice cileny na prozitek uciteli. Druhou okolnosti, ktera mohla
zkreslit pribéh samotnych rozhovort, je osobnost vyzkumnika. V tomto ptipad¢ ucitele
1. stupné s vlastni zkuSenosti s DV a vhledem do problematiky, pfesto s postojem
nepredpokladat, nedomyslet se a védomé neovliviiovat priabeh sbéru dat i dalSich fazi

vyzkumu.

Sbér dat probihal v prib&hu jednoho roku od jara 2021 — do jara 2022. Deset projektovych
rozhovoril bylo realizovano béhem roku 2021 a vedli ho ¢lenové vyzkumného tymu. P&t
autorskych rozhovora prob&hlo v roce 2022. Terminy byly dohodnuty po piedchozi Zadosti

a zaslani zdkladnich informaci o vyzkumu a prib&hu rozhovoru.

> Projekt je realizovan Pedagogickou fakultou Univerzity Karlovy ve spolupraci s Pedagogickou fakultou

Jihoceské univerzity /duben 2020 - prosinec 2022/. Dostupné z: http://skolniuspech.pedf.cuni.cz/
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Na zacatku kazdého zpéti setkani doSlo k sezndmeni ucastnika s ucelem rozhovoru,
k predstaveni tématu, cile a pribéhu interview. Také byla pfipomenuta ocekavana délka
rozhovoru v rozmezi 60—-90 min. Doslo k ujisténi o dobrovolnosti, moznosti svobodné volby
neodpovidat a kdykoliv rozhovor ukoncit. Respondenti byli ubezpeCeni o anonymité
a vyuziti ziskanych dat pouze vtomto vyzkumu. Tii rozhovory prob&hly pomoci
komunikaéni platformy Microsoft Teams jako videohovor. Dva respondenti vyuzili
osobniho setkani. VSechny rozhovory byly po svoleni nahrany a nésledné¢ prepsany do
elektronické podoby. V této podobé byly také ziskany anonymni piepisy projektovych

rozhovora.

6.3 Vyzkumny vzorek

Vybér respondenti tohoto vyzkumu byl ze 2/3 ovlivnén cilem projektu Ucitelské
porozuméni ptic¢inam Skolni neuspésnosti a efektivita pedagogickych intervenci. Pro jeho
zameér bylo tieba zkusenych ucitelt, kteti maji vhled do problematiky Skolni isp€Snosti zaki
na prvnim stupni. Respondentky 1-10 jsou Zeny, vétSina méa délku praxe mezi 16-30 lety.
JelikoZ jsou zndma pouze rozmezi jejich veku, lze fict, Ze v€kovy primér je kolem 50 let.
Devét ucitelek pracuje na velkych $koldch v Praze a jedna na mensi $kole v P¥ibrami®.
Variabilita je v zaméteni Skol, zastoupeny jsou prvky programu Zacit spolu, sportovni

zméteni, kiestanska Skola s rozsitenou vyukou jazykt a Skola fakultni.

Aby byl vyzkumny vzorek rozsifen, byla snaha o doplnéni ucitel mladSich, muzi,
z menSich Skol idealné mimo Prahu. Oslovovani probihalo na doporuceni kolegt, spoluzakt
a pratel. VSechna ocekévani ale naplnéna nebyla. Posledni 1/3 respondentti 11-15 jsou Zeny,
vétsina ma délku praxe do 15 let. Primérny vék je kolem 37 let. Dvé ucitelky pracuji na
velkych Skolach v Praze. Jedna uci na Jednottidni Skole pouze s 1. stupném, kde v jedné
skuping€ jsou spojeni zaci 1. a 2. tfidy, ve druhé skupiné jsou zaci 3.-5. tfidy. Dale je
zastoupena maléa soukroma Skole v Praze, s 1. 1 2. stupném, mensi vesnicka Skola, ptivodné
pouze s 1. stupném, ktery se v tomto Skolnim roce rozSifuje i na 2. stupen, momentalné

pouze s 6. ro¢nikem. Déle se zde objevuje fakultni Skola s prvky programu Zacit spolu.

V3ichni respondenti jsou také uvedeni pod svym ¢iselnym oznacenim v tabulce 1.

¢ Cilem vyzkumu nebylo porovnani dopadu DV na prozivani uéitelti z riizné velkych $kol, ani porovnani mezi
méstskymi a vesnickymi, jednotfidnimi Skolami a ty s klasickym rozdélenim ro¢nikli. Slo pouze o snahu co
nejruznorodéjsiho vzorku respondentd.

33



Tabulka 1

Respondenti vyzkumu

Oznaceni u¢. | Vék Praxe Skola

u¢itelka &. 1 | nad 51 let | 16-30 let | Velka ZS, Praha

ucitelka &. 2 | nad 51 let | 16-30 let | Velka ZS s prvky Za¢it spolu, Praha

uditelka ¢. 3 | 41-50 let | 16-30 let | Velka ZS, Praha

ucitelka ¢. 4 | 31-40 let | do 15 let | Velka ZS, Praha

uditelka &. 5 | 41-50 let | 16-30 let | Velka fakultni ZS, Praha

uditelka ¢. 6 | nad 51 let | 16-30 let | Velka ZS, Praha

ucitelka ¢. 7 | 41-50 let | 16-30 let | Mensi ZS P¥ibram, sportovni zaméfeni

ucitelka ¢. 8 | nad 51 let | 16-30 let | Kiestanska ZS s rozsitenou vyukou jazykt, Praha
ucitelka ¢. 9 | nad 51 let | nad 30 let | Kiestanska ZS s rozsitenou vyukou jazykt, Praha
uditelka ¢. 10 | 41-50 let | 16-30 let | Velka ZS, Praha

utitelka & 11 | do30let | do 151let | Velka ZS, Praha

utitelka &. 12 | 31-40 let | do 15 let | Jednotiidni ZS, 1. st., Stfedni Cechy

utitelka &. 13 | 31-40 let | do 15 let | Mala ZS, 1. st + 6. ro¢., Stfedni Cechy

uditelka &. 14 | 41-50 let | 16-30 let | Mensi soukromé ZS, Praha

u¢itelka &. 15 | 41-50 let | do 15 let | Velka fakultni ZS s prvky Zaéit spolu, Praha

6.4 Zpracovani dat

Pro nésledné zpracovani dat byly vyuzity pfepisy nahrdvanych rozhovort. Samotna analyza

vychazi ze zakotvené teorie, neboli ,,grounded theory®, ktera je spjatd se jmény B. Glaser,

A. Strauss a pozdéji i J. Corbinova (Hendl, 2005). Jak Hendl déle uvadi, jde o ,urCitou

strategii vyzkumu a zarovenl zpiisob analyzy ziskanych dat“ (s. 125). Vyuzity byly metody

oteviené¢ho, axidlnitho kédovani Strausse a Corbinové (1999). V prvni fazi je kazdé

Hkritické* sdéleni souvisejici s cilem vyzkumu oznaceno a pojmenovano — kodovano.

Nasledné jsou tato témata kategorizovana podle vlastnosti. Pfi axialnim kodovani se ziskané
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kategorie fadi do urcitych schémat. Ptihlizi se pii tom k pfi¢indm, podminkam, disledkiim
jevi a také k souvislostem mezi nimi. Po otevieném a axidlnim kodovéani nésleduje
zavérecné selektivni kodovani, pii kterém se vyhledavaji hlavni témata a kategorie, ze
kterych po saturaci témat vznika teorie (Hendl, 2005). K této fazi kddovani zakotvené teorie
se vyzkum uz nedostal. Schéma dopadii DV na prozivani ucitele bude prezentovano

a komentovano v nasledujici kapitole.
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7 Vyzkumna data a jejich analyza

Pouzitim paradigmatického modelu se postupnou analyzou vyzkumnych dat zformovalo

schéma na obrazku 2 (Strauss & Corbin, 1999).

Obr. 2

Schéma dopadu DV na prozivani ucitele

psychicky a fyzicky stav ugitele
vék Zaku
podpora
zéazemi utitele
covid-19 nekoneénost DV
konfuze roli
' . intervenujici podminky novi vhied nepfijemné pocity
distanéni vyuka

rodi¢
utitel prozivana zména pleobi emoce nésledky povtek s, RIS k!j’i:‘;:;:v
- penzace
technicky aspekt i finos DV
podnécuje strategie plantjijinak
intervenuijici podminky ueimNogl
komunikuii jinak

pusobici na techniku

plsobici na utitele

Ustiednim bodem vyzkumu je uditel a jeho proZivani zptsobené distanéni vyukou.
Pocéatkem a hlavni pfi¢innou podminkou se stalo onemocnéni covid-19, které na jaie 2020
zpusobilo nutnost zavedeni distanéni vyuky. Béhem nékolika mésicti musely vSechny ¢eské
zékladni Skoly poskytovat zakiim vzdélavani distanénim zptisobem. Tato fetézova reakce
méla zasadni vliv na ucitele, ktefi prakticky realizovali tuto vyuku. VétSina jevl
souvisejicich s DV, které vzeSly z rozhovora s uciteli, se dalo zaradit do subkategorie
s nazvem proZivana zména. Zivot bdhem pandemie sam o sobé piines] mnoha omezeni,
nejistoty a nové situace. V ucitelské profesi k tomu nastaly velké zmény ve zpiisobu
dosavadni prace uciteli a také ve zplisobu spoluprace s dalSimi ¢leny vzdélavaciho procesu.
Hlavni proménu ucitelé reflektovali ve dvou oblastech a to ve spolupraci s rodici. Zde
dochazelo v urcitych ohledech k pozménéni dosavadnich roli a také k novému vhledu uéitelti
do rodin zaki a naopak. Dalsi zdsadni oblasti byl technicky aspekt, ktery prostoupil vétSinu
profesniho zivota a to nejen u pedagogil. ProZzivani zmén ovliviiovaly faktory - intervenujici
podminky, které podle rozsahu jejich vyskytu u jednotlivei ménily mimo jiné miru
a intenzitu dopadu na proZivani. VSechny prozivané zmény mély ve svém disledku dopad
na zivot i prozivani ucitelii. V schématu jsou pojmenovany jako nasledky, které¢ pfichazely
jak ve fyzické tak 1 psychické formé, ve Skéle od pozitivnich aZ po ty negativni konsekvence.

Na n¢ vznikala ¢asem potieba reagovat, vymezit se vii¢i zménam a jejim dopadim. Dalsi
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vyusténi situace tedy prechazi do kategorie hranice. Nékteti ucitelé byli touto situaci hndni
k vytvofeni nové strategie, jak danou situaci zvladat at’ jiz na védomé ¢i nevédomé rovin¢.
Nasledujici ¢ast prace se zabyva popisem zjisténych jevli naseho schématu a jejich

vzajemnymi vztahy.

7.1 Intervenujici podminky

Kromé konkrétnich jevi, které do zivota ucitel ptinesla DV, se musime zaméfit i na dalsi
okolnosti a faktory, které piimo ovliviiovaly proZivané zmény. Jde o obecné §ir§i podminky,
které se u ucitelli objevovaly v riizné mite a musely je béhem vyuky zvladnout. Pisobily na
intenzitu reakci a dalS$i ucitelské strategie, které¢ bud’ usnadiiovaly, nebo naopak

znesnadnovaly (Strauss & Corbin, 1999).

Obr. 3
Schéma — Intervenujici podminky
psychicky a fyzicky stav uéitele
vék zaku
podpora
zazemi uditele
nekoneénost DV

intervenujici podminky

ucitel proZzivana zmeéna

Jde o faktory zobrazené na obrazku 3, jako individualni biografie ucitele — jeho psychicky
a fyzicky stav, individudlni domaci zazemi, lidsky faktor — v¢k zaki, které ucil, podpora
vedeni skoly, kolegli i1 rodicl a také €as a jeho vnimani — zde jde hlavné o pocit
nekonecnosti obdobi DV. Mohli bychom sem zatadit i stav a fungovani techniky, ktera byla
nezbytnym prostfedkem pro uspéSnou vyuku a komunikaci s zaky irodici. Tyto intervenujici
podminky budou, vcetné ucitelova postoje k technice a dovednosti ji ovladat, podrobnéji

rozebrany v ¢asti technicky aspekt.

7.1.1 Psychicky a fyzicky stav ucitele
Prvnim z faktort ovliviiujici intenzitu a miru prozivanych zmén byl psychicky a fyzicky stav
ucitele. K prvnimu uceni na dalku doSlo v druhém pololeti Skolniho roku. Mohli bychom

predpokladat, Ze ucitelé pocitovali vét§i tnavu neZz zpocatku roku, ale tuto hypotézu jiz
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vyvratila ve svém vyzkumu Krizdkova (2012). V potaz tedy budeme brat pouze individualni
fyzicky stav jednotliveli. Mezi dotazovanymi se objevila rekonvalescence po operaci
v priabéhu 1. etapy DV, ktera naopak tlak kladeny na ostatni ucitele nepfinesla. U¢itel si
mohl postupné ptivyknout na zménu probihajici u svych kolegl a vlastnich déti, ziskal
nadhled a m¢l vétsi prostor pro planovani své budouci vyuky. Zminovano bylo i prodélani
onemocnéni covidem-19, jinymi nemocemi a téhotenstvi. Ucitelka ¢. 13 svou situaci

popsala:

...po Vanocich, z jara jsem zjistila, Ze jsem téhotna a nebylo mi dobie. Takze kdyZ jsem doucila, musela jsem
si zajit na prochazku. Né&jak to odsunout, odpocinout si. Lehnout si na gau¢ nebo se projit na hodinu, dvé nebo

oboji, nez jsem byla schopna se k tomu vratit zpatky a kouknout se na to, co mi déti odevzdaly, ud¢lat videa.

Dobry zdravotni stav miZe ovlivilovat mnoZstvi, intenzitu a kvalitu odvedené prace, ale také

délku €asu, kterou praci a piipravou na ni pedagog travi.

Vlastni psychicky stav ve vztahu ke covidu-19 zminovalo nékolik respondentti, mezi nimi

ucitelka ¢. 11:

Kdyz to ptislo, a opominu uceni, tak mé to covidové obdobi pfislo strasné vhod. Protoze jsem méla pocit, ze
jsem strasné piehlcend, bylo kolem mé strasné€ moc véci... A najednou jsme museli ziistat doma a nikam jsme
nesméli. Takze pro mé to bylo pohlazeni po dusi, Ze jsem doma, nic nemusim a ani vlastné nikam nemidZzu a je

to strasné prijemny a skvély.

Pivodcem jeji psychické nepohody bylo dlouhodobé piehlceni mimopracovnimi aktivitami,
které vyucujici vyCerpavaly. Zde ptislo piirozené ukonceni téchto aktivit diky covidovym
restrikcim a doty¢na velmi oceniovala jejich preruseni, ke kterym sama neméla silu. Vidime
tak 1 pozitivni vliv pandemie, kdy omezeni z ni plynouci mohla pfinést nékterym lidem

ulevu.

Vétsina vyucujicich nicméné akcentovala spiSe tlak, ktery s sebou covid-19 ptinédsel. Strach
z neznamé nemoci, nejistota z rychlého celosvétového Siteni, restrikei a jak ovliviiovali
zivot. Strach o své blizké popisovala i ucitelka €. 12: ,,Asi nejvic jsem fesila, jaké to bude
doma, jestli to ovlivni moji rodinu. Vyuku jsem viibec nefesila. Hlavni bylo, co to udéla

mym détem, rodiné, rodi¢lim - tita je hodn€ nemocny, tak jsem se bala hlavné o tohle.*
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Na fyzicky a psychicky stav jedinci méla déle vliv délka zivotnich i pracovnich omezeni,

kterd je podrobnéji popsana v posledni ¢asti tohoto oddilu.

7.1.2 Vék zaki

Myslim si, ze pro prviiacky je strasné tézky doma néco nacvicit. Netroufla jsem si je mit vS§echny dohromady,
aby se dokazali soustfedit a pracovat. Méla jsem je rozd€lené po deseti. VSechno jsem pak denné d¢lala 3x.
Kdyz jsme byli na DV, tak by to sami déti nezvladly. Takze rodice s nimi byli doma, nékde prarodice. Porad

museli byt po ruce a vétSina spolupracovala moc hezky. (uéitelka ¢. 13)

Z tohoto datového uryvku a jim podobnym muizeme vy¢ist, ze dal§Sim faktorem byl vék zaka
ucitelovy tiidy. Nizsi vék pfindsel casové omezeni vyuky a déleni déti do mensich skupin.
Zaroven se za dany Cas zvladlo mensi mnoZzstvi uciva, jak vyplyva z datového uryvku
ucitelky ¢. 12: ,,Zpocatku jsme se ucili pill hodiny. A to mi pfiSlo, ze nez se vSichni

pozdravili, tak jsme vlastné nic nestihli.*

Pfi¢inu mizeme hledat v kratSi schopnosti soustfedéni u mladsich zaki, ale také v potiebé
socialnich kontaktti béhem pandemie, kdy se déti nejdiive potfebovaly vidét, popovidat si
a teprve poté se piistupovalo k ucivu. V mnohém déti nemohly samostatné pracovat u PC
a bylo zapotiebi do vyuky zapojit rodice ¢i dalsi ¢leny rodiny. To byl také novy prvek DV,
ktery v mnohem vétsi mife nez doposud museli ucitelé zvladat. Déti si postupné zvykaly na

techniku a ucily se ji ovladat.

Pro ucitele zakti mladsSiho Skolniho véku to znamenalo nové, Casto velmi konkrétni
planovani vyucovacich hodin, rozdéleni prace na tu, kterou zvladnou s rodi¢i samostatné
a tu, kterou musi probrat s ucitelem. Vice Casu zabirala prace s n¢kolika skupinami jdoucimi

po sobé.

Velkou nejistotu pisobilo to, kolik uciva je mozno zvladnout v porovnani s prezenéni
vyukou a téma ztraty navykl. ZvIast’ u prvinacka, kteii si je méli Sanci osvojit jen za kratky
a emotivne: ,,...kdyz v fijnu zacala DV tak to byl priiSvih, sotva si zacali néjaké navyky, tak

uz byli doma.* (ucitelka ¢. 13)

7.1.3 Podpora vedeni, kolegii, rodic¢i
Kvalitu prace a jeji podminky ovliviiovala podpora, kterou pedagogové béhem rychlych

covidovych zmén potiebovali. Ucitelé ¢asto poukazovali na oporu, kterou jim poskytovalo
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vedeni $koly. Slo jak o materialni zazemi, zajiiténi $koleni, poskytnuti ptesnych a jasnych
instrukci, ale také psychickou podporu formou moznych setkani ke sdileni zkuSenosti
1 nesnazi béhem vyuky, coz vyplyva z tryvku ucitelky ¢. 14: ,,Podpora od vedeni byla.
Zajistili velmi rychle vyuku pfes Teamsy, $koleni. Casem se zfidily i pravidelné schiizky na
povidaci kavarnu.“ a ucitelky ¢. 10: ,,Kdyz pfisla tahle obtizna Skola, dostali jsme spoustu
notebookl. Myslim si, ze zajistili (vedeni) vyuku online na jate velmi brzo. Proskolili nés,

fungovalo to velmi dobte.*

Pro ucitelku €. 11 Slo 1 o podporu formou dané svobody v osobnim pojeti DV: ,,Hlavné nds
podporovali...Ale asi pravé proto jsem to vydrzela, Ze jsem to mohla délat po svém. I ptes

to, Ze uz jsem dlouho citila, Ze uz nemtizu.“

Zda se, Ze negativni vliv méla pocatecni neinformovanost pedagogt, potazmo 1 vedeni Skol,

nebo nejasné pokyny. Ucitelka €. 11 k tomu fekla:

Byli jsme naprosto hozeni do vody, nikdo nic nevédé€l, co mame délat...Ze zacatku nebyly zadné instrukce
absolutné viibec nic. Ale to bylo tim, Ze oni sami (vedeni) taky nevédéli, co maji délat, takze mé to pfislo
naprosto pochopitelné... Az pak pozdégji se prislo s tim, ze budeme mit Teamsy, ...pak to vedeni fesilo docela

dobre.

Z porovnani rozhovorti vyplynulo i to, Ze ucitelé dostavali na riznych Skolach rozdilné
informace. V nékterych ptipadech $lo také o zasadni zalezitosti, naptiklad povinné zapinani

kamer pfi vyuce.

Stézejni podporu si poskytovali kolegové navzajem. Kromé psychické podpory a moznosti
prosté spolu byt, jak zminuje ucitelka ¢. 12: ,,Schazeli jsme se, kolegyn¢ je moje dobra
kamaradka, takZe jsme se, musim to fict, pravidelné schazely na kavu.*, bylo tieba sdilet
1 zkuSenosti, navzdjem se inspirovat, motivovat, n€kdy i1 spole¢né¢ vymyslet strategii.
Ucitelka ¢. 11 zmiiuje: ,,Méame kavarnicky, kdy jsme se jednou za cas seSli
a mluvili o svych problémech. Kdyz jsme objevili néco zajimavého, tak jsme se pod¢lili

o inspiraci. VZdycky pro mé byli inspirujici ucitelky kolem mé, byly namotivované.*

Ucitelka ¢. 8 zase popisovala podporu své kolegyné: ,,Asistentka mi pomahala s kontrolou
praci, s hodnocenim ukold. A vlastn€ jsme tu strategii spolu vymyslely, jak to budeme délat.

Fungovala hodné¢, prosté jsme spolupracovaly.

Vyjimecna nebyla ani podpora rodiéii. Ucitelka ¢. 5 vyzdvihla subvenci jednoho tatinka:
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,»--.vSe mi nasdilel, ukazal jak to nainstalovat, ud¢lat. Hodné¢ mi pomahal. Pak vlastné

pomahal i n€kterym rodic¢tm, ktefi to taky neuméli.*

7.1.4 Zazemi ulitele

V tomto obdobi dochazelo k mnohem vétsimu prolindni zaméstnani se soukromim, protoze
se prace prenesla ze Skolnich tfid do domovt. Bylo mnohem t&z8i odd€lovat zalezitosti
pracovni a soukromé. N¢ekteti ucitelé s dal§imi ¢leny domacnosti méli najednou ke své
pracovni povinnosti - postarat se o svou tfidu a jeji potfeby, zadroven také povinnost pecovat
o své déti, starSi ¢leny rodiny, nemocné a jejich potieby. Vliv mély fyzické aspekty,
naptiklad velikost bytu, coZz zminuje ucitelka ¢. 14: ,,Kolegyné bydli v 2+kk a tak ucila
z loZnice a jeji dva synové museli byt spolu v kuchyni. Kdyz byl manzel doma, pracoval
z koupelny, nebo z chodby.* Dostatek prostoru pro nerusenou praci, ale 1 bézny Zivot vSem

¢lenim rodiny neovliviiovala jen velikost bytu, Ucitelka ¢. 12 popsala 1 dalsi aspekt, ktery

museli fesit na jednottidni ZS s mnoha sourozenci v riznych ro¢nicich:

Vyuka se musela ptizptisobit sourozenciim, aby se nam nekryly ve stejnou dobu tfidy z jedné rodiny a nerusili
se doma. Teda neslo to uplné€. Tieba ja méla doma syna prviidka a dceru ve 4. tfid¢, ale stejné se jim obcas

néco krylo. Tieba dcera méla vlastivédu a syn se mnou matematiku, proste to neslo.

V neposledni fad¢ Slo o zajisténi fyzickych potieb rodiny a chodu domécnosti, zvlaste

u ucitelt — rodict. To navySovalo celkovou zatéz béhem DV.

Krom¢ strachu o zdravi svych blizkych, ktery béhem epidemie zazivalo mnoho lidi,
prichazely i1 dalsi psychicky narocné situace, ve kterych bylo zapottebi téZkych rozhodnuti.

Ucitelka ¢. 14 uvedla:

Nejhut mi bylo kvili dcefi. Ja ucila v té dobé druhéaky, poprvé online... A v tu chvili mi pfisla dcera do dveti,
byla v prvni tfid€, pocita¢ méla ve vedlejs$i mistnosti a brecela, Ze ji nefunguje pfipojeni. A ja na ni jen potichu
zaSeptala, at’ to vypne, ze ted’ nemtizu. Brecela jesté vic, Ze se chce ucit, ale ja ji nemohla pomoct. No, vlastné
nechapu, pro¢ jsem hodinu nepferusila a nesla ji pomoct. Tenkrat jsem si to nedovolila a do dneska z toho mam

vycitky svédomi, Ze jsem upfednostnila ostatni pred svym ditétem.

Jde o dalsi situaci, kdy ve&k ditéte zadsadné ovlivituje okolnosti. Ucitel, ktery ve stejny Cas
mél sdm vyucovat a zaroven zajistit technickou a psychickou podporu svému ditéti, byl

postaven pied otdzku - komu mam dat ptednost, vlastnim détem ¢i Skolnim? Pro nékoho to
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byly velmi zatézujici situace s dlouhodobym dopadem. Nékdy se nasly i1 pozitivni piinosy,

jeden z nich u svych déti postiehla ucitelka ¢. 12:

Ale je pravda, Ze ja osobné vidim na svych détech, neni to teda u vsech, ale u svych vidim, ze jsou neskutecné
samostatné. Tim Ze si musely délat svoje tkoly, pfichystat si véci, zapnout si schlizku... musely se prosté

postarat. Ja jim pomoct nemohla, protoze jsem sama ucila. To mélo vyhodu.

Novost téchto okolnosti neovliviiovala jen ucitele, ale jejich prace méla zakonité vliv 1 na
celou rodinu. U¢itelka ¢. 15 ma jiz star§i déti, ale popsala nasledujici piipad: ,,Za¢inala jsem
vzdycky rano zvoneckem a pozdravem... A moji kluci doma uz tikali: My to nesnasime, jak
vzdycky zazvoni$ a slySime tu tvoji vétu: Dobré rano, sktitci!!! Zacinali pozdéji a akorat
vstavali... Nesnaseli to.* Nékde bylo nutné si postupné zavést novy rodinny i pracovni reZim
a spole¢né si piivyknout. Velkou miru dopadu této intervenujici podminky zptsobuje

dualezitost rodinnych vztaht a osobni citova zainteresovanost.

7.1.5 Nekonecnost DV

Poslednim z faktort, ktery situaci zacal ovlivilovat az s postupem casu, byl pocit
nekonecnosti DV, které¢ zminovaly mimo jiné ucitelky ¢. 14 a 12: ,Bylo to dlouhy,
nekonecny. Ted’ uz vidim, Ze kdyz nevis na jak dlouho to je a prvotni sila a elan ti dojde, tak
to musis délat tak, abys to sam vydrzel.“ ,,Byla jsem z toho troSi¢ku otravena, nebylo jasné
kdy DV skon¢i, a fikala jsem si, kdy uz toho bude konec. JenZe Clovek nevi, kdy to skonci

a bude kone¢né€ zase ve Skole.

Zpocatku mohli mit ucitelé silu, aby poméhaly zvladnout toto obdobi hlavné svym zaktm.
Postupné ale s prodluzovanim zavieni Skol ptichazela nejistota, zda a kdy dojde k navratu.
Dochdzelo k vyCerpani fyzickému, psychickému a pfinaSelo to i1 nepiijemné pocity,

naptiklad prozitky ucitelky ¢. 11:

Ale ta ptedstava, ze bychom se zase vratili do distancky na néjakou dlouhou dobu, respektive kdy nevis, kdy
bude konec... to uz jsem zacinala mit takovy neptijemny pocity: Jako uz zase? Takze se mi to vyvijelo od
relativné piijemného, neutrdlniho, az do Uplné negativniho, kdy jsem méla pocit, Ze uz to nedam, ze to

nezvladnu.
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Takové pocity samoziejmé mély vliv na vykonnost a snahu hledat dalsi inspirativni zptisoby
vyuky i na osobni zivot uciteli. Vnimani DV jako nekonecné vedlo ucitele ke zméndm
v planovani. Na zac¢atku mohla pfevazovat nadé¢je, Ze jsou opatieni pouze na chvili a tak ve
vétSin€ pripadl dostacovalo zadavani u¢iva e-mailem a piesunuti tézsiho uciva na pozdéji.
Pti delsim zavieni Skol musely byt tyto plany pozménény a ucitelé zménili nejen sviij ptistup,

ale také styl prace, aby vydrzeli i delsi obdobi. Ucitelka ¢. 13 zmiiovala:

To jsem si fikala, tady to je t€Zké ucivo, to si necham, az budeme ve $kole, takze jim zadam néco jiného. Ale
pak to bylo dlouhy, a abychom to viibec ve Skole stihli. Tak jsem musela zacit i s tim tézkym. Necéekala jsem,

ze jim to dovysvétlim, to uz neslo.

Situaci nakonec ptiznivé ovlivnilo az nafizeni z podzimu 2021, které umoziovalo jit do
karantény pouze tfidnim kolektiviim a ne celoplo$né. VétSinu Skolniho roku tedy probihala
prezencni vyuka s obasnymi tydny DV, kdy byla tfida v karanténé. Z reakce ucitelky €. 11

muzeme vidét, Ze toto nastaveni bylo pro pedagogy psychicky 1épe zvladnutelné:

Ja to ted’ka vidim docela pozitivné (4. etapa DV). I kdyby byla distancka, tak jenom na to obdobi, kdy jste
v karanténé. A s tim uz se da néjak pracovat. Mizete jim dat ukoly, vytvarné potieby, jste pfipojeny online,

néjak pracujete a mate to uz nauceny. No a ted’ uz bych to dala urcit€ v pohod¢, protoze je tam ten konec.

Védomi, Zze dané restrikce jsou jasné Casoveé omezené, zajistuje uciteliim lepsi psychickou

pohodu a umoznuje jim situaci lépe uchopit.

7.2 Prozivana zména

Uspotadanim dat podle logické posloupnosti v ndvaznosti na pfi¢iny a nasledky, se objevilo
zasadni téma spojujici dopady DV na ulitele — zména. Kazdy z téchto zvratl pfinesl
1 emociondlni reakci a prozitky, proto je subkategorie nazvand proZivana zména.
Soustiedily se ve dvou hlavnich oblastech - rodi¢ a technicky aspekt, kter¢ se jesté nasledné

déli, jak je vidét na obrazku 4.
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Obr. 4

Schéma — subkategorie ProZivand zména

konfuze roli
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rodi¢
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plsobici na techniku
pusobici na ucitele

7.2.1 Rodié¢

Béhem prezencni vyuky se ucitelé s rodi¢i bézn€ potkavali na pravidelnych ttidnich
schiizkéach, vétsSinou kazde ctvrtleti. Komunikovali spolu pokroky Zédka, ¢i pfipadné uc¢ebni
a vychovné problémy. Konzultace byly realizovany osobné, pisemnou ¢i telefonickou
formou. DV v této oblasti pfinesla obrovskou zménu. Roli zde sehrala piredevSim
intervenujici podminka — v&k zaka. Cim nizsi vék dité mélo, tim vétsi a zasadnéjsi musela
byt pomoc rodice, jak zminiovala ucitelka ¢. 10: ,,Myslim si, Ze u téch malych déti je pomoc
rodic¢li nutna. Protoze oni to sami nezvladnou, takze kdyz naskocila online vyuka v prvni
tfide, ale 1 ted’ je to z 90 % na téch rodicich, aby détem pomohli.“ Nutna byla specidlné

technicka podpora, coz vidime z datového uryvku ucitelky €. 3:

Vétsina rodicl u téch déti byla nebo byla nékde v blizkosti... Nékteti rodice byli pfimo v mistnosti, nékteri

byli tfeba piimo u stolu toho dotyéného, protoze z pocatku nez se déti naucily technicky zvladat ovladani

NS4

V u€ebnim procesu se najednou potkavaly tii skupiny — ucitelé, Zaci a rodiCe, nebo je
zastupujici dalsi ¢lenové rodiny. A pro vSechny to byl zasadni zvrat. Ochota, schopnosti
a moznosti rodici poméhat byly nutnou slozkou k fungovani vyuky a ulitelé je Casto

v rozhovorech chvalili:

...my jsme byli vySachovani ze Skoly karanténou cela tida, takze jsme zlstali doma. Taky jsme ze dne na den
skocili do Teamsii a povedlo se nam to. Rodice se vzorné pripravovali, ucast byla stoprocentni. Spolupraci

s rodici si chvalim a chvalim i praci déti, byly Gizasni. Na to, ze to jsou druhaci. (ucitelka €. 5)
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Ve vztahu uciteltl s rodici se v zdkladnim schématu dopadu DV objevuji 2 hlavni témata.

Slo o konfuzi roli a novy vhled, které dale obsahuji dal$i motivy jak je patrné z obrazku 5.

Obr. 5

Schéma — kategorie Rodi¢

nove role

faktory ovliviiujici rodice

delegace prace
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) vhled rodice do prace ucitele
novy vhled

7.2.1.1 Konfuze roli

Dosavadni tradi¢ni role ucitele a rodice, kdy ucitel byl zodpoveédny za planovani a realizaci
vzdélavani zaka ve Skole, rodi¢ naopak zajistoval domaci podporu a pfipravu na vyucovani,
vzali béhem DV za své. Nastaly 1 chvile, kdy se praktickému vyucovani mohl vénovat pouze
rodi¢ na zéklad¢ podkladii pfipravenych ucitelem. To je divod pro nazev této casti — konfuze
roli — splynuti, zdména a dokonce zmateni roli, ke kterym mezi ucitelem a rodiCem

v prubéhu DV doslo.

Nové role

Zapojeni dalsi skupiny do vyuky jiz bylo zminéno. Neslo pouze o rodiCe: ,,...samoziejme
byly i rodiny, kde pomahali prarodice a sourozenci.* (ucitelka ¢. 14) Nékdy se v pozici
pomocnika objevovali i samotni zaci, kdyz doma pomahali s mladSimi sourozenci: ,,Jedna
hol¢icka méla vzdycky malého brasku na kling, zatimco maminka pracovala.” (ucitelka

¢. 8) Déle bude pro tuto skupinu pouzivan jednotny termin rodic.

Intervenujici podminky ovliviiujici rodice

Rodi¢ se ze dne na den stal nejenom nutnou podminkou pro uskuteénéni vyuky ditéte, ale
zaroven 1 jejim realizdtorem. Béhem asynchronni vyuky ziskal roli ucitele, poradce,
kontrolora, hodnoticiho, pozd¢ji pifi synchronni vyuce byl 1 technickym poradcem
a asistentem vyuky. I jeho, stejné jako ucitele, ovliviiovaly dalsi faktory. V datech se
objevily aspekty jako ochota, snaha a zajem rodicl. Jejich pfitomnost nebo absenci

popisovali ucitelé ve spojeni s konkrétnim typem chovéni, naptiklad:

A do toho (vyuky) jim tam tfeba pfijdou rodice, nebo pribéhne sourozenec. Z toho uz je vidét, jak k tomu

rodice pristupuji. Jestli to berou spi§ okrajove nebo ditéti opravdu pripravi 45 min. klidu a snazi se. Nejde to
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vzdycky, to vim, ale samoziejme ¢lovek vidi, jestli se o to rodice snazi nebo ne... Komu na tom zalezi, ten se

vic angazuje a to je pii distan¢ni vyuce vidét. (ucitelka €. 10)

Snahu pomahat zde vidime na Skale, jejiz kontrasty miizeme pojmenovat jako je — neni
zastoupena. Zda se ale, Ze se to neslucuje s pozitivnim a negativnim vlivem jeji pfitomnosti,
protoze ta sama ucitelka k tomu vzapéti dodala: ,,U jinych rodicu je vidét, ze pomahaji az
moc, coZ taky neni pro ty déti dobré...“ Negativni vliv tedy nema pouze absence snahy
rodiCe, ale 1 jeji pfemira.

DalSimi faktory jsou schopnosti, dovednosti a zZkuSenosti rodice:

A ne ze by nebyli ochotni pomoci, samoziejmé byly i rodiny, kde pomahali i prarodice a sourozenci, ale
vétSinou nemaji ty didaktické znalosti, tak si s mnoha vécmi logicky nevédéli rady. Takze ¢lovek musel hodné
planovat, hodné dopiedu promyslet jak to rodi¢im vysvétlit, popsat. Zvlast’ na zacatku, kdy se vse fesilo pres

maily. (ucitelka ¢. 14)

Ucitelé tedy museli vyuku vice promyslet, predvidat schopnosti rodicti a srozumiteln€ jim

pak vysvétlit sviij zamér.

Vliv méla i autorita rodice - ,,...hol¢icka nechce spolupracovat. Nechce tu praci udélat,
a ze uz se tési, az pujde do Skoly, protoze ja jsem pro ni mnohem vétsi autorita. Ve Skole
funguje, ale doma ji maminka prosté nedokaze piinutit. (ucitelka ¢. 10), nebo jazykova
vybavenost rodice. Ta m¢la dopad na rodiny cizinct bez znalosti jazyka, ve kterém jejich
dit¢ dostavalo ukoly. ,,...zak Ital, tam hrala roli jazykova bariéra. Rodice ¢esky moc neuméli,

nem¢li tu moznost ho zkontrolovat, podpofit.© (ucitelka ¢. 1)

V neposledni situaci je tu faktor vlastni (pracovni povinnosti, fyzicky a psychicky stav)
a rodinna situace (pocet a veék déti, bytova situace, stiidava péce apod.), jeZ zminiovala
ucitelka €. 8: ,,...ale zase n¢kolik rodicl se mi ozyvalo, Ze bylo jednodussi u¢ivo zasilané
e-mailem. Je pro né slozité, kdyz maji v ur¢itou hodinu online vyucovani, protoze sami tfeba

pracuji taky a maji dals$i sourozence...Je to t¢Zké doma zkoordinovat.*

Delegace prace
Ucitelé pro zménu piesli z aktivni vyuky, zvlasté v pocatku DV, k roli autora vzdélavaci

koncepce. Tu pfedavali rodi¢im a snazili se je podporovat: ,,Pracovali jsme jako poradci,
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nékdy i psychologové, kdyz se vam do telefonu hrouti rodi¢.* (ucitelka €. 14) Za této situace
bylo tfeba intenzivnéjsi komunikace pedagoga s rodicem, pricemz piirozené prichazela nova
ocekavani z obou stran. Prace s riiznymi typy rodict, déti, rozdilnymi rodinnymi situacemi

a potfebami, to v§e musel ucitel flexibiln¢ zvladat a reagovat na n¢. UcCitelka ¢. 8 zminila:

Bylo to prosté strasné tézké skloubit, aby ¢loveék vyhovel vSem. Ja jsem to pak vlastné na jafe i ted’ vyresila
tim, Ze jsem davala hodné dobrovolnych tikolt, taky rtizné zabavné ukoly a rébusy...aby rodi¢e neméli stres

z toho, Ze to nemaji splnéné. DéEti, myslim si, Ze stres moc nemayji, ale rodice.

Delegace prace neznamenala pouze ptfedat praci jinému c¢loveéku, ale obsahovala i dal§i

aspekty, které uvadéla ucitelka €. 3:

Ja jsem v podstat€ musela vybrat opravdu to stézejni, nezabyvat se né¢im, co neni uplné tak podstatné a rozdélit
ucivo na to, které jsem potiebovala, aby déti slySely ode mé. Aby mély moznost se me i ptat, pokud nebudou

rozumét. A potom dat stranou ¢innosti, které by byly schopni zvladnout tfeba pravé s pomoci rodicu.

Nekteré skolni ¢innosti jsou ale natolik komplexni a tézké, Ze jejich vyuka s rodi¢i méla své
limity: ,,Technika ¢teni a psani, to se doma prosté s tdmi rodi¢i nedalo. Casto nevédi jak,
a uci to deti tieba Spatné. Je to vidét na letoSnich druhacich, ted’ maji prosté problémy.
(ucitelka ¢. 12)

Zasadni zména pro ucitele tedy byla i v tom, Ze se stal do jisté miry zavisly na pomocirodice.
Préce, za kterou nesl do této chvile zodpovédnost sam, saim ji planoval i realizoval, najednou
ovliviiuje jina osoba, kterou musi instruovat a vést, ale zaroven miize mit na véc i naprosto

jiny nazor:

»---tatinek fekl, Ze musi deset hodin pracovat na pocitaci sam. Na syna pak ma ¢as dvé hodiny a piece je s nim
nestravi u ukolt. Chce se mu vénovat jinym zptisobem a ty dveé hodiny si chtéji uzit. Proto jeho syn potom

praci nestihal.” (ucitelka €. 5)
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Vliv rodicu
Rodinné zazemi velmi riznorod¢ ovlivitovalo rozpoloZeni déti a jejich uceni: ,,Né&které déti
byly uknourané a dokonce i zI¢ na rodice. Ale jini zvladali mnohem lip DV nez ve skole.

U kazdého to bylo jiné.“ (ucitelka ¢. 11) Pozitivni dopad zminila ucitelka ¢. 3:

Nekteré déti byly takové jakoby uvolnénéjsi. Jestli to bylo domaci prostfedi a pocit toho, Ze to neni Uplné ta
Skola, kterou znaji. Nékteré déti byly usmévavé, klidné, pohodové. Jeden zak, u kterého se bézné projevoval
ostych, byl vymluvny a vyfecny. Komunikoval, coz se bézn¢ nestava. Oslovoval déti (ma par svych kamaradu,

se kterymi je ochoten a schopen si povidat), ale tady to byl Upln¢ jiny kluk. Otevieny, upovidany...

Negativni vliv byl zminovan pievazné v souvislosti s rozptylenim zaka: ,Nekteti méli
problém s pozornosti. Jak jsou v tom domacim prostiedi, tak jsem vidé€la, jak koukaji jinam,
pofad s nékym mluvili. Obcas bylo tézké tu jejich pozornost zaujmout.* (ucitelka ¢. 12)
Ptimy vliv rodict na vyuku popisovaly vSechny dotazované ucitelky. Negativni dopad
zminuji nasledujici datové uryvky: ,,...vypracovavala tkoly za dceru,...vyuka umoziovala
takové jako podviidky. Chtéli vlastné détem pomoct, aby byly uspé$né, ale ptitom jim

vlastné strasné skodili.* (ucitelka ¢. 10)

,»---psali jsme desetiminutovku. ...nékde prosté radila maminka. No, ale to neovlivnim. O tom ta online vyuka
je. Tézko se tam vede k samostatnosti, protoze zvlast u téch malych tam vzdy nékoho vedle sebe maji.
...to pak vidite, dité zira za obrazovku a kyve hlavou, at’ mu teda mama fekne, co ma odpovédét. Takze obcas

jsem uz tikala: Maminky se seberou, ptjdou si udélat kavu, ...a az my dovysilame, tak se vrati. (ucitelka ¢. 7)

Ucitelé vétsinou chapali pohnutky rodict, ktefi takto zasahovali do vyuky. Nechat ,,neuspét
vlastni dité je velmi obtizné a pii prezencni vyuce takové situace rodi¢ nezaziva, protoze
u ni neni osobn¢ ptitomen. Dopady svého chovani si rodi¢ nemusi uvédomovat. Zpravidla

je vnimal a nasledné fesil az ucitel, jak poznamenala ucitelka €. 1:

Mam ve tfid€ chlapecka, ktery mél neustale vedle sebe maminku nebo babicku. No a ty mu nedaly viibec Sanci,
aby se uplatnil. VSechno mu napovidaly a on to v podstaté jenom reprodukoval. Bylo slySet, ze maminka
a babicka vydaly obrovsky usili, aby mu pomadhaly... A pak kdyz jsme nastoupili do skoly, tak on porad cekal,

co mu kdo fekne... Trvalo to dobfe tfi tydny, nez se zacal trosku srovnévat.

Béhem uceni na dalku, at’ uz asynchronniho nebo synchronniho, mél u¢itel mnohem méné
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zpétné vazby o redlném stavu uceni zakd. Omezeny byly i jeho moznosti jak na tuto situaci
reagovat: ,,...nejhorsi pro me bylo, Ze jsem nemohla ovlivnit to, jestli d€ti pracuji samostatné
nebo ne.“ (ucitelka ¢. 7) Pedagog byl zavisly na schopnostech a moznostech rodicu, ale
presto byl stale zodpovédny za vysledky vyuky. Zdali jeho prace fungovala, se uz mozna
projevilo nebo se ukaze ¢asem. Uciteli to ale neoddiskutovatelné piinaselo stres ve formé

nejistoty, jak kvalitni praci odvedl a jaky dopad to na zéky bude mit do budoucna.

7.2.1.2 Novy vhled

Mimo konfuzi roli mezi ucitelem a rodi¢em ptinesla DV dalsi téma — novy vhled. B€hem
prezencni vyuky se ucitel potkdval vice s zdkem neZ jeho rodi¢i. Na zdkladé chovani ditéte
si postupné vytvaiel povédomi o jeho rodinném zdzemi. DV ale ptinesla mnohem vétsi
prostor nahlizet si vzajemné do soukromi. Ucitel skrze obrazovku vstupoval na tzemi
zékovy rodiny, rodi¢ mohl naopak vice nahlédnout do prace ucitele. Nasledujici text se bude

vénovat postupné obéma témto vhledim.

Vhled uditele do rodiny
Z velké Cetnosti tohoto tématu v rozhovorech Ize usuzovat, jak dtlezité a aktudlni bylo pro

vyucujici béhem DV, coz dokladaji ndsledujici datové aryvky:
,hekteti rodice z toho asi nejsou uplné Stastni, ale hodn¢ ted’ nahlidnu do toho, v ¢em déti
doma jakoby jsou.* (ucitelka ¢. 7)

,» Lak trosku je to zasah do soukromi té rodiny...“ (ucitelka €. 8)

,Nahlidla jsem ke v§em domil. Behem distancky jsem se hodné dozvédéla, jak doma funguyji,

takovy novy vhled do rodiny.* (ucitelka ¢. 15)

Ucitelé tuto novou situaci, a z ni vyplyvajici vétsi vhled do rodin zaki, vnimali rizn€. Na
jednu stranu pfinaSela nové a dalezité informace, které by béhem prezencni vyuky tézko
ziskali: ,,mn¢ to pak zpétné¢ hodné¢ pomize i v tom vnimani ditéte, jak se chova ve Skole.
Nabhlidnete trosku pod poklicku.* (ucitelka €. 7)

Pozorovéni zakl v jejich domacim prostiedi, dalSich ¢lenil rodiny a vzajemné interakce mezi

nimi umoZznovala totiz uciteli hlubsi pochopeni ditéte a jeho reakei.

...vid¢la jsem tieba, jak jedna hol¢icka vzdycky méla malého brasku na klin€, zatimco maminka pracovala.

Potvrdilo mi to, ze zrovna tady m4 maminka hrozné velké naroky a vede ji k takové hrozné samostatnosti, az
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nevim, jestli to neni moc. Naopak zase n¢ktefi jini rodice celou tu dobu sedéli u svych déti a bylo vidét, jak

jim napovidaji, aby neudélaly né¢jakou chybu. Tak takové detaily vzdycky vyjdou na povrch. (ucitelka €. 8)

Kromé pozitivniho pfinosu byly uz z nékterych vyse uvedenych uryvkl patrné i obavy
z vpadu do soukromi rodin. Potteba soukromi je jednou z dilezitych potieb zdravé a plné
fungujici osobnosti (Miksik, 2007), proto jeji naruseni miize zptisobovat nepiijemné pocity

a reakce, které by mohly DV ovliviiovat ¢i pfimo naruSovat.

Ucitelé vnimali nastaveni rodiny, jeji fungovani. Jednim z aspektt bylo, jakym zpisobem

feS$i nové a naro¢né situace.

Uvédomila jsem si pfi tom, Ze ona (matka) jakoby utika ped problémy. Ze tam pii DV nikdy nebyla, a¢ védéla,
7e ta hol¢icka ma problémy a Ze ji to uplné nejde. A pfitom vim, ze byla doma..., ale nechala tam starsiho

sourozence, aby na ni dohlidl a pomohl ji. (ucitelka ¢. 10)

... protoze jsme si stihli vic popovidat o roding, co délali a tak, n€kdy z toho ¢loveék poznal tfeba i to, jak fesi
naptiklad covid. Déti se o tom hodné bavily, jsou toho plné. Takze jsme védéli, jestli cestuji a berou to spis na
lehkou vahu, jestli jsou jednu chvilku tam a druhou zase nékde jinde, nebo jsou jenom uzavieni doma. (ucitelka

& 5)

Dalsi oblasti, kterou pedagogové komentovali, byly hodnoty rodin - vyskyt spole¢nych
pravidel a jejich dodrzovani. M¢ly totiz velky vliv na uspésnost a plynulost DV. Jeji soucasti
byla také nutnost nastavit pravidla nova a jesté zasadnéjsi byla jejich akceptace nejen zaky,

ale 1 rodiCi.

Na zacatku jsme si stanovili pravidla, jak budeme fungovat. Kdyz se dodrzovala, v podstaté ten den prob¢hl
pro mé, pro déti a fekla bych i pro rodice relativné dobre... Nékteré déti ale nejsou tplné€ schopné ta pravidla
pfijmout a neptijmou je, protoze to maji doma takhle nastaveno... kdyz se néco fekne, neni moc dilezité se
toho drzet. Takze to bylo v tomto sméru naro¢né. Naptiklad jsme méli stanovenou piestavku v ptilce jednoho
bloku. Ja jsem déti vyzvala, aby si dob&hly tfeba na WC, napit se a béhem chvilky se vratit. A ty, které nejsou

vvvvv

a v prubchu vyuky se chtély pievlikat. (ucitelka ¢. 3)
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Ve skole je na vyucujicim a zécich, aby vytvareli a dodrzovali tfidni pravidla, kterd maji
ptimy dopad na klima tfidy. DV ale umoziovala z4sah a vliv na zéky dalSimi osobami. Tam,
kde byly nazorové a hodnotové systémy rodiny a ucitele nejednotné, mély tézsi situaci déti,

které musely reagovat na ob¢ strany, coz komplikovalo vyuku celé tfid¢.

Pro pedagogy to pfinaselo tlak ustat takovéto okolnosti a zaroven si udrzet jistou
profesionalitu. Coz se netykalo jen pravidel, ale ucitelka ¢. 14 popsala situaci, kterd

poukazovala i na dalsi zasadni rozdily mezi pfistupy rtiznych rodict:

Jednou, asi to byla pétiminutovka z matiky, si jeden chlapec zapomnél vypnout mikrofon a my jsme vsichni
slyseli, jak tam na néj tata vylozené fval: Zrychli, neCum na tu obrazovku a pocitej. Pfitom pravé na obrazovce
byly ptiklady, které si musel opsat. To bylo strasny. Potom nikdo ani nemukl, vlastné se pak nedalo dal
pracovat, protoze to vSechny uplné paralyzovalo. Musim pfiznat, ze a¢ jako profesionala by mé to nemélo

ovlivnit, na tohle nikdy nezapomenete a pochopila jsem, z jakého prostfedi ten kluk vychazi.

Situace ovlivnila celou tfidu, ale pro tuto praci je stéZejni dopad na ucitele. Jak uz zazniva
v datovém uryvku, tyto jevy pedagog nezapomene, ovliviiovaly jeho psychickou pohodu,
vedly ho k premysleni jak reagovat, jak pomoci danému zékovi a zaroven jeho situaci
neztizit. Dochdzelo k hlub§imu pochopeni zaka a jeho dalSiho chovani. N¢které ucitelky
v souvislosti s naroénymi situacemi béhem DV pouzily slova: ,,Nehodnotim to..., kazdy to
muze mit jinak...*“ UCcitelé si byli védomi, ze by neméli hodnotit, jak rodi¢e vychovavaji
své déti, ale na druhou stranu museli mit na zieteli 1 bezpecné prostiedi svych zakl. Tento
rozpor ovliviioval jejich prozivani.

V neposledni fadé uéitelé ziskali novy vhled do praktického chodu rodiny. Slo o jevy
podléhajici intervenujicim podminkam, se kterymi rodiny musely samy pracovat, naptiklad
bytova situace, pocet a vék déti v jedné domacnosti, stfidava péce, jazykova bariéra. Zde je
alespon nekolik z ukazek:

,»Vidis, jak 7iji, zdzemi... Jinde maji maly byt, tak jsem tam vidéla i déni za ditétem, tatinek
tam pravidelné cvicil... A kolikrat se tam rodi¢e mihli ve slipech.... (ucitelka €. 15)

,»Strasné téZzko se mi vzivalo do rodin, protoze jsou takové, kde maji tieba Ctyfi, pét déti. Co

je vlastné ten rodi¢ schopny zvladnout?* (ucitelka ¢. 9)

».-.rozvrh se musel pfizplisobit sourozencim (jednottidka)... aby se doma nerusili.*
(ucitelka €. 12)
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,Pak tam byla hol¢icka, kterd je ve stfidavé péci, tyden u maminky, pak u tatinka. A kdyz
byla u tatinka, tak tam byli v jedné mistnosti tieba tii déti. Takze kdyz zapnula mikrofon,

tak to tam strasn¢ fvalo...* (ucitelka ¢. 11)

,-..zak Ital, tam hrala roli jazykova bariéra,... tatinek pracoval, a maminka byla doma jesté

s malym synem, takze se starala o rodinu. Tak to bylo asi naro¢ny i z tohoto dvodu.‘

(ucitelka €. 1)

Rodinné zdzemi ma bezpochyby velky vliv na chovani a prospéch zéka. Jak je patrné z dat,

jeho jesté veétsi intenzitu mohli ucitelé zazivat pravé béhem DV.

Vhled rodice do prace ucitele

Obracenou stranou nového vhledu do rodin bylo i1 nahlédnuti rodi¢e do prace ucitele.
UmozZnila mu to synchronni vyuka, pii které mél jedinecnou pfilezitost pozorovat
pedagogovu praci. Ucitelky v rozhovorech zminiovaly pocity, které diky tomu zazivaly:
,,Z jara mi to piislo takové zvlastni. Clovék vlastné funguje jako u dne otevienych dveii,
protoze nas rodice mohli neustéle sledovat. Ale ¢lovek se s tim musel néjak smitit. (ucitelka

& 4)

Pti vétSin€ prace ve tfidé byval ucitel doposud sam. Hospitace provadéné vedenim skoly,
kolegy ¢i inspekci byvaly pouze obcasné. Neustaly pocit kontroly byl v protikladu
s pavodnim stavem obrovskou zménou. A to mnohdy pfitomnost rodict nemuseli vidét ani
slySet, presto ji ucitelé vnimali. A méla na n¢ nezanedbatelny dopad, jak poznamenalo
ne¢kolik ucitelek: ,.Ze zacatku jsem byla zrodi¢h téch mych novych prviackt hodné

nervozni, ale nakonec to §lo.“ (ucitelka €. 13)

»Ze zacatku jsem byla z rodi¢l u pocitace hrozné nervozni. Opravdu straSné nervézni,
nehled€ na to, Ze jsem se snazila byt vzdycky upravend. Ale potom, azZ si to ¢lovek osahal,

tak to z néj spadlo.” (ucitelka €. 15)

Obé pedagozky pouzily stejnd slova ,,ze zacatku* synchronni vyuky. Nezvyklost byt pii
praci pozorovan zpusoboval pocity nervozity a stisnénosti, ale s pritbéhem ¢asu se i z této
situace stala norma. Nékteii ucitelé ale diky tomuto tlaku ménili své strategie, naptiklad vice

zkoumali svou préci 1 jeji prezentaci:

A tim, ze tam byli s nimi i rodice, tak jsem si pfipravovala vyuku minutu po minuté. Prosté jsem méla body,

kdy budu co fikat... Nejhorsi byl stres, abych nefekla néco nespisovného, takZe jsem se na to fakt ptipravovala.
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Jak nekdo fikal, Ze oteviel pocita¢ az pred osmou? Tak ja jsem byla nachystana, ani nevim v kolik, jen aby to

bylo v pohodé¢. (ucitelka ¢. 15)

Pro zéky byli pedagogové ochotni podstoupit mnohé, jak je patrné z uryvku ucitelky
¢. 13: ,,Ale to viS, ze je to risk, nese$ kiizi na trh. Posles 30 détem video (vlastni vyroby)
a nevis, kdo vSechno ho nakonec uvidi, co s nim ud¢la... Ale détem to pomahalo.*

Synchronni styl vyuky pfinesl 1 dal§i pozitiva. Nahravky z hodin mohli byt pouzity
1 nasledné, pro docviceni urcitého uciva, nebo si je mohli prehrat nemocni Zaci. Jako zpétnou
vazbu je mohli pouzit i uc€itelé pro nasledné zhodnoceni své vyuky. Velky ptinos pro rodice

zminila uéitelka ¢. 7:

Pfinosem bylo, Ze vlastné i ti rodice, ktefi byli u online vysilani, vidéli, jak s témi détmi pracuju. A za mé je
strasné plus, Ze rodice vidéeli nebo slyseli 1 ostatni déti. Protoze jsou samoziejmé maminky, které maji pocit, Ze
doma maji nejskvélejsi a nejSikovnéjsi dit€ na svété. Pak kdyz mu nedate vzdy jednicku a je tam nékde tieba

né¢jaké minus, nedej boze dvojka, tak uz se na Vas netvaii divné, protoZe maji porovnani.

Rodice mohli vidét zplisob prace ucitele s zaky pti riznych aktivitach. Mohli se ujistit, jestli
pi1 domaci praci podporuji své dit¢ vhodné, piipadné jak jinak s nim pracovat. Dilezitym
piinosem také byla moznost porovnat vykon svého ditéte s ostatnimi. Rodice tak mohli byt

vice realni v pohledu na své dit¢ a m¢li Sanci 1 ocenit praci a naro¢nost povolani ucitele.

K negativnim disledkim vétsiho vhledu do své prace ucitelé zaradili moZnost srovnani
vyuky napii¢ mezi pedagogy a piipadné i1 Skolami. Dokladd to i1 ukazka z rozhovoru

s u¢itelkou ¢. 13:

Ja jsem ve skole nejmladsi, pak mam dveé 35 leté kolegyné. My to zvladly docela rychle, prost€ mame techniku
v ruce... dal$i kolegyné je uz v dichodu a ta se toho dési do ted’. Co ji nenastavi§ na obrazovku, tak to sama
nezvladne. Shodou okolnosti maji moji zaci osm sourozencti u ni ve tfidé (1. a 3. tf.). A rodic¢e méli srovnani

nasi vyuky, byli z toho nest’astni.

Vek 1 schopnosti patii k intervenujicim podminkdm, které vSem ucastnikim ucebniho

procesu mohly ztézovat ¢i zjednoduSovat jejich praci. Je tfeba mit je na védomi. Platilo to
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pro ucitele, kteti hodnotili naptiklad snahu a zajem rodica, stejné tak se jev mize objevovat

u rodicu, ktefi hodnotili kvalitu prace ucitele.

Jistym narokiim a vytkdm se nevyhnuli ani samotni pedagogové, pramenily z dvojrole

ucitel-rodi¢. Jeden z ptikladli nespokojenosti s praci jiného pedagoga uvadi ucitelka ¢. 14:

Kolegyné bydli v 2+kk. U¢ila z loznice a jeji 2 synové museli byt v kuchyni... Zminovala se, Ze jeden z uciteld
mladsiho syna ho obvinil, Ze mu tam starsi bratr radi, protoZe ho slySel mluvit, kdyz si zapnul mikrofon. Potom
uz si mikrofon nechtél viibec zapinat, coz vedlo k tomu, ze pak do Bakalaiti zacal dostavat pétky za aktivitu
v hodiné. Byla z toho strasné zni¢ena, nevédéla si s tim rady a pfi tom musela sama ucit online. Nejhorsi pak
asi je, kdyz se snazite pro svoji tiidu skoro rozkrajet, ale vase déti opeCované nejsou. Neni to fér, ale vse je

o lidech. Myslim, ze ji to hodn€ demotivovalo a vycerpavalo.

Zde dochazi k prolnuti intervenéni podminky ,,zazemi ucitele®, kdy ucitel-rodi¢ potiebuje
mit zajiStény vhodné podminky pro uceni svého ditéte, a zaroven ,,nového vhledu* do prace
jiného ucitele. Jak vyplyva z Gryvku, takovéto situace mohly ucitele demotivovat a pfipravit

jej o snahu a energii pro svou dalsi praci s zaky.

7.2.2 Technicky aspekt
Béhem pandemie covidu-19 se opakované zaviraly Skoly, proto byla nutnost ucit na dalku.
V rtiznych fazich DV se postupné proménovaly 1 pfistupy k uceni, ale nejvétsi roli v této

zméné hral po celou dobu technicky aspekt. Schéma této kategorie je patrné na obrazku 6.

Obr. 6

Schéma — kategorie Technicky aspekt
pusobi emoce

.. ucim se
technicky aspekt
podnécuje strategie planMiiak
ucimjinak
intervenujici podminky “us (ST

pusobici na techniku
pusobici na ucitele
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7.2.2.1 Pusobi emoce

Jako kazda transformace i tato ucitele ovlivnila a pasobila u nich mnohé pocity:
- ..dals$i kolegyné je uz v diichodu a ta se toho dési do ted’.* (ucitelka ¢. 13)

,--.kdykoliv jsem si sedla k pocitaci, tak se mi stahnul zaludek. Bala jsem se, Ze néco
nepuijde, ze se nepfipojim atd. Uz na jafe jsem si vytvofila takovou zaludecni neurdzu.

(ucitelka €. 5)

,No ze zacatku jsem z toho byla trosicku vydéSena, protoze prace s témi prviacky byla

nejhors$i.“ (ucitelka ¢. 12)

Vsechny reakce na vyuzivani techniky byly negativni. U¢itelé prozivaly strach, nervozitu,
nejistotu, n€kdy se pocity pfendSely aZz na fyzickou trovenl. Ani jeden datovy uryvek
nezminoval radost ¢i dal$i pozitivni emoce. Pouze pii zpé€tném hodnoceni se objevilo

ocenéni nékterych prinosit DV, které budou zminény v kapitole nasledky.

7.2.2.2 Intervenujici podminky

Stejn¢ jako jiz diive byly popsany faktory ovliviiujici rodie a ucitele obecné, 1 pfi
technickém aspektu dochazi k vnéjSim vliviim, které musel ucitel zvladnout. Prvni sada
faktori se tykd vice ucitele, druha souvisi bezprostiedné¢ s technikou. Intervenujici
podminky, které mohly plisobit na ucitele, byly jeho vék, postoj k technice a dovednosti.
Ukazka o kolegyni v dichodovém véku z rozhovoru s ucitelkou ¢. 13, byla jiz nékolikrat
pouzita. Vyjadfovala v ni svoji zkusenost s kolegyni, kterd v souvislosti s technikou zazivala
pochopitelny strach, protoze s ni mé¢la minimalni zkusenosti a neovladala ji. Do kontrastu
s timto postojem pak dala pifistup mladsi generace: ,,T¢Zko to zvladali, ale bylo to o veéku.
My mladsi v tom pracujeme pofad a ptijdeme na to rychleji. A ono se to tézko vysvétluje,

kdyz to umite... Nam to prosté nepfislo.*

Tyto faktory, mohly, ale nemusely ucitele ovliviiovat. I mezi star§i generaci jsou zdatni
uzivatelé pocitace. Nékteré ucitelky zpétné zminovaly radost z toho, Ze ptesto Ze techniku
nemaji v oblibé, béhem DV ulinily velky pokrok v jejim ovladani. Strach zplisobeny
z védomi, Ze néco nebude fungovat, z moznych situaci, na které nejsou pfipraveni, prichazel
z divodu, Ze si pedagogové uvédomovali svou zavislost na vypocetni technice. Vedle
nezbytné spoluprace s rodi¢i mladSich Zakd, byla pravé fungujici technika stéZejni pro
uspé&s$nou realizaci uceni na dalku. Faktory ovliviiujici samotnou praci s technikou byly jeji

vyskyt a fungovani, ale také omezeni techniky jako takové.
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Pocatecni faze prinesla nutnost zajistit dostatek pocitact, notebookt a tabletti pro vSechny,

dale pak naucit se je ovladat:

,»Nekteré déti nebyly plné vybavené, takze v zacatku se fesilo, aby mély techniku, ktera byla
funkéni. No a ne vzdy se upIn¢€ povedl signal, nékdy jsme se neslyseli, nékdy jsme se

nevidéli.* (ucitelka €. 2)

,Jeden kluk nemél pocitac, takze se mu zapujcil tablet ze Skoly, aby se mohl ptipojit. Jedna
hol¢i¢ka neméla doma viibec nic. Vibec se ji nedafilo ptipojovat. Rodice ji nakonec dali

mobil, ktery neuméla ovladat. Ta byla stejné ztracend.* (ucitelka ¢. 11)

Dalsi diilezitou otazkou bylo fungovani techniky a internetového ptipojeni. Ze zkuSenosti

ucitelky €. 10 je citit nelibost a zoufalstvi:

...prosté to Casto zlobi, nefunguje. VEera jsem tieba pfi tieti skupince nevidéla déti, prosté nefungovala kamera.
Jindy je slaby internet. Je to dost tézké, kdyZ nemam zpétnou vazbu, jestli opravdu pracuji. Kdyz jim néco
vysvétluju, oni mé vidi taky jenom obcas, takze musim fict, Ze se s tim nepracuje hezky. Obcas tapu, kdo tam
vlastn€ na hodiné byl, koho mam vyvolat, zvlast’ kdyz mam zapnutou tabuli, takze vlastné ty déti nevidim

vibec. V té chvili vidim jenom to, co piSu a oni taky. Nepracuju s tim rada.

Kazdy takovouto situaci vnimal jinak: ,,prosté asi zase spadl internet, tak se déti odpojily. Ja
se musela znova piipojit, ale nebyla to uplna katastrofa.* (ucitelka ¢. 4) Ne kazdy dokazal
mit v téchto situacich klid a nadhled. Nékdy muselo dojit k ur¢itému smifeni s tim, ze tyto

naro¢né situace nemate pod kontrolou a nemtizete je predem ovlivnit:

Taky mi obc¢as vypadl internet, Ze jo, ale co ma ¢lovek délat? S tim prosté nic nenadé€late (Iehce placne rukama
o stll). Ja jsem z toho byla ze zacatku strasné€ nervozni. Ale ted’, kdyZ se mi to zase stalo, tak jsme si fikali:

No, tak neda se nic délat, prosté to dneska fungovat nebude. (ucitelka ¢. 6)

I ve chvilich, kdy technika fungovala, stale méla sva jista omezeni. Ucitelé 1. stupné Casto
fesili, Ze se déti béhem vyuky omylem odpojily a nedokézaly se vratit zpét: ,,...neustale se
nékdo ztracel a ja musela myslet na to, co ucit, kdo se mi ztratil, koho jsem oslovila, koho

jsem neoslovila...* (ucitelka ¢. 2)
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Jiné tfidy nemohly mit standardné zapnuté kamery, protoze pak by jim spojeni viibec
nefungovalo, jak poznamenala ucitelka ¢. 11: ,,...a jd mluvila do prazdného pocitace, kde

byla jen ta malinkata kolecka misto déti... tak to bylo hodn¢ demotivujici.*

Vyuka mohla byt diky technice pferusovana. Objevovaly se i1 obtize souvisejici s novymi

moznostmi technologii, kter¢ ale ne vzdy fungovali tak, jak byly zamysleny

...samoziejmé obc¢as tam byly hluky z rodin, kde se pohybovaly i jiné osoby, takZe jsme to museli fesit. ...kdyz
jsem dala détem na obrazovku tabuli, hnedka tam vSichni chtéli psat. Takze jsem musela samoziejmé zjistovat,
jak to wudélat, aby to Slo =zablokovat. A kdyZz jsem to zjistila, najednou to nefungovalo,
i kdyz mélo. Nekteré déti mi fikaly: ndm to, pani ucitelko, nejde a jiny zase do toho uz davno malovaly.

(ucitelka ¢. 4)

Ucitelé vkladali hodné sil do snah o zpestteni a zjednoduSeni vyuky. Ty vSak nékdy hodiny
naopak narus$ily. To znamenalo ¢innost pierusit, ziskat opét pozornost déti a nékdy 1 ztratu

zajmu o dalsi technické novinky.

7.2.2.3 Strategie

Vyuziti techniky béhem DV podnécovalo kromé raznych pocitti i nutnost dalSich strategii.
Slo o nové praktické kroky vedouci k samotné realizaci vyuky a jeji vétsi uspésnosti. Tak,
jak pedagogové ucili do ted, dal pokraCovat nemohli, proto muselo dojit k revizi
jednotlivych oblasti ucitelovy prace — planovani, vyuky a komunikace. Tomu ale muselo
hlavné z pocatku ptredchazet vlastni uceni. U n€koho bylo nutné naucit se pracovat
s technikou, zjistit, které elektronické ucebni kanaly budou nejvhodnéjsi a seznamit se
s nejriznéjSimi platformami, portaly a aplikacemi. VSechny Ctyii oblasti, které se staly
soucasti ucitelovy strategie prezkoumani a zmény, byly zaroven urcitym zplsobem

provazany a existovala mezi nimi ndvaznost zndzornénd v obrazku 7.

Obr. 7

Schéma - Technicky aspekt, vzdjemné propojeni podkategorii

strategie ucim se jinak planuji

jinak u¢im jinak komunikuji

O tom, Ze ucitelé béhem covidu-19 prosly obrovskym posunem v oblasti digitalniho

vzdélavani, neni pochyb. Velikost tlaku, aby udrzeli kontinuitu vyucovani i b&hem
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pandemie, byla podminéna tim, ze se v daném obdobi museli naucit mnoho nového. Navic
ze dne na den tyto znalosti a dovednosti museli ihned dévat do praxe. Nasledujici ¢ast se

vénuje tomu, jak ucitelé sami popisovali cestu posileni svych digitalnich kompetenci:

...pro mé to bylo hodné naro¢né obdobi, nebo je, protoze jsem generace, ktera s témi pocitaci neni tiplné srostla.
I kdyz si musim fict, ze jsem udé€lala taky velky pokrok, stejné¢ jako ty déti. Ale neni to muj salek kavy a stoji

m¢ ted’ vyuka mnohem vic sil. (ucitelka ¢. 6)

Na otédzku, jaky vidé€la ucitelka €. 1 rozdil mezi vyukou 1. a 2. viny DV, fekla: ,, Je vtom
rozdil. No, tak (se smichem) samoziejmé, ja jsem se musela naucit na sobé pracovat,
pracovat s technologiemi, coz je vlastné v naSich letech problém. Takze, ano, musela jsem
zamakat a jsem za to rada.” Oba uryvky patii starSim ucitelkdm, kde 1 pies faktor veku

a postoje k technice, prosly velkym posunem a v této souvislosti byla zminéna 1 vdé¢nost.

Pandemie méla rychly spad a nikdo na ni nebyl prakticky ptipraven. Proto bylo nutné
v pocatecnich stadiich hledat, co bude pti vyuce fungovat, Casto ménit sviij pfistup a byt
flexibilni. Nutnost se ptizplisobit potvrzuji nasledujici dva datové uryvky: ,, Vzdycky jsem

zkousela, co bude fungovat.* (ucitelka ¢. 1)

Pozitivum urcité je prace s pocitacem, to nas neskute¢né posunulo. Jak rychle udélat kviz a dalsi véci, co je
tieba... takova samovyuka, musel sis k tomu dojit sam... O sob¢ jsem se dozveédéla, ze kdyz ¢loveék musi, tak
se naudi co je tfeba rychle a je gumovy ke vSemu. Prosté mas ucit online, nemiizes to zménit, tak to tak bude,
prosté musis. A Ze se ¢lovek strasné prizplsobil, ze jsme do toho vSichni ucitelé skocili jak ryba do vody - to

nas hrozné posunulo. (uditelka ¢. 15)

Zasadni proménou muselo projit planovani vyuky. V prvni fazi, kdy uceni probihalo
vétsinou offlinovou formou, bylo tieba podpofit pti vyuce rodice: ,,Clovék musel hodné
planovat, hodné doptedu promyslet, jak to rodi¢im vysvétlit, popsat.* (ucitelka ¢. 14)

Synchronni vyuka pfinesla jiné vyzvy. Casova dotace p¥imé pedagogické ¢innosti byla nizsi
nez pii prezencni vyuce, proto bylo nutno vybrat stézejni témata a ¢innosti. Uc¢itelé museli
pfi planovani brat v potaz mnoZstvi uciva, ale také Zdky a jejich rodinné zdzemi, jak

zminovaly nasledujici pedagozky: ,,Psychicky to bylo vic tinavné na distancce, protoze jsi
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pracovala jinak. Vytfidit to dilezity, jak jim to pfedas, protoZze mas omezeny Cas, kdy s nimi

komunikuje$. Musela jsi nad tim vic premyslet. Byla to zména.* (ucitelka ¢. 13)

Bylo pro me tézkeé psat jim ty kazdodenni ukoly. Ne, Ze bych nevédéla co napsat, ale to mnozstvi. Strasné tézko
se mi vzivalo do rodin, protoze jsou takové, kde maji tieba Ctyfi, pét déti. Co je vlastné ten rodi¢ schopny
zvladnout? Snazila se pak hodné zadavat samostatné dobrovolné tikoly. Hlavné kvili détem, kde mu rodi¢
jenom ukaze: tady napis stranku v pisance nebo tady udélej tohle cviceni. A povzbuzovala jsem rodice k tomu,
aby déti nechali pracovat samostatné. Mimo situaci, kdyz néemu nebudou rozumét napiiklad v zadani.
(ucitelka €. 9)

Dalsi novinku v planovani presné popsala ucitelka ¢. 3:

Ja jsem v podstaté musela vybrat opravdu to stézejni uc¢ivo. Nezabyvat se nécim, co neni uplné podstatné a pak
ho rozdélit na to, které déti potiebovaly slySet ode me. Méli se pri tom Sanci ptat, cemu nerozuméli. A potom

dat stranou Cinnosti, které by byly schopni zvladnout tieba praveé s pomoci rodicu.

Kromé¢ vybéru stézejniho uciva a toho, co zvladli Zaci s rodi¢i samostatné, vybirali ucitelé
také nové vhodné formy a metody prace. Dosavadni totiz ¢asto DV neumoziiovala nebo
alespon ne bez modifikaci: ,,Chybéli ndm spolecné c¢innosti, které v kazdém predmétu
délam, abych zapojila vSechny, prosté spolecné procviCovani, to teda pii onlinu neslo.
(u¢itelka ¢. 12) Casto planovali program velmi detailng, hledali nové a atraktivni aktivity,

vyrabéli si nové pomiicky:

Planovat jsem musela vic. Pfi DV jsem rozhodné musela planovat, zvlast’ pokud §lo o hodiny, kdy jsme spolu
byli online déle. Vytvafela jsem interaktivni cviceni, které jsem jim posilala. Pouzivala jsem claudové véci,
snazila jsem se o zpestieni, aby to daly — déti i ja. Video o padech jsem pro né€ natocila se svym psem, pouzila
jsem ho pak pii vykladu. Hru Gather town, tu jsem ptipravovala 3-4 hodiny, ale pak jsem méla dopoledne
volno, protoZe to byly ukoly na delsi dobu. Stalo to planovani a dlouhou pfipravu, promyslela jsem to o mnoho

vic, aby je to bavilo. (ucitelka ¢. 11)

vevr

zadas$ préci individualni nebo skupinovou a vidi§, mtze$ zasahnout, kdyz je tfeba. Muzes ji ukoncit, ale na
onlinu musis jet ty a porad. Déti ti odpovidaji, snazi§ se je vyvolat vSechny, aby to jen neodsedély, aby nebyly

smutny, Ze jsem je zrovna nevyvolala. Méla jsem pak uz vedle sebe Spachtlicky s jejich jmény a davala si
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stranou ty, kdo uz mluvil, aby se mohli kazdy den aspon vyjadrit. (ucitelka ¢. 15)

Pfiprava na vyuku nebyla dilezita jen pro ucitele, ale diraz se kladl i na ptipravu rodice
a zaka. V dalsich datovych uryvcich je vidét, Ze informovanost vedla k peclivéjsi priprave.
Pokud $lo o asynchronni vyuku, déti mohly zacit na svych ukolech pracovat kdykoliv béhem
dne, v¢etné brzkého rana. Byl tak realizovan individudlni ptistup k riiznym potfebam, navic

tato forma pfipravy méla pozitivni pfinos i pro navrat do skoly:

Kazdy vecer si napisu, co budeme dalsi den délat, a praci poslu emailem rodi¢tim. Takze oni vecer vi, na ¢em
se dal bude pracovat. Védi, co budu délat s détmi online a co maji vypracovat samostatné. Posilam to vecer,
protoze nékteré déti vstavaji brzo rano a je pro né nejlepsi zacit co nejdiiv. Takze kazdy vecer pripravuji praci

na nasledujici den a zkontroluji praci z toho dne. (ucitelka ¢. 10)

Déti se naucily pouzivat chat, kam jsem jim rovnou psala tkoly na druhy den. Bylo tam, co si maji pfipravit...
konkrétni seSity, ucebnice. Naucily se tak pfipravovat a fakt se nam to obrovsky vyplatilo. Protoze kdyz ptisly
do skoly, byly tak zvyklé, ze se hned automaticky pfipravovaly a mné spadla brada. Ty navyky jim prosté
zustaly a my jsme si to opravdu pékné uzivali. (ucitelka ¢. 1)

V neposledni fad¢ se planovani muselo ptizplsobit 1 rozdilim mezi vSemi fizemi DV.

Postupné diky zkuSenostem se zavadély efektivnéjsi formy vyuky:

V prvni tfidé to bylo tézky, omezovali jsme se na maily, néjaka kontrola, opravovani tkold, zadavani uciva.
Pak jsem si fekla, ze takhle to dal nejde a zacala jsem se prokousavat v§im moznym. A nez zacala
po prazdninach dalsi distan¢ni vyuka, tak jsme stihli naucit déti ptihlasovat se do Teamst. Udélali jsme si
skupinu nasi tfidy a zacali to pomalu zkouset. Na podzim jsem meéla piipojenou celou tiidu. U¢ili se denné
60 minut. Tam jsem zjistila, Ze to takhle taky nejde, protoze se v§echny déti viibec neméli $anci vysttidat. Bylo
to proné obrovsky naro¢né a pro mé teda taky. Nevidé€la jsem je, neni $ance pomoci tém, kdo tieba zaostaval,

neveédél. Takze pak v dal§im obdobi jsem si je rozdélila do tii skupin a tam to funguje skvéle. (ucitelka ¢. 1)

Nékterym aktivitdim se musel vénovat vétsi prostor, jiné se naopak ukézaly neefektivni.
Ucivo, které si ucitelé nechavali ,,az* do Skoly se muselo ¢asem stejné oducit, protoze se
zavieni kol stale prodluzovalo. Cim delsi dobu t¥idy travili distanéni vyukou, tim vic se
ménil ptistup ucitell a tim 1 planovani: ,,Ale uz jsem netravila nad ptipravami hodiny, prosté
jsem vzala slabikar a zacala jsem nahravat dalsi video, bez ptipravy, jinak by to neslo.*

(ucitelka €. 13)
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Praktickou vyuku bylo také tfeba pozménit, u€ilo se jinak. Jak uz bylo uvedeno vyse,
spole¢né tiidni hodiny se pti synchronni vyuce vénovaly spise novému a t€zSimu ucivu, na
domaci samostatnou piipravu se nechavalo procviCovani. Zasadni rozdil u DV zminila
ucitelka ¢. 15: ,,Takhle kdyz jsme ve tfid¢, jim zadas praci individudlni nebo skupinovou
a vidi§, mizes zasahnout, kdyz je tfeba. Muizes ji ukoncit, ale na onlinu musis jet ty a pofad.*
Ucitelé museli byt celou dobu aktivizovani. Samostatna prace se ¢asto nedélala, protoze
neumoziovala uciteli kol zkontrolovat, piipadné zakiim pomoci aniz by pfi tom nerusili

zbytek tfidy:

Dalsi velka nevyhoda byla v tom, ze kdyz je ve tfidé dité hotové, hned mu mizu zadat néco dalsiho, nebo kdyz
néco nechape, tak jenom k nému prijdu a dovysvétlim mu to. Takhle jsem to musela fikat jakoby v§em naraz,
ale to hrozné rusilo. Nékomu jsem tam zadala dalsi praci, aby porad nekoukal do obrazovky, takze treba deset
minut pracoval samostatné... No a pak nastal problém. Kazdy byl jinde, ja chtéla pokrocit k dalsi ¢innosti,
nékdo uz cekal s otevienou ucebnici, jiny se ptal, na které strance to je, dalsi hlasil, pani ucitelko, ja uz to mam

hotové... No, v tomhle to byla pékna katastrofa. (ucitelka ¢. 4)

Vice prace pfi DV znamenalo i déleni na mensi skupiny, zvlasté u mladSich 74k nebo na
malotiidnich ZS. Tam se t¥idy b&hem synchronni vyuky rozdélovali po roénicich a kazdé
skupiné se ucitelka vénovala zvlast’: ,, Kolegyné to teda zvladala hiif nez ja. Tim, Ze ma vic
ro¢nikl a na online jsme byli rozd€leni, tak méla najednou vic hodin. Rozhodné toho méla
vic nez ja... Takze to nesla hiif a aby to stihla i s pfipravou, to uz bylo naro¢néjsi.« (ucitelka
&. 12) Pocetngjsi t¥idy se rozdélovaly do mensich skupin po 10-15. Zaci tak méli vétsi
prostor ke komunikaci a ucitel naopak vétsi Sanci je prostfidat pfi jednotlivych ¢innostech.
Je také nutno podotknout, Ze pocitacové platformy pro realizaci videohovort umoznovaly

zpocatku zobrazeni pouze deseti lidi:

Ja si netroufla je mit vS§echny dohromady. To i v té tfidé bylo naro¢né, aby se dokazali soustiedit a pracovat...
a to jsem tam byla fyzicky ptitomna, ale 30 prviaki bez navykia? Méla jsem je po 10. VSechno jsem denné
délala 3x..... Kazdé dit¢ mélo hodinu denné online. Zbytek byl offline. J4 méla 3x online denn€ a navic
3x tydné Aj s tiet’dky, kde jsem dobirala hodiny... A kdyz jsem m¢la jen 3 hodiny, brala jsem si slabsi déti po

tiech na Cteni. (ucitelka ¢. 13)
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Po urcitou dobu se ucitelé vénovali hlavné uceni a opakovani starsi latky. Snazili se béhem
DV povzbudit déti a pomoci jim piekonat nezvyklé obdobi. Zadavané tikoly a znalosti zakt
ucitelé kontrolovali pribézné, radikéIn¢ se vSak zménila forma jejich prezkoumani. Prace
nebylo mozné odevzdavat ve fyzické podobé. Hledaly se tedy riizné cesty, jak by u¢itel mohl
na pravidelné bazi zakovské prace opravovat. Zkousela se rizna elektronicka zatizeni, ale
opét se mezi respondenty neobjevila Zadna pozitivni zpétna vazba: ,,.Slo o opravovani kazdé
prace zvlast a na mobilu to neni néjak rychly. Uz jsem si fikala, at’ to skon¢i. Neméla jsem

uz energii. (ucitelka €. 13)

...opravovani tkolti — kazda prace ma svoje, ale tohle byl ofiSek snad v kazdé fazi. Kdyz ti ze zacatku kazdy
posilal praci jinam, nékdo pfes WhatsApp, nékdo na mail. Nez to dohledas, otevies, ulozis, opravis, posles
zpét... Skoncila jsem s excelovskou tabulkou praci, kdo je ne/odevzdal, aby v tom nebyl zmatek. Pak jsme
presli na praci a testy v Teamsech, daji se lehce vytvaret, ale ta oprava byla Casto stejné naro¢na, nemluve

o tom, ze n€koho jsem potad jen uhanéla, aby to dodal. Jak hlidaci pes. (ucitelka ¢. 14)

Bylo tieba si nastavit priority a smifit se s tim, Ze ne vzdy musi byt vSechno hotové:

»---jestli mi poSle dvacet devét rodict kazdy den hotovou praci, tak opravdu neni v mych

silach jim to opravit.” (ucitelka €. 4)

,Sefadila jsem si priority — na onliny jsem se pfipravit musela, pak i1 ta videa byla pro
prviiacky nutna, protoze jim to pomahalo, ale opravovani? Néco prosté opravené nebylo.*

(ucitelka ¢. 13)

Ne kazdy rodi¢ a zdk opravu vyzadoval. Casto to byla o¢ekavani samotnych uéiteld, plnit
veskeré ¢innosti, na které byli zvykli béhem prezencni vyuky, co na né vyvijela tlak. Bylo
za potiebi Casu a nékdy i zpétné vazby od ostatnich kolegli, nez si uvédomili irelevantnost

téchto oc¢ekavani.

S timto tématem se poji 1 Casta nutnost urgovat odevzdavani praci, o které se zminovaly snad

v§echny vyucujici:

Ja jsem chtéla kazdy den jejich praci zkontrolovat, opravit, slovn¢ ohodnotit. Pfidavala jsem tam obrazky,
smajliky, kytic¢ky, slunicka. A byli dva, tfi Zaci, kteti je odevzdavali bud’ pozd¢, po par dnech, nékdy po tydnu,

a u jednoho zéka, tam jsem to mamila jest¢ i po skonceni DV". (ucitelka €. 1)
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V priibéhu DV se objevila i nutnost znamkovani, kterému se v pocatku vétSina pedagogii
snazila vyhnout. ZvIasté¢ u mladSich zakl to znamenalo individudlni zkouSeni nad ramec

vyuky a tim padem i vice ucitelova casu:

Pomalicku jsem pak zacala znamkovat online. Brala jsem si je individualné mimo spole¢nou praci v ttery a ve
¢tvrtek. Vzdy se propojime, necham si néco precist, ddm jim znamku, nebo néco fict z prvouky, Cestiny,
matiky, abych méla viibec néjaké znamky... Takze ¢asova dotace mé prace je rozhodné delsi, nez Cisty ¢as ve

Skole. (ucitelka ¢. 10)

Nektera uaskali, kterad uceni na déalku pfineslo, uz byla zminéna. Zde jsou shrnuta ta

nejzasadnéjsi z pohledu respondentii:

e prace ucitele béhem DV byla nadrocnéjsi, zabirala vice Casu,

e velka cast dosavadnich metod a forem vyuky se nedala pouzit,

e vyuka byla omezena napt. ve vyuziti vSech smysli, individualizaci a diferenciaci
podle studijnich typt,

e velka obtiz byla v nedostate¢ném procvicovani,

e vSe od ptipravy, pfes uCeni, opravovani az k veskeré komunikaci se odehravalo

u pocitace ¢i jinych technickych prostredk.

Oblast vzajemné komunikace také neziistala v ptivodni podob¢. Komunikovat jinak bylo
tfeba nejen mezi uciteli a zaky, ale i s rodi¢i. K netradi¢nim situacim, které vyzadovaly novy
pristup, mohlo dochazet napiiklad v geometrii. Jde v ni o pfesnost, déti potfebuji vizualni
oporu, aby se mohli ucit jak co zkonstruovat, ptipadné se ujistit, jestli postupuji spravné. To

vSak pfes obrazovku neni realizovatelné, jak uvedla ucitelka ¢. 12:

Tteba jsem méla 5. tfidu na geometrii a to byla pro mé katastrofa. Nevidis jim do seSitu, co pfesné tam délaji,
klidné si mohli malovat a ty to nevi§. Takze jsem pak volala rodictim, aby mi fekli, jak jim to jde, jinak to

neslo.

V tomto ptipadé §lo o malottidni ZS, kde je v roéniku pouze par zakii a uditel se s rodici znal

osobng. Otazkou je, jak by se dand situace méla a mohla fesit u t¥idy s 30 zaky.

63



Komunikac¢nich kanali se v pribéhu DV pouzivalo mnoho: telefony, e-maily, rizné
aplikace jako WhatsApp a Messenger, tfidni nasténka v online systému Bakalafi,
komunikaéni platformy jako Skype, Zoom, Google Meet, Microsoft Teams. Ucitelé byli
ochotni se ptizplsobit a rozsifit komunika¢ni moznosti, aby tak umoznili ucastnit se vyuky
co nejvétsimu poctu déti. Ucitelka ¢. 7 zminila, Ze Gpln€ poprvé ve své praxi dala rodi¢im
svoje soukromé telefonni ¢islo, protoze si uvédomovala dilezitost toho, aby ztstaly

v kontaktu.

Kazdy preferoval sviij konkrétni zptisob dorozumivani. V pribéhu pandemie se nakonec
vétSina piiklonila k jednotnému komunika¢nimu kanalu, kde bylo mozné najit a stdhnout si
veSkeré dalsi informace k vyuce dané tfidy. Slo o nutné zjednoduSeni prace 1 dorozumivani

pro vSechny zc¢astnéné.

DV bychom mohli nazvat jako obdobi nutnych zmén. Toto faze vSak neskoncila ani po
navratu do Skol. U¢itelé se museli potykat s riiznymi trovnémi znalosti a dovednosti u zak,
které se poté snazili sjednotit a optimalizovat. Nékteré pracovni navyky se vytratily (achop
tuzky, spravné sezeni pii psani), nékteré naopak zaci i béhem DV velmi dobfe natrénovali.
AC byl navrat do skol vSemi oc¢ekavan a vitan, objevily se jiné nadrocné situace, které vyuku
a pobyt ve Skole komplikoval. Patfila mezi n¢ hygienickd a provozni natizeni, ale téz

omezeni ptimo ve vyuce:

e noSeni rousek — v letnich teplotach, nezietelnost vyjadirovani,

e testovani — ve 4. etapé DV Slo zvlasté o CtvrteCni testovani, které mohlo zptisobit
karanténu celé tiidy a tak nékterym ucitelim i zaklim ptinaselo vEtsi stres,

e dodrZovani rozestupli, omezeni pohybu na urcitych mistech,

e omezeni prace ve dvojicich, skupinach, pohybovych aktivit, soutézi apod. ,,nudné
vyucovani* (ucitelka €. 3),

e hybridni vyuka — ,,to nejhors$i, co mize byt, neud¢€las nic ani s téma doma, ani ve

skole®. (ucitelka ¢. 15)

7.3 Nasledky

Vsechny prozivané zmény z oblasti nového nastaveni vztahu s rodici a vlivu technického
aspektu DV piinesly do Zivota ugiteli realné nasledky. Slo o dopady objevujici se

v psychologické i fyzické formé. Projevovaly se v samotném obdobi distan¢ni vyuky, ale
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nékteré¢ ovlivnily i1 ucitelovu budoucnost. Schéma nésledki, které se ¢leni na oblasti

nenaplnéné potieby, ubytek sil a pozitivni ptinos DV, vidime na obrazku 8.

Obr. 8
Schéma — kategorie Nasledky

nenaplnéné potfeby zpéine vazby

L piehlcen
ubytek sil

na’s]edky psychické a fyzické vyferpan

7.3.1 Nenaplnéné potieby

Béhem DV dochazelo k situacim, které souvisely s napliiovanim potieb uciteld.
Nestandardni okolnosti piinesly pfekvapivé oba protipdly - nedostatek 1 pfemiru urcitych
jevu. Oba vsak v uciteli ptsobily negativni pocity. Jako prvnim se prace bude zaobirat

tématem nedostatku, ktery se dale dé¢lil na nedostatek kontaktu a zpétné vazby.

Z vyzkumnych dat zaznivala nouze po socialnich kontaktech. V Maslowové pyramidé
potieb jsou socidlni potieby tietim pilifem nutnym k plné fungujici a zdravé osobnosti
(Petty, 2013). Slo o potiebu vyjadienou uéiteli, ale zaroveii ji velmi intenzivné vnimali
1 u svych zakt. Objevovala se ve dvou formach, prvni byla vizualné-auditivni potieba
kontaktu, kdy se ucitelé¢ potfebovali/pozadovali s ostatnimi vidét a slySet, jak popisuje
ucitelka ¢. 7: ,,...jJ& jsem vnimala jako zéklad, abychom ziistali v kontaktu. Hlavné jsem
nechtéla, aby to sklouzlo k tomu, ze jim jednou tydné poslu e-mailem tikoly a oni je prosté

vypracuji. Ja jsem opravdu chtéla zGstat s nimi v kontaktu.*

Dalsim ptikladem je i ucitelka, které krom& dopoledni vyuky organizovala i kazdovecerni
pulhodinové ¢teni na dobrou noc, tzv. ,,Ctenicko na kanapicko®. Své divody popisovala:
»--.m& stra§né ty déti chybély. Zaklapavala jsem v poledne pocita¢ a fikala si, ach jo, zase
az zitra. M€ bylo hrozn€ smutno, proto jsem to vymyslela. Schazel mi kontakt.* (ucitelka

& 15)

Z dalsi situace vidime nésledky technickych problémi, které ,,vidéni se* znemoznilo: ,,...mé

straSné nabiji déti ve tfidé... A tady jsme ani nemohli mit zapnuté web kamery, protoZe se
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nam to vSem strasn¢ sekalo. Takze jsem vidéla malinkatd kolecka, mluvila jsem do

prazdného pocitace - tak to bylo hodné demotivujici.* (ucitelka ¢. 11)

Z velké potieby byt v kontaktu také pramenilo rozd€lovani mladSich zdkti do méné
pocetnych skupin, ¢asto jesté mensich, nez bylo o¢ekavano vedenim skoly. Ucitelé vnimali
stiet mezi omezenim synchronni vyuky a enormni pottebou zaki komunikovat a sdilet své
myslenky s ostatnimi. Potfeba mit prostor se vidét a slySet nebyla zmifovana pouze ve

vztahu s détmi, ale 1 s kolegy, ptateli a dalSimi blizkymi osobami.

Druhou formou ,,socidlni izolace“, jak obdobi DV nazvala ucitelka ¢. 3, byla potieba
fyzického kontaktu. Vidét se online nemélo stejné kvality, jako vidét se redln€. Fyzicky

kontakt je zasadni pro uspé$nost samotné¢ho uceni:

Distan¢ni vyuka je daleko narocnéjsi, protoze kdyz ¢lovek mluvi do pocitace, prosté chybi kontakt. A pokud
chceme ucit, tak se to prosté bez kontaktu s détmi dost dobie neda. Protoze pokud mam osettit uspéch ci

neuspéch, tak ja potfebuju ty déti vidét. (ucitelka €. 1)

Fyzicky kontakt je stéZejni z mnoha diivodu: ,,...u malych déti prosté nejde nechat je uplné
samostatné. Ve Skole, kdyz néco délame, tak to okamzité opravujeme, korigujeme. Kdezto
na pocitaci néktefi neméli ani zapnutou kameru, takze jsem je nemohla opravovat viibec.

(ucitelka €. 6)

Znemoznéni korekce u zaki zapfiCinilo zafixovani nevhodnych hygienickych navyki
u Cteni, psani a dalSich ¢innosti. Védomi tohoto faktu vnimali n¢ktefi ucitelé jako ,,bezmoc*

a urcité odevzdani z donuceni ,,ono to uz né¢jak dopadne®. (ucitelka €. 13)

Dalsi zminlovana negativa absence fyzického kontaktu byla ,,omezena moznost diskutovat,
odlouceni, redlna interakce a pomazleni s détmi* (ucitelka ¢. 13, 11 a 15) Zminiovana byla
1 potieba kontaktu vSeobecné: ,,chybélo mi odjet z bytu, jet do Skoly mezi lidi“. (uditelka

& 15)

Dlouhodoba touha po socialnich kontaktech se v prubéhu DV potvrzovala nejen u uciteld,
ale 1u déti naptiklad tim, kdyz se ,,pfipojovaly diiv na vyu€ovani, aby si mohly spolu povidat
a po ném tam byly schopny byt 13 dalsi hodiny* (ucitelka €. 9), ,,byly schopné vymyslet hry,
které spolu hraly cel4 §kola (malotiidni ZS) online* (uéitelka &. 12) a hlavné byla vidét v tom

,Jak byly Stastné a aktivni po navratu do Skoly*. (ucitelka ¢. 7)
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S nedostatecnym kontaktem uzce souvisel, pro ucitele zasadni, nedostatek zpétné vazby.
Byly zminény problémy s nejistotou, jestli na druhé stran¢ pocitace déti viibec jsou, zdali
vyucujiciho slysi, jak a jestli viibec pracuji. Ucitel tapal, zvlasté tehdy, pokud pouzival
elektronickou tabuli, kterou s zaky sdilel, ¢imz bylo znemoznéno vidét kohokoliv dal$iho
(ucitelka ¢. 4 a 10). Popsana byla bezmoc a tapani, jak zakiim dostate¢né latku vysvétlit,
kdyz byla omezena diskuze. Bez zpétné vazby neni mozné zjistit ,,...kdo to jak chape. Mohli

v tom plavat a ty to vlastné viibec nevis.* (ucitelka ¢. 13)

DV piinasela nenaplnéné potieby uciteld i jejich svéfencti. Pedagogové pocit'ovali bezmoc,
protoze méli omezené moznosti pomahat. Neméli mnoho nastroji, jak tuto situaci ovlivnit,
presto byli za praci a nabyté védomosti zakli zodpovédni. Navic zde hral roli faktor

nekonecnosti DV, se kterym se tento tlak a nejistota postupné zvétSovaly.

Druhym protip6lem je prehlceni jevy, které DV v pritbéhu Casu ptinasela. Veskeré pracovni,
ale ¢asto 1 soukroma komunikace se prenesla do onlinového svéta. K jejich realizaci bylo
nutné vyuzivat techniku na pravidelné bazi. Pedagog travil vétSinu své pracovni doby
u poéitade ¢i jiné komunikaéni elektrotechniky. Slo o planovani vyuky a tvorbu piiprav,
uceni, opravovani ukol, komunikaci s détmi, rodici, kolegy i vedenim Skoly. Nekteti ucitelé
popisovali toto obdobi, jako ,,neustalé sezeni u pocCitace®. Ucitelka €. 11 popsala svou nechut’

k onlinovym setkanim takto:

Byla jsem piesycena. Uz jsem se nechtéla prihlasovat na jakékoliv webinéfe, i kdyz mi pfijdou jako strasné
zajimavé. Prosté nechci, je mi to nepfijemné, jsem piesycena. Vim, Ze se i ostatni ucitelky schazely online
a mluvily o svych problémech, ale ja jsem tam uz nechodila, protoze jsem nezvladala dalsi pfipojeni online.
A mam to do ted’. Online setkani jsou pfijemny, inspirativni. Nemusite nékam litat, jen si to doma zapnete, ale

pokud se nemusim k né¢emu takovému ptipojit, tak to nedélam. Protoze k tomu mam hroznou nechut’.

Dalsi oblasti, kterd pfinesla ucitelim pocit zahlceni, byl dennodenni kontakt s rodici, jak

zminila uéitelka ¢. 7:

... covidem se to prosté hrozn¢ zintenzivnilo. J4 jsem v Zivoté nebyla tolik v kontaktu s rodici, jako jsem ted’.
Driiv jsem rodice vidéla tak Ctyfikrat do roka. Na téidni schlizce, na né&jaké akci, tfeba vanocnim jarmarku a tim
to haslo. A ted’ opravdu dennodenni kontakt, protoze rodic¢e je museli pfipojovat k pocitactim, vétSinou tam

s nimi i ziistali. Pfes WhatsApp jsme byli pal roku v kontaktu, kazdému jsem osobné volala. Déti mi pfes mobil
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rodicu Cetli. Teda nez jsme si zafidili Google Classroom. Takze v tomto ohledu, bych samoziejmé byla radsi,

kdyby zadny covid nebyl.

Béhem DV se ukézalo, ze kromé osobni schiizky s ucitelem, existuje i spousta dalSich
zpusobi, jak se vzajemné propojit. Mnozstvi Casu, ktery ucitel vénoval kontrole vSech
komunikac¢nich kanald pouzivanych rodi¢i a naslednym odpovédim, m¢l na n¢j negativni
dopad. Stejné i to, ze moznost komunikovat s ucitelem jiz nebyla omezena casem, jako pfi
prezen¢nich konzulta¢nich hodinach, ale ziskala neomezeny prostor, kdy rodi¢e mohli zadat

o radu a pomoc.

Dlouhodoba DV se tudiz na ucitelich podepsala nejen nepfijemnymi pocity, demotivaci,
vyhybani se svétu online a Casto 1 dalsi komunikaci se vSemi ¢leny u¢ebniho procesu, ale

zdlouhavé prace na PC pfinesla ¢asem i ubytek energie.

7.3.2  Ubytek sil

Dalsi oblasti dopadu, kterou ucitelé v rozhovorech uvadéli, byl postupny ubytek sil po
strance psychické i fyzické. Roli zde hraji zejména faktory ¢asu a nekoneé¢nosti DV. Cim
delsi obdobi DV méli ulitelé za sebou, tim vétsi ubytek energie ptichdzel. Navic podpoien

pocitem nejistoty, kdy a jestli toto obdobi skonci:

Méla jsem pocit, ze uz to nezvladnu... Ale ta pfedstava, Ze bychom se zase vratili do distancky na né&jakou
dlouhou dobu, respektive kdy nevis, kdy bude konec... Protoze kdyz jste v karanténé, to se jeSteé né&jak
zvladnout da, ale kdyz nevis, kdy to skon¢i - tak to bych uz asi pfemyslela, Ze zménim praci... TakZe se mi to
vyvijelo od relativné pfijemného, neutralniho, az do upIné negativniho, kdy jsem méela pocit, Ze uz to nedam,

ze to nezvladnu. (uéitelka ¢. 11)

Dals$im dGivodem pro vycCerpani byla zména ve zptsobu prace: ,,Psychicky to bylo vic inavné
na distancce, protoZze jsi pracovala jinak. Vyttidit to dulezity, jak jim to ptedas, protoze mas
omezeny ¢as, kdy s nimi komunikujes. Musela jsi nad tim vic pfemyslet. Byla to zména.*
(ucitelka ¢. 13) V takovychto ptipadech se osvédcila urcita davka svobody v pojeti vyuky,
dana vedenim Skoly: ,,Ale asi prave proto jsem to vydrZela, Ze jsem to mohla délat po svém.

I ptes to, Ze uz jsem dlouho citila, Ze uz nemtzu.* (ucitelka ¢. 11)
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Kromé ubytku energie to piineslo negativni reakce, nékdy i zlozvyky. Zminéna byla
kompenzace stresu formou ptejidani, pravidelnd konzumace kavy o ptrestavkach, nedostatek

pohybu. Ucitelka ¢. 11, na otazku jestli DV pfinesla i nové navyky, uvedla:

Ano, ale Spatné. V kazdé volné chvili, pfed hodinou, po ni, v kazdé prestavce jsem si dala cigaretu. Mezi tim
jsem v podstaté potad jela, nezastavila jsem se. TakZe tohle byl takovy muj klid na balkoné. Zacala jsem zase
intenzivné koufit. V tu chvili jsem vypnula, nad ni¢im nepfemyslela. Nakonec jsem se toho musela zase

zbavovat.

Dalsi fyzicky dopad byl zminén ucitelkou €. 15: ,,A jak jsem se potad koukala do pocitace,
znicila jsem si o¢i. Od té doby mam bryle nastdlo. Diiv jsem je nikdy nenosila. MozZn4 je to

1 vékem, nevim, ale myslim si, Ze mi to k tomu dopomohlo.*

Negativnich nasledkit méla DV mnoho, zifejmé zde nejsou vSechny obsdhnuty. Zaroven

ucitelé reflektovali 1 pozitivni ptinos, kterym se zabyva dalsi ¢ast prace.

7.3.3 Pozitivni prinos DV
Z vyzkumnych dat vyplyva, ze DV neméla pouze negativni dopad. Mezi pozitiva ucitelé

zatadili vyuziti techniky, dale pak pfinos pro zaky a pfilezitost pro ocenéni jejich prace.

Vyuziti technologii soucasné doby byl jednim z oceniovanych jevii. Zminéna byla vdé¢nost,
ze se DV neodehravala v jiné dobé, kdy takovéto vymozenosti dneSni doby jesté
neexistovaly. Nebyla by tak Sance se vzajemné propojit a synchronné vyucovat, coz by mé¢lo
mnohem horsi nasledky. Tento kontakt umoznil i nové situace, které se pii prezencni vyuce
nevyskytovaly, jako online pfedavani vysvédceni, aby tak i rodice mohli byt jeho soucasti:
»la moznost je UZasnd, hlavné u malickych déti. Ja jako matka jsem to nikdy nezazila
a opravdu je to vyloZzené krasna situace.* (ucitelka ¢. 10) Realizovaly se rodi€ovské schiizky,
kde se ptidruzil 1 dalsi klad: ,,Je to dobré, kdyz se chee§ vidét s nékym na dalku, nebo udélat
tfidni schiizky online. A tam ptekvapivé ptijdou vSichni rodi¢e. Ve Skole se velkd cast
omluvi.* (ucitelka ¢. 15)

Dalsi pfednosti je vyuZiti pFi vyuce. Dlouhodobé nemocné déti by mohly mit Sanci se
ptipojit k vyuce diky synchronnimu vyu€ovani. Ucitelka €. 11 ocenila moZnost diferencovat

vyuku u zaki 5. ro¢niku. B€hem DV vidé€la pravé v této oblasti sviij vlastni profesni posun:

,Pokud zjistim, ze tady ti to jde, tak pojd’ to jesté vic rozvinout. Pokud ti to nejde, naopak
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pojd’ to dohnat. Zacala jsem si v§imat vic detailll, vhimat to individudInéji nez diiv.* U¢itelka

¢. 6 popisovala prinos rychlé zpétné vazby v Google Classroom:

,,Zaci ti poslou ukol, podivas se, jak to udé€lali a hned jim tam oznadis, co je tfeba Spatné. Vlozila jsem tam
komentat naptiklad, dej si pozor na délku samohlasky, pozor, chybi ti pismenko, dopli si ho. A poslala jsem

jim to zpatky a hned méli zpétnou vazbu.

Ucitelé béhem DV ziskali mnoho novych zku$enosti, jak uz bylo zminéno v ¢asti ,,technicky
aspekt — uc¢im se*. Kvitovan byl velky pokrok v oblasti digitalnich kompetenci a také dalsi
vyuziti téchto znalosti. Konkrétné Slo o dal$i materidly vhodné k vyuce, webové stranky
s velkym mnozstvim procvicovani, které vyuku obohati. N&kteii ucitelé chtéli 1 do budoucna
vyuZzivat komunikacni platformy jako Microsoft Teams. DoSlo by tak k zjednoduSeni pro
zéky, ktefi by ukoly, odkazy na procvi¢ovani a dalsi ptispévky jednoduse nasli na jednom
miste.

Je tfeba poznamenat, ze stejné oblasti, jako naptiklad komunikace, zpétna vazba a vyuziti
techniky 1 v prezencni vyuce, se objevily jak mezi pozitivy, tak i negativy. Tento jev je
zpusoben individudlnim vniméanim situace, ale také osobnimi moZnostmi, schopnostmi

a mirou odolnosti vii¢i stresu a tézkym situacim kazdého jednotlivce.

Ucitelé popisovali také pFrinos pro Zaky a nové moznosti, které jim DV nabizela. Krom¢ jiz
zminéné individualizace, byla uvedena 1 vétsi mira kreativity. Neékteré platformy
umoznovaly zakiim psat vlastni texty a opatfit je velice jednoduchym zptiisobem ilustraci.
Pedagogové uvedli zménu vlastniho pfemysleni, které piineslo vétsi volnost a tvoiivost
zaktm. Jednim z ptikladt bylo vytvaieni kol détmi pro své spoluzaky. Ucitelka €. 3 situaci

popsala:

Pro déti to mohlo byt zabavné&jsi nez psat néco ve Skole. Mohly prosté néco tvotit, pochlubit se tim, co udélaly,
objevily, vymyslely nebo néco zajimavého nasly. Byl tam velky prostor pro seberealizaci déti. Tady v té Skole
je to preci jenom hodné fizené. Zvlast u téch malych déti, ted’ si sedneme, ted’ si pfipravime, spolecné udélame

tohle. Doma mély vic prostoru pro sebe a bez toho fizeni.

Zajimavé byly 1 postiehy, Ze DV vyhovovala vice ur¢itym typlim déti. Ve dvou zminkach

Slo o introverty a ostychavejsi déti s problémem vyjadrit se ¢i komunikovat s ostatnimi.
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Vyuka na dalku a hlavné soukromi jejich pokoje jim zajistilo lepSi podminky a byly tak
schopni mnohem Iépe komunikovat. (ucitelka ¢. 3 a 15) Dalsi zminka byla 0 mén¢€ usp&sné
zakyni, kterd pfi synchronni vyuce vylozen¢ excelovala. Ucitelka i jeji asistentka se
domnivaly, ze zménu zapftiCinilo bezpecné prosttedi domova a moznost volby nebyt vidéna,

tim ze si vypnula kameru. (ucitelka ¢. 12)

V neposledni fad¢é nékteti ucitelé zminili vdécnost za Sanci zviditelnéni jejich vyuky. Diky
tomu mohlo dojit i na jeji ocenéni. Zpétnd vazba a viibec pochvala néci prace je stejné
dualezita jako finan¢ni ocenéni a DV poskytla jedinecnou pftilezitost do vyuky nahlédnout.
Ucitelka ¢. 15 dokonce obdrZela ocenéni Prahy 6 pro nejlepsi covidové ucitele této prazské
&asti: ,,Pozitivné mé zasahlo, Ze to nékdo ocenil. Ze jsem se détem vénovala, pofad jsem pro

né néco lovila, Cetla jim, ale vétim tomu, Ze to d¢€lali 1 ostatni ucitelé.*
7.4 Hranice

Schéma dopadu DV na prozivani uciteld by mohlo koncit ¢asti ndsledky. Z divodu délky
trvani pandemie vSak nckteré dlouhodobé neudrzitelné jevy sekvencn€ ovlivnily dal§i
soubor jednani pedagogli. Mezi nasledky se objevily nenaplnéné potieby, ptehlceni
pracovnimi aktivitami, ubytek sil a vyCerpani. Kapitola je pojmenovana hranice, protoze
u nekterych uciteld k nastaveni novych zdravéjSich hranic doslo. Ne vSichni ale reagovali na
nasledky DV stejné€, proto se prvni c¢ast kapitoly bude zabyvat diverzitou reakci pedagogt

a druha pak potiebnymi kompenzacemi, jak je patrné na obrazku 9.

Obr. 9
Schéma — kategorie Hranice

neprijemné pocity

Ubytek sil diverzita reakci

nasledky hranice ‘
ompenzZace

pfinos DV

7.4.1.1 Diverzita reakei

Vyuziti techniky pifi vyucovani ve svém duasledku umoziovalo praci a vzajemnou
komunikaci kdykoliv v pribéhu dne: ,,Prace online se lehce zvrtne k tomu, ze vlastné miiZzete
pracovat kdykoliv a tak to taky dopadlo.* (ucitelka ¢. 14) Takovyto stav nebyl dlouhodobé

unosny a néktefi ucitelé na n&j postupem Casu reagovali diirazné:
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...dlouho jsem S$la pies svou hranici. Byla jsem vyCerpana a citila jsem, ze mé to dostava. Kdyz mi doslo, ze
bych to takhle dlouho nevydrzela, hodila jsem zpatecku... Rodi¢iim jsem psala e-mail a détem jsem to fekla.
Kontaktovat m¢& mtizou jen do urcité doby, protoze taky musim nékdy vypnout a nejsem schopna to psychicky

zvladnout. (ucitelka ¢. 11)

...byla jsem jednou tady doma a doslo mi, Ze s tim musim sama néco udélat... napsala jsem vSem, Ze takhle
ne, ze jsem na prijmu do 16 hod. a pak Ze mam taky osobni zivot. At se na mé nezlobi. A pokud je néco

akutniho, co mi musi sdélit, at’ mi pfed tim poslou sms. Tak to respektuji. (ucitelka ¢. 12)

Bylo tteba uhajit své psychickeé 1 fyzické zdravi. Ucitelé nastavovali pfesny cas, kdy budou
k zastizeni pro Z&ky 1 rodice. Specifikovali terminy odevzdavani domécich praci a zejména

pro sebe nastavovali striktni rozdéleni ¢asu na pracovni a soukromy.

V jednom datovém uryvku byla uvedena zkuSenost s povinnosti mit zapnutou kameru
a hodiny nahravat. Na otazku, jestli to nékomu nevadilo, ucitelka ¢. 15 uvedla: ,Jedna
ucitelka s tim problém méla. Na 2. stupni méla devatdky a bylo to néjak osklivy. Takze

fekla, ze se nahravat nebude. Hodiny musela nahravat dal, ale nemusela si zapinat kameru.*

Nekteré nové nepiijemné aspekty prace pedagogové zménit nemohli, ale zde vidime snahu
ucitelky o zachovani alesponi minimdlnitho mozného komfortu pii vykonu prace. Byla
jedinou vyucujici na Skole, kterd si kameru béhem vyuky nezapinala. Pokud by o svém
problému nemluvila a pfizplisobila se, mohla tato pro ni nepiijemna situace trvat po celou

dobu DV a mit mnohem t&éZzsi a trvalejsi nasledky.

Ucitelé také s postupem Casu omezovali €innosti, které se ukdzaly postradatelné nebo
alespon ne tak nutné, jak se diive zdalo: ,, Ja se nechci uz ani piihlaSovat na n¢jaké webinare,
1 kdyZ mi pfijdou strasné zajimavé. Prosté nechci dalsi online komunikaci. Jsem pfesycena.
(ucitelka €. 11) Prvotni Casto nadlidska snaha o plynuly pfechod Zakl na novy styl vyuky

pfinesl mnohdy zajimavou a nezvyklou vyuku, pedagogy ale asem vycerpaval:

Ze zacatku jsem byla celé dny na pocitaci, pofdd jsem hledala néco zajimavého, délala jsem pro né tinikovky,
hry, online tfidy s programem... ale dalsi rok uz jsem na tohle neméla silu... Byla jsem pak vdééna za online

v

ucebnice, prosté jsme se pak ,,normalné* ucili. (ucitelka ¢. 14)
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Ucitelé museli sami sledovat, co, kdy, jak a pro¢ jim nejvice ubira sily. Pokud na to pftisli,
néktefi tyto situace pfenastavili nebo zménili sva vlastni dosavadni ocekavani: ,,Setadila
jsem si priority. Pfipravit online vyucovani a videa je nutné, protoze to prviidkiim pomahalo,
ale opravovani? Néco prosté béhem DV opravené nebylo.” (ucitelka ¢. 13) Takovouto
zménu néktefi vnimali jako spravnou, jini s negativnim nadechem: ,,Asi jsem i trochu
rezignovala. Bylo to dlouhy, nekone¢ny. Ted uz vidim, Ze kdyz nevi$ na jak dlouho to je
a prvotni sila a elan ti dojde, tak to musi$ d¢€lat tak, abys to sam vydrzel. (ulitelka ¢. 14)
Zminuje zménu pracovniho nastaveni, protoZe nastavené tempo nebyla schopna zvladat, ale

zda se, Ze situaci vnima jako své selhani.

7w

V nekterych pripadech bylo zminéno védomé prenastaveni pravidel jen urcité ¢asti daného

problému:

Nekdy volali rodice vecer, az jsem si fikala, Ze si délaji srandu, ale vzdycky jsem to zvedla. Takze si za to taky
mizu sama. Nikdy jsem nenastavila mantinely, ale vzdycky jsem jim vysla vstiic. Kdyz vecer psali, tak jsem

prosté odpovidala az druhy den, ale telefony jsem teda zvedla. (ucitelka ¢. 13)

Jednou z pfiCin mohlo byt to, ze sami na zacatku neurcili jasna pravidla nebo se situaci
prizpisobili a pozd€ji uz jim zména ptisSla nevhodna. Tyto zmény totiz neovlivnily pouze
ucitele, ale vétsinou také rodice a zaky. Dal§im divodem by mohlo byt upfednostnéni potieb
druhych pied svymi, nebo pocit, Ze zmény v prubchu roku jsou nepatficné. Ucitelé také
mohli mit obavy, jak na nova pravidla budou ostatni reagovat. Zajimava je reakce: ,,...mizu
si za to sama...“, ktera se objevila u ucitelek ¢. 12 a 13. Oba piipady ve stejném kontextu,
pii prekracovani hranic rodi¢i v komunikaci. Ucitelky zdiiraznuji vlastni zodpoveédnost za
situaci, kterou jim ptisobil nékdo jiny, byla jim nepfijemna a piekvapila je. Ucitelka ¢. 12
pozdé&ji nastavila nova pravidla, ucitelka €. 13 volila kompromis, kdy na telefonaty rodict
odpovidala, sms zpravy fesila az druhy den. Rozdilné reakce mohou byt ovlivnény odlisSnymi
faktory, jako fyzicky a psychicky stav jedince, jeho rodinné zdzemi, v€k apod., ale z nejvétsi
¢asti rozdilnou citlivosti na stresory a jedine¢nosti svych osobnosti.

Dalsi zaznamenané reakce se daji klasifikovat jako forma ttéku. V prvnim piipade je
zminéna moZnost vyuziti oSetfovného na své dité. Ucitelé v dob& covidu-19 pracovali

vétSinou na home office. Pokud se doma starali o dit¢ mladsi 10 let, méli jako zaméstnanci

narok na jednu zdavek nemocenského pojisténi (CSSZ, 2022). Mladsi $kolaci
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neoddiskutovatelné potiebovali béhem DV pomoc svych rodict. Ucitelé-rodice tak méli,
stejn¢ jako mnoho dalich rodict pfi praci z domova, zvladnout zaroven praci i podporu

svych déti. To ale prinaselo stresujici situace:

Nejhai mi bylo kvili deeti. Ja uéila v té dobé druhaky, poprvé online. M¢la jsem na kazdou skupinu 60 min.,
které jsem chtéla poradné vyuzit. Tenkrat jsem tam vidéla jednu hol¢i¢ku a za ni sedéla maminka, zfejmé ji
jesté susila vlasy a pfi tom ji potad hladila a bylo to tak dojemny. A v tu chvili mi ptisla dcera do dveti, byla
v prvni tfidé, pocita¢ méla ve vedlejsi mistnosti a brecela, Ze ji nefunguje pfipojeni. A ja na ni jen potichu
zaSeptala, at’ to vypne, Ze ted’ nemtizu. Brecela jesté vic, ze se chee ucit, ale ja ji nemohla pomoct. No, vlastné
nechapu, pro¢ jsem hodinu nepierusila a nesla ji pomoct. Tenkrat jsem si to nedovolila a do dneska z toho mam
vycitky svédomi, Ze jsem upifednostnila ostatni pred svym ditétem. Zpétné jsem si fikala, pro¢ jsem tak blba,

ze nejdu na paragraf, mohla jsem se ji vénovat tak, jak potiebovala. (ucitelka ¢. 14)

Je zde patrna volba mezi upfednostnénim zaka pied svym ditétem, nebo také vetSim
mnozstvim déti pred jednim. Ucitel-rodiC se s takovymi situacemi mohl setkavat Castéji,
ptesto ani jedna z respondentek moZznosti oSetfovného nevyuzila. Pfi¢inu miZeme hledat ve
vztahu uciteli s jejich zaky, které nechtéli nechat béhem pandemie bezprizorni nebo v silném
pocitu zodpovédnosti za vzdélavani a svou vlastni praci. Ucitelé-rodice mohli dané situace
také zvladat bez problému a za stresujici je nepovazovat. Zminek o upiednostiovani zaki
a rodict pred vlastni rodinou vSak bylo vice: ,,VecCer prosté na rodi¢e reagovat nebudu. To
uz doma vadilo 1 manzelovi. Zanedbavala jsem déti, nestihala jsem vafit...* (ucitelka ¢. 12)
V pomahajicich profesich je schopnost vidét potfeby ostatnich a napliovat je samoziejmosti,

proto se da predpokladat, Ze tento problém zazivalo vice uciteld, nezZ mén¢.

Dalsi moznosti byl odchod ze zaméstnani. Ani tento krok nikdo z respondentii nezvolil, ale

minimalné byl zvazovan:

Dost jsem pifemyslela o tom, Ze bych zménila povolani... Predstava, ze bychom se zase vratili do distanc¢ky na
né&jakou dlouhou dobu, respektive kdy nevis, kdy bude konec... Protoze kdyZ jste jen v karanténé, to se jeste
n&jak zvladnout da, ale kdyz nevis, kdy to skonéi - tak to bych uz asi pfemyslela, Ze zménim praci. Sla bych

délat nékam do zahradnictvi, nebo néco uplné jiného. (ucitelka ¢. 11)

Reseni se d4 oznacit jako Utek, zaroven vSak jedinci za urcitych podminek nemusi najit jiné

feSeni, neZ se od silného stresoru jakymikoliv zpisobem separovat.
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Z vyzkumnych dat je patrné, ze na podobné situace mohou byt velmi rozdilné odezvy. Jeden
ucitel zaziva velky stres a druhy danou situaci za stresujici nepovazuje. Reakei ovliviiuje

osobni nastaveni jedince a vnimani celé situace. Dikazem je nésledujici datova ukézka:

...védi (rodice), ze mé muzou kontaktovat. Kdyz ¢as nemam, tak jim prosté odepisovat nebudu, kdyz ano,
odepiSu. A mam pocit, Ze se nikdo na nikoho nezlobi, kdyz napise pozde¢. Piesné tak jako rodice. Napisu jim
v pul devaté vecer, deset rodi¢t hned odpovi do péti minut a zbytek tieba az druhy den rano. Vzdyt je to jedno.

(ucitelka €. 7)

vvvvv

potiebovali se vii¢i ni jasn¢€ vymezit, protoze naruSovala jejich osobni prostor. Z této ukazky
neni citit stres, naopak jistd lehkost. Ucitelka uvadi pochopeni pro moznosti své
1 rodict. Zmiiuje pocit, ze se nikdo na nikoho nezlobi, protoze vzajemné vi o svém vytizeni.
Zaroven si divétuji, ze kdyz to bude mozné, zareaguji. Roli zde mlize hrat nejen osobnost

dané ucitelky, ale také rodict a jejich vzajemny vztah, ktery danou daveéru umoznil.

Nastaveni vztahi mezi ucitelem a rodici, popiipadé ucitelem a zaky byl pti¢inou toho, jaké
situace se béhem DV odehraly. Mnoho ucitelli popisovalo naro¢nost DV a jeji uskali, ale ne
vSichni méli zkuSenost s prekracovanim hranic v komunikaci. Zarovei se ukéazalo, ze pohled

na situaci ovliviiuji priority ucitele:

...musim fict, Ze toho nezneuzivaji, ze by mi volali v sobotu vecer nebo podobné. A kdyz ano, tak se omlouvayji.
Ja jim ale stejné fikam, Ze je to v pohodé€. Vibec nic se nedéje, klidné volejte. Ja jsem radsi, kdyz mi zavolate,

nez abyste v sobé méli néjaky problém, ktery je potieba vyfesit hned. (ucitelka ¢. 6)

telefonaty stresujici, tak jako pro jiného pedagoga s rozdilnymi prioritami.

7.4.1.2 Kompenzace

Jednotny postoj ucitelé prokazali v potfebé kompenzovat velkou zatéz své prace. Aktivity,
kterym se béhem DV vénovali, se dajirozdélit do dvou kategorii. Prvni se tyka ru¢nich praci
a jim podobnym ¢innostem, jako napiiklad Siti, pleteni, kresleni a dalsi tvofivé aktivity,

péstovani bylinek, hra na hudebni ndstroj apod. Dalsi kompenzace spadaly do skupiny
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aktivni fyzicky pohyb. V datovych uryvcich jsou zachovany i zmiiované dopady téchto

aktivit na psychickou i fyzickou stranku ucitele:

»--.zavedli jsme kazdodenni rodinné prochazky. To nas drzelo cely covid nad vodou.*

(ucitelka ¢. 14)
,»A poridila jsem si psa. Prochazky se psem - tim jsem si Cistila hlavu.* (ucitelka €. 15)
»--.zacala jsem cvicit. A to mi hodné pomohlo... jsem na tom ted’ lip. (ucitelka ¢. 12)

,»---pofidila jsem si chatu, kterou bylo tfeba zrekonstruovat... pomahalo mi néco manualné

délat... To byl zpusob, jak jsem si od toho odpocinula a méla zas energii.* (ucitelka ¢. 11)

Zvlaste u pohybovych aktivit se da najit jesté podskupina ucitelli, ktera zminila dtlezitost

spole¢nych aktivit s vlastni rodinou, kterou mohli béhem DV opomijet.

Béhem uceni na dalku a zvlasté pii synchronni vyuce dochazelo k paradoxu prolnuti. A¢
byli u¢itelé v tomto obdobi od svych zakt fyzicky odd€leni, ptesto dochazelo k obrovskému
zasahovani si do Zivotii skrze komunikacni aplikace: ,,...zasahuje ndm to hodné do
soukromi, moc se mi to nelibi.“ (ucitelka ¢. 12) V ucebnim procesu je tato situace
bezprecedentni, proto se na ni ucitelé nemohli pfedem pfipravit, ani ji s né¢im porovnat.
Kazdy tedy hledal a volil svou individudlni cestu jak na naro¢né situace reagovat. To se
tykalo 1 nastavovani zdravych hranic, coz se ur¢itym pedagogiim dafilo, jinym castecné,

n¢kdo se snazil veskerym zméndm ptizplsobit a byli 1 taci, ktefi je za vyzvu nepovazovali.

Na zavér je nutné zminit, ze covidové obdobi mohlo byt pro nékoho pifinosem, pro jiného
zatézkavajici zkouskou. Nyni se zda, ze po dvou letech je pandemie covidu-19 na ustupu
a ucitelé by se mohli t&sit na klidnéj$i obdobi. Pro Ceské Skolstvi vSak ptichazi dalsi vyzva,
kterou zminovala ucitelka ¢. 14. Jejim uryvkem bude analyza dat zakonc¢ena: ,,Celkove jsou
ucitelé vycerpani. Dva roky s covidem, pofad jina pravidla a ted’ valka. Spousta Skol fesi
déti z Ukrajiny, coz je zase dalsi ndpor. Vim, Ze asi jina feSeni nejsou, ale jak to ti ucitelé

dlouho vydrzi?*
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8 Diskuze a zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit a popsat konkrétni dopady distan¢ni vyuky na prozivani
ucitele 1. stupné. Dil¢imi oblastmi zajmu byla povaha dopadu DV a faktory, které dale

ovliviiovaly jeji nasledky.

Zodpovézeni hlavni otdzky najdeme zejména v kategoriich ,prozivand zména“
a ,nasledky“. Prozivana zména je ustfednim motivem celého dopadu DV, se kterym
souvisela vSechna dalsi témata vzeSla z vyzkumnych dat. Pandemie zpisobila zasadni
proménu ucitelské profese, oproti tomu na co byli vSichni pedagogové, zéci, ale 1 jejich
rodiny zvykli. Dr. Theorell povazuje nejen velké Zivotni zmény, ale uz 1 nakupeni zmén

drobnych za mozné pfiCiny stresu (in Levi, 1987). Béhem DV S§lo o velké mnoZstvi

jednotlivych zmén a zaroven omezeni dosavadnich zvyklosti.

Prozivané zmény se objevily ve dvou hlavnich oblastech. Slo o spolupraci s rodi¢i a pfesun
veskeré prace ucitele do technické sféry. V té prvni doslo k intenzité vzajemného kontaktu.
Béhem standardni vyuky se b&Zn¢ ucitelé s rodi¢i svych zakh potkavali nékolikrat do roka.
Pfesto je tato spoluprace uvadéna jako jeden ze stresorti zptuisobujici profesni zatéz ucitelt
(Simi¢kova-Cizkova, 2009, 2010). Béhem DV se zvlasté u mlad$ich zakt stali rodice
nedilnou soucasti vyucovani a byly na n¢ kladeny nové pozadavky. Dochazelo ke konfuzi
roli mezi ucitelem a rodi¢em, které vyplynuly z charakteru DV. To mnohdy piineslo nové
tfeci plochy do jejich vztahu. Zéasadni byla urCitd zavislost na rodi¢ich, nutnost delegovat
jim ¢ast své prace, veétsi prostor rodic¢lti ovliviiovat vyuku, a to vétSinou bez dostatecnych

zkuSenosti.

Dochazelo také k novym vhledim, které umoznila synchronni vyuka. Ucitelé vnimali
nastaveni a fungovani rodin, jejich zdjem o dité a rodinné hodnoty. Zaroven se velky vliv
rodiny nepfendsel pouze na zaky, ale pies obrazovky i na ucitele a celou tiidu. Neslo pouze
o ptimé rodiCovské plisobeni, jako slovni zasah do vyucovani, noSeni svac¢in béhem hodin,
napovidani a komentovani zdkova vykonu, ale o vysledny dopad na déti, které pak byli
rozptylené a vice spolé¢haly na pomoc rodiny nez na své schopnosti. To ptinaselo dalsi zatéz,
se kterou musel ucitel pracovat. Uveden je také vhled druhym smérem, kdy rodic¢e dostali
jedinecnou piileZitost pozorovat pedagogovu praci. Mohli si tak utvofit pfesnéjsi obrazek
o naroc¢nosti profese ucitele a o vykonu svého ditéte v porovnani se spoluzaky. U€itelim to

pfineslo praci s pocitem permanentniho ,.dne otevienych dvefi“. PfestoZe je potieba
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soukromi zasadni pro zdravou a pIn¢ fungujici osobnost (Miksik, 2007), na tento diskomfort

si museli ¢asem vSichni pfivyknout.

V druhé oblasti $lo o enormni narast technického aspektu v praci ucitele. Nahla nutnost ucit
vzdalené zpusobila preneseni veskeré prace do sféry technologickych prostiedki. Nekteri
ucitelé z toho byli vydéseni, zazivali nervozitu a nejistotu. Tyto pocity doplnila i frustrace,
kdyz technika selhavala nebo se projevilo jeji omezeni. Simi¢kova-Cizkova (2010) zmitiuje
pii béZné pracovni zatézi ucitel mimo jiné velké mnoZstvi ptiprav, hodnoceni Zakovskych
praci a administrativni ¢innost. Béhem DV vSak byly veSkeré Cinnosti pieneseny do
digitalniho svéta, coz zapfticinilo nutnost hledat nové moznosti vyuky, jinak planovat, ucit,
hodnotit 1 komunikovat. To minimalné¢ zpocatku pifineslo velkou ¢asovou zatéz a zvyseni
naroCnosti prace. DalSim disledkem byla 1 zatéz psychicka, ktera pramenila ze ztréty jistoty,
ze vedi jak ucit, zdali najdou takové ndstroje, které budou fungovat i1 pti uceni na dalku

a zakim zajisti dostatecné vysledky.

Nasledky DV se objevily vroviné psychické 1 fyzické. Ucitelé zminovali nedostatek
kontaktu s zaky. Casto je nevidéli viechny, nebo ne dostateéné. Nemohli vidét jejich praci
v realném Case, ¢imz byla omezena zpétna vazba, naprava a cilené procvicovani, coz je pii
vyuce zasadni. Nadmérnd pracovni zatéz jim zptsobovala ubytek sil. Na druhou stranu
ucitelé zazivali enormni piehlceni z onlinového svéta a nezvyklého kontaktu s rodici. Cela
jejich prace, planovani vyuky, tvorba ptiprav, uCeni, opravovani a hodnoceni ukold,
komunikace s zaky, rodici, kolegy i vedenim Skoly, se piesunulo k pocitaci. To piisobilo
znacnou nechut’ k préci, ale také odmitani dalSich dobrovolnych aktivit jako setkévani
s kolegy a zajimava Skoleni, pokud se konala pfes komunika¢ni platformy. Dochazelo zde
k paradoxu prolnuti. Ucitelé byli fyzicky oddé€leni od svych zaki a jejich rodin, ptesto
nastdvalo k obrovskému zasahovani si do zivotii skrze komunikaéni aplikace. Bylo mozné
nahlizet si do soukromi jako nikdy pfed tim, komunikovat a pracovat 24 hodin denné. To
vse pfindselo ubytek sil psychickych i fyzickych, coz nekteti kompenzovali piejidanim,
castou konzumaci kavy, koufenim a nedostatkem pohybu. Diky nadmérné préci na pocitaci

bylo zminéno jako nésledek i zhorSeni zraku.

Dopadii DV na proZivani ucitele bylo mnoho. Roli zde hraly i faktory, které nasledky vice
diferencovaly. Naptiklad psychicky a fyzicky stav ucitele na zacatku pandemie, veék Zakd,
podpora vedeni a kolegli, rodinné zazemi ucitele a v pribehu ¢asu sehral nezanedbatelnou

roli pocit nekonecnosti DV. Ten zplsobila nejistota kdy a jestli viibec toto obdobi skon¢i.
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Z vyzkumnych dat jasné vyplyva, Zze DV neméla pouze negativni dopad. Vnimané klady
jsou popsany zejména v kategorii ,,nasledky - pozitivni ptinos DV*. Zminéna je vdé¢nost,
ze k DV doslo v dobé¢ technickych vymozenosti. Diky tomu uéitelé ziskali mnoho zkuSenosti
s pocitaovymi aplikacemi, komunikacnimi platformami, vzdélavacimi a procvi¢ovacimi
weby, které mohou vyuzit i pfi prezencni vyuce. V rozhovorech byla vyjadiena radost
a hrdost na to, co se béhem pandemie naucili a posilili tak své digitalni kompetence. Tim je
dolozen i pozitivni vliv stresu, takzvaného eustresu, ktery je provazeny pocity naplnéni
a uspéchu (Joshi, 2007). Dale byly uvadény 1 profesni pokroky, naptiklad v oblasti zavadéni
vétsi diferenciace vyuky u starSich zakd. Novy vhled rodi¢t mohl zase ptinést vétsi ocenéni

prace pedagogti a v neposledni fad¢€ byly zminovany 1 mnohé ptinosy pro Zaky.

Otazka veku pedagogli v souvislosti s dopadem DV je sycena v kategorii ,,nasledky —
technicky aspekt®. Zde je ve€k, spolu s postojem k technice a dovednostmi, intervenujici
podminkou, kterd mohla nasledky DV zintenzivnit. V souvislosti s vékem se objevovaly
potize s praci stechnologiemi, strach Ze nebudou fungovat a Ze sami ucitelé nejsou
dostate¢né ptipraveni. Zminovany stav byl asto podpofen i negativnim postojem k technice.
Tyto faktory ale nemusely vyrazné€ ovlivilovat vSechny starsi respondenty, coz koresponduje
1 s vyzkumem Kaucké (2021), podle niz ucitelé vyssiho véku nebyli diky pandemii nejvice
ohrozeni. Vyssi stupenn emocionalniho vyc€erpani byl zjistén u vé€kové skupiny 41-50 let.
Depersonalizaci byla nejvice ohrozena vékova skupina 31-40 let, t€sn€ nasledovaly skupiny
41-50 a 51-60 let. Nizkym stupném osobni vykonnosti, ktery jiz odpovida vyhoteni, se
nejvice vyskytoval u vékové skupiny 31-40 let, t€sn¢ nasledovany skupinami 41-50
a 51-60 let. Diivodem, proc¢ starsi ucitelé nebyli natolik ohrozeni syndromem vyhoteni,
mohou byt jejich zivotni zkuSenosti, mensi zatéz pii pé¢i o rodinu a znalost svych fyzickych

moznosti véetné zplisobu jak relaxovat a kompenzovat ztratu sil.

DV piinésela jednotnou oblast stresort — fyzické odtrzeni od zaki, nedostatek zpétné vazby,
technicky aspekt préce, jiny styl pldnovani, vyuky, hodnoceni, komunikace s zdky a rodici,
osobnimu nastaveni, rozdilné citlivosti na podnéty, mife adaptability, irovné self-efficacy
a jinym zastoupenim intervenujicich podminek, byly i reakce uciteli individualni, s rGznou
intenzitou a dobou trvani. Zfejmé je to zvlast€ v oblasti komunikace s rodici, kdy ve€erni
telefonaty nékomu pfisli jako prekracovani hranic, jinému jako feSeni nutného problému.

Pro n€koho Slo o tlak pracovat po uz tak vycerpavajici pracovni dobé€, pro druhého moznost
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vétsitho problému pozdéji, pokud ho ted neoSetfi. Podobna diverzita se projevila
iu individualizace vyuky. Nékolik pedagogt spiSe mladsich zakl v ni vid€lo jedno z velkych
omezeni DV, na druhou stranu ucitelka 5. ro¢niku vnimala, ze béhem uceni na dalku prave

v této oblasti prosla osobnim profesnim ristem.

Potvrdila se také vétsi zatéz ucitelek, které se béhem prace z domova staraly zaroven
o rodinu. Bicanova (et al., 2021) uvadi tento dopad DV na zeny mezi 30—49 lety. Vétsi dopad
pandemie, DV i jejich nasledkli u Zen potvrzuje vice autord (Bartos et al., 2020; Bicanova

et al., 2021; Evropsky parlament, 2022; Smetackova et al., 2020; Stuchlikova et al., 2021).

K teSeni stresovych situaci volili n¢kteti ucitelé copingové strategie zaméfené na problém
a po identifikaci hlavnich stresorli napldnovali feSeni. Hlavnimi pfiklady jsou oblasti
nastaveni zdravych hranic ohledné pracovni doby, komunikace s rodi¢i a zdky, omezeni

na emoce a jedinci pfi ni nasledné zaZivaji mensi miru deprese.

Vyzdvihovand byla i dilezitost podpory od kolegti a vedeni Skoly, kterd pomahala snizovat
tlak ze zmén a diky sdileni zkuSenosti se je datilo 1épe ptijimat. Dllezitost socialni opory pii

zvladani stresovych situaci potvrdil Kiivohlavy (1994).

V neposledni fadé jsou Casto popisovany kompenzace velkého zatizeni, ve velmi Siroké
Skale od rucnich praci, péstovani bylinek, kreativnich ¢innosti az po renovaci chalupy,
prochdzky, cviceni a sport. Nektefi jedinci sahli po Unikovém mechanismu
(Hartl & Hartlova, 2010) a otevien¢ pfiznali kompenzaci velké dlouhodobé zatéze

piejidanim, konzumaci alkoholu a koufenim.

Rozdilné reakce mtizeme ptipisovat uz zminéné vysi self-efficacy, kdy naroc¢na situace pro
jednoho znamena stres, zatéz a bezvychodnost, pro jiného pftilezitost, kde se mize ucit,
prekondvat se a posilovat sviij charakter. U¢itelé také vyuzivali emo¢ni a socidlni inteligenci.
Vnimali béhem pandemie atmosféru ve tifid¢ a snazili se udrzovat pozitivni pracovni
prostiedi, které popisuje Jinova & Duda (2021). Bohuzel méli omezené moznosti, jak dat
prostor zakiim k sebevyjadieni a zajistit zcela bezpecné pracovni prostfedi, coz jim mohlo

naopak starosti a stres pfidavat.

Pokud byly dlouhodobé stresy nefeSeny, mohlo dochazet k syndromu vyhofeni, ktery je

Cast¢j$i zvlasté v pomahajicich profesich (Smetackova et al., 2017). Z vyzkumu Kauckeé
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(2021) vyplyva, ze v pribé¢hu pandemie 63 % respondentli povazovalo téma syndromu

vyhoteni za aktudlni a 14 % vnimalo, osobni ohrozeni vyhotenim.

Posledni dil¢i otdzkou bylo nalezeni praktickych rad a pouceni pro obdobné situace. Prestoze
nékolik ucitelti jasné v rozhovorech uvedlo, ze DV uz nikdy zazit nechté&ji, zminili jeji velké
omezeni jako nedostateCnd zpétna vazba, socidlni izolace, nedostatek procvicovani

apod., tak se v datech daji najit i cenné zkuSenosti a zjisténi pro budoucnost.

Prvnim je nalezena jistota uciteli pramenici ze zkuSenosti, Ze takto zasadni zménu zvladli.
Casto samovyukou a s piistupem ,byt ke viemu gumovy*, jak popsala ugitelka &. 15.
Ptekonanim naroc¢nych situaci roste sebejistota, sebevédomi, ale zkuSenost se zvladnutim
ukolu, zvlasté ta pozitivni, je podle Bandury i1 zasadnim prvkem pro dal$i rozvijeni
self-efficacy. Ovliviiuje soucasné i1 budouci mysleni, citéni, motivaci 1 jedndni jedince

(Bandura, 1994; Schwarzer & Hallum, 2008).

Dalsi dtlezitou zminkou, ktera zaznéla, je rozvrZeni sil. Malo kdo dokazal predikovat, jak
dlouha DV bude a kolik sil na ni u¢itelé budou potiebovat. Radou je nepietizit se hned na
zaCatku, volit radéji pomalejSi pracovni tempo a predpokladat, Ze zmény budou
dlouhodobéjsi. Zamezi se tim vyraznym propadim energie, které pandemie pii razantnich
zménach vSech oblasti pedagogovy prace Casto prinesla. Také jde o prevenci pred nasledky
stresu, uzkosti, deprese, jejichZ procento se béhem pandemie navysilo (Stuchlikova et al.,

2021) a také pred syndromem vyhoteni.

I pies prevenci a klidnéjsi pracovni tempo je stale dilezita pribézna analyza situace,
vlastnich psychickych a fyzickych sil. Kazdy jedinec ma jiné hranice moznosti a sil, které je
potieba dostatecné kompenzovat. Velky uspéch u uciteli méli rucni prace, pohybové

aktivity, odpocinek, ale také socialni opora a sdileni svych zkuSenosti a problémii.
Na vyzkumné otdzky se dalo odpovédét s oporou v ziskanych datech. Rozhovory pfinesly

zkuSenosti uciteli, které se v mnohém shoduji s poznatky obsazené v teoretické Casti prace.

8.1 Limity
V zavéru préace je nutné poukazat na limity. JelikoZ bylo vyuzito kvalitativniho vyzkumu

nelze ocekavat, Ze zavery jsou univerzalnimi zkuSenostmi platné pro celou populaci, jak

uvadi Hendl (2005).
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Dalsi omezeni jsou uvedena v Casti ,,nastroje sbéru dat“, kde je pfizndno vyuziti Casti
rozhovori zjiz existujictho projektu. Tyto rozhovory byly provadény dal§imi osobami

a hlavn€ s jinymi cili, proto mohou zkreslovat vysledky vyzkumu.

Druhym moznym vlivem je osobni zkuSenost s DV a jejimi dopady pfimo na vyzkumnika,
ucitele 1. stupné. I pfes snahu byt co nejvice objektivni, a nevkladat své zkuSenosti do
rozhovorti ani analyzy dat, nelze tento vliv zcela vyloucit. Tento limit vyzkumu podporuje
1 forma polostrukturovaného rozhovoru, kterd umoziuje nezdmeérnému rozsiteni ¢i naopak

omezeni témat a mize zpusobit odklon od cile.

Ptestoze byla snaha pii vybéru dalSich respondentti o co nejreprezentativngjsi slozeni, co se
tyCe veku, délky praxe, pohlavi, velikosti Skoly apod., nebylo zdmérem analyzovat vypovédi
ucitelt prave na zéklad¢ téchto rozdilnosti.

vy

Zajimavym roz$ifenim prace by bylo vyuziti opakovani rozhovori s jistym casovym
rozpétim, které by mohlo zamezit stirani rozdili mezi dopadem DV v jednotlivych etapach.
Zarovei by byla zajimava retrospektiva, kde by bylo mozné odhalit, zdali se nazor ucitelt
c¢asem zmeénil. Naptiklad ziskanim jistého odstupu by mohli nékteré negativni aspekty 1épe
zpracovat, naopak vitané prinosy by se casem mohly ukéazat jako ne zcela realizovatelné pii
prezenéni vyuce.

Jako zésadni se jevi také retrospektiva DV odborniky na vzdélavani, vcetné jejiho pribéhu
ve vSech fazich epidemie, jeji efektivity a dopadii na vSechny ziacastnéné. Tyto poznatky by
byly pfinosné nejen pro piipadné dalsi faze epidemie covidu-19, ale i pro zatim neznamé

krizové situace.
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Zavér

Diplomova prace popisuje dopady DV na prozivani uciteld. SnaZzila se zodpovédét
vyzkumné otdzky ohledné povahy dopadu DV a faktord, které dale ovliviiovaly jeji
nasledky. Zkoumala, zdali jeji dopady byly pouze negativni a jestli pfi nich hral roli vék

ucitele. Popsala reakce pedagogii na vliv DV vcetné rad a poucni pro obdobné situace.

V zavérecné diskuzi s teorii jsou vyzkumné otazky zodpovézeny, stanoveny cil prace byl

tedy 1 pfes zminéné limity splnén.

Vysledky analyzy prokazuji ptitomnost tstfedniho motivu dopadu DV s ndzvem ,,prozivana
zména“, se kterym souvisela vSechna dalsi témata. Projevila se ve dvou hlavnich oblastech.
Slo o spolupraci s rodi¢i a presun veskeré prace ugitele do technické sféry, které uditelim
pfinesly enormni pracovni vytiZzeni. Nova byla urc¢ita zavislost na rodi¢ich, nutnost delegovat
jim ¢ast své prace a veétsi prostor rodict ovliviiovat vyuku. Projevil se paradox prolnuti,
ucitelé a zaci byli fyzicky odd¢€leni, piesto dochézelo k obrovskému zasahovani si do
soukromi skrze komunikaéni aplikace. Prace 1 komunikace se diky technologiim dala
realizovat 24 hodin denné. To vSe zplisobovalo ubytek sil. Mezi faktory, které ovliviiovaly
nasledky DV pattil psychicky a fyzicky stav ucitele na zacatku pandemie, veék zaki, podpora
vedeni a kolegti, rodinné zazemi ucitele a v prubéhu ¢asu sehral nezanedbatelnou roli pocit

nekonecnosti DV.

Z dat je patrny i pozitivni ptinos DV. UCcitelé vyzdvihuji napiiklad ziskani zkuSenosti
s pocitacovymi aplikacemi, posileni svého sebevédomi, profesni pokroky a vétsi ocenéni
prace pedagogii od rodicu.

Vliv véku byl popsan v technickém aspektu DV, nemusel ale vyrazné ovliviiovat vSechny
star$i ucitele.

PrestoZe DV prfinaSela jednotnou oblast stresort, reakce ucitelt byly diferenciovany. Stejné
tak bylo vyuZito i1 rlznych strategii, jak se stresem pracovat. Pouzity byly copingové
strategie, socialni opora, kompenzace velkého zatizeni, ale 1 inikové mechanismy.

Mezi radami do budoucna se objevila dileZitost pozitivniho postoje ke zméndm, neptepinat

sily a ¢ekat spiSe dlouhodobéjsi zatéz, prevence nadmérné zatéze a stresu.
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Analyza dat potvrzuje teoretické poznatky o dopadu velkych zmén na prozivani jedinca ve
formé stresu (Barto$ et al., 2020; Joshi, 2007; Ktivohlavy, 2001; Levi, 1987; Qiu et al.,
2020).

Respondenti zminily stejné stresory a pracovni zatéz, jako vyzkum Bicanové (et al., 2021).

Ukazala se diilezitost prace se stresem, nutnosti ho fesit a kompenzovat (Bandura, 1994;

Fontana, 1974; Kiivohlavy, 1994 a 2003; Rehulkova & Rehulka, 1998; Scholz et al., 2002).

Jako aktualni se potvrdilo téma syndromu vyhoteni, které je zpisobovano dlouhodobym
intenzivnim stresem, ktery pfinesla i DV (Kaucka, 2021; Kebza & Solcova, 1998;
Smetackova et al., 2017).

Na zavér je nutno fici, ze pandemie covidu-19 zpusobila zasadni milnik Ceského, ale
1 celosvétového skolstvi. Zavedeni DV mélo podstatny vliv na prozivani uciteld. Tento
vyzkum reflektuje zkuSenosti ucitelti, poukazuje na rozsah vyzev, kterym museli Celit, ale

1 hloubku proZzivani této situace, které se zhostili velice dlstojné.
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Seznam pouzitych zkratek

ATG

CSsz
DV
EU
IFCR

MZCR

UNICEF
UZIS

WHO

antigenni metoda testovani odhaleni onemocnéni Covid-19 (odhaluje

nemocné  na vrcholu infekce, ptinejvyssi koncentraci virovych bilkovin)
Ceska sprava socialniho zabezpedeni

distan¢ni vyuka

Evropska unie

Mezinarodni federace Cerveného kiize

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Ministerstvo Skolstvi a télovychovy

osobni pocita¢ (z anglického personal computer)

test na pfitomnost urcité ¢asti genetického kodu viru (napt. SARS-CoV-2

pusobici onemocnéni Covid-19)

Ramcovy vzdélavaci program

sluzba kratkych textovych zprav (z anglického Short message service)
Skolni vzdélavaci program

Détsky fond Organizace spojenych narodii

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Svétova zdravotnické organizace

Zakladni skola
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