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Predstaveni prace

Diplomova préace lurie Pakhtusova usiluje o detailni kvalitativni sondu do oblasti pracovni ¢innosti Skolnich
psychologli béhem uzaver vlivem COVID-19. Navzdory zaméfeni na online poradenstvi, studie poskytuje
ucelené portréty situace péti odbornikd, jejichz prozitky byly sbirany prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovort a kvalitativniho pfistupu IPA. V tradicné fenomenologickém duchu se vyzkumna otdzka vaze na
hledani sdilené esence zkuSenosti online poradenstvi, k ¢emuZz autora vedly i zazitky jeho vlastni, jelikoz
rovnéz jako Skolni psycholog pracuje. K rozklicovani badatelského zaméru si student nejprve pfipravuje
reSerSi teoretické zakladny, kterou c¢leni na oblasti Skolni psychologie, online poradenstvi a postoji
psychologli k nému. V metodologické ¢asti dochdzi k standardnimu popisu postupu. Za velmi podnétnou
chéapu kapitolu 4.10 Reflexe vyzkumnika, kde dochazi k popisu vlastnich zkusenosti s fenoménem v duchu
principu uzavorkovani (epoché). Tato autobiograficka ¢ast by klidné mohla byt zafazena do prezentovanych
dat a stftidmé ukazuje emic perspektivu, s niz se vSak dale dafi autorovi kontrolované pracovat v nehodnoticim
smyslu (prace neni neuvédoméle angazovana v prosazovani ¢i omezovani trendu online poradenstvi).
Vysledky vyzkumu piedstavuji nejprve medailonky jednotlivych odbornikli, nasleduje identifikace tzv.
tematickych trst (sdilenych témat) stale popisovanych z izolovanych perspektiv psychologti, kdy se posléze
autor dopracovava k souhrnnému uchopeni témat Cinnosti, Hodnoceni a Postojil se svymi ¢etnymi podtématy.
Préci zavrSuje identifikace centralniho tématu redukce online poradenstvi béhem COVID-19, kdy se ¢tenafi
dostava tak zddouciho pojiva v navrZzeném konceptudlnim systému. Diskuse nasledné respektuje zab&hnutou
strukturu: poznatky jsou komparovany s dals$imi studiemi a nechybi limitace vyzkumu. Zavér prace vyjadiuje
esence zkuSenosti online poradenstvi formulovana v kompozitnim popisu. Vysledky prace tak dostavaji
jasnou prezentaci a povazuji je za inspirujici pro soucasnou poradenskou praxi.

Vymezeni tématu

Orientace diplomové prace vznikla na zdklad¢ osloveni studentem. Plvodni zaméfeni prace chtél student
smétovat, alespon dle mé paméti, k metodé motivacnich rozhovori a jejich online realizace. Od tohoto doslo
k ptechodu smérem k online poradenstvi obecné€, néasledné vlivem komplikaci v hledani spolupracujicich
psychologt ptesel student k fokusu na skolni psychology, coz beru nakonec jako nejzdarnéjsi rozhodnuti
z hlediska S$ifky vymezeni i obtiznosti této pozice v kontextu COVID (vétsi naroky na flexibilitu, nutnost
osamoceng a jako prvni €elit mnohym ps. problémim na Skolach). Urcity pozlstatek predchozich koncepci
prace nachazim v kapitole 1.5.1 Motivacni rozhovory jako forma poradenstvi pro dospivajici, ktera neni ve
vztahu k vyzkumu vyuzita, je nadbytec¢nd. Jinak si je vSak autor jisty svym badatelskym zamérem a nemohu
se ubranit potéSeni z volby tématu hodnotného pro jeho budouci poradenskou praxi.

Zhodnoceni spoluprace

Spolupraci se studentem hodnotim na velmi vysoké tirovni hned z nékolika divodii. Autonomie ve volbé
tématu zde byla podlozena samostatnosti a velkou motivaci ve studiu poradenské oblasti, kde nejsem tolik
napomocny. Na druhou stranu, v oblasti metodologické byl student otevieny rtiznym navrhiim, ale nijak
strojove a ze sdéleného si vzdy odnesl podstatu. Tu ndsledné do prace osobit¢ implementoval, coZ se projevuje
hlavné v provedeni IPA. Turitho motivace k feSeni zkoumané otazky, i zfejmé pro celou poradenskou oblast,
z diplomové préce Cisi, konzultace probihaly na pravidelné bazi, student byl vzdy pfipraven s konkrétnimi
dotazy ziskanymi béhem jeho kontinualniho zpracovavani studie.



Hodnoceni vysledné prace

Samotny text, dovolim si tvrdit, nadstandardn€ naplituje mnohé pozadavky. Praci povazuji za jasné sepsanou,
metodologicky zvladnutou a obsahové obohacujici, proto s radosti za¢nu licenim pozitiv.

Prvoradé bych chtél ocenit postup analyzy dat, kdy vysledky nejsou dovedeny jen do mechanické faze
hierarchického kodovani kategorii a subkategorii. Po spole¢né konzultaci se student opravdu pokusil o hledani
centralni kategorie/tématu, pokusil se vystihnout esenci sdilené zkuSenosti psychologii za pomoci pojmu
redukce poradenstvi. Zde se mohlo jit sice jeste o kousek hloubéji do rozvedeni vyznamu slova a hodilo by se
1 zavérecné grafické zndzornéni, ale tato fenomenologicka prace je vskutku uzavirana kratkym vystihujicim
popisem zkuSenosti na s. 73. Tyto kroky v pfevazné vétsiné zaveérecnych praci chybi, kdy studenti vysledny
systém témat neorganizuji dle urcité pointy ¢i implicitniho vzorce, tudiz nejsou jasné vztahy mezi kategoriemi
a 1 poznatky jako takové plisobi zna¢né¢ staticky, nikoliv jako ,,zivy* jev ve svych souvislostech. Student také
s citem data predklada, vyvozuje znich opatrné zavéry respektujici optiku informanti a dopliiuje o
interpretace vlastni.

Dale bych chtél akcentovat mnozstvi literatury (ptes 60 zdroji) domaciho i zahrani¢niho piivodu integrované
po podoby systematické reserSe seznamujici s fenoménem. Nékteré prvotni kapitoly se nesou v duchu velmi
kondenzovanych tvodu, kdy ty pozdé€jsi, souvisejici s online poradenstvim, piedkladaji detailni ptehled
vybranych studii a jejich logiky. Rozsahov¢ se studentovi dafi drzet adekvatni pomér hloubky a rozsahu i
v dalsich kapitolach.

Prace je také precizni z hlediska stylu zpracovéni: kvalitni korektura, citace v potfaddku, zarovnani a
prehlednost textu, ukazky priloh a doprovodné tabulky vhodné zvoleny. Jazyk vyjadfovani je odborny. Za
velkého pomocnika bych oznacil sumarizace obsahu a zaméru jednotlivych kapitol na jejich zacatku, coz se
muze zdat samoziejmé, piesto u fady studentskych textl absentuje. I zde jsou ve formalni oblasti k nalezeni
drobnosti, ale malokdy se setkdvam s pracemi, kde by formalni i obsahové stranka byly na podobném stupni
kvality.

Pokud bych m¢l hledat ndvrhy na vylepSeni, asi bych se pfiklonil k nékterym zméndm v fazeni kapitol, kdy
metodologické ¢ast uvadi postupy zpracovani a analyzy dat velmi stru¢né. Podrobnosti se pak ¢tenat docte az
u samotné prezentace dat. Bylo by vhodné&jsi popsat v metodologii celkovou proceduru, uvést konkrétnéji,
jaka témata vznikla v které fazi, pouzit odkazy v textu na ptilohy pro jejich zdiraznéni. VéEtsi slozitost vSak
vidim v dlouhém drzeni témat na idiografické rovin€. Jiz v kapitole 5.1 Narativni popis zkusSenosti Skolnich
psychologti se do¢teme o dulezitych aspektech zkuSenosti participantil, pak se dostavame k obecnym tématiim
a podtématiim, kde jsou obzvlasté podtémata malo rozepsana. Poté nasleduje kapitola 5.3, kde se opét vracime
spiSe k popisim zkuSenosti jednotlivci. Zde jsem si kladl otdzku, pro¢ nebylo 5.1 a 5.3 spojeno? Zkratka by
mi piiSlo piehlednéjsi a snadnéji tempo udrzujici, kdyby dukladnéjsi prezentace/rozbory jednotlivych
psychologti byly nasledovany rovnou kapitolou se sdilenymi tématy a podtématy (spojit 5.2 Tematické trsy a
5.4 Interpretace).

Dale bych posudek zakonc¢il rychlym vyétem drobnéjSich vyhrad:

e Podtéma Hodnoceni a podtéma Postoje vidim v urcité spojitosti a zaroven 1 koncepcni odliSnosti.
Postoje spiSe plisobi jako celostni prozitky online poradenstvi (napf. ,.Sok,” ,hrozné zvlastni,
,mnohoznacny dialog®), zatimco podkategorie druhého tématu zahrnuji postoje vuc¢i urcitym
aspektim online poradenstvi (,,abytek kontakti,” ,technikalie,” ,etika®). Postoje mi pfisly spise jako
dobry namét pro rozvedeni do podoby jadrového prozitku exemplifikujiciho zkuSenost kazdého
psychologa, coz by posililo popisnost vyzkumu v oblasti ,,online poradenstvi tady a ted™.

e Pii popisu takto malého vzorku je lepsi vypsat vék vSech participantli nez vékovy pramér, ale stejné
dilezita je i doba jejich praxe. Zobrazeni v tabulce je vzdy dobry napad (u tabulek patii titulek vzdy
nad, nikoliv pod tabulku). Stejné bych uvital informaci o postupu vybéru informanti, ktefi nebyli
verbovani piilezitostn¢ béhem stazi?



o Cislovani stranek neni v konzistenci s faktickym poétem stranek, coZ vytvaii nesoulad p¥i odkazovéni
se.

e Nas. 76 se omlouvate za maly vzorek vedouci k nemoznosti vysledky prenéaset. Maly vzorek je prave
vyuzivanou piednosti kvalitativniho vyzkumu. Pfisté spiSe identifikujte kontext svého vzorku a
navrhnéte, pro které podobné ramce jsou vase vysledky pouzitelné a jaké obecné trendy kvanti studii
mohou vase vysledky revidovat.

e Pozor na vaSe formulace, ze neverbalni slozka v online komunikaci neexistuje. Jde o ptezity pohled,
ktery se velmi ménil s rozvojem ICT prostiedkii. Pfesnéjsi je, Ze nékteré neverbalni prvky se pii online
komunikaci redukuji v intenzité, méni svou povahu ¢i az absentuji). V rameci tvrzeni informanti je to

samoziejmeé néco jiného.

Dotaz k obhajobé

Posledné zminénym bych i oteviel sviij dotaz. Casto zmifiovanym tvrzenim bylo sniZeni (z hlediska
informantd spiSe nepfitomnost) neverbalnich signali vytvarejicich pocit socidlni distance béhem online
komunikace. Distance pak vedla k naruseni intimity jako zakladu poradenského procesu. Pokud bychom
piistoupili k teorii bohatosti meédia, kterd 1 pfipousti schopnost uzivatele rozSifovat bohatost kanalu
komunikace (o informace doplitujici sdéleni), jak si vedli psychologové z vaseho vzorku? Je mozné tieba
uvazovat o vztahu mezi odmitanim pfitomnosti neverbalnich signalti a nizkou flexibilitou/motivaci vétsi
dojem socialni prezence aktivné vytvaret?

Zavér

Diplomovou praci po obsahové 1 formalni strance velmi pozitivné hodnotim, a proto je mé doporuceni
k obhajobé pouhou formalitou.

V Praze dne 10. 8. 2022
Mgr. Ondiej Hrabec, Ph.D.



