
ABSTRAKT 

Tato diplomová práce se zabývá zkušenostmi školních psychologů s online poradenstvím. 

Teoretická část má tři kapitoly, ve kterých se pojednává o školní psychologii jako oboru, následuje 

vhled do současného stavu online poradenství a popis online poradenství z pohledu školních 

psycholožek a psychologů na základě analýzy odborných článků. Cílem této diplomové práce je 

popsat zkušenost školních psychologů s online poradenstvím během koronavirových opatření. Pro 

výzkumné účely byl zvolen kvalitativní design. Metoda sběru dat spočívala v realizaci 

polostrukturovaných rozhovorů. Výzkumný soubor obsahoval čtyři školní psycholožky a jednoho 

školního psychologa. Analýza dat byla uskutečněna na základě interpretativní fenomenologické 

analýzy textu. Výsledky výzkumu ukázaly, že souhrnná zkušenost školních psychologů s online 

poradenstvím spočívala v celkové redukci poradenských služeb, což bylo především zapříčiněno 

řešením etických otázek jako soukromí a vybudování si pracovních a profesních hranic, dále 

technickými překážkami a změnou formy práce v online prostředí. Za největší výhodu online 

prostředí považovali školní psychologové flexibilitu času a místa, resp. možnost se přizpůsobit 

časovým požadavkům klientů a připojovat se na schůzky z různých míst.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


