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Moznost dalSiho vzdélavani jako faktor pracovni spokojenosti
lektor( jazykovych skol

Dobry den,

jmenuji se Veronika Cerhovd a jsermn studentkou cboru Andragogika a persondlni fizeni na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. V ramci
studia zpracovavam bakalafskou praci na téma Dalsi vad@lavani jako faktor ovliviiujici pracovni spokojenost lektord cizich jazykd.

Réda bych Vas poZédala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je uréen lektorlm pracujicich jako zaméstnanci jazykovych Skol. Tento
dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky pouziji vihradné ve své bakaldfské prdci. Jeho vyplné&ni VAm zabere pfibliZné 10 minut.

Dékuji za V48 €as a spolupraci,
Veronika Cerhové
cerhova. v seznam.cz

*Required
Cast 1. - obecné informace 4. 4. Kraj, ve kterém se vénujete profesi lektora *
) Hlavni mé&sto Praha
1. 1. Vase pohlavi * () Jihogesky kraj

2.

3. Vas rodinny stav *

Mark only one oval. L ) Jihomoravsky kraj
i . () Karlovarsky kraj
) Muz
— ) Krdlovehradecky kraj
) Zena 5
( ! Liberecky kraj
2. Vag vek * () Moravskoslezsky kraj
Mark only one oval. () Dlomoucky kraj
() Pardubicky kraj
_J1s30 () Plzefisky kraj
L 31-40 () stiedo@esky kraj
L4150 () Ostecky kraj
( } 51 a vice () Kra] Vysod&ina

. _..wa_m:wrmr_.&
) swobodny/d X _ .

x 5. 5. Jaké je vaSe nejvy5si dosaZené vadélani? *
J Zenaty/vdanad —

) Stiedni bez maturity

) rozwedeny/a

- o () Stfedni s maturitou
) ovdovély/d =
) VyEE( odborné

() vysokogkolské bakalafské

() VysokoZkolské magisterské

) vysokodkolské doktorské

6. 6. Jak dlouho se vénujete praci lektora? *

) Méné nez 1 rok

__)1-5let
D e10let

()10 avice let

7. 7.Jakdlouho plsobite v aktudlni organizaci — jazykové Skole? *

Mark only one oval,

) Méné ne? 1 rok

015 let

(_Je-10let

)10 avice let
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tget 2. Tato sekce se zabyva moZnosti dalsiho vzdElavani poskytovaného jazykovou Skolou svim zameéstnancim.
. Ndrodni Ustav pro vzdéldvani definuje dalsi vzdéldvani takto: "Daléi vzdélavani probihd po dosaZeni uréitého
Dalsi stupné vadéldni, resp. po prvnim vstupu vadélavajiciho se na trh préce. Dalf vzdéldvani mize byt zaméfeno na
vzd&ldvani riznorodé spektrum védomaosti, dovednosti a kompetenci dleZitych pro uplatnéni v pracovnim, ob&anském i
osobnim Zivoté.”

8. B. Nabizi jazykova 3kola, ve které pracujete moinost daliho vzdélavani? *

ﬁ ..._ Ano

(I Ne

(") Nevim

Organizace vzdélavani nabizi
9. 9. VyuZil/a jste nékdy nabidku vzdélavani poskytovaného zaméstnavatelem? *

" . -
(___) Anp, vice neZ jednou

) Anc, jednou

() Ne, nikdy

Organizace vzdélavani nabizi @  Nyni prosim zhodnotte navtivené vzdéldvaci aktivity. 1=Uplné nespokojen/a; 4=
zOcastnil/a jsem se, Uplné spokojen/a
A Jak jste byl/a spokojen/a s lektory? *
Upliné nespokojen/a Uplné spokejen/a
B.Jak jste byl/a spokojen/a s nabizenymi tématy vzdélavacich aktivit? *
Uplné nespokojen/a Uplné spokojen/a
C.Jak jste byl/a spokojen/a s cbsahem nabizenych vzdélavacich aktvit? *
Uplné nespokajen/a Upln& spokojen/a
D.Jak jste byl/a spokojen/a s Casovou naro€nosti nabizenych vzdélavacich aktivit? *
UplIné nespokojen/a Uplné spokejen/a
E. Jak jste byl/a spokojen/a s pfinosem nabizenych vzdéldvacich aktivit? *

Uplné& nespokojen/a Uplné spokojen/a
F. Jak jste byl/a spokojen/a s pristupem crganizace (jazykové gkoly) k Vagim vzdélavacim potiebam? *

Uplné nespakojensa Uplné spokajen/a
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Organizace vzdélavani nabizi, ale nabidku jsem nevyuZil/a.

10. Pokud vage organizace moZnost vzdélavani nabizi, ale nabidku jste nevyuZil/a, z jakého divodu? *

Tick all that apply.

["] nepotrebuji dalsf vzdélavani

[ "] osobni davedy (napf. nedostatek Easu)

_H_ rodinné povinnosti

|| nevyhovujici &as kondni wuky

_|_ zdravotni divody

_H_ nebyla k dispozici vhodna vzdéldvaci aktivita

|| divedy spojené s vEkem

[ ] nesplfoval/a jsem nezbytné (kvalifikaéni) pfedpoklady
_|_ vzdalenost

] nemam pristup k po&itagi

internetu potfebnym pro vzd@lavani
_|_ &patnd zkuienost s pfedchozim vzdéldavanim

[] other:

Organizace vzdélavani nenabizi/ Nevim o ném
11. Mélasa byste potencialné zdjem o nabidku vzdélavani poskytovaného zaméstnavatelem? *

() Urgité Ano

") Spise Ano
) Spise Ne

() Ur&ité Ne

12. Pracovni Nasledujici faktory prosim oznaéte &islem na $kdle 1-10, podle toho nakolik dany faktor ovliviuje Vasi
spakojenost s spokojenost s praci, BEZ OHLEDU na to, zda jste s nimi v aktudlni préci spokojen/a, & ne. 1=Vibec

= iy neovliviiuje; 10=Velmi ovliviuje

jednotlivymi

faktory

Atmosféra na pracovisti *

Mark only one oval.

Vibec neovliviiuje Velmi ovliviiuje
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MoZnost uplatnit své schopnosti a dovednosti *
Vztahy s kolegy *

Mark only one oval.
Mark only one oval.

Vibec neoviiviiuje
Vibec neovliviiuje

Velmi ovliviiuje
Velmi ovliviuje

Uspokojeni z provddéné prace *
Komunikace a preddvani informaci *
Mark only one oval.
Mark only one oval.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 s L} . 8 L 10
Vibec neovliviiuje WVelmi ovliviuje
Vibec neaovliviiuje WVelmi avliviuje
MoZnost pracovniho postupu *
Hodnoceni a zpétna vazba ze strany nadfizeného *
Mark only ane oval,
Mark only one oval,
1 z 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 -] 7 -3 9 10

d iwfiLgj R Viibec neovliviiuje Velmi ovliviiuje
Vibec neovliviiuje WVelmi ovliviuje

Pochvala a uznani ze strany nadfizeného * MoZnost vzdéldvat se a péie o rozvoj ze strany organizace/jazykové skoly *
Mark only one oval. Mark only one oval.

vibec neaviiviiuje Velmi ovliviiuje Vibec neovliviuje Welmi ovliviiuje

Spravedlivy pfistup ze strany nadfizeného *

Kvalita vzdélavacich aktivit a jejich pfinos *
Mark only one oval.

Mark only one oval.

1 2 3 4 5 ] ) 8 9 10 1 2 32 4 5 6 7 8 9 10
Vibec neovliviiuje WVelmi ovliviuje Viibec neoviiviiuje Welmi ovliviiuje
Informovanost o daleZitych vécech ze strany nadfizeného * Finanéni odména *
Mark only one oval. Mark only one oval.
T 2 3 4 s ] 7 -] 9 10 1 2 3 4 5 [ 7 8 ] 10
Vibec neovliviiuje

Welmi ovliviuje a e e
. Vibec neovliviiuje Velmi ovliviuje
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Spravedlivost odmeéRovani *

Mark only one oval.

7} 2 3 4 5
Vibec neovliviiuje
Zaéstnanecké vyhody *
Mark only one oval.
A 2 3 4 5

Viabec neovliviiuje

Pfistup k potfebné technice a vybaveni a jejich kvalita *

Mark only one oval.

Vibec neovliviiuje

Pracovni prostory a jejich kvalita *

Mark only one oval.

Vibec neovliviiuje

Pracovni prostiedi (hluénost, teplota .. ) *

Mark only one oval.

Vibec neovliviiuje

Autonomie/ moZnost samostatné organizace prace *

Mark only one oval.

Viabec neovliviiuje

NAplf prace *

Mark only one oval.

Vilbes neoviiviuje
Velmi ovliviuje

Pracovni zatéz *

Mark only one oval.

Vibec neovliviuje
Velmi ovliviuje

Jistota zaméstnani *

Mark only one oval.

Vibec neovliviiuje
Velmi ovliviuje

Vztah s klienty (studenty) *

Mark only one oval.

Vibec neovliviuje
Velmi ovliviuje

]
w
B
L2

Moznost pomoci klientdm/studentim uéit se cizi jazyk *

Mark only one oval.

Vibec neovliviuje
Velmi ovliviiuje

8 9 10
Velmi oviviiuje
B 9 10
Velmi oviiviiuje
8 ] 10
Velmi ovliviiuje
B 9 10

Velmi ovliviiuje

Velmi oviiviiuje

Existuje n&jaky pro Vas dllezity faktor, ktery Vasi pracovni spokojenost ovliviiuje, ale ve vyEtu se neobjevil? Vypiste prosim

nize

13. Pracovni Nasledujici faktory prosim oznaéte éislem na Skdle 1-10, podle tohe nakolik jste s nimi v dané erganizaci

Velmi ovliviuje k

p jenost

/a &i ne. 1=UpIné nespokojen/a; 10=Upliné spokajen/a
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Atmosféra na pracovisti *

Mark only one oval.

1 z 3 4
Upiné nespokojen/a
Vztahy s kolegy * Mark
only one oval.
1 2 3 4
Upiné nespakojen/a
Komunikace a predavani informaci *
Mark only one oval.
| 2 3 4

Upln& nespokojen/a

Hodnoceni a zpétna vazba ze strany nadfizeného *

Mark only one oval.

Uplné nespokojen/a

Pochvala a uzndni ze strany nadfizeného *

Mark only one oval.

Uplné nespokojen/a

Spravedlivy pfistup ze strany nadfizeného *

Mark only one oval.

Uplné nespokojen/a

10
Upliné spokojen/a

10
Upiné spokojen/a

10
plné spokojen/a

10
Uplné spokojen/a

10
piné spokojen/a

10

Uplné spokajen/a

Informovanost o dilezitych vécech ze strany nadfizeného *

Mark only one oval

Uplné nespokojen/a

Moznost uplatnit své schopnosti a dovednosti *

Mark only one oval

Uplné nespokojen/a

Uspokojeni z provadéné prace *

Mark only one oval

Uplné nespokojen/a

MoZnost pracovniho postupu *

Mark only one oval

Upiné nespokojen/a

MoZnest vzdéldvat se a péCe o rozvoj ze strany organizace/jazykoveé §

Mark only one oval.

Upiné nespokojen/a

Kvalita vzdéldvacich aktivit a j

ch pfinos *

Mark only one oval.

Upiné spokojen/a

9 10

Uplné spokojen/a
9 10

Uplné spokojen/a
9 10

Uplné spokojen/a
9 10

Upiné spokojen/a
9 10

Upiné spokojen/a

10
Upiné spokojen/a
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Finanéni odména *

Autonomie/ mozZnost samostatné organizace prace *
Mark only one oval
Mark only one oval,

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 S S
Uplné nespokojen/a Upiné spokojen/a
Upiné nespokojen/a Uplné spokojen/a
Naplf préce *
I en ani *
Spravedlivost odménovani Mark only one oval,
Mark only one oval,
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 - -
4 2 i # a 4 g Y 10 Uplné nespokojen/a Uplné spokojen/a
Upiné nespokojen/a Uplné spokajen/a
Pracovni zatéi *
Zaméstnanecke vyhody * Mark only one oval,
Mark only one oval.
1 2 3 4 5 6 7 a 9 10
1 2 3 4 s s 7 8 9 10 Uplné nespokojen/a Upiné spokejen/a
Uplné nespokojen/a Uplné spokajen/a
Jistota zaméstnédni *
Pfistup k potfebné technice a vybaveni a jejich kvalita * Mark only one oval
Mark only one oval. 1 3 3 . 5 6 7 8 o 10
1 2 3 4 5 & 7 ] 9 10 Uplné nespokojen/a Upiné spokojenfa
Uplné nespokojen/a Uplné spokojen/a
Vztah s klienty (studenty) *
Pracovni prostory a jejich kvalita *
Mark only one oval
Mark only ane oval. 1 2 3 o4 5 3 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Uplné nespokojen/a Uplné spokojen/a
Uplné nespokajen/a Uplné spokojen/a MoZnost pomoci klientlm/studentiim uéit se cizf jazyk *
Upln& nespokojen/a Uplné spokajen/a
Pracovni prostiedi (hluénost, teplota .. ) * 14. Celkovd pracovn( spoknjenost
Mark anly ane aval 14. Jak jste celkové muaxo_m:\m_mm Svou praci? *
1 2 3 iy 5 s 2 8 " 10 (___)Upln& nespokojen/a Ziver
() SpiZe nespokojen/a
_opl poko) " 2 = - = v b = - " -
T > e Z ) iku. L
Upiné nespokojen/a Upiné spokojen/a p— ) Dékuji za Vas nmm vinovany vyplnéni tohoto dotazniku. Pokud méte k Setfeni néjaké ndvrhy & pfipominky, vyuZijte
() Spige spokojen/a prosim prostor niZe.

() Upln& spokojen/a Prostor pro Vas komentaf
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Piiloha B: Kodex kvality a Eticky kodex Asociace jazykovych Skol

Kodex kvality je vstupni prah a dlouhodoby zavazek, ktery musi ¢lenské Skoly dodrzovat.

Obsahuje tyto polozky:

dostupnost — organizace musi mit webové rozhrani, telefon a email pro kontakt
s vefejnosti a dobu, kdy je mozné s jejimi zéastupci komunikovat. Také ucebny musi byt
radné vybaveny pro vyuku jazyk,

metodika vyuky — ¢lenové musi mit definovanou metodiku vyuky a hodnoceni pokroku a
znalosti. Tyto metodiky pak ochotné prezentovat stalym i potencidlnim zdkaznikim a
zajistuje také soulad metodiky se znalostmi a dovednostmi lektorti. V souvislosti s timto
musi mit v tymu také odborného metodika,

pokud je to relevantni, vyuka probiha v souladu s Evropskym referenénim ramcem (ERR)
— Studenti musi byt pfi vstupu i vystupu testovani z hlediska urovné dle ERR, pfi¢emz
lektoti musi byt s touto Skalou sezndmeni,

vyucujici lektoii — Plsobici vzdélavatelé musi mit znalosti trovné minimalné C1 dle ERR
a musi jim byt poskytovana moznost dalSiho rozvoje,

reference — Clenské organizace musi zjistovat spokojenost klientt a adekvatné na zp&tnou
vazbu reagovat. Reference musi také na vyzadani poskytnout (Upraveno dle Asociace

jazykovych skol, 2015b).

Eticky kodex Cleny zavazuje k nasledujicim bodiim:

odpovédné jednani vici klientim — klienti se maji v pfipad¢é potieby na koho obratit,
otestovat své vstupni znalosti pfed nastupem do kurzu, maji k dispozici informace o tom
jak je kurz koncipovan a jaké finan¢ni naroky se k nému vztahuji. Taktéz ma k dispozici
obchodni podminky a podminky organizace kurzii,

odpovédné jednani vici lektorim — jedna s lektory a dalSimi spolupracovniky cestné a
odpovédné, ve snaze vyhnout se sporim. Ma s lektory uzavienou smlouvu obsahujici
podminky prace a finan¢ni ohodnoceni, a zavazuje se k dodrzovani stanovenych termint.
Lektoti maji pfistup k vyukovym materidliim a moznost konzultace s metodikem,
odpovédné jednani vici ostatnim podnikatelskym subjektim na trhu prace — ¢len neuziva
nekalé praktiky (zavadéjici reklama, podplaceni ¢i cenové dohody) které mohou poskodit
ostatni subjekty na trhu. Pfijimé pouze ty zavazky, které je schopen odborné splnit, sim
nebo na zéklad¢é korektnich smluvnich vztahti. Jedna tak, aby zachovaval dobrou poveést,

svou i AJS (Upraveno dle Asociace jazykovych $kol, 2015a, nestrankovano).
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