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 Příloha A: Dotazník k výzkumnému šetření 
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 Příloha B: Kodex kvality a Etický kodex Asociace jazykových škol 

 

Kodex kvality je vstupní práh a dlouhodobý závazek, který musí členské školy dodržovat. 

Obsahuje tyto položky: 

- dostupnost – organizace musí mít webové rozhraní, telefon a email pro kontakt 

s veřejností a dobu, kdy je možné s jejími zástupci komunikovat. Také učebny musí být 

řádně vybaveny pro výuku jazyků, 

- metodika výuky – členové musí mít definovanou metodiku výuky a hodnocení pokroku a 

znalostí. Tyto metodiky pak ochotně prezentovat stálým i potenciálním zákazníkům a 

zajišťuje také soulad metodiky se znalostmi a dovednostmi lektorů. V souvislosti s tímto 

musí mít v týmu také odborného metodika,  

- pokud je to relevantní, výuka probíhá v souladu s Evropským referenčním rámcem (ERR) 

– Studenti musí být při vstupu i výstupu testováni z hlediska úrovně dle ERR, přičemž 

lektoři musí být s touto škálou seznámeni,  

- vyučující lektoři – Působící vzdělavatelé musí mít znalosti úrovně minimálně C1 dle ERR 

a musí jim být poskytována možnost dalšího rozvoje, 

- reference – Členské organizace musí zjišťovat spokojenost klientů a adekvátně na zpětnou 

vazbu reagovat. Reference musí také na vyžádání poskytnout (Upraveno dle Asociace 

jazykových škol, 2015b). 

 Etický kodex členy zavazuje k následujícím bodům:  

-  odpovědné jednání vůči klientům – klienti se mají v případě potřeby na koho obrátit, 

otestovat své vstupní znalosti před nástupem do kurzu, mají k dispozici informace o tom 

jak je kurz koncipován a jaké finanční nároky se k němu vztahují. Taktéž má k dispozici 

obchodní podmínky a podmínky organizace kurzů,  

- odpovědné jednání vůči lektorům – jedná s lektory a dalšími spolupracovníky čestně a 

odpovědně, ve snaze vyhnout se sporům. Má s lektory uzavřenou smlouvu obsahující 

podmínky práce a finanční ohodnocení, a zavazuje se k dodržování stanovených termínů. 

Lektoři mají přístup k výukovým materiálům a možnost konzultace s metodikem, 

- odpovědné jednání vůči ostatním podnikatelským subjektům na trhu práce – člen neužívá      

nekalé praktiky (zavádějící reklama, podplácení či cenové dohody) které mohou poškodit 

ostatní subjekty na trhu. Přijímá pouze ty závazky, které je schopen odborně splnit, sám 

nebo na základě korektních smluvních vztahů. Jedná tak, aby zachovával dobrou pověst, 

svou i AJŠ (Upraveno dle Asociace jazykových škol, 2015a, nestránkováno). 


