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ABSTRAKT

Téma diplomové prace Balbuties z pohledu dospélych se zamétenim na psychologické dopady
bylo vybrano na zakladé zkusSenosti autorky, kterd poznala i dalsi osoby potykajici se s touto

feCovou poruchou.

Diplomova prace se sklada ze ctyt kapitol. Prvni tfi kapitoly jsou teoretické a Ctvrtd kapitola
empirickd. Prvni kapitola popisuje teoreticka vychodiska, mezi kterymi jsou definovany pojmy
komunikace, fe€ a jazyk, vyvoj fe¢i, komunikacni schopnost a narusena komunikacni schopnost
a naruseni plynulosti fec¢i. Druhd kapitola se zabyva koktavosti (balbuties), jejim vznikem,
pti¢inami, komunikaci balbutiki, jejich emocemi a prozitky, s ¢imz souvisi psychicka tenze
a uzkost. Tteti kapitola se zamétuje na psychologické aspekty Zivotni zkuSenosti s koktavosti,
prezentuje stézejni Cast teorie predkladané prace. Pozornost je vénovana rodiné, vzdélavani,
zameéstnani, socidlni interakci, metodam terapie balbuties — logopedii, sebediivéte a sebepojeti.
Ctvrta kapitola predstavuje vlastni vyzkum. Jedna se o kvalitativni vyzkum, polostrukturovany
rozhovor. Uveden je cil vyzkumu, metody sbéru dat, charakteristiky vyzkumného souboru
a vyzkumné situace. StéZejni Cast kapitoly je vénovana interpretacim vyzkumnych rozhovort

a diskuzi.

Diplomova prace si klade za cil porozumét, jaky vliv ma koktavost na psychologické aspekty
zivota balbutika. Dil¢im cilem je stanoveni, v jakych konkrétnich oblastech Zivota vnimaji
balbutici koktavost jako ptrekazku a jakymi metodami nebo zplisoby se jim dafi balbuties
zmirnit. Vzorek vyzkumu tvofi Sest balbutikli. Jako metodu ziskdvani dat byly pouZzity
polostrukturované rozhovory. V zavéru praktické ¢asti je predstaveno zhodnoceni vyzkumnych

otazek.
KLICOVA SLOVA

balbuties, psychické procesy, terapie, komunikace, balbuties a vybér povolani



ABSTRACT

The topic of the thesis Stuttering from the perspective of adults with a focus on the
psychological impact was chosen based on the experience of the author, who also knew other

people struggling with this speech disorder.

The thesis consists of four chapters. The first three chapters are theoretical and the fourth
chapter is empirical. The first chapter describes the theoretical background, which includes
defining the concepts of communication, speech and language, speech development,
communication ability and impaired speech fluency. The second chapter deals with stuttering
(balbuties), its origins, its causes, communication a person with stuttering, their emotions and
experiences, with which psychological tension and anxiety are related. The third chapter
focuses on the psychological aspects of the life experience of stuttering, presenting a core part
of the theory of the present thesis. Attention is paid to family, education, employment, social
interaction, methods of therapy for stuttering - speech therapy, self-confidence and self-concept.
The fourth chapter presents the actual research. It is a qualitative research, semi-structured
interview. The aim of the research, methods of data collection, characteristics of the research
population and the research situation are presented. The main part of the chapter is devoted to

interpretations of the research interviews and discussion.

The thesis aims to understand how stuttering affects the psychological aspects of life person
with stuttering. A sub-objective is to determine in what specific areas of life a person with
stuttering perceive stuttering as an obstacle and what methods or ways a person with stuttering
manage to alleviate it. The research sample consists of six a person with stuttering. Semi-
structured interviews were used as the data collection method. At the end of the practical

section, an evaluation of the research questions is presented.
KEYWORDS

stuttering, mental processes, therapy, communication, stuttering and career choice
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Uvod

Téma Balbuties z pohledu dospélych se zaméfenim na psychologické dopady jsem si vybrala
na zaklad¢ vlastni zkuSenosti. S balbuties jsem se potykala od narozeni do svych osmnacti let.
Diky tomu problematiku balbuties diivérné zndm a méla jsem moznost poznat i spoustu osob

s touto poruchou feci.

vvvvvv

s balbuties jsou nuceni ve svém zivoté prekonavat nelehké prekazky. S namahavymi situacemi
se setkavaji ve vSednim Zzivoté, pii vzdelavani, ale i v zaméstnani.

vvvvv

Diplomova prace se sklada ze ctyt kapitol. Prvni tfi kapitoly jsou teoretické a ¢tvrta kapitola
empirickd. Prvni kapitola popisuje teoreticka vychodiska, jak bylo feSeno viz vyse v abstraktu,
mezi kterymi jsou definovany pojmy komunikace, fe¢ a jazyk, vyvoj fe¢i, komunikaéni
schopnost a narusena komunika¢ni schopnost a naruseni plynulosti fe¢i. Druha kapitola se
zabyva koktavosti (balbuties), jejim vznikem, pfi¢inami, komunikaci balbutik, jejich emocemi
aprozitky, s ¢imZ souvisi psychicka tenze a uzkost. Tteti kapitola se zamétuje na psychologické
aspekty zivotni zkuSenosti s koktavosti, prezentuje stézejni Cast teorie predkladané prace.
Clenéni kapitoly je totozné s okruhy zahrnutymi v rozhovorech vyzkumu. Tedy zaméfené na
rodinu, vzdélavani, zaméstnani, socialni interakci, metody terapie balbuties — logopedii,

sebedivéru a sebepojeti.

Ctvrta kapitola predstavuje vlastni vyzkum. Jedna se o kvalitativni vyzkum, polostrukturovany
rozhovor. Uveden je cil vyzkumu, metody sbéru dat, charakteristiky vyzkumného souboru
a vyzkumné situace. StéZejni Cast kapitoly je vénovana interpretacim vyzkumnych rozhovori

a diskuzi.

Diplomova prace si tedy klade za cil porozumét, jaky vliv ma koktavost na psychologické
aspekty zivota balbutika. Dil¢im cilem je stanoveni, v jakych konkrétnich oblastech zivota
vnimaji balbutici koktavost jako pfekazku a jakymi metodami nebo zplsoby se jim dafi
balbuties zmirnit. Prostiedkem k tomuto cili je ziskdni a analyza informaci na zakladé¢

rozhovort s 6 balbutiky.

Vzorek vyzkumu bude tvofit Sest balbutiki. Jako metodu ziskavani dat pouZijeme
polostrukturované rozhovory. V zavéru praktické casti bude piredstaveno zhodnoceni

vyzkumnych otazek.



1 Teoreticka vychodiska

1.1  Definovani pojmu komunikace, Fe¢ a jazyk

Porozuméni procesu mezilidské komunikace jako vicetroviiového jevu je jednim z podstatnych
momentl historie jazykovédného a neurofyziologického vyzkumu lidskych komunikacnich

24

exponovanych témat tohoto procesu (Neubauer, 2018).

Dvoték definuje komunikaci jako: , prenos informacnich obsahit pomoci riznych
komunikacnich systéemii zejména prostrednictvim jazyka;, vyména informaci, sdélovani
a dorozumivani; realizuje se ve trech hlavnich formach: mluvené, psané, ukazované* (Dvorak,

2007, s. 102).

Vitaskova a Peutelschmiedova (2005) jazykovou komunikaci charakterizuji jako proces
efektivni vymény informaci zprostfedkovanim zietelného signalniho systémt kodd, které
probihajici béhem interakce konverzacnich partnert. Predmétem je vyménovani informaci,
znaky jazykové, které jsou prezentované ve form¢ mluvené neboli oralni, psané neboli grafické

a ukazované — gestické nebo manualni.

Komunikace pfislusi mezi nejvétsi fenomény, jenz ovliviuji kvalitu naseho Zivota (Lechta,

2010).

Redova komunikace oznatuje obecné lidskou schopnost uZivat vyrazové prostiedky
k vytvareni, péstovani a udrzovani mezilidskych vztahli. Komunikace zna¢n¢ ovliviiuje rozvoj
osobnosti. Zasadni je v mezilidskych vztazich, je nastrojem vzajemnych vztahti. Komunikaci,
jinymi slovy dorozumivani, 1ze v obecné roviné porozumét jako slozitému procesu vymeény
informaci. Zaklad komunikace tvofi Ctyfi stavebni prvky a ty se navzdjem ovliviiuji (Klenkova,

2006):

o Komunikator je osoba, kterd sdéluje néco nového, je zdrojem informaci,

o Komunikant je ptijemce dané informace, reagujici na ni ur¢itym zptisobem,

° Komuniké je nova informace, obsah sd¢lent,

. Komunikacni kanal je nezbytnou podminkou tispésné vymény informaci, jelikoz

ob¢ strany musi pouzivat pfedem dohodnuty kod, aby si ob¢ strany rozumély.
Neubauer (2010, s. 9) vymezuje komunikaci jako: ,, proces, v némz jsou mezi ucastniky predany
informace, zahrnuje motivovany zamer, vyber prostiedkii a jejich uZiti — dale prijem informace,

Jjeji zpracovani, rozumeni obsahu a tvorbu odpoveédi “.



Komunikace reprezentuje moznost, jak mizeme v obvyklém zivoté formulovat a sdilet své
myslenky, zkusSenosti i pocity. Zna¢n¢ vyznamnou roli sehrava komunikace také ve vzdélavani,

kdy informace ziskdvame, ucime se s nimi pracovat a dale je vyuzivat (Bockova, 2015).

Re¢ je definovana zejména ,sebezapomnénim®, coZ znamend, e si ji zpravidla vibec
nev§imame, nevime o ni, protoze skrz ni se soustied’ujeme na to, co se v feci fika ¢ili na to
recené®. Dale je fe€ to, co umoziuje rozhovor a vytvaii spoleCenstvi, spojuje ja a ty. Je
univerzalni, neni omezena na n¢jakou domluvu a oblast vyznaml. Ani na to, co je nyni
piitomné, ale miiZze a musi vyjadfovat uplné viechno. Re¢ je tedy specifické lidska schopnost.
Jednéd se o védomé uzivani jazyka jako slozitého systému znakli a symboli ve vSech jeho
forméach. Clovéku slouzi ke sd&lovani pociti, prani i myslenek (Klenkova, 2006). Karel Konig
(2020) si pokladé otazku, kdy se mluva stava védomou, na coz odpovida, ze mluva se stdva

védomou az poté, co byla pronesena.

Re¢ je zpusobilost &lovéka uzivat slovni (verbalni) a neslovni (nonverbalni) prostiedky

za ucelem socialni interakce, je nastrojem dorozumivani a mysleni (Kocurova, 2002).

Aby se te¢ dobie vyvijela, musi dle Balasové (2003) byt pro dit¢ dostatené mnozstvi
verbalnich a nonverbdlnich stimuld ze socidlniho prostfedi, ve kterém dité vyrtstd. Déle
neporusena schopnost ditéte dostavat podnéty ze zevniho prostredi prostiednictvim smysld, a to
zrakového a sluchového. Musi byt dale anatomicky 1 funkéné zdravy centralni nervovy systém
se senzorickou a motorickou oblasti feci a dal§imi centralnimi Ustfednimi spoji, které se tvori
béhem vyvoje ditéte v jeho mozkové kiife. Také neporusené Ustroji a jejich spoje s centralni

nervovou soustavou, jimiz se verbalni komunikace uskuteciuje.

LJazgyk je soustava zvukovych a druhotnych dorozumivajicich prostredkii znakové povahy,
schopna vyjadrit veskeré védeni a predstavy cloveka o svété a jeho vlastni vnitini proZitky

(Klenkova, 2006, s. 27).

Jazyk je souhrn sdé€lovacich prostiedkt (slovnich i neslovnich) uzivanych v konkrétnim narodé,
jedna se o vytvor spolecensky (Kocurova, 2002). Jazyk ma sviij slovnik, gramatickd pravidla

a syntaktickd pravidla stavby vét (Neubauer, 2010).
1.1.1 Vyvoj re¢i

Re¢ je specifickou lidskou schopnosti. Jde o védomé uzivani jazyka jako slozitého systému
znakil a symboli ve vSech jeho formach (Klenkova, 2006). Nejvice vyznamnym obdobim pro
vyvoj feci ditéte jsou prvni tii vyvojova obdobi, a to kojenecké, batolivé a predskolni (Balasova,

2003). Zdravy vyvoj teci predpokldda neporuseny sluch, pfiméteny intelekt, spravny feCovy
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vzor a podnécujici prosttedi (Rentiérovo, Ludikovéa, 2006). Zajimava je skutecnost, ze u déti
s narusenym vyvojem motoriky zpravidla pozorujeme opozdény fecovy vyvoj a u déti
s narusenou komunikacni schopnosti je obvykle snizena troven motorickych dovednosti
(Lechta, 2010). Opozdény vyvoj feci spolu s fonologickymi poruchami mize byt rizikovym

faktorem pro vznik koktavosti (Dlouhd, 2017).

Na vyvoj feci pusobi v Sirokém smyslu vychovné vlivy jako takové a v uzsim smyslu cilené,

verbalni, komunika¢nim smérem plsobici vlivy specificky ovliviiujici fe¢ (Lechta, 2010).

Rizni autofi voli pii charakteristice jiné schéma vyvoje feci, vétSina z nich shodné ¢leni vyvoj

fe¢i na pfipravnd stadia, na tzv. pfedifeCové obdobi:

1. obdobi kiiku,
2. obdobi Zvatlani,
3. obdobi porozuméni feci a vyvoj vlastni Fe€i — fadi se sem postupnd, navazujici na sebe
stadia:
a) stadium emocionalné-volni,
b) stadium asocia¢né-reprodukéni,
¢) stadium logickych pojmi,
d) intelektualizace feci (Klenkova, 2006).
Piipravna (prediecova) stadia vyvoje feci
Zpocatku vlastni feci vzdy predchazeji piipravna obdobi, kterd nejsou ¢asove piesné oddelena,
vzajemné se prolinaji (Dlouhd, 2017). V obdobi, probihajici ptiblizné do jednoho roku Zivota,
se dit€ nauci zrucnosti, navyky, na jejichz zakladé€ se pozdéji rozviji skutecna fec. Pred verbalni
projevy, jako je naptiklad kiik, broukdni, maji uzsi vazbu na budouci slovni, mluvenou fe¢

ditéte. Neverbalni projevy, obsahujici nezvukové 1 zvukové slozky, nemusi byt vzdy vazany na

budouci mluvenou fec, napt. zrakovy kontakt (Klenkova, 2006).

Vyzkumy shodné prezentuji, Ze k prvnim projevim novorozence patii k¥ik (Klenkova, 2006).
Zezacatku je kratky a neurcity, jednd se o hlasovy reflex, ktery neni kontrolovan sluchem
(Balasova, 2003). Okoli poklada kiik novorozence za vyjadieni nespokojenosti. V okamziku,
kdy se dit¢ ozve, ihned jej n¢kdo zacne konejsit, houpat a hledat pficinu této nespokojenosti.
Dité, 1 pouze nékolik dni staré, si tuto skute¢nost dokaze velmi rychle uvédomovat a ptivodni
reflexni d€j nebo ucelové sdéleni o urcitém nepohodli se stane prostiedkem viile a nékolik dni
staré miminko trapi celou rodinu a vyzaduje, aby ho n¢kdo ustavicné choval, odmita usnout bez

houpani atd. (Kutalkova, 1996).
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Okolo 6. tydnu zivota ditéte kiik dostava citové zabarveni (Balasova, 2003). Kiik je reflexni
¢innost, kterd smétuje k budoucimu pouzivani hlasu. Mezi détmi jsou zna¢né rozdily. Nékteti
neplacou témer vibec a travi kratky cas bdé€losti pozorovanim okoli nebo svych vlastnich
pesticek, jiné déti probreci celé dny. Obdobi kiiku pozvolna pfechdzi do obdobi broukani
(Kutalkova, 2010). Zhruba kolem 7. tydne zivota dit¢ zaCina broukat. Broukdni obsahuje
samohlésky a rzné zvuky, jenz vznikaji ve spojitosti se sanim a polykanim (Dlouha, 2017).
Pudové Zvatlani zaCind kolem 3. meésice zivota ditéte. Dit€¢ vydava zvuky, které jsou
produkovany rty nebo mékkym patrem a kofenem jazyka. Obdobi napodobovani zacina
kolem 6. — 8. mésice zivota ditéte. Zvuky jsou relativné obdobné mateiskému jazyku. V tomto
obdobi se rozvijeji smyslové organy, a to sluch a zrak. Dit¢ napodobuje mimiku, melodii
a rytmus feci. Obdobi porozuméni fFeci zacina okolo 9. — 10. mésice Zivota ditéte. V této dobé
zvukovy obraz (Balasova, 2003).

Vlastni vyvoj re€i

Vychozim obdobim vlastni feci je stadium emocionalné-volni, v némz dité vyjadiuje sva prani,
city a prosby. Prvnim takovym vyjadfenim jsou jednoslovné véty, jedna se o slova, kterd maji
komplexni vyznam véty, naptiklad slovem ,,pd“ dité projevuje radost, ze pijde ven, nebo

nespokojenost, Ze blizkd osoba odchazi apod. (Klenkova, 2006).
Podle Neumanna se jednd o pocatecni obdobi samostatného vyvoje feci (BalaSova, 2003).

Prvni slovo zpozoruji rodice vétSinou kolem prvniho roku. Nékdy je zcela zietelné, jindy mu
rozumi jen maminka. Nejcastéji jde o citoslovce a slova zvukomalebnd — bum, ham, toto, pa,

haf (Kutalkova, 2010).

Ve stadiu asocia¢né-reprodukénim nabyvaji prvotni sliivka funkce pojmenovavaci. Vyrazy,
které dité slySelo v souvislosti s jistymi jevy, pfenasi na jevy podobné, zopakuje tak jednoduché

asociace (Klenkova, 2006).

Velice podstatné je stadium logickych pojmu okolo 3. roku Zzivota ditéte. V tomto stadiu
oznaceni, doposavad uzce spjatd s urCitymi jevy, se postupné pomoci abstrakce stavaji
vSeobecnym oznacenim ¢ili slovem s ur¢itym obsahem (Klenkova, 2006). Ttileté dité¢ ma ve

své slovni zasob¢ okolo 700-900 slov (Balasova, 2003).

Na rozhrani 3. a 4. roku dit¢ vyjadiuje své myslenky obvykle obsahové i formalné€ s dostacujici
presnosti. Tomuto obdobi fikdme intelektualizace Fe€i. Tato etapa bézi az do dospélosti

clovéka (Klenkova, 2006).
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Re¢ miize dité zvladnout a rozvijet pouze, pokud ma pro tuto dovednost zékladni fyziologické
a psychické predpoklady. Podstatné je vytvofit mu socialni podminky, aby fe¢ poznalo

a mohlo ji napodobit (Krémova, Richterova, 1989).

Narusenym rozvojem feci se rozumi systémové naruseni jedné, vice anebo vSech oblasti vyvoje

fe€i (Mikulajdova, Kapalkova, 2005).

NaruSeny rozvoj feci systémové ovliviiuje psychicky vyvoj ditéte. U 40-75 % déti je
prekurzorem neuspéchu ve Skole, a to hlavné vyskytu specifickych poruch uceni
a komunikaénich poruch. 20-30 % déti se zdvaznymi artikula¢nimi deficity v predskolnim véku
je nutné vzdelavat ve specidlnich skolach. Toto plati i v situaci, jestlize se artikulace urovnala

pted vstupem do Skoly (Mikulajova, 2003).

Spektrum ptiznakil specificky naruSeného vyvoje teci je heterogenni, u kazdého ditéte nebo
zaka se setkavame s jinym ,,profilem* povahy a mife obtizi, které se objevuji v povrchové
1 hloubkové struktute fe¢i. Nedostatky mohou nastat také v dalSich slozkach — v oblasti zrakové,
a sluchové percepce, motoriky, pamétovych funkei, orientace v ¢ase a prostoru i laterality

(Bockova, 2015).
Fyziologické predpoklady vyvoje Feci

Na fyziologické piedpoklady vyvoje feci méa vliv vice Ciniteld — sluch, vidéni, motorické
koordinace, ale také emociondlni faktory nebo rodinné vztahy a jejich vzajemné ovliviiovani
a dalsi (Riedel, 2009). Na prvnim misté je sluch. Pti uceni feci dit€ imituje slySeny vzor mluvy
sveého okoli a sluchem sleduje spravnost své vlastni fe¢i. Vyznam pro rozvoj feci ma i zrak.
Zrakova percepce rozviji okruh znalosti ditéte, a tim poskytuji podnéty k projeviim feCovym
(Krémova, Richterova, 1989). Zrakové podnéty podnécuji dité k vokalizaci, pozdéji ke Zvatlani
a feCovym projevum (Lechta, 2011). Také odezirani pohybt mluvidel, tzn. mimickych pohybi
od dospélych, poméha k osvojeni si artikulace a neverbalni komunikace (Lechta, 2011). Dalsi
podminkou vyvoje feci je normalni stav mluvnich organii. Dité s vyvojovou vadou mluvidel
nemuze spravné kopirovat mluvu okoli a pfes vSechno Usili srozumitelnou artikulaci obycejné
nezvladne. Dal§i podminkou rozvoje fe¢i je dostatetné¢ presna motorika artikula¢nich
organu. Dité ji zvlada ve véku 4-5 let, nékdy i pozdé&ji. Dal§im faktorem je zralost nervové
soustavy. Inervace mluvnich organii se zlepSuje spolu s dozravdnim nervové soustavy,
postupné se rozviji i prace feCovych center v mozku. Kvalita zvladnuti jazyka a feci je

podminéna intelektem ditéte (Krémova, Richterova, 1989).
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1.1.2 Komunikac¢ni schopnost a naruSena komunikaéni schopnost

Komunikaéni schopnost je schopnost ¢lovéka umysiné podle patfi¢nych norem pouzivat jazyk
jako strukturu znakl a symboll v celé jeho komplexnosti a ve vSech jeho forméach, a to pii

realizovani jistého komunikacniho planu (Lechta, 2009).

Komunikaéni schopnost je naruSena v okamziku, kdyz néktera rovina jeho jazykovych projevi,
popftipad¢ nékolik rovin najednou pusobi interferenéné vzhledem ke komunikacnimu zdméru
(Lechta, 2013). Dle Klenkové (2006) je velice nesnadné urcit, kdy se jednd o normu a kdy jiz

0 narusSeni.

Narusena komunikac¢ni schopnost se muize vztahovat na verbdlni i neverbalni, mluvené
i grafické formy interindividudlni komunikace, a to jeji expresivni i receptivni slozky.
Z ¢asového vychodiska miiZe byt naruseni komunikaéni schopnosti neménné nebo pifechodné.
MtzZe se projevovat jako vrozena nespravnost fe¢i nebo ziskana porucha feci, pticemz pticiny
mohou byt organové nebo funkcni. Podle stupné mize byt naruseni komunikacni schopnosti
uplné nebo c¢aste¢né. Osoba s narusenou komunika¢ni schopnosti si své naruseni miize nebo
nemusi uvédomovat (Lechta, 2008). Narusend komunikacni schopnost mize byt bud’ trvala,

nebo prechodna (Lechta, 1995).

U dospélych se mezi divody narusené komunikacni schopnosti (NKS) nejednou udava
poskozeni artikulaéniho aparatu na jeho riznych rovinach, dale omezeni fatickych
a kognitivnich funkci nebo smyslovych organii, také psychogenni faktory nebo hereditarni

faktory atd. (Lechta, 2013).

K zakladnim kategoriim NKS u dospélych lidi patri:

. Ziskana porucha porozuméni a produkce reci v diisledku mozkové léze — afazie
. Ziskana psychogenni nemluvnost — mutismus

. NaruSeni zvuku reci — huhnavost

. Naruseni fluence reci — koktavost, breptavost

o Naruseni clankovani reci — dysldlie, dysartrie

. Poruchy hlasu — dysfonie, afonie

. Kombinované vady a poruchy reci — soucasny vyskyt vice druhii NKS

. Symptomatické poruchy reci — NKS pri ruznych dominujicich postizenich,
onemocnenich, narusenich

. NarusSeni grafické stranky reci — agrafie, alexie, akalkulie, dyslexie, dysgrafie,

dyskalkulie (Lechta, 2013, s. 15).
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1.1.3 NaruSeni plynulosti Feci

Do této kategorie poruch fadime dvé odlisné nosologické jednotky, jejichz spoleCnym
symptomem je porucha plynulosti fe¢i (neplynulosti mluvy). Jedna se o koktavost (balbuties)

a breptavost (tumultus sermonis) (BalaSova, 2003).

Velice obtizné je formulovat rozmezi plynulosti a neplynulosti feci. Spojitost slov a souvisla
komunikace je velice individudlni otazka. Tato obtiz byla prozkouméana z mnoha hledisek

od psychologickych a somatickych, aZ po argumenty socialni (Repova, 2007).
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2 Koktavost (balbuties)

o 24

je koktavost fazena mezi neurdzy teci (Peutelschmiedova, 1988). Balbuties se mezi dospélou
populaci odhaduje na 0,78 % (Mcallister, Gascoine, Carroll, 2017). Lechta (204) konstatuje, ze
koktavost se vSeobecné povazuje za jedno znejvice zavaznych naruSeni komunikacéni
schopnosti. Jako nejvice vystizné znaky koktavosti uvadi casté opakovani nebo prodluzovani
zvuku ¢i slabik a slov. Dale obvyklé vahani a pfestavky, které narusuji rytmicky tok feci,
nadmérna namaha pfi artikulaci a psychickd tenze, souvisejici s problémy realizace

komunikaéniho zaméru.

V tradi¢nim definovani koktavosti bylo vychodiskem oznaceni neurdza fteci. Moderni
charakterizovani koktavosti proto dava prednost Sirs$i, komplexnéjsi definici. Jedna se
o poruchu, pii které je rytmus nebo fluence (plynulost) fe¢i snizena kvili pferuSovani nebo
bloklim. Jde o intermitentni naruSovani plynulosti feci, ale i tempa feci, tonové vysky, hlasitosti,
melodie a artikulace (Lechta, 2004). Koktavost doprovazi kie¢ovité mimovolné nepotlacitelné
pohyby svalstva mluvidel béhem mluveni. Povahu maji bud’ klonickou, nebo tonickou.

Nazyvame je bud’ klony, nebo tony. V piipad€ obou forem tonoklony (Lastovka, 1999).

Jde o obtiZznou poruchu s fyzickymi i emocionalnimi aspekty. Je to jev, kdy urgentné koktajici
potiebuje koktavost zastavit a pokousi se fe¢ zbavit problému. Cim vice se postiZeny snazi, tim
vEtsi ma tato snaha negativni ndsledek na fec. Toto se projevi vzrustem potizi. I kdyz je usilim
koktavost zastavit, ve skutecnosti ji jedinec nechténé jesté zhorsuje (Fraser, 2011). U koktavych
jedinct se stfidaji dny lepsi s hor§imi, mizeme hovofit o cyklickém pribéhu fecového
problému (Fraser, 2010). Balbutici maji ¢asto obavy z fe€i, vyhybaji se pfi komunikaci pohledu
do o¢i, mrkaji, jsou neklidni pfi komunikaci a pozorujeme celkovy motoricky neklid (Klenkova,
2010). Pti koktavosti je naruSena koordinace organt, které¢ se podileji na mluveni. Toto se
navenek projevuje nedobrovolnymi a nekontrolovatelnymi plynulostmi v fe¢i (Lechta,
Kralikova, 2011). Nekteti balbutici, pokud mluvi pomalu ¢i se citi byt v relativnim klidu,
nekoktaji. Neexistuje tak pro né€ jakykoliv problém s mluvou v tomto okamziku, balbutikovi se
mluvi dobfe. Kdyz balbutik zpiva nebo si povidd sdm pro sebe, obraci se na svého psa nebo

kocku, citi se klidny a véii si, opét v daném okamziku snizuje projevy koktavosti (Geus, 2002).
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2.1 Vznik koktavosti

Mnohdy se koktavost objevuje mezi 3. a 5. rokem zivota. Pokud sama nezmizi do mésice nebo
se zhors$i, je nezbytné situaci fesit. Pokud se objevi u starsich déti, je zapotiebi vyhledat pomoc

ihned (Kutalkova, 2011).

Nebezpeci vzniku koktavosti se zvySuje v obdobi, kdy se dité rychle vyviji, v obdobi vétsich
zivotnich zmén a zvyklosti. Dojde k pietizeni nervové soustavy, kterd miize vyvolat poruchu
feCi. Koktavost, vznikajici nendpadné, se postupné zhorsuje, ¢asto se jeji projevy v priabehu

doby méni (Kutalkova, 2011).

Podle Lechty (2013) nékteti autofi tvrdi, ze zhruba polovina vSech koktavych déti se zacina
zakoktavat pied 4. rokem Zivota. Do 5. roku Zivota se zakoktava 75 % a do 6. roku az 90 %
deti.

Ptirozené je, ze v feci déti ve véku kolem 2 az 4 let se objevuji jisté fec¢ové neplynulosti, které
jsou znacn€ podobné ptiznakiim koktavosti. VEétSinou jsou zplsobeny zejména prudkym
nariistem slovni zasoby, gramatickou stavbou feci i artikulaénim vyvojem ditéte. Tento jev se
odborné€ nazyva vyvojova neplynulost (dysfluence) a neni povazovan za patologicky. Je velmi
podstatné rozlisit pfiznaky vyvojové neplynulosti a koktavosti, do niz mize postupné prerast.
O vyvojové neplynulosti 1ze hovofit v okamziku, jakmile se u ditéte piedskolniho veku
nachazeji fyziologické neplynulosti, jako je napf. opakovani, opravy, zrychlené tempo, a to
obvykle ne déle nez 3 mésice, a to i pfesto, Ze nejsou organové nebo geneticky podminéné, ze
prostiedi ditéte neni neurotizujici nebo se nejednd o naruseny vyvoj feci (Lechta, Baxova-
Sarkézyova, 2001). Konig (2020) si poklada otazku, kdy se mluva stava védomou, na coZ

odpovida, Ze mluva se stava védomou az poté, co byla pronesena.
2.2 Priciny koktavosti

Ve svétove balbutické literatufe dodnes neexistuje identifikovatelny jednoznacny faktor, jenz
by zptsoboval koktavost (Lechta, 2013). Pfi¢in je n€kolik druhti. Balbutik (koktajici) mé pted
samotnym projevenim této vady fe¢i uréité dispozice, uréitou nachylnost. Cim jsou tyto
dispozice silngjsi, tim staci slab$i trauma k tomu, aby porucha vznikla. Koktavost mize
vzniknout z hlediska ¢asového horizontu nahle, zde staci okamzik, napt. Sok z vystraseni Certa.
Nicméné cast€ji vznikd pozvolna, nendpadné, napf. nespravnou vychovou rodicd,
nerovnomérnymi naroky na dité ¢i celkovym pretéZovanim. Koktavost je velice pravdépodobna
u jedinct, kde se rodice snazi precvicit lateralitu. NaStésti toto v dnesni dobé neni az tak Casté.

Vétsinou je vada feci zplsobena traumatem. Jde o okamzik, ktery se vymyké béZzné situaci, na
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ktery organismus neni zvykly, pfizplisobivy. Na vzniku koktavosti maji velky podil také emoce.
Naptiklad nahld extrémni velka radost, prekvapeni, nedorozuméni v rodin€¢ — rozvodova ¢i
porozvodova situace. Na této poruse feci se také podili zmény pro dite jako mtze byt stéhovani,
narozeni dalsiho ditéte, nadstup matky do prace, ditéte do zakladni Skoly atd. (Kutalkova, 2011).
Nyni jako nejCastéj$i pfiiny jsou pfedstavovany zejména dédicné dispozice, organové
poruchy, nikdy se nejednd o jednu pfic¢inu, vzdy jich je vice (Klenkova, 2010). V ceskych
zemich pfiblizné€ od padesatych let je hluboce zakotenéno presvédceni, ze pri¢inou koktavosti
jsou nespravné vychovné postupy rodic¢ti a dale ptrichod sv. Mikulase s Certem, ktery byva

zminovan jako ptiklad akutniho psychotraumatu (Peutelschmiedova, 2005).

Pivod koktavosti je stdle neodhalen. Pficina koktavosti je v neuromuskuldrni oblasti.
Z uvazovanych pficin tykajici se souc¢asnosti bychom zminili dédi¢nost, prostiedi a orgdnové
pficiny. Dédi¢nost se u koktavosti udava snad v jedné tretiné situaci. VéEtSina odbornikl dospiva
k zavéru, ze je dédicnost multifaktorialni, s vétsi citlivosti u chlapct. Co se tyka prostiedi,
existuje vice zapornych vlivi, jenz koktavost rovnou nezptisobuji, avsak jeji rozvoj posiluji. Je
to zejména rodinné prostiedi, ale i ve Skolském prostfedi se koktavost miize také projevit.
V minulosti bylo vice snaZzeno o objasnéni vzniku koktavosti jako organické poruchy mozku.
Nektefi se priklani k nazoru, ze se jednd o organové pric¢iny koktavosti, kde ve stfednim
a starSim véku je nejvice Castou ptic¢inou cévni mozkova ptihoda a poSkozeni metabolismu.
Ke koktavosti mize predisponovat prenatalni encefalopatie u déti a mladeze. Balbuties mtliZze
také vzniknout pii otfesech nebo otevienych poskozenich po uraze ¢i poranéni mozku.

V kombinaci s organové podminénou koktavosti se mize vyskytnout afizie. Pfevazna Cast

autorii bere koktavost jako multietiologickou zaleZitost (Repova, 2007).

ey

VétSinou se rozviji ,,prava“ chronicka koktavost postupné. Majorita déti, které proziji iraz nebo
trauma, se nezacne zakoktdvat. Jestlize za¢ne ,,prava‘“ koktavost po ndhlém traumatu, zhusta se
posléze zjisti, Ze v pozadi je zaroven i vrozena dispozice nebo nezvladnuté stadium vyvojovych
neplynulosti v feci, jejichz negativni vliv se s negativnim vlivem traumatu kombinuje.
Potvrzena je skute€nost, Ze traumatické zazitky vyvedou dit€ z miry a pii uz existujici

neplynulosti dokézou fe¢ ditéte velmi zhorsit (Lechta, Kralikova, 2011).

Piivod koktavosti je stale ne zcela jasny. V soucasné dobé¢ se nejvic mluvi o tom, ze dlivodem
koktavosti je disharmonie Cinnosti mozku a nespravna koordinace. Jednd se o poskozeni

synchronizace funkce mozkovych hemisfér v postupu procesu mluveni. Nékolik védci odhalilo

wrwe

nejcasteji uvadeén limbicky systém, bazalni ganglia ¢i talamus. Co se tykéd dédic¢nosti u déti, ta
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se pohybuje v rozmezi ¢isel od 15 po 60 %. Nyni se uvazuje i o poruchdch metabolismu jako

spoustéci koktavosti (Lechta, Kralikova, 2011).

Nekteti koktavi si chybné mysli, Zze pokud by objevili pficinu své koktavosti, rychle by se
z koktavosti vylécili. M¢li by se vSak soustiedit na to, jak s touto poruchou zit, a ne na to, co se

v minulosti piihodilo (Fraser, 2011).

Pres zvysSené usili mnoha odbornikli se dosud nepodafilo vytvofit koncepci, kterd by

jednozna¢né vysvétlovala pfi¢iny vzniku koktavosti (Repova, 2007).
2.3 Komunikace balbutiki

Koktavost ovlivituje celou osobnost, zejména ve slozce sebevédomi, interpersonalni chovani
a emotivity. Nejzdvazné&j$i jsou neurotické ptiznaky. Nejvice typickym neurotickym pfiznakem

je logofobie (Klenkova, 2006).

Jednim ze stéZejnich prvka balbuties je logofobie neboli chorobny strach z feci. S pozdéjSim
vékem v souvislosti s neopomijejici balbuties logofobie stoupa (Lechta, 2004). Logofobie muze

vést az do stranéni se od lidské spole¢nosti, izolaci balbutika (Klenkova, 2006).

vvvvvv

se projevuje nepiijemnymi vjemy a strachy z tézkosti pfi mluveni. Nevyhyba se komunikaci
jako takové, ale soustfedeéni se na urcité situace nebo slova, o kterych vi, Ze mu délaji potiZze
(Klenkova, 2006). Mnohdy se déje, Ze 1 lidé z nedalekého okoli nevédi, Ze doty¢né osoba se
zakoktava, protoZe ona sama ,,skryvd své koktani “ tim, Ze nepouziva konkrétni slova, odpovida
pouze kyvnutim hlavy, vyhyba se situacim, kde by byla nucena néco tict (Nova mluva [online].

[cit. 2022-05-28]).

Pokud se negativni zazitek pii komunika¢nim netispéchu opakuje, miiZe nastat situace, ve které

balbutik spontanné odmitani hovofit (Klenkova, 2006).

Narusené koverbalni chovani obsahuje celou fadu symptomi: projevuje se béhem mluveni,
které¢ pisobi na druhé osoby rusSiveé. Objevuji se riizné grimasy, mrkani, kyvani ze strany
na stranu, preSlapovani, manipulovani s prsty a obleCenim, souhrnny motoricky neklid. Mohou
se objevit rozdilné pohyby celisti, dotykani se vlasti nebo krku. Balbutik se vyhyba zrakovému

kontaktu (Klenkova, 2006).

Majorita balbutikt telefonuje s odporem, pocity stisnénosti jsou velice silné. Telefon v§ak miize
byt mozna prekvapivé v nékterych ohledech pro balbutiky dobrym pomocnikem. Psychiatr

Hoschl uvadi, ze nebezpeci funguje jako trenér. Radi, Ze je moznost pii netspésné komunikaci
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hovor prerusit a 1ze to svést na problém pfi spojeni. Balbutikiim kromé telefonovani déla casto
potiz i o¢ni kontakt. Podléhaji rozpakiim, kdyz se jim nedaii fici, co by chtéli. Mozna
piekvapiveé byvaji tyto pocity Casto na obou stranach, pfi¢emz intenzivnéjsi nékdy na strané

toho, ktery nema vadu feci (Peutelschmiedova, 2005).
24  Emoce a prozitky u balbutiki

Vyznamove jsou emoce ztotoznovany s pojmem cit a urcuje se jimi prozivani takovych stavi,
jako jsou radost, smutek, hnév, zavist, litost, strach atd. Psychologické vymezeni pojmu emoce
je ovsem nesnadné a jeho definovani je pfimo neuskutecnitelné, jestlize emocim rozumime jako
svérazné a jednoduché zazitkové kvality. V psychologickych slovnicich se setkavame

s nasledujicimi vyznamy pojmu emoce (Nakone¢ny, 2000):

1., komplexni citovy stav doprovazeny charakteristickymi motorickymi a zZlazovymi
aktivitami,
2. komplexni chovani organismu, v nemz pred dominuji viscerdlni komponenty, resp.

1. mentdlni stav, charakterizovany citénim a doprovdzeny motorickymi projevy,
ktery se vztahuje k néjakému objektu nebo vnéjsi situaci, 2. excitovany stav mysli,
ktery doprovazi k cili zamérené chovani,

afektivni stav, ktery je dusledkem prekazky nebo oddaleni instinktivni akce,
dynamicky projev instinktu (psychoanalyza),

dezorganizovana odpoved organismu,

‘

S I

totalni akt organizovany kolem autonomné kontrolovaného komplexu chovani®

(Nakonecny, 2000, str. 8).

Emoce jsou velmi souhrnné jevy, jejichz typickym rysem je jejich cetnd citlivost
a emocionalnost. Citlivost emoci na zmény v osobnich a situacnich okolnostech se odrazi
v tom, Ze bez o¢ividnych zmén v objektivnich okolnostech se emoce sama muiize proménovat.
Vnimavost emoci na zmény v osobnich a situacnich okolnostech se ukazuje v tom, Ze bez
zjevnych zmén v objektivnich okolnostech se emoce sama miize proménovat. V jedné situaci

muze byt konkrétni emoce vzbuzena, ale v jiné, totozné typické situaci ne (Stuchlikova, 2007).

Koktani na jedince plisobi emocionalné, ponévadz mit diagnostikovanou koktavost je znacné

r~r

zatézujici. Realitou je, Ze ptsobeni fecovych obtizi nebo neschopnost fict néco bez zakoktani,

wrwe

(Fraser, 2011). U balbutikd se mohou vyskytnout velice prozivané vjemy slabosti a frustrace,

které¢ sméfuji ke komplexu ménécennosti a ¢asto 1 opovrzeni sebou samym. Nekteré z vyse
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uvedenych emoci jsou schopné vzbudit v osobé¢ tak velky strach a uzkost, ze mohou Cetnou

mirou poznamenat postoj nejen pouze k jedinctim, ale i k veSkerému zivotu (Fraser, 2011).

Vyrazem frustrace je pojmenovavana situace, ale i psychicky stav, ktery je jejim dasledkem.
Jedna se o stav piekazky v uspokojovani néjaké potieby, ktera u frustrovaného jedince vzbuzuje

stav frustrace, dokud neni piekazka prekonana (Nakonec¢ny, 2015).

Strach je nejvice omezujici emoci (Kern, Mehl, Ern, Nolz, Peter, Wintersperger, 2015). Strach
je odpovéd’ na stavajici nebo hrozici nebezpeci. Strach je nejvice komplexni emoci, protoze
dokaze i zabit a v nékterych ptipadech je spojeny nikoli s pokusem o Gnik z nebezpecné situace,
ale s utlumem chovani, se strnutim. Rovnéz je strach velice nakazlivy, rychle se §ifi na podkladu
alarmujicich zprav, napt. na zakladé pozorovani utéku druhych se lidé k utéku pridavaji. Kromée
toho miize vést lidi k tomu, aby se sjednotili v obrané¢ proti hrozicimu nebezpeci. Z vysSe
uvedeného je jasna funkce strachu, jiz je, ve spojeni s Unikovou reakci, ochrana pted
nebezpeéim. Soucasné strach signalizuje volani o pomoc, podnécuje tendenci k obrannému

sdruzovani a vyhledavani bezpeci (Nakonecny, 2000).

Mnoho koktajicich ma v dospélosti zesilené zdporné stavy, jakymi jsou napt. depresivni nalada
a tisen. Zamérem studie, ktera byla provadéna ve sttednédobém obdobi 6 mésicti, bylo odhalit
u 129 osob — koktajicich dosp€lych — stavy nalad a stanovit vlivy, které vedou k témto situacim.
Ve studii byly roz¢lenény tfi stavy nélad a objeveny ustalené i béZné podtypy naladové stavby
u 60 % ucastnikli. Zbytek byl zafazen do skupiny zahrnujici vyssi Groven negativnich stavl

prozivani (Tran et al. 2018).

Obvykle se stres spojuje se situacemi obtiZznymi, ohroZujicimi, vyznamné naruSujicimi
rovnovahu organismu a vyvolavajicimi vyznamné zmény v hormonélnim, ob&éhovém
1 imunitnim systému. Je mozné stresu rozuméet jako specificky ptipad obecnéji pojaté zatéze.
Jedna se o stav, ve kterém mira zatiZeni pfesahuje akceptovatelnou mez z hlediska adaptacnich
moznosti organismu za danych podminek (Paulik, 2007). Fixujicim faktorem nebo faktorem,
ktery zhorSuje plynulost fe¢i, mize byt 1 kratkodoby nebo dlouhotrvajici stres (Lechta,
Kralikova, 2011).

Pokud jde o ,,mensi psychickou zdatnost — ani ta bézné¢ neni pfi¢inou. Naopak ,,mensi
psychicka zdatnost™ mize mnohdy vzniknout jako nasledek t€zké dlouhodobé koktavosti, kdy
lidé, ktefi balbuties maji musi zpracovat jeji nasledky, mohou mit na zéklad¢ negativnich
zkuSenosti problémy s navazovanim fe¢ové komunikace. AvSak koktavost mize vzniknout ne

u ,,psychicky méné zdatného* ditéte, ale u sebevédomého ditéte s vysokymi aspiracemi, které
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se stij, co stlj chce ve svém prostiedi prosadit, pfipadné az dominovat (Lechta, Kralikova,

2011).
2.5  Psychicka tenze a uzkost

Psychické napéti (tenze) je charakteristicky nepfijemny vjem vnitiniho neklidu.
., Na psychickou tenzi miize navazovat strach jako neprijemny zadZitek se specifickym
neurovegetativnim doprovodem, postupné se miize spojovat s proZitymi zkusenostmi, stdle vice

se vazat na predstavivost“ (Lechta, 2004, s. 68).

Podle Freuda je organismus v neustalém napéti. Pficinou napéti mohou byt fyziologické
procesy rustu, odlisnosti vyvoje nebo také psychické konflikty. Kazdé zvySené napéti nuti
¢lovéka hledat ucinny zpasob, jak tento nepfijemny stav zmirnit ¢i odstranit. Jedinec
od brzkého véku byva vtazen do procesu budovani efektivni obranné strategie vici vnitinimu

napéti (Cakirpaloglu, 2012).

Uzkost je odpovéd na jakysi dosud nerozpoznany faktor bud’ v okoli, nebo uvnit ¢lovéka
(Borossa, 2002). Cinitele, jez usmériuji psychickou tenzi, délime na externi a interni. Mezi
externi Cinitele zarazujeme percepéni izus komunikace v dané komunité. Mezi interni Cinitele
ptislusi vztah k recipientovi (pifijemci), komunikaéni zdmér a subjektivni (osobni) role
balbutika v konkrétni komunikac¢ni situaci, predeslé komunikacni selhani ve shodné nebo
obdobné situaci. VeSkeré zminéné faktory je nezbytné vzit v rozvahu pii diagnostikovani tenze
(Lechta, 2004). Uzkost stanovuje celkovou nekomfortni naladu, vznik a vyvoj tzkosti nema
jednoznaény ditvod. Uzkost je ohrozujici zejména proto, Ze miize ohrozit osobnostni jednotnost
¢lovéka, jeho rozhodovani, totozné jako fyzické zdravi, pracovni ¢innost a interpersonalni
vztahy. Mnohdy zasahuje poznavaci, emocionalni a somatické funkce. Uzkostlivy ¢lovék je
ustraSeny a nespokojeny. Podle psychoanalytikii vznik a perzistence tzkosti mize zaviset

na specifické socidlni zkuSenosti (Cakirpaloglu, 2012).

Uzkost je jednou z nejvice sledovanych a velice studovanych emoci, jeZ provazeji koktavost.
Vyzkumy provadeéné pied prelomem stoleti sice naznacily vyssi tizkost u lidi, kteti se zadrhavaji
v teci, avSak vysledky zminovanych vyzkumt byly neprikazné, a to z divodu
metodologickych chyb, rozsahlosti vzorkl a neuplného vymezeni tizkosti. Soucasnéjsi vyzkum
vyuzil dotazniky o spolecenskych tizkostech spolu s psychiatrickou diagnostikou u ¢etnéjSich
skupin balbutikti. Chronickd uzkostna porucha, kterd se vyznafuje zavaznym strachem
z ponizeni a neptiznivého hodnoceni ve spolecenskych nebo vykonovych situacich, je

nazyvana jako socialni uzkostna porucha. Je tedy nezbytné rozvijet 1€¢ivé programy zamétrené
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na tuto oblast, aby se zkvalitnil obycejny Zivot balbutikii. Pomoci navazujicich vyzkumu je
nezbytné potvrdit Gcinnost kognitivni behaviordlni 1€cby pfi terapii socialni uzkostné poruchy

u balbutikt (Iverach, Rappe, 2014).

Dle vysledkti vyzkumu byly u dospélych, ktefi koktaji, pfitomné psychosociilni poruchy,
zejména socidlni uzkostnd porucha. Socialni uzkost byla spojovana s viktimizaci (proces,
v némz se ¢lovek stava obéti) v détstvi. Je mozné, Ze vybavena viktimizace z détstvi by mohla
mit urcitou souvislost s psychosocialnimi problémy, jez jsou ptitomné u nékterych dospélych,
ktefi koktaji. Ugastnici byli rozd&leni do dvou skupin dle toho, zda koktaji ¢i nikoliv. Dospéli,
kteti si vzpomnéli na to, ze byli v détstvi obéti Sikany, méli bez ohledu na to, zda koktali, nebo
nekoktali, Castéji horsi skore na psychosocidlnich Skalach. Vysledky pfedmétné studie ukazaly,
ze ptretrvavajici nasledky viktimizace v détstvi, které jsou bézné u nékterych déti, které koktaji,
mohou pfispivat k uvadénym psychosocialnim problémim v dospélosti. U déti, které jsou

Sikanovany, je zapotiebi v€asna intervence (Blood, 2016).
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3 Psychologické aspekty koktavosti

Tato kapitola se zamétuje na psychologické aspekty zivotni zkuSenosti s koktavosti, prezentuje
stézejni Gast teorie predkladané prace. Clenéni kapitol je totozné s okruhy zahrnutymi
v rozhovorech vyzkumu. Zvysena pozornost je vénovana rodin¢ a Skolnimu prostiedi, tedy
prostiedi, které mohou ve velké mife ovlivnit, jak se bude jedinec se svou poruchou feci potykat

v prubehu celého svého zivota.

Vznik koktavosti mohou podnitit i negativni vlivy socialniho prostiedi, rizna psychotraumata,
hlavné¢ ve smyslu neurotizace v domacim i1 Skolnim prostiedi, eventualn¢ ve skupinach
vrstevnikil, v zaméstnani atd. Na vliv prostiedi jsou dnes v etiologii koktavosti protichidné

nazory (Lechta, 2010).

Balbutici maji potiebu své koktani pied ostatnimi skryvat a to az 40 % z nich, a proto spousta
lidi ani nevi, ze koktaji v mnoha oblastech zivota (St. Louis, 2015, in Boyle, Milewski & Beita-
Ell, 2018). Koktavost ma negativni vliv na jedince, na jeho zamé&stnani, Skolni a spolecenskeé

pfizptisobeni a na sebeuplatnéni (Repova, 2007).
3.1 Rodina

Rodinné klima je obvykle prvni, jez si zadrhavani ditéte vSimne a také prvni, které na ngj
jakymsi zptisobem reaguje. Prestoze zpisob rodi¢ovské vychovy nijak vyznacné nezpisobuje

vyskyt koktavosti (Fraser, 2000).

Urcit¢ koktavost nevyvolavaji ani nezpusobuji rodi¢e svymi nespravnymi vychovnymi
intervencemi (Peutelschmiedova, 2007). Obdobny nazor jako Peutelschmiedova (2007) ma
také Wirth (1990), ktery tiké, Ze se jedna o osobité, charakteristické znaky osobnosti rodicu,
jejich postoje a chovani. Neexistuji diikazy o tom, Ze by se nepfiznivym rodinnym konstelacim
nebo nepfiméfenému chovani rodict dalo rozumét jako funkénimu piedpokladu predchazeni

vzniku koktavosti (Lechta, 2010).

Na druhou stranu rodice a rodinni pfisluSnici mohou napomahat feci ditéte, napt. zabezpecenim
vyvazeného zivotniho stylu v rodin€, mluvit na dit¢ pomalu, nechat dit¢ domluvit, dokoncit
myslenku, naucit se vkladat do rozhovoru kratké pomlky diive, nez ditéte odpovi atd. Neni
dobré, kdyz za dité dokonéuji véty, pobizi ho, aby mluvilo rychle (Conture, 1994). Casto se
stava, ze se balbutik snazi pted rodi¢i svou koktavost co nejvice utajit, coz ho stoji velké usili.
Rodice timto ztrati mnoho ¢asu predstirdnim, Ze koktavost svého ditéte nepostiehli. Obé strany

vlastn€ riznou mérou piedstiraji, Ze se nic ned¢je, o problému se nemluvi. Toto vSak vzbuzuje

24



v ditéti pocity skliCenosti a znepokojeni. VétSinou, kdyz se balbutik zamysli, co si o jeho
koktavosti mysli jeho blizci, napada ho jen to nejhorsi. Koktavost je balbutikem vnimana jako
néco hrozného, a proto balbutik automaticky smysli, Ze jeho blizci vnimaji jeho poruchu feci
stejnym zpusobem. Potvrzuje to skute¢nost dokoncovani myslenek nebo slov rodi¢i. Rodice
timto stupiiuji neklid balbutika a pocit osamélosti a bezradnosti. Reseni takovéto situace mezi
dospivajicim ditétem a jeho rodici je v otevienosti vici problému koktavosti. Jednim z divodu,
pro¢ rodice s détmi o koktavosti nemluvi, je obava, ze by mohli své dit€¢ vyvést z rovnovahy,
kdyby dali najevo své zklamani z feCového projevu svého ditéte. V hlavé maji myslenku, ze
jejich dit€ o svém fecCovém projevu s nimi mluvit nechce a je v rozpacich, kdyz se koktavost
projevi. Maji pocit, Ze se jednd o osobni a soukromou zélezitost jejich ditéte, respektuji ji

a nechtéji zasahovat (Williams, 2010).

Co mohou rodice balbutika dé¢lat pro zlepSeni koktavosti u ditéte? NejdileZitéjsi je pomahat
ditéti s mluvenim. Napovidat, otazky klast tak, aby rovnou obsahovaly moznou odpovéd.
Naptiklad: Chce$ banan nebo jablko? Kazdodenné, nendpadné a nenucené by méli rozsifovat
slovni zasobu ditéte, toho mohou docilit, napt. pomoci knizek, basnicek a pisnicek. Dale je
velmi vhodné vysledovat stavy, kdy se ditéti mluvi hiife, a pokud je to mozné, t€émto situacim
se vyhybat. V ptipad¢, Ze dit€ ma problémy samostatné hovoftit, mize rodi¢ za né&j doplnit vétu,

pokracovat ve vypravéni, dit¢ by se melo samo pridat a plynule odpoveédét (Kutalkova, 2011).

V dialektice vzajemnych vlivii maji pfi ontogenezi fe€i vyznamnou ulohu nejen doposud
analyzované vnitini faktory, ale zaroven i vnéj$i vlivy, vlivy socidlniho prostiedi. Ontogenezi
komunika¢ni schopnosti, stejné jako ontogenezi rGznych schopnosti Cloveéka, omezuje
souvztaznost biologickych a socialnich vlivli. Nadto i néktefi autofi, preferuji vnitini Cinitele
a tvrdi, napt., Ze sekvencni pritbéh osvojovani feci je ,,endogenné predprogramovany* nebo
,biologicky determinovany®, jsou nuceni v kone¢ném dusledku uznat, ze kvalita Zivota
a rychlost vyvoje feci zavisi 1 na vnéjSich determinantach. Dité si neosvojuje jazyk jako systém,
ale jako socialni kéd komunikace. Z tohoto divodu se do jazyka ditéte promita cely

sociokulturni profil prostfedi, v némz vyrista (Lechta, 2011).

Ukazuje se, Ze 1 zde 1ze pozorovat jisty progres jiz v prenatadlnim obdobi. Autofi Krej¢ikova
a Langmeier (1998) k tomu dodévaji, zZe jiz v tomto obdobi vyvoje ¢loveéka zacina jedinec
postupné ziskavat jisté schopnosti spolecenské interakce: na spontanni pohyby plodu jeho
matka citové reaguje a jeji city zpétn€é ovliviiuji plod vytvarenim vzorcii specifickych

podnétovych situaci.
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Z vyse uvedeného se podava, ze jiz pted narozenim se ziejmé utvaii komunikace mezi ditétem
a matkou. Tato komunikace se po narozeni ditéte rychle rozvine do neverbalni komunikace.
Vyse zminéni autoii uvadéji, ze celé téhotenstvi je mozno chapat jako konverzaci ditéte
s matkou. Tato konverzace ziejmé probiha ve vice urovnich — zejména na emociondlni,

biochemické a psychoneuroendokrinni (Langmeier, Krej¢itova, 1998).

Vychovné vlivy se obvykle zprostiedkované, popt. bezprostfedné, projevuji v mluveném
projevu, na rozvoji komunikacni schopnosti. Argumentem pro tuto tezi je myslenka, jez

konstatuje, ze samotné kojeni l1ze chapat jako pfirozeny ,,komunikacni obiad* (Lechta (2011).

Lechta (2011) hovotfi o protosocidlnim chovani novorozence, ktery je ,predladény* pro
spolecenskou interakci. Vzhledem k ptedurceni vyvoje feci je podstatné, Ze jiz do této ranné
spolecenské interakce byvaji zapojeny veSkeré smysly — zrak, sluch, hmat, &ich, chut

a kinestetické vjemy (napf. pii kojeni kozni kontakt, vnimani tepu matcina srdce).

Pokud se jedna o specifické, komunikaéni zacilené vlivy, o samo rozvijeni fe¢i, ma spravna
vychova fte€i ze strany socidlniho prostfedi podle Sovéka rozvijet vsechny slozky
komunika¢niho procesu, se zietelem na biologické podminky jedince i na moZznosti socidlniho

ovlivnéni (Sovak, Krej¢i, 1984).

Ptihoda (1966) velmi vystizné€ hovoii, Ze dit¢ mluvi prakticky totozné jako jeho bezprosttedné
nebliz8i rodinné prostiedi. Dale jeho prvni komunikace vytvari zékladné hovorové zvyky pravé
prizvuk a jazykovy cit, srostou s ditétem tak pevné, Ze toto pretrvava skoro po cely jeho Zivot.
I kdyZ je podle Piihody tec¢ zélezitosti socidlni dédi¢nosti, fe¢ Zadného clovéka neni a ani

nemuzZe byt zcela neménnym odlitkem feci jeho rodiny.
32 Vzdélavani

Z obdobi pocatku Skolni dochazky si déti s koktavosti obvykle pamatuji své prvni zazitky

s koktavosti. Je to vek, kdy déti zacinaji pocitovat, ze maji s feci problém (Lechta, 2010).

Pro déti s narusenou komunikacni schopnosti, jejichz postizeni je takového charakteru, Ze
nemohou s ohledem na své postizeni navstévovat mateiskou Skolu ¢i zakladni Skolu hlavniho
vzdélavaciho proudu, jsou uréeny logopedické tFidy pri mateiskych Skolach, materské Skoly

logopedické a zakladni §koly logopedické (Klenkova 2006).

Pti néastupu do skoly miize u zéka s koktavosti dochazet k novym neptiznivym projeviim v feci.

Nejen Ze muZe dojit k neobvyklému zhorSeni mluvniho projevu, ale nadto se vlivem zmény
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prostiedi mize dosud nevyvinutd koktavost u ditéte s dispozici teprve projevit, respektive se jiz
v minulosti odstranéné symptomy balbuties dokazou opét navratit (Lechta, Kralikova, 2011).
U déti ovliviiuje koktavost na prvotnim mist¢ jejich Skolni uspesnost. Pro vyvoj osobnosti ditéte
jako zaka je velice podstatné, zda je jeho socidlni situace ve Skole uspokojujici, je to jedna
z podminek formovani socialné zralého jedince. U koktavych déti je vadou feci negativné

ovlivnény vyvoj kognitivnich neboli poznavacich potieb (Lechta, 2010).

V procesu vzdélavani si zdk osvojuje zakladni prostfedky U¢inné komunikace, nauci se
srozumitelné vyjadfovat v ustnim i pisemném projevu, rozumét smyslu sdéleni a jeho podstaté,
dale zvladat komunikaci v projevech mluvenych, psanych i neverbalnich. Vzdélavanim zakt
s naruSenou komunikac¢ni schopnosti se zabyvé logopedie. Mezi podminky vzdélavani patii
individudlni logopedicka péce, kterd se prolina vSemi predméty. Dale individualni pftistup
specialniho pedagoga a ostatnich pedagogi. Moznost vzdélavani zakti na zakladé
individudlniho vzdé€lavaciho planu. Informovanost vSech vyucujicich o problematice fecového
postiZzeni zdka, coz ma pozitivni vliv na interpersondlni vztahy a celkové pozitivni klima,
snizeny pocet zakd ve tfidé. V potaz je nutné brat i zohlednujici pfistup ke klasifikaci,
spoluprace s rodi€i, spoluprace se specialné pedagogickym centrem a také spoluprace

s odbornymi lékafi (Bartonova, Vitkova, 1998).

Poruchy komunikace u zakli v obdobi povinné Skolni dochazky jsou relativné ¢asté a zfetelné

ovlivituji vzdélavaci kariéru déti (Janderkova, 2016).

Zéci s narusenou komunikaéni schopnosti spadaji do takové skupiny zakl se specifickymi
vzdélavacimi potifebami, které vétsi meérou nez specidlni pomucky, potfebuji specialni piistup
a styly komunikace. B€hem vyuky bychom my pedagogové méli priibézné ovérovat, zda zak
s naruSenou komunika¢ni schopnosti rozumi pojmiim, instrukci a souslovi. V dialogu davat
ditéti vice Casového prostoru na jeho feCovou reakci. Dale bychom neméli preformulovat
otazky, protoze toto vede stale k novému zdméru vytvareni konceptu odpovédi (Housarova,

2016).
Mezi klady specialni Skoly odbornici fadi klidné;si prostiedi, které na béZznych Skolach neni
(Kerr, 1997). V bézné zakladni Skole se pedagog muze setkat se Zdkem s naruSenou

komunikacni schopnosti nej¢astéji v nasledujicich okolnostech:

A) Pii zépisu ditéte s naruSenou komunikaéni schopnosti do zakladni Skoly,
pficemz je dité¢ v péci logopeda a prochézi reedukaci nebo dit¢ nikdy nebylo

v kontaktu s logopedem, chybi ptesny popis potizi.
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B) NaruSena komunikacni schopnost se objevila az v pribéhu skolni dochazky.

@) Jde o zéka, u kterého byla diagnostikovana v piedskolnim véku fe¢ova a/nebo

komunikaéni porucha, ktera byla omezena (Housarova, 2016).
3.3  Zaméstnani

Pracovni kariéra je nedilnou soucasti zivota kazdého ¢lovéka. Je jednim z vyznamnych pilit,
které ovliviuji sebejistotu, sebehodnoceni, pracovni a zivotni spokojenost. Vyjadiuje socialni
pozici charakterizovanou nékterymi vlastnostmi, jako jsou zastavané pozice v organizaci, vyse
platu, pocet podtizenych pracovnik, ziskané hodnosti, tituly a dalsi. Pracovni kariéra se zacina
vytvaret pocatkem prvniho plsobeni v organizaci a je uzaviena ukoncenim pracovni aktivity.
Kariéra ptfedstavuje kontinudlni sled praci, profesi, zaméstnani a pozic, kterda mize byt
vyjadifena a charakterizovdna vzestupem, sestupem nebo setrvalosti (Gillernova, Kebza,

Rymes, 2011).

Pomérné nizky z4jem spolecenskych véd, politiky 1 médii o velké existencidlni problémy
lidstva, mezi které nepochybné patti 1 lidsky a socialné citlivy problém ubytku ptilezitosti
k plnohodnotné lidské préci, bude jisté¢ slozité podminén. Jednim z divodi malého zijmu
o pochopeni role a vyznamu prace mize byt opusSténi kdysi samoziejmého pohledu
na spole¢nost zdola, z hlediska primérné¢ho cClovéka. VyznamnéjSim faktorem vsSak bude
zahaleni systémové struktury nynéjSi protipfirodni civilizaci (kultury) akademickym
a masmedialnim obrazem svéta uspé€Snych lidi — tzv. celebrit. Tato skryté ideologicka
interpretace dil¢ich lidskych zajmi z vrcholu spolecenské pyramidy si totiz v§ima hlavné
ekonomického ristu, nové svobody a novych vyhod, které pro mocenskou a intelektualni elitu

pfinaseji spontanni globalizaéni procesy (Smajs, 2002).

Prace zaujima v zivoté ¢loveka nezastupitelné postaveni. Je dilezitou podminkou jeho distojné
existence, pfinas$i mu nejen hmotny prospéch, ale soucasné mu poskytuje zazitek seberealizace
a spolecenské uzite¢nosti. Viazuje ¢loveéka do spolecenskych vztahti, napomaha spliovat jeho
potieby ctizadosti, sebeuplatnéni a sebeucty. Prace tedy neslouzi pouze k vyrob¢ statki nebo
k vykonéni sluzeb, ale tvoii spolecenské pole strukturovanych spojeni s moznosti vést dialogy,
potkavat jiné osoby a uzavirat pratelstvi. Skupinova prace nabizi spoleCenské prostiedi,

ve kterém se ¢loveék posuzuje a porovnava s jinymi lidmi (Buchtova, 2002).

U jednotlivct s koktavosti patii vybér povolani také k citlivym zivotnim dobam, ve kterych si

bolestivé uvédomuyji své limity (Lechta, Kralikova, 2011).
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3.4  Socialni interakce

Do vzéajemnych vztahii a soudrzné ¢innosti vstupuje ¢loveék takovy, jaky je objektivné, ale také
takovy, jak se vnima on sam a takovy, jak ho vnima spolecnost. Je pak mozné, ze do hry vstupuji
nepiesné predstavy jednoho Clovéka o druhém, a to vcetné predstav o motivech, vnitinich
stavech, nebo umyslech jinych lidi. Procesy vytvafeni ptfedstav o lidech jsou vyzkumnym

zajmem (Farkova, 2017).

Vyvoj Clovéka je tvoren socialné a bez kontaktu s lidmi ztraci jadro své existence. Psychické
procesy a vlastnosti jsou socidln¢ ovlivnény v nerovné mite, existuji i takové, které by se
za jinych okolnosti vilbec nemohly rozvinout. Socializace je celozivotni proces socidlniho
uceni, ktery se prezentuje z kontaktu s lidskou spolecnosti. Socializace se uskuteciiuje béhem
interakce jedince a spole€nosti, tzn. v kontaktu s jednotlivymi lidmi, socidlnimi skupinami
i celou spole¢nosti, v ramci urCité sociokulturni tradice. Jednd se o proces uceni, ktery se

odehrava v socialnich situacich (Vagnerova 2001).

Socializaci pokladame za souhrn procesti oboustranné interakce mezi spole¢nosti a jedincem
(Farkova, 2017). Na socializaci osobnosti psobi i nezamérné vlivy skupiny jako je samovolné
osvojovani zvykul, zkusenosti, spoleCenskych roli, nazort, ptredsudki. Cilem socializace je
vytvoreni osobnosti, kterd se bude samostatn¢ chovat tak, jak kdyby byla pod trvalym socidlnim

dozorem, pod stalou kontrolou (Kohoutek, Ocetkova, Stépanik, 1998).

Jednomu se lépe mluvi v okruhu svych nejblizSich, druhy se citi svobodngji v okruhu

neznamych lidi (Peutelschmiedova, 2005).

Koktavost je porucha komunikace, kterou mnohdy doprovazeji negativni stereotypy
a spolecenské stigma. Hlavnim cilem studie bylo zjistit, zda vnimatelé opacného pohlavi
hodnoti romantickou Zadoucnost cill, kteti koktaji, jinak neZ cill, kteti nekoktaji. Pfedmétem
vyzkumu byla rovnéz percepce souvislosti mezi koktavosti a romantickou zddanosti v situaci
prvni schiizky. Vysledky ukazaly, Ze jedinci, ktefi koktali, byli vnimani jako méné romanticky

zadouci nez jedinci, které nekoktali (Zeigler-Hill et al., 2019).

Uspé&snost a celkova jakost interpersondlni i jiné socidlni komunikace je ve vieobecné roviné
stale velice zavisla na atmosféfe vytvarené behem socialniho kontaktu. Nepsanym pravidlem
pii setkavani a dorozumivani s lidmi s naruSenou komunikaéni schopnosti je udrZzovani klidu
a pohody bez zbytecného stresu nebo nervozity. Pokud ma napft. ¢lovék s neurotickou vadou
fe¢i potize mluvit pted cizimi lidmi nebo pfed vétsi skupinou, neni vhodné ho témto situacim

vystavovat nebo ho dokonce tlacit do vefejného projevu. V nékterych ptipadech je ptipadné
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ptiznaky poruch fe¢i dokonce urcitymi technikami i snizovat (napft. projevy koktavosti mohou
byt u nékterych lidi méné napadné nebo se viibec nemusi projevit pii recitaci, zpévu nebo pri
¢teni dopfedu nauceného textu, a to hlavné€ diky rytmizaci projevu a predvidatelnosti projevu).
Zteknout bychom se méli jednani naznacujiciho balbutikovi, ze ma potize s feci, Ze nas zdrzuje
apod. Toho si je totiz majorita balbutiki védoma a poukazovat na jejich fecovou poruchu pro

n¢ muze byt znacné traumatizujici (Slowik, 2002).
3.5 Metoda terapie balbuties — logopedie

Vzhledem k tomu, ze logopedie byva v literatuie nejcastéji zminovana jako terapie balbuties
a rovnéz vzhledem k tomu, ze k absolvovani logopedie se vyjadfili vSichni osloveni probandi,

si dovoluji popsat tuto metodu terapie.

Nazev logopedie je tvoten z feckého slova logos — slovo a paidea — vychova. Jedna se o védni
obor, ktery vznikl az v prvni poloving 20. stoleti, z i tohoto diivodu se neustale méni a rozviji.
Znazoriuji to 1 snahy mnoha védeckych pracovnikll charakterizovat obor logopedii. V roce
1924 ve Vidni lékar — foniatr Froschels vymezil logopedii jako 1ékarskou védu. U nas pozdéji
Iékat — foniatr Sovak ji definoval jako specidlné¢ pedagogicky obor (Klenkova, 2006).
Logopedie se zabyva patologickou strankou komunika¢niho procesu, toto vymezuje jeji vztah
k ostatnim oborlim, a to napfiklad medicinskym, tak i jazykovédnym nebo psychologickym

(Klenkova, 2007).

Lechta (2005) vymezuje logopedii jako v&dni obor interdisciplinarniho povahy, jehoz
pfedmétem jsou zakonitosti vzniku, odstranéni a piedchdzeni naruSené komunikacni
schopnosti. Neubauer (2010) charakterizuje logopedii jako vychovu fe¢i nebo nauku o vychové

a vzdélavani osob s vadami sdé€lovani.

Zamérem logopedického vySetfeni je stanovit, o jakou poruchu se jednd ajaky je stupeni
postizeni, dale vymezit, zda porucha je samostatna a nesouvisi s dalS$im onemocnénim.
Vytknout, zda porucha komunikace je vedlejSim, nebo dominantnim symptomem zdkladniho
onemocnéni a zda je mozné zjistit pfedpokladanou nebo jistou pfic¢inu. Stanovit diagndzu, neni-
li uz jasnd zpiedchozi zdravotnické dokumentace, naznacCit prognézu alespoil moznou
(Kejklickova, 2016). Hlavnim ukolem logopedické péce je uprava poruch fe¢ové komunikace

(Neubauer, 2010).

Diagnostiku (v ramci zdkladniho nebo specidlniho) logopedického vySetieni na roviné uréeni

konkrétni logopedické diagndzy, jinymi slovy uréeni vady feci, provadi bud’ klinicky logoped
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pracujici v resortu Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, nebo logoped ze specidlnd

pedagogického centra pro zaky s vadami feci (Bendova, 2011).
3.5.1 Logopedicka prevence

V logopedii se pouzivaji metody primarni, sekundarni a tercidlni prevence (Klenkova,

Bockova, Bytesnikova, 2012).

-----

spravného vyvoje feci ditéte, snazi se piedchazet ohrozujicim situacim, které mohou vyvolat
naruseni komunikacni schopnosti. Metody primarni prevence Ize uplatiiovat zejména
v medicinské oblasti, naptiklad v ramci preventivni péce (Klenkova, Bockova, Bytesnikova,

2012).

Sekundarni prevence se orientuje na urcité rizikové skupiny, u nichz se projevuje ohrozeni
v oblasti komunikace, napt. ptedchdzeni hlasovym porucham u hlasovych profesionalti nebo
predchazeni vzniku koktavosti u déti s projevy fyziologické dysfluence apod. Tento druh

prevence jiz musi poskytovat logoped, obdobné jako prevenci tercidlni.

Tercialni prevence je zamétena na osoby, u kterych se projevilo naruSeni komunikacnich
schopnosti. Logoped se u téchto osob snazi predchazet potizim v oblasti socializace nasledkem
narusené komunikacéni schopnosti (Klenkova, Bo¢kova, ByteSnikovéa, 2012). Jejim zamérem je
zabranit dal$imu negativnimu vyvoji a moznym negativnim dasledktim, které 1ze predpokladat

(Bytesnikova, 2010).
3.6 Sebeduvéra a sebepojeti

V psychologii je sebepojeti oznacovano jako souhrn pfedstav a hodnoticich procest, jaké mé
Psycholog James v roce 1890 upozornil na to, Ze duilezitou soucasti sebepojeti je socidlni
srovnani. Srovnani s lidmi, které povazujeme za sob& podobné nebo v nichz vidime zosobnéni
cilt, kterych bychom chtéli dosdhnout. V roce 1902 rozvinul C. H. Cooley myslenku, Ze

podstatnou soucasti sebepojeti je zpétna vazba, jenz dostdvame od druhych (Hayes, 2000).
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4  Empiricka cast
V empirické Casti je predstaven vlastni vyzkum na téma Balbuties z pohledu dospélych se
zaméfenim na psychologické dopady. Jedna se o kvalitativni vyzkum, polostrukturovany

rozhovor. Rozveden je cil vyzkumu, metody sbéru dat, charakteristiky vyzkumného souboru

a vyzkumné situace. Stézejni Cast kapitoly je vénovana interpretacim vyzkumnych rozhovoru.
41  Cile vyzkumu, metodologie

Diplomova prace se zabyva tématem Balbuties z pohledu dospélych se zaméfenim

na psychologické dopady.
Cil prace:
Jaky vliv ma koktavost na psychologické aspekty zivota balbutika?

Dilé¢im cilem je stanoveni, v jakych konkrétnich oblastech zivota vnimaji balbutici koktavost
jako ptekazku a jakymi metodami nebo zpusoby se jim dafi balbuties zmirnit. Prostfedkem
k tomuto cili je ziskdni a analyza informaci na zakladé rozhovort se 6 dospélymi balbutiky

prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru.

Prace je zpracovana na zéklad¢ kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum se opira o rizné
metodologické tradice zkoumani konkrétniho socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
tvofi souhrnny, holisticky obraz, rozebira riizné druhy text. Podava informace o nazorech

ucastnikli vyzkumu a provadi priizkum v ptirozenych podminkach (Hendl, 2008).

Nastrojem kvantitativniho vyzkumu je dotaznik, oproti tomu kvalitativni vyzkum vyuZiva
rozhovoru, avSak dotaznik lze vyuzit i v rozhovoru, zdlezi na jeho ucelu a podobé. Cilem
hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detailni a komplexni informace

o studovaném jevu v ramci kvalitativniho vyzkumu (Svaiicek, 2007).

Badatel v kvalitativnim vyzkumu vyhledava a analyzuje jakékoliv informace, které pomahaji
k vysvétleni vyzkumnych otazek, uskutecniuji deduktivni a induktivni zavéry. Seznamuje se
s novymi lidmi a pracuje pfimo v terénu, kde se néco odehrava. Sbér dat i1 jejich analyza probiha
v del$im Casovém intervalu, vyzkumny proces ma longitudinélni charakter. Badatel vybira na
zakladé svych uvah mista pozorovani nebo jedince, které dale sleduje v rozdilnych ¢asovych

okamzicich (Hendl, 2016).
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Metoda vyzkumu:

Vzorek vyzkumu tvofi Sest balbutikil, ktefi byli osloveni pomoci socialni sité Facebook. Sbér
dat prob¢hl prostiednictvim uplatnéni polostrukturovanych rozhovort s vybranymi Sesti
balbutiky. Zhodnoceni vyzkumu ptineslo odpovédi na vyzkumné otazky, tykajici se zptisobu,
jakymi pfistupuje rodina k jedinci s koktavosti, jakym zptuisobem ovliviiuje balbuties priib¢h
Skolni dochazky a vybér profese, jak ovlivituje koktavost socidlni interakce, jakymi strategiemi
zvladaji jedinci s koktavosti zaté¢zové situace, jak hodnoti efekt terapeutickych metod samotni

balbutici a jak jsou na tom jedinci s koktavosti se sebedtivérou a sebepojetim.
42  Vyzkumny plan

Na zac¢atku kazdé vyzkumné studie, at’ jiz pouziva metod statistické analyzy nebo kvalitativnich
metod, stoji ideovy plan ¢i zamér. Ideovy plan vyzkumu je v podstaté myslenkovou skicou
zamyslené¢ho vyzkumu. Je mostem propojujici napad k uskutecnéni vyzkumu. Je zédkladnim
nacrtem toho, co se autor domnivd, Ze je nutné zkoumat a zjakého divodu pozaduje

formulovany vyzkumny problém za vyznacny (Miovsky, 2006).

Jako metodu ziskavani dat jsem si zvolila polostrukturovany rozhovor se Sesti balbutiky pies
platformu MS Teams. Polostrukturovany rozhovor prostfednictvim této platformy byl zvolen
z diivodu vzdalenosti. Pro respondenty, jak se ukdzalo béhem rozhovoru, bylo pohodIngjsi
provadéni rozhovoru z pohodli jejich domovi, byli ve vétsi psychické pohodé. Dala jsem jim
na vybér, zda cht&ji nebo nechtéji mit zapnutou kameru, vyjma dvou si ji vSichni nechali

vypnutou.

Na zpracovani dat zavisi vysledek nasledné analyzy. Rozhovory byly nahrdny na diktafon
a nasledné kazdy z téchto rozhovorti byl zvlast prepsan a do diplomové prace byla provedena

analyza odpoveédi.

Predpokladand casova dotace jednoho rozhovoru €inila zhruba dvé hodiny. Nasledny ptepis

jednoho rozhovoru jsem odhadla z ¢asového hlediska ptiblizn€ na cca pét hodin. Nésledna

wewvr

43 Stanoveni cile vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je zjisténi vlivu koktavosti na psychologické aspekty zivota dospelého

balbutika.
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Dil¢im cilem je stanoveni, v jakych konkrétnich oblastech Zivota vnimaji balbutici koktavost
jako prekazku a jakymi metodami nebo zplsoby se jim daii balbuties zmirnit. Prostiedkem

k tomuto cili je ziskéni a analyza informaci na zéklad¢ rozhovorii se Sesti balbutiky.
44 Formulace vyzkumného problému a vyzkumnych otazek

Formulace vyzkumného problému

Vyzkum se vénuje vlivu koktavosti na psychologické aspekty zivota dospélého balbutika. Cil

prace je vliv koktavosti na psychologické aspekty zivota dospélého balbutika.

Vyzkumnym problémem je zjisténi vlivu koktavosti na psychologické aspekty zivota dospélého

balbutika.

Dilezitost tomuto problému piikladam vzhledem ke skutecnosti mé osobni zkusSenosti prave
s balbuties. Konkrétné jsem se s balbuties potykala od narozeni do mych osmnacti let. Z osobni
zkuSenosti vim, Ze tento hendikep je do zna¢né miry zavisly na psychickém rozpolozeni
balbutika. Jedinci, kteti nemaji zddné poruchy teci, si podle mého nazoru stézi dokézi predstavit

komplikace, které jedinciim s poruchami feci stézuji bézné socialni interakce mezi lidmi.
Formulace vyzkumnych otazek:

1. Jakym zplsobem pftistupuje rodina k jedinci s koktavosti?
. Ovliviluje balbuties pritbéh Skolni dochazky a vybér profese?

. Jak ovliviiuje koktavost socialni interakce?

2
3
4. Jakymi strategiemi zvladaji jedinci s koktavosti zatézové situace?
5. Jak hodnoti efekt terapeutickych metod samotni balbutici?

6

. Jak jsou na tom jedinci s koktavosti se sebedlivérou a sebepojetim?
4.5  Specifické vyzkumné otazky

NiZze konkretizuji okruhy otazek pro probandy:

1. vé&k probanda,
kdy k balbuties doslo,

pfi¢ina balbuties — pokud je zndma,

hall

rodina — charakteristika vztahu rodiny k balbutikovi, prezentace rodiny ve vztahu
k balbutikovi navenek (socialni opora/opovrzeni), pfijeti naruseni plynulosti feci,

pohled balbutika na svou rodinu v kontextu poruchy plynulosti feci,
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10.

kontext vzdélavani — zvladani jednotlivych etap vzdélavani v kontextu balbuties
(nejvyssi dosazené vzdélani), nejveétsi potize v souvislosti s balbuties, stresujici
situace ve Skolském prostiedi, pfipadna Sikana — od koho a jak byla feSena ze strany
balbutika, zvladani socialnich interakci a jejich prozivani ve vzdélavani, oblibenost
v kolektivu, vliv balbuties na vybér skoly,

kontext zaméstnani — druh (odvétvi) zaméstnani, preference nekomunikativnich
s komunikaci, zvladani socialnich interakci a jejich prozivani v zaméstnani,
oblibenost v zaméstnavani, vliv balbuties na vybér zaméstnani, zvladani pracovnich
pohovortd,

zvladani socidlnich interakci v osobnim Zzivoté — vztahy mezi lidmi, vnimani
druhych lidi, navazovéani kontakti s lidmi, emoce, pocity pii komunikaci
s nejbliz§imi, nejveétsi potize v kontaktu s lidmi, strach z mluveni versus snaha
o socialni za¢lenéni, pocet blizkych ptatel a spokojenost s lidmi ve svém okoli,
strategie zvladani zatéZze balbutiki — osvédcené zplsoby zvladat stresové situace
ajejich prozivani, osvédcené zplsoby zlepSeni plynulosti fe¢i a k tomu
odpovidajici emoce, situace snadnéjsi pro komunikaci a situace méné snadné
a jejich feseni,

metody terapie balbuties — jaké metody byly vyzkouSeny, pocity pii absolvovani
terapie a jejich Gi€innost,

sebedivéra a sebepojeti v ramci balbuties — vnimani sebe samotného, vniméni
naruSené¢ komunikacni schopnosti, pfijeti sam sebe a své poruchy feci,

temné obdobi Zivota a jeho feSeni (demotivovanost).

Metody sbéru dat

Rozhovor je nejvice uZzivanou metodou sbéru dat ve kvalitativnim vyzkumu. Pouziva se pro néj
oznaceni hloubkovy rozhovor, ktery lze vymezit jako nestandardizované dotazovani jednoho
ucastnika vyzkumu obvykle jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otazek.
Prostfednictvim hloubkového rozhovoru jsou zkoumani clenové urcitého prostiedi, urcité
specifické socialni skupiny a cilem je ziskat stejné pochopeni jednani udalosti, jakym disponuji
¢lenové dané skupiny. Pomoci otevienych otdzek mize vyzkumnik porozumét pohledu jinych
lidi, aniZ by jejich pohled dosud omezoval pomoci vybéru polozek v dotazniku. Existuji dva
typy hloubkového rozhovoru, je to polostrukturovany rozhovor a nestrukturovany neboli

narativni rozhovor (gvafiéek, Sedova, 2007).
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Pro sviij vyzkum jsem zvolila polostrukturovany rozhovor.

4.7  Volba probandu

Probandi byli vybrani na zaklad¢ zvetejnéného piispeévku na socialni siti Facebook, spole¢nosti

Meta. Prispévek jsem napsala do skupiny Balbuticky pokec. Nikoho z vybranych probandii

jsem pred vyzkumem neznala. Na zaklad¢ reakce na muj pfispévek ve zminované skuping jsem

doty¢nym napsala soukromou zpravu s podrobné¢jSimi informacemi, o co se konkrétné jedna.

Vsichni, ktefi se mi ozvali, souhlasili s rozhovorem. Na pfispévek mi zareagovalo 5 Zen a 1

cey

muz, z toho 4 Zijici na Slovensku. Poté¢ jsem mym probandim pied samotnym rozhovorem

zaslala strukturu mych otazek, na které se budu ptat, nebot’ n¢ktefi mé o strukturu otazek

pozadali. Domluvili jsme se na konkrétni datum a ¢as, ve kterém jsme se sesli na platformé MS

Teams. Probandiim jsem dala na vybér, zda chtéji ¢i nechtéji mit zapnutou kameru, vyjma dvou

si ji v8ichni nechali vypnutou. Jako podékovani jsem svym probandim nabidla diskusi, jez se

tyké se metod a technik, které pomohly kdysi mé prave se zmitlovanou koktavosti.

Pted vybérem vyzkumného souboru jsem si stanovila nasledujici kritéria:

¢ Diagnostika koktavosti

e Dospély vek
Proband ¢. 1 | Proband ¢.2 | Proband ¢.3 | Proband ¢. 4 | Proband ¢.5 | Proband ¢. 6
Vék 34 25 25 33 29 27
Pohlavi zena zena zena muz zena zena
. . dokoncuje . .
Vzdélani VS VS . doktorské VS VS
VOS
referentka v
Soucasné socialné analytik — zdravotni kulturni
urednice auditorka
povolani pravni konzultant sestra referent

ochrané déti

Nize bych si dovolila stru¢né popsat rozhovory s mymi Sesti probandy z hlediska vzniku

koktavosti a jejiho vyvoje. Jejich jméno je kvuli zachovani anonymity pozménéno:

Proband éislo 1

Tereza 34 let, balbuties od 3 let, Zijici na Slovensku
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Sebereflexe vyzkumnika

Muyj prvni rozhovor s Terezou byl plny ocekavani, byla jsem trochu nervozni. Nervéozni, z ¢eho
vlastné? Kdyz se nad tim tak zamyslim, zejména asi kviili vziti se do Terezinych emoci béhem
rozhovoru. Zamyslela jsem se nad tim, jak se ji bude pfede mnou coby nezndmou osobou
mluvit, jak se bude béhem rozhovoru citit, zaroven jsem byla rada, ze Tereza mi byla ochotna
pomoci a ud¢lala si na mé Cas. Jsem si védoma toho, Ze ne kazdy by toto zvladnul. Z vlastni
zkuSenosti vim, ze mluvit pied cizimi je pro balbutiky velice obtizné, o to vice si vazim odvahy
vSech mych probandii. I kdyz se najdou taci balbutici, kteti naopak sndze mluvi pted praveé

cizimi lidmi nez lidmi, které znaji.

Tereza byla velmi vyfecnd, plna energie a optimismu. Kameru si zapnula a troufam si fici, ze
me ,,nabila svou optimistickou energii“‘. Tereza mi na vSechny otdzky odpovidala do detaild,
byla viditelna jeji radost z rozhovoru. Viibec nebyl na Tereze vidét strach z mluveni. Béhem

rozhovoru, kdybych nevédé€la, Ze néjakou poruchu feci Tereza ma, nevSimla bych si toho.
Rozhovor se ubiral do riiznych oblasti, jelikoZ balbuties ovlivituje osobnost ¢lovéka jako celek.

Rozhovor jsme prolinaly i mymi zkuSenostmi s balbuties. Pied ukonéenim rozhovoru se mi
pfiznala, Ze se velice t¢Sila na rozhovor a je rdda, Ze si mohla o svém problému popovidat
s n€kym, kdo ma také zkuSenosti s balbuties. Byla jsem velice potéSena touto pozitivni zpétnou

vazbou. Rozhovor mél pfinos pro nas ob¢.

Ma prvni otazka, tykajici se problematiky balbuties byla, kdy ke koktavosti doslo: ,, (hmm) ...
Kdyz jsem méla tri roky, vitbec si to nepamatuji. Od mamky vim, co se udalo. Méla jsem trauma,
absolutné si to nepamatuji. Ja jsem méla tri roky a stalo se to, Ze s mym bratrancem, ktery mel
4 roky, jsme si hrali na indiany, byli jsme u babicky na dvore. On mé zavrel do pristresku pro
seno, byla tam strasna tma, spoustu véci. On mé jako indian zajal. Babicka mé hledala, on
nikomu nechteél vict, kde jsem. Dlouho trvalo, nez mé nasli. Byla jsem v placi, ani ne placi, spise
v takovém zaverecném placi, kdy clovek lape po dechu, kieci. Od té doby jsem zacala koktat

a bojim se tmy“.

Jako mal4 se mimo rodinu vitbec nezakoktéavala, jeji maminka méla velky problém vysvétlit
logopedim skute¢nost zakoktdvani u své dcery. Maminka nahrdvala jeji fe¢ na diktafon
a poustéla ji logopediim. ,, Poté jsem na sobé vypozorovala, ze mam riizna obdobi. Obdobi, kdy
se zakoktavam pouze doma, poté obdobi, kdy se zakoktdavam pouze v prdci, poté zase, kdy mezi

kamarady a to hodné. Poté zase obdobi, kdy pouze v praci a s mamou hodné koktam “.
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Tereza si vzpomene na svilj nejhorsi zazitek s koktavosti: ,, Mdam jednu situaci, ktera mi ziistala
v hlave. A to je to, kdyz jsem byla osmacka nebo devitacka, byla jsem ve vyssim rocniku.
Dostala se ke mné informace, Ze se libim jednomu chlapci. Jednomu spoluzakovi. Aaaa, ktery
ale toto rekl druhému spoluzakovi. Nevim, co je na tom pravdy, ale kdyz mu to rekl, tak ten
druhy spoluzak, ktery byl jako viidce té skupiny, takovy silny jedinec z té skupiny, zareagoval
na to ,,proboha, ta koktava? ,,Jako takovou otdzkou ,,ta koktava se Ti libi? “ To mé zamrzelo.

Citila jsem se u toho faaakt zle*.

Vyvoj teci u Terezy: ,, .... zlom nastal na zakladni Skole, kdyz tam byli néjaci chlapci, kteri se
mi smali, Ze jsem koktala. Tehdy se mi koktani velmi zhorsilo. Trvalo to tak do toho
8., 9. rocniku. Poté se to zlepsilo a jak se to zase zhorsilo, tak jsme zacaly s mamkou chodit
k logopedum. V obdobi poté, co ten jeden se zeptal toho, komu jsem se libila, ,,zda ta koktava “
se mi do skoly vitbec nechtélo chodit. Stredni skola byla super, protoze ja jsem studovala na
kulturné vychovného pracovnika, na této Skole jsem se naucila prezentovat, ztratila jsem strach
pred jinymi lidmi. Ani jsem se hodné nezakoktavala®. Na tiidni sraz §la o par let pozdéji
priméarné kvuli pfedvedeni, jak plynule mluvi. Zejména t€ém chlapctim, co se ji smali, to se ji

také podarilo. To jesté Tereza netusila, jak ji fe¢ narusi volani s pani psycholozkou...

., ... pamatuji si na jeden moment, kdy se to otocilo. Kdyz jsem pracovala v socidalné prdavni
ochrané deti, volala jsem do jednoho détského domova, volala jsem psycholozZce. Zde se poprvé,
ale i naposledy, udalo to, Ze viici tomuto cloveku mam zast, i kdyz jsme se ani jednou nepotkaly.
Zakoktala jsem se, méla jsem den, kdy jsem byla unavenéjsi a ta pani psycholozka zareagovala
stylem: ,Co, ja Vam vitbec nerozumim. Co hovorite? Pomaleji! . V Zivoté me nevidéla, zdrbala
mé za mou rec, pritom to byla jesté psycholozka, ktera méla vycitit, Ze se jedna o poruchu reci.
Od tohoto okamZiku jsem se zacala opét hodné zakoktavat, hlavné pri telefonovani, trvalo rok,
nez se mi to podarilo opét navratit zpét ““. Tato situace velice Terezu zranila, bylo to vidét pies

obrazovku, ale také slySet z jejiho hlasu.

A pak bylo obdobi, kdy jsem se hodné zakoktavala, kdyz vlastné moje mama méla rakovinu.
Zemrela pred péti lety, v case, kdyz umirala, bylo to velmi psychicky narocné, umirala nekolik
mésicii, ja jsem se hodné zakoktavala. V praci ne, pouze doma, ale strasné. Kdyz mama zemrela,
tak se mi to otocilo zpét. Prestala jsem koktat v rodine, ale v praci hodné. Trvalo to opét nékolik

meésicu, nez se mi re¢ urovnala“. Obdobi, kdy méla jeji maminka rakovinu oznacuje za temné.

Pohled na svou poruchu fec¢i ma Tereza velmi kladny: ,, Poruchu reci vnimam, je to soucasti

mé, ale je treba na tom stale pracovat, zlepsovat to. Aby to bylo stdle lepsi, s tim, Ze je to lepsi,
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s tim urcite souvisi i sebediivera. Je to retézec. Jsem spokojenéjsi sama se sebou, kdyz vidim, Ze

to jde, vystoupit pred ty lidi a mluvit “.

Proband ¢islo 2

Zuzana 25 let, balbuties zaznamenan ve Skole, Zijici na Slovensku
Sebereflexe vyzkumnika

Muyj druhy rozhovor. I pied timto rozhovorem jsem méla jisté obavy, jak bude Zuzana prozivat
nas rozhovor, s tim pravdépodobné souvisejici zadvaznost jeji poruchy fe¢i. Mozna i jisté obavy,
zda budou vSechny otazky pro Zuzanu srozumitelné, nastaly. Kdyz se tak nad tim zamyslim,

urcité obavy ze srozumitelnosti mych otdzek jsem méla i pfed prvnim rozhovorem.

Zuzana si nechala kameru vypnutou. Tato skutecnost mi naznacila jistou stisnénost ze strany
Zuzany. Na hlase byl poznat jisty strach a nejistota zejména zpocatku rozhovoru. Zuzana
odpovidala viceméné stru¢né, mozna i z ¢asového ditvodu. Z hlasu bylo citit napéti a dusevni
nepohoda. Na rozhovor jsme mély pouze tfictvrté hodiny, pospichala. Zuzana mluvila velice
rychle, t¢éméf jsem nestihala informace vstiebavat tak, abych spravné navazala otazkou na jeji

odpovédi. Porucha feci byla trochu slysitelna, ale minimalné.

Rozhovor jsme vzaly opravdu velmi rychle, je mozné, ze probanda toto stresovalo, kazdopadné
mé ano. Béla jsem se, abychom stihly spolu cely rozhovor. Chtéla jsem se dozvédét, co nejvice
informaci, vytéZzit z rozhovoru co nejvice, jak pro mou diplomovou praci, tak i rozSifeni znalosti
tykajicich se této problematiky. AvSak se Zuzanou se mi toto mé o¢ekavani nenaplnilo. Urcité
byl pro me rozhovor piinosny, bohuZel jsme nemély ¢asovy prostor, abych se 1 ja mohla zminit
o mych zkuSenostech. Zuzana mou nabidku, tykajici se dalsi schlizky, abych ji mohla jeji cas
a cenné informace vratit obdobnym zpisobem, odmitla. MozZna i z diivodu smifeni se se svou
poruchou, coZ si osobné myslim, ze je velmi dillezité, at’ uz se jedna o poruchu nebo vylozené

hendikep.

Kdyz se ptala Zuzana rodictli, nedokazali piesné identifikovat, kdy koktavost vznikla, ale v§imli
si toho, kdyZ chodila uz do skoly. Zuzka ma jeden zazitek z prvni tfidy. Dlouho ve Skole
chybéla z ditvodu nemoci a kdyz se vratila, méla Cist text s pismenem CH, které nedokazala
ptecist. Pani ucitelka ji za to velmi vycinila: ,, ... strasné jsem se lekla, urcité to byl nejaky

zacatek, kdyz se nad tim zamyslim, urcite to mohl byt néjaky spoustec .

Az do konce stfedni Skoly se Zuzan€ mluvilo velmi $patné, ptechod mezi jednotlivymi typy

Skol jeji feci jen prospél: ,,4Z na vysoke skole se to podle mé néejak tak jako vykompenzovalo,
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ustalilo. Mam pocit, Ze s kazdou zmeénou prostredi se ta rec¢ zlepsila. Kdyz jsem presla
ze zdakladni na stredni skolu, byla rec chvili lepsi. Kdyz jsem presla ze stredni na vysokou, zména
byla podstatne viditelna a na vysoké uz se mi mluvilo témer bez potizi*. Dle Zuzany byla tato
skute¢nost zptisobena vékem. Cim byla starsi, tim vice se dokazala se svou poruchou feéi smifit
a méng si ji pripoustét. Také jeji vrstevnici, ¢im byli starsi, tim méné davali Zuzané najevo jeji
odlisnost, coz Zuzan¢ velice pomohlo, jak se zlepsenim své plynulosti feci, tak i celkove
piijetim sama sebe, s ¢imz méla problém od mladSiho Skolniho véku, ve kterém si svou

odlisnost zacala uvédomovat.

Nejhiiie se Zuzan¢ mluvilo pied maturitni zkouskou, to bylo obdobi, kdy se uzavirala do sebe.
Méla velké problémy, coZ popisuje slovy: ,, ...stres byl strasny. Resila jsem to tak, Ze zlé véci
se deji a Slo se dal, neresila jsem to néjak extrémné, brala jsem to tak, jak to je prosté. Vyrovnala
jsem se s tim. Soustiedila jsem se spiSe na uceni nez na rec¢ a v podstaté cekala az se opét rec¢

ustali a bude se mi mluvit lépe. Trvalo to rok, nez se mi rec opét ustdlila néjak sama od sebe .

Tento stav nechtéla s nikym tesit: ,, Nechtéla jsem s nikym o tom mluvit, nevim, neresila jsem
to, Zila jsem si sviij Zivot. Pomohly mi ty metody, uklidnit se a prekonat to. Opora byla rodina,
kamaradi. Musela jsem se s témi uddlostmi vyporaddat, cekala jsem az bude lip, neresila jsem

to moc, snazila jsem se s tim smirit “.

Nejvice Zuzané pomohla ,,oblouckova* metoda: ,, Snazim se uklidnit nadech a vydech, zkusim
to jesté znovu, jsem klidnéjsi, pomaha mi dale metoda oblouckii. Kdyz mluvim nebo c¢tu, mohla
bych si slova spojit pomysinymi obloucky, které jako maluji, nuti mé to rec¢ zpomalit a dychat
spravne. Nejvetsi stres je v tom, protoze se chci uklidnit, takZze mé stresuje to, Ze nevim, kdy se
mi podari uklidnit. Tato metoda mé nuti zpomalit. Ja se uklidnim viastné tim zpomalenim,
trochu schizofrenické, ale je to tak, jestli jsem to srozumitelné vysvétlila ““. Tuto metodu pouziva

dodnes v podstaté stale, pomaha ji.

Nyni je sama se sebou vyrovnand, nema pocit, Ze by vyloZzené zakoktavala, svou poruchu
plynulosti nazyva pouhym obCasnym ,, zaskobrtanim “. V ramci ptijeti své poruchy feci ji hodné

pomaha okoli, které ji nedava najevo jeji jinakost a pfijima ji takovou, jaka je.
Proband ¢islo 3
Eliska, 25 let, balbuties od 3 let, Zijici na Slovensku

Sebereflexe vyzkumnika
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My teti rozhovor. Pied rozhovorem jsem byla jistéjsi, jelikoz jsem jiz védé€la, co mé ceka.
Také jsem pied samotnym rozhovorem po piedeslych dvou rozhovorech dospéla k zavéru, ze
bude nejlepsi nechat rozhovor volné plynout, jelikoz pokud proband ma zajem fict mi vice,
odpovédet vice podrobnéji, narazi se na dalsi velmi zajimavé oblasti, které jsou podcenujici jak
pro m¢ samotnou, tak i mdj vyzkum. Nicméné i samotné vypovidani se probandiim ze svych

potizi ma jisté pozitivni pfinos i pro né¢ samotné.

Eliska mluvila velice spontanné, pii vysvétlovani, jak ke koktavosti doslo, bylo z jeji feci slySet
smutek. Soucitila jsem s ni, t¢zké vzpominky nejsou pro nikoho piijemné. Nejsou piijemné ani
ve své mysli, natoz o nich mluvit. Kameru si nechala béhem rozhovoru vypnutou. Zpocatku
rozhovoru byly citit ur¢ité obavy z jejiho hlasu. Hlas se ji lehce tiasl, pticemz Eliska se v feci
zakoktavala, opakovala zejména prvni slabiky slov, postupné vSak ziskavala vétsi davéru
a jistotu. Jeji hlas byl klidnéjsi a jist€jsi. Pii uvédoméni si této pozitivni zmény jsem se i ja,
b&hem naseho rozhovoru, citila podstatné 1épe. Pfed samotnym ukoncenim rozhovoru se mi
Eliska pfiznala o svych obavach zrozhovoru, nicméné se rozhodla rozhovor se mnou
vyzkouSet. Vyzkouset nekomfortni situaci, pficemz zpétné za to byla velmi rada. Piekonala
sama sebe, pricemz fekla, Ze toto se ji velmi osvédcilo. I kdyz ma Eliska velky strach z mluveni,

snazi se nepfipoustét si tento strach, chodit do ,, zdatezZovych situaci “.

Koktavost se objevila u EliSky kolem tietiho roku: ,, Poprvé kolem ti let, to bylo teda hodné
Spatné. Byli jsme u logopeda, tam rodiciim rekli, at’ se smiii s tim, ze budu koktat cely Zivot.
Nicméné smirit se s tim nechtéli, tak mé brali poté k riiznym alternativnim odbornikim, vim, Ze
Jjsem byla u homeopata a tak. Ten mé z toho dostal snad béhem tii dnii. Pak jsem méla spoustu

let klid “.

Jako moznou pficinu koktavosti oznacila Eliska trauma z hadky maminky se sousedkou: ,, Jako
tenkrat ve trech letech homeopat prisel na to, Ze to bylo trauma ve smyslu, Ze se vlastné moje
mamka pohddala se sousedkou fakt zle. Ja jsem se z toho vylekala, odpovidalo to tomu, Ze to
byla rok stara zalezitost, zajimavy bylo, zZe kdyz se mé zeptal, co jsem méla na sobé, ja si to vse

vybavila. Takze mozna ve trech letech todlecto “.

Maminka méla obdobi, kdy zpytovala svédomi, zda ona neudélala néco Spatné: ,, Jednu dobu
mamka méla tendenci se v tom pitvat, jestli oni neudélali néco Spatné. Ze nékdy byla moc prisnd
nebo tak, ale jako nikdy jsem neméla dojem, Ze by ten nas vztah to néjak ovlivnilo. Vzdy byli
podporujici ve vSech ohledech. Negativne mé to nijak neovlivnilo, vzdy byli podporujici ve vsem

a v tomhle teda taky “.
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Po homeopaticich se te€ zlepsila, ale bohuzel kolem studia na stfedni Skole se koktavost vratila
zpét: ,, Spoustu let jsem mela klid, ale behem puberty, asi jak jsem se chtela zalibit o to vice
druhym, hlavné klukiim, rec se mi dost zhorsila, asi i hormony udélaly své a ja na tom byla fakt
Spatné. Od veétsiny kamaradii jsem se odtahla, nechtéla jsem komunikovat, bylo to pro mé
strasné zlé, uzavirala jsem se do sebe, byla se sebou hodné nespokojend. Méla jsem i riizné
napady, zZe si tfeba néco udeélam, opravdu jsem nevédéla, co delat. Hlavné to byl velky Sok,
protoze jsem vlastné koktala v minulosti jako hodné malad, kdy jsem si ani tu koktavost

neuvédomila a zrovna v obdobi, kdy jsem se chtéla zalibit druhym toto zase zpét “.

Eliska se uzavirala do sebe, témét viibec nechodila do spolecnosti, v t&€ dobé se zhorsil jeji
prospéch ve skole. Rodice si této zmény v§imli, chodili s Eliskou k psychologovi a logopedovi.
Na homeopata v obdobi stfedni Skoly nebyly finance: ,, ... logoped mi témér viitbec nepomohl.
U psychologa mi pomohlo to, Ze jsem se mohla vypovidat. Psycholog se mnou pracoval
technikou predstav, co nejhorsiho se miize stat, kdyz se nejvice zakoktam nebo nereknu nic.
Tuto techniku jsem se naucila pouzivat. Postupné mi doslo, ze kazdy je individualni a ma néjaké
znevyhodnéni a to, Ze se mi bohuzel treba nékdo nekdy bude smat, neni miij problém, ale jeho.
Naucila jsem se to néjak nevnimat, i kdyz mé to vnitiné trapilo, to jo ... (ptemysleni) ale timhle
Jjsem postupné odstranila sviij strach z mluveni a postupné se navratila do spolecnosti, chodila

Jjsem do téch zatezovych situaci“.

Od té doby se citi podstatné 1épe, jeji fe€ je ustalend, hiife se ji mluvi v zatézovych situacich
a s cizimi lidmi. V té€chto situacich EliSka doposud neobjevila metody, které by ji pomohly,
nicméng¢ situace ji nijak vyrazné netizi. V soucasné dob¢ se ji mluvi dobfe, snazi se nad svym

problémem s feci povznést.

Proband ¢islo 4

Miroslav, 33 let, balbuties od 4,5 let, Zijici na Slovensku
Sebereflexe vyzkumnika

M ¢tvrty rozhovor. Byla jsem z rozhovoru trochu nesva, pteci jen rozhovor s prvnim muzem,
doposud jsem rozhovor vedla pouze se zenami. Ud¢lala jsem si dobrou kdvu a v domluveny ¢as

byla pfipravena s notebookem.
S Miroslavem jsme méli mensi problém ve spojeni, jelikoZ mu zprvu vypadavalo pfipojeni
na Wi-Fi, avS§ak nebylo znat, ze by z této skutecnosti byl n¢jakym zptisobem rozhozeny. Thned

po spojeni si Miroslav zapnul kameru a usmal se. Rekl, Ze se na rozhovor moc t€sil a omluvil

se za problémy s Wi-Fi pfipojenim. Rozhovor zacal v dobré néalad€. Po par prvnich otazkach
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jsem se dozvéd€la, ze je Miroslav veselé povahy, snazi se nad spoustu véci povznést, a to i nad
koktavosti. Setkal se v podstaté v kazdé¢ skupiné lidi, ve které byl, s posmésky, které smefovaly
na jeho fe€. Coz ze zacatku tézce nesl, zamrzelo ho to na par sekund, ovSem ¢im castéji tato
situace nastavala, tim snadné&ji se s touto skute¢nosti postupné vyrovnal. Mlj odhad jeho veselg,

sangvinistické povahy po zapnuti kamery se tedy potvrdil.

Miroslav, ackoliv mél nesnadny zZivot — v péti letech timrti otce, pfed rokem a ptl umrti bratra,

dokézal se relativné rychle s jejich odchodem smifit a zachovat si svoji dusevni pohodu.

Z Miroslava vyzarovala velice dobra nalada po celou dobu naseho rozhovoru. Se svou poruchou
feCi je jiz nékolik let smifeny. Situacim, ve kterych je nuceny mluvit, se nevyhyba, naopak je
vyhledava. Sam se sebou je v podstaté spokojeny, ale v minulosti tomu tak Uplné nebylo.
I navzdory nesndzim zivota se dokédzal nad nimi povznést a pozdé¢ji tyto zatézové situace
prozival méné a méné v beznad¢ji az se dostal do stavu, ve kterém, jak sdm ftikd, nefesi, co
nelze ovlivnit. Dle rozhovoru na mé tento muz plsobil nejvice sebevédoméji ze vSech mych

probandi. Hodné¢ i od tématu odbihal a vypravél o svych uspésich.

Tento pfistup je velice obdivuhodny, znam spoustu lidi ve svém okoli, ktefi fesi v podstaté
kazdou malickost, i kdyz druzi jejich zZivot vnimaji jako velmi §tastny. Znam lidi, ktefi maji

v zivoté Casto rizné nesnaze, se kterymi se st€¢zi vyrovnavaji, bud’ se s nimi vyrovnat ani

nechtéji, nebo nevédi jakym zplisobem se nad nimi povznést.

Chvilemi jsem méla problém Miroslavovi rozumét kvili jazykové bariéte, nicméné jsem si

dokazala ve vété nektera slova ,,domyslet*.

Jak zacCaly problémy s koktavosti u Miroslava: ,, ... bylo mi asi 4,5 roku. Pamatuji si, Ze do ctyr
let jsem neumél vyslovovat R a S. Sam od sebe jsem se to néjak prerikavanim naucil. Kdyz jsem
se to naucil, pamatuji si, Ze jsem zacal opakovat slova. Vice si nepamatuji. A pak v 5 letech mi
umrel otec, byl tézce nemocny, i kdyz si ho moc nepamatuji. Od té doby jsem koktal strasné
moc. Takze koktavost viastné zacala jesté pred umrtim mého otce. Sourozence jsem mél starsi,
sestra emigrovala, bratr byl problematicky, zemrel pred rokem a pil. V sirsi rodiné to bylo
s eci v pohodeé, nedavali mi najevo odlisnost, akorat teda babicka s dédou nékdy davali najevo,
Ze koktam, a to neprijemnym zpusobem, dal to nechci rozebirat, asi to nemysleli uplné zle, ale

bolelo to*.

Poté, co otec zemiel, fe¢ se Miroslavovi na ptl roku zhorSila. Poté se sama od sebe trochu

upravila, ale Miroslav svou fe¢ vnimal jako hroznou.
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Nejhorsi obdobi v fec¢i bylo béhem studia na pramyslové Skole: ,, Nejhorsi, kdyz jsem byl
na prumyslovce, tak jsem mél mdlo kamaradii, bylo to obdobi, kdy jsem se trochu stranil.
Nechtél jsem zZadné ulevy ve vzdélavani, snazil jsem se, abych mél stejné podminky. Na maturité
Jjsem tedy prijimal ochotné pisemné zkousSeni, ale to bylo jediné. Malo jsem komunikoval, rostl

¢

strach z mluveni “.

Béhem celé Skolni dochazky byla Miroslavova fe¢ velmi neuspokojiva. Zejména na stredni
priamyslové skole se fe€ velice zhorsila, jak Miroslav popisuje vyse. Divod vidi v tom, ze malo
komunikoval a tim rostl jeho strach z mluveni, vice se rozmyslel nad tim, co a jak fekne.
Rychleji premyslel, nez mluvil. Dalsim divodem je 1 mélo kamaradi na primyslové skole.
Miroslav tedy mél cely Zivot malo kamaradi, ale pry divodem nebyla koktavost, z jakého
davodu tict nechtél. Se Sikanou se nékolikrat setkal v pocate¢nim stadiu, nez se Sikana rozjela,
Miroslav ji dokéazal zastavit, jakym zptsobem fict nechtél. Zejména mluvil o své praci a obecné

o tom, co kdy v zivoté dokazal, i kdyZ téma nesouviselo vyloZené s koktavosti.

,,Po skole v roce 2008 jsem mél takovy plan, Ze se zahrabu nékam, kde nebudu komunikovat
s lidmi. Jak jsem skoncil magistra, chodil jsem do centra v Bratislavé. Tam bylo individualni
sezeni s logopedkou, psycholozkou, ale i skupinové setkani, to mi pomohlo. Tam jsem chodil
Ctyri roky “.

Poté nastalo uvédomeéni, ze Miroslava komunikovat bavi, neni divod kvuli koktavosti mit
ve své mysli bariéru: ,, Pak jsem si uvédomil, Ze jsem spolecensky a komunikativni typ, takze by
mi prdace komunikativni snad i svédcila. Paradoxné jsem i moderoval, ucil jsem na zakladni
umélecké Skole, ucil jsem i na stredni skole, i na vysoké skole, néjak jsem si z toho bariéru
nedelal, skoro jsem si z toho délal srandu. Pred dvéma tydny jsem zacal chodit na kurz v Praze,
lektor mé vyvolal jako prvni a nedokadzal jsem se ani predstavit, bylo ticho, tak to bylo hrozné,
pak se to rozbéhlo. Obcas jsem se zucastnil konferenci, i kdyz mam tento problém, do mikrofonu
Jjsem Cetl své prispévky, to jsem zvladnul, kdybych to mél Fict z hlavy, asi by to neslo. Jednou
Jjsem se zucastnil rozhovoru o koktavosti, vitbec jsem nekoktal a pak mi pani rekla: ,Pane, mi
delame rozhovor o koktavosti a vy se mi pred kamerou ani jednou nezakoktate.  Ja na to:
,Zlobite se? * Ona se smala. Tak to bylo vtipné. Je lepsi obdobi, pak je zase horsi obdobi v mé
reci*.

Nyni ma Miroslav zdravé sebevédomi, socidlni situace vyhledava, protoze zjistil, Ze mu

pomaha chodit do situaci, kterych se boji.

Proband ¢islo 5
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Petra, 29 let, balbuties od 5 let, Zijici v Ostravé
Sebereflexe vyzkumnika

Miij piedposledni rozhovor, zaroven prvni rozhovor s Ceskou. Na rozhovor jsem se t&Sila, byla
jsem rada, ze mam koneéné rozhovor s Ceskou, ktery pro mé bude z hlediska neexistujici
jazykové bariéry pohodlnéjsi, nebudu muset byt tak napjata a obcas premyslet, co bylo danym

slovem vlastné fe¢eno.

Rozhovor zacal, z hlasu Petry byl citit velky strach, hlas se ji zna¢n¢ tiasl. Koktavost zde byla
velice slySet, kameru si nechtéla zapnout. Ze zac¢atku rozhovoru jsem i ja z této skute¢nosti byla
dosti nesva. Byla jsem plna empatii a v hlavé pfemitala, jak to musi byt pro Petru znepokojujici.
Hlas se ji v podstaté tfasl po celou dobu rozhovoru. B€hem rozhovoru jsem se dozvédéla, ze
toto, pro ni straSné obdobi, trva jiz nékolik let. Neékolik let se ji po imrti jeji maminky mluvi
velice Spatné€. Pfi objasnéni této skutecnosti bylo slySet, ze ma Petra slzy na krajicku. Takhle
emocn¢ intenzivni okamzik jsem s Zadnym probandem doposud nezazila a pfiznam se, ze jsem
uplné nevédéla, jak reagovat, jelikoz jsem toto necekala a Petru ani pies obrazovku nevidéla.
Po chvili se Petra omluvila, Ze potfebuje chvili pauzu. Vysla jsem ji vstiic a za chvili jsme se

seSly ob¢ zpét.

Petra byla po hlasu o néco klidné&jsi. Omluvila jsem se ji za emocionalni téma, ona na to
odpovédéla, at’ se viibec neomlouvam, ze védéla, do ¢eho jde. Stejné tak védela, ze se se slzami
neudrzi. Rekla, e se ji vlastné ulevilo tim, Ze se mohla vypovidat. Byla jsem za to rada a nabidla
jsem Petie, ze pokud chce, miZzeme si o jejim trapeni popovidat. Petra chtéla pokracovat
v rozhovoru, otazkach, které jsem si pro ni ptipravila. Rozhovor se jiz ubiral v lepSi emocionalni
sféfe. Béhem rozhovoru jsem se dozvédéla, ze Petfe nejvice pomohly homeopatika a pejsek.
Od koktavosti jsme se tedy dostaly az k pejskiim, jelikoZ pejsek byl jediny, se kterym ve svém
nejhor$im obdobi spojeném s koktavosti komunikovala. Dozvédéla jsem se, Ze ma stejné psi

plemeno jako ja a ¢tvrt hodiny bylo hned nové téma k povidani.
Petra mluvila ze vSech mych probandl nejhtite, v kazdé vét€ méla problémy s feci.

Reé Petry je spoustu let velice obtizna z diivodu vystraseni Sertem: ,, Kdyz mi bylo 5 let, prisli
k nam strasidelni Certi. Jeden se ke mné priblizil a natahl ke mné ruce, ja se strasné lekla, cukla
sebou a zacala hystericky brecet. Cert, ackoliv vidél, jak jsem z ného vystrasend, s natahovanim
rukou ihned neprestal, az po chvili. Kdyz certi odesli, brecela jsem jeste asi dalsi pul hodinu,
nebyla jsem vitbec k utiseni ... od tohoto okamZiku jsem pry zacala opakovat jednotliva slova

a vety. Toto si vitbec nepamatuji, mam to z vypraveni od mamky *“.
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Rodina Petru vzdy v feci velmi podporovala, vSichni i v 8ir§i rodiné ji pfijimali takovou, jaka
byla. Re¢ se velmi zhorsila po amrti matky: ,, Psychicky mé to iiplné rozsekalo, navic to bylo
necekané a nahlé. V té dobé mi bylo 16 let. Moje starsi sestra tuto skutecnost nesla o néco lépe
nez ja, snazila se mi psychicky pomoci, ale moc to neslo. Tata se o nas staral s babickou.
Babicka se tehdy psychicky malem zhroutila a ja viastné s ni. Trvalo mi témer dva roky, nez
Jjsem se s touto skutecnosti tak néjak vyrovnala, zda to Ize takhle vici ... nooo, vyrovnala v tom
smyslu, Ze jsem uz denné nebrecela a zacala opét chodit mezi lidi. Nechtéla jsem v té dobé

chodit do skoly, travila jsem cas mezi ctyrmi zdmi se svym pejskem .

Porucha feci byla u Petry velice zavazna. Petra je velka bojovnice, vyzkousela spoustu metod,
od logopeda, pies psychologa, psychiatra, metodu RUS, i homeopata. Nejvice ji pomohla

homeopatika, ale jen na chvili.

., V podstaté je ma rec od vystraseni Certem stejnd. Logoped mi pomohl na malou chvili, a to
Jjsem jich vyzkousela vice. Psycholog mi pomohl v ramci mé psychické pohody, mohla jsem se
vypovidat, psychicky mi to pomohlo. Psychika ovliviiuje i mou rec, takze kdyz mi psycholog
pomohl psychicky, Fec se moznd trochu zlepsila, ale opét jen na malou chvili. Nejvice mi pomohl
homeopat, i kdyz to bylo velmi drahé, dal mi néjaky tobolky pod jazyk a par mésicii jsem mluvila

téemer plynule “.

Petra se sebou neni spokojend, mé nizké sebevédomi, boji se lidi.
Proband dislo 6

Karla, 27 let, balbuties od 2 let, Zijici v Novém Ji¢iné
Sebereflexe vyzkumnika

Rozhovor s mym poslednim probandem. Karla, opét Ceska, radovala jsem se. Budu dobie

rozumet.

Z hlasu Karly byl citit strach a nejistota, hlas se ji tfasl, kameru si nechala vypnutou. Karla ma
vaznou poruchu feci, z tohoto ditvodu si myslim, Ze neodpovidala na mé otazky pfili§ obsahle.
Kazdopadné jeji odpovédi byly pro mlj vyzkum dostacujici. Nabidla jsem ji moznost

dotaznikové formy, tu vSak Karla odmitla.

Karla zacala mluvit pozdéji, nez byva zvykem, s prvnimi slovy si rodi¢e vSimli problémi.
Matka chtéla problém Karly fesit, avSak otec nikoliv. Chodila s Karlou k rtiznym odbornikiim.

Otec toto jednani jeji matce vycital.
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Karlu velmi poznamenal jeji otec, a to jak po strance psychické (nizké sebevédomi), tak i jeji
feci. Byl alkoholik, kdyz se napil, tak Karle nadaval, Ze neni stejna jako jeji vrstevnici: ,, Otec
mi v opilosti nadaval, proc jej porad provokuji, proc¢ nejsem jako ostatni, ze v dospélosti ze mé
nic nevyroste. Pak mne mamka uklidnovala, Ze to tatka tak nemyslel. Bylo to pro mé velmi
stresujici a necitila jsem se v jeho pritomnosti prijemné na rozdil od mamky, ktera byla moji

oporou .

Nyni spolu nejsou jiz v kontaktu, nicmén¢ Karla stale vini svého otce za svou feC. Mysli si, ze
kdyby méla podporujici rodice, ze by se ji mluvilo podstatné¢ 1épe. Bohuzel Karla pokracuje
ve ,,stopach® svého otce, svou celkovou nespokojenost se sebou samou kompenzuje prave také

alkoholem nebo poslechem hudby.

., Nepamatuji si, Ze by bylo néjaké lepsi obdobi, mluvi se mi tak néjak stale stejné, stejné tedy

Spatné, nemam ze sebe viibec dobry pocit “.

V obdobi skolni dochazky délalo obtize Karle vSe, co se tykd mluveného projevu: ,, Pii cteni
Jjsem pocitala véty, které na me vyjdou a trénovala je. Hrozné bylo zkouseni pred tabuli, vsichni

se na mé divali“.

Pokud nemusi, nekomunikuje, vyhyba se situacim, ve kterych by byla nucena komunikovat.

Sebevédomi nema zadné, nevéii si v podstaté v nicem.

4.8 Analyza rozhovori

4.8.1 Primarni analyza rozhovoru

Primarni analyza dat reprezentuje prvotni analyzu dat této studie.
Rodina

V oblasti rodina, vztahu rodiny k balbutikovi, prezentace rodiny ve vztahu k balbutikovi
navenek (socidlni opora/opovrzeni), ptijeti naruSeni plynulosti feci, pohled balbutika na svou

rodinu v kontextu poruchy plynulosti fec¢i, poskytlo podrobné vyjadieni vSech 6 balbutiki.

Vsichni krom jednoho probanda o pfijeti ze strany rodiny hovotili v superlativech, méli obavy,

ale ty se ukézaly jako nepodlozené.

Tereza sd¢lila, ze ji pfijimaji takovou, jaka je i kdyz ma tento hendikep: ,, VSichni mé berou
i v $irsi rodine, nesetkala jsem se nikdy s tim, ze by mé nékdo bral néco jako min“. Rodice ji

podporuji: ,, Rodice byli oporou .
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Zuzana méla rovnéz §tésti na nejblizsi ptibuzné: ,,Ja jsem mela velkeé stésti, protoze jsem vidy
citila velkou oporu, byli vidy ochotni mi pomoci. Co se tyka mych rodicii, mozna je to tim, Ze
jsem prvorozenda, mam sestru mladsi. Jmenuji se po mamce i po babicce. Vnimam to tak, Ze
Jjsem méla postaveni vyssi. Nee, Ze vyssi, ale prosté kladny. Mély velké ocekavani, zaroven ten
pristup byl hodné ochranarsky, jak ze strany matky, tak i otce. Méla jsem velké Stésti, ze ma
rodina byla vyborna. I ta sirsi rodina, stryc, teta, vidy jsem citila podporu. Nikdy se mi
nevysmivali za koktavost a ani na to nikdy nikdo neupozornoval, nikdo néjakym zpiisobem se
ani nechtel o tom bavit, nebo Ze by mé na to upozornoval. Maximdlné mozné néco stylem, kdyz
Jjsem rychle mluvila, tak néco stylem mame cas, rekni nam to pomalu. Opravdu jsem méla stésti,

citila jsem velkou podporu .

Z vypoveédi probandt vyplyva podpora vsech rodicti (kromé jednoho otce) ke svym détem

v kontextu jejich poruchy feci, nikdo jimi neopovrhoval, a to ani v Sirsi rodin€.

Rovnéz Eliska méla silnou oporu v rodiné, na kterou se mohla v dobé nouze spolehnout: ,, Jako
ja jsem nikdy nevnimala, Ze by to néjak ovlivnilo vztah ke mné. Je pravda, Ze to neni az tak
vyrazny. Néktery lidi si toho ani nevSimnou, zdlezi, jaky mam den. Ja nekoktam, spise
zadrhavam. Kdyz jsem na tom byla hure, hlavné v obdobi dospivani, tak mi byli oporou. Mam
velké Stesti, ja jsem vzdy citila oporu, co se tykda mych rodicii, moznd to bylo i tim, Ze jsem
prvorozend, jmenuji se po mamce a babicce, vaimam to, Ze jsem méla postaveni ne vyssi, pristup

velmi ochranarsky “.

Miroslav sdélil: ,,Jsem v kontaktu jen s mamou, vztah k ni mam dobry a ona ke mné. Otce
nemam od péti let, byl delsi dobu tézce nemocny, moc si ho nepamatuji“. 1 v jeho piipadé jsou
vztahy v rodiné skvé€lé, byt’ s jedna jen o vztah s matkou, protoZe otec zemiel v jeho mladém

véku.

Pro Petru byla rodina rovnéZ oporou, i kdyZ si davali za vinu, Ze by koktavost mohli zpisobit
jejirodice: ,, Jednou dobu mamka méla tendenci se v tom pitvat, jestli oni neudélali néco Spatné.
Ze nékdy byla moc piisnd nebo tak, ale jako nikdy jsem neméla dojem, Ze by ten nds vztah to
nejak ovlivnilo. Vzdy byli podporujici ve vSech ohledech. Negativné mé to nijak neovlivnilo,
vzdy byli podporujici ve vsem a v tomhle teda taky. Nejhure se mi mluvilo v puberte, rodice se

mnou chodili po riiznych odbornicich, nez maminka zemrela “.

Jen u Karly bylo rodinné zdzemi nékdy nevyhovujici, nebot” otec byl alkoholik a kdyZ byl pod
vlivem navykovych a psychotropnich latek, vy¢ital ji odliSnost od jinych déti, které méli jeho

kamaradi: ,, Otec mi v opilosti nadaval, proc jej porad provokuji, proc¢ nejsem jako ostatni, Ze
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v dospélosti ze mé nic nevyroste. Pak mne mamka uklidnovala, Ze to tatka tak nemyslel. Bylo to
pro mé velmi stresujici a necitila jsem se v jeho pritomnosti prijemné na rozdil od mamky, ktera

byla moji oporou “.

Pro vSechny respondenty byla rodina oporou, jejich pevna kotvou zejména v obdobi dospivani,

kdy jsou si vSechny lidské bytosti nejisté a hledajici své misto v zivoté.

Kontext vzdélavani

Zuzana pri¢inu koktavosti, resp. jeji spousté¢ piiklada prvni tiid€ ,, dlouho ve Skole chybéla
a kdyz se vratila, méla Cist text s pismenem ch, které nedokazala precist, pani ucitelka ji za to
velmi vynadala*. Tato informace pro mé jako pro pedagoga byla stézejni, opravdu je velice

zasadni pristup ucitele k zaktim.

Dle vypovédi lze konstatovat nejvétsi potize v souvislosti s balbuties spocivajici v reakcich
spoluzakli a mluveni pted spoluzaky, napt. u Terezy se koktavost zhorsila nastupem do skoly:
., Zlom nastal na zdkladni skole, kdyz tam byli néjaci chlapci, kteri se mi smali, Ze jsem koktala.
Tehdy se mi koktani velmi zhorsilo. Trvalo to tak do toho 8., 9. rocniku. Poté se to zlepsilo “.
Miroslav mél ve Skole problémy s tim, jak jej pfijimal kolektiv: ,, V kazdym kolektivu byly
néjaké pripovidky, at’ uz ve skole nebo v praci. Nejprve jsem to resil a potom jsem to prestal
resit, zjistil jsem, ze to smysl nema*. Nékdy socialni ostrakizace zacala pozdéji, u Karly na

druhém stupni: ,, Prvni stupen byl v pohodé, na druhém se mi smaly .

U Elisky byla z hlediska balbuties nejhor§im obdobim stfedni Skola a obdobi po ni: ,, Na stFedni
se to hodné zhorsilo. Prvak byl jestée OK, to jsem méla i néjakou prezentaci a dobry, nejhorsi
to pak bylo ve druhdku, tretaku, to bylo hodné slysitelny. Ani nevim, proc tak najednou se to
zhorsilo, nejhorsi pro mé bylo zkouseni u tabule nebo néjaky prezentace nebo kdyz na mé doslo
Cteni. Na zakladni Skole jsem se v tom doslova vyzZivala, nevadilo mi to. Nejhorsi to bylo, kdyz
na mé vsichni upreli zrak .

vV wr

,,Nejhorsi obdobi bylo po stredni. To byl strach z mluveni. Vycerpavalo mé to pred lidmi
psychicky. Ale je to ndarocné i fyzicky, clovéku, ktery se zadrhava, je uzko, prisla jsem domu
a byla jsem strasné unavend “.

Jako nejvétsi potize v souvislosti s balbuties ve Skolské prostfedi lze oznacit Cteni, jak
vypoveédéla Eliska: ,, Treba na stiedni skole jsem jen oteviela papiry, kdyz jsem méla néco Cist
a nebyla jsem schopna rict ani slovo. V materské Skole si to pamatuji, na zakladce byl klid, asi

i tim, Ze jsem nad sebou nepremyslela, takze to byl klid. V osmé a devaté tride se rec trochu
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zhorsila. Vedela jsem, Ze mam co nabidnout, chtéla jsem se Zivit treba mluvenim, v té osmé jsem

zacala citit, Ze slova opakuji, omezovalo mé to. Problémy se zacaly objevovat .

Ohledné stresujicich situaci ve Skolském prostfedi uvedla Zuzana, Ze nejhorsi pro ni byla
maturita: ,,Urcite bylo obdobi, kdy jsem se do sebe vice uzavirala. Kdyz jsem sla maturovat,
méla jsem velké problémy, stres byl strasny. Resila jsem to tak, Ze zIé véci se déji a §lo se ddl,

neresila jsem to néjak extrémné, brala jsem to tak, jak to je proste. Vyrovnala jsem se s tim *.

Miroslavovi byla u maturity nabidnuta uleva: ,, Na maturité jsem prijimal ochotu pisemného
zkousenti, ale to bylo jediné . Jini tlevy obecné¢ neméli, naopak koktavost byla nékdy pficinou
hor$ich zndmek, Karla uvedla: ,, Jednou jsem byla ustné zkousena a dostala dvojku kviili tomu,
Ze jsem se nemohla vymacknout, mamka $la kviili tomu do Skoly za ucitelem, ja o tom nevedéla,

protoze bych to nechtéla. On byl takovy, Ze mél své oblibence, vétsinu holek nemél v oblibé .

Nejvice stresujicim faktorem je zfejme Sikana, proto jsem se zajimala, kdo probandy eventudlné
Sikanoval a jak byla Sikana feSena ze strany balbutika. Eliska Sikanovana nebyla: ,, Ve skole mé
to dostavalo do trapnych situaci, spoluzaci védeli, jak na tom jsem a neresili to, v tomhle jsem
méla velké stesti”, méla ale nepfijemnou zkuSenost s jednim ucitelem: ,Sikana — wlozené
Sikana nebyla. Na stredni byl jeden ucitel, takovy chladny. Jednou jsem za nim Sla, Ze to prosté
nejsem schopna odprezentovat, stoupla jsem si, vSe se mi stahlo, nebyla jsem schopna to
odprezentovat. Nejhorsi pro mé bylo stoupnout si pred ty lidi. Bylo mi naznaceno, Ze to trochu
hrotim, Ze si vymyslim. Byla za nim i moje mama, Ze je to pro mé vétsi problém, nez to vnimad
moje okoli. U maturity, kdy opravdu ten problém byl vyrazny, se tak trochu pousmival, to clovek

I3

vidi. On opovrhoval vsemi .

Pokusy o Sikanu byly u Miroslava, je mozné, ze k holkdm si to okoli nedovolilo: ,, Pokusy
o Sikanu byly, ty jsem hned v zacatku vykorenil. Zacaly asi ani ne tak kviili 7eci, ta rec nebyla
primdrni. Nevim, ani proc, alespoii jsem poznal zavcasu, kdo je opravdovy kamarad a vznikaly

pevnéjsi pratelstvi “.

Skola miize v nékterych situacich pomoci jedinctim s naru$enou komunikaéni schopnosti
odbourat strach z mluveni jako v ptipad€ Terezy: ,, Stiredni Skola byla super, protoze ja jsem
studovala na kulturné vychovného pracovnika, na této skole jsem se naucila prezentovat,
ztratila jsem strach pred jinymi lidmi. Ani jsem se hodné nezakoktavala. Chtéla jsem jit studovat
na pedagogickou Skolu, jednou z podminek prijimacich zkousek byla absolutné bezchybna rec.

Takze to bylo pasé“.
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U vétSiny probandii v§ak jakékoliv mluveni, zejména ustni zkouSeni, bylo to nejhorsi celkové
ve Skole. Karla uvedla: ,, Nejhorsi bylo jednoznacné vse, co se tykalo mluveni, at’ uz cteni,
prezentovani néceho, no to prezentovani asi fakt nejhorsi, kdyz se vsichni divali, jak rudnu
a proste nemuzu. Pri cteni jsem pocitala vety, které na mé vyjdou a trénovala je. Hrozné bylo

zkousSeni pred tabuli, vsichni se na mé divali“.

Pro Terezu byly cizi jazyky pomé&mé naroéné: ,, Cteni bylo strasné (smich). Ja jsem studovala
od prvniho rocniku némcinu. Néemcina byla pro mé, stdle teda je, hodné tezka. Je to v pohode
ten jazyk, ale je tvrdy. Spousta slov zacina na tvrda pismenka. Neumim to vysvetlit, hlavne
kombinace zacinajici T, R ... P, R a také néjaka slova. Nenavidéla jsem cteni nahlas, byl to
stres. A pak anglictinu. Anglictinu jsem méla, tusim, od patého rocniku. Cteni v anglictiné
hrozné. Doslova jsem pocitala pri cteni, kolik vét dava ucitelka détem cist. Kolik déti je prede
mnou, kterda véta na mé viastné vychazi. Kdyz na mé prisla rada, zacatek jsem si opakovala,
nevim, kolikrat (smich). Vzdy jsem si to vypocitala, od které vety budu cist, dopredu jsem si to
v hlavé pripravila, abych se co nejméné zakoktdivala. Cteni nahlas mi neslo, to bylo hrozné.
Pred tabuli mi to tolik nevadilo, ja jsem se dobre ucila. Néco jsem se naucila, neméla jsem
problém o tom mluvit. Trochu jsem koktala, ale celkem v pohodé. Pri cteni jsem v hlavé citila,
Jjak mi busi cela hlava. Prosté vysoky tep, vysoky stres. Doslova paniku jsem zazivala. Zalil mé
pot. Vysoky tep jsem méla. Strasné jsem se bdla, nedokazala na nic myslet, mysl byla zaplavenda
tim pocitem toho strachu a té paniky. To klepani, vinky, dychani pomdhalo. Nékde jsem Cetla,

Ze to odvadi pozornost. Takze toto pomohlo “.

Dle vypovédi respondentl Ize konstatovat, Ze koktavost ovliviiuje vybér profese a s nim
spojeny tedy i1 vyber Skoly, Zuzana uvedla: ,, Do svych sedmnacti let jsem byla presvédcena, ze
budu prekladatelka, nakonec jsem skoncila na filozofické Skole, ale jazyky pouzivam v praci*.
Petra konstatuje: ,, Sla jsem na stiedni ekonomickou Skolu a poté na vysokou ekonomku, abych
tam nebyla nucena tolik mluvit, bylo to fajn i diky tomu, Ze jsem na té skole méla sestru, kdyz
Jjsem potrebovala néco zaridit, sla se mnou a mluvila za mé. Chtéla jsem pracovat s malymi
detmi, pred nimi se mi vzdy mluvilo lépe, kvuli Feci to neslo, takze urcite jsem byla limitovana

vybérem skoly .

Pro Elisku vSak koktavost neméla na vybér Skoly vliv: ,, Balbuties neovlivnil vyber skoly, chtéla
Jjsem jit na gympl, nakonec jsem $la na néj ... u mé to bylo trochu komplikovane. Gympl jsem
chtéla jit studovat fyzioterapeuta, sestra zdravotni byla zdlozni, kdyby ta fyzioterapie nevysia.

Pocitala jsem spise se zdravotni sestrou, rok jsem studovala fyzioterapii, problém byl viditelny,
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zejména u ustnich zkousek. Sama jsem o tom zacala mluvit, protoze mi to vvhovovalo, bylo to
pro mé prijemnéjsi. Vim, zZe lidi s toho vsimaji “.

Kontext zaméstnani

Jak vyplyva z rozhovor(, na vybér zaméstnadni ma vliv pfedevsim to, zda je dand osoba introvert
nebo extrovert, tomu se pak podiizuje i koktavost. Tereza nepreferuje nekomunikacni pozice:
., V zameéstnani i lektoruji, za coz jsem moc rada. Nepreferuji nekomunikativni pozice “. K tomu
dodala: ,, Moje okoli casto na mé — ty koktas a delas takovou prdci, to ja bych nemohl. Lidi mi
rikaji, kdyby se zakoktavali, sli by pracovat do IT, aby nemuseli komunikovat. Jsem jim rekla,

3

Ze ja bych to nedala. Zachranilo mé asi trosku to, zZe jsem odmala hodné extrovertni “.

Miroslav sdélil: ,, Po skole v roce 2008 jsem mél takovy plan, ze se zahrabu nékam, kde nebudu
komunikovat s lidmi. Pak jsem si uvédomil, zZe jsem spolecensky a komunikativni typ, takze by
mi takova prdce nesvédcila . Miroslav vyslovné uvedl: ,, Myslim si, ze nemél viiv balbuties na
vybér zaméstnani“. Miroslav se dokonce zivil 1 mluvenym slovem: ,, Paradoxné jsem
i moderoval, ucil jsem na zakladni umélecké sSkole, ucil jsem i na stredni Skole, i na vysoké

Skole, néjak jsem si z toho bariéru nedélal, skoro jsem si z toho délal srandu “.

Ohledné zvladani stresovych situaci v zaméstnani ma kazdy z probandii vytvofené své zvyky,
které se jim osvédCily a pomahaji jim v nesnadnych situacich. U Terezy jsou to rytmické
pohyby, klepani prsty nebo kontrola dychani: ,,Ja, lektoruji, coz je paradox. Taaaak pomdaha
klepani si rukou na stehné pri reci nebo dechova cviceni. Kdyz nemam zrovna nejlepsi den,
citim se unavend, tak tajné poklepavam rytmus na noze nebo na zidli, snazim se rozdychdvat.
Mam takové cviceni, Ze se nadechnu na 4 sekundy, zadrzim dech a vydechnu. Timhle se snazim

zkorigovat ten stres a tu trému “.

Ohledné zvladani socidlnich interakci a jejich proZivani v zaméstnani lze konstatovat, Ze
balbutici nevybocuji nijak od ostatnich zaméstnancii. Tereza uvedla: ,, Moji kolegové mi Fikaji,
kdyz citim nespravedInost viici nekomu nebo celkove, tak to se ozvu, ne ze bych kricela nebo
tak, tak dokazu sviij nazor dat velmi razantné najevo. Je to malokdy, ale kdyz jeto treba, tak se
ozvu. Kdyz jsou nespravedinosti, tak uplné zapomenu na to, co si kdo pomysli, zda se budu

zakoktavat a prevazi pocit hnévu, resp. nespravedlnosti vii¢i nekomu nebo nécemu a ozvu se .

Eliska sd¢lila, Zze neni podle ni feSeni vyhybat se situacim, které souvisi s koktavosti:
., Za poslednich 10 let jsem se naucila jednu véc, a to nevyhybat se problémiim. Driv jsem se
situacim vyhybala, méla jsem problém koupit si listek na viak. Na chvili se mi ulevilo, ale

dlouhodobé to situaci zhorsovalo, upadala jsem do hlubsich depresi. Nezvladla jsem
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telefonovani, chtela jsem zacit hovor, nebyla jsem schopna 7ici ani ,Dobry den’, takze jsem
to resila tak, ze jsem netelefonovala. Az se mi narodila dcera, tak jsem zacala telefonovat i tam,
kde by stacilo napsat email. V praci mam problém vyslovit ,Ordinace doktorky Stehlikové".
Telefonaty nestiham zvedat, kdyz v praci neni sestricka. S kolegy v pohode, doktorka je teta,
s pacienty dobry, nekdy se mi stane, ze si prislapnu jazyk, naucila jsem to brat, jak to je*.
Rovnéz i Zuzana radi, ze je velmi dobré nevyhybat se nekonformnim situacim: ,, Do svych
sedmnacti let jsem byla presvédcena, Ze budu prekladatelka, nakonec jsem skoncila na
Filozofické skole, jazyky pouzivam v praci. Sla mi matematika, $la jsem i na aplikovanou
matematiku, délala jsem konzultanta a analytika. Je diilezité nevyhybat s nekomfortnim

situacim, postupné se stavaji konformni “.

V nékterych ptipadech, i kdyz se balbutik (Miroslav) nevyhyba komunika¢nim povolanim,
stava se, ze v urCitych situacich neni ze sebe schopen vydat slovo: ,, Pred dvema tydny jsem
zacal chodit na kurz v Praze, lektor mé vyvolal jako prvni a nedokdzal jsem se ani predstavit,
bylo ticho, tak to bylo hrozné, pak se to rozbéhlo. Obcas jsem se zucastnil konferenci, i kdyz
mam tento problém, do mikrofonu jsem cetl své prispevky, to jsem zvliadnul, kdybych to mél Fici

6

z hlavy, asi by to neslo “.

Naopak nékteti se nekonformnim situacim vyhybaji, Petra uvedla: ,, Ted’ pracuji v kancelari,
nejsem nucena témeér vitbec mluvit, a to mi vvhovuje, protoze se za svoji re¢ doslova stydim,
pokud néco potiebuji resit ustné, pisu emaily nebo chodim za kolegy s kartickami, na kterych

I3

je napsany obsah mého sdéleni”. Karla sdé€lila: ,,Ja se komunikativnim pozicim vyhybam,
zirejmé i mou rec, sebevédomi na bodu mrazu ovlivnil i otec alkoholik. Proto jsem po obchodni

akademii nastoupila jako ucetni, jsem spokojend “.

Tereza se v ramci zamé&stnani nenechala ovlivnit balbutismem: ,, Délam socidalné pravni

6

ochranu deéti, vlastné kuratora skoly 12 rokii. V zaméstnani i lektoruji, za coz jsem moc rdada “.

Zvladani socialnich interakci v osobnim zivoté

Stejné jako v predchazejicim piipad€ u vybeéru zameéstnani, tak i obecné na zvladani socialnich
interakci v osobnim zivoté ma vliv pfedevSim to, zda je dand osoba introvert nebo extrovert.
Introverti tedy z povahy véci budou spiSe bez ostychu komunikovat s rodinou a nékolika
blizkymi ptateli. To potvrzuje i1 EliSka: ,, Nejsem extrovert, mluvi se mi lépe s blizkymi. Drive
Jjsem mluvila hiife s cizimi. Ale nékdy i s mamou se mi jednu dobu mluvilo hire, premyslely

jsme, zda jsme neudélaly néco, kde jsem se citila nekomfortne. Genetika, stres, psychické
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problémy v rodiné v Zenské linii. I nyni by mi bylo hodné nekomfortni, tak kdybych méla mluvit

najednou pred hodné lidmi*“.

Nejprve se balbutici snazili vyhybat situacim, kde by museli hovofit, s pokro¢ilym vékem se
naopak snazili tyto situace vyhledéavat. Eliska uvedla: ,,Ja se situacim, kde jsem musela mluvit,

vyhybala jsem se a tim se to jen zhorsovalo “.

Ohledn¢é navazovani kontakti byly v pfipadé probanda obdobi, ve kterych hife navazovali
kontakty, vétSinou v obdobi, kdy chodili na stfedni Skolu. Miroslav sdélil: ,, Kdyz jsem byl
v puberte, na prumyslovce, tak jsem meél malo kamaradii, bylo to obdobi, kdy jsem se trochu
stranil. To bylo jen velmi krdtké obdobi. Pak jsem byl v détském folklornim souboru
a po vecerech jsem byl v kontaktu s lidmi. To bylo jen takové blbé obdobi, ale predtim ani potom
ne*. Zuzana: ,, Mam syna, sestru, manzela, 4-5 kamardadek. S nimi hodné dobré vztahy “. Eliska:
,Jedna nejlepsi kamaradka, pak par znamych, manzel a jinak rodina (mama, tata)“. Tereza:
konfliktni typ, ja viitbec nemam konflikty s lidmi. Ja nemam problém, ja kazdého pochvalim,
kdyz mohu *“.

Netyka se to vSak vSech probandi, néktefi maji i nadéle z lidi obavy, Karla: ,, Lidi se bojim
(smich). Nemam odvahu, radéji preferuji pisemny nez ustni kontakt, nemam ze sebe dobry pocit,
zadrhavam, rudnu a druhd strana se na mé diva opravdu zvlastné“. Petra: ,, Nenavazuji
kontakty s druhymi, stranim se lidi, nemluvim, kdyz nemusim, do spolecnosti nechodim,

¢

komunikuji jen s rodinou .

Nékteti maji 1 dalsi psychické problémy, jako Tereza: ,, S blizkymi je to takové uvolnéné, ja uz
nekolik let chodim k psychoterapeutce, ktera je zaroven moje kamaradka, a viastné spolu resime
i toto zakoktavani a vic jsem se zacala zajimat i o dusevni zdravi, kdyz jsem pochopila, Ze jsem
vyhorela a hodné veci jsem k tomu nacetla. Ja, kdyz hovorim s cizimi lidmi, tak jsem v kreci,
napr. uz ted kdyz se s Vami bavim, tak uz je to jiné, ale tu prvni reknéme trictvrte hodinu jsem
meéla kirece v Zaludku a dycham jen na polovinu. Ted’ jsem se nadechla uz nevim, po jaké dobé

zhluboka konecné (smich) ““.

Pokud jde o navazovani kontaktd, v dospélosti je to lepsi nez v détstvi, Miroslav uvedl: ,, Uz
Jjsme dospéli, uz mi ted’ nikdo nevycitd, ze koktam, jen kdyz jsem s nekym v konfliktu, byt se
snazim byt nekonfliktni, nekdy, kdyz se na ulici srazim s primitivem, tak mi to vycte, Ze koktam.

Ale je to velmi vzacné .
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U nékterych pretrvava problém hovofit s opaénym pohlavim, i kdyZ v jinych situacich nemaji
problém hovotit s lidmi, jako napt. Miroslav: ,, Nejhorsi je pro mé navazani partnerského

vztahu, rec ale nebude tim primarnim duvodem, i kdyz mam pocit nekdy, ze by mohla byt *“.

Strategie zvladani zatéZze balbutikt

Jako osvédCené zplsoby zvladani stresovych situaci vyzkouseli probandi riizné techniky —
soustfedéni se na dychani, kresleni, uvolnéni, vizualizace feci v¢etné uvazovani o vyzkouseni
hypnoézy. Tereza sdélila: ,, Chtéla jsem vyzkouset hypnozu, nékdo mi rikal, Ze behem hypnozy
nastava to, ze se clovek vrati do obdobi, kdy nastal ten zlom, proZije ji viastné znovu, mazec.
Tim se odstrani to zakoktdavani, nenasla jsem odvahu ji vyzkouset. Nemam odvahu to vyzkouset,
napadlo mé to. Ani jsem necetla, Ze by to nékomu pomohlo, tak nevim. Hodné se mluvi
o homeopatii, ja na né moc nevérim, jsem spise tradicni clovek, ale kamaradka s nimi pracuje,

‘

zeptam se ji na né*. Karla: ,, Minimalizuji stresové situace, pomaha mi alkohol a hudba “.

Soustfedéni se na dychani je osvéd€eny zplisob odbourdvani stresu prakticky u vSech probandi.
Zuzana: ,, Snazim se uklidnit nadech a vydech, zkusim to jesté znovu, jsem klidnejsi, pomdha mi
metoda obloucki. Kdyz mluvim nebo ctu, mohla bych si slova spojit pomysinymi obloucky, které
Jjako maluji, nuti mé to re¢ zpomalit a dychat spravné. Nejvétsi stres je v tom, protoze se chci
uklidnit, ale nuti mé to zpomalit, ja se uklidnim vlastné tim, trochu schizofrenicke, ale je to tak .
Petra: ,, Snazim se dychat do bricha, coz nékdy pomiize, jinde nikoliv*. Tereza: ,, Ehhm, mné se
hodné osvédcilo to dychani na ctyri doby. Viastné to, Ze se nadechnu, napocitam do ctyr
a vydechnu. Jesté co se mi osvédcilo, kdyz se mohu na ty prednasky pripravit, tak se pripravim,
napriklad kolegyné se mé ptala, jak to délas, Ze tvé prednasky jsou vzdy dobry, lidi té maji radi,
visi ti na rtech, ¢im to je. Doslo mi to, Ze je to tim, Ze je vzdy potieba kvalitni priprava, musim
si byt stoprocentné védoma toho, co chci hovorit. Diilezité je to, zZe se na lidi usméji, dokazu
s nimi komunikovat, ovliadam trému, dokazu komunikovat s publikem. TakzZe rada, kdyz se Ize

na néco pripravit, tak se pripravit “.

Nékteré situace jsou snadnéjsi pro komunikaci, av§ak nékteré jsou méné snadné — to jsou
typicky takové, kdy balbutik mé& hovofit pied cizim Clovékem nebo vice lidmi. Tereza:
., Narocné jsou pro mé situace, kdy si nejsem uplné jista, potrebuji néco asertivné presadit,
hlavné pred cizim clovekem, vyhodnocuji si kazdeé slovo, které povim. Bojim se, zZe kdyz budu
koktat, tak mé clovek nebude brat vazné. Snazim se na toho c¢loveka tlacit, mozna ho i trochu

zmanipulovat na svou stranu. Chci si prosadit néjaké své nazory, hlavné v praci to je tezsi. Jesté
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musim premyslet, jak to slovo pouziji, abych se nezakoktavala. Nastesti se mi to teda nestava

casto, ale je to fakt tezke .

Typicky béhem studia byly stresové situace na dennim potadku. Eliska: ,, Na stedni jsem
nezvladala stresové situace. Sama jsem si na stredni pripadala ménécennda. Mym cilem bylo, Ze
nechci koktat. Pak jsem se smirila s tim, Ze kvili tomu nejsem néco méné nez ostatni. Ne bojovat,
ale prijmout to. To mi pomohlo nejvic. Musim se soustredit na to, abych mluvila pomalu.

Uklidnit se, mluvit pomalu, dychat plynule*.

Nekteti, 1 kdyz jsou vice méné v klidu, mize se ¢as od Casu objevit silny stresor, ktery, nez jej
balbutik zpracuje, kratkodobé se zhorsi koktavost. Miroslav: ,, Podarilo se mi to zaridit tak, Ze
posledni stresova situace byla valka na Ukrajiné, diky cemuz jsem se rozkoktal, mam diky tomu
i spankovy deficit. Stresy jsem si uZil, po vétsinu Zivota se snaZim vyhybat stresovym situacim.

Kreslim si, snazim se uvolnit, ale neni to 100% metoda .

Metody terapie balbuties

VSsichni probandi jako terapii balbuties vyzkouseli logopedii — u logopeda probihala dechova
cviceni, zpivani, kresleni oblouckti pfi mluveni. Tereza sd€lila: ,, Nevim, zda to byla primo
metoda, ale takové obloucky u logopeda. Mamka byla Madarka, my jsme méli dvojjazycnou
domdcnost. Mamka Madarka, tatka Slovan. SlySela jsem nékde, Ze se deéti pravé z téch
dvojjazycnych rodin mohou vice zakoktavat. Rodice tedy zkusili, Ze mamka na mé prestala
mluvit madarsky, bavily jsme se jen slovensky a zlepsilo se to. Dechovad cviceni, zpivani,
logopedie... “. Miroslav uvedl: ,, Pomohly mi takové obloucky a logoped*. Karla: ,, Pomohl
moznd trochu logoped . Zuzana si uz ani na vSechny ndzvy terapii nevzpomnéla: ,, Myslim, Ze

byly 3, nepamatuji si na vsechny metody, Zadné specialni jsem nevyzkousela .

VétSinou logopedie vSak sama o sobé koktavost neodstranila, proto vétSina probanda
vyzkouSela 1 dalSi terapie balbuties jako navstévy psychologa (provadéni regresni terapie,
hypnozy), pedagogicko-psychologického centra a pouzivani homeopatik. Miroslav uvedl:
,»V zdakladni skole mé zaradili do logopedické tridy, ve stiedni mé preradili do normalni tridy.
1 ve Skolce jsem byl v logopedickeé tride. Chodil jsem k logopedkam, specialnim psycholozkam.
Ale v podstaté to nemélo efekt. Na zdkladni jsem navstévoval pedagogicko-psychologickeé
centrum. Centrum pri bratislavské univerzite. Ale moc to nepomohlo. Prestal jsem tam chodit.
Jako v 17 me moje lékarka zkousela poslat k néjaké dalsi logopedce, tam jsem byl na byl
na dvou, trech jednani, chtéla, abych se prihldsil na jogu, to jsem tam prestal chodit. Po

ukonceni vysokée Skoly jsem zkousel najit jiné metody, ale nedopadlo to . Eliska sd¢lila: ,, V' 17

56



Jjsem zacala chodit k logopedovi, psychologovi, délal regresni terapii, hypnozu. Citila jsem se
uklidnena, ale vylozené to asi nepomohlo. Sama jsem si na stredni pripadala ménécennd . Petra
sdélila: ,,Logoped mi pomohl na malou chvili, a to jsem jich vyzkousela vice. Psycholog mi
pomohl v ramci mé psychické pohody, mohla jsem se vypovidat, psychicky mi to pomohlo.
Psychika ovliviiuje i mou rec, takze kdyz mi psycholog pomohl psychicky, rec¢ se mozna trochu
zlepsila, ale opét jen na malou chvili. Nejvice mi pomohl homeopat, i kdyz to bylo velmi drahé,
dal mi néjaky tobolky pod jazyk a par mesicii jsem mluvila témer plynule . EliSka uvedla:
,,Homeopatie, psychoterapie, regresni terapie v 15 letech. Pak jsem jezdila do Jihlavy
k homeopatce, pak specialni homeopatika z Anglie. Marihuana, s tou jsem experimentovala,
zahulila jsem a bylo to lepsi o 70 %. Chodim na psychoterapie doted, ale ty nesouvisi
s koktanim, ale s jinymi mymi problémy *.

v

U Elisky neméla zadnéa z vySe uvedenych terapii balbuties dlouhodobéjsi ucinky, nejvice ji
pomohlo vnitini nastaveni mysli pfijetim koktavosti: ,, Mym cilem bylo, Ze nechci koktat. Pak
jsem se smirila s tim, Ze kviili tomu nejsem néco méné nez ostatni. Ne bojovat, ale prijmout to.
To mi pomohlo nejvic. Musim se soustredit na to, abych mluvila pomalu. Uklidnit se, mluvit

pomalu, dychat plynule .

Sebeduvéra a sebepojeti v ramei balbuties

VétSina probandii méla nizkou sebediivéru v obdobi Skolni dochéazky, pficemz ncktefi maji
nizkou sebedtvéru i nyni. Eliska: ,, Na stredni nebyla sebediivéra. Z principu jsem si nemyslela,
Ze bych byla hloupa, ale byly situace, kdy jsem méla pocit, Ze mohu k tématu néco rict, ale
nerekla, protoze jsem se bdla zakoktani. Ja sebe sama jsem se tim limitovala. Neméla jsem to
Fikat, kdyz jsem to neumeéla rict. Pripadala jsem si hloupd, ze nemam lidem co nabidnout. Pak
mi doslo, Ze nemohu délat praci, kde bych méla mluvit s lidmi. Méla jsem byt psycholozka, ale
utekla mi prihlaska o par bodu*. Petra: ,,Zpocatku Spatné, jiz neresim, beru se takova, jaka
jsem“. Karla: ,, Nejsem se sebou spokojend, mam nizké sebevédomi, bojim se lidi “.

Dva probandi maji sebediivéru a sebepojeti na vysoké urovni, koktavost jim tedy ziejmée
v tomto neni piekdzkou. Zuzana: ,,Jsem Sikovna a vSe mi jde, sebepojeti mam zdraveé*.
Miroslav: ,, V' porovnani s jinymi balbutiky jsem na tom jesté celkem dobre. Komunikacni
schopnost je spis o tom, zda jsem komunikacni a spolecensky, zda jsem dokazal oslovit slavné
osobnosti, coz jsem zvldadl. Mnohokrat se to da preklopit na legraci .

U jednoho probanda je zajimavé, Ze na rozdil od zbylych probandii m¢l nejvyssi sebediivéru na
sttedni Skole, pak se snizovala. Tereza konkrétné uvedla: ,, To sebevédomi je u mé takové

zvlastni. Na zadkladni to bylo nizsi, na té stredni se to zvysilo. I ta ma prace mi velmi v tomhle
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pomohla. Nejvetsi sebevedomi jsem méla na stiedni skole, tam jsem méla asi nejvyssi miru
sebevedomi, to byla raketa, jak vystrelilo. Poté se to uklidnilo, nyni mam pocit, Ze mi
sebevedomi kleslo, je to zvlastni. Na jednu stranu je to sebevédomi urcite nizsi ... mam pocit,

i vice lidi mi to reklo, Ze v porovnani s jinymi lidmi mam stale nizké sebevedomi .
4.8.2 Sekundarni analyza rozhovori

Sekundérni analyza pfedstavuje opétovny rozbor jiz shroméazdénych dat pro jiny vyzkumny
zam¢ér, nebot’ z dat Ize ziskat 1 dalezité nové, dosud nevyhodnocené informace. Sekundarni
analyzou je jakékoliv dalsi vyuzivani dat z ptivodni studie, napt. ve formé vyuziti téchto dat

k zodpovézeni jinych nez pivodnich vyzkumnych otazek (Reichel, 2009).

Z odpovédi mych probandi mé piekvapila informace od Terezy, kterd mé riznéd proménliva
obdobi v feci dle prostiedi: ,, ... jsem na sobé vypozorovala, Ze mam riznd obdobi. Obdobi, kdy
se zakoktavam pouze doma, poté obdobi, kdy se zakoktavam pouze v prdci, poté zase kdy mezi
kamarady a to hodné. Poté zase obdobi, kdy pouze v praci a s mamou hodné koktam. Ted mam
obdobi, kdy koktam v rodiné, nikoliv venku. A poté zase naopak, zZe se velmi zakoktavam v praci,

hlavné, kdyz musim mluvit v praci odborné, a to mi az tak nevyhovuje .

Tereze se nejhiie mluvi s jeji nejlepsi kamarddkou: ,, ...mdm dobrou kamarddku, pri ni se
zakoktavam, i kdyz mam nebo nemam obdobi, kdy se zakoktavam s prateli. Tady pri té
kamarddce se zakoktavam nejvice. My se zname 28 let, povaZujeme se navzajem za nejlepsi

kamaradky .

Z rozhovorll pro m& bylo velice zajimava vypovéd Zuzany, kterd neméla doposud vibec
problémy pii pracovnich pohovorech. ,, VZdy mi rekli, Ze jsem na nich pozitivni a energickd, vse

se jim libilo. Jak jsem ochotna ze sebe vydat nejvic, udélat dojem, asi se stale usmivam *.

U odpovédi Elisky pro mé bylo emocionalné nejméné piijatelné chovani pana ucitele na stiedni
Skole: ,,Jednou jsem za nim Sla, Ze to prosté nejsem schopna odprezentovat, stoupla jsem si,
vSe se mi stahlo, nebyla jsem schopna to odprezentovat. Nejhorsi pro mé bylo stoupnout si pred
ty lidi. Bylo mi naznaceno, Ze to trochu hrotim, zZe si vymyslim. Byla za nim i moje mama, Ze je
to pro mé vetsi problém, nez to vnima moje okoli. U maturity, kdy opravdu ten probléem byl

vyrazny, se tak trochu pousmival, to clovek vidi“.

U Miroslava byl pro mé zajimavy pohled na narusenou komunikacni schopnost: ,, V porovnani
s jinymi balbutiky jsem na tom jeste celkem dobre. Komunikacni schopnost je spis o tom, zda
jsem komunikacni a spolecensky, zda jsem dokdzal oslovit slavné osobnosti, coz jsem zvladl.

‘

Mnohokrat se to da preklopit na legraci “.
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U Petry bylo zajimavé, Ze i diky brzkému umrti jeji matky se velmi sblizila s jeji starsi sestrou,

ktera ji pomahala piekonavat uskali koktavosti.

U Karly mé velmi pfi rozhovoru mrzel jeji Zivotni osud, ktery si musela vytrpét s jejim otcem

alkoholikem.

49  Zhodnoceni vyzkumnych otazek

Jak je uvedeno vyse, cilem tohoto vyzkumu je zjisténi vlivu koktavosti na psychologické
aspekty zivota dospé€lého balbutika. VySe byl specifikovan i1 dil¢i cil, kterym je stanoveni,
v jakych konkrétnich oblastech zivota vnimaji balbutici koktavost jako prekazku a jakymi
metodami nebo zptsoby se jim dafi balbuties zmirnit. Za timto ucelem bylo zformulovano Sest
vyzkumnych otazek, které nize vyhodnocuji. Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu jsem
vyhledala a analyzovala informace, které pomahaji k vysvétleni vyzkumnych otdzek, a ucinila

z nich zavéry.
Jakym zptisobem pristupuje rodina Kk jedinci s koktavosti?

Pét ze Sesti probandtl odpovédélo kladné€ na otazku pristupu rodi¢t k balbutickym détem. Pouze
jednomu z probandl vy¢ital otec, pro¢ neni jako jeji vrstevnici, a to zejména v opilosti, coz
proband udava jako diivod zhorSeni feci 1 niz§iho sebevédomi. Co se tyka §irsi rodiny, nikdo

neuvedl Spatny pfistup k jejich osobé.
Z vypovedi Ize Fici, Ze rodina pristupuje k jedinci s koktavosti viceméné kladne.
Ovliviiuje balbuties pribéh $kolni dochazky a vybér profese?

VSichni z oslovenich probandi se setkali s posmésky od spoluzakd, a to zejména na zékladni
a stfedni Skole. Né¢kteti dokonce 1 s nepochopenim ze strany ucitele. Pro vSechny bylo nejvice
naro¢né prezentovani a zkouSeni pred tabuli, rovnéz Cteni. Tedy v podstaté vSe, co se tyka

mluveného projevu.
Z odpovedi probandii Ize konstatovat, Ze balbuties velmi ovliviiuje priitbeh Skolni dochazky.

Ctyfi ze $esti probandii odpovédéli, ze balbuties ovlivnil pribéh skolni dochazky. Jedna chtéla
byt ptekladatelka, druha ucitelka, tfeti lékatka, ¢tvrta nad volbou polovani ani neptemyslela,
jelikoz jeji porucha feci byla vzdy velice silna. Jeden proband dokonce ucil na vSech stupnich
Skol a posledni proband chtél byt zdravotni sestrou nebo fyzioterapeutkou, pfi¢emz povolani

jako zdravotni sestra se ji splnila.
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Z vypovedi Ize konstatovat, Ze balbuties viceméné ovliviiuje vyber profese. Velmi zalezi i na jeho
mire, nebot jakékoliv zmeény v urcitém obdobi maji pozitivni ¢i negativni vliv na rozhodovani

se o svém budoucim povolani.
Jak ovliviiuje koktavost socialni interakce?

Vétsina probandil uvedla jako nejvice bezatésné obdobi puberty, ve kterém se chtéli druhym
do sebe a vyhybani se spolecenskym kontaktim. Dvé vypovédi byly o strachu z mluveni
a strachu obecné z lidi. Tito dva probandi, pokud nemusi, nekomunikuji, protoze maji velmi
vaznou koktavost. Proband, ktery na mé¢ ptsobil velmi sebevédomé, tvrdi, ze dokonce nikdy
strach z fe¢i ani nemél. Zbyvajici tfi probandi méli ve svém zivoté urcitd obdobi, ve kterych se
bali komunikovat. U vSech to bylo obdobi v pribehu Skolni dochazky, ve kterych se jejich fec¢
velice zhorsila, kazdopadné tato obdobi jsou jiz za nimi. Zjistili, Ze neni dobré vyhybat se
obdvanému, ale naopak vyhleddvat zatézové situace, které se timto stanou postupné

komfortné;si.

Z vypovedi Ize konstatovat, zZe koktavost ovliviiuje socialni interakce, a to dle zavaznosti
poruchy Feci. Ddle Ize konstatovat, ze vlivem Zivotnich zkuSenosti a nevyhybani se zatézovym

situaci si balbutici posilili své sebevédomi a postupné strach ze své reci odbouravali.
Jakymi strategiemi zvladaji jedinci s koktavosti zatéZové situace?

VSichni z oslovenych probandii se shodli na dechovém cviceni, u kterého udévali, ze jim velice
pomaha. Dale se vétsina shodla na metod¢ ,,oblouckt®, kterd spociva v kresleni pomyslnych
oblouckll na stil nebo na své stehno pii feci. Se zatézovymi situacemi se setkali probandi

zejmeéna na druhém stupni zakladni Skoly a na stedni, kdy si pfipadali ménécenni.

Z vypovedi jsem dospéla k pozitivnimu viivu dechovych cviceni na zvladani zatézovych situact

u balbutiku a dale na metodeé tzv. oblouckii, jenz se ukdazala jako velmi prinosna.
Jak hodnoti efekt terapeutickych metod samotni balbutici?

Dotazovani balbutici vyzkouseli i1 logopedii, ale dle jejich subjektivniho hodnoceni zde
nedochdzelo k vyraznym zméndm. Ne&ktefi probandi navstévovali psychology, u kterych
vyzkouseli zejména regresni terapii a hypndzu. Po navstévach u psychologa se citili uklidnéni,
ale vyloZen¢ nepopisovali, Ze by navstévy a terapie byly G¢inné. Dva probandi se pokouseli

koktavost odstranit pomoci psychoterapie, nebot jejich cilem bylo nekoktat. Minoritné
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vyzkouseli rovnéz homeopatii a jogu, coz nemélo vyraznéjsi dopad. Jednomu z probandi

pomohlo koufeni marihuany.

Dle zhodnoceni logopedie neméla vyrazny viiv na plynulost reci. Psycholog pomohl po strance
psychické. Psychoterapie, homeopatie ani joga neméla vyraznéjsi efekt na zlepseni plynulosti

reci. Jednomu z probandii pomohlo koureni marihuany.
Jak jsou na tom jedinci s koktavosti se sebediivérou a sebepojetim?

Vétsina probandii méla nizkou sebedtvéru v obdobi Skolni dochazky, pticemz nékteti maji
nizkou sebedtivéru 1 nyni. Koktavost nékdy ovliviiovala i zpiisob reakce ve Skole. Proband se
radéji nehlasil, i kdyz znal odpovéd’, ale mél obavy, ze se zakoktd. Dva probandi maji
sebedlivéru a sebepojeti na vysoké trovni, koktavost jim tedy ziejmé v tomto neni hendikepem.
U jednoho z probandi je zajimavé, Ze na rozdil od zbylych probandi mél nejvyssi sebedivéru

na stfedni skole, pak se snizovala.

Z vypovedi vyplyva, ze vetsina probandii ma, resp. mela v souvislosti s koktavosti snizenou

sebeduveru a sebepojeti, coz je vSak dano do urcité miry i typem osobnosti.
4.10 Diskuze

Diskuze je vedena strukturované podle vyspecifikovanych oblasti, které byly postupné
pokladany probandim. Analyzu rozhovorti porovnavdm se studiemi Ceskych a zahrani¢nich

autortl, pfi¢emz studie jsem vyhledavala v knihovné a ve specializovanych publikacich.
Rodina

Zésadni vyznam pro komunikaci ma bezpochyby sociélni, tedy pfedevsim rodinné prostiedi,
protoze podstatné obtize v komunikaci miiZe zpisobit i nedostatek stimulii, nevhodné piiklady

komunikacnich strategii anebo nespravny mluvni vzor (Zelinkova, 2005).

S vySe uvedenym ndzorem souhlasim z divodu vypovédi mych probandd, jelikoz pouze jeden
z probandi mél smiilu na nepodnétné domaci prostredi, které, jak sdm uvedl, ho negativné

ovlivnilo po mnoha strankach, a to prave i po strance komunikace.

NaruSend komunikacni schopnost miiZze souviset s celkovou nezralosti nebo opozdénym
vyvojem, s nedostateCnou stimulaci pii osvojovani jazyka nebo s dal§imi faktory, které jsou
podminéné socidlné¢ nebo sociokulturné, ato vcetné odliSného matetského jazyka ditéte
od jazyka, ktery si musi nové osvojit a v takovych ptipadech lze presumovat mnohdy dobrou

prognozu a postupné zlepSovani (Zelinkova, 2005).
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V minulosti néktefi odbornici tvrdili, ze koktavost vznika hlavné vlivem pfili§ ptisné,
autokratické vychovy, trestani ditéte, zanedbavani. Kdyz vSak terapeuti v ramci hledani pficin
pii diagnostikovani zjistovali rodinnou situaci koktavych déti, ukazalo se, ze témto situacim
bylo obvykle vystaveno diky stejnym nespravnym vychovnym postojum vice déti. Muze se
stat, ze v jedné rodin¢ vznikne u jednoho ditéte pii Spatnych vychovnych vlivech koktavost

a u druhého ne (Lechta, Kralikova, 2011).

Ne vSechny rizikové faktory lze pti nejlepsi vili odstranit, napi. dédicnost, jindy prostiedi,
ovlivityje dité urcitym rizikovym faktorem. Bohuzel jsou situace, kdy prostfedi nedokaze nebo
nechce zménit stavajici situaci nebo jsou postoje a reakce rodicii vzhledem k neplynulé feci

ditéte nevhodné (Lechta, Kralikova, 2011).

Osobné si myslim, Ze rodic¢e ur€ité ovliviluji svoji vychovou celkové charakter, povahu, ale
mohou ovlivnit i mluveny projev u svych déti. Jako ucitelka ve specidlni Skole v logopedické
tiidé, ve které sice nebyla ani jednomu z zakt diagnostikovana koktavost, vidim, ale i sly$im,
ze déti rodicu, ktefi s détmi pravidelné fe¢ trénuji, mluvi 1épe nez déti rodict, ktefi spoléhaji
pouze na naSeho Skolniho logopeda. Jednd se o déti s diagnostikovanymi vyvojovymi

dysfaziemi a opozdénymi vyvoji feci.

Se mnou mamka trénovala fe¢ kazdy den minimalné¢ dvé hodiny dle pokynii logopedky,

ke které jsme dochdzely, a tim se moje koktavost zlepsila.

Oslabeny rozvoj feci bohuZzel 1 negativné ovliviiuje formovani osobnosti ditéte v socidlnim
kontextu jako je Skola, rodina, jeho ptatelé, zdjmy i traveni volného €asu, dokonce 1 budouci
profesni orientaci, proto je podstatnd odbornd diagnostika zav€asu a maximalni pozornost

odbornikii (Mikulajova, 2003).

Jednoho zprobandii urcité¢ negativné poznamenalo chovani jeho otce, alkoholika. Toto

potvrzuje 1 Peutelschmiedova — vizte nize.

Z vlastni pedagogické zkuSenosti vim, Zze miiZze nastat i opacna situace, kdy dité kviili neustalym

hadkam rodich prestane Upln¢ komunikovat.

Rodi¢e mohou svym pfistupem k fecovému problému projev svého ditéte zhorsit nebo zlepsit.
Velké pozornost vénovana ditéti, pozadavky na dalsi a dalsi vySetfeni, ndvstévu psychologa,
1écitele, ale tfeba i neurotické vySetieni vytvari klima, v némz se ditéti nebude dafit, a to ani

feCove (Peutelschmiedova, 2007).
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Vliv rodict na koktavost v raném détstvi je popisovan jako vyznamnd, avSak pfesna povaha
tohoto vlivu ziistdva nejednoznacna. Cilem studie Laua a kol. bylo zjistit, zda rodicovskeé styly,
vzorclii vazby rodi¢ii a vrstevniki a chovani ditéte podle rodi¢i mohou rozliSit mezi détmi
Skolniho véku, které koktaji a jejich nekoktavymi vrstevniky. Studie odhalila, Ze déti Skolniho
veku, které nekoktaji, vnimali své rodice s vyrazné nizsi mirou nédklonnosti, zejména ve vztahu
k davére. Rodice déti skolniho veéku, které koktaji, vnimali své déti s vyrazné vyssi mirou
nepfizplsobivosti nez jejich protéjsky. Jako dusledek koktavosti byly uvadény konzistentni
zkuSenosti se Skadlenim a Sikanou. VétSina Ucastnikt vypravéla o frustraci z toho, jakym
zpusobem se jejich rodice pokouseli koktavost napravit (Lau, Beilby, Byrnes, & Hennessey,

2012).
Pribéh Skolni dochazky a vybér profese

Zhodnoceni rozhovord potvrzuje negativni reakce od spoluziki, jelikoz se probandi setkali
s posmesky, coz jim ublizovalo, jak po strance psychické, socializacni, tak 1 po strance

akceleraci ke koktavosti.

Dle vyzkumil ma zépornou zkusSenost s posméchem skoro polovina déti uz v mlad$im Skolnim
véku (Lechta, Kralikova, 2011). Velmi vaznym faktorem je vysmivani ditéti, které zapasi

s plynulosti feci (Lechta, Kralikova, 2011).

Avsak Lechta (2010) potvrzuje vyzkum Dufkové (2002), ktery se neshoduje s mym
zhodnocenim. Dufkova se zabyvala reakcemi spoluzaki na koktavé spoluzaky, pticemz 53 %

respondentl vyjadiilo ke svym spoluzdkim toleranci a vlidnost.

Moje zhodnoceni potvrzuje Klenkova (2006). ktera uvedla, Ze nasledkem narusené
komunika¢ni schopnosti se vyskytuji u celkem velkého poctu déti potize projevujici se
v edukacnim procesu v mateiské i zékladni Skole, mohou mit problémy, jenZ se projevi v oblasti

socialni 1 psychické.

Mimo rodinného klima je to pravé Skolni prostiedi, které se podili na vyvoji a rozmachu

lidského jedince (Gillernova, Krejcova, 2012).

Jestlize neni dité ve Skole pozitivné ptijimano, Skola, jakoZto prvni spolecenska instituce, se
kterou se dit¢ setkava, muze dité velice negativné ovlivnit tim, Ze se dité strani od ostatnich

a vyhyba se veskerému mluvenému kontaktu.

Sociélni vztahy ve Skole prezentuji zéklad edukacnich procest. Pfiznivé rozvinuté socialni

vztahy napomahaji ispésné realizaci cili vychovy a vzdélavani. Neni pochyb se o tom, Ze ucitel
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ma vyznamnou roli a je hlavnim dospélym, ktery napomaha vyvoji zZaka ve Skolnim prostiedi

(Gillernova, Krejcova, 2012).

Bézné je skutecnost, Ze v obdobi puberty se jedinci odklani od své rodiny a vice tihnou

k vrstevnikiim. U balbutikl tomu tak ne vzdy musi byt, zdlezi na mife pfijeti od okoli.

vvvvvv

puberty a adolescence. V téchto zivotnich etapach se u mladych lidi vyrazné projevuje snaha
dosdhnout v primarni skupiné vétsi miry samostatnosti. Dospivajici se z tohoto divodu

odklanéji od rodiny a dochazi k ptiklontim k vrstevnikim a pratelim (Jedlicka, 2015).

Dospivani zpravidla provazi emoc¢ni instabilita, béZzné a vyrazné zmény nalad, a to hlavné
k negativnimu rozladéni, impulzivita v jednani, nestalost a nepfedvidatelnost reakci a postoja.
Dospivajici jsou vice unavitelni, stfida se u nich kratkodobé obdobi piekotné aktivity s delSim
obdobim apatie ¢i ochablosti. Samotni dospivajici mnohdy nerozumi témto vnitinim staviim
a sleduji je s nejistotou a Uzkosti. Tato nejistota zachvacuje cely svét dospivajicich — jejich

postaveni ve svété predstav o svété (Farkova, 2017).

Znaénym ukolem dospivani je vytvofeni diferencovanych vztaht k vrstevnikim obojiho
pohlavi. Vztahy uvnitf rodiny, ze kterych se postupné odpoutavd, nahrazuji vztahy
k vrstevnikim. Zd4 se, jako by ubyvajici jistota z osamoceni rodiny byla kompenzovana
pribyvajici jistotou ve vztazich praveé k vrstevniklim jako pfiprava na nové a ustalené emocni
vztahy v dospélosti. Vztahovost v této oblasti vznika postupné po krocich. Nenastava u kazdého

mladého ¢loveéka ve stejné dobé a ve stejném potadi (Farkova, 2017).

Lechta (2010) potvrzuje vyzkum Dufkové (2002), kterd na zéklad¢ tvrzeni zakua zjistila, Ze
pouze 50 % z nich vnimalo reakce pedagogi jako pozitivni, u druhé poloviny zaci vnimali
nejisté reakce svych vyucujicich, bohuzel i pocity podceniovani.

Skola se mtiZe stat pro dité prostiedim, které zpomaluje proces socializace a rozvoj osobnosti

fr rec
1

ditéte nebo dokonce pfinasi negativni jevy, které ohrozuji ,,normalni* vyvoj jedince vyvolanim
a posilovanim odporu vi¢i autorité, neschopnost se vyrovnat s ustavicné kladenymi pozadavky
a povinnostmi, strach z trestll ve Skole 1 doma, vznikajici pocity ménécennosti, Sikanovani,

nasili az hrubost ve vztahu k spoluzakiim a ucitelim atd. (Gillernova, 1998).

Nékteti z probandi se setkali s nepochopenim jejich poruchy feci ze strany ucitele, pfic¢emz tato
skutecnost ovlivnila jejich postoj ke Skole k negativnimu. Tyto déti se baly ucitele a predmétu,

ktery tento ucitel vyucoval.
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Lechta (2010) potvrzuje vyzkum Dufkové (2002), ve kterém zejména mald zaangazovanost
pedagoga mize v kone¢ném diisledku zptlisobit zakovi vazné potize, a to zejména v socialni
adaptaci. Pedagog by mél sledovat vztah ditéte ke Skole a spoluzaktim, ale také naopak.
Sledovat by mél feCovy projev ve skole, zajimat se o to, zda se dité vice ,,zadrhava* doma nebo
ve Skole. Pfi projevech koktavosti ve Skolnim véku muize pedagog v ramci tzv. tercidlni
prevence ucinné odstraniovat socialni, komunikacni a kognitivni stresory, pfiCemz jejich
dlouhodobé¢ ptisobeni obvykle byva vysledkem postupného piechodu do chronicity. Obecné se
pedagogiim doporucuje udrzovat zrakovy kontakt s ditétem v okamziku zadrhavani, dat ditéti
dostatek casu na dokonceni véty, dale vést vSechny déti, aby si nechaly pfiblizné sekundu, dvé
na promysleni toho, co chtéji fict anebo také détem sdélit v pripadé posméchu, ze kazdy je

néjakym zptsobem odlisny (Lechta, 2010).

VSichni probandi byli zkouSeni ustné€, avSak udéavali, ze tato forma zkouSeni, kdy byli nuceni
mluvit, byla pro n¢ velice stresujici. AZ pozd¢ji zjistili, ze jim pomaha nevyhybat se zatézovym

situacim.

Pokud je to mozné, doporucuje se zaky zkouSet ustné, ale citlivé se zietelem na konkrétni
situaci. Ucitel by nem¢l striktné trvat na odpovédi, jelikoz dité ji neni schopno. Ostatnim zakim
sdélit citlivé a pfimétrene jejich veéku, ze ve tfid¢ maji spoluzaka, ktery vyzaduje vice casu, néz
néco fekne, jelikoz ma problém s feci (Janderkova, 2016).

ZkouSeni zakli musi mit dynamicky pribéh, parametry nastavené na zacatku roku se musi
v pribehu spoluprice pedagoga a zdka postupné piiblizovat k pozadavkiim ostatnich zaki

(Housarova, 2016).

Socialni vztahy ve Skole predstavuji zaklad edukacnich procest. Pfiznivé rozvinuté socialni
vztahy podporuji GspésSnou realizaci cilti vychovy a vzdélavani. Neni pochyb o tom, ze ucitel
hraje dileZitou roli a je dileZitym dospélym, ktery podporuje vyvoj Zdka ve Skolnim prostiedi.
Skolské prostiedi na dit& piisobi jako vyznamny faktor, jelikoZ je to prvni prostiedi, do kterého
je zaClenény spolu se svymi vrstevniky, se kterymi se uci spolupracovat. Pozdéji jej ptipravuje
na pracovni uplatnéni.

Skola zprostiedkovava plisobeni makroprostfedi na jedince, je oviem vyjimeéna tim, Ze
zdiraziiuje socializacni pisobeni, které se zamétuje obzvlasté na piipravu pro budoucnost, pro

budouci uplatnéni jedince v zivoté celé spolecnosti (Gillernova, 1998).

Z vyse uvedené¢ho diivodu je samoziejmé lepsi, kdyz dit¢ navstévuje klasickou Skolu a neni

vzdélavano v domécim prostiedi, protoze se socializuje, coz nepochybné prospéje jeho dalsimu
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vyvoji. Pfestoze z odpovédi probandl vyplyva, ze nejhorsi obdobi vétsSinou prozivali na druhém
stupni zakladni Skoly nebo na stfedni Skole, ve findle jim tato zkuSenost spiSe prospéla pro jejich

piijeti koktavosti.

Komunikacné zdatny zak ma dispozice se 1épe vyrovnat se Skolnimi naroky a povinnostmi.

Toto plati i pro dosp€lé a jejich GispéSnost v dané profesi (Janderkova, 2016).

Vétsina mych probanda preferovala nekomunikativni pracovni pozice, jelikoz se obavala, jak
by v zaméstnani komunikaci zvladala. Nékteii méli zprvu ambice splnit si svilj sen a Zivit se
komunikativni profesi, ale z divodu neplynulé fe¢i u piijimaciho fizeni toto spatfovali jako

velkou prekazku, a proto se radé€ji svého snu vzdali.

Z vypovédi lze konstatovat, ze vybér profese viceméné ovlivituje balbuties, zalezi, v jaké je

mife v obdobi rozhodovéni se o svym budoucim povolanim.

Volba povolani je v pfipad¢ chronické koktavosti mimoiadné citlivd oblast. Nékteré déti
s tézkou chronickou koktavosti jsou limitované pii volbé budouci profese, ktera nemusi vzdy
odpovidat jejich ptivodnim aspiracim. Dospéli 1idé s chronickou koktavosti ¢asto mluvi o tom,
ze volba povolani pfislusela k obdobim jejich Zivota, ve kterém si bolestné uvédomovali své

limity (Lechta, Kralikova, 2011).

Vstup do pracovniho prostfedi pfedpoklada jistou miru socializace (Montoussé, Renouard,

2005).
Jinymi slovy fe€eno, do pracovniho procesu by se obtiZzné nesocializovany ¢loveék zapojil.

Pti volbé povolani jde vzdy o oboustranné sladéni dvou zékladnich tendenci. Jednak z hlediska
samotné¢ho mladého Clovéka se jedna o volbu oblasti, ktera jej bude co nejvice uspokojovat
z hlediska specifickych schopnosti, z4jmi a osobnich sklonli. Na druhé strané¢ je zde ale také
tlak spolecnosti po ziskani pracovniki, ktefi by nejlépe pfispivali k realizaci spolecenskych
ukoll. Jen malokdo ma tak vyhranéné zajmy, a tak silnou tendenci po seberealizaci, Ze si vynuti

povolani bez ohledu na vné&jsi podminky (Farkova, 2008).

vrwe

také v disledku celkového osobnostniho vyvoje koktavého jedince, narusenosti jeho limity
interpersonalnich vztahti 1 sebehodnoceni. Koktavost vytazuje balbutika z jistych verbalné

angazovanych povolani a snizuje vybirani povolani (Peutelschmiedova, 1988).

Studie s ndzvem Koktavost a pracovni Zivot: interpretativni fenomenologicka analyza

zkoumala devét lidi, ktefi koktali, s cilem zjistit dopad koktavosti na jejich pracovni Zivot. Sest
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ucastnikill a tfi ucastnice ve véku 29-61 let (praimérny veék 41,4 let), kteti koktali, absolvovali
rozhovor a doslovné piepisy rozhovori byly analyzovany pomoci interpretativni
fenomenologické analyzy. Byla identifikovana sebestigmatizace jako ustiedni vyznam
odvozeny ze zkuSenosti probandii. Oc¢ekavani stigmatizujicich postojii vefejnosti ze strany
ucastniki spolu s jejich vlastnim sebepotvrzenim takovych postojii udrzovalo sniZzené pocity
sebetcty a sebehodnoceni. Strach z negativniho hodnoceni mtize byt v pracovnim kontextu
zesilen a muze vtomto kontextu zprostiedkovavat pocity sebestigmatizace. Koktavost je
v praci problematicka tim, ze v balbuticich udrzuje ocekavani negativniho hodnoceni ze strany
ostatnich. Problematika sebestigmatizace vyvolava u balbutiki na pracovisti pocity

pochybnosti 0 sobé samém a sebepodcenovani (Bricker-Katz, Lincoln a Cumming 2013).
Koktavost a socidlni interakce

Studie Reakce vrstevnikii na koktavost v predskolnim prostiedi zkoumala reakce vrstevnikl na
koktavost predskoldkii v matefské Skole a snazila se zjistit, zda specifické charakteristiky
vzorcl koktavosti ucastnikii vyvolavaji negativni reakce vrstevnikli. Reakce vrstevnikli na
koktavé vyroky byly hodnoceny jako negativni nebo neutralni/pozitivni. Poté bylo analyzovano
chovani ucastniki pifi koktdni, doba trvani koktani a hodnoceni smysluplnosti koktavych
vyroku fizenych vrstevniky. Od 71,4 % do 100 % odpovédi vrstevnikd bylo hodnoceno jako
neutralni/pozitivni. U negativnich reakci u tii ucastnikii bylo zpozorovéano, ze vrstevnici
reagovali zmaten€ nebo koktavé vyroky pferuSovali, zesméSnovali, odchézeli od nich nebo je
ignorovali. Vysledky tedy ukazuji, Ze vétSina reakci vrstevnikd na koktavé vyroky spoluzaka
byla neutrdlni/pozitivni; vysledky vSak také naznacuji, Zze koktavost ma potencidl vyvolavat
negativni reakce vrstevnikti a ovliviiovat dalsi socialni interakce v predSkolnim veéku (Langevin

et al., 2009).

Osloveni probandi ¢asto uvadeli zhorSeni plynulosti fe¢i praveé v obdobi dospivani, kdy se chtéli
zalibit ostatnim, tento tlak, ktery na sebe vytvoftili, zpiisobil zhorSeni plynulosti feci a tim

spojen¢ vyhybani se kontaktu s lidmi.

V détstvi jedince velice vyznamné ovlivituje rodina a Skola. Lze také konstatovat, Ze v obdobi
adolescence se vyrazné zvySuje vliv skupin ptatel, které¢ sociologové nazyvaji vrstevnickymi
skupinami. Ty zprostfedkovavaji jednotlivcovi moznost piehodnotit vzory, které jim byly
v§tépovany dospelymi, a jsou tak Cinitelem spolecenské inovace. Tyto faktory mohou pomoct
k vSeobecnému rozsifeni urcitych forem chovéni, norem nebo hodnot, které byly pfedtim

chapany jako minoritni a jez se spolecnost branila je pfijmout (Montoussé, Renouard, 2005).
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Vysledky kvalitativni studie potvrzuji negativni vniméni sebe sama, negativni vliv na vztahy,
socialni stmeleni s ostatnimi (vztahy s rodinou, vrstevniky, kolegy). Balbutici maji pocit
vnitiniho nezvladani své feci, ¢imz dochazi ke klesajici motivaci fesit sviij problém s fe¢i. Také
popisuji negativni zkusenost od odbornikii. Koktavost ma celkovy dopad na vSechny aspekty
zivota, které ovlivituji pohled na sebe, své vztahy, pracovni uplatnéni a jejich negativni vnimani
toho, jak na né& spoleénost nahlizi. Zeny v citované studii byly nazoru, Ze jejich koktavost
ovliviiuje kvalitu jejich zivota. Na verbalni komunikaci kladli diraz jako kli¢ového faktoru pro

vyvijeni identity a utvafeni vztahti (Nang, Hersh, Milton, & Lan, 2018).

Koktavost je nedobrovolna porucha plynulosti, kterd neni ve spole¢nosti neobvykla. Dopad
koktavosti na souhrnny ukazatel, jako je kvalita zivota, v8ak byl odhadnut jen zfidka. Kvalita
zivota hodnoti pohodu ¢lovéka z vicerozmérného hlediska a k dispozici jsou platna a spolehliva
obecna métitka kvality zivota, ktera 1ze pouzit k odhadu dopadu koktavosti na kvalitu zivota.
Tato studie zahrnovala pouziti obecného méftitka kvality Zivota za ticelem posouzeni dopadu
koktavosti u 200 dospélych koktavych. Bylo provedeno srovnani s 200 dosp€lymi osobami
podobného véku a pohlavi, které nekoktaji, aby bylo mozné odhadnout piinos koktavosti
na kvalitu Zivota. Zjisténi ukdazala, ze koktavost ma negativni dopad na kvalitu zivota
v oblastech vitality, socidlniho fungovani, emo¢niho fungovéani a stavu dusevniho zdravi.
Vysledky také predbézné naznacuji, Ze osoby, které koktaji se zvySenou mirou zdvaznosti,
mohou mit vyssi riziko Spatného emocniho fungovani. Tato zjisténi maji disledky pro 1é¢bu,
napiiklad nutnost zabyvat se emocionalnimi a psychologickymi aspekty kvality Zivota

u balbutikti a potiebu investovat do 1é€by koktavosti (Craig, Blumgart, Tran, 2009).
Strategie zvladani jedinci s koktavosti a zatéZové situace

Souhlasim s ndzorem psychoanalytiki, kteti tvrdi, Zze ¢im mén¢ socialnich zkuSenosti, tim je

dana vétsi mira tzkosti ze socialniho kontaktu.

Podle psychoanalytikli vznik a perzistence uzkosti muize zéviset na specifické socidlni

zkuSenosti (Cakirpaloglu, 2012).

Osloveni probandi ¢asto zminovali strach z mluvené feci, zesmé$iiovani zejména v obdobi

vvvvvv

s rozdilem, Ze Ctyii ze Sesti probandii do tzv. zat€Zzovych situaci chodili a tim postupné

odbouravali sviij strach z mluveni.

Koktavost ma souvislost se socialni uzkostnou poruchou, nepfetrzitym strachem

ze zesmeésnovani a obtiznym zaclenénim do spole¢nosti. To mlzZe ohrozit ptili§ mnoho riznych
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oblasti zivota, véetn€ vztahtl, vzdélavani a zaméstnanosti. 60 % dospélych, ktefi vyzaduji 1écbu
z priciny koktavosti, vykazuje uzkostné poruchy v porovnani s 6,8 % celkové dospélé populace

(Mcallister, Gascoine, Carroll, 2017).

Dva z mych probandti maji soustavny strach z mluveni, vyhybaji se feci, jak to jen jde, coz neni
spravné, jelikoz ¢tyfem probandim pravé pomohlo nevyhybat se zatézovym situacim, jak jiz

bylo feceno.

v

situaci a zfejmé systematické vyhybani se témto situacim. Toto vyhybani sice vede
k bezprostiednimu sniZzeni uzkosti, ale za cenu ochuzeni Zivota. Jedinci obvykle vi, Ze jejich
strach je nadmérny, neodiivodnény a nediistojny, to jim ovSem nepomaha. Dostavuje se strach
z ocekdvani strachu, strach ze strachu. V mensi mife se podobné strachy objevuji i u zdravych
osob. Socialni fobie je velmi rozsifena a potencidlné¢ invalidizujici psychicka porucha. Jestlize
neni adekvatng lécena, mnohdy postiZzeného jedince vyfazuje z béZzného Zivota. Omezuje jeho

schopnost vzdélavat se, byt uspéSnym ve své pracovni sfétfe, zasahuje schopnost i navazat

hodnotny partnersky vztah (Prasko, 2005).

Socialni fobie je vyrazny strach — fobie, pro niZ je typické, Ze se objevuje v mezilidskych
podminkach — socialni uzkost. Socialni fobie se projevuje obavou ze spoleenskych situaci.
Castokrat za¢ina v pubescenci, tedy v dospivani, méné ¢asto mize zait pozdgji. Clovék, jenz
ma socialni fobii, se boji spole¢enského spojeni s druhymi lidmi. Opétovan€ nemuiZe v jejich
pfitomnosti hovofit, jist, psat, telefonovat, zpivat apod. Podstatou tohoto strachu je strach
ze zvidavych ¢i zkoumavych pohleda jinych lidi. Obvykle se daji vymezit urCité socialni
situace, ve kterych Clov€k vnima vétsi strach — napt. kdyz se mé z(cCastnit néjaké vyznamneé
schlize ¢i setkani. Naopak jsou situace, kdy je strach mensi, napt. mezi blizkymi. Hodné lidj,
kteti maji socidlni fobii, se navic obava, Ze se v dané socialni situaci Uplné€ prestanou ovladat,

Ze je jejich strach naprosto pfekond a zacnou zmatkovat nebo jesté néco horsiho.

Tento strach byva spojeny s touhou vyhnout se konkrétni situaci. To vede k vyhybani se
spolecnosti, v prvni fadé v malych skupinkdch. Neni vzdy zjevny, jak socialni fobie
u konkrétniho Cloveéka vznikd. Vzacné se objevi po traumatu (napt. vysméchu spoluzaki),
Castéji po menSich socidlnich netspésich a nasledném vyhybani se situacim. Socidlni fobie
muze také vzniknout ndpodobou rodiCovskych vzori, které dit¢ kopiruje. Jednou z dalSich
okolnosti mize byt nedostatek socidlnich dovednosti, které clovek neziskal v prostiedi, v némz

vyristal (nemél moznost je vidét u rodicl nebo nejblizsich), nebo je nerozvinul, ¢i zapomnél
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kviili dlouhodobé nemoci, izolaci apod. A pokud nékdo nema v rejstiiku urcité chovani, mize
se v situacich, kdy ho naléhav¢ potiebuje, rozvinout vyznamnd uzkost. Socidlni uizkost je daleko
Cast¢jSi nez socialni fobie. Témér kazdy Clovek zazije obCas uzkost a trému ve spolecenské
situaci. Sociadlni uzkost byva spojena s »naronymi situacemi«, ve kterych lidé byvaji
znepokojeni z toho, ze by mohli byt kritizovani. Tehdy ¢lovék mnohdy kritizuje uvniti sam

sebe (Prasko, Vyskocilova, Praskova, 2008).

Jaké to je, kdyz se jedinec nemuze vyjadiit, popisuje velmi popisuje s velkou presnosti

p. Slowik (2002).

Jestlize je feCovy projev jedince znacné nesrozumitelny, komunikace je namadhava, plna
bezradnosti a nedorozumeéni, socidlni kontakt je netspéSny a velice frustrujici pro jedince
s naruSenou komunikac¢ni schopnosti, kterému bariéra selhavani v komunikaci leckdy
znemoziuje dosahnout uspokojeni v nékterych podstatnych, zejména socialnich pottebach.
Situace, kdy nedokaze jedinec optimalné vyjadfit své mysSlenky, pocity nebo potieby, lze
do ur¢ité miry predstavit, napi. jako zkuSenost pobytu v cizi zemi bez uchézejici jazykové
vybavy. Jedinec se zavaznou poruchou feci se na rozdil od turisty nemize jednoduse vratit
do svého domaéciho prostiedi, ve kterém by byl schopny se bez problémi domluvit (Slowik,

2002).
Terapie balbuties
Mym probandiim nejvice pomohla dechova cviceni a tzv. metoda oblouckd.

Dtlezitost dechovému cviceni ptiklada Kutilkova. Dokéazat hospodafit s dechem umoZiiuje
koktajicim mluvit odlisné dlouhé bloky, jako jsou véty nebo verse bez toho, aniz by balbutikovi

doSel na nenaleZitém misté dech (Kutalkova, 2011).

Studie od autort Kaya a Alladin (2012) se vénovala posileni dychacich svali. Zkoumani bylo
provedeno s 59 balbutiky. Cviceni spocivalo ve zvedani ¢inek 2 hodiny denné (po dobu 8 dnt1)
s cilem posileni bfisnich a dychacich svala. Studie se souc¢asné¢ zabyvala 1 plisobenim u¢inku
intenzivni hypnoterapie na koktavost. Hypnoterapie zde byla pouZita k sniZzeni uzkosti, zesileni
sebevédomi a vyssi motivaci pii cvieni. Vysledky studie pfispivaji k uc¢inku tohoto tréninku

pfi léCeni koktavosti (Kaya a Alladin, 2012).

Lechta (2010) potvrzuje u¢inné techniky, jenz uci balbutiky mluvit s pomoci pohybu ruky.
Mi probandi se shodli na metod¢ tzv. ,,oblouc¢kt®, ackoliv jsou dle autora tyto metody pouze

docasné.
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Jsou odlisné techniky, jez uci balbutiky hovofit s rytmickym pohybem rukou, prstl, jinou
formou si osvojuji nezvykly druh feci, napt. hovofit pomalu, zpévavé nebo monotdnne,
prodluzovat hlasky, vyslovovat souhlasky splyvave, soustied’ovat se na jisty zplisob tempa,
frazovani nebo se soustiedit na dech. Castokrat je bohuzel G¢inek docasny. I pies pochyby
o téchto technikach nebyl cil novym zptisobem zménit fecCovy vzorec balbutika nikdy zcela
odmitnuty. Doklada to napiiklad Froschelsova technika zvykani, ktera je o tom, ze balbutik
provadi zvykaci pohyby spolu s mluvenim. Nasledujici fazi je postupna reedukace. V konecné

fazi si predstavuje, ze zvyka (Lechta, 2010).

Dle zhodnoceni logopedie neméla vyrazny vliv na plynulost fe¢i. Psycholog pomohl po strance
psychické. Psychoterapie, homeopatie ani joga neméla vyraznéjsi efekt na zlepSeni plynulosti

feci. Jednomu z probandii pomohlo koufeni marihuany.

V Hayhow¢ studii z roku 2002 byly zkoumény nazory dospélych koktavych osob na plisobeni
balbuties na jejich ziti, dotazovali se na logopedické a jiné prostredky, které¢ vyzkousely, a na
jejich ocekavani co se tyce logopedické péce v budoucnosti. Z 332 dotaznikl vyplynulo, ze
koktavost ma nejveétsi nepfiznivy vliv na zivot ve Skole a na zaméstnani. Mnohym pomohla
logopedicka terapie, ale v mnoha odpovédich nebyla uvedena povaha ptinosu a konkrétni
pouzité terapie. Pfi¢inou neuziteCné terapie byla nespokojenost, ktera vznikd, kdyz nejsou
uspokojeny individudlni potieby. Priizkum zdlraznuje, Ze je tfeba, aby se terapeuti a klienti
dohodli na cilech a postupech terapie, které jsou jasné definované, pifimérené individualnim
potiebam, dosaZitelné a pokud moZno zaznamenavané a métené (Hayhow, Cray, Enderby,

2002).

Pokud je schopnost feci sice na komunika¢né vyuZitelné urovni, ale fe¢ je v ur¢itém ohledu
nespravna nebo nedostatecné srozumitelnd, pomohou kvalitu komunikace dostatecné zlepsit
zpravidla rizné napravné, reedukaéni, kompenzacni a terapeutické¢ logopedické metody

a techniky (Slowik, 2002).
Jak jsou na tom jedinci s koktavosti se sebedtivérou a sebepojetim

Koktavost miize mit rozsahlé psychosocidlni dopady. Tyka se to obzvlasté dospivajicich, jez
mohou v dospélosti Celit dalsSim télesnym, citovym a osobnostnim transformacim. Studie
od Ericksona a Blocka z roku 2013 piinesla vysledky badani spolecenskych a dorozumivacich
vlivi koktavosti na australské adolescenty, ktefi vyhledali 1écbu koktavosti a jejich rodiny. Jako
metoda byla zvolena priifezova studie s vyuZzitim dotaznikii u 36 dospivajicich, ktefi koktaji.

Dale byl zkouman dopad koktavosti na rodiny téchto adolescentti. Bylo zjisténo, ze dospivajici,
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kteti koktaji, maji podprimérné sebepojeti komunikacnich kompetenci, zvySené obavy
z komunikace, jsou Sikanovani Castéji nez jejich vrstevnici a snazi se své koktani tajit. Rodiny
adolescentl ve studii uvadely vysokou miru emoc¢niho napéti, rodinnych konfliktti a potize se

zvladanim frustrace svého ditéte (Erickson & Block, 2013).

Z vypoveédi vyplyva, Ze vétSina probandii ma, resp. méla v souvislosti s koktavosti snizenou

sebediiveéru a sebepojeti, coz je vSak dano do urcité miry i typem osobnosti.

Studie De narda a kol. zroku 2016 zkoumala vztah mezi sebepfijetim koktavosti
a psychosocidlnimi faktory (sebeucta, neptatelstvi vaci ostatnim, emociondlni podpora
a vnimana diskriminace); historii 1écby (G€ast v podpirné skupiné, délka terapie a vnimana
uspésnost terapie); a diive uvadénymi proménnymi v sebepiijeti koktavosti, mezi které patii
veék a zavaznost koktavosti. Studie se zucastnilo 80 dospélych balbutiki, ktefi vyplnili
elektronicky dotaznik. Statisticka analyza odhalila vyznamné korelace mezi udaji ucastnika
o sebepfijeti koktavosti a sebetctou, vnimanou diskriminaci, nepfatelstvim vii¢i ostatnim
a vnimanymi vysledky terapie. Sebetcta pozitivné korelovala se sebepfijetim, zatimco
nepfatelstvi vici ostatnim a vnimana diskriminace negativné korelovaly se sebepfijetim.
Ucastnici, ktefi vnimali vysledek své terapie jako usp&sny, vyznamné &asté&ji uvadéli vyssi miru
sebepiijeti. Mezi sebepiijetim koktavosti a ucasti v podplirné skuping€, emocionélni podporou,
zavaznosti koktavosti a vékem ucastnikli nebyl zjistén zaddny vyznamny vztah. ZjiSténi
naznacuji spolecné psychosocialni proménné v sebepfijeti koktavosti a jinych postizeni (De

nardo, Gabel, Tetowski, Swartz, 2016).

Studie St. Louise z roku 2015 zkoumala zptisoby odhalovani koktavosti u balbutikii a vztah
mezi odhalovanim koktavosti a kvalitou Zivota. Studie se zucastnilo 322 dospélych balbutik,
ktefi vyplnili dotaznik. Ucastnici byli rozdéleni do podskupin s nizkou, priimérmou a vysokou
kvalitou Zivota. Podskupina s nizkou kvalitou Zivota uvadéla vyznamné niZs§i miru odhalovani
koktavosti ve srovnani s podskupinami s primémou i vysokou kvalitou Zivota. Ugastnici se
zkuSenostmi se svépomocnou/podpiirnou skupinou pro koktavost vykazovali vyznamné vyssi
miru odhalovéani koktavosti ve srovnani s jedinci bez takovych zkuSenosti. Kromé toho znacny
pocet ucastnikli z celkového vzorku uvedl, ze vice nez zfidka citi potiebu koktavost pred
ostatnimi tajit (40 %) a Ze v mnoha oblastech zZivota nikdo nevi, ze koktaji (37 %). Pokusy
o utajeni koktavosti alespont v né€kterych Zivotnich situacich nejsou mezi dospélymi, ktefi
koktaji, neobvyklé. Zapojeni do svépomocnych podpirnych skupin v§ak mize byt uzitecnym

zpusobem, jak zvysit odhalovani koktavosti. Logopedi by si méli pfi praci s balbutiky uvédomit
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pozitivni vztah mezi odhalovanim koktavosti a kvalitou zZivota a jeho vyznam pii hodnoceni

a lécbé (St. Louis, 2015, in Boyle, Milewski & Beita-Ell, 2018).
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Zavér
Predkladana diplomova prace se zamétfuje na psychologické dopady balbuties z pohledu

dospélych. Tato prace méla ptiblizit Zivot dospélych balbutikl.

Diplomové prace byla rozdélena do Ctyf kapitol, z nichz jsou prvni tfi kapitoly castmi
teoretickymi a Ctvrta kapitola je cast prakticka. Prvni kapitola se zaméfovala na teoreticka
vychodiska, mezi kterymi jsou definovany pojmy komunikace, fe¢ a jazyk, vyvoj feci,
komunika¢ni schopnost a narusend komunikac¢ni schopnost a naruseni plynulosti fe¢i. Druha
kapitola se zabyvala samotnou koktavosti (balbuties), jejim vznikem, pfi¢inami, komunikaci
balbutikd, jejich emocemi a prozitky, s ¢imz souvisi psychické tenze a tizkost. Tteti kapitola
prezentovala stézejni Cast teorie predkladané prace, pficemz jeji ¢lenéni bylo totozné s okruhy
zahrnutymi v rozhovorech vyzkumu, tedy rodina, vzdélavani, zaméstnéani, socidlni interakce,

metodam terapie balbuties — logopedie, sebedtivéra a sebepojeti.

Ctvrta kapitola byla zaméfena na kvalitativni vyzkum. Vyzkumné Setfeni probihalo pomoci
polostrukturované¢ho rozhovoru vedené¢ho se Sesti dospélymi balbutiky. Rozhovory byly
ucinény s informovanym souhlasem ucastnikii, zaznamenéavany na diktafon a poté prevedeny
do pisemné podoby. Informace ziskané z rozhovorti byly zpracovany, anonymizovany
a vyhodnoceny. Pro realizaci praktické ¢asti byl stanoven hlavni cil, jeden dil¢i cil a Sest

vyzkumnych otazek, na které bylo v zdvéru vyzkumu zodpovézeno.

Diplomova prace si kladla za cil porozumét, jaky vliv ma koktavost na psychologické aspekty
zivota balbutika. Dil¢im cilem bylo stanoveni, v jakych konkrétnich oblastech zivota vnimaji
balbutici koktavost jako prekazku a jakymi metodami nebo zpiisoby se jim dafi balbuties
zmirnit. Prostfedkem k tomuto cili, jak je uvedeno vyse, byla analyza informaci na zakladé

rozhovoru se Sesti balbutiky.

Z odpovédi probandl 1ze konstatovat, Ze rodina ptistupuje k jedinci s koktavosti viceméné
kladnég, ze balbuties velmi ovlivituje pritb¢h Skolni dochazky, ze balbuties viceméné ovliviiuje
vybér profese, pficemz velmi zélezi i na jeho mife, nebot’ jakékoliv zmény v ur¢itém obdobi
maji pozitivni ¢i negativni vliv na rozhodovani se o svém budoucim povolani. Koktavost
ovlivituje socialni interakce, a to dle zavaznosti poruchy feci, Ze vlivem zivotnich zkuSenosti
a nevyhybani se zatéZovym situaci si balbutici posilili své sebevédomi a postupné strach ze své
feCi odbouravali. Z vypovédi jsem dospéla k zavéru pozitivniho vlivu dechovych cviceni
na zvladani zat€zovych situaci u balbutikl a ddle na metod¢ tzv. oblouckl, jenz se ukazala jako

velmi pfinosna. Dle zhodnoceni logopedie neméla vyrazny vliv na plynulost fe¢i. Psycholog
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pomohl po strance psychické. Psychoterapie, homeopatie ani jéga neméla vyraznéjsi efekt
na zlepSeni plynulosti fe¢i. Jednomu z probandii pomohlo koufeni marihuany. Z vypovéedi
vyplyva, ze vétsina probandii ma, resp. méla v souvislosti s koktavosti snizenou sebediivéru

a sebepojeti, coz je vSak dano do urcité miry i typem osobnosti.

Vybrané informace zjisténé z rozhovort byly porovnany se ziskanymi informacemi z odborné
literatury. V jedné ze studii jsem zaznamenala nesoulad v odborn¢ literatufe se zhodnocenim
mé prace, a to ohledn¢ reakci spoluzakti na koktavé spoluzéky, nebot’ v zahrani¢ni studii se

vétsSina déti k toleranci ke svym spoluzédktim balbutikiim, coz nebylo potvrzeno u probandii.

Jelikoz byl vyuzit polostrukturovany rozhovor, tedy kvalitativni vyzkum, jsem si védoma, Ze
vzhledem k mens§imu poctu probandii nelze vyuzit zhodnoceni vyzkumu k zobecnéni, nicméné
kvalitativni vyzkum mi umoznil konkrétnéjsi zkoumani problému do hloubky. I navzdory vyse
uvedené vyhradé k nemoznosti zobecnéni zhodnoceni lze v souladu s odbornou literaturou
konstatovat, ze balbuties snizuje sebeuplatnéni v fad¢ oblasti Zivota jedince. Probandi se shoduji

zejména ve zhorSeni obtiZi vlivem stresové situace.

Prace si klade za cil podpofit osoby s balbuties. Uvédoménti, Ze se se shodnymi nebo obdobnymi
potizemi potyka spousta jedincti, coz by pro né mohlo byt povzbuzujici. Soucasné tato prace
muze piiblizit problematiku koktavosti neodborné spolecnosti a obezndmit ji s tim, ¢emu se

musi osoby s koktavosti potykat ve svém kazdodennim Zivoté.
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