Priloha

Rozhovor €. 1, Zena 34 let, balbuties od tii let, Zijici na Slovensku, fikejme ji Tereza
V = vyzkumnik

T = Tereza

V:,,Kdy k balbuties doslo?

T: ,,Kdyz jsem méla tri roky, viibec si to nepamatuji. Od mamky vim, co se udalo. Méla jsme
trauma, absolutné si to nepamatuji. Ja jsem méla tii roky a stalo se to, Ze s mym bratrancem,
ktery mél 4 roky, jsme si hrdli na indiany, byli jsme u babicky na dvore. On mé zavrel do
pristireSku pro seno, byla tam strasna tma, spoustu véci. On mé jako indian zajal. Babicka mé
hledala, on nikomu nechtél vict, kde jsem. Dlouho trvalo, nez mé nasli. Byla jsem v placi, ani
ne placi, spise v takovém zavérecném placi, kdy clovék lape po dechu, kieci. Od té doby jsem

zacala koktat a bojim se tmy .
Rodina a pratelé
V: ,,Jaky mate vztah s bratrancem? *

T: ,, Velmi dobry, nic mu nezazlivam ani jsem mu to nikdy nezazlivala. Krtila jsem jeho déti
(smich). Oba zname tento pribéh z vypraveni od nasich rodicu. On za to nikdy nemohl, nikdy
se mi za to nevysmival. Jsme 4 holky a 2 kluci z této strany, hraly jsme si jako maly, doted mame
mezi sebou nejlepsi vztahy. VSichni mame vztahy v pohodé. Jsem obecné moc rdada za svou

rodinu, je plné podporujici, travim s ni spoustu casu, znamend pro mé vse “.
V: , Jak je to obecné v rodiné, jaky k Vam maji vztah v kontextu balbuties? *

T: ,,Ja jsem meéla velké stésti, protoze jsem vidy citila velkou oporu, byli vidy ochotni mi
pomoci. Co se tyka mych rodicii, mozna je to tim, Ze jsem prvorozend, mam sestru mladsi.
Jmenuji se po mamce i po babicce. Vnimam to tak, Ze jsem méla postaveni vyssi. Nee Ze vyssi,
ale prosteé kladny. Mely velké ocekavani, zaroven ten pristup byl hodné ochrandrsky, jak ze
strany matky, tak i otce. Méla jsem velké stésti, Ze ma rodina byla vyborna. I ta Sirsi rodina,
stryc, teta, vzdy jsem citila podporu. Nikdy se mi nevysmivali za koktavost a ani na to nikdy
nikdo neupozornoval nikdo néjakym zpusobem se ani nechtél o tom bavit nebo zZe by mé na to
upozornoval. Maximalné mozné néco stylem, kdyz jsem rychle mluvila, tak néco stylem mame

cas, rekni nam to pomalu. Opravdu jsem méla stésti, citila jsem velkou podporu.



Kdyz jsem chodila jako mala k logopedovi, moje mama nemohla logopedovi vysvetlit, zZe
se opravdu zakoktavam. Ja mam v hlave néjaky strojcek, ze kdyz jsem mimo rodinu, tak se
nezakoktavam. Dokonce i kdyz jsem chodila vice k logopediim, probéhla néjaka diagnostika,
nikdy jsem se u logopeda nezakoktavala. Mamka si pamatuji vecery, nebylo to o tom, Ze by mi
neverili, ale nahravala moji rec na diktafon, snazily jsme se zachytit koktavost v tom uvolneném
prostredi a poté ji poustéla logopediim. Pozdeéji jsme zacali chodit k logopedovi, ktery byl
mamky byvaly spoluzak ze stredni skoly.

Poté jsem na sobé vypozorovala, ze mam rizna obdobi. Obdobi, kdy se zakoktavam pouze
doma, poté obdobi, kdy se zakoktavam pouze v praci, poté zase kdy mezi kamarady a to hodné.
Poté zase obdobi, kdy pouze v praci a s mamou hodné koktam. Ted mam obdobi, kdy koktam
v rodiné, nikoliv venku. A poté zase naopak, Ze se velmi zakoktavam v praci, hlavné, kdyz musim
mluvit v praci odborné, a to mi az tak nevyhovuje. Na té prezentaci v praci mi zdlezi nejvice.
V rodiné mi to tolik nevadi, jsem s tim v pohodeé. Ale v praci jsem nesvd a Spatnd z toho.
V rodiné mé nikdo za to nekaral. Je to takové zviastni u mé. Kdyz jsem se bavila s lidmi, co také
koktaji, kdyz jsem chodila do svépomocné skupiny, tak oni nechapali, jak je toto mozné.
Skutecné se umim hodné zakoktavat, mam tu tonickou koktavost, Zze mam az kiece v krku a tvari.
Nemohu dychat, zacnou mé zlobit grimasy, neni to az tak casto, ale stava se to. Hlavne, kdyz
mam strach, kdyz jsem unavenda, mdlo spim, kdyz vypiji alkohol. Po alkoholu se hodné

zakoktavam. Kdyz tak nad tim premyslim, hmmm, jako kdyby tam ani nebylo néjaké pravidlo.

Za mé (pauza) ja mam dobrou kamarddku, pri ni se zakoktavam, i kdyz mam nebo nemam
obdobi, kdy se zakoktavam s prateli. Tady pri té kamarddce se zakoktdavam nejvice. My se zname
28 let, povazujeme se navzajem za nejlepsi kamaradky. Jsme ve velmi intenzivnim kontakte. Mé
koktani je vSeobecné, nemam na to konkrétni osobu nebo osoby, pouze tato kamarddka patri

mezi ty, se kterymi se mi hiife mluvi. Ruzné se to méni u ostatnich.

Pamatuji si na jeden moment, kdy se to otocilo. Kdyz jsem pracovala v socialné pravni ochrané
deti, volala jsem do jednoho détského domova, volala jsem psychologicce. Zde se poprvé, ale
i naposledy uddalo to, Ze vuci tomuto cloveku mam zast i kdyz jsme se ani jednou nepotkaly.
Zakoktala jsem se, méla jsem den, kdy jsem byla unavenéjsi a ta pani psychologicka
zareagovala stylem ,,Co, ja Vam viibec nerozumim. Co hovorite? Pomaleji!“. V Zivote mé
nevidéla, zdrbala mé za mou vec, pritom to byla jeste psycholozka, ktera méla vycitit, Ze se
jedna o poruchu reci. Od tohoto okamziku jsem se zacala opét hodné zakoktavat, hlavné pri
telefonovani, trvalo rok, nez se mi to podarilo opét navrdtit zpet. A pak bylo obdobi, kdy jsem

se hodné zakoktavala, kdyz vlastné moje mama méla rakovinu. Zemiela pred péti lety, v case,



kdyz umirala, bylo to velmi psychicky ndarocné, umirala nékolik mésicu, jsem se hodné
zakoktavala. V prdaci ne, pouze doma, ale strasne. Kdyz mama zemrela, tak se mi to otocilo zpet.
Prestala jsem koktat v rodine, ale v praci hodné. Trvalo to opét nékolik mésicu, nez se to vratilo

opét zpet .
V: ,,Resila jste, proc se Vam s nejlepsi kamarddkou miuvi nejhiive a jakym zpiisobem?

T: ,,Neresila jsem to, nevim, premyslim, ci je to tim, Ze jsem pri ni uplné uvolnéna, ze se
absolutné nekontroluji. Ja hodné kontroluji svoji 7ec za ty roky koktani. Miij mozek bézi rychleji,
nez ja mluvim. Jsem se naucila uz dopredu premyslet nad slovy se kterymi bojuju. Vim, Ze takhle
to nepovim, nahradim to slovo jinym slovem. Pokud vim, Ze to takhle nepovim, ja ho v sekundé
nahradim jinym slovem. Mluvim tak jako mi zobdk narost, tam se nekontroluji. Pred
kamaradkou se nekontrolujeme, jsou dny, kdy se nezakoktavam viibec v podstate, pak dny, kdy

se s ni hodné zakoktavam. Ale s touto kamaradkou se zakoktavam asi nejvice .
V:, Jak tato kamaradka prijima Vase horsi obdobi v reci?

T: ,, Velmi dobre (smich). Ona to absolutnée neresti, vitbec, nikdy jsme se o tom nebavily, jak ona
to vaimd. Myslim, Ze to bere jako soucdst mé. Mozna, kdybych vice prijala tu koktavost, nebojuji
s ni tolik. Ja to tak beru, Ze to ke mné patri. Samozirejmé by bylo lepsi se nezakoktavat, ale

prosté to tak je. Snazim se nekoktat a stale na tom pracovat, ale je to narocné “.
V:,,Rozumim Vam. Jaky mate pohled na svou rodinu v kontextu poruchy plynulosti reci? “

T: ,,Nemame v rodiné nikoho, kdo by se mi smal. Aspon o tom nevim, pokud teda ne za mymi
zady (smich). Vysmival se nebo tak. Ale prave Ze blizka i Sirokad rodina. Noo fakt jsem méla
§tésti. Ze bud’ mi byli oporou nebo fekli mluv pomaleji, néco takového. Hlavné to byli mdma
s otcem, ano. S mamou jsme méli také..., chodili jsme k tomu logopedovi, doma jsme cvicili,
zkouseli jsme zpivat, a vselijaké riizné techniky jsme délali. Meli jsme s mamkou takovy
dohodnuty signdl, Ze kdyz jsem zacala velmi rychle mluvit, a zapomnéla jsem dychat, tim padem
jsem se zacala zakoktavat, mama se na mé podivala a poskrabala se na nose, a to byl signal,
Ze se mam na chvilku zastavit a zhluboka nadechnout. Nikdo v rodiné to nevedel, to byl nas

‘

takovy tajny signal s mamou a otcem. *

V: ,,A to Vam pomahalo, v okamziku, kdy rodice dali signal, Vy jste se uvolnila, néjakym
zpiisobem to Vas jeste vice nevyvedlo z miry? Spise Vam to pomohlo se uvolnit, uvédomit si, ze

mate zpomalit... .



T:,,Ano, ano... Nebo jsem si vyklepavala rukou rytmus reci. Méli jsme ruce pod stolem, ja jsem

‘

néco rikala a mamka mi klepala na stehné rukou jakoby rytmus.
V: ,,Aha, a to Vam pomohlo? Nestresovalo Vas to, Ze vlastné mamcina ruka je na Vasi noze?

T: ,,Ano, kdyz jsem mluvila telefonicky s psycholozkou v ramci mého zaméstnani, tak jsem si
svoji pripravenou tec¢ vyzkousela vyklepala, abych pochytila jeji rytmus. Ja uz jsem jen
mluvenim ,, Dobry den, tady je ten a ten... , nabéhla do toho rytmu. Uz jsem to méla v té hlave

rozbéhnuté. Nebo jsem si kreslila spiraly. To mi opravdu pomahalo “.
V:, Aha, aha... "

T: ,,Zlom nastal na zdkladni Skole, kdyz tam byli néjaci chlapci, kteri se mi smali, Ze jsem
koktala. Tehdy se mi koktani velmi zhorsilo. Trvalo to tak do toho 8., 9. rocniku. Poté se to
zlepsilo a jak se to zase zhorsilo, tak jsme zacaly s mamkou chodit k logopediim. V obdobi poté,
co ten jeden se zeptal toho, komu jsem se libila, zda ta koktava se mi do Skoly vitbec nechtélo
chodit. Stredni skola byla super, protoze ja jsem studovala na kulturné vychovného pracovnika,
na této skole jsem se naucila prezentovat, ztratila jsem strach pred jinymi lidmi. Ani jsem se
hodné nezakoktavala. Chtéla jsem jit studovat na pedagogickou Skolu, jednou z podminek

prijimacich zkousek byla absolutné bezchybna rec. Takze to bylo pasé*.

T: ,,Kdyz jsme méli tridni sraz ze zdkladni viastné, sla jsem na néj, neméla jsem moc potiebu
zajimat se o druhé a jejich Zivot, primarné jsem jim chtéla ukazat, jak mluvim. Hlavné tomu:
,ta koktava?“ Tesila jsem se, jak jim to natru. Sla se mnou kamarddka, byla to také nase
spoluzacka. Jesté jedna kamarddka, se kterou jsem nasledné chodila na stiedni. Nesla jsem tam
vlastné sama, sly jsme tam ve tiech, co jsme se tak nejvice kamaradily. Jinak bych tam asi nesla,
nevim. Chtéla jsem se ukazat, jak krasné vypadam, citila jsem se v tom case hodné sebevédomé,
na zakladce bryle, opuchla (smich), ted’ vypadam jinak. Hlavné jsem chtéla videt reakce té party
na to, Ze nekoktam. Fakt jsem jim vytiela doslova zrak (smich). Sla jsem kviili tomu, méla jsem

¢

tam podporu kamarddek a chtéla jsem ukdzat ne, prosté se nezakoktavam .

V: ,,Super, vytiela jste jim zrak. Jinak vim o podminkach prijeti na pedagogickou skolu, také

jsem se hlasila na mimoskolni a predskolni pedagogiku *“.

T: ,, Kromé koktavosti mi byly diagnostikovany chybné sykavky. Tak jsem si rekla, tak nic piijdu
na kulturné-vychovného pracovnika. Nakonec, kdyz jsem zjistila, co je obsahem, tak jsem byla
rada. Mné to bavilo, hodné mé to bavilo. Délat ucitelku by mé az tak nebavilo. Na stiedni skole
Jjsem se az tak nezakoktavala. Dokonce jedna spoluzacka o ctvrtém rocniku, kdyz jsme chystali

moderovani maturitniho vecirku, taaak se mé zeptala, zda to nechci moderovat. Jsem ji rekla,



ne, koktam. Ona se na me podivala ,, Coze, ty koktdas? (smich) Jsem chodila s ni ctyri roky do
Skoly a ona to nevédéla (smich). Moznd to bylo tim, Ze jsem byla zazZitd v kolektivu. Zeee uz
Jjsem se tam citila lépe, takzZe takze jsem se tam ... zakoktdvala jsem se, anoo, ale ne az tak hodné

Jjako na zdkladce. Na ty zakladni to bylo nejhorsi .
Kontext vzdélavani

V: , Jaké byly zacatky, kdyz jste musela na stredni skole néco prezentovat, bylo to pro Vas od

zacatku v pohode? “

T: ,, Na zacatku tezsi, protoze jsem na to nebyla zvykla. Nebyla jsem rdada stiedem pozornosti,
citila jsem se na zacatku samoziejmé hiire i jsem se zakoktavala. Necitila jsem se néjak velmi
neprijemné. Napriklad my spoluzaci to meli nékdy horsi, protoze to byl velky nezvyk i pro né.
Bylo to celkem fajn na té stedni, uz i nyni v té prdaci to je lepsi. Citim mensi miru odpovédnosti.

¢

V praci je to takové, Ze si uvédomuji odpovédnost, ale ne uplné za mou rec.*

V:,,Méla jste alternativni pristupy od pedagogii, napr. pisemné zkouseni? “

‘

T: ,, Nepamatuji si. *
V: ,, Setkala jste se ve skolském prostredi se Sikanou? “

T: ,,Co se tyka ucitelu nepamatuji si, ze bych se potkala s nékym, Ze by mél se mnou néjaky

¢

ucitel problém, co se tyka reci*.

vvvor

T: ,, Cteni bylo strasné (smich). Ja jsem studovala od prvniho rocniku némcinu. Némcina byla
pro mé, stale teda je hodné tézka. Je to v pohode ten jazyk, ale je tvrdy. Spousta slov zacina na
tvrda pismenka. Neumim to vysveétlit, hlavné kombinace zacinajici T, R ... P, R a také néjaka
slova. Nenavidéla jsem cteni nahlas, byl to stres. A pak anglictinu. Anglictinu jsem méla, tusim,
od patého rocniku. Cteni v anglictiné hrozné. Doslova jsem pocitala pFi ctent, kolik vét dava
ucitelka detem cist. Kolik deti je prede mnou, kterda véta na mé viastné vychazi. Kdyz na mé
prisla rada, zacatek jsem si opakovala, nevim, kolikrat (smich). Vzdy jsem si to vypocitala, od
ktere véty budu cist, dopredu jsem si to v hlave pripravila, abych se co nejméné zakoktavala.
Cteni nahlas mi neslo, to bylo hrozné. Pred tabuli mi to tolik nevadilo, jd jsem se dobfe ucila.
Neéco jsem se naucila, nemela jsem problem o tom mluvit. Trochu jsem koktala, ale celkem
v pohodeé. Pri cteni jsem v hlaveé citila, jak mi busi celd hlava. Prosté vysoky tep, vysoky stres.

Doslova paniku jsem zazZivala. Zalil mé pot. Vysoky tep jsem méla. Strasné jsem se bala,



nedokadzala na nic myslet, mysl byla zaplavena tim pocitem toho strachu a té paniky. To klepani,

vinky, dychani pomdahalo. Nekde jsem Cetla, Ze to odvadi pozornost. TakzZe toto pomohlo.

V osmicce myslim, jsme kazdy méli Fict, jakym smerem profesnim bychom chtéli v budoucnosti
Jjit. Ja jsem mluvila o psycholoZce a ucitelce, ucitelka si mé po hodiné vzala stranou a rekla mi,
Ze to kviili 7eci nepujde, to mé trosku zamrzelo. Nastésti mi to rekla stranou, a ne pred vsemi.

Proto jsem poté sla na socialni pedagogiku, kam mél vzali, tam to bylo super .
V:,,Bylo néco, co Vam pomdhalo pri cteni? “

T: ,, Noooo, pomdhalo mi to, Ze jsem se na to nachystala, snazila jsem se odhadnout, od které
vety na mé vyjde rada. Pozdéji jsem se snazZila, klepat si tempo reci a dychat. Dychat zhluboka
a tim se uklidnit. Kdyz to slo, dychaly jsme s mamou nahlas. Snazila jsem se i dech zadrZet. Ted’

Jjsem si vzpomnéla jesté na jednu techniku. Délat takové obloucky, to nam poradil logoped .
V: ,,Ano, znam, také jsem tuto techniku zkousela .
V: ,, Pamatujete si na nejhorsi zazitek spojeny s koktavosti ve skole? *

T: ,,Nejhorsi zazitek... asii. Mam jednu situaci, kterd mi ziistala v hlave. A to je to, kdyz jsem
byla osmacka nebo devatacka, byla jsem ve vyssim rocniku. Dostala se ke mné informace, ze se
libim jednomu chlapci. Jednomu spoluzakovi. Aaaa, ktery ale kdyz toto rekl druhému
spoluzakovi. Nevim, co je na tom pravdy. Ale kdyz mu to vekl, tak ten druhy spoluzak, ktery byl
jako vudce té skupiny, takovy silny jedinec z té skupiny. Zareagoval na to ,Proboha, ta

koktava? ‘ Jako takovou otazkou ,Ta koktava se Ti libi? * To mé zamrzelo “.
V: , Jak jste se citila u toho? *

T: , Zle, zle. Hlavné dévce, puberta, do té doby jsem neméla ani Zadného pritele, ani jsme
nezazila, ze by nékdo mne mél zajem. Celkem se mi to libilo, Ze ten chlapec o mné projevil
zdjem. Jak rekl ten druhy, Ze jsem koktava, jak na to zareagoval ten druhy chlapec, tak mé to
zamrzelo. Trochu jsem dostala takovy strach, jestli bude néjaky muz, kterému nebude vadit, zZe
jsem koktava. Nakonec jsem zjistila, Ze to absolutné nikomu nevadi (smich). Fakt nikdo me
neodmitl kvili koktani. Zjistila jsem, Ze to muZi vitbec neresi. Nyni jsem Stastné vdand. Jinak
Stesti, Ze jsem narazila na takové muze. Mozna muzi, kterym by to vadilo by se ani neukazali,
neprojevili zajem a nedali ... neméla jsem od nich néco jako ja té nechci, ty koktas. A pak v

dospélosti ta zkusenost s psycholozkou byla neprijemna.



Kdysi, uz je to hoodné dlouho, uz vitbec nedokazi upresnit kdy zhruba mi nékdo poloZzil otazku,
zda se nebojim, zZe kdyz budu mit déti, ze budou také koktat. Déti teda stiale nemame, ale stale
se toho strachu nemohu néjak zbavit, bojim se, jaké to bude redlné, kdyz budeme mit déti. Hodné
jsem o tom Cetla, cetla jsem hlavné tedy, Ze uzkostné povahy jsou déedicné pro deti. O té
koktavosti jsem cetla, ze by neméla byt jakoby dedicna, ale bojim se, nooo.... Urcite pry

koktavost neni dedicna, je to pry blbost .

V: , Ja jsem tedy také cetla, Ze by neméla byt dédicna. Déti nemate z divodu techto obav nebo
Jinych? “

‘

T: ,, Nenene, z tohoto ditvodu neee, (smich) nenene.

V: , Jak se Vam komunikuje s manzelem, jsou zde néjaké vykyvy také zmeny, o kterych jste se

zminovala v kontextu zaméstnani, pratelé a rodina nebo je to jinak? “

T: ,,S manzelem v pohode, pravé je prima, ze on nekokta, proto s nim nekoktam. Jsem s nim
uvolnénd. Ted mam obdobi, Ze hodné koktam se Svagrem a Svagrovou. Zalezi, jaky mam den,
zda jsem nebo nejsem unavend, Tam je to hodné Spatné, i ja mam z toho dost Spatny pocit.

Hodné to ovliviwje i stres a diskomfort. S manzelem vzdy mluvim v pohode “.
V: , Jak jste zvladala socialni interakce ve Skole, jak jste byla oblibend? *

T: ,,Asi i tou povahou jsem byla dost oblibend. Tim, Ze ja mam jednu zvlastnost povahy a tu
dodnes jesté se snazim zpracovat. Snazim se byt s kazdym za dobre. Neuméla jsem Fict ne. Jesté
stdle teda moc neumim, ale lepsim se (smich). Jsem asi i kviili tomu vyhorela. Na zakladni jsem
byla oblibena kromé teda toho chlapce s tim, Ze se jinému libim. Vadila jsem mu i ma nejlepsi
kamaradka. Nemela jsem pozici jako v téch americkych filmech jako populdrni, kterou vsichni
obdivuji, ale v tom blizsim socialnim kruhu jsem byla oblibena. Nikdy jsem nebyla vyclenéna

kviili koktani. Na zakladni, stiedni ani vysoké jsem nebyla vyclenéna. *
V., Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

T: ,, Vysokoskolské.

V: ,,Jak to bylo na vysoké skole v kontextu balbuties? “

T: ,,Na vysoké to bylo super. Ja jsem studovala socialni pedagogiku, tam jsem se nékdy
zakoktavala, nekdy ne. Citila jsem se tam v bezpeci a v pohodeé. Mozna i kvili tomu, Ze jsem si
myslela, Ze i my spoluzdaci vzhledem k oboru by méli tomu rozumét. Tak by bylo od nich sprosté,

kdyby se mi nékdo posmival kvili tomu. Poukazoval na to, zZe se zakoktavam. Nevim, jaké by to



bylo, kdybych studovala Managment nebo néco takového, kde jsou podstatné jiné veci. Ja jsem

se citila dobre na vysoké skole, mozna to bylo tim oborem, jaky jsem studovala“.
Kontext zamé&stnani
V:, Cim se Zivite? “

T: ,,Délam socialné pravni ochranu deti, viastné kurdtora skoly 12 rokii. V zaméstnani i

lektoruji, za coz jsem moc rada.

¢

V:,, Takze nepreferujete nekomunikativni pozice, to je super, nevyhybdte se komunikaci.
V:,,Co vy a kontext koktavosti v zaméstnani, jak jej zvladate?

T: ,,Ja, kdyz lektoruji, coz je paradox. Taaak pomadha klepadni si rukou na stehné pri reci nebo
dechova cviceni. Kdyz nemam zrovna nejlepsi den, citim se unavend, tak tajné poklepdavam
rytmus na noze nebo na zidli, snazim se rozdychavat. Mam takové cviceni, Ze se nadechnu na 4

sekundy, zadrzim dech a vydechnu. Timhle se snazim zkorigovat ten stres a tu trému.

Moje okoli casto na mé — ty koktas a délas takovou prdci, to ja bych nemohl. Lidi mi Fikaji,
kdyby se zakoktavali, sli by pracovat do IT, aby nemuseli komunikovat. Jsem jim rekla, Ze ja
bych to nedala. Zachranilo mé asi trosku to, ze jsem odmala hodné extrovertni. Odmala jsem
clovek, ktery hodné hodné mluvi (smich). Jako mald jsem stdle zpivala, néco vymyslela, méla
Jjsem hodné kamaradii. Ted' v dospélosti je to jiné, mam uzsi okruh pratel, ale dobrych. Mama
mi Fikala, vidy, kdyz jsem prisla, jak kdybych prinesla néjakou energii, duch se rozproudil. Ja
jsem to nikdy nevnimala. Nevim, jaké by to bylo, kdybych byla introvert. Moje sestra je
napriklad introvert. Ona mé vzdy k nécemu premluvila, abych Sla ja za nékym jakoby mluvit.
Myslim, ze mi i ta povaha pomohla. Potom stredni Skola, ta mi hodné pomohla. Kdyz bych sla
treba na gymnazium, nebyla bych nucena tolik mluvit. Délali jsme riizné projekty, ja jsem

musela mluvit. TakZe .... jak jsem vlastné chodila do téch situaci, stres byl mensi a mensi.

Stejné tak kdybych sla na tu pedagogickou tehdy Skolu, asi bychom nedélali ve Skole tolik
projektit, mluvila bych mezi deétmi. Jooo, mezi détmi vzdy byl mensi stres, citila jsem se vyse.
Nee néjak jako doslova, ale brala jsem to, Ze ja jsem ta autorita, ten velky dospély (smich). Na
mé stiedni Skole bylo hodné praxe, hodné jsem musela chodit mezi lidi, hodné mluvit, a to mi
pomohlo moc. Uzkost byla mensi a mensi. Jsem rdda, Ze jsem na tu $kolu Sla. Stdle jsem musela
délat néjaké projekty, oslovovat lidi. Bylo to super prosté. Jak jsem chodila do svépomocné
skupiny, byl tam mlady muz, akorat koncil stredni skolu. Chtél jit pravé na takovou vysokou

Skolu, ve které by byl nuceny mluvit. Vsichni mu to rozmlouvali. Ja jsem také ndzoru, Ze se ma



chodit do téch zatezovych situact, pomiize to. Je zlejsi se tim trapit stale nebo chodit do situaci
a trapeni odbourat ... urcité pro mé lepsi druha moznost. Po vsech zkusenostech uz bych rekla

OK*.
V:,,Jak jste spokojena v zaméstnani a zvladate nejtézsi situace spojené s koktavosti? *

T: ,,Hmmm (premysleni). Co se tyka spokojenosti, tézko rici, protozZe jsem momentdlné ve
vypovedni lhite. Poslednich 7 rokii jsem byla na pozici se kterou bylo spojeno to lektorovani.
Mam hodné prace, nyni jsme vyhorela, nevim, kdy presné, ale koncem minulého roku jsem se
rozhodla podat vypoved. Ted mam pred sebou jesté jeden méesic a vitbec netusim, co budu délat
dale. Asi si dam chvili oraz. Prace byla stresujici, paradoxné to, kde jsem se nejvice
zakoktavala, coz bylo prezentovani a lektorovani, telefonické konzultace, néjaka rec s kolegy
na mém oddélent, tak to mam na prdci nejvice rada. Byly i néjaké zmény ve vedeni, se kterymi
nesouhlasim. Vedeni ma ne uplné vhodné ndzory. Kdyby tam ziistaly, neodesla bych. Prdace mé
bavila, byl to veétsi stres, jsem z toho uz vystresovana hodné*.

V: ,, Preji, at’ VasSe nasledujici prace Vas opravdu naplituje a jste v ni moc spokojena a je v ni

‘

super kolektiv. *
T: ,, Dékuji.
V:,,Neni zac. Nyni jste, jak oblibena v zaméstnani, jak proZivate socialni interakce? “

T: ,,Ani v pracovni skupiné jsem se nepovazovala za velmi oblibenou v tymech mezi kolegy,
mezi lidmi, byl tam néjaky stres. Kdyz se kolegové dozvédeli, Ze jsem dala vypovéd. Teda nékteri
se to dozvedeéli uz predtim, Ze jsem tu vypovéd' dala, ja jsem to s nimi konzultovala. Co teda a
jak. Tak jsem byla velmi prekvapena se silnymi emocionalnimi stavy z jejich strany. Neékteri
nesouhlasili s tim, zZe jsem dala vypoved. Byli i lidi, kteri to oplakali, takZze to mé hoodné
prekvapilo. Byla jsem zaskocena. Jedna kolegyné mi rekla, proboha, ty odchazis, ty klicovy
clovek odboru. Ja jsem se nikdy nepovazovala za klicového clovéka. Lidé v zaméstnani se dost
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zlobi na to, proc teda ja odchazim. Jsou nastvani na ty druhy, kviili kterym odchdzim “.

«

V:, Rozumim. "

T: ,,Jsou z toho smutni, vSichni mi rekli, Ze jim budu chybét a a, jak jsem dala vypoved, tak se
mé i spousta lidi ptalo, zda jsem si to nerozmyslela, Ze si to nedokazi predstavit. Ja mam obavy,
Jjak piijdu do jiné prace a posunu se tieba nékam, kde budu predndaset. Zaroven se budu muset
socializovat s lidmi, které viastne neznam. Mam obavy, Ze jsem se stdle pohybovala mezi lidmi,

kteri studovali na stiedni nebo vysoké nebo pracuji na socialné-pravni ochrané pro déti. Takovy



lidi, kteri maji spravné nastavené moralni hodnoty. Ja jsem se vzdy pohybovala jen v okruhu
deni, kteri prave maji tu spravnou vlastné moralni hodnotu. Pokud bych nastoupila nékam, kde
bych se necitila dobre, jeste by tam byli lidé bez moralky, nevim, asi bych nezvladla. Nedokazi
lépe vysvetlit, fuuj, bylo by to hrozné. Mam obavy, Ze piijdu na pohovor, bojim se, kdyz se mé
budou ptat na néco, tykajici se mého pristupu k prdci, zda jde napr. jde o vykon nebo o to, jak
to odprezentuji. Toto nevim, jak dam (smich) a jaka bude reakce na koktanti, i kdyz jsou asi mé

reakce uplné zbytecneé “.
V: ,, Také si myslim, nevédet, ze mate problém s reci, nepoznala bych to*.

T: ,, Tak to moc dékuji (smich). Mozna mam néjaké zkreslené predstavy o lidech z businessu,
v Zivoté moc zkuSenosti nemam. Piil roku jsem pracovala v Samsungu, ta jsem neméla néjak
blizké kontakty s temi lidmi, ale nemam, fakt nemam néjakou silnou zkusenost z businessu,

bojim se, ze nenajdu tak silny kolektiv jako byl tady “.
V: ,,Jak zvladate pracovni pohovory? “

T: ,,Nooo, zle, zle (smich). Ja jsem nebyla dvandct let na pracovnim pohovoru. Nebyl ditvod na
né chodit. Kdyz jsem délala socialni kuratorku ctyri roky, po ctyrech letech mé oslovila moje
uz to neni moje reditelka, drive byla, uz to je ma kamarddka. Oslovila mé, ze hledaji metodika
pro kuratora déti, jestli o to mam zdajem. Rovnou se zeptala, zda bych o to neméla zajem a
zjistila si néjaké informace. Byli jsme na kave, ja jsem to nevnimala ani jako pohovor, ona se
ptala mé a tak dale a pak jsme si zavolali, zda oni o mé maji zajem a klaplo to. Predtim, nez
Jjsem zacala pracovat na socialni kuratorii déti, tak jsem byla piil roku nezaméstnana. Na to
mam zlé vzpominky. Hledala jsem si praci, ale stale jako by nic neprichdzelo. A i kdyz byly
nejaké pohovory, tak jsem je pred témi 12 lety velmi zle vnimala, i sebevédomi jsem méla tehdy
nizsi, urcité ted mam vyssi sebevedomi. I ty zkuSenosti, prosté vSechno, uz se na to ted’ divam

Jjinak, Ze neméj hlavu z toho, Ze sis nevedéla piil roku najit praci.

Ted je to jine, tehdy jsem méla vystudovaného jen bakaldre, magistra jsem studovala externe,
neméla jsem skoro zZadné zkusenosti. Samozrejmé se mi tedy tehdy obtiznéji hledala prace, ted’
Jjsem zase v obtiznéjsi situaci, ted se bojim jit na pohovor a hovorit. Trosku mam obavy a
nejvetsi obavy mam, kdyz by chteli, abych hovorila cizi Feci. Ja se velmi zakoktavam v cizim
jazyku i Spatné ctu v anglictine, nemciné. A hlavné anglicky jazyk jsem v prostredi, kde jsem
byla 12 let jsem nemusela pouzivat, tedy se mi uz vytratila praxe, takze mam obavy se vratit

k tomuto jazyku a hovorit na pohovoru anglicky, tak z toho mé obléva pot. Ne zZe bych nevédéla,
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mohla bych si to osvézit na tu uroven kterou mam, ale to zakoktavani je problém, vzdy jsem se

zakoktavala v cizi 7eci.

Jinak v praci, kdyz jsem mluvila s deétmi pubertalniho véku, dejme tomu trindctiletymi,
osmnactiletymi, nevim, co si ty deti povidali o mné, protoze mnohé ty, které jsme resili se
navzajem znali, byli kamaradi. Moznd o mne mluvili jako Ze chodi k té koktavé kuratorce nevim.
Ale nestalo se mi, Ze by mi néjakym zpiisobem naznacili, Ze koktam, nerespektovali mé, uchechtli
se, to se nestalo. Ale je pravda, zZe jsem se pred nimi malo zakoktavala, nastésti (smich). Mozna
i praveé z ditvodu toho, zZe jsem méla pozici autority. Viici tem detem jsem byla autorita, moznd
i z pozice té autority jsem se malo zakoktavala. Méla jsem klienta, ktery také koktal, a to prave
byla ta véc, ktera nas spojila. Nasli jsme néco, co nas spojovalo, to bylo fajn. On si zacal
pripoustét to, co jsem mu radila, co ma udélat jinak, on byl vilastné na drogdach a moznd i toto
pomohlo, ze se ty véci zmeénily, sam od sebe zacal menit sviij Zivot. Mozna kvuili té nasi spolecné
koktavosti i pochopil, Ze vlastné zazZivam to samé, co on a chci mu hlavné pomoci, na to rada
vzpomindam. Bylo to super. On hodné koktal. Kdyz jsem se ho ptala na riizné druhy drog, které
uzivd, zminoval marihuanu. Ja jsem se ho zeptala pro¢ zrovna marihuanu a on: protoze pri
Jejim uzivani nekokta. Kdyz si da marihuanu, v tom okamziku nekokta a vlastné kviili tomu zacal
marihuanu pokouset, ale s tim ja nemam zkuSenosti. On se asi bal, co bude, protoze koktal
hrozné moc. Bdl se, jak bude v Zivoté fungovat, bylo mi ho hodné lito, nakonec jsme se s tim

poprali.

Jak jsem viastné naznacila, tak ted' v tomto veku, se uz nechce tak horlive navazovat néjaké
nové znamosti a kontakty. A co se tyka vztahu k lidem, dalo by se Fict, Ze jim nékdy zavidim, Ze
nekoktaji. A mozna to bude vypadat hloupé, ale méla jsem obdobi, kdy jsem si Fikala, Ze musim

vyvinout vetsi aktivitu, boj nez normalni clovek, abych zviladla to samé, co on.

Ja jsem dva roky chodila do amatérského divadla, to bylo divadlo a zdroven i kurz rozvoje
osobnosti, a zde jsem nékdy musela bojovat s pocity, trému a stres, kdyz jsme méli néjaké
zdverecné vystoupeni, Ze nekdo tam stresoval a ja jsem si v duchu rikala ,, BoZe, co ty stresujes,
vzdyt ja koktam, a ja se tu mam postavit pred 100 lidi, a ty ne, tak nevim, co resis.“ Priznam
se, ze mé tohle nekdy opravdu napadne, ale neni to pékna viastnost. Treba zase muze mit vetsi

stres vystupovat pred lidmi, nez mam ja, takZe se nemiuiZe povySovat nad nékoho *.
Nejblizsi lidé a kontext balbuties

V:,,Emoce a pocity pri komunikaci s nejblizsimi a emoce a pocity pri komunikaci s nejblizsimi

— jestli to je odlisné a jak? “
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T: ,,S blizkymi je to takové uvolnéné, ja uz nékolik let chodim k psychoterapeutce, kterd je
zdaroven moje kamaradka, a vlastné spolu Fesime i toto zakoktavani a vic jsem se zacala zajimat
i 0 dusevni zdravi, kdyz jsem pochopila, Ze jsem vyhoreld a hodné véci jsem k tomu nacetla. Ja,
kdyz hovorim s cizimi lidmi, tak jsem v kieci, napr. uz ted kdyz se s Vami bavim, tak uz je to
Jjiné, ale tu prvni Feknéme trictvrte hodinu jsem méla kiece v Zaludku a dychdam jen na polovinu.
Ted jsem se nadechla uz nevim, po jaké dobé zhluboka konecné (smich). Nebo si uvédomuji, zZe
mam zataté pésti nebo zuby nebo citim napéti v nohach. Kdyz jsem v kontaktu s kamarady nebo
nejblizsi rodinou, tak to nemam. Nebo kdyz jedu domu autobusem, tak nedrzim normdalné
kabelku, ale ja ji mackam. Je to i tim, Ze ted’ mam stresujici obdobi diky vypovédi, ale v blizkosti
blizkych jsem fyzicky uvolnéna. A kdyz hovorim s cizimi lidmi ale i s kolegy, ale jak se kterymi,
zalezi, ktery je to kolega, tak citim fyzické napéti nebo si ho pozdéji uvédomim. Ze mam zpocené
ruce, stahnuty Zaludek nebo Ze jsem celkové v takové fyzické kieci. Emociondlné to az tak
nepocituji, ze bych citila néjaky strach, u cizich lidi je to samozrejmeé vetsi kontrola. Treba na

«

zacatku tohohle rozhovoru jsem se velmi kontrolovala a nyni se az tak nekontroluji .

V:,, Tak to se moc omlouvam, rozhodné jsem Vam nechtéla zpiisobit kiece v Zaludku. Méla jste
nekdy obdobi, ze jsem méla nékdy vylozené strach z mluveni? Kdy nékdy jste radéji byla zticha,

nez abyste néco rekla nebo se pokusila néco rict, ale byla jste plnd obav? “

T: ,, Nic se nedeje. To ano, toto mi ziistalo, to jsem méla na zdkladni, stiedni i na vysoké skole
a ¢astecné i v praci. Na stiedni a zakladni skole jsem se bala néco Fict, zda se budu zakoktavat
nebo ne. Ja jsem se malo hlasila. V praci, kdyz jsou porady, tak nejsem aktivni typ, co by do
vS§eho vrtal nebo se na vse ptal nebo by vie komentoval. Ani ne kviili tomu, zZe bych se ted bdla
zakoktavani, ale je to zvyk, prosté ja se do takovychto debat malo zapojuji. Nyni se spise obavam
abych nerekla néjakou hloupost, ze mé odsoudi tym, zZe se do mé pusti. Hlavné ve vécech, ve

kterych si neverim.

Moji kolegové mi Fikaji, kdyz citim nespravedInost viici nekomu nebo celkoveé, tak to se ozvu,
ne ze bych kricela nebo tak, tak dokazu sviij ndzor dat velmi razantné najevo. Je to malokdy,
ale kdyz jeto treba, tak se ozvu. Kdyz jsou nespravedinosti, tak uplné zapomenu nato, co si kdo
pomysli, zda se budu zakoktavat a prevazi pocit hnévu, resp. nespravedInosti viici nekomu nebo

nécemu a ozvu se .

V: ,,To je spravné. Jaky je pocet pratel ve Vasem okoli? Spokojenost s lidmi ve Vasem okoll,

jak je vnimate?
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T: ,, Ehhm, no kolik, kolik blizkych. Téch blizkych, se kterymi sdilim takové to nejintimnéjsi je
asi deset, do deseti lidi. Ja nejsem konfliktni typ, ja vitbec nemam konflikty s lidmi. Ja nemam
problém, ja kazdeho pochvalim, kdyz mohu. Myslim, Ze jsem okolim vnimana pozitivnée, jsem
ochotna pomoct. Mam kolegyni, ktera ma svij den, tak mé ani nepozdravi (smich). To neni
podle mé v poradku. Ja jsem takovy typ, Ze se snazim lidem pomahat, mozna i proto mé okoli

vnima pozitivne, nemam konflikty, vitbec “.

V:,,Super. O nekterych jsme se jiz bavily, mate néjakeé dalsi osvedcené zpiisoby zvladat stresové

situace? “

T: ,,Ehhm, mné se hodné osvédcilo to dychani na ctyri doby. Viastné to, Ze se nadechnu,
napocitam do ctyr a vydechnu. Jesté co se mi osvédcilo, kdyz se mohu na ty prednasky pripravit,
tak se pripravim, napriklad kolegyné se mé ptala, jak to délas, zZe tvé predndsky jsou vzdy dobry,
lidi té maji radi, visi ti na rtech, ¢im to je. DoSlo mi to, Ze je to tim, Ze je vzdy potieba kvalitni
priprava, musim si byt stoprocentné védoma toho, co chci hovorit. Diilezité to, Ze se na lidi
usméji, dokdzi s nimi komunikovat, oviadame trému, dokazi komunikovat s publikem. Takze

rada, kdyz Ize se na néco pripravit, tak se pripravit .

V: , Jaké jsou pro Vas situace snadnéjsi pro komunikaci, jaké naopak méné snadné a jak je

zvladate?

T: ,,Ehhem, nooo. Hmmm. Snadné tak, lehce se mi komunikuje, samoziejmé, kdyz s tim
clovekem nejsem v konfliktu. 1 kdyz se zakoktavam, ale jsem uvolnénd, tak je to OK. Narocné
Jjsou pro me situace, kdy si nejsem uplné jista, potiebuji néco asertivné presadit, hlavné pred
cizim clovekem, vyhodnocuji si kazdé slovo, které povim. Bojim se, Ze kdyz budu koktat, tak mé
clovek nebude brat vazne. Snazim se na toho clovéka tlacit, moznd ho i trochu zmanipulovat na
svou stranu. Chci si prosadit néjaké své ndzory, hlavné v prdci to je tezsi. JeSté musim
premyslet, jak to slovo pouZiji, abych se nezakoktdvala. Nastésti se mi to teda nestava casto,

ale je to fakt tezke “.
Terapie balbuties

V: , Jaké terapie balbuties jste vyzkouSela, jak jste se citila p¥i jejich absolvovani a jak byly
efektivni? Nekteré jiz zaznély, prosim o sdélent, pokud byly jesté jiné absolvovany *.

T: (Ptemysleni) ,, Nevim, zda to byla primo metoda, ale takové obloucky u logopeda. Mamka
byla Madarka, my jsme méli dvojjazycnou domacnost. Mamka Madarka, tatka Slovan. Slysela

jsem nékde, zZe se déti prave z tech dvojjazycnych rodin mohou vice zakoktavat. Rodice tedy

zkusily, Ze mamka na mé prestala mluvit madarsky, bavily jsme se jen slovensky a zlepsilo se
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to. Dechova cviceni, zpivani .... Nevim, zda je to metoda. S mamkou jsem i dost zpivala. Ona
mi dala néjakou otazku, ja jsem vétu zazpivala, to, co jsem chtéla Fici, jsem zazpivala. Jo a joga,
naucit se dobre dychat. Kdyz mi dojde dech, ja se zakoktavam, nemohu popadnout dech, strasné
pro mé ... jo a divadlo je jesté super, to mé vidy bavilo. Nejde o to hrani, ale o ty vhodna

dechova cviceni. Jesté chodim na psychoterapii, ta je velmi fajn.

Chtéla jsem vyzkousSet hypnozu, nékdo mi rikal, Ze béhem hypnozy nastava to, ze se clovéek vrati
do obdobi, kdy nastal ten zlom, prozije ji vlastné znovu, mazec. Tim se odstrani to zakoktdavani,
nenasla jsem odvahu ji vyzkouset. Nevim, zda mas ty néjakou zkusenost s hypnozou. Nemdam
odvahu to vyzkouset, napadlo mé to. Ani jsem necetla, Ze by to nekomu pomohlo, tak nevim.
Hodné se mluvi o homeopatii, ja na né moc nevérim, jsem spise tradicni clovek, ale kamaradka
s nimi pracuje, zeptam si ji na né .

6«

V:,, Ne, nemam, také jsem se ji bala “.

V: ,,Méla jste nékdy temné obdobi Zivota? Kdy jste byla demotivovana zkousSet néjaké dalsi

terapie balbuties? “

T: ,, To jsem asi naznacila, Ze to temné obdobi, kdy jsem se hodné zakoktavala, bylo v obdobi,
kdy mama byla nemocna, zjistila jsem, ze ma metastazi. Prislo to védomeé, Ze je to konec proste,
nezlepsi se to. To obdobi cekani na ten konec bylo zlé a v té dobé ta rec byla velmi zla. Neresila
Jjsem to, absolutné jsem neresila rec, resila jsem jiné véci. A pak kdyz mam, a tedy zemrela a
pominul ten zdroj velkého stresu, ktery tam byl, tak re¢ se sama srovnala. Vratila se do stavu
Jjako byla pred tim, byl tam ten moment, kdy se ta 7ec hodné zhorsila, byly metastaze ... vSichni
Jjsme Cekali viastné na konec, kdyz jsem se s tim ztotoznila, zacala zit normalni Zivot, tak se to
urovnalo. V prdci to také bylo hodné Spatné obdobi, resila se jedna velka kauza, kterou jsem
musela ja vyresit. Resila jsem kauzu i mamu. Bylo toho hodné na mé, v tom obdobi jsem viibec
re¢ neresila, neslo to. Nedavala jsem si na to pozor, bylo to hodné zléé, fuj, kdyz si na to
vzpomenu, strasny. Prosté nic, nic, vitbec. Pak kdyz bylo po kauze a mamka zemrela, zmatorila

jsem se z toho tak néjak a pak uz to bylo dobré*.
Sebedtivéra a sebepojeti v ramci balbuties

V: , Jak sebe sama vnimate v kontextu balbuties, zda jste stale vnimala sebe sama stejné?
Vybavuji si, Ze jste mluvila o tom, zZe bylo jednu dobu dost nizké a poté se zlepsilo, pokud muzete

vice rozvest ... dekuji .

T: ,, To sebevedomi je u mé takové zvlastni. Na zdkladni to bylo nizsi, na té stiedni se to zvysilo.

1 ta ma prace mi velmi v tomhle pomohla. Nejvetsi sebevédomi jsem mala na stredni Skole, tam
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Jjsem méla asi nejvyssi miru sebevédomi, to byla raketa, jak vystrelilo. Poté se to uklidnilo, nyni
mam pocit, Ze mi sebevédomi kleslo, je to zvlastni. Na jednu stranu je to sebevédomi urcité nizsi
... mam pocit i vice lidi mi to reklo, Ze v porovnani s jinymi lidmi mdam stdle nizké sebeveédomi.
V porovnani s néjakou béznou populacni normou. Vidim to i celkové na té praci, musim si byt
vecmi stoprocentné jista a neverim si az tak, jako by si verili jini lide. Mam pocit, ze cely Zivot
s nim bojuji proste, mam trosku pocit, ze jsem se trochu uzavrela. Nejsem tak extrovertné ladéna
Jjako pred tim, mam rada svuj klid. Takovou svou jistotu, sebevédomi mam stale nizké, to je fakt
nooo... neverim si tak, jako si veri jini lide lidi“.

V: ,,Plné Vam rozumim, mdm to stejné, uplné souhlasim. Jak vnimate svoji naruSenou

komunikacni schopnost? “

T: ,,Nooo, nyni ji vnimam celkem dobre. Mozna i diky tomu, co mi rekla kamaraddka, ktera to
bere jako charakterovou vlastnost, vidim to jako soucast sebe. To mi dost pomohlo. Prijala
Jjsem to, kdybych to porovnala s nécim, kdyz clovék pozna sam sebe, kdyz je v néjakéem véku, je
v néjaké fazi zivota, fajn, je to v poradku, Ze jsem leniva. Ale to, Ze jsem leniva mé nuti s lenivosti
bojovat. Ano, prijmout to, snazit se pracovat na sobé, tu véc néjakym zpisobem zlepsovat....
Nedokazi vyjadrit své myslenky (smich), prosté néco podobného, noo. Mozek je rychlejsi nez
slova z hlavy. Takze poruchu reci vnimam, je to soucdsti mé, ale je treba na tom stale pracovat,
zlepsovat to. Aby to bylo stdle lepsi, s tim, Ze je to lepsi, s tim urcité souvisi i sebediivera, s tim
souvisi i to lektorovani. Je to retézec. Jsem spokojenéjsi sama se sebou, kdyz vidim, Ze to jde,

vystoupit pred ty lidi a mluvit .

V: ,,Je jesté neco, co byste chtéla dodat, co nezaznélo? “

T: ,, Premysliiiim, nic mé nenapada, asi je to vse*.

V:,,Dobre. Dékuji Vam moc rozhovor, velmi mi pomohl i m obohatil, dékuji jesté jednou a preji

mnoho uspéchii, jak v novém zaméstnani, tak i zejména v mluveni *“.
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