UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA SOCIALNICH VED
Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky

Katedra marketingové komunikace a PR

FAKULTA_ .
SOCIALNICH VED

Univerzita Karlova

Bakalarska prace

Praha 2022

Daniel Richter



Verejna diplomacie a nation branding

Ceského centra v New Yorku

Bakalarska prace

Autor prace: Daniel Richter
Studijni program: Marketingova komunikace a PR

Vedouci prace: PhDr. Tereza Klabikova-Rabova, Ph.D.

Rok obhajoby: 2022



Prohlaseni

1. Prohladuji, Ze jsem predkladanou praci zpracoval samostatné a pouzil jen uvedené prameny

a literaturu.
2. Prohlasuji, Ze prace nebyla vyuzita k ziskani jiného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zpfistupnéna pro studijni a vyzkumné Gcely.

V Praze dne 2. srpna 2022 Daniel Richter



Bibliograficky zaznam

Richter, Daniel. Vefejnd diplomacie a nation branding Ceského centra v New Yorku.
Praha, 2022. 76 s. Bakalarska prace (Bc). Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd,
Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky. Vedouci diplomové prace PhDr. Tereza Klabikova

Rabova, Ph.D.

Rozsah prace bez doprovodného aparatu: 76 601 znakd



Abstrakt

BakalaFska prace ,Vetejnd diplomacie a nation branding Ceského centra v New Yorku*
se vénuje ¢innosti Ceskych center, konkrétné centra v New Yorku, pfi komunikaci cil& zahraniéni
politiky CR a budovani pozitivniho obrazu zemé u zahrani¢ni vefejnosti. V Gvodni teoretické
¢asti s vymezenim pojmU verejna diplomacie a nation branding shrnuje poslani, historii a vyvoj
Ceskych center a popisuje vladni koncepci jednotné zahraniéni prezentace CR. P¥ipomina

rovné? historii newyorského Ceské centra.

Praktickd ¢ast se opird o autordv vyzkum na vzorku americké a ¢eské verejnosti o jejim
povédomi o existenci Ceskych center, resp. Ceského centra v New Yorku, a o jejich preferencich
a doporucenich tykajicich se jeho programové nabidky. Tato zjisténi autor konfrontuje se

skute¢nou programovou skladbou newyorského centra.

Prace se vénuje také aktudini komunikaci s cilovymi skupinami Ceského centra New
York, pficem? cerpd ze zvefejnénych dokumenttl a z rozhovord autora s reprezentanty Ceskych
center. Poznatky shrnuje v analyze, na jejimz zakladé pfinasi stru¢né doporuceni k posileni role

Ceského centra New York na poli vefejné diplomacie a nation brandingu.



Abstract

The bachelor thesis "A case study on public diplomacy and nation branding - the Czech
center in New York City" focuses on the activities of Czech Centers, specifically the Center in
New York, in communicating the objectives of the Czech Republic's foreign policy and building
a positive image of the country amongst the foreign public. In the introductory theoretical part
with the definition of the terms, public diplomacy and nation branding, it summarizes the
mission, history and development of the Czech Centers and describes the government's
concept of a unified foreign presentation of the Czech Republic. It also recalls the history of the

New York Czech Center.

The practical part is based on the author's research on a sample of the American and
Czech public about their awareness of the existence of the Czech Centers, or the Czech Center
in New York, and their preferences and recommendations regarding its program offerings. The

author confronts these findings with the actual program of the New York Center.

The thesis also focuses on the actual communication with the target groups of the New
York Czech Center, drawing on published documents and interviews with representatives of
the Czech Centers. The findings are summarized in an analysis, based on which the author
presents brief recommendations for strengthening the role of the Czech Center New York in

the field of public diplomacy and nation branding.
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Uvob

Zaujmout New York, ,mésto, které nikdy nespi“, a NewyorcCany zhyckané
neopakovatelnou nabidkou kulturnich, spolec¢enskych, vzdélavacich a mnoha dalSich udalosti,
je t&Zky udél. Pfesto se ho snaZi naplfiovat jiZ tfeti dekadu i tamé&jsi Ceské centrum. Svym dilem
pfispivd do rozmanité mozaiky svétel, barev, ténl, vini a nalad této mnohondarodni a

multikulturni metropole.

Jeho poslanim ovsem neni vyniknout v konkurenci ostatnich poradateld, ale v rdmci
svych komunikacnich moZnosti i limitd se jakoZzto institucionalizovany nastroj verejné
diplomacie podilet na pInéni cilt ¢eské zahraniéni politiky a pfispivat k nation brandingu Ceské
republiky. A s vyuzitim instrument( z obord marketingu a public relations tak pomahat i rozvoji

mezinarodnich ekonomickych a dal$ich vztaht CR. Stru¢né Fe¢eno: pracovat ve prospéch Ceské

republiky a spoluvytvaret jeji dobré jméno v USA.

Tato bakalafska prace neaspiruje na odpovéd, zda ¢i do jaké miry se to newyorskému
Ceskému centru dafi, ale zkouma, jakymi zpGsoby vede komunikaci se svymi stakeholdery, tedy
zainteresovanymi stranami. Zaméruje se na reflexi jeho ¢innosti u americké, resp. newyorské,
a Ceské vefejnosti, na zplsoby komunikace centra s obecnym publikem a svymi cilovymi
skupinami, na jeho spolupraci s ¢eskymi statnimi institucemi v misté svého pUsobeni ¢i na
zjistovani zkusenosti, nazor( a doporuceni, jakymi formami by Ceské centrum New York mélo
své cile pfi programové komunikaci k americké verejnosti naplfiovat. | jak je jeho cinnost

vnimana zpétné ¢eskou verejnosti, jinymi slovy eskymi dafiovymi poplatniky.

Kromé literatury na témata komunikace ve verejné diplomacii a nation brandingu,
véetné diplomovych pracis tzkym vymezenim na tuto problematiku ve svétle plsobeni Ceskych
center, jsem ve vyzkumné ¢asti predkladané prace vychazel z rozhovor( s generalnim reditelem
Ceskych center OndFfejem Cernym a feditelem newyorského Ceského centra Miroslavem
Konvalinou, z vefejné dostupnych zdrojl o zamérech ceské zahranicni politiky v oblasti verejné

diplomacie a prezentace zemé v zahraniéi, z dokument(i o poslani, ¢innosti a historii Ceskych

center a z programové nabidky newyorského centra.
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Data o reflexi ¢innosti Ceského centra New York mezi ¢eskou a americkou vefejnosti,
kterd jsou v praci zmifnovana, pochazeji z vlastniho kvantitativnino vyzkumu dotaznikovou
metodou (Cesky a anglicky) v prostredi socialnich siti s vyuzitim efektu snéhové koule. Jsem si
védom limitd této metody, zejména pokud jde o jeji generacni dosah. Zaznamenané a
statisticky zpracované udaje postihuji predevsim nazorovou hladinu mladsi generace.
Vzhledem k tomu, Ze na zkoumané téma nelze pohliZet jako na stav, ale jako na dlouhodoby,
neustaly proces, povazuji ndzory mladych lidi, ktefi postupné prebiraji odpovédnosti od starsich
generaci, v souvislosti s danym tématem za relevantni. Vyzkum mél byt podle plvodniho
zaméru rozsahlejsi, ale zamyslenou staz v New Yorku, pfi niZ jsem se chtél vénovat mimo jiné i

terénnimu Setfeni formou face-to-face rozhovor(, znemoznila protiepidemicka opatreni.

Prace zaznamenava, na které cilové skupiny se newyorské centrum soustfedi a jaké
formy komunikace k tomu vyuziva. Pfinasi popis soucasné praxe v centru samotném vcéetné
programové naplné, personalniho obsazeni a spoluprace s mistnimi c¢eskymi institucemi.
Newyorské centrum, jedno z mala ¢eskych center plsobicich mimo Evropu, se nachazi v zemi

a meésteé s historicky velkou ¢eskou diasporou. Také tomuto fenoménu je v praci vénovan zretel.

Pozn.: Pro Uplnost doddvam, Ze mé k newyorskému Ceskému centru véZe i osobni vztah
z détstvi, kdy jsem zZil srodi¢i v New Yorku a centrum jsem casto navStévoval ¢i v ném

vystupoval.
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1. VYMEZENI POJMU A POUZITE ZKRATKY

1.1. Pouzité zkratky

BBLA Bohemian Benevolent and Literary Association
cc Ceskéa centra

CC NY Ceské centrum New York

EUNIC European Union National Institutes for Culture
KIS Kulturné informacni stfediska

MzV CR Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky
NY New York

OovVD Odbor vetejné diplomacie MZV CR

1.2. Vefejna diplomacie

Verejna diplomacie (public diplomacy) ma v odborné domaci a zahranicni literature
fadu definic.! V ¢eském prostiedi v soucasnosti prevlada jeji pojeti jako aktivity zaméfené na
utvareni a ovliviiovani pozitivnich pfedstav o dané zemi, o jejich hodnotdch a ¢innostech, které
reprezentuje v zahranicni verejnosti. Vefejna diplomacie je prostfedkem pro dosahovani
urcitych cild a méla by predstavovat pravdivou komunikaci s verejnosti v zahranici. Provadéna
by méla byt v soucinnosti statnich instituci i soukromych subjektt.? Objektem v cilové zemi byva

.....

daného statu.?

1 PLESNIKOVA, Martina. Nation branding jako instrument vefejné diplomacie. Praha, 2019. Bakalaiska prace.
Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Katedra marketingové komunikace a public relations. Vedouci prace
Hejlovd, Denisa. str. 8 Dostupné z: https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/110389

2 PETERKOVA, Jana. Verejnd diplomacie. Plzeri, 2008. Vydavatelstvi a nakladatelstvi Aleg Cenék, 2008. ISBN 978-
80-7380-125-0., str. 13

3 PESEK, Jifi a FILIPOVA, Lucie. Véda a politika: némecké spolecenskovédni ustavy v zahranici (1880-2010). Praha:
Karolinum, 2013. ISBN 978-80-246-2175-3. str. 16.
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Samotny pojem diplomacie je zndm od 18. stoleti, ale vzhledem k tomu, jak Siroké je to
téma, neni mozna pouze jedina definice. Vétsina se jich shoduje v tom, Ze diplomacie je urcitym
druhem zastupovani statu navenek a jedndani v zajmu statu. Jedna ze struénych definic tedy
uvadi, Ze diplomacie je souhrnem nastrojd zahranicni politiky statu k prosazovani jeho zajmu

hlavné v zahrani¢i.*

Encyklopedie diplomacie pak definuje tento pojem jako soubor vurcité mire
formalizovanych prostfedkd a ¢innosti statnich instituci i jednotlivcd, které se snazi o realizaci

Ukoll zahraniéni politiky statu.”

Vyznam verejné diplomacie ve smyslu ovliviiovani postojli zahrani¢niho publika a tvorby

vefejného minéni roste a nabyva na dUleZitosti zejména v souvislosti srozmachem

.....

sympatii, se tak stava jednim z nejdllezitéjsich instrument( tvorby zahrani¢ni politiky.®

Kultura je obecné chapana jako jeden z uZitecnych a relativné levnych nastrojl, jakym
Ize rozsiFit povédomi o zemi.” Vzhledem k tomu, Ze lidé kulturu pfijali jako béZnou soucast
svych zivot(, kolikrat si ani neuvédomuiji jeji plsobeni. Milton C. Cummings popisuje kulturni
diplomacii jako vyménu napad(, informaci, uméni a dalSich kulturnich aspektd mezi narody a
jejich lidmi za Ucelem podpory vzajemného porozuméni.® Lze z toho dovodit, Ze vsichni, ktefi
se setkaji v jakékoli podobé s kulturou jiné zemé, at uz jde o hudbu, film nebo vytvarné umeéni,

jsou soucasti kulturni vymény.

Jestlize je diplomacie chdpana jako souhrn nastrojl zahrani¢ni politiky slouzici

k prosazovani statnich zajmd zejména v zahranici, pak zahrani¢ni politika je komplexnéjsim

4GULLOVA, Sona. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol. 3., dopl. a preprac. vyd. Praha: Grada, 2013.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4418-6. str. 158.

5 HUBINGER, Vaclav. Encyklopedie diplomacie. Praha: Libri, 2006. ISBN 80-7277-296-1. S. 42.

6 SKYPALOVA, Nikola. Ceské centrum v PafiZi a jeho role v propagaci ¢eského kulturniho a pfirodniho dédictvi.
2021. Diplomova prace. Mendelova univerzita v Brné, Fakulta regionalniho rozvoje a mezinarodnich studii.
Vedouci prace Ing. Simona Miskolci, Ph.D., str. 21-22

7 NYE, Joseph S., Soft Power. Foreign Policy [online]. 1990, (80), s. 153—-171. ISSN 0015-7228. Dostupné z:
doi:10.2307/1148580. s. 168-169.

8 CUMMINGS, Milton C. Jr. Cultural Diplomacy and the United States Government: A Survey. American. Americans
for the Arts [online]. Washington, DC: Center for Arts and Culture., 2003 [cit. 19.03.2021]. Dostupné z:
https://www.americansforthearts.org/sites/default/files/MCCpaper.pdf.s. 1. 11 VoIné podle TOMALOVA, Eliska.
Kulturni diplomacie: francouzska zkusenost.
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pojmem a zahrnuje jak diplomacii, tak dalsi aktivity.® Dal$i zdroje' jako rozdil mezi zahraniéni
politikou a diplomacii uvadéji, Ze zahrani¢ni politika se tykd obecné postoje, ktery dana zemé
zaujima, a vyuzivanych strategii k prosazovani narodniho zajmu v mezindrodnim spolecenstvi.
Zahrani¢ni politika proto mUiZe zahrnovat jak diplomacii, tak také napfiklad vojenskou silu Ci
zahrani¢ni pomoc. Proti tomu diplomacie odkazuje na formy jednani s dalSimi zemémi a
zpUsoby, jakymi dosahuje svych potfeb. Stru¢né a zjednodusené receno, diplomacie je jednou

z metod zahranicni politiky.
Diplomacie muZe byt délena na rizné druhy a rdzné metody:*!

e Agrarni diplomacie (tyka se mj. souCasného diskutovaného tématu udrzitelnosti
zemédélstvi, napfiklad v ramci Spolecné zemédélské politiky EU)

e Bezpecnostni diplomacie (snazi se o naplnovani bezpecnostni politiky statu i zavazkd
vyplyvajicich z lenstvi v mezinarodnich organizacich, v soucasnosti zahrnuje mimo
jiné monitorovani teroristickych hrozeb)

e Ekonomickd diplomacie (nazyvana také jako obchodni, podporuje vytvareni vhodnych
podminek pro uplatiovani ekonomickych zajmu v zahranici)

e Kulturnidiplomacie (néktefi autofi ji fadi pod verejnou diplomacii, jejim cilem je posilit
dobré jméno statu v zahranici v ramci kulturnich aktivit)

e Paradiplomacie (¢asto napriklad podporuje kooperacni vztahy prihrani¢nich oblasti
sousednich zemi)

e Parlamentni diplomacie (zahrnuje zahrani¢ni cesty i meziparlamentni shromazdéni)

e Personalni diplomacie (vyuzivani hodnosti velvyslance a jinych funkci; ¢asto zastupuje
v zahranici statni zajmy zndma osoba, védec, umélec ¢i sportovec)

e Védecko-vyzkumna diplomacie (vytvari podminky pro spole¢nou védecko-technickou
spolupraci)

e Vojenska diplomacie (vénuje se otazkdm spojenym s obranou nebo armadou)

9 GULLOVA, Sofia. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol. 3., dopl. a pfeprac. vyd. Praha: Grada, 2013.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4418-6. S. 158.

10 Strephonsays. Rozdil mezi zahraniéni politikou a diplomacii. [online]. 2022 [cit. 25.2.2022]. Dostupné z:
https://cs.strephonsays.com/foreign-policy-and-vs-diplomacy-1987

UGULLOVA, Soria. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol. 3., dopl. a pfeprac. vyd. Praha: Grada, 2013.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4418-6. S. 159-160.
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v/

e \Vefejnd diplomacie (jejim cilem je provadéni takzvané oteviené diplomacie,
prosazovani vlastni zemé, pUsobeni na obcanskou zahrani¢ni vefejnost realizaci

sportovnich, kulturnich, ekonomickych a dalSich aktivit).

Ceska diplomatickd praxe povaZuje za zakladni Ukol &eské veFejné diplomacie Sifeni
dobrého jména v zahrani¢i.'? Vefejna diplomacie sehrava dlleZitou roli pfi podpofe ostatni
diplomatické cCinnosti ministerstva zahranici, a to napfiklad konanim prezentacnich akci v
zahranici, propagaci Ceské kultury, rozvojem Skolské spoluprdce, prohlubovanim aktivit

neziskového sektoru ve vztahu k zahrani¢nim partnerdm atd.*?

Na Ministerstvu zahrani¢nich véci CR plsobi od roku 2011 Odbor vefejné diplomacie,
ktery zajistuje koncepéni, metodické a operativni Fizeni prezentace CR. Vyhleddvd moznosti
aktivni prezentace CR a podpory politickych a ekonomickych zajma CR v zahraniéi a koordinuje
vyuzivani téchto moznosti.?* OVD se zabyvd kontaktem s ¢eskou a zahrani¢ni vefejnosti a
koordinuje vtomto smyslu Cinnost Ceskych zastupitelskych uradd, jejichz roli oznacuje za
klicovou.'®> Mezi partnery pFi napliiovani svych dkold zmifiuje na prvnim misté Ceska centra,
kterd prosazuji ¢eskou kulturni scénu na mezinarodnim poli a aktivné podporuji vnimani CR ve

svété jako moderni a kreativni zemé s bohatou kulturni tradici.'®

Mezi dalsi partnery, jejichZz podpora je pro efektivni vefejnou diplomacii doma i v
zahranidi klicova!’, Fadi dale OVD vlddni agentury (naptiklad CzechTourism), nestatni neziskové
organizace, krajanské komunity, firmy, védeckou a akademickou obec, zdjmova sdruzZeni, ale i
dalsi staty a mezindrodni organizace. MZV se prostrednictvim OVD obraci i k domdaci verejnosti

se snahou o posileni diskuse o zahrani¢ni politice a o rozsifeni povédomi o postojich Ceské

diplomacie a jejich aktivitach.!®

12 Zahranicni vztahy: Verfejnd diplomacie. Mzv.cz [online]. [cit. 2022-07-14]. Dostupné z:
https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/verejna_diplomacie/index.html

13 Tamtéz

1 Jtvary MZV: Odbor vefejné diplomacie a krajant. Mzv.cz [online]. [cit. 2022-07-14]. Dostupné z:
https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/organizacni_struktura/utvary_mzv/odbor_verejne_diplomacie_a_kra
janu.html

15 Zahranicni vztahy: Vefejnd diplomacie. Mzv.cz [online]. [cit. 2022-07-14]. Dostupné z:
https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/verejna_diplomacie/index.html

16 Tamtéz

Y Tamtéz

18 Tamtéz
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Ve zpraveé Verejna diplomacie 2021 oznacuje feditel OVD Jan Bondy vefejnou diplomacii
za nedilnou soucast zahrani¢ni politiky.' Rok 2021 byl vyznamny i tim, Ze byly tésnéji propojeny
aktivity verejné a védecké diplomacie. Kromé zastupitelskych uradd jsou dllezitymi aktéry téz
Ceskd centra. V roce 2021 se podafilo jejich ¢innost opét o néco lépe integrovat do celého

spektra program.%°

ZFizovaci listina Ceskych center v aktualizovaném znéni z 8. 12. 2017%* uvadi, 7e Ceska
centra puUsobi v oblasti verejné diplomacie a za tim ucelem spolupracuji s kulturnimi a
vzdélavacimi institucemi CR a obdobnymi institucemi cizich statd p@sobicimi v CR,

s mezinarodnimi organizacemi a s pfislusnymi uUrady a partnerskymi institucemi v zahranici.

1.3. Nation branding

Nation branding je koncept z oblasti PR (public relations), ktery usiluje o vytvoreni ¢i
proménu znacky daného statu.?? Znacka kazdého statu se pfirozené tvori podle predstav
zahrani¢ni vefejnosti o dané zemi. Nation brand jako znacka stdtu ho jasné vymezuje na
mezindrodni scéné a zdlraznuje urcité znatelné charakteristiky. Branding (proces tvorby
brandu) vychazi z premisy, Ze stavajici povést Ize zménit. Pokud ma dany stat kvalitni, dobry
nation branding, pak mUze snaze prildkat investory, turisty, obchodni partnery. Velmi vyznamna
je také tato oblast pro celkovou prosperitu a vyvoj v dané zemi. Branding se neprojevuje pouze
v oblasti PR, ale zasahuje také do oborl marketingové komunikace, verejné politiky,
mezindrodnich vztahl, managementu, kulturnich a komunikacnich studii a zahrani¢ni politiky

vletné vefejné diplomacie.??

Zahrani¢ni autofi doplnuji, Ze nation branding je komplexnim fenoménem, ve kterém sice

existuje malo teorii, ale obrovské mnozstvi aktivit, které lze realizovat. Nation branding se

19 \Vefejnd diplomacie. Mzv.cz [online]. Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky v roce 2022, 2022 [cit.
2022-07-15]. Dostupné z:
https://www.mzv.cz/file/4586276/Vyrocni_zprava_o_verejne_diplomacii_za_rok_2021.pdf, str.5

0 Tamtéz

2L Rozhodnuti ministra zahranicnich véci & 11/2017: O zméné zfizovaci listiny pFispévkové organizace Ceskd
Centra. Mzv.cz [online]. Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky v roce 2022, 2022, 8.12.2017 [cit. 2022-
07-15]. Dostupné z: Vefejnd diplomacie. Mzv.cz [online]. Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky v roce
2022, 2022 [cit. 2022-07-15]. Dostupné z:
https://www.mzv.cz/file/4586276/Vyrocni_zprava_o_verejne_diplomacii_za_rok_2021.pdf

22 TOMALOVA, Eliska. Kulturni diplomacie: francouzskd zkusenost. Praha: Ustav mezinarodnich vztah(i, 2008.
ISBN 978-80-86506-73-9. S. 20-21.

23 Tamtéz
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dostava do popredi zajmu stéle vice statl po celém svété.?* Nation branding se ovsem nemusi

tykat pouze statu jako takového, ale i vétsiho uskupeni, kterym je napfiklad Evropska unie.

Pojmy nation branding a verejna diplomacie mohou v praxi svadét k vzajemné zameéné.
Neni to ale spravné. ZvySe uvedeného vtéto praci vyplyvd, Ze v poli plsobnosti nation
brandingu je Siroka zahrani¢ni verejnost oslovovana zejména nestatnimi entitami (agentury na
podporu cestovniho ruchu, obchodu ¢i investic, narodni umélecké nebo védecké instituce,
regionalni sdruzeni, primyslové komory apod.). Verejna diplomacie se naproti tomu snazi
dosahovat politickych cild prostfednictvim prevazné statnich instituci, a to oslovovanim aktivni

¢asti zahrani¢niho publika a skrze jeho elity ovliviiovat rozhodovani vlad cizich zemi.

NiZe pfilozena tabulka ndzorné ukazuje rozdil mezi verejnou diplomacii a nation
brandingem. Zatimco verejna diplomacie je realizovana za Ucelem prevazné politickym, také
ekonomickym nebo strategickym, u brandingu zpravidla jde hlavné o ekonomicky ucel.

Branding pak stoji vice na zdkladech PR a marketingu.?®

Obrazek ¢. 1 — Verejna diplomacie VS nation branding

Verejna diplomacie Nation branding

ekonomické, politické,

Motivace S
strategické

primarné ekonomické

mezinarodni vztahy, politické
Disciplinarni zaklad védy, diplomaticka studia,
analyza zahranic¢ni politiky

mezinarodni vztahy, politické
védy, public relations, marketing

Zdroj: TOMALOVA, Elika. Kulturni diplomacie: francouzskd zkusenost. Praha: Ustav
mezinarodnich vztahd, 2008. ISBN 978-80-86506-73-9. S. 23

Pro nazornost lze ukazat, které staty maji nejvyssi a nejkvalitnéjsi nation branding.
Zverejfiovany jsou rdzné zebficky nejhodnotnéjsich narodnich znagek. Zebiicek za rok 2020

ukazuje nejsilnéjsi znacky a jejich poradi porovnava s pfedeslym rokem. Hodnocena pfi tom

24 DINNIE, Keith. Nation Branding: Concepts, Issues, Practice. USA: Routledge, 2008. ISBN 978-0-7506-8349-4. S.
13.

25 TOMALOVA, Eliska. Kulturni diplomacie: francouzskd zkusenost. Praha: Ustav mezinarodnich vztah(i, 2008.
ISBN 978-80-86506-73-9. S. 22-23.
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byla fada spolecenskych a ekonomickych faktor(, jako je poskytovani zboZi a sluzeb, investice

¢i stav spolec¢nosti.

Vroce 2019 ziskal nejvy$si ohodnoceni Singapur nasledovany Svycarskem a
Nizozemskem. Singapur prvni pozici obsazoval od roku 2015, a to zejména diky svému
prvotfidnimu systému vzdélavani obyvatel, nizké kriminalité a prosperujici ekonomice. Za rok
2020 bylo ale za nejlepsi znacku vyhlaseno Némecko, které v poradi poskocilo o tfi mista. Za

nim nasledovaly Velka Britanie a Svycarsko.2®

Obrazek ¢. 2 — Nejhodnotnéjsi znacky statd v letech 2019-2020

THE TOP 10 STRONGEST NATION BRANDS
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Zdroj: WP Guy News. Ranked: The Top 10 Strongest Nation Brands. [online]. 2020 [cit.

2.3.2022]. Dostupné z: https://wpguynews.com/ranked-the-top-10-strongest-nation-brands/

26WP Guy News. Ranked: The Top 10 Strongest Nation Brands. [online]. 2020 [cit. 2.3.2022]. Dostupné z:
https://wpguynews.com/ranked-the-top-10-strongest-nation-brands/
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1.4. Stakeholder

Zadny podnik ani organizace nemUZe fungovat samotné, bez lidi a bez dal3ich vazeb,
nebot jsou ovliviovany spolecnosti a vztahy se stakeholdery. Tento pojem nema ustaleny Cesky

preklad, ale Ize jej charakterizovat jako ,zainteresované strany” ¢i ,interesanti®.

Pojem stakeholder se poprvé objevil v 60. letech 20. stoleti ve vyznamu skupiny lidi, bez
jejichz podpory by organizace nemohla existovat. Za stakeholdera je tedy povaZovan ¢lovék
nebo skupina, ktera jakymkoliv zplsobem pfichazi do kontaktu s organizaci. Konkrétné mohou
byt tyto osoby Ci skupiny vnitini (vlastnik, podilnik, manazer, zaméstnanec apod.) a vnéjsi

(zdkaznik, dodavatel, véfitel, vidda, mistni samosprava a jiné).?’

Pfedkladand prace pod pojmem stakeholder chape predevsim cCeské statni instituce
podilejici se na zahranic¢ni politice (ve smyslu vnitinich stakeholderd), tedy MZV a zastupitelské
urady v USA, a Sirsi verejnost cilové zemé, tedy USA, resp. mésta New York, s vyznamnym
zfetelem na mistni elity véetné vlivné ceské krajanské obce (vnéjsi stakeholdefi). Spise nez
samotny obecny pojem stakeholder v praci v zajmu presnéjsiho popisu jevl pouzivam jeho

konkrétni formy (verejnost, diplomaté, krajané apod.).

27 HORVATHOVA, Petra, BLAHA Jiti a COPIKOVA Andrea. Rizeni lidskych zdroji: nové trendy. Praha: Management
Press, 2016. ISBN 978-80-7261-430-1. S. 97.
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2. POSLANI, HISTORIE A VYVOJ CESKYCH CENTER

2.1. Poslani Ceskych center

Ceska centra jsou pFispévkovou organizaci Ministerstva zahraniénich véci CR. Sama se
oznacuji’® za integrélni soucast Ceské zahrani¢ni politiky a stéZejni nastroj kulturni diplomacie v
ramci diplomacie vefejné, jejimZ poslanim je $ifeni a podpora dobrého jména Ceské republiky
ve svété a posilovani kulturnich vztaht mezi zemémi. Ceskd centra se definuji jako kulturnf

.....

zahranici a podili se na organizaci certifikovanych jazykovych zkousek.

Na svém webu?® Ceska centra uvadéji, Ze posiluji dobré jméno CR v zahranici, prezentuj
CR jako moderni zemi s bohatou kulturni tradici, propaguji Uspéchy ¢eské védy, predstavuji
inovativni projekty a upozoriuji na potencial ceského vyzkumu a vyvoje. Propojuji zahrani¢ni
kulturni prezentaci s vyznamnymi Ceskymi exportnimi znackami a vyhledavaji vyvozni
prileZitosti pro Ceské kreativni primysly v oblasti podpory vnéjsich ekonomickych vztaha.
Ceskym subjektdim nabizeji U¢ast na zahrani¢nich projektech, preddvaji kontakty pro rozvoj
mezindrodni spoluprdce. Oslovuji Sirokou verejnost i profesiondly v danych odvétvich, studenty,
umélce, institucionalni partnery, odborné instituce, vysoké $koly & média. Partnerim z CR
nabizeji znalost zahrani¢niho prostfedi, propagaci a PR a kontakty na kuratory, promotéry,
komercni subjekty, poskytovatele sluzeb, mezindrodni instituce a publikum v jednotlivych

oblastech.3?

Jako kulturni institut jsou Ceskd centra soucdsti sité evropskych kulturnich institut(
European Union National Institutes for Culture (EUNIC) a vjejim rdmci se zapojuji do
mezinarodnich projektd.2! Oslovuji Siroké spektrum cilovych skupin a jsou otevienou

platformou pro mezindrodni spolupréci a interkulturni dialog.3?

28 0 nds: Ceskd centra. Czechcentres.cz [online]. [cit. 2022-07-15]. Dostupné z:
https://www.czechcentres.cz/about-us

2 Tamtéz

30 Tamtéz

31 Tamtéz

32 strategie Ceskych center [online]. [cit. 2022-07-15]. Dostupné z: https://s3.eu-central-
1.amazonaws.com/czechcentres.cz/statamic/downloads/about_us/strategie-ceskych-center-2020-2023.pdf str.
01.
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Ceskd centra pIni rovné? funkci komunikaénich sttedisek, kde jsou poskytovany
informace o Ceské republice. Jako piispévkova organizace nejsou CC opravnéna realizovat

prodejni akce nebo jiné sluzby za Uplatu kromé sponzorské spoluprace.33

Jak ukazuje nasledujici obrazek, kulturni institut Ceskd centra ma nyni 26 pobocek na
tfech kontinentech, nejéastéji v Evropé. Jde o CC v téchto méstech: Athény, Berlin, Bratislava,
Brusel, Budapest, Bukurest, Jeruzalém, Kyjev, Londyn, Madrid, Milan, Mnichov, Moskva, New
York, Pafiz, Praha, Rotterdam, Rim, Sofie, Soul, Stockholm, Thilisi, Tel Aviv, Tokio, Var$ava a
Videri.3* Kvdli ruské agresi na Ukrajinu je od biezna 2022 veskera &innost Ceského centra

v Moskvé pozastavena.3® Kyjevské centrum z tého? ddvodu muselo svou préaci omezit.

Obréazek ¢&. 3 — Pobocgky Ceskych center ve svété

Y

Zdroj: https://www.czechcentres.cz/our-network

2.2. Legislativni ukotveni a organizaéni struktura Ceskych center

PFispévkova organizace Ceskd centra byla zfizena na zakladé zfizovaci listiny3°, a to k
1. 1. 1993 na zdkladé rozhodnuti ministra zahrani¢nich véci. Zfizovaci listina byla vydana
v souladu s ustanovenim zakona ¢. 576/1990 Sb., o pravidlech hospodareni s rozpoctovymi

prostiedky Ceské republiky a obci v Ceské republice. ZFfizovatelem je MZV CR, pficemz Ceska

33 Business Info. Ceskd centra a jejich sluzby. [online]. 2017 [cit. 2.3.2022]. Dostupné z:
https://www.businessinfo.cz/navody/ceska-centra/

34 Ceska centra. Nase sit. [online]. 2022 [cit. 2.3.2022]. Dostupné z: https://www.czechcentres.cz/our-network
35 Ceské centrum Moskva. Hlavni strdnka. Dostupné z https://moscow.czechcentres.cz/

36 Ceska centra. Zfizovaci listina Ceskych center. Povinné zvefejfiované informace. Czechcentres.cz [online]. [cit.
2022-07-15]. Dostupné z: https://www.czechcentres.cz/about-us/mandatory-information
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centra byla zfizena na dobu neur¢itou. V rdmci zastupitelskych Gfad@i CR v zahrani¢i se CC fidi
zadkonem ¢. 150/2017 Sb., o zahraniéni sluzbé. Ceskd centra hospodafi s majetkem CR
uvedenym v Ucetnictvi ke dni ucinnost zfizovaci listiny, s finan¢nimi prostfedky ziskanymi hlavni

V.

i vedlejsi ¢innosti, s finanénimi prostiedky ze svych fond® i dard.3’

NiZe ptiloZeny obrazek zobrazuje organizaéni strukturu Ceskych center vyplyvajici z jejich

organizac¢niho radu.

Obrézek ¢. 4 — Organizaéni struktura Ceskych center

Statutarni Generalni Reditelé L:.esky"::h center v zahranici
zastupce GR feditel Reditel Ceského domu Moskva
Sekretariat GR Pravnik
Utvar Oddéleni
statutarniho kulturni
zastupce GR diplomacie
Oddéleni Utvar Oddéleni Ekonomickeé Oddéleni
lidskych generalniho marketingové komunikace oddéleni interni
zdroji Feditele alT spravy

Zdroj: Vlyroéni zprava Ceskych center 2020, str. 12 — 13. Dostupné z: https://s3.eu-central-

1.amazonaws.com/czechcentres.cz/statamic/downloads/vz_2020 cs.pdf

V soucasné dobé se Ceska centra Fidi Strategii Ceskych center 2020 - 202338, kterd
vychazi ze Statutu Ceskych center®® a ze zfizovaci listiny, z Koncepce zahraniéni politiky Ceské

republiky z 13. 7. 2015 a z usneseni vlady o Koncepci jednotné prezentace CR z 26. srpna

37 Rozhodnuti ministra zahranié¢nich véci & 11/2017. O zméné zfizovaci listiny prispévkové organizace Ceskd
centra [online]. 2017 [cit. 3.2.2022]. Dostupné z: https://s3.eu-central-
1.amazonaws.com/czechcentres.cz/statamic/downloads/mandatory_information/rm-c11-2017-0-zmene-
zrizovaci-listiny-cc.pdf

38 Strategie Ceskych center [online]. [cit. 2022-07-15]. Dostupné z: https://s3.eu-central-
1.amazonaws.com/czechcentres.cz/statamic/downloads/about_us/strategie-ceskych-center-2020-2023.pdf
39 Statut Ceskych center. Czechcentres.cz [online]. [cit. 2022-07-15]. Dostupné z:
https://www.czechcentres.cz/about-us/mandatory-information

40 Koncepce zahrani¢ni politiky Ceské republiky. Mzv.cz [online]. [cit. 2022-07-15]. Dostupné z:
https://www.mzv.cz/file/1565920/Koncepce_zahranicni_politiky CR.pdf
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2019*!. Navazuje na Strategii ¢innosti CC pro obdobi 20162019, reflektuje Inovaéni strategii
CR na obdobi 2019-2030%2 a Usnesen/ vlady o Statni kulturni politice pro obdobi 2015-2020.

2.3. VIadni koncepce jednotné zahraniéni prezentace CR
V koncepci jednotné zahrani¢ni prezentace zvolila vlada za cil budovani obrazu zemé
pod znac¢kou Ceska republika: zemé& pro budoucnost (Czech Republic: The Country For The

Future).

V rdmci Inovaéni strategie CR 2019-2030 hovot{ vlada o strategii Czech Republic: The
Country For The Future, kterd se pfijetim koncepce jednotné prezentace CR stava znackou
Ceské republiky, pod kterou bude budovdn obraz nasi zemé v zahrani¢i. Tento krok vldda
oznacuje za zasadni pro budouci prezentacni aktivity statu. Veskeré aktivity statnich organt pfi
budovéani pozitivniho obrazu a $ifeni dobrého jména Ceské republiky v zahrani¢i budou

koordinované vedeny pod touto novou znackou.*3

V odGvodnéni** vldda konstatovala, Ze dosud chybéla disledné koordinovand jednotna
prezentace zemé v zahranici. Realizuji se pouze prezentace za jednotlivé segmenty (export,
turistika, kultura) bez spolec¢ného zastreseni, bez jednoticiho prvku. Vytvareni dobrého jména
Ceské republiky jako vysoce inovativni zemé je nahodilé. CR je v zahrani¢i propagovana
primarné tradi¢nim zptsoben (zemé piva, hokeje, broudeného skla a pamatek). CR neni i pFes
fadu vyjimecénych Uspéchl v oblastech nejnovéjsich trend( ve védé, vyzkumu a komercnich
aplikaci vnimana jako zemé inovativnich pfileZitosti s vyjimeénym lidskym potencidlem v fadé
technologickych obort. Proces budovani obrazu zemé je dlouhodoby. Je tfeba vytvofit fungujici

systém pro jeho strategické fizeni v dlouhodobé perspektivé.

Na téma nation brandingu vldda urcila za cil budovat znacku Ceské republiky jako

sebevédomého inovaéniho lidra — komunikovat CR jako zemi s védeckym potencidlem,

“1 Koncepce jednotné prezentace Ceské republiky. Mzv.cz [online]. 2019 [cit. 2022-07-15]. Dostupné z:
https://www.databaze-strategie.cz/cz/mzv/strategie/koncepce-jednotne-prezentace-ceske-republiky

42 Inovacni strategie Ceské republiky 2019-2030. Vldda.cz [online]. [cit. 2022-07-15]. Dostupné z
https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-
zadost/Priloha_1_Inovacni-strategie.pdf

43 Koncepce jednotné prezentace Ceské republiky. Mzv.cz [online]. 2019 [cit. 2022-07-15]. Dostupné z:
https://www.databaze-strategie.cz/cz/mzv/strategie/koncepce-jednotne-prezentace-ceske-republiky str. 11
4 Tamtéz str. 12
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vyspélym primyslem a vyzkumem v Cetnych oborech, se vzdélanymi a vynalézavymi lidmi s
velkou invenci.*> Neustalé zlepSovani Zivotnich podminek obyvatel CR a tim dal$i posilovanf
pozitivniho obrazu republiky v zahranici je klicovou podminkou pro napliovani cilli v oblasti
socialné ekonomického rozvoje zemé. Je potfeba diislednéji prezentovat Ceskou republiku jako
zemi stabilni, bezpecnou, s vysokym standardem zdravotni péce, zaméfenou na ochranu
zivotniho prostredi, s fungujicimi verfejnymi sluzbami, s vysokymi standardy pro kulturni a
sportovni vyZziti, s mimoradné rozvinutym systémem Skolniho vzdélavani. PFfi naplfovani téchto
zdmérl hraji vedle zastupitelskych Gfadd naprosto zésadni roli pfi budovani obrazu CR

v zahrani¢i Ceskd centra a vladni agentury CzechTrade, Czechinvest a CzechTourism.*®

Vldda neopousdti tradi¢ni slogan Made in the Czech Republic (Vyrobeno v Ceské
republice). Znacku CR je viak nové potfeba dlsledné budovat na excelenci ¢eskych vyzkumnych
center, unikatnich produktech ceskych firem, Spickové védé v nejpokrocilejSich technologiich a
Uspésnych jedincich v oblasti inovaci. Cilem je odstranéni marketingové roztfisténosti, a to jak
na bazi produktové (prezentace top obord, ve kterych patfi CR ke svétové $picce), tak na bazi

komunikacni (reklama, PR, pfimy marketing).4’

K realizaci vySe zminénych zamérd, k nimz maji jako ndstroje pfispét rovnéz vytvoreni
zdvazného jednotného grafického manudlu pro tuto strategii a vybér nastroja jejiho
komunikaéniho mixu, vldda ziidila*® meziresortni Komisi pro jednotnou prezentaci CR
v zahranici, kterd je poradnim orgdnem ministra zahranicnich véci. DluZzno ovSem pfipomenout,
Ze patrné v dasledku nahlych dkold plynoucich z pandemie nemoci covid-19 a valky na Ukrajiné

se komise podle dostupnych informaci sesla naposledy v ¢ervenci 2020.

2.4. Historie a vyvoj Ceskych center
PFedchidci dnesnich Ceskych center byla ¢eskoslovenska Kulturné informaéni stiediska
(KIS), jez v roce 1949 vznikla v hlavnich méstech Bulharska a Polska Sofii a Varsavé. V roce 1955

se KIS otevielo v hlavnim mésté tehdejsi Némecké demokratické republiky Berliné av roce 1971

4 Koncepce jednotné prezentace Ceské republiky. Mzv.cz [online]. 2019 [cit. 2022-07-15]. Dostupné z:
https://www.databaze-strategie.cz/cz/mzv/strategie/koncepce-jednotne-prezentace-ceske-republiky, str. 4
4 Tamtéz, str. 6

47 Tamtéz, str. 9

48 Tamtéz, str. 12
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v rumunské Bukuresti. Spoluprace na tomto poli se soustfedila vyhradné na staty tehdejsiho
tzv. socialistického tdbora, tedy zemé pod komunistickou diktaturou a vlivem Sovétského
svazu.* V Praze od pocatku 70. let minulého stoleti plsobilo nékolik obdobnych zahraniénich
stfedisek, napriklad DUm sovétské védy a kultury, Polské kulturni a informacni stfedisko ¢i Dim

kubanskeé kultury.

Z podstaty tehdejsiho reZzimu vyplyvd, Ze se kulturni stfediska soustfedila takrka
vyhradné na propagaci socialistického systému, na tzv. budovatelské Uspéchy a na Sifeni tzv.
pokrokovych a proletarskych tradic Ceskoslovenské kultury a historie. Vtomto duchu
organizovala vystavy, koncerty a dal$i prevazné kulturni a osvétové akce, literarni vecery,

filmova predstaveni ¢i jazykové kurzy.

Po padu totalitniho systému v Ceskoslovensku na konci roku 1989 se postupné zacalo
meénit organizacni zafazeni i obsahové zaméfeni narodnich kulturnich stfedisek. Samostatna
Ceskd republika po svém vzniku roku 1993 prevedla KIS pod Spravu zahrani¢nich kulturnich
zafizeni, z niZ se posléze stala Sprava ¢eskych center, od roku 2004 oficidlné nazvanou Ceskymi
centry. UZ vroce 1993 vznikaji Ceskd centra v Bratislavé, Budapesti, Haagu/Rotterdamu,
Londyné a Moskvé, v dalSim roce se sit hostitelskych mést rozsifuje o Viden a v roce 1995 je
jako prvni mimoevropské stfedisko zaloZzeno Ceské centrum v New Yorku. Za dobu existence
Ceskych center také nékolik zaniklo — v DraZdanech (1998-2010), Rimé (2005-2010), Kosicich
(2005-2011) a Buenos Aires (2008-2010). Davodem byla pfedevsim Uspornd opatreni statu,
ktera nedovolovala zachovat cinnost téchto center v dostatec¢né dUlstojnych podminkach.
Nicméné nasledné se podafilo v rozvoji sité pokracovat zfizenim Ceského centra v Athéndach

(2018) & obnovit stfedisko v Rimé (2019).%°

Mimotadné postaveni v soustavé Ceskych center ma stfedisko v Moskvé, které se
nazyva Cesky ddm (stejny ndzev nesou i centra v Bratislavé a Jeruzalémé). Vyjime&nost
moskevského Ceského domu spociva v tom, Ze jde o rozséhly komplex v centru mésta véetné

desetipatrového hotelu, velké restaurace a bytovych dom(. Aredl vystavény v 80. letech

49 SKYPALOVA, Nikola. Ceské centrum v Pafizi a jeho role v propagaci &eského kulturniho a pfirodniho dédictvi
[online]. Brno, 2021 [cit. 2022-07-02]. Dostupné z: https://theses.cz/id/hdmdpo/. Diplomova prace. Mendelova
univerzita v Brné, Fakulta regionalniho rozvoje a mezindrodnich studii. Vedouci prace Ing. Simona Miskolci, Ph.D.,
str. 39-40
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minulého stoleti, ktery je nejvétsi nemovitosti Ceské republiky v zahraniéi, diky svym vynosdm
z podnikatelské cinnosti, pfedevsim ubytovani a dlouhodobému prondjmu, do jisté miry
saturoval ndklady ostatnich Ceskych center. Vroce 2020 ¢inilo kladné saldo hospodafeni
Ceského domu v Moskvé vice ne? $est miliond K&.! Po ruské agresi na Ukrajinu bude oviem

situace patrné podstatné odlisna.

Celkové néklady Ceskych center vroce 2020 podle Vyroéni zpravy>? prekrocily 243,1
milionu K¢, zatimco vynosy dosahly zhruba 245,5 milionu K¢, tedy centra hospodafila s kladnym
zUstatkem 2,4 milionu K¢. Prispévek statu jakoZto zfizovatele Cinil 145,9 milionu K¢ (59%),
vynosy Ceského domu Moskva 70,6 milionu K& (29%) a ostatni ¢innosti, véetné grantové

podpory, pfispély 29 miliony K¢ (12%).

Cesky diim v Moskvé je i nejvy3si ndkladovou polozkou v hospodateni Ceskych center —
v roce 2020 cinila 64,5 milionu K¢, tedy 26 % veskerych naklad(. Zhruba stejné vysoké vydaje,
63,4 milionu K¢ (26 %), pfipadly na provozni naklady chodu véetné pronajma stalych prostor
Ceskych center v zahrani¢i, na jejich ¢innost véetné pronajm@ programovych prostor a plat(
zameéstnancl pak byl vynaloZen témér 101 milion K¢ (42 %). Ostatni naklady, zejména danové,

Cinily 14,3 milionu K¢ (6 %).

L Vyroéni zprdva Ceskych center 2020. Amazon news [online]. Ceska Centra, 2021 [cit. 2022-07-15]. Dostupné z:
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/czechcentres.cz/statamic/downloads/vz_2020_cs.pdf
2 Tamté?
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Obrazek &. 5 — Hospodateni Ceskych center v roce 2020

Hospodareni - naklady Hospodareni - vynosy

; . Elnnost ostatni
Coeshy dim
Moskva (CDM) provazni ndklady
26 % 26 %

ostatni
6%

cinnost
42 %

Mabkdady v KE * 243122736
Provozni ndklady ' i 61358002 | "..'ﬁ%.l CoM: T0 585 885 0%
T Db P 14 354670
T taha mzdy 26 296 927 ! Pfispévek rfizovatele 145 830977 50 %
Cinnost” 100941 177 a2% | Cinnast ostatni 29 030 942 12%
z toho najem'* Bl4 685 z toho bnd Einnost 801 2
2 toho fecitelé 45 588957
2 toha M5® 38 223340 l Fiowd odmedn o
2 b Jird Einssst 614635 | | Rezerrd fond o
Raperers ford ¢ osianich il 90432 524.86
Oruiatnd 14 136 679 6% Fordl abncry mapthu 15 637 186,46
z toha odpisy 5571094 FESP 17312350
| 2 toha daf z pfimid 1250376 l Fordy celkom 24 842 034,852
| 2 tohao daf 2 piimil z Vediejii Einnosti 146 504
!I:DH' 64 48587 26 % |
* Coloow naklady Coshopch conser, viotnd Coeshoiho doma Moskva pCDM)
1  Alokovand naklady na zagiSténi 1 Komplexni vynosy provozu CDM
chodu Ceskych center v zahraniéd 2 Cinnost a grantovi padpora

2 Majmy stalych bytovych
a nebytovych prosior a vybaveni
3 Celové alokované naklady
na zajitténi Einnosti CCZ
4 Majymy prostor, vybaveni a techniky
na programoveé akce
5 Maklady vyslanych fediteld CCZ
6 Naklady mistnich zaméstnancl
v dané zemil
7  Komplexni ndklady provozu CDM

Zdroj: Vyroéni zprava Ceskych center 2020 str. 10 — 11. Dostupné z: https://s3.eu-central-

1.amazonaws.com/czechcentres.cz/statamic/downloads/vz_2020 cs.pdf
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Vyroéni zprava Ceskych center za lorisky rok zatim neni k dispozici. V roce 2022 vzhledem
k do¢asnému uzavreni Ceského domu Moskva kvali ruské agresi na Ukrajinu zcela jisté vynosy
z této nemovitosti zadsadné klesnou, coz bude mit negativni disledek na celkové hospodareni

Ceskych center.

Financovani Ceskych center zajidtuje rozpoctova kapitola MZV. Do mandatornich vydaj
patfi plat vyslaného teditele a platy mistnich pracovnik(i (napf. CC NY m4 t¥i), dale Uhrada
provozu a spravy uzivanych prostor( a také pFispévek na samotnou &innost. Ceska centra na to

cvv

¢ini 300.000 K¢&, nejvyssi, kterou dostava pravé newyorské centrum, je 1,5 milionu K& ro¢né.>?

Zdroje z rozpoctu mohou pokryt jen urcitou ¢ast nakladl na programy. Centra se proto
neobejdou bez spoluprdce s mistnimi zastupitelskymi Urady, krajanskymi organizacemi, fondy
EUNIC Global, ale také bez podpory sponzord na obou stranach ocednu véetné vyznamnych

krajand.>*

Spole¢nost Economic Impact, s.r.o., v analyze navratnosti vynaloZzenych prostfedkd na
zakladé dat z let 2014 — 2016 zjistila, e mezi vy3i statem vloZenych penéz do Ceskych center a
efektivity center zjistovala, kolik kazda koruna z internich zdrojl od zfizovatele prinese korun
externich zdrojd. Z vysledkd vyplyva progresivni zhodnoceni vloZzenych financi. Zatimco v roce
2014 kazda koruna vloZzena do Cinnosti center vygenerovala dalSich 1,83 K&, o rok pozdéji to

bylo jiz 2,84 K& a v roce 2016 dokonce 4,12 K¢.»>

Rok interni zdroje externi zdroje celkem
2014 1,00 K¢ 1,83 K& 2,83 K¢
2015 1,00 K¢ 2,84 K¢ 3,84 K¢
2016 1,00 K¢ 4,12 K& 5,12 K¢&

53 |nformace z rozhovoru autora s generalnim feditelem Ceskych Center Ondfejem Cernym

%4 Informace z rozhovoru autora s feditelem Ceského centra New York Miroslavem Konvalinou

55 CERNIKOVA, Martina. Ceskd centra jako aktér ceské kulturni diplomacie [online]. Praha, 2020. Dostupné z:
https://theses.cz/id/rfmsa9/. Bakalarska prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Jana Peterkova.
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Vyroéni zprava za rok 2020 uvadi, e Ceskd centra v tomto roce usporadala 1700 akei pro
bezmala deset milion navstévnik(, webové stranky navstivilo pfes 550.000 uZivatel( a centra
méla 195.000 fanousk( na socidlnich sitich, ztoho 35.000 novych. Medialnich ohlast

zaznamenala CC vice ne# 5500 a téméF 2700 studentd navitévovalo jejich jazykové kurzy.5®

%6 Viyroéni zprdva Ceskych center 2020. Amazon news [online]. Ceska Centra, 2021 [cit. 2022-07-15]. Dostupné z:
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/czechcentres.cz/statamic/downloads/vz_2020_cs.pdf str. 4-5
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3. CESKE CENTRUM NEW YORK

3.1. Historie newyorského Ceského centra

Newyorské Ceské centrum vzniklo 1. Fjna 1995 jako prvni mimo Evropu. Svoji veFejnou
¢innost zahadjilo 6. listopadu tého? roku vystavou plastik a obraz(l ¢eského vytvarnika Alese
Veselého.>” Do roku 2008 pisobilo v pfizem{ budovy Mise CR p¥i Organizaci spojenych narod(
na Madison Avenue na Manhattanu. Nevelké prezentacni prostory, které umozniovaly poradani
spiSe subtilnich kulturnich a spoleCenskych akci, nicméné vyvazila prestizni adresa v ose
newyorské tzv. Museum Mile, tedy casti mésta v okoli Metropolitniho muzea, kam jsou

Newyorcané zvykli chodit za kulturou.

Od pocatku svého puUsobeni se centrum vedle vytvarného uméni zamérovalo ve své
verejné produkci spiSe na netradi¢ni témata, jako bylo napfiklad uzité umeéni, prlimyslovy
design ¢i mdédni navrharstvi. Tyto vystavy a happeningy privadély na Madison Ave predevsim
zdjemce z fad mistnich profesional. Naopak zdjem Siroké verejnosti vzbuzovaly v New Yorku
mimoradné populdrni streetfesty v pfilehlé 83. Vychodni ulici, tedy narodni slavnosti, na nichz

vystupovaly ¢eské kapely nebo krajanské soubory a u stankl bylo k mani ceské jidlo a pivo.

Nyni sidli Ceské centrum v ¢eské Narodni budové (Bohemian National Hall), nakladné
zrekonstruované neorenesancni budoveé, kterou si postavili ¢esti krajané v letech 1895 a7 1897
na Manhattanu ve ¢tvrti tehdy zndmé jako Little Bohemia (Malé Cechy). Slo o ¢4st mésta
obyvanou pfevéainé pristéhovalci z Cech. Na fasadé budovy dodnes stoji ¢esky napis Narodni
budova. Na své spolecenské a kulturni centrum se krajané skladali cent po centu — na dlkaz
toho si stejné jako v prazském Narodnim divadle vepsali nad jevisté velkého salu slova Narod
sobé. Budova slouzila jako Cilé stfedisko krajanského a spolkového Zivota — hralo se v ni divadlo,
poradaly baly, sidlila v ni ¢eska skola, lidé se schazeli na prednaskach nebo v hospodé s ceskymi
jidly.”® Nedaleko stoji dodnes ¢inna Ceska sokolovna a v okoli je stdle v podobé restauraci a

obchodt do jisté miry prfitomen stfedoevropsky Zivel.

Nicméné jak se Cesi od 30. let minulého stoleti postupné stéhovali z drahého Manhattanu

do levngjsi Astorie v méstské ¢asti Queens, utichal i Zivot v Narodni budové. Po jeho jistém

57 Zpréva CTK. CTK infobanka [online]. CTK, 1995, 6.11.1995 [cit. 2022-07-15]. Dostupné z:
https://nib.ctk.cz/cs/fond?id=19951106D01898

58 Zpréva CTK. CTK infobanka [online]. CTK, 2008, 28.10.2008 [cit. 2022-07-15]. Dostupné z:
https://nib.ctk.cz/cs/fond?id=T200810280110001
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oZiven{ v souvislosti s pfichodem pounorovych emigrant(i z Ceskoslovenska ale od sklonku 60.
let provoz v budové dale upadal. Pokusy s prondjmem byly nelspésné, budova ¢asem osirela a

chatrala. Od roku 1986 byla aZz na vyjimky verejnosti nepfistupna.

Newyorska radnice vyhlasila v roce 1994 budovu méstskou pamatkou. Krajanské spolky,
které ji vlastnily, pti hledani zpUsobu jeji zachrany zacaly jednat s ¢eskou vladou o vyznamnéjsi
pomoci. Nakonec bylo dosazeno shody, Ze budovu zrekonstruuje ¢esky stat, ktery se také stane
jejim novym vlastnikem. Pfes nesouhlas jisté ¢asti krajanské obce byla dohoda mezi zastfeSujici
organizaci ¢eskych spolkdl BBLA a ¢eskou vlddou koncem 90. let uzaviena. Podminkou kromé
Uplné rekonstrukce bylo i poskytnuti ¢asti budovy k uzivani krajantim. Ceska vldda dohodu
schvalila v Gnoru 2000 a newyorsky soud prevod vlastnictvi stvrdil v prosinci 2001. Ceska
republika budovu koupila za symbolicky jeden dolar.”® Rekonstrukéni prace zacaly v bfeznu
2003. Naklady ptuvodné odhadované na 285 milion korun postupné dosahly nejméné 746

miliond korun — §lo tak do té doby o nejvétsi zahraniéni investi¢ni akci Ceské republiky.®®

Ceské centrum je pouze jednou z instituci, kterd v budové plsobi. PFedeviim zde sidli
Cesky generalni konzulat. Krajané, ktefi podle dohody s ¢eskym statem maji pravo ji jesté 400
let uZivat, obyvaji jedno poschodi. V budové vyuzivd Ceské centrum také kinosal, galerii a
knihovnu s vybavenim pro vyuku cestiny, velky spolecensky sal a nékolik mensich; na stfesni
terase pak pfi vhodném pocasi porada filmové projekce. V prizemi budovy je Siroké verejnosti
k dispozici Ceska restaurace, kterou provozuje soukromd spolecnost.®® Od roku 2012 ma
v Ceské narodni budové sidlo také Nadace Knihovny Vaclava Havla (The Vaclav Havel Library

Foundation).%?

Kromé feditele jsou v newyorském centru jesté tfi dalsi pracovni pozice, a to financni
manazer, programovy manaZzer a PR a marketing specialista/manazer vystav. Centrum se
neobejde bez trvalé spoluprace s prekladatelkou textl, grafikem a externistou pro PR, socialni

média a newsletter. Reditelem je Miroslav Konvalina, jeho zdstupcem Jan Zahour, programovou

% 0 nds. Czechcentres.cz [online]. [cit. 2022-07-15]. Dostupné z: https://new-york.czechcentres.cz/o-nas

6 Zpréva CTK. CTK infobanka [online]. CTK, 2008, 28.10.2008 [cit. 2022-07-15]. Dostupné z:
https://nib.ctk.cz/cs/fond?id=T200810280110001

61 0 nds. Czechcentres.cz [online]. [cit. 2022-07-15]. Dostupné z: https://new-york.czechcentres.cz/o-nas

62 History. Vdclav Havel library foundation [online]. [cit. 2022-07-15]. Dostupné z: https://www.vhlIf.org/about-
us/history/
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manazerkou lvana Andersen, manazerem vystav a produkce Marek Milde a PR specialistkou

Katefina Lion Gregorova.

Obrazek ¢. 6 — Fotografie Ceské Narodni budovy, kina a velkého spolecenského salu

Zdroj: https://new-york.czechcentres.cz/
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4. \/YZKUMNA CAST

4.1. Metodika

Ve vyzkumné ¢asti jsem se zaméFil na to, jak ¢innost Ceskych center a konkrétné CC New
York vnima a hodnoti vefejnost v misté jeho plsobeni, tedy v tomto pfipadé v USA, i doma
v Ceské republice, jaké je jeji povédomi o existenci a fungovani center a jakd jsou jeji ocekavani
¢i doporuceni v souvislosti s jejich programovou naplni. Na rozdil od pfimych rozhovor(
s pFedstaviteli Ceskych center (on-line nebo formou pisemnych otazek a odpovédi) jsem oslovil
verejnost bez rozdilu véku v Ceské republice a ve Spojenych statech dotaznikovym zpdsobem

prostfednictvim socialnich siti.

Pro ziskani vyzkumnych dat jsem vyuzil takzvanou metodu snéhové koule, tedy zpUsob,
kdy vyzkumnikem pfimo osloveni respondenti postupuji dotaznik dalsim respondentim z rad
svych znamych, kontakt(, follower( atd. Vybérova skupina se tak rozrlsta jako valici se snéhova
koule. Jak se okruh respondentt zvétsuje, shromazduje se stale vice Udajl a roste i riznorodost

a rozmanitost dotazovaného publika. Na jeho vybér tak uz autor nema vliv.

Zvolend metoda aplikovana v prostredi socidlnich siti (dotazniky Google Forms
propagované na Facebooku, Twitteru, Instagramu), které bylo pfi protiepidemickych
opatfenich v dobé sbéru dat nejvice vhodné, predurcila, Ze respondenti patfili vétSinovée
k mladsi generaci. Na misté je tedy interpretovat vysledky vyzkumu prfedevsim jako zjisténi
nazord a doporuceni predevsim mladych lidi. Nicméné i starsi generace byla mezi dotazovanymi
zastoupena, a to jak v mnoziné Ceskych respondentd (dotaznik v ¢estiné), tak i americkych
(dotaznik v angli¢tiné). Konkrétni Udaje v textové a grafické podobé jsou uvedeny v dalsi ¢asti

této prace.

U¢elem vyzkumu bylo také porovnat, jaké predstavy maji o ¢innosti CC NY Cedi a
Ameri¢ané, pfipadné potomci Cechl v USA, jaké formy komunikace podle nich vedou k vhodné
propagaci Ceské republiky a k pfipoutani pozornosti $irsiho publika. PoslouZil i ke srovnani toho,

co centrum uZ v praxi nabizi, a toho, co lidé chtéji, o¢ekavaji ¢i doporucuji.

Odpovédi byly anonymni, vyzkum se uskutecnil od poloviny dubna do zacatku kvétna
2022. Obsahové otazky se tykaly povédomi o existenci Ceskych center, toho, zda nékteré

dotazovani navstivili, zda védi o jejich naplni a co by podle jejich ndzoru mélo byt soucastmi
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programové nabidky CC. Dotaznik uréeny americké vefejnosti navic zjistoval, zda respondent
mé néjaké spojeni s CR, napt. pochazi z CR, resp. Ceskoslovenska, nebo mé ¢eské predky. Na

Cesky dotaznik odpovédélo 224 respondentl a na dotaznik pro americké respondenty 32.

Otazky o naplni ¢innosti CC, resp. newyorského centra byly v dotazniku formulované
vétsinou jako oteviené s moznosti viastni odpovédi respondenta. V ¢eském dotazniku na né
odpovédélo 137 respondent(, v anglickém 24. Odpovédi na oteviené otazky jsem zpracoval do
logickych skupin; pokud respondent zminil vice témat, je jeho odpovéd statisticky zaznamenana

ve vice skupinach.

4.2. Souhrnné vysledky

Mezi respondenty, ktefi odpovidali na ¢esky a na anglicky dotaznik, pfevazovali lidé ve
véku do 30 let — v ¢eské verzi jejich pomér Cinil 84 %, v anglické 71 %. SpiSe pro zajimavost:
nejstarsimu respondentu z ceské mnoziny bylo v dobé vyzkumu 69 let, nejstarsi Americ¢ance (s
Ceskymi kofeny), ktera rovnéz odpovédéla prostiednictvim formuldfe na socidlnich sitich, 95

let.

Grafy ¢. 1 a 2 — Vék respondentd

VEK RESPONDENTU - CESKY DOTAZNIK

m 15-20
m21-30
m31-50
m51-70
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VEK RESPONDENTU - ANGLICKY DOTAZNIK

W 16-20
m21-30
m31-50
W 51-95

Zdroj: vlastni vyzkum

Vice ne? polovina ¢eskych respondent( vi o existenci Ceskych center v zahranici, ale jen
neceld desetina jich nékteré stfedisko navitivila. Konkrétné Ceskd centra, nebo akce jimi
potadané v Berling, Bratislavé, Madridu, Mnichové, Moskvé, Pafizi, Rimé& a Var$avé. Nikdo

z ¢eskych respondentd neuved|, Ze by navitivil Ceské centrum v New Yorku.

Grafy ¢ 3 a 4 — Povédomi o Ceskych centrech (Eesky dotaznik)

VITE O EXISTENCI CESKYCH CENTER?
(CESKY DOTAZNIK)

HMano Mne
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NAVSTIVIL/A JSTE NEKDY CESKE CENTRUM?
(CESKY DOTAZNIK)

M ano Hne

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti anglického dotazniku maji podle odpovédi pomérné dobrou védomost o
tom, Ze v New Yorku pUsobi kulturni a osvétova stfediska cizich statl. Toto zjisténi neni
prekvapivé mimo jiné vzhledem k tomu, Ze ve mésté, kde sidli Organizace spojenych narod(,
maji sva diplomatickd a jind zastoupeni téméF viechny staty svéta. O existenci CC v New Yorku
nicméné vi tfetina dotazovanych. Jeho akce, at uz na domdaci pldé v Narodni budové, nebo
poradané jinde, navstivila zhruba desetina respondentd. K ceskym korenlm se prihlasila tretina
dotazovanych v zahrani¢i; stejna ¢ast jich naopak uvedla, ze 7adny vztah k CR nema. Ti, ktefi uz
newyorské CC navstivili, se tam zu&astnili kulturnich pofad@ (divadlo, filmovéa projekce,
vernisaz), Ceského streetfestu, setkdni s krajany, pripadné sami pri nékteré z akci vystupovali

nebo si ho jen prisli prohlédnout.

Grafy €. 5, 6, 7 — Povédomi o zahrani¢nich centrech a Ceském centru v NY (anglicky dotaznik)

VITE O ZAHRANICNICH KULTURNICH CENTRECH V NY
(ANGLICKY DOTAZNIK)

M ano M ne
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VITE O EXISTENCI CESKEHO CENTRA NY?
(ANGLICKY DOTAZNIK)

Hano Mne

NAVSTIVIL/A JSTE CESKE CENTRUM NY?
(ANGLICKY DOTAZNIK)

Hano Hne

Zdroj: vlastni vyzkum

Nej¢ast&jsim zplsobem, jak se ¢edti respondenti dozvidali o existenci Ceskych center,
jsou socialni sité. Vice neZ tfetina téch, ktefi na znalost center odpovédéli kladné, ziskala
informaci pravée odtud. Bezmala polovina ji pak Cerpala ze svého nejblizsiho okoli —z rodiny, od

kamaradl a ve Skole. Média v€etné internetovych se na znalosti podilela z desetiny.
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Graf &. 8 - ZpUsob ziskani informace o existenci Ceskych center (¢esky dotaznik)

JAK JSTE SE O CESKYCH CENTRECH DOZVEDELI?
(CESKY DOTAZNIK)

W ze socidlnich siti
M od rodiny

M od kamaradu

m ve Skole

M z médii

M jinak

W pfi cestovani

Zdroj: vlastni vyzkum

Odpovédi v anglickém dotazniku neposkytuji dostatek udajt, které by opravnovaly k
analogickému statistickému zhodnoceni zpUsobl, jak se cizinci dozvidali o existenci
newyorského Ceského centra. Jistou ndpovédou by mohly byt odpovédi na jiné otazky, z nichz
vyplyvd, ze o Ceském centru na Manhattanu vi zhruba tietina dotazanych, tedy stejny pomér
jako v pripadé respondent(, ktefi se prihlasili k ceskym korenlm. Narodni budova je v krajanské
komunité dobFe zndma, a je proto pravdépodobné, e védomost o Ceském centru mize
pochazet z obecného povédomi mezi Cechoamericany, resp. jejich potomky & prateli. Jde

ovsem o logickou Uvahu podpofenou znalosti mistniho prostredi, nikoli o empirické zjisténi.

Mezi nazory Ceskych respondentl na to, co by mélo predevsim tvofit programovou
napli Ceskych center, dominuje kultura. Spolu s ddrazem na pFiblizovani eské historie a

narodnich tradic, v€etné folkloru, tato doporuceni zminuje vice nez polovina dotazanych, ktefi
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na otdzku odpovédéli. Vyraznéji je mezi tématy zastoupena také Ceskd gastronomie (v¢éetné

piva).

V hlavnim akcentu na kulturu se ¢esti respondenti shoduji s americkymi. Za kulturou by
do Ceského centra v New Yorku $el kazdy druhy cizinec. Historii a folklor a pofady zacilené na
propagaci CR by v nabidce akci uvitalo shodné po 13% respondent(. Dobré jidlo a piti, nebo i
udalosti s gastronomickou tematikou, jsou zajimavé bezmala pro desetinu dotdzanych. Maélo se
pak zajimaji o ¢eskou védu a Skolstvi (jediné doporuceni se tykalo pozadavku na vice informaci
o studiu v CR), bé&Zny Zivot, turistiku a sport. V odpovédich na otevfené otazky nikdo nezminil

spolupraci v ekonomice ¢i technologiich.

Graf &. 9 - Nazory respondentl na programovou naplii Ceskych center (¢esky dotaznik)

NA CO BY SE MELA CESKA CENTRA SOUSTREDIT?
(CESKY DOTAZNIK)

W kultura

W historie a folklor

W gastronomie

H véda a skolstvi

m 7ivot v CR

W ekonomicka spoluprace
W technologie

W turistika a sport

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf &. 10 - Nazory respondent( na programovou naplf Ceskych center (anglicky dotaznik)

CO BY MELO CESKE CENTRUM NY NABIZET?
(ANGLICKY DOTAZNIK)

M kultura

| historie a folklor
m propagace CR

m gastronomie

M véda a Skolstvi
m Jivot v CR

W turistika a sport

Zdroj: vlastni vyzkum

Programova nabidka Ceského centra New York se do znaéné miry shoduje se zdjmem
vefejnosti (zkoumané obdobi: leden a7z kvéten 2022). Ze zvefejnéného programu® akci
v Narodni budové, ptipadné porddanych Ceskym centrem nebo s jeho pFisp&nim jinde, vyplyva,
Ze vice nez z jedné tretiny jde o porady uméleckého charakteru — vystavy, koncerty, filmova
predstaveni apod. Spolu s udalostmi zamérenymi na historii a narodni tradice, které maji také
zpravidla formu uméleckého poradu, tvofi kultura polovinu nabidky. Toto programové
zaméreni zjevné prameni z poslani Ceskych center jakozto kulturnich institutd, které maji plnit

funkce stéZejniho nastroje kulturni diplomacie v rdmci diplomacie verejné.®*

Vyrazny podil v programu zaujimaji akce motivované Cestinou — at uzZ jazykové kurzy,
popularizaéni prednasky ¢ konverzaéni kluby. Zhruba kazda patd akce Ceského centra byla
zamérena timto smérem. Patrné i vtomto ohledu se promita specificnost newyorského

prostfedi s vyraznou orientaci na krajanskou komunitu.

83 Ceské centrum New York. Program. Czech centers [online]. Ceskd Centra. 2022 [cit. 2022-07-15]. Dostupné z:
https://new-york.czechcentres.cz/program
64 Ceska centra. O nds [online]. 2022 [cit. 2.3.2022]. Dostupné z: https://www.czechcentres.cz/about-us
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V reakci na ruskou agresi proti Ukrajiné centrum usporadalo nebo se zapojilo do tFi akci

na podporu Ukrajiny, jez mély také podobu kulturnich poradd.

V programu byly zastoupeny rovnéz akce s védeckou a vzdélavaci tematikou; v ramci
dlrazu na inovativni projekty, jak stanovuji zdvazné dokumenty, jimi# se Ceskd centra ve své

¢innosti fidi®, se ve sledovaném obdobi centrum soustfedilo na ¢esky design.

Na rozdil od doporuéeni nebo zdjmu vefejnosti programovd nabidka CC NY
neobsahovala udalosti na gastronomickd témata. Vysvétleni zfejmé  spociva
v protiepidemickych opatfenich, ktera v prvnich mésicich roku poradani takovych akci jesté
stdle znemoznovala, resp. lidé by se jim v té dobé stejné patrné vyhybali. Tfetina akci, zejména

na pocatku roku, se konala on-line.

Graf ¢. 11 - Programové nabidka Ceského centra NY, leden aZ kvéten 2022

PROGRAMOVA NABIDKA CESKEHO CENTRA NY
LEDEN AZ KVETEN 2022

M kultura

| historie a folklor
M véda a Skolstvi
m 7ivot v CR

M technologie

M Cestina

W Ukrajina

Zdroj: Program Ceského centra New York. Dostupné z:
https://newyork.czechcentres.cz/program

55 Vizte str. 22 - 23 této prace
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5. AKTUALNI KOMUNIKACE CESKEHO CENTRA NEW YORK

5.1. Cinnost Ceského centra New York v dobé& pandemie

V roce 2020, prvnim roce pandemie covidu-19, uspofadalo Ceské centrum New York
128 akci, které navstivilo pfes 80.000 lidi (souhrnnd data za rok 2021 zatim nejsou k dispozici).®®
Ve srovnani srokem 2019 Slo téméf o dvojnasobny pocet akci a bezmala Sestindsobnou
navstévnost.®” Vétsina udalosti roku 2020 se ovsem musela kvali protiepidemickym opatfenim

pfenést do on-line prostoru.

Na pocatku pandemie vznikl napf. cyklus rozhovorl s ndzvem Umélci, ktefi to
nevzdavaji, ve mésté, které nikdy nespi. DalSimi projekty byly inspirace ¢eskymi rouskami
a prezentace vysledk( ceské védy v dobé pandemie. Nejvétsim mnohafazovym projektem se
stal Rok Leode Janacka s vystavou v Galerii Ceského centra, on-line koncertem a fadou on-line
workshop(, pfednasek a hudebnich prezentaci. Ceské centrum New York se také vracelo
k filmovému odkazu rezisér( ¢eskoslovenské nové viny. V literatufe pripravilo srovnavaci studii
nejlepsich ¢eskych knih. V dobé pandemie vznikal Video Journal a on-line vystava Still Cities.
Pestry byl multizdnrovy on-line vanoc¢ni program se sklenénymi ozdobami u pfileZitosti

100. vyroéi sklaFské skoly v Zelezném Brodé.®8

V komunikaci s vnéjSimi stakeholdery, tedy zejména Sir§i newyorskou verejnosti,
mistnim publikem zajimajicim se o Ceskou republiku, jeji kulturu, historii ¢ o spolupraci
s Ceskymi subjekty apod. se Ceské centrum New York soustfedi pfedevdim na priib&iné
aktualizovanou webovou stranku a na socialni média. Web https://new-york.czechcentres.cz,
ktery prinasi mj. podrobné informace o programu, si otevielo vroce 2020 prfes 50.000
navstévnikd, zhruba o deset procent vice nez predchazejici rok. Elektronicky newsletter,
pfipravovany pro nejloajalnéjsi publikum z obsahu uvedeného webu, odebiralo v roce 2020

pres 11.700 lidi, témér o 18 procent vice nez rok pred tim. Pocet facebookovych fanouskl mélo

% VWrocni zprdva Ceskych center 2020. Amazon news [online]. Ceska Centra, 2021 [cit. 2022-07-15]. Dostupné z:
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/czechcentres.cz/statamic/downloads/vz_2020_cs.pdf

87 \tyro¢ni zprdva Ceskych center 2019. Amazon news [online]. Ceskd Centra, 2020 [cit. 2022-07-15]. Dostupné z:
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/czechcentres.cz/statamic/downloads/vz_2019_cs.pdf str.45;

88 \/yrocni zprdva Ceskych center 2020. Amazon news [online]. Ceskd Centra, 2021 [cit. 2022-07-15]. Dostupné z:
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/czechcentres.cz/statamic/downloads/vz_2020_cs.pstr. 68;
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CC NY v roce 2020 vice ne? 7550, zhruba o 200 vice ne? v roce 2019; podobné roste rovné?

pocet jeho follower( na Instagramu (2267/1855) a Twitteru (2976/2888).%°

V dobé covidové pandemie v uplynulych letech povazuje CC NY za nejvétsi Uspéch
vybudovani on-line brany do Ameriky. To znamend vybudovani forem a obsahu on-line
programu v jednotlivych zanrech, které mohly v prostfedi uz tak dost pretizeném on-linem
zaujmout. Napriklad v navaznosti na vystavu o architektovi Adolfu Loosovi, kterou kvdli
pandemii mohlo vidét jen malo lidi, to bylo zorganizovani velké mezinarodni konference o

Loosovi pro 250 lidi s Ucasti nejvyznamnéjsich expertl a participaci prestiznich univerzit.”®

Posledni dva roky byly pfilezitosti k novym postupdm. Covid pomohl v tom, Ze se
pracovnici Ceského centra naucili velmi rychle praci v on-linovém prosttedi, ,protoze nam nic

jiného ani nezbyvalo. Po zacatku zejména v hudbé jsme zjistili, Ze se stadvdme zajimavymi.”’!

Po &4stecném odeznéni pandemie a jistém uvolnéni souvisejicich restrikci se CC NY
vratilo k poradani akci za Ucasti publika. Za mimoradné Uspésny povazuje velky multimedialni
projekt v Narodni budové ke 20. vyroci tragickych teroristickych Utokd na USA v roce 2001 s
videomappingem a unikatnim Requiem 2022 cesko-slovenského skladatele Juraje Filase v rezii
mladé Cechoameri¢anky Anny Evy Kotyza. Za vyznamné nejnovéjsi akce oznaluje vedeni centra
i dvé turné, operni a folklorni, od New Yorku pres Washington a Chicago aZ po krajanské
muzeum v Cedar Rapids; s operni pévkyni Ester Pavld zcela netradi¢né vystupovala moderni

cimbalovd muzika ze Zlinského kraje Harafica.

5.2. Cilové skupiny Ceského centra New York

Newyorské centrum cili pfedevsim na ty, ktefi se chtéji z rGznych dlvodd blize seznamit
s Ceskou kulturou.”? Autorsky vyzkum blize popsany v pfedchazejici ¢asti této prace spravnost
tohoto zaméreni potvrzuje. V podstaté bez ohledu na vék respondenti doporucuji poradani
koncert(l véetné folklornich predstaveni, vytvarné vystavy vseho druhu ¢i jiné akce pfriblizujici

kulturni historii Ceské republiky. Podle vyzkumu se tak zaméry Ceského centra New York se

8 WWrocni zprdva Ceskych center 2020. Amazon news [online]. Ceska Centra, 2021 [cit. 2022-07-15]. Dostupné z:
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/czechcentres.cz/statamic/downloads/vz_2020_cs.pstr. 68; a

Vyroéni zpréva Ceskych center 2019. Amazon news [online]. Ceska Centra, 2020 [cit. 2022-07-15]. Dostupné z:
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/czechcentres.cz/statamic/downloads/vz_2019 cs.pdf str. 45

70 Citace z rozhovoru autora s feditelem Ceského centra New York Miroslavem Konvalinou

1 Tamtéz

72 Tamtéz
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zajmy verejnosti vétSinové shoduji. V odpovédich pak byly jako konkrétni navrhy cinnosti
zminény akce, na nich? by zastupci ¢eskych kol prezentovali moznosti vzdélavani v Ceské

republice i pro americké obc&any.

Ve své komunikacni strategii vaci cilovym skupinam, prfedevsim americké verejnosti, se
Ceské centrum New York pFi informovani o svych kulturnich a dal$ich programech a &innostech
opirad predevsim o svou webovou stranku a z ni vychazejici tydenni newsletter. Pro specifické
programy vytvari centrum VIP seznamy a oslovuje potencidlni zajemce pfimo e-mailovymi
pozvankami nebo zvacimi aplikacemi.”®> K tomu vyuzivd Siroky rejstiik socidlnich médif:
vzhledem k tomu, Ze se zaméruje predevSim na stfedni generaci, pracuje zejména s
Facebookem’, ale pro mladsi uzivatele rozviji také komunikaci na Instagramu’> a Twitteru’®.
Zejména reditel Konvalina svoji aktivitou na Facebooku’’ s desitkami postd mési¢né ziskava

pozornost nejen mistniho amerického publika, ale také domaci, tedy Ceské odborné verejnosti,

véetné umélcl, novinarl a diplomata.

U top programd, o nichZ chce centrum informovat Sirsi verejnost, se neobejde bez
spoluprace (i placené) s newyorskymi publicisty specializujicimi se na jednotlivé oblasti uméni.
Velmi ddlezitym ndstrojem je neustdle kultivovany osobni kontakt s umeélci, pedagogy,

studenty, intelektudly a vyznamnymi krajany. 78

CC NY se aktualné ucastni zhruba 180 live a on-line akci ro¢né. Nékteré potada samo,
na jinych se podili a dalsi podporuje napfiklad propagaci. V praxi jsou dvé hlavni akce v mésici a
nékolik mensich v Narodni budové, dalsi se konaji v SirSim New Yorku nebo i jinde po USA. Deset

i vice poradll mésicné se kona on-line, nékteré akce maiji vice pokracovani. Do toho se

uskuteéfuje Fada prohlidek vystav, setkani s umélci, jednani a dal’i kontakty. Do Ceského centra

73 Citace z rozhovoru autora s feditelem Ceského centra New York Miroslavem Konvalinou

74 Facebookovy profil Ceského centra v New Yorku. Dostupny z:
https://www.facebook.com/CzechCenterNewYork

75 Instagramovy profil Ceského centra v New Yorku. Dostupny z: https://www.instagram.com/czechcenter/
76 Twitterovy profil Ceského centra v New Yorku. Dostupny z: https://twitter.com/CzechCenter
"TFacebookovy profil Miroslava Konvaliny. Dostupny z: https://www.facebook.com/miroslav.acprague

78 Citace z rozhovoru autora s feditelem Ceského centra New York Miroslavem Konvalinou
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se také prichazeji anglicky mluvici zajemci ucit CesStinu, vétSinou ve dvou urovnich vcetné

zacatecnické.”

Novinkou vyvolanou okolnostmi, kdy musela byt Ceskd centra uzavfena kvdli
protiepidemickym opatienim, jsou od roku 2020 originalni video journaly, v angli¢tiné natocené

rozhovory s Uspénymi Ceskami a Cechy Zijicimi v New Yorku, které doplfiuji podcasty Ceskych

center tvofené ve spolupraci s Ceskym rozhlasem/Radio Prague International.®

Cilové skupiny vyplyvaji z toho, o ktery typ programu jde, jaky Zanr zahrnuje a kde ho
chce centrum uvést. Napfiklad programy o klasické hudbé navazujicimi na Ctyfi ceské
skladatelské giganty — Antonina Dvoraka, LeoSe Janacka, Bohuslava Martinl a Bedficha
Smetanu - mi¥i CC NY na starsf publikum, ¢aste¢né i na krajany, ale zaroveri také na vzdélanou

americkou vefejnost a zaky prestiznich americkych hudebnich $kol.8!

Za cilovou skupinu povazuje Ceské centrum New York také odbornou vefejnost
v rliznych profesnich oblastech. Ji predstavuje napfiklad Uspésné soudobé Ceské designéry Ci
multimedialni umélce. V rdmci téchto snah porada akce i mimo Narodni budovu, organizuje

workshopy a spolupracuje s ostatnimi evropskymi centry v New Yorku.?

Centrum také povazuje za nezbytnou spolupraci s novinari z renomovanych médii jak ve
Spojenych statech, tak v Ceské republice. Akce, které by se dostaly do klasického zpravodajstvi
v USA, byvaji vyjimecné. VétSinou jde o bilateralni udalost nebo o podnik s Ucasti nebo
pfipominkou svétozndmého rodilého Cecha tvoficiho vesmés v USA. Jmény atraktivnimi pro
americky tisk jsou rozhodné reZisér Milo§ Forman nebo vytvarnik Petr Sis. Ceskd média mohou
propagovat ¢innost newyorského centra napriklad informacemi o Uspésnych vystoupenich

Ceskych umélcl v USA nebo avizovat tvarci cesty umélct odjizdéjicich do Spojenych stata.

Newyorské centrum chce zaujmout a prildkat i nejmladsi generaci déti a jejich ¢esko-

americkych rodi¢. Pro né pfipravuje akce typu zpivani u vanoc¢niho stromu designovaného

79 Citace z rozhovoru autora s Feditelem Ceského centra New York Miroslavem Konvalinou

80 Czech centres. Podcasty [online]. Ceskd Centra [cit. 2022-07-15]. Dostupné z: https://new-
york.czechcentres.cz/Podcasty

81 Citace z rozhovoru autora s feditelem Ceského centra New York Miroslavem Konvalinou
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Ceskymi soucasnymi umélci. Ve spolupraci se siti ¢eskych Skol v Americe anebo s ceskymi

zastupitelskymi Urady mimo New York zve také Ceské ilustratory, literaty nebo divadélka.®

Newyorské Ceské centrum se rovné? opird o jedine¢né silnou spolupraci s krajanskym
elementem, a to jak v programu, tak i ve spolupraci pfi sdileni prostorl Narodni budovy, jejiz
jedno poschodi dlouhodobé vyuziva zastfeSujici krajanskd organizace Bohemian Benevolent
and Literary Association (BBLA), kterd pred rekonstrukci prodala dim ceskému statu za

symbolicky jeden dolar.

Prazské vedeni Ceskych center povaiuje za hlavni Ukol CC NY budovéni &esko-
americkych kulturnich vztahd. Programova skladba cinnosti newyorského centra by se méla
orientovat na mistni ob¢any, tedy na Ameri¢any, nikoli jen na krajany, ktefi ve Spojenych
statech Ziji. 8 Zaroven ale vedeni zddrazfiuje, ze zplsob prace Ceskych center je Uzce spjaty s
teritoriem, ve kterém funguji, a musi tak vychazet z mistnich podminek a prizplUsobovat se
mistnim okolnostem. Pravé u centra v New Yorku je vzhledem k silné krajanské obci jeho ¢innost
¢asto krajany podporovana, na nékterych akcich se vyznamnéji podileji a také je hojné
navitévuji.8 Podobné i CC NY vidi cilovou skupinu jak v americké populaci, tak i v krajanské

komunité véetné déti a jejich ¢esko-americkych rodi¢(.8®

Rozdil mezi Ceskymi centry v Evropé a v New Yorku, tedy na vzdaleném kontinentg, je
patrny nejen z pohledu naplné prace a cil( center, ale i z obecného pohledu ¢eskych obcéan(
Zijicich trvale v CR, kterym jsou evropska centra znamé&jsi uz pro geografickou blizkost.8” Ceska
centra v Evropé maji pfirozeny multilateralni efekt a hodné poukazuji na evropské hodnoty a
evropskou spoluprdci, co? je jisty rozdil od centra v New Yorku, které public relations Evropé

nedéld. Pokud uZ se Evropou ve své cinnosti zabyvd, mize byt konkrétnim tématem treba

pfiblizeni spoluprace zemf visegradské ¢tyrky.8

K nejddleZit&j$im stakeholderdm, vyznamnym spolupracujicim institucim, Fadi CC NY

zastupitelské Urady, tedy Ceské velvyslanectvi ve Washingtonu, generdlni konzulaty v New

8 Citace z rozhovoru autora s feditelem Ceského centra New York Miroslavem Konvalinou
84 Citace z rozhovoru autora s generalnim Feditelem Ceskych Center Ondrejem Cernym

8 Tamtéz

8 Citace z rozhovoru autora s feditelem Ceského centra New York Miroslavem Konvalinou
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Yorku, Chicagu a Los Angeles a honorarni konzuly po celych USA. Zafazuje mezi né ddle sdruzeni
evropskych kulturnich institutd EUNIC, pocetné americké krajanské organizace, Ceské a

slovenské narodni muzeum v lowé, univerzity, rizné mistni festivaly, pfehlidky apod.®

Zhruba na poloviné programt uréenych pro Narodni budovu se podili cesky generdlni
konzuldt New York, na akcich s multilateralnim dosahem pak CC NY spolupracuje s Misi CR pfi
OSN, ktera sidli ve vlastni budové rovnéz na Manhattanu. S velvyslanectvim ve Washingtonu a

ostatnimi konzulaty se déli o programy, které putuji po USA.*°

5.3. Analyza poznatkd

Z vy$e uvedenych zjisténi lze vyvozovat, 7e newyorské Ceské centrum se vétdinové
soustiedi na poradani kulturnich udalosti, co? zjevné koresponduje s poslanim Ceskych center
jakozto kulturnich institutd, které maji plnit funkce stézejniho nastroje kulturni diplomacie v
radmci diplomacie vefejné. Také verejnost, americkd i Ceskd, s timto zamérenim podle

kvantitativniho vyzkumu souhlasi a podobnou programovou naplni o¢ekdava ¢i doporucuje.

Akcent na moderni technologie a inovace, jak Ceskym centrdim v rémci nation brandingu
ukladaji zavazné vladni dokumenty formulujici znacku statu Ceskd republika: zemé pro
budoucnost, neni v programu CC NY dominantni, nicméné mira zastoupeni téchto pofadd
pfevySuje zaznamenany zajem verejnosti; pokud jde o americké publikum, nebyl tento zdjem
detekovan vibec. Programova orientace na ¢eskou védu a Skolstvi, jez v SirSim vyznamu rovnéz
odpovidd vy$e zminénému strategickému zaméru pFi budovani obrazu CR v zahranidi, je v
nabidce newyorského CC zastoupena rovné? v poméru, ktery zhruba odpovida pFedstavam

publika.

Poslanim Ceskych center je rovné? poskytovani pfilezitosti pro vyuku ¢eského jazyka v
zahranici. Vysoké zastoupeni takto motivovanych poradd, véetné konverzacnich a osvétovych
kurz@, vypovida o tom, 7e Ceské centrum New York tento Ukol bere vaing, i kdyz ceskd i

americkd vefejnost to mezi hlavnimi zajmovymi okruhy zminiuje spise okrajové.

PFileZitosti pro roziiteni programové nabidky Ceského centra New York by podle nazord

Ceské verejnosti mohly byt akce motivované mezinarodni ekonomickou spolupraci a rovnéz

89 Citace z rozhovoru autora s feditelem Ceského centra New York Miroslavem Konvalinou
% Tamtéz
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turistikou a sportem. Tato témata ve sledovaném obdobi v programu centra nebyla pfilis
zastoupena, nicméné je nezbytné brat v Uvahu, Ze fada uddlosti, byt jevové kulturnich, ma svij
vyznam i z pohledu podpory ekonomickych vztah( — napt. porady s historickym nebo folklornim
obsahem plini ve druhém planu i roli pozvanky k vyletu, pfipadné k dovozu urcitého typu zboZi
(napf. unikatni ceské vanocni ozdoby). Podobné je tomu v pripadé vystav na téma cCeského

designu.

Verejnost Ceskd i americkd mezi programovymi tématy doporuc¢ovanymi pro newyorské
Ceské centrum relativné ¢asto zmifiovala uddlosti spojené s gastronomii — Cesi &astéji ne?
Americané. V programu centra v prvnich mésicich roku 2022 takova udalost zafazena nebyla,
coz, jak jiz bylo uvedeno na jiném misté této prace, mlze patrné vyplyvat i z momentalnich
protiepidemickych opatfeni a ndlad mezi lidmi. DIuzno ale dodat, Ze ¢eska gastronomie véetné
piva je trvale zastoupena v restauraci v Narodni budové, kterd je oteviend vsem kolemjdoucim.
Ceské centrum ji véak z pravnich ddvod( platnych v USA nemdze provozovat, a proto si ji
pronajima renomovana &eskd restauracni spolecnost. Ceskd gastronomie byvd také hlavnim

lakadlem ceskych poulicnich slavnosti, tzv. streetfestll, poradanych kolem statniho svatku 28.

fijna, které se vSak vzhledem k okolnostem v uplynulych letech nemohly konat.

Na zakladé dat shromazdénych v kvantitativnim vyzkumu a udaj vychazejicich z jeho
kvalitativni ¢asti je moziné sestavit SWOT analyzu. Tento nastroj dovoluje systematicky
zhodnotit silné a slabé stranky (Strengths / Weaknesses) a prilezitosti a hrozby (Opportunities

/ Threats) fungovani CC NY a pomoci pfipadné nalézt fedeni k jeho dal$imu zlepsent.
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SWOT analyza:

Silné stranky

Slabé stranky

e Vlastni prostory na zndmém misté
véetné vystavniho salu, kina a knihovny

e Dlouholetd tradice se zavedenymi
akcemi (streetfesty, projekce na stfese)

e Program odpovidd zajmUm publika

e Pocletnad a aktivni krajanska komunita

e Fungujici soustavna prace s publikem
na internetu a socialnich sitich

e Zapocata orientace na on-line

e Omezené financni zdroje

e Narodni budova se nachdzi mimo
pfirozené kulturni centrum mésta

e Maly zdjem lokdlnich médii

e Pro&eskd médiaje CC NY pfili§ vzdalené

e Vnimani CC jen jako kulturnich stankd

(malé vyuziti k ekonomické propagaci)

Prilezitosti

Hrozby

e Dobré povédomi verejnosti o existenci
Ceského centra NY
e Atraktivni mésto, kam ochotné jezdi

hostovat umélci, védci, odbornici

e Rostouci naklady na provoz a ¢innost
e Silna konkurence kulturnich nabidek ve
meésté

e Pokracovani ¢i dozvuky pandemie

e Podpora ze strany ¢eskych diplomatd

e Mezindrodni spoluprace v ramci EUNIC

Ceské centrum New York md pro svoji &innost velmi dobré podminky — plsobf de facto
ve vlastnich prostorech s velmi dobrou infrastrukturou (knihovna, kino, galerie...) na zavedeném
misté s dlouholetou tradici ceského kulturniho Zivota. Diky soustavné a zjevné cilevédomé praci
ma své publikum, které se do jisté miry rekrutuje i z krajanské komunity, ktera je ochotna ke

spolupraci. Nabizeny program verejnosti vétSinoveé vyhovuje.

Vyznamna je rozvijejici se orientace na on-line produkci, plvodné vynucena
protiepidemickymi opatrenimi. Jeji dalsi posileni mize zasadné rozsitit oslovované publikum
nejen v New Yorku ¢i USA, ale v zasadé kdekoli. Nezanedbatelny vliv ma on-line tvorba i na

finanéni stranku fungovani centra.

PFileZitostmi k rozvoji plsobeni CC NY je jisté pomérné dobré povédomi mistni

verejnosti o jeho existenci. Mésto je mimoradné atraktivni, nejen béini turisté, ale i
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profesionalové ho radi navstévuji, coz mlze byt vhodnou pfileZitosti, aby pfi svych pobytech
zavitali do Narodni budovy jako hosté i jako Ucinkujici ¢i jini U¢astnici pofadl v rdmci programu
Ceského centra. Uinkovat, vystavovat, diskutovat apod. v New Yorku, v reprezentativnich
prostorech Narodni budovy m(iZe byt i jistou satisfakci tfeba za niz$i honorat, ktery méze CC NY

poskytnout.

Ve své Cinnosti se mUZe opfit o Ceskd diplomaticka zastoupeni jak v New Yorku, tak i
dalSich méstech USA. Sit spolupracujicich zahrani¢nich kulturnich stfedisek v ramci sdruzeni
EUNIC pomaha vzdjemné propagaci a spojovani sil, coz rovnéz muize mit pozitivni vliv na

snizovani financ¢nich nakladu.

Pravé finance mohou byt kamenem urazu rozvoje pisobeni Ceskych center véetné
newyorského. V dobé obecné ekonomické nejistoty, ocekavanych rozpoctovych skrtl a nizsich
vynostl z podporujici ekonomické &innosti (napf. v souvislosti s do¢asnym uzavienim Ceského

domu v Moskvé) je pravdépodobné, 7e Ceskd centra budou muset hospodafit velmi uvazlivé.

Za uréitou slabou stranku v piipadé newyorského Ceského centra je u? od pocatku
diskusi o jeho presidleni do Narodni budovy povazovana taméjsi adresa, kterd je ponékud mimo
tradiéni mista kulturniho a spolecenského vyziti mistnich lidi. Je treba je tam pfildkat —
atraktivnim programem a dobre cilenou komunikaci s vyuzitim nejrdznéjsich forem véetné
socialnich siti a adresné propagace. Tradi¢ni média, mistni i ¢eskd, s tim sama o sobé pfilis
nepomohou — pro americké novinafe jsou akce Ceského centra aZ na vyjimky pod hladinou
jejich zajmu a pro ceské je New York pfili§ daleko. V obou pfipadech je k zajmu pfivedou
zpravidla jen slavna jména a vyjimecné udalosti — a také trpélivd cilevédoma snaha

zaméstnanc( CC.

Ceskd centra jsou predeviim kulturnim institutem a tak jsou i veFejnosti vnimana.
Mozna pravé tato okolnost zpUsobuje, Ze tam slozitéji hledaji cestu obory soustfedujici se na
posilovani ekonomické spoluprace, inovace, nové technologie &i trendy napf. v energetickych

usporach, ekologii, problematice udrzitelnosti apod.

Hrozbou rozvoje ¢innosti Ceskych center jsou jisté soustavné rostouci ndklady na jejich
provoz a program. V pfipadé vzdaleného New Yorku je tfeba brat v Uvahu i stoupajici naklady
na dopravu. A¢koli Ceska centra prezila dva roky ve sloZitych podminkach pandemie covidu-19,

nelze vyloucit, Ze se nemoc vrati ¢i se bude vracet, coz mdze jejich ¢innost negativné ovliviiovat
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i v budoucnosti. Specifickym negativnim faktorem pro Ceské centrum New York je pak ostra
konkurence v podobé mimoradné pestré nabidky kulturnich a vSemozinych dalSich akci ve
mesté. Tato skuteCnost dale podtrhuje vyznam spravné mifené, kvalitni komunikace a

propagace.

Z uvedeného vyplyva pro Ceské centrum New York struéné doporuéeni: zachovat
kvalitni kulturni program, jimz v ramci verejné, resp. kulturni diplomacie vcelku Uspésné
oslovuje Sirsi americké publikum. Tyto porady se pak jevi jako vhodné intenzivnéji doplfiovat o
udalosti na atraktivni soucasna témata z technologickych, inovacnich, ekologickych a dalSich
obor(, k nimZz maji ¢esti odbornici co Fici nebo ukazat. Jesté vice se tak priblizi poZzadavkdm
vlddou zadanych pilifQ nation brandingu shrnutého do zavazné strategie Ceska republika: zemé
pro budoucnost. Dale je také na misté, kromé tradi¢nich komunikacnich metod, rozvijet tvircim
a neotrelym zplsobem komunikaci na socialnich sitich a prostfednictvim on-line nastrojQ, a tim
svou ¢innost nejen propagovat, ale ucinit dostupnéjsi jesté rozsahlejSimu publiku. Posili tim
svou roli jako Ucastnika vefejné diplomacie a pfispéje k budovani pozitivniho obrazu moderni

Ceské republiky u americké vefejnosti.
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ZAVER

Poslanim Ceskych center véetné newyorského je podilet se svym specifickym
zpGsobem, zejména kulturnimi formami, na vefejné diplomacii CR a na jejim nation brandingu,
tedy budovani jejiho pozitivniho obrazu v zahranici. Tato prace zaznamenala obecné principy a
teoreticka vychodiska k pInéni tohoto Ukolu, shrnula, z jakych zavaznych dokumentd pfi tom

Ceska centra vychdzeji, a na ptikladu newyorského centra ukézala, na jaké publikum se obraceji

a jaké metody uzivaji.

Vlastni vyzkum popsany v praktické ¢asti této prace prinesl poznatky o tom, Ze Ceské i
americké, resp. newyorské vefejnosti neni existence Ceskych center nezndmé a 7e ne zcela
zanedbatelna ¢ast je uz navstivila. Vyzkumem osloveni lidé, mezi nimZ prevazovali zastupci
mladsi generace, maji ndzor na to, co by méla Ceskd centra ve svych programech nabizet — bez
ohledu na to, kde Ziji, pfevazné doporucuji pofadani kulturnich a osvétovych akci ptiblizujicich

Ceskou kulturu a historii. Toto zaméreni do zna¢né miry odpovida skute¢né programové

nabidce Ceského centra NY.

Stale vyznamnéj$im komunikaénim ndstrojem pti ziskavani informaci o Ceskych
centrech jsou podle vyzkumného zjisténi socialni sité. Tomu se CC, jak ukazal pfiklad z New
Yorku, snazi pfizplsobovat a ve svém marketingovém mixu klast na moderni komunikacni
prostfedky vétsi dliraz, oviem pti zachovani komunikace i klasickymi formami pres internet Ci
dalsi obvykld média. Vysledkem je vyrazné stoupajici navstévnost akci, osobné ¢i on-line, i

rostouci pocet follower( a fanousk( na socialnich sitich.

Prace poukazuje na relativné novy fenomén v ¢innosti Ceskych center, konkrétné
Ceského centra NY, jimZ je vyrazny akcent na poraddni akci v on-line prostoru. Tuto zménu
akcelerovaly okolnosti pandemie nemoci covid-19 v uplynulych letech. Zrozhovor(
s reprezentanty Ceskych center vyplyvd, e tuto situaci pfijimaji centra jako vyzvu k rozvoji své
¢innosti a jako pfileZitost k osloveni jesté Sirsiho publika. Cilem je efektivngjsi komunikace pfi

plnéni Ukold vychazejicich z jejich poslani v ramci verejné diplomacie a nation brandingu.

Y4

Ceska centra jakozto kulturni instituty pini své cile pfedeviim prostfednictvim poradani
kulturnich akci. VIadni strategie popsana sloganem Ceskd republika: zemé pro budoucnost
rozsifuje zadani i o ddraz na prezentaci zemé jako predniho hrace na poli inovaci, vyzkumu,

novych technologii, s vyspélym primyslem, kvalitnim Skolstvim, s odpovédnosti za Zivotni
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prostiedi, bezpecnost a socidlné ekonomicky rozvoj. Tato témata jsou pfileZitosti pro hledani
novych forem, jak mohou Ceskd centra efektivngji komunikovat se zahraniénim publikem.
V ptipadé Ceského centra v New Yorku, jak ukdzala tato prace, se jiz pofady s podobnymi

nameéty v programové skladbé objevuji.
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SUMMARY

The mission of the Czech Centers, including the one in New York, is to participate in a
specific way, especially through cultural forms, in the public diplomacy of the Czech Republic
and its nation branding, i.e. building its positive image abroad. This bachelor's thesis has noted
the general principles and theoretical basis for this task, summarized the binding documents
on which the Czech Centers are based, and used the example of the New York Center to show

what audiences they address and what methods they use.

The research described in the practical part of this thesis has shown that the Czech and
American public is not unfamiliar with the existence of Czech Centers and that a not
insignificant number of them have already visited them. The people interviewed by the
research, amongst whom representatives of the younger generation predominated, have an
opinion on what the Czech Centers should offer in their programs - regardless of where they
live, they mostly recommend the organization of cultural and educational events presenting
Czech culture and history. This focus is very much in line with the actual program offered by

the Czech Center NY.

According to the research findings, social networks are an increasingly important
communication tool for obtaining information about Czech Centers. As the example of New
York has shown, the Czech Center is trying to adapt to this and to place more emphasis on
modern means of communication in its marketing mix, while maintaining communication
through traditional forms of the Internet or other traditional media. As a result, attendance at
events, in person or online, is increasing significantly, as is the number of followers and fans on

social media.

This paper points to a relatively new phenomenon in the activities of Czech Centers,
specifically the Czech Center NY, which has a strong emphasis on organizing events in an online
space. This change was forced by the circumstances of the Covid-19 pandemic in recent years.
Interviews with representatives of the Czech Centers show that the Centers are taking this
situation as a challenge to develop their activities and as an opportunity to reach an even wider
audience, and thus to increase the reach of their efforts in fulfilling their mission of public

diplomacy and nation branding.
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As cultural institutes, the Czech Centers fulfil their objectives primarily through the
organization of cultural events. The government's strategy described by the slogan: “Czech
Republic: a country for the future” extends the mandate to include an emphasis on presenting
the country as a leading player in the field of innovation, research and new technologies, with
advanced industry, quality education, environmental responsibility, security and socio-
economic development. These themes are an opportunity to seek new ways for the CC to
communicate more effectively with foreign audiences. In the case of CC NY, as this thesis has

shown, programs with similar themes are already appearing in the programming mix.
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A case study on public diplomacy and nation branding — the Czech center in New York City
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Tato bakalaiska prace se bude vénovat vefejné diplomacii a nation brandingu Ceského centra v New
Yorku. Soudésti prace bude struéné rekapitulace historie Geskych center a rozdily mezi pojetim téchto
center za minulého reZimu a aktualnim vyvojem. Soucasné projekty ceského centra v New Yorku budou
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Tento text poukazuje na rozdily i podobnosti mezi nation brandingem a vefejnou diplomacii. Také se
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Tento text se zabyva zejména komunikaci v ramci vefejné diplomacie po teroristickém Gtoku na Spojené
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Diplomové priace k tématu (seznam bakalafskych, magisterskych a doktorskych praci, které byly
k tématu obhajeny na UK, pfipadné dalSich oborové blizkych fakultach & vysokych skolach za poslednich
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financovini, program, propojeni s kulturnim kontextem mésta a oblasti designu.

Nation branding jako instrument vefejné diplomacie/ Martina Plesnikova; vedouci prace Denisa Hejlova,
oponent prace Kamil Svec (2019)
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Evropské unie/ Adéla Blazkova; vedouci prace Jan Karlas; Oponent prace Martin Jefabek (2020)

Vefejna diplomacie Ceské republiky/ Hana Frantesova; vedouci prace Sarka Cabadova Waisova; oponent
Marek Zenisek (2014)

Vefejna diplomacie, branding - EHMK Plzeii 2015/ Ondfej Pech; vedouci prace Pfemysl Rostilek \;
odplirce prace Petr Jurek
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PRILOHY

Priloha ¢. 1:

Odpovédi feditele Ceského centra v New Yorku Miroslava Konvaliny na otazky v e-mailové

komunikaci 12. 4. 2022:

1. Jaka je cilova skupina pro ¢innost centra?

Cilové skupiny navazuji na to, o ktery typ programu jde, jaky Zanr zahrnuje a kde ho
chceme uvést.

Naptiklad: hudebni programy o klasické hudbé navazujici na nase Ctyfi giganty — Dvorak,
Janacek, Martin(, Smetana — mifime na starsi publikum na jedné strané, ¢astecné krajany, ale
také na vzdélanou americkou verejnost a Zaky prestiznich americkych hudebnich $kol.

Jiny priklad: predstavujeme Uspésné, soudobé ceské designéry a multimedialni umélce
—cilime na odbornou vefejnost a mladé publikum, jdeme i ven z Ceské Narodni budovy, déldme
workshopy a spolupracujeme s ostatnimi evropskymi centry v New Yorku.

A dalsi priklad: chceme zaujmout nejmladsi generaci déti a jejich cesko-americkych
rodicl, tak délame nejen zpivani u narodniho, ¢eskymi umélci designovaného vanocniho
stromu, ale zveme i Ceské ilustratory, literaty nebo divadélka, ale to uz ve spolupraci se siti
Ceskych Skol v Americe nebo s nasimi zastupitelskymi dfady mimo New York.

Zkratka je tu rada specifickych publik, ktera hleddme podle toho, o co tusime, Ze je

zajem, a co mlUzeme nebo chceme nabidnout.

2. Jaké jsou cile plsobeni na cilovou skupinu, jakou propagaci akci centrum pouziva?

Cilime predevsim na ty, ktefi se chtéji seznamit v ¢eskou kulturou a maji k tomu rtizné
ddvody. Zakladem informovani o programech a cinnosti je nase webova stranka https://new-
york.czechcentres.cz/. Z ni vychazi pro nejloajalnéjsi publikum newsletter, ktery pro
predplatitele vychazi kazdy tyden. Pro specifické programy vytvafime VIP listy a oslovujeme
pfimo e-mailovymi pozvankami nebo paperless typem zvacich aplikaci. K tomu mame Siroky
rejstfik socidlnich médii: vzhledem k tomu, Ze cilime zejména na stfedni generaci, vyuzivame

Facebook, ale pro mladsi také Instagram a i Twitter. U TOP programi se vSak neobejdeme bez
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spoluprace s placenymi newyorskymi publicisty specializujicimi se na jednotlivé oblasti uméni.
Poslednim, ale velmi ddlezitym ndstrojem, je osobni kontakt s umélci, pedagogy, studenty,
intelektudly a vyznamnymi krajany kultivovany neustale predeviim feditelem Ceského centra

New York.

3. Co patfi k nejvétsim Uspéchlim centra v posledni dobé?

V dobé covidové pandemie v uplynulych letech bylo nejvét§im Uspéchem vybudovani
on-line brany do Ameriky. To znamend vybudovani forem a obsahu on-line programu v
jednotlivych Zanrech, které mohly v prostfedi pretizeném on-linem zaujmout. Napfiklad v
ndvaznosti na vystavu o architektovi Adolfu Loosovi, kterou kvli pandemii mohlo vidét jen malo
lidi, zorganizovani velké mezindrodni konference pro 250 lidi o Loosovi s ucasti
nejvyznamnéjsich expertl a participaci prestiznich univerzit.

Nebo velky multimedialni projekt v Bohemian National Hall k 20. vyroci tragickych
teroristickych Utokd na Ameriku s videomappingem a unikatnim Requiem 2022 cesko-
slovenského skladatele Juraje Filase v rezii mladé Cechoamericanky Anicky Kotyzové. Nebo dvé
turné, operni a druhé folklorni, od New Yorku pres Washington az po Chicago a ¢eské muzeum
v Cedar Rapids s operni pévkyni Ester Pavlt a moderni cimbdalovou muzikou Harafica. Posledni
dva roky byly pfileZitosti k novym postuplm. Covid nam pomohl v tom, Ze jsme se s kolegy
naucili velmi rychle praci v on-linovém prostfedi, protoZe nam nic jiného ani nezbyvalo. Po

zacatku zejména v hudbé newyorské centrum zjistilo, Ze se to stava zajimavym.

4. Kdo financuje ¢innost Ceskych center?

Zdroje z rozpoc¢tu Ceskych center, které jsou prispévkovou organizaci ministerstva
zahrani¢i CR, mohou pokryt uréitou ¢ast naklad( na programy. Neobejdeme se bez spolupréce
se zastupitelskymi Urady, krajanskymi organizacemi, fondy EUNIC Global, ale také bez podpory

sponzor( na obou stranach oceanu a také vyznamnych krajand.

vvvvvv

Jsou to zastupitelské Urady, tzn. velvyslanectvi ve Washingtonu a generalni konzulaty v
New Yorku, Chicagu a Los Angeles a dale honorarni konzulové po celé Americe. Ddle mezi né
patii EUNIC — sdruZeni evropskych kulturnich institut(, krajanské organizace, Ceské a slovenské

narodni muzeum v lowé, univerzity, festivaly a prehlidky atd.
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6. Kolik lidi v Ceském centru New York pracuje? Jaké je sloZeni tymu?

Kromé rfeditele mame tfi pracovni pozice: finanéni manazer, programovy manazer, PR a
marketing/manazer vystav. Neobejdeme se bez trvalé spoluprace prekladatelky text(, kterych
je hodné, bez spoluprace s grafikem a v oblasti PR externistou pro néktera socialni média a

newsletter.

7. Jaké akce centrum pfipravuje nej¢astéji a jaci lidé je navstévuji?

Kazdy tyden vydavame newsletter, kde je pét az Sest akci, nékteré délame zcela, jiné
Castecné a dalsi podporujeme propagaci napfriklad. Live a on-line dohromady je pres 180 akci
ro¢né. V praxi jsou dvé hlavni akce v mésici a nékolik mensich v Bohemian National Hall, dalsi
ale v Sirsim New Yorku nebo po Americe. Asi 10 program0 on-line mési¢né. Nékteré akce maji

vice pokracovani. Do toho fada prohlidek vystav, setkani s umélci, jednani a dalsi kontakty.

8. Co véechno je v budové Ceského centra v New Yorku?

V Bohemian National Hall, tedy ¢eské Narodni budové, je jen v jednom patfe Ceské
centrum v neplaceném pronajmu. Mame tu kancelafe, knihovnu s ucebnou pro Cesky jazyk,
dale galerii a sklad. V budové, kterou ale nespravuje Ceské centrum, sidli nejen generalni
konzulat, ale také krajanské organizace a Nadace knihovny Vaclava Havla. V budové lze vyu?zit

nékolik dalSich mensich sall, velky sal a dokonce stfechu a dole je restaurace.

9. Spolupracujete se zastupitelskym ufadem CR v New Yorku?

Tak na poloviné program( uréenych pro Narodni budovu se podilime s ¢eskym
generalnim konzuldtem New York, ktery v budové také sidli a stard se hlavné o krajany. Déle je
v New Yorku Mise CR pfi OSN a s nimi také spolupracujeme obé&as na programech, které maiji
multilateralni dosah. A dale spolupracujeme s ambasadou ve Washingtonu a generalnimi

konzuldty v LA a v Chicagu.
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Priloha ¢. 2.

Hlavni body z odpovédi generalniho feditele Ceskych center Ondfeje Cerného v rozhovoru

vedeného on-line 21. 4. 2022:

Mezi CC v Evropé a v New Yorku je velky rozdil. Ceskd centra v Evropé maiji pfirozeny
multilateraini efekt a hodné poukazuji na Evropské hodnoty a evropskou spolupraci, co? je
rozdil od centra v New Yorku, ktery PR Evropé nedéld, kdyz uz, tak se spiSe snazi pfiblizit

visegradskou Ctyrku.

Ceské centrum v NY je jedine¢né v silngjsi spolupraci s krajanskym elementem, CC sidlf
v Ceské Narodni budové, kterda byvala ve vlastnictvi krajanského spolku. MZV zaplatilo

rekonstrukci, CC tam je v bezplatném pronajmu. Budova je v majetku ¢eského statu.

Hlavnim tkolem Ceskych center je budovéni kulturnich vztah a orientovat se na mistni,
nikoli délat hlavné véci pro krajany. PInd odpovédnost za jeho ¢innost je na jeho rediteli. V New

Yorku je ale vyraznd krajanska obec, proto je tam i vétsi spoluprace s krajany.

Zplsob prace CC je Uzce spjaty s teritoriem, tedy kazdé centrum funguje jinak a

pfizplsobuje se mistnim okolnostem.

Reditel CC méa nejsiln&jsi vliv na celkové budouci fungovéni za jeho vlady. Dostane né&jaky
okrajovy ramec, drzi se dlleZitych vyroci a také ma udrZzovat ndvaznost. Jinak ma ale velice

volnou ruku.

Rozpocet zajistuje predevsim ministerstvo zahranici, centra si hledaji i dalsi zdroje. Stat
zajiStuje mandatorni vydaje, tedy plat feditele a dale jsou to platy mistnich sil, které pracuji na
Uvazky, v jednotlivych centrech jsou od 0,5 do tfi, newyorské centrum ma tfi. Dale musi
ministerstvo pokryt rezijni vydaje na spravu prostoru a zajistit prispévek na ¢innost. V primeéru
je to 700.000 az 800.000 K¢ na rok, nejméné 300.000 K¢; nejvice jde do New Yorku, ¢ini 1,5
milionu K& roéné. PFed vélkou na Ukrajiné bylo CC v Moskvé vydéle¢né, z ¢eho? se dotovala
ostatni centra.
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Ke zpétné vazbé pouziva vedeni center mékké indikatory, coZ souvisi s praci feditele.
Posuzuje prestiz partner(, kreativitu, inovativnost. Dllezité je i Uletnictvi a reporty, které
zasilaji do Ustfedi jednotliva centra. Ve zpétné vazbé hraji svou roli i marketingova data, dosah

socidlnich siti, medialni vystupy. Ukazatelem je i Uroven fungovani centra v EUNIC.
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Pfiloha €. 3 - Dotaznik pro ¢eské respondenty

03/05/2022, 13:46 Dotaznik na Ceska centra

Dotaznik na Ceska centra
Dobry den,

toto je dotaznik na to, co lidé védi o Ceskych centrech a jak je vnimaji. Prizkum potiebuiji
ke své bakalafské praci, kterou pisi na téma Vefejna diplomacie a nation branding Ceského
centra v New Yorku. Ceska centra jsou kulturni instituce, které piisobi v mnoha zemi svéta.
Predstavuji tam ceskou kulturu, poradaji vselijaké akce vcetné koncertd, vystav Ci
vzdeélavacich programui. Predem dékuji za odpovédi. Byl bych rad, kdybyste dotaznik mohli
i dale rozeslat mezi své znamé. Jde o anonymni kvantitativni vyzkum, tedy je dulezity
hlavné pocet odpovédi.

Dékuiji.

Daniel Richter

1. Jakou mate narodnost?

2.  Pohlavi

Mark only one oval.

https://docs . google com/forms/d/1hPSISTqzuglvK0_WVCHNLb-RI8QJnIfttaOfvl DffmeQ/edit

1/4
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03/05/2022, 13:46 Dotaznik na Ceska centra

4. Vzdélani

Mark only one oval.

() Zakladni skola

(") stiedni skola (studuji)
(") Stiedni $kola bez maturity
(D ucilisté

(D Stredni Skola s maturitou
() Bakalarské

(") Bakalafské (studuiji)

(:) Magisterské

() Magisterské (studuj)

() other:

5. Bydliste

6. Vite, ze Ceska republika ma kulturni domy (centra) po svété?
Mark only one oval.

(. )Ano

(_ ) Ne

7. Navativili jste nékdy akci n&jakého éeského centra nebo Ceské centrum?
Mark only one oval.

() Ano
() Ne
() Other:

https://docs . google com/forms/d/1hPSISTqzuglvK0_WVCHNLb-RI8QJnIfttaOfvl DffmeQ/edit



03/05/2022, 13:46 Dotaznik na Ceska centra

8.

10.

11.

12.

V pripadé, ze ano, kdy, kde a proc?

Myslite si, ze cinnosti Ceskych center jsou pfinosné pro CR?
Mark only one oval.

() Ano
{

( ) Ne
r

() Nevim

() Other:

Jaké akce si myslite, ze Ceska centra délaji?

Jak jste se o Ceskych centrech dozvédéli?

Mark only one oval.

() od rodiny

(") 0od kamarada

() Ze skoly

() Ze socilnich siti

() Nevédél jsem, Ze existuje

() other:

Co myslite, ze by mélo byt predstavovano v Ceskych centrech?

This content is neither created nor endorsed by Google.

https://docs.google com/forms/d/1hPSISTqzuglvK0_WVCHNLb-RI8QJn9fttaOfvl DffmeQ/edit

3/4
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Pfiloha €. 4 - Dotaznik pro americké respondenty

03/05/2022, 13:45 Questonnaire about the Czech Center in NYC

Questonnaire about the Czech Center in NYC
Hi,

My name is Daniel and | am a student at the Faculty of Social Sciences at Charles
Universtity, where | am in my last year of obtaining my bachelor’s degree in
communications and I'm halfway through my master’s in law. | am currently writing my
bachelor’s thesis on Public diplomacy and Nation branding in context of the Czech Center
in New York and would like to ask you a few question on your perception (if there is any) of
the Czech Center in NYC. The Czech Center in NYC is an institution that tries to show off
Czech cultural through many different ways, for example concerts, exhibitions and more.
Please if you can, send this out to anyone you know, irregardless of where they live, their
age or anything else. This is a quantitative research, meaning | would like to get as many
responses as possible.

Thank you,

Daniel

1. What is your citizenship/are your citizenships?

2.  Areyou Czech or a descendent of Czechs?

Mark only one oval.

() Yes
( JNo

S

() other:

3. Areyou in some other sense connected to the Czech republic? |.e. through
friends, family, general curiosity. If so, choose other and please state how.

Mark only one oval.

P

(_ JNo

(__) Other:

https://docs google.com/forms/d/168GXxCJ33pr6nZ E2ZhVujMOYGxRWUpmLPvqdd318RqgY/edit

1/4
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03/05/2022, 13:45

4.

Questonnaire about the Czech Center in NYC

How old are you?

What is your level of education?

Mark only one oval.

*:) Elementary school
C) High school

(") High school dropout
( )GED

CJ College education

() Bachelor's degree

() Master’s degree

Where are you from?

Where do you live currently?

Did you know that there are many Cultural Centers of different countries in and

around NYC before today?

Mark only one oval.

(__)Yes
) No
() Other:

https://docs google. com/forms/d/168GXxCJ33prénZ E2ZhVujMOYGxRWUpmLPvqdd318RqgY/edit

2/4
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03/05/2022, 13:45 Questonnaire about the Czech Center in NYC

9. Did you know that there is a Czech Center in NYC?
Mark only one oval.
(DYes
(D No

() other:

10. Did you ever visit the Czech Center in NYC or any event it has been a part of?
Mark only one oval.
() Yes
C_ JNo
() other:

11.  If so, when, where and what?

12.  If you had known about the existence of a Czech Center, would you have
visited?

Mark only one oval.

( )Yes
(_No

(") 1already knew about the existence of the Czech Center and visited

() lalready knew about the existence of the Czech Center and have not visited

() other:

https://docs google. com/forms/d/168GXxCJ33prénZ E2ZhVujMOYGxRWUpmLPvqdd318RqgY/edit

3/4
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03/05/2022, 13:45 Questonnaire about the Czech Center in NYC

13. Is there something that would make you interested in the Czech Center?

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs .google.com/forms/d/168GXxCJ33prénZ E2ZhVujMOYGxRWUpmLPvqdd3I18RqgY/edit

414
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