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Anotace

Bakalaiska prace se vénuje problematice rizik v obdobi adolescence.
Teoreticka ¢ast je rozdélena do ti kapitol. Prvni kapitola se zaméiuje na obdobi
adolescence a na zmény v tomto obdobi. Samotné dospivani miize byt jednim
z faktord rizikového chovani. Druha kapitola charakterizuje rizikové chovani.
Zde se budeme zaméfovat i na rodinu jako na jeden z moznych Ciniteld
rizikového chovani. Tteti kapitola se zaméfuje na nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez, kde najdeme obecnou charakteristiku, princip nizkoprahovosti, popis

sluZzby a metody préace.

Prakticka cast popisuje zvolenou metodologii a piedstavuje vysledky
z rozhovort se socialnimi pracovniky. Praktickd ¢ast se zamétuje na aktualni

formy rizikového chovani a zplisoby ¢i moznosti pomoci.
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Summary

The bachelor's thesis deals with risks in adolescence. The theoretical part of
this thesis is divided into three chapters. The first chapter focuses on the
adolescent period and changes that occur during this period. Pubescence can be
one of the factors of risky behavior. The second chapter characterizes risky
behavior. We will focus on family as one of the factors of risky behaviors. The
third chapter is aimed at low-threshold facilities for children and youth. In this
chapter we can find general charactersitics general characteristics, the principle

of low-thershold service and its description and particular methods of its work.

The practical part describes the chosen methodology and presents the results
of interviews with social workers. The practical part focuses on the current forms

of risky behaviors and the method and possible ways to help.
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Uvod

Dtivodem, pro¢ jsem se zamétila na adolescentni jedince, ktefi navstévuji
NZDM, byla ma osobni zkuSenost. V ramci mési¢ni praxe v NZDM jsem se
s klienty mohla vice seznamit a méla moznost blize poznat jejich piib¢hy.
Z vypovedi socialnich pracovniki, kteti v NZDM uz néjakou dobu pracuji, bylo
ziejmé, ze poskytnout pomoc a zlepsit stav klienti neni tak snadné, jak se na
prvni pohled zda. Ve své praci narazeji na bariéry, které se t€zko piekonavaji.
To bylo pro mé ur€itym motivem, pro¢ se timhle tématem vice zabyvat, co
predstavuje ty bariéry, které stézuji poskytovani pomoci. Réda bych svou praci
pravé blize predstavila, jakym rizikim jsou klienti vystaveni, co podle
pracovniki stoji za vznikem rizikového chovani, jaké jsou moznosti a zptisoby
pomoci a jaké limity pracovnici spatiuji pii své praci. Cilem bakalarské prace
je zmapovat aktualni rizika, se kterymi se klienti potykaji. Dale si prace
klade za cil zjistit, jaké postupy prace se uplatiiuji v pomoci adolescentim
pri FeSeni jejich rizikové situace.

Uz samotné dospivani ptedstavuje pro adolescenty urcité riziko, proto je
prvni kapitola prace vénovana pravé dospivani. Jednd se o ndrocny proces.
Opousti své dosavadni stadium détstvi a stavaji se dospivajicimi jedinci. V tomto
obdobi se musi vypotfadat s novymi vyvojovymi zménami a ukoly, vyhovét
pozadavkim spolec¢nosti a pievzit za svlj zivot zodpovédnost. Zvladnout

vSechny naroky a vyftesit hlavni vyvojové ukoly neni jednoduché.

V tomto obdobi se muze rozvijet rizikové chovani. Dospivajici byvaji
zraniteln€jsi a nachylnéjsi vaci okolnim vlivim. Dospivani je spojovano
s touhou experimentovat a se zvédavosti. Urc¢ité formy rizikového chovani
v obdobi dospivani jsou povazované za bézné a s postupujicim vékem se ze
zivota adolescentil vytrati. Na druhou stranu mize rizikové chovani
u dospivajicich ptetrvavat az do dospélosti. Forem rizikového chovéni je mnoho,
spadd sem jak experimentovani s navykovymi latkami, tak zaskolactvi.

V bakalaiské praci se jedna o to, jaké formy rizikového chovéni se u nich



vyskytuji. Dulezité jsou zde pficiny, pro¢ se rizikové chovani u adolescentt

objevuje a jaké jsou moznosti a zpisoby pomoci.

Klientem Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez neboli NZDM se mutize
stat kazdy, kdo ma v zivoté¢ néjaké tézkosti, se kterymi se nedokdze vyporadat
sam nebo s pomoci nejbliz§iho okoli a spliiuje podminky vékového vymezeni.
V takovém piipadé mize NZDM figurovat jako zafizeni, které nabizi urcitou

formu pomoci, jak pfekonat nepfiznivou Zivotni situaci.

Castokrat jsou klienty NZDM dospivajici, ktefi nemaji vhodné rodinné
zdzemi. Rodina je problémova a objevuji se tam rizné konflikty, které mohou
ovlivnit jejich vyvoj. Proto se ve své praci zaméfim i na téma rodiny, protoZe

1 rodina mize byt jednim z €initell rizikového chovani u adolescenti.

Prakticka cast za zamétuje na kvalitativni vyzkum. Sbér dat probihal formou
polostrukturovanych rozhovortt s péti socidlnimi pracovniky pracujicimi
vNZDM. Cilem bylo =ziskat informace ohledné¢ jejich zkuSenosti
s poskytovanim pomoci a jejich pohled na problematiku rizikového chovani.
Nutno podotknout, ze vyzkum probihal v dobé pandemie, proto se jedna
z kapitol zamétuje 1 na to, zda pandemie predstavovala pro klienty riziko a jakym
zpusobem pandemie ovlivnila préaci socidlnich pracovnikit v NZDM. Daéle se
prakticka cast vénuje analyze rozhovort o tématech jako jsou aktudlni rizika
klientl a jejich Cinitelé, potieby klientli, postupy prace, které NDZM pii své

praci uplatiiuje, limity a bariéry. Na zavér jsou uvedeny piiklady z dobré praxe.
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1. Adolescence

Na pocatku povazuji za dulezité zminit vyznam slova adolescence. Pivod
slova adolescence pochazi z latinského slovesa adolescere, coz v piekladu

znamend dortistat ¢i dospivat.!

Obdobi adolescence muzeme chapat jako obdobi, kdy jedinec zacina
dospivat. V tomto obdobi prochézi adolescent fadou vyvojovych zmén. Casové
vymezeni adolescence je dle jednotlivych autorii odlisné. Bez jakéhokoliv
casového vymezeni muzeme adolescenci chéapat jako stfedovou fazi mezi
détstvim a dospivanim. Podle Véagnerové je toto obdobi adolescence ohranicené
od desatého do dvacatého véku.? Ri¢an za¢atek adolescence oznacuje za velmi
zajimavou a dramatickou fazi, ktera nastava v Zivoté jedince.’ Tato Zivotni etapa
pro adolescentni jedince predstavuje zmény v biologickém zrani, které jsou
spojeny s télesnym rstem a schopnosti reprodukce. Déle jsou to zmény, které
jsou ovlivitiovany psychickymi ¢i socidlnimi faktory. V kazdé zivotni etapé se
jedinec musi vypotadat stadou vyzev, které odpovidaji dané Zzivotni fazi.
V tomto obdobi adolescence tomu neni jinak. Adolescenti se potykaji

s vyvojovymi ukoly, které jsou pro toto obdobi charakteristické.

Hlavni vyvojové tkoly v adolescenci dle Havighursta jsou nasledujici,
dosahnout novych a zralejSich vztaht s vrstevniky obou pohlavi. Dosdhnout
muzské nebo zenské socialni role. Akceptovat svou télesnou konstituci.
Doséhnout emoc¢ni nezavislosti od rodict a jinych dospé€lych. Piipravit se na
manzelstvi a rodinny Zivot. Pfipravit se na ekonomickou nezavislost. Osvojit si

uréité hodnoty a eticky systém. Dosahnout spoledensky zodpovédného chovani.*

Adolescenti jsou v disledku plnéni vyvojovych ukoli vystaveni zvysSené

ZatéZi.

! Macek, Petr. Adolescence. 2003. str. 9

2 VAGNEROVA, Marie a Lidka LISA. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. 2021. str. 373

3 RICAN, Pavel. Cesta Zivotem. 2014. str. 169

4 HAVIGHURST, R.J. Human development and education. 1953. cit. dle SOBOTKOVA, Veronika.
Rizikové a antisocialni chovani v adolescenci. 2014. str. 32
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1.1 Rana a pozdni adolescence

Obdobi adolescence miizeme rozdélit na diléi &asti. Vagnerova® déli
adolescenci na ranou a pozdni fazi. Dle Macka® se zase adolescence déli na tii
faze. Prvni faze je ¢asnd adolescence, ktera trva od deseti do tfinacti let. Druha
faze je oznaCovana jako stfedni adolescence, kterd je vymezena od Ctrnactého do
Sestnactého veéku. Posledni tieti faze je faze pozdni adolescence od sedmnécti do
dvaceti let. V kazdé fazi jsou dané vyvojové tkoly, kterymi musi adolescenti

projit.
Charakteristika adolescence dle Vagnerové:

Rana faze je téZ nazyvana fazi pubescentni, kterd trva v rozmezi jedenactého
az patnactého roku. Dospivajici v tomto obdobi zazivaji ur€it¢ zmény. Prvni
velkou zménou je pro né¢ ménici se télesny vzhled. V této tazi dosahuji sexualni
zralosti, coz znamena schopnost reprodukce. Se zménou zevnéjsSku se méni
1jejich sebepojeti, dospivajici se za€inaji vidét v jiném svétle.

S ohledem na hormondlni nerovnovahu, kterd je v tomto obdobi typicka,
dochazi k vykyviim v emo¢nim prozivani. Dal§i zménou je i1 jejich zplisob
mySsleni. V tomto obdobi jsou dospivajici schopni i abstraktniho uvazovani.
Diilezitym ukolem je zvladnout piechod z ptedchoziho stadia, kdy byli jeste
détmi. Ztraci to, na co byli v pfedchozim stadiu vyvoje zvykli. V této pro né
nové Zivotni etapé se musi adaptovat na nové situace. Cim dal tim vice se
odpoutavaji od rodicl a zacinaji se sami rozhodovat, ¢imz se zvySuje jejich
nezavislost. Vice se zamétuji na vztahy s vrstevniky. Snazi se o zaclenéni do
spolecnosti a najit si v ni své misto. Jedna se zde o potfebu dosazeni pfijatelné
pozice ve svété. Faze pubescence ma jako socialni meznik ukonceni zakladniho

vzdélani.

Pozdni adolescence je druhou fazi adolescence. Adolescenti dokoncuji

pfipravy na profesni zivot a nalézaji sva prvni zaméstnani, nebo pokracuji

5> VAGNEROVA, Marie a Lidka LISA. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivéni. 2021. str. 374
® Macek, Petr. Adolescence. 2003. str. 10
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studiem na vysoké Skole. Stavaji se ekonomicky aktivnimi jedinci. Po dosazeni
osmnactého véku dosahuji jedinci plnoletosti, ¢im se méni i1 jejich role ve
spole¢nosti. S plnoletosti pfichazi vyssi mira odpovédnosti za sva rozhodnuti
a C¢iny. Pfebiraji veskerou kontrolu nad svym zivotem. Vztahy s rodi¢i jsou
stabilngjsi, dospivajici dosahuji vétsi volnosti a svobody. V této Zivotni etapé
adolescenti usiluji o nalezeni svého ja, které provazi sebepoznavani. Hledaji
vlastni identitu. V této fazi jsou adolescenti sexudlné aktivni, vice se zajimaji
o partnersky zivot. Vytvareji si zkuSenosti tim, ze zkouseji rtzné zpusoby
chovani. V této fazi se pfipravuji na naslednou fazi, coz je faze dospclosti. Na
nékteré vyzvy, které jsou v tomto obdobi, nemusi byt jedinec dostatecné
pfipraveny, z toho divodu se pokousi prodlouzit obdobi adolescence. “Této
tendenci odpovida postoj oznaceny Eriksonem jako adolescentni psychosocialni
moratorium. “’ Pravé slovo moratorium oznaduje zptisob chovani, kdy se jedinec
boji udé€lat rozhodnuti, které by bylo zavazné. “Smyslem pozdni adolescence je

poskytnout jedinci cas, aby porozumél sam sobé.

1.2 Vyvojové zmény v adolescenci
1.2.1 Télesny vyvoj

T¢lo se v obdobi adolescence bouilivé proménuje. Nastupem puberty se meéni
jejich t&lesné proporce. Ri¢an uvadi pojem riistovy spurt, coZ znamend, Ze
dochazi k docasnému prudkému zrychleni ristu u divek i chlapcu. U chlapct je
znakem télesné zmeny rozsifeni ramen, rast voust a mutace. U divek dochazi
k rozsiteni bokt a zvétSeni prsou. Nejvetsi vliv na télesny vyvoj maji hormonalni
zmény. Rostou jejich pohlavni orgdny a jsou v tomto obdobi schopni
reprodukce. Prvnim znakem pohlavni zralosti byva u holek menstruace

(menarche).’

7 ERIKSON, E. H. Childhood and society. 1963. cit. dle VAGNEROVA, Marie a Lidka LISA. Wyvojovd
psychologie: détstvi a dospivani. 2021. str. 376

8 VAGNEROVA, Marie a Lidka LISA. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. 2021. str. 374-376

? RICAN, Pavel. Cesta zivotem. 2014. str. 171-172
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V obdobi adolescence se projevuje i jejich védoma sexualita a sexudlni

chovani. Své sexualni chovani mohou povazovat za problematické.

Vodackova upozoriiuje na to, ze v nékterych ptipadech dochazi k odmitani
sexualnich impulzl ¢i projevl, napiiklad pokud si nechtéji pfiznat, ze jsou
homosexualné orientovani. Nékdy zase maji obavy, zda je jejich sexudlni

chovani standardni.'”

Diky prudkym télesnym zménam je dllezitym tématem piijeti vlastniho
zevngjSku, ktery tvori soucast jejich identity. Adolescenti z toho divodu chtéji
vypadat co nejlépe. Nékteti travi hodiny ¢asu upravou svého vzhledu, protoze

tim ziskavaji patfi¢nou pozornost a mohou tim dosdhnout ur¢ité prestize.'!

Obstat ve veskerych télesnych zménach, mize byt pro dospivajici velmi
naro¢né. Télesny rist mize predstavovat néco, na co jesté nejsou dostatecne
pfipraveni. Chtéji tak tempo dospivani zpomalit nebo se zméndm brani.
~Promeéna téla muze vést ke ztraté sebejistoty. Pubescent miiZe byt na svoje

dospivani pysny, ale stejné tak se za néj miize stydet. '

1.2.2 Kognitivni vyvoj

Adolescent je v této fazi uz schopen abstraktniho, logického a hypotetického
uvazovani. Objevuje se zde systém formalnich operaci, s tim se vaze schopnost
jedince uvazovat o realnych i nerealnych podnétech. Adolescent je schopen

premyslet o vSem. Dokonce pfemysli o tom, jak piemysli a o cem premysli.

Ri¢an toto oznacuje jako mysleni o mysleni.!

Adolescent dokaze sam vyvozovat hypotézy a testovat je. Jsou zptsobili se

vyjadfovat k z&dvaznéj$im tématiim. DokaZzou argumentovat a polemizovat nad

19 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. 2002. str. 280

" THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. 2015.

str. 425

12 VAGNEROVA, Marie a Lidka LISA. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. 2021. str. 382-383
13 RICAN, Pavel. Cesta Zivotem. 2014. str. 174
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tim, co pro né& dfive pfedstavovalo absolutni pravdu.'* Sami si uréuji, co je a co
neni vhodné. Pokud se adolescent dostane do néjakych potizi a potfebuje vytesit
urcity problém, nespoléha se jen na jedno mozné feseni, ale vyvozuje nékolik
alternativnich zpisobii feSeni.!”> Nedgla jim problém vstiebat vice informaci

naraz a informace dokaze déle zpracovavat a pouzivat.'®

1.2.3 Emo¢ni vyvoj

Néval hormonl v obdobi adolescence zapfi¢iiuje zmény i1 v emocnim
prozivani. ,, Miizeme mluvit o hormondlni bouri, kterd rozviri pomeérné klidnou

citovou hladinu predchoziho stadia. “!’

Emoc¢ni vyvoj tak doprovéazeji ndhlé zmény nalad, impulzivni reakce 1 na
obyCejné podnéty. Reakce byvaji Casto kratkodobéjsSiho rdzu, ale velmi
proménlivé. Adolescenti se nevyhnou zvySené emocni labilité. Emoce byvaji
vétSinou zéporn€jsiho charakteru. Adolescenti jsou uzaviengjs$i a nechtéji dat
svym emocim volny prichod. Castokrat nemaji svoje emo&ni proZivani pod
kontrolou. Na nékteré reakce od ostatnich reaguji piehnané, jsou precitlivéli
a reakce si berou az moc osobn&.!® Thorova zmifuje, Ze pravé emocni labilita
a intenzivni prozitky mohou byt pfi¢inou, proc¢ jsou adolescenti nachylnéjsi

k rizikovému chovani.'’

1.2.4 Socializace

V adolescenci jsou klicové vrstevnické vztahy. Vztah s rodi¢i nabyva jiného
rozméru. Adolescent se pomalu separuje od primarni rodiny. To, Ze se ale
adolescenti zaCinaji odpoutavat od rodi¢li neznamena, ze rodice nepotiebuji, ba

naopak hraji v obdobi adolescence velkou roli, jen jinym zplisobem, nez tomu

4 THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. 2015.

str. 428

15 LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojovd psychologie. 2006. str. 150

16 VAGNEROVA, Marie a Lidka LISA. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. 2021. str. 387

17 RICAN, Pavel. Cesta Zivotem. 2014. str. 177

8 VAGNEROVA, Marie a Lidka LISA. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. 2021. str. 398-399
9 THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. 2015.

str. 430
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bylo v détstvi.?® Rodina je pro né vzorem v chovani, i kdyZ s nimi &asto
adolescenti nesouhlasi. Vyvojem kognitivnich funkci maji o svété uz vlastni

predstavy.

wewvr

Adolescenti jsou k rodi¢im kriti¢téj$i a odmitaji ptiliSnou kontrolu ¢i
pozornost. Dozaduji se vétsi samostatnosti. Adolescenti usiluji o to se od rodiny
odliSovat, chtéji délat véci po svém, ale hodnoty a postoje si ponechavaji
z primérni rodiny.?! P#ili§n4 snaha se od rodi¢ti Giplné separovat co nejdiive miize

byt pro adolescenty rizikova.?

Vrstevnicka skupina nabizi adolescentiim pocit jistoty a porozuméni. Skupina
je jedinci povaZzovéna za bezpecné misto, kde mohou byt otevieni a sami sebou.
Adolescenti se vzajemné podporuji a posiluji se pratelské vztahy. Spolecné si
vyménuji ndzory, hledaji spolecné hodnoty a zaZivaji nové zkuSenosti. Skupina
miize poslouzit i jako stimulace.”® Adolescenti nachazeji své prvni lasky, randi

a vytvafi prvni partnerské vztahy.?*

1.3 Vyvojové teorie
1.3.1 Pojeti adolescence dle Freuda
Sigmund Freud

Sigmund Freud byl videniskym Iékafem a zakladatelem psychoanalyzy. Jeho
pojeti psychosexualniho vyvoje je ¢lenéno do péti etap: oralni, analni, falické
stddium, obdobi latence a posledni genitalni obdobi. Osobnost jedince se
formuje tim, ze prekonava konflikty v kazdé etapé. Jedna se o konflikt mezi
pudovymi tendencemi a naroky vnéjSiho prostiedi. U kazdého stadia se

pozornost soustfed’uje na erotogenni zonu, kterd je zdrojem slasti.

20 VAGNEROVA, Marie a Lidka LISA. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. 2021. str. 409

2l LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vywvojovd psychologie. 2006. str. 154

22 THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. 2015.

str. 417

23 VAGNEROVA, Marie a Lidka LISA. Vvojovd psychologie: détstvi a dospivéni. 2021.. str. 425-426
2 RICAN, Pavel. Cesta Zivotem. 2014. str. 184-185
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Libido je zde hlavnim cinitelem v jednotlivych etapach. Saturace pak

umoziuje dalsi vyvoj, naopak pifi neuspokojeni dochézi k frustraci.

Genitalni obdobi

Tato etapa zacind nastupem puberty. Freud genitdlni stddium povazuje za
posledni etapu psychosexualniho vyvoje. V této findlni fazi se utvari celistva
struktura osobnosti. Adolescence byva oznaovana za velmi bouflivé obdobi.
V genitalnim obdobi se jedinec odpoutava od egocentrickych stavli a pomalu se
uci navazovat obstojné vztahy. Jestlize se jedinci nepodafi uspéSné projit danym
stadiem, nese si tenhle konflikt v podobé fixace do dospélosti, tim se zhorSuje
jeho moznost dalSiho vyvoje osobnosti. Mize poté dochdzet k regresi, coz

znamend feseni zatéZe zplisobem, ktery mu pomahal v diivé&jsim stadiu.

1.3.2 Pojeti adolescence dle Eriksona

Erik H. Erikson

Erik Erikson pochazel z Némecka a byl vyznamnym psychologem. Erikson
se pokladal za Freudova zdka, ovSem jeho teorie vyvoje osobnosti se lisi. Jeho
teorie povazuje za dulezité spoleCenské, historické a kulturni podminky.
Freudova teorie byla zaloZena na biologickych faktorech. Erikson rozd¢lil vyvoj
do osmi stadii — Osm vekua clovéka. V kazdém stadiu se jedinec musi potykat
s ur¢itymi tkoly a danym konfliktem. V jednotlivych etapach ziskava clovék
konkrétni zkuSenosti, socialni dovednosti a jistotu. Po uspéSném absolvovani
dochazi k zdravému vyvoji. V pfipad€, kdy jedinec neni schopen konflikt
vyfesit, nastavaji poté problémy se zvladanim ukoll v nasledujicich stadiich. To

muze mit za nasledek poruchy v osobnim ¢i spolecenském zivote.

Hledéani identity vs. konfuze roli

S prichodem puberty nastava fada zmén a novych situaci v Zivoté jedince.

Driivéjsi jistoty se v této fazi vytraceji. Adolescent se snazi o sjednoceni

23 DRAPELA, Victor J. Pehled teorii osobnosti. 1998. str. 25-26
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dosavadnich zkuSenosti a pozadavkl spolecnosti, najit spojitost mezi moralkou
ditéte a moralkou dospélého. Ukolem této fize je upevnit si svou identitu
v okolnim prostiedi. Adolescent zkousi nové role, rtizné zptsoby chovani, které
by mu pomohly zaclenit se do dané spole¢nosti a byt ve spole¢nosti uznavanym.
Starosti mu dé€laji myslenky o tom, zda dokaze vyhovét predstavam spolecnosti.
Mize zde dochdzet ke zmateni roli, kdy si dospivajici neni jisty tim, jaka je jeho
role ve svété. Bojuje s nejistotou vlastni identity, hleda smysl a poslani svého
byti. Identita zde mlzZe predstavovat krizi vii¢i sobé samému. Pi1 hledani identity
a svého postaveni mu mohou byt napomocné rtizné ritualy a vyznani. Konflze
roli mize byt zvlast nebezpecna pro jedince, ktefi nemaji jasno ve své sexualni
identité. Pokud jedinec neni schopen ziskat vlastni identitu, nahrazuje ji potom
skupinovou identitou. V této fazi se muize objevovat nesnaSenlivost vuci
jedinctim, ktefi se n¢jakym zplsobem odlisuji od ostatnich, naptiklad barvou
pleti ¢i maji jiny styl oblékani, to miize byt podminéno jako obrana vii¢i konfuzi

roli.?®

1.4 Zpiisoby adaptace v adolescenci

Dospivani ptredstavuje pro jedince nelehky ukol. Jejich dosavadni zkuSenost
se svétem byla jen z pohledu ditéte. V téhle fazi ziskdvaji nové zkusenosti a uci
se novym zpusobum chovani, tak aby si dokdzali ve spole¢nosti najit své vlastni
misto. Jejich zkouSeni rtznych modelti chovani muize vést k rizikovému

chovani.

Boninova, Cattelinova a Caiairanova stanovily Ctrnact zptsobli chovani
v adolescenci, které by mély dospivajicim pomoci pieckat obdobi dospivani.
V urcitych zplisobech se miize adolescent zachovat spravné, ¢i zvolit rizikovou

formu chovani.

Dité prebird navyky od svych rodicl. Stejné tak je tomu 1 u dospivajicich,
kteti napodobuji chovani dospélych. To, co je ale v dospélosti povazovéano za

ptijatelné, jako naptiklad piti alkoholu ¢i sexudlni chovani, mulze byt

26 ERIKSON, E. H. Zivotni cyklus rozsifeny a dokonceny: devét vékii clovéka. ¢2015
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u dospivajicich povazovano za rizikové. Takové chovani znac¢ime jako zpusob

adaptace pomoci napodoby.

Adolescenti hledaji i rizné moznosti, jak délat véci jinak, nez jejich rodice ¢i
spole¢nost a stavi se do opozice. Snazi se mit odlisné vzorce chovani, nez by
jejich rodice chtéli, aby méli. Inspiruji se u svych vrstevniki, ktefi téz usiluji
o diferenciaci. Identifikace a diferenciace, kdy maji dospivajici potiebu
vymanit se z predstav rodicl a vytvorit si tak vlastni pfedstavu o sobé samém.
Z tohoto hlediska byva rizikové, pokud svym chovanim porusuji vSeobecna
zévazna pravidla. MoZznym zpiisobem adaptace adolescentll je 1 zkoumani
reakci a prekracovani limiti. Tato faze zkoumani reakci a limiti by se dala
definovat jako faze zvédavosti, kdy dospivajici zkouseji rtizné zptisoby chovani,
aby zjistili, jak na to bude okolni prosttedi reagovat. Jejich touha
experimentovat s riznymi zptisoby chovani muze vést az k tomu, ze svym

chovanim mohou piekracovat zdkony.

V adolescenci je duleZité¢ dosaZeni autonomie, osvobodit se od pifedchoziho
stddia. Toto osvobozeni a vybojovavani autonomie nemusi byt vzdy snadné.
Dospivajici maji tendenci vSem dokazovat, ze jsou kompetentni k tomu se
samostatn¢ rozhodovat. Néktera takto autonomni rozhodnuti mohou byt vSak
rizikova. S autonomii souvisi i sebepotvrzovani, kdy potiebuji slySet od
ostatnich uznani jejich autonomie. Jak uz bylo zminéno, k dospivani patii
experimentovani a vyhledavani novych zazitki. Dospivajici zazivaji i nové
prozitky, naptiklad v oblasti emocniho prozivani. K tomu, aby dosahli

intenzivnéj$iho prozivani, pak mohou vyuzivat napiiklad psychoaktivni latky.

Adolescenti se mohou uchylovat k rizikovému chovani i tehdy, pokud
zazivaji uzkostné stavy. Poté pro n¢ napiiklad uzivani ndvykovych latek byva
formou uniku od nepiijemnych pociti. OvSem k rizikovému chovani nemusi
dochézet jen pii izkostnych stavech. Castokrat se dospivajici chovaji rizikové

proto, aby tim ziskali pocit vlastni kontroly nad situaci.

V obdobi adolescence je pro dospivajici diileZita vrstevnicka skupina. Praveé

potieba komunikace s vrstevniky je v tomto obdobi klicova. K tomu, aby se

19



jedinci v nékterych piipadech pii konverzaci uvolnili, pouzivaji napiiklad
marihuanu ¢i alkohol. Uzivani téchto navykovych latek mize byt ve skupiné
povazovano i za sdileny ritual. Ve skupinach se pravé casto objevuji
ritualizované zpisoby chovani, které mohou byt rizikové. Vrstevnicka skupina
ma obrovsky vliv na dospivajici jedince. Aby méli adolescenti pocit, Ze jsou
soucasti skupiny a nijak nevybocuji, napodobuji chovani ostatnich ¢lent
skupiny. Je tedy pochopitelné, ze adolescenti usiluji o to, aby se svou
vrstevnickou skupinou néco proZzili a vytvorili si spole¢né zazitky. Rizikové
v tomhle pripadé¢ muaze byt, pokud k tomu sdileni zaZitku a emoci vyuzivaji

nezadouci vzorce chovani, napiiklad vandalismus. >’

1.5 Dospivani jako faktor rizikového chovani

Jednim z faktorti rizik dospivani lze pravé povaZovat selhavani pifi plnéni
vyvojovych ukoll. Frustrace, kterou adolescenti zazivaji pfi situacich, kdy jim
neni pln€ umoZnéno osvobodit se z détské role, mit moznost rozhodovat o svém
jednani a délat chyby, milize vést k vnitfnimu napéti a vyvolavat stres, coz
mnohdy mize zplisobovat problémy s uznavanim autorit ¢i pfimo odmitani
spoluprace s dospé€lymi jedinci. Takovy jedinec mize mit v budoucnosti potize
s navazovanim partnerskych vztahli. Adolescent nebude schopny piijimat
zodpovédnost za sviij zivot a mize to mit vliv 1 na jeho profesni Zivot a kariérni
rust. DalSim rizikem je selhavani ve vrstevnickych skupindch. Pokud dospivajici
neni schopny navazat uspokojivé vztahy s vrstevniky, vede to k disociaci
a pocitu odcizeni. Adolescent se bud’ izoluje od svych vrstevniki, nebo se ptida
k antisocialni skupiné, kde prebira jejich zplsoby chovani. Kazdopadné
selhavani v této oblasti mize vést k behavioralnim a emocionalnim porucham.
Nakonec hlavnim vyvojovym ukolem v obdobi dospivani je dosaZeni vlastni
identity, jestlize se béhem dospivani nepodaii dospivajicimu najit svou identitu

a porozumét vlastnimu ja, mize se u n¢j dostavit pocit ménécennosti a dochazi

27 Bonino, S., Cattelino, E., Ciairano, S., Adolescents and risk. 2005. cit. dle SOBOTKOVA,
Veronika. Rizikové a antisocidalni chovani v adolescenci. 2014. str. 34-36
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k vnitini panice. Z toho divodu mulze mit adolescent agresivni projevy

v chovani ¢&i se bude snazit tyto pocity vylégit uzivanim navykovych latek.?

2 LABATH, Vladimir. Rizikova mlides: moznosti potenciondlnych zmien. 2001. str. 20
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2. Rizikové chovani v obdobi adolescence

Jak uz bylo zminéno v predeslé kapitole, obdobi adolescence neboli proces
dospivani, byva pro dospivajici jedince narocny proces. Obdobi dospivani se
sebou pfinasi vyvojové zmeény, se kterymi se musi dospivajici vypotadat.
Ukolem v této fazi je piiprava na dospélost a dosazeni vlastni identity. Pravé
samotné dospivani je pro adolescenty rizikovy faktor. Adolescent je v tomto
obdobi dospivani kiehky a Celi svétu dospélych bez jakychkoliv zkuSenosti.

V kapitole Adolescence byla ¢ast zamétfena na zptisoby adaptace, kde bylo
popsano, jaka rizika mtiZze jejich snaha vyporadat se svétem piinaset. Jednd se
napiiklad o pfejimani nevhodnych vzorcl chovéani jak od své rodiny, tak od
ostatnich vrstevnikli. Adaptace na nové Zivotni vyzvy, vyhovét poZadavkiim
spolecnosti a rodiny €1 vilbec obstat ve spolecnosti a najit si v ni své misto,
mohou byt naroky, na které neni adolescent jesté ptipraveny. Negativné pusobici
faktory na jedince a pfiliSny tlak mlze zapfic€init vznik rizikového chovani. To,
jak adolescent obstoji v danych ukolech, zavisi na individualité kazdého jedince.
Kazdy z nas jsme origindlni a kazdy z nés reaguje na urcit¢ podnéty ¢i situace

odliSnym zptsobem.

Fenoménem rizikového chovani se zabyvaji jak spole¢enskovédni obory, tak
medicinské obory. PredevS§im se do rizikového chovani neustdle zapojuje

kriminologie, behavioralni mediciny a psychologie zdravi.?

Ochrana pted riziky nezadouciho chovani je v€asna intervence a soulad vSech
pusobicich faktort na dospivajiciho, coz znamena mit dobré rodinné zazemi,
vyhovujici vztahy v roding, pozitivni vztahy ve Skole a s vrstevniky, adekvatni
socialni prostiedi. Dale mohou v pii¢inach rizikového chovani hrat velkou roli

osobnosti rysy, biologické faktory a schopnost resilience.°

2 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni préce. 2003. str. 185
30 DOLEJS, Martin a Miroslav OREL. Rizikové chovdni u adolescentii a impulzivita jako prediktor tohoto
chovani. 2017. str. 31
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2.1 Rizikové chovani

Rizikové chovéani je Siroce zkoumany pojem. V publikacich miizeme na téma

rizikové chovani najit riizné definice, jak rizikové chovani uchopit. Dospivajici,

kteti se chovaji rizikové, mizeme oznacit terminem rizikova mladez.

» Labath mluvi o rizikové mladezi, kam se tadi ,, dospivajici,
u kterych je nasledkem spolupiisobeni vicera faktori, zvysend
pravdepodobnost selhani v socidlni a psychické oblasti.” Dale ma dle
autora kazdé rizikové chovani sviij divod a mizeme se na to divat
z raznych stran. Rizikové chovani muize byt zapfi¢inéno z divodu

osobnostniho, somatického, zdravotniho ¢&i socialniho hlediska.?!

» Dolejs za rizikové chovani povazuje takové aktivity, ,,které
zapricinuji  prokazatelny  narist  socialnich,  psychologickych,
zdravotnich, vyvojovych, fyziologickych a dalsich rizik pro jedince, pro
Jjeho okoli ¢i pro spolecnost.

» Definice Miovského: ,,Rizikové chovani je soubor fenoménii,
jejichz existenci a diisledky je mozZné podrobit védeckéemu zkoumani

a které lze ovlivitovat preventivnimi a lécebnymi intervencemi. “>

» Dle Slovniku socialni prace mtizeme rizikové chovani definovat
jako chovani, které ,,muizZe ohrozit zZivot, zdravi, nebo socialni integritu,
nebo chovani, které je namireno proti zajmiim spolecnosti definovanych
zdkony. “**

Ptedlozila jsem zde Ctyfi rizné definice rizikového chovani. Kazda definice
pojimala rizikové chovani jinymi slovy. Jadrem téchto definic je dle mého

chovani ¢i provozovani aktivit, které jsou v nesouladu se spolecenskymi

3ULABATH, Vladimir. Rizikovd mlddes: moznosti potenciondlnych zmien. 2001. str. 11

32 DOLEJS, Martin. Efektivai véasnd diagnostika rizikového chovéni u adolescentii. 2010. str. 9

3 BARTIK, Pavel, MIOVSKY, Michal, ed. Primdrni prevence rizikového chovdni ve §kolstvi. c2010.
str. 24

3* MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdice. 2003. str. 185

23



normami a pfinaseji aktérim problémy. Dopady chovéani ovliviwji, jak je

samotné, ale zaroven i jejich rodiny ¢i nejblizsi.
2.2 Druhy rizikového chovani

Rizikové chovani zahrnuje Siroké spektrum ¢innosti. Neékteré ¢innosti zakon
pfimo neporusuji, ale urcité formy rizikového chovani uz meze zdkona
piekracuji. Z toho hlediska miizeme pod pojmem rizikové chovani chépat
chovani, jako je problémové chovani, maladaptivni chovani, protispolecenské
chovani, abnormalni chovani, disocialni chovani, asocialni chovani, antisocialni

chovani, delikventni chovani a deviantni chovani.*>

Do téchto Cinnosti fadime zaSkolactvi, lhani, agresivni chovani, obecné
kriminalni jednani, vandalismus, zavislostni chovani, rizikové chovani na
internetu, rizikové sexualni chovani, rizikové chovéani v dopravé, extrémné
rizikové sporty, hazardni aktivity, uZivani anabolik a steroidli, nezdraveé
stravovaci navyky, extremismus, xenofobie, rasismus, intolerance,

antisemitismus.>¢

Samoziejm¢ se rizikové chovani netyka kazdého dospivajiciho jedince.
Urcité formy rizikového chovani jsou v obdobi dospivani povazovany za bézné
a Casem se z zivota adolescenta vytrati. Rizikové chovani mize do urcité miry
souviset pravé svyvojem jedince a symbolizovat tak naroc¢nost obdobi
adolescence. Nicmén¢ se vyskyt rizikového chovani u nékterych jedincii miize

pienést i do dospélosti, 3’

coz miize pro jedince predstavovat znacné problémy.
Rizikové chovani se miize prohlubovat, tim se chovani stdva zdvaznéjSim i

dokonce ohrozujicim jak pro né€ho, tak i pro spolecnost.

35 DOLEJ S, Martin a Miroslav OREL. Rizikové chovani u adolescentii a impulzivita jako prediktor tohoto
chovani. 2017. str. 29-30

36 SOBOTKOVA, Veronika. Rizikové a antisocidlni chovini v adolescenci. 2014. str. 40-41

37 KRULICHOVA, Eva, Zuzana PODANA a Jiti BURIANEK. Delikvence mlddeze: trendy a souvislosti.
2015. str. 46
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2.3 Syndrom rizikového chovani

Obdobi dospivani mlizeme povazovat za nejrizikovéjsi obdobi v zivoté
jedince. U adolescentll se casto vyskytuje experimentovani s rizikovym
chovanim, které byva povazovano za soucast dospivani. Zalezi také na tom,

k jakému typu rizikového chovani se jedinec ptikloni.

V nékterych ptipadech tim uspokojuje své potieby, proto se v urCité mitre da
toto chovani povaZovat za piijatelné. Na druhou stranu jsou zde typy rizikového
chovani, které mohou byt pro adolescenta velmi rizikové a jedinec tim muze

ohrozit nejen sebe, ale 1 své okoli.

Svétova zdravotnicka organizace vymezila dospivajici jako samostatnou
rizikovou skupinu a stanovila pojem syndrom rizikového chovani v dospivani

(SRCH-D), které mtizeme rozdélit na tii hlavni &asti: *3
1. Zneuzivani ndvykovych latek — jedna se o koufeni, konzumace alkoholu
a uzivani drog
2. Negativni jevy v oblasti psychosocidlniho vyvoje — fadime sem,

naptiklad agresivni chovani, kriminalitu, socidlni fobie, poruchy chovani

3. Rizikové chovani v oblasti reprodukéni — konkrétné mitizeme zminit
zahajeni pfedCasného pohlavniho zivota, Casté stfidani partnerd,
pohlavni nemoci, brzké ot€hotnéni.

38 SOBOTKOVA, Veronika. Rizikové a antisocidlni chovani v adolescenci. 2014. str. 45
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2.4 Faktory podminujici vznik rizikového chovani

V uvedené tabulce nize najdeme shrnuti koncepéniho rdmce pro rizikové
chovani dospivajicich podle profesora Jessora. Jedna se o rizikové a ochranné
faktory, rizikové zpisoby chovani a dopady rizik. I kdyz se prace zaméiuje na
rizika v adolescenci, je nutné zminit, ze u jednotlivych oblasti, které mohou mit
vliv na rizikové chovani, se nachazeji i ochranné faktory, které naopak pomahaji

rizikovému chovani urc¢itym zplisobem piedchazet.

Znamena to, Ze adolescenti, u kterych jsou vice ptfitomny protektivni faktory
nez ty rizikové, jsou schopni 1épe Celit riznym rizikiim a syndrom rizikového

chovani se u nich nemusi viibec objevit.

Naopak u adolescentli, ktefi jsou vystaveni negativnim vliviim, stresu
a natlaku, je vice pravdépodobné, ze se u nich syndrom rizikového chovani
projevi. Takovym adolescentim chybi podpiirné systémy a ochranné faktory,

které by jim pomahaly zvladat narocné zivotni situace.

Tabulka je rozd€lena na tfi Casti. Vrchni ¢ast tabulky se d€li na konkrétni
domény — genetické piredpoklady, socidlni prostfedi, vnimané prostiedi,
osobnost a chovani. V kazdé oblasti jsou piedstaveny jak rizikové, tak ochranné
faktory. Rizikové a ochranné faktory se v jednotlivych oblastech mohou
prolinat, doplnovat. Z toho diivodu miizeme mit adolescenta s vysokou mirou
inteligence, coz piedstavuje jeho ochranny faktor, ale rizikovym faktorem muze

byt dysfunk¢ni rodina.

Dalsi ¢ast tabulky zdiraznuje mozné zptisoby rizikového chovani, do kterych

se fadi zaskolactvi, nezdravé stravovaci ndvyky nebo uzivani navykovych latek.

Posledni ¢ést tabulky se zaméfuje na negativni dopady rizik. Plsobeni
negativnich vlivll a nezddouci zplisob chovani ma vliv na zdravi, na socialni roli

ve spolecnosti, na vyvoj osobnosti ¢i dokonce na jeho budouci Zivot. V disledku
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toho u néj hrozi rizika, které zahrnuji psychické problémy, pocit nezapadnuti do

spolecnosti, rizné choroby i riziko nezaméstnanosti. *°

Obrazek 1.

RIZIKOVE A OCHRANNE FAKTORY

BIOLOGIE/GENETIKA

Rizikové faktory
alkoholismus
v roding

Ochranné faktory
vysoka inteligence

SOC. PROSTREDI

Rizikové faktory
chudoba
normativni
anomie
rasovd nerovnost
nezikonnd
pfileZitost

Ochranné faktory
kvalitni $koly
soudrini rodina
zdroje v okoli
zijem dospélych

VNIMANE PROSTREDI

Rizikové faktory
modely deviantniho
chovani
normativni konflikt
rodidi-kamaradi

Ochranné faktory
modely konvenéniho
chovani
vysoke kontrolni
mechanismy viiéi
deviantnimu choviani

OSOBNOST

Rizikové faktory
malé vnimané #ivotni
Sance
mald sebelicta
sklony k hazardovani

Ochranné faktory
diiraz na uspéchy
dilraz na zdravi
netoleroviani deviaci

CHOVANI

Ruizikové faktory
problémové
piti alkoholu
§patna prace ve
skole

Ochranné faktory
chozeni do
kostela
prace ve
skolnich a
zajmovych
krouZeich

RIZIKOVE ZPUSOBY CHOVANI

RIZIKOVE ZPUSOBY CHOVANI / ZIVOTNI §

TYLY DOSPIVAJICICH

Problémové chovani
uzivani drog
kriminalita
fizeni pod
vlivem alkoholu

Chovini souvisejici se
zdravim
nezdravé stravovani
uzivani tabaku
nedostatek pohybu
nepouzivani
bezpenostnich pasil

Chovini ve skole
chozeni za skolu
zanechani studia
uzivani drog ve skole

DOPADY RIZIK

NEGATIVNI DOPADY NA ZDRAVI/ ZIVOT

Zdravi Socialni role Vyvo) osobnosti
nemoci / nelspéch ve neadekvatni
choroby skole sebepojeti
zhorseni socialni deprese /
kondice 1zolace sebevrazdy

problémy se
zikonem
piedCasné
ot€hotnéni

Pfiprava na dospélost

dovednosti
nezaméstnatelnost
nemotivovanost

nedostate¢né pracovni

Zdroj: Jessor R. - Rizikové chovani v dospivéni: psychologicky rémec pro chapéni a jednani.

39 JESSOR, R. Risk behavior in adolescence: A psychosocial framework for understanding and action.

1991. str. 602
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2.5 Rodina jako faktor podminujici rizikové chovani

V této kapitole se budu zamétovat na rodinné prostiedi jako na faktor, ktery
muze zapticinit vznik rizikového chovani u adolescentll, protoze prave prostredi,
ve kterém se adolescenti vyskytuji, hraje klicovou roli pti vzniku rizikového
chovani. Samoziejmé rodina neni jedinym faktorem rizikového chovani.

Cinitelt rizikového chovani je vice, obvykle pti¢inou rizikového chovani byva

pusobenti vicero faktor, jak uvadi definice od Labatha na stran¢ 23.

Dalsimi faktory mohou byt biologické predispozice, coz znamena geneticka
vybava, nebo to mohou byt osobnosti ptredpoklady jedince, nebo vliv vrstevnické
skupiny. Na rodinné zdzemi jsem se zaméfila ztoho duivodu, protoze se
domnivam, Ze v obdobi adolescence je rodina klicova ve vSech oblastech
1 v téch, které zapfticinuji rizikové chovani. Tim je mysSleno, Ze 1 genetické
dispozice, které mohou mit vliv na rizikové chovani, jsou dany genetikou rodict.
Pokud jsou v rodin€ spatné nastavené vzorce chovani a rodina nefunguje tak, jak
ma, nese se to s dospivajicim 1 do dalsiho stddia vyvoje. Domnivam se, ze pokud

je adolescent v pIn¢ fungujici rodin€, zvlada potom Iépe Celit negativnim vliviim.

Rodina hraje diilezitou roli v zivoté kazdého jedince. Soucasné¢ miize byt ale
1 nezadoucim faktorem a podnitit dospivajiciho k rizikovému chovani. Primarni
rodina je pro adolescenty zdrojem hodnot a norem. Dospivajici se uci socidlnim
rolim skrze napodobovéni chovani svych rodict, jak bylo uvedeno v kapitole
Adolescence. Rodice maji vaci ditéti urcité povinnosti, které by méli plnit
takovym zptisobem, aby vyvoj ditéte probihal bez komplikaci. Pokud rodi¢ neni
schopny plnit svou roli odpovidajicim zptisobem, miizou se objevovat v rodiné
problémy a dit& se miize zadit chovat nezadoucim zpiisobem.*’ V piipadech, kdy
se sami rodi¢e chovaji rizikove€, piebird tento zplsob chovani 1 dité

s presvédcenim, Ze takové chovani je v potfddku. Adolescent pak do svého

40 KRULICHOVA, Eva, Zuzana PODANA a Jiti BURIANEK. Delikvence mlddeze: trendy a souvislosti.
2015. str. 74
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budouciho vyvoje prebird z rodiny nevhodné zpiisoby chovani, které jsou ve

spole¢nosti povazované za rizikové.

Selhavani v plnéni rodi¢ovskych funkci nastadva mnohdy v rodinach, kde maji
nezletilé osoby potomka. Kde na vychovu ditéte je jen jeden z rodict a tim
padem chybi v rodin¢ zensky nebo muzsky vzor, nebo kde rodice ditéte ziji
oddélené. Rizikové jsou i rodiny, kde jsou rodic¢e dusevné ¢i fyzicky nemocni
a nakonec rodice, ktefi jsou zavisli na navykovych latkadch ¢i na hazardnich

hrach.*!

Déle mizeme mluvit o dysfunkénich rodinach, které mohou byt pro
dospivajici velmi rizikové. Dysfunkéni rodiny své déti Castokrat zanedbavaji
a nedavaji jim patfi€nou pozornost, lasku a vychovu. Rodi¢im chybi citova
a emocni vazba a své potomky mohou odmitat. Takova rodina neni schopna
uspokojit potieby svych ¢lenti. Déti, které vyrtstaji v dysfunkéni domacnosti, se
snadnéji piikloni k rizikovému chovani ¢i se u nich mohou objevit psychické
problémy. Nedostatek rodi¢ovské lasky u nich mize vyvolat pocit nejistoty, citi
se ménécenni a svym zpisobem i ohrozeni, coZ mnohdy vede k agresivnimu
a nasilnému chovani, kterym reaguji na nepfiznivé podnéty.*?

Jedlicka podotyka, ze k agresivnim projeviim se uchyluji 1 adolescenti, kteti
byli od détstvi vystavovani nésilnému a agresivnimu chovani, které rodice
pouzivali jako prostiedek vychovy. Nasili u nich predstavuje zplsob, jak se
vyrovnat s problémy nebo jako mozny zptsob, jak si ulevit od tézkosti ¢i
agresivnim chovanim vyfesit svou situaci.*> Mnohoproblémové rodiny jsou
rodiny, kde se hromadi vicero problémi naraz. Jedna se o osobnosti anomalie,
dusevni onemocnéni, nezaméstnanost, chudoba ¢i uzivani navykovych latek.
V takovych rodindch casto dochéazi k nezddoucimu zachdzeni a nevhodnym

zpusobem se rodice stavi k vychoveé svych déti. Détem se nedostava patiicna

4l MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidini price v praxi:
specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. 2010. str. 269
42 VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. 2014. str. 537-538

43 JEDLICKA, Richard. Psychicky vyvoj ditéte a vychova: jak porozumét socializacnim obtizim. 2017.
str. 189
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pozornost a ani péce. Rodice, ktefi na svou rodiCovskou roli nebyli jesté
dostatecné pfipraveni, se mohou ve své roli citit nejisté, bezradné a nasledky
svého nevhodného chovani va¢i détem si nemusi ani uvédomovat.
Problematické chovani v rodiné je dlouhodobé a mize mit velmi neptiznivé

diisledky na budouci Zivot adolescentd.**

Matousek mluvi o vztahu delikvence a rodiny, uvadi, ze: ,,rodic, ktery se
chova delikventne, nadmérné pije, bere drogy, je casto nezaméstnany nebo ma
podobné projevy socialni neprizpusobivosti, také zvysuje pravdépodobnost, Ze
dité bude béhem dospivini prestupovat meze zdkona. Radou vyzkumii je
potvrzeno, Ze deti vyrustajici v rodindch, kde je mnoho otevienych konfliktu mezi
rodici, maji vétsi sklon ke krimindlnimu chovani nez déti vyristajici v klidném

rodinném prostiedi. “*

Rizikové chovani naptiklad uzivani drog se muze vyskytnout i u téch
dospivajicich jedinci, ktefi jsou z plné hyperprotektivni rodiny. Takové rodiny
naopak od téch dysfunkénich jsou azZ moc ochranitelské a prespfilis starostlive.

Takovy styl vychovy téZ neni povazovan za idealni.*®

Jak uz bylo naznaceno, je nékolik divodi pro¢ se rodi¢e chovaji k détem
nevhodné. Mohou to byt anomalie rodict nebo je ptic¢inou dlouhodobé pusobici
stres €1 natlak na rodinu. Napftiklad, pokud je rodina ve Spatné finan¢ni situaci.
N¢kdy diivodem Spatného zachdzeni s détmi miize byt to, ze rodic¢e nezddouci
vzorce chovani pievzali se své primarni rodiny.*’ Sami byli v détstvi vystaveni
nevhodnému zptsobu zachazeni, v rodinach se mohla objevovat agrese, nasili.
Tato zkuSenost je mohla ovlivnit natolik, Ze ted’ tyto vzorce chovani a zplisob

vychovy aplikuji do své prokreaéni rodiny. Spatné vzorce chovani pfi vychové

4 MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidini price v praxi:
specifika riznych cilovych skupin a prdace s nimi. 2010. str. 30

4> MATOUSEK, Oldfich a Andrea KROFTOVA. Mlddez a delikvence. 1998. str. 46-48

46 JEDLICKA, Richard. Psychicky vyvoj ditéte a vychova: jak porozumét socializacnim obtizim. 2017.
str. 194

47T MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidini price v praxi:
specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. 2010. str. 30
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muze pro déti predstavovat do budoucna problém pii navazovani partnerskych

vztaht, nebo pii budovani vlastni prokreacni rodiny.

K tomu, aby rodina zamezila moznému rizikovému chovani u svych
potomkd, by méla rodina mit jasn¢ stanovend pravidla, stabilni socio-
ekonomicky status, dostateCnou péc¢i, prostor pro seberealizaci, jasné

a racionalni postoje rodiny vuci socialné-patologickym jevim.
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3. Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

3.1 Obecna charakteristika

Jak uz je z ndzvu patrné, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez je zatizeni,
které se orientuje na déti a mladez. Zabyvaji se détmi a mladistvymi, ktefi maji
v zivot¢ n¢jaké problémy, tézkosti ¢i se nachazeji v nepfiznivé situaci, kterou
nejsou schopni vyftesit sami, nebo s pomoci svého okolniho prostiedi. NZDM se
opira o princip nizkoprahovosti. Cilem NZDM je navazovani a udrzeni kontaktd
s cilovou skupinou a pomoci nabizenych sluzeb jim zprostfedkovat rtizné
moznosti a zpisoby, jak jejich nepiiznivou situaci zlepsit. Sluzby NZDM jsou
poskytovany v ambulantni formé, nebo poskytuji kombinaci ambulantni

a terénni formy préce.

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZz vznikla v 90. letech 20. stoleti.
V roce 2001 vznikla skupina, kterd se podilela na definovani a standardech
NZDM a tim pomohla objasnit, jaké jsou cile a poslani této sluzby.* Ve skupiné
byl Petr Klima, dale Jifi Stanicek a Ale§ Herzog. V roce 2006 byla sluzba
zakotvena v zdkoné 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach.

Dle zékona je cilem sluzby ,,zlepsit kvalitu Zivota klientu, predchazet nebo
snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zpusobem jejich Zivota, umoznit
Jjim lépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky k reseni
jejich nepriznive socialni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam
anonymné. Sluzby v NZDM by mély poskytovat zakladni ¢innosti, do kterych se
radi vychovné, vzdelavaci a aktivizacni cinnosti. Zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim a vytvaret socidalné terapeutické cinnosti. NZDM
pomaha klientum pri uplatiiovdni prdv, opravnénych zajmii a pri obstaravani

osobnich zalezitosti. “¥

48 RACEK, HERZOG in KLIMA, Petr, ed. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork.
20009. str. 320

49 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach.
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Ve vyhldsce se muzeme docist konkrétngjsi specifika danych sluzeb.
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti by mély zajistovat podminky pro
spoleCensky pfijatelné volnocasové aktivity, pracovné¢ vychovou cinnosti
s détmi, nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti, zajisténi podminek pro piimétené vzdélavani. Zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, zajistit takové aktivity, které umoziuji
lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostiedi. Socidlné
terapeutické ¢innosti jsou ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaCleiiovani osob. Pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jma a pii
obstaravani osobnich zaleZitosti ma za kol pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitich podporujicich

socialni za¢lefiovani osob.>°
3.2 Cile a poslani

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez usiluje o to, aby vSichni jejich klienti
meli vhodné podminky pro sviij rozvoj. Vytvaii tak bezpecné prostiedi, kam si
mohou déti a mladistvi pfijit pro podporu, pro odbornou pomoc, pro potiebné
informace. Misto, kde si mohou tieba popovidat s pracovniky o tématech, které
je aktualn¢ zajimaji, nebo jenom odpocinout. Prostfedi, kde se mohou
seberealizovat a tim cCasteCné uspokojit své potieby. Davat klientim smér,
zlepsovat jejich Zivotni podminky a zabrafiovat moznému socialnimu vylouceni.
Dalsim cilem je zamezit prohlubovani zivotné€ neptiznivé situace a rizikového

chovani.

Cilem je zabezpedit tyto aspekty:>!
e podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti
e snizeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych
situaci, zivotniho zptisobu a rizikového chovani

e zvySeni socidlnich schopnosti a dovednosti

30°505/2006 Sb. § 27 Vyhlaska, kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach.
31 Pojmoslovi CAS, 2008
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e podporu socidlniho zaclenéni do skupiny vrstevnikii i do spolecnosti,
vcetné zapojeni do déni mistni komunity

e nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu béhem
pobytu v zafizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit

o zlepSovat kvalitu jejich zivota

e predchazet nebo snizit zdravotni rizika souvisejici s jejich zplisobem
Zivota

o lepsi orientaci v jejich socidlnim prostiedi

e podminky k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace

3.3 Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou déti a mladez, obvykle ve vékovém rozmezi 6-26 let,
zazivajici urCité nepfiznivé zivotni situace. Tyto nepfiznivé Zivotni situace
muzeme jeSt€¢ dale specifikovat na konfliktni spoleCenské situace, obtizné
zivotni udalosti, omezujici zivotni podminky. Miize se tak jednat o déti
a mladistvé, ktefi jsou z netplné rodiny ¢i jsou jejich rodi¢e v rozvodovém
fizeni. Bydli s rodinou v neadekvéatnich bytovych podminkéch, ekonomicko-
socialni situace jejich rodiny je v nepiijatelném stavu a jsou ohrozeni chudobou.
Mohou to byt i piislusnici narodnostni mensiny. Klientem NZDM se mohou stat
1 ti, ktefi maji konfliktni vztahy v rodin€, mezi vrstevniky a ve skole. Déle tam
spadaji dalsi typy, jako naptiklad zaskolactvi, Sikana, kriminalita, vandalismus,
experimentovani s navykovymi latkami a rizikové sexudlni chovani. Dale
mohou byt cilovou skupinou déti a mladistvi, ktefi maji problémy se
sebepfiijetim, maji snizeny intelekt, poruchy chovani ¢i v uceni a travi volny cCas
“poflakovanim” na ulici.’? Jedinci, ktefi neumi smyslupln& zaplnit volny &as

a mohou se tak uchylit k rizikovému chovani.

52 RACEK, HERZOG in KLIMA, Petr, ed. Kontaktni préce: antologie textii Ceské asociace streetwork.
20009. str. 322
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3.4 Princip nizkoprahovosti

Z hlavnich principl, kterymi se NZDM fidi, je princip nizkoprahovosti.
Nizkoprahovost je téz obsazena v nazvu — nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez. Co ale princip nizkoprahovosti znamena? Nizkoprahovost kromé
toho, ze v doslovném piekladu to znamena nizky prah, by mélo definovat, jak
snadné je sluzby vyuzivat. Nizkoprahovost znamena odstranéni vSech bariér,
které by mohly potencionalné zabranovat cilové skupiné sluzby vyuzivat. Z toho
vyplyva, ze sluzby NZDM by mély byt Casové dostupné, mély by byt k dispozici
prave tehdy, kdy to klient potiebuje. Oteviraci doba by méla byt stala a neméla
by se ¢asto meénit. Déle prostoroveé dostupné, zmapovat prostiedi, kde se klienti
nejvice schazeji a pisobit tak v t€ dané lokalité. DiileZita je 1 finanéni dostupnost,
tak aby si klienti mohli sluzby NZDM dovolit, ve vétSin€ ptipada jsou sluzby
poskytovany zdarma, nékteré aktivity porddané NZDM nad ramec socidlni
sluzby, jsou poskytovany za symbolicky poplatek, naptiklad vylety.

V posledni fadé ale stejné dilezitou sloZkou je odstranéni psychologické
bariéry. NZDM si klade za cil, aby prostfedi, ve kterém sluzby nabizeji,
poptipadé¢ terénni forma symbolizovala bezpecné prostiedi, kde se klient bude
citi pfijemné a uvolnéné. Klienti mohou zlstavat v anonymité, podminkou
uzivani sluzeb neni sdélovat osobni a intimni tdaje, pokud klient sam nechce.
Pracovnici ziskavaji jen ty informace, které jsou potiebné k poskytovani sluzeb.
Pro vyuzivani sluzeb se klient nemusi stat clenem ¢i se predem registrovat. Jeho
navstévovani NZDM je Cist€ dobrovolné, je tedy pouze na ném, jak bude sluzby
vyuzivat ¢i nevyuzivat. Neni ani podminkou ucastnit se programii, které NZDM
nabizi a veskerd aktivita zavisi jen na ném. Muze sviij ¢as v NZDM travit
aktivng, ale 1 pasivné. Sluzby NZDM jsou oteviené pro jedince, ktefi spadaji do
cilové skupiny. Je ale potieba, aby jeho chovani v NZDM bylo adekvatni
a respektoval ostatni klienty a pracovniky. V NZDM se netoleruje agresivni

a nasilné chovéni, nadavky a urazeni.>?

33 Pojmoslovi CAS, 2008
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3.5 Metody prace

Kontaktni prace

Prace s klienty je zalozena na kontaktu — kontaktni praci, ktera se fadi mezi
odborné specializované ¢innosti. Metoda kontaktni prace mé za ukol navazovani
osobniho kontaktu, vytvéieni vztahu mezi uzivatelem a pracovnikem. Kontaktni
prace je realizovana skrze rozhovor. Dulezitd je zde divéra, kterd napomaha
upevnovat vztah, proto je dulezité, aby se klient pti kontaktu s pracovnikem citil
bezpecné. Kontaktni prace ma slouzit klientovi jako prostiedek k lepsi orientaci
v poskytovanych sluzbach, které NZDM nabizi. Prostfednictvim danych sluzeb
ma klient uspokojit své potieby a nalézt tak vhodné sluzby, které by mu pomohly

zlepsit jeho nepfiznivou situaci.

Situaéni intervence

Situaéni intervence nastava tehdy, kdy je nutné vytesit aktudlni situaci, ktera
si zada vychovné pusobeni pracovnika. Jedna se napiiklad o situace, kdy je

potieba zpevnéni spolecenskych navyki ¢i spoleCenskych norem.

Informacni servis klientovi

Jedna se o poskytovani informaci pracovnikem klientovi, které jsou pro
klienta nezbytné. Napiiklad se miize jednat o informace ohledn¢ pravnich
norem, rizicich uzivani navykovych latek ¢i specifickych tématech, které klienty

zajimaji.
Poradenstvi

Rozhovor mezi klientem a pracovnikem, ktery se nejlépe odehrava
v bezpe¢ném a ni¢im neruseném prostiedi. Klient ptichazi s urcitou zakazkou
a spole¢né s pracovnikem pracuji na moznych zpiisobech feseni. Poradenstvi se

muze tykat oblasti vztahi, Skoly, drog a podobné.
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Krizova intervence

Krizova intervence pfichazi na fadu v tom momenté, kdy vznikne v zivoté
klienta krizova situace, se kterou si sdm neumi poradit. V prvni fad¢é je nutné
klienta ukotvit a prekonat jeho emo¢n¢ vypjaty stav. Metoda se odehrava formou
rozhovoru, jehoz cilem je zjistit a zorientovat se v pfi¢inach krizového stavu
klienta a zaméfend intervence na zvladnuti krizové situace. Zde je dilezité
podotknout, ze rozsah intervence se bude odvijet od odbornosti pracovnika

v krizové intervenci.

Zprostiredkovani dal8ich sluzeb a kontakt s institucemi ve prospéch klienta

V poskytovani sluzeb NZDM muZe nastat moment, kdy sluzby NZDM
nebudou pro klienta dostacujici, coZ znamend, Ze v takovém ptipadé socialni
pracovnici odkazuji klienty na ndvazné instituce. Pracovnici zprostiedkovavaji
kontakty na navazné instituce, jednaji se zafizenim ohledn¢ klientovy potieby.
Pracovnici doprovéazeji klienta do zatizeni, pokud si to klient vyzada. S kazdou
aktivitou, kterou pracovnik vykona ke sjednani navazné péce, musi klient

souhlasit.

Pfipadova prace

Ptipadova prace je planovana dlouhodoba individualni prace s klientem, ktera

se fidi urcitymi postupy. Klient spole¢né s pracovnikem vyjedna kontrakt a jeho
dil¢i kroky.

Skupinova prace

Aktivity, které jsou provadéné ve skupiné klientl, které jsou zaméfené na

nacvik psychosocialnich dovednosti.

Volnodasové aktivity

Pracovnici NZDM vytvareji aktivity, kterd maji za cil smysluplné vyplnit

volny cas klientd. Napiiklad se jedné o sportovni, hudebni ¢i vytvarné aktivity.
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Dale se tam fadi i spolecenské hry. Traveni volného Casu klienta s pracovniky
pfi aktivitdch napomahé k budovani divéry, kterd je pro pracovniky klicova pfi

praci s klienty.

Preventivni a pedagogické vvkony

Preventivni programy jsou vytvafeny na aktudlni problematiku ¢i rizikové
chovani, které se u klienti vyskytuji. Jedna se o programy specifické prevence,
které maji za ukol seznamit klienty s urcitou problematikou, poptipad¢ zamezit
prohlubovani rizikového chovani klienti. Jednim z moznych pedagogickych

vykonii je doutovani.>*

3.6 Streetwork

Slovo streetwork bylo prevzaté z anglictiny a v prekladu znamena praci na
ulici. V pojeti socialni prace je zde ulice chapana jako neinstitucionalizované
prostiedi. Klicova je zde davéra klientd vi¢i pracovnikovi a navazani
socioterapeutického vztahu. Streetwork je soucasti kontaktni prace.>® Streetwork
muzeme definovat jako metodu, jejiz podstatou je vyhleddvaci, doprovodna
a mobilni socidlni prdace s nizkoprahovou nabidkou socidlni pomoci. Pomoc je
zameiena predevSim na takové jedince, ktefi vykazuji zndmky rizikového
chovani a nevhodnym zpiisobem travi sviij volny Cas. Pracovnici vykonavajici
metodu streetwork vyhledavaji potenciondlni klienty a plisobi v téch lokalitach,

kde se nejvice vyskytuji, coz mize byt v parku, v hernach &i Ziji pfimo na ulici.>®

Matousek uvadi, ze metodu streetwork mtze vykonavat pracovnik, aniz by
musel byt nijak zvlast' ptipraveny. Hlavni je, aby mél patiicné socialni

dovednosti, jednoduché zazemi a chut jit pracovat do terénu. °’

3+ Pojmoslovi CAS, 2008

53 BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Slabikd# socidlni prace na ulici: supervize, streetwork, financovani.
Brno: Doplnék, 2003. Co, jak, proc¢? ISBN 80-7239-148-8. str. 7-9

56 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0. str. 242

57 MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni prace v praxi: specifika riznych
cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0 str. 263
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4. Vyzkum

Cilem bakalarské prace je zmapovat aktualni rizika, se kterymi se klienti
potykaji. Dale si prace klade za cil zjistit, jaké postupy prace se uplatiiuji
v pomoci adolescentim pri FeSeni jejich rizikové situace. Rada bych ve své
praci predstavila postupy, které socialni pracovnici uplatiuji pii praci
s rizikovou mladezi, jaké jsou zptisoby a moznosti pomoci. Domnivam se, ze je
zde dllezité zaméfit se 1 na bariéry a limity, na které pfi své praci pracovnici
narazeji. Dospivani s sebou pfinasi urcita rizika, a proto se ve své praktické praci
zam¢fim 1 na podpirné systémy adolescentl, které hraji v obdobi dospivani

jedince velkou roli.

Abych dokazala splnit cil, ktery si tato prace klade, stanovila jsem Ctyfi

vyzkumné otazky, které zngji:

1. Jaka jsou rizika klienti?

2. Jaké jsou podle pracovniki prifiny rizikového chovani?
3. Jaké jsou zpiisoby a moZnosti pomoci?

4. Jaké jsou limity/bariéry?

4.1 Kvalitativni vyzkum

Pro své vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou
strategii. Kvalitativni vyzkum je vhodné pouzit pravé tehdy, pokud ve svém
vyzkumu chceme zachytit zkuSenosti jedinct s uritym jevem. Kvalitativni
vyzkum umoznuje blize nahlédnout do urcité problematiky. V praktické casti
budu prezentovat nazory a zkuSenosti socidlnich pracovniki, ktefi pracuji
sdétmi a mladezi. ,,Kvalitativni vyzkum je proces hleddani porozuméni
zalozen na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidalniho

nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz,
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analyzuje riizné typy texti, informuje o ndazorech ucastnikii vyzkumu a provadi

zkoumani v prirozenych podminkdch."®

Dale jsem se nechala inspirovat Miovskym, ktery uvadi, ze ,kvalitativni
pristup vyuziva principii jedinecnosti, neopakovatelnosti, kontextualnosti,
procesuadlnosti a dynamiky a v jeho ramci cilenée pracujeme s reflexivni povahou

Jjakéhokoli psychologického zkoumani. “°

4.2 Metoda ziskavani a zpracovavani dat

K tomu, abych ziskala data pro svoje empirické Setfeni, jsem zvolila
polostrukturované rozhovory. Divodem bylo, abych dala respondentim
dostatecny prostor k vyjadieni svych zkuSenosti a mohla 1épe pochopit danou
problematiku z jejich pohledu. Vytvoftila jsem tak schéma otazek s cilem ziskat

potiebné informace.

Vyzkumny vzorek tvofili socialni pracovnici pracujici v nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladez. Socialni pracovnici byli vybrani cilené. Podminkou
bylo, aby m¢li zkuSenost jak s ambulantni, tak s terénni formou préace. Dilezité
bylo zjistit informace 1 o dospivajicich, kteti fyzicky klub nenavstévuji, ale
vyuzivaji pouze terénni formu. Pracovniky jsem kontaktovala pomoci
mailovych adres a domluvila si s nimi osobni schiizku. Rozhovort se zucastnilo
pét socidlnich pracovnikli, z ¢ehoz tfi pracovnici jsou piimo hlavni vedouci
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez. Rozhovory probihaly osobné
v prostoraich NZDM a v priméru trvaly 50 minut. Celkové jsem navstivila tii

pracoviste.

Respondenti byli pfedem obeznameni s tim, Ze mohou rozhovor kdykoliv
ukonc¢it a informace, které mi o klientech sdé€li, budou plné¢ anonymizovany.

Respondenti s podminkami rozhovoru souhlasili. Rozhovory byly nahravany na

38 Creswell 1998 cit. in HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. 2005. str. 50
3 MIOVSKY, Michal. Kvalitativai piistup a metody v psychologickém vyzkumu. 2006. str. 18
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diktafon a béhem rozhovort jsem si zapisovala poznamky. Socidlni pracovnici

byli velmi otevieni, popisovali i ur€ité ptiklady z praxe.

Zaznamy rozhovori byly mnou plné prepsany a jejich textova podoba byla
nasledné dale zpracovavana. Ke zpracovani a redukci dat jsem vyuzivala
oteviené kddovani. Dané informace jsem redukovala na mensi jednotky, kterym
jsem prifazovala kody, které reprezentovaly vyznam textu. Kody jsem nasledné
porovnavala a tfidila do pfislusnych kategorii. Zde jsem postupovala podle
Miovského® | Kategorie je tiida pojmii, kterd vzniké tim, Ze vzdjemné
porovnavame a tridime vyznamové jednotky a v nich obsazené pojmy a snazime
se zjistit, zda nalezi jinému podobnému jevu, nebo jinému jevu nendlezi, a tvori
tedy samostatny odlisitelny celek.” Klicové informace dale predkladam

v empirické ¢asti této prace.
4.3 Predstaveni respondentii

V této kapitole bych vam rada blize predstavila respondenty svého
empirického Setfeni. Anonymizace respondentii prob¢hla obménénim jmen na
zkratku SP jako socidlni pracovnik. Kazdy respondent ke zkratce dostal

pismeno. Nejednd se o pocatecni pismena jejich jmen.

Respondentiim jsem na zacatku rozhovoru polozila dvé otazky. Prvni otazka
znéla, jak se k praci socidlniho pracovnika v NZDM dostali. Druha otazka
sméfovala na jejich motivaci. Chtéla jsem se s respondenty vice sblizit
a pochopit, pro¢ si vybrali pravé praci socidlniho pracovnika v NZDM.
Odpovédi respondentt ohledné motivace se shodovaly. Nejvétsi motivaci je pro

pracovniky moznost pomahat klientiim a byt jim k dispozici.

SP — L, Ve druhém rocniku jsme chodili na riizné staze, mimo jiné jsme byli
i v tomhle nizkoprahu. Mné se tam velmi libilo, tak jsem si tam domluvil praxi.
Momentdalné sluzbu vedu. Motivace je byt k dispozici détem a dospivajicim, kteri
to v Zivoté nemaji uplné jednoduchy. Ja vnimam, Ze je dulezité, aby meli nekoho,

s kym si mohou popovidat. S détmi a mladistvymi to mad smysl, protoZe se jim da

%0 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. 2006. str. 229
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ten Zivot jesté zlepsit. Momentalné je pro mé jesté motivaci tu sluzbu udélat co

’

nejvice kvalitni. Zaroven predavat dobrou praxi dale do oboru.’

SP — S |, OdjakzZiva jsem chtéla pracovat s detmi. Zamérila jsem se na
organizace, které se zaméruji na praci s mladezi. Absolvovala jsem i néjaké
exkurze. Hodné mé zaujalo, jak sluzba funguje. Mé hodné motivuje, Ze mohu
deétem poskytnout tu moznost pomocné ruky. Ta moznost tady viastné pro né
vitbec byt, primo v té chvili, kdy to oni potrebuji. Hodné nasich klientii tu
podporu nikde jinde nemaji.”

SP — R ,, Tak ja tady pusobim néjakych osm let. Predtim jsem délal v jinéem
stredisku ve volnocasovych aktivitach, pak jsem se chtél posunout ddal a jit vice
do socialni prace. Pro mé je velkou motivaci to, Ze mé bavi prace s détmi. Jsme
tu pro né jako podpora. Muzeme jim pomoct v néjakych jejich duleZitych vécech.
Pro mé je to ale spise o tom, Ze je nekam jako nasmeérujeme. Oni si tu cestu

1

potom najdou sami.’

SP — T ,,Ja jsem studovala na stredni Skole socialni ¢innost. Nasla jsem si
tuhle praci v NZDM. Rekla jsem si, Ze to zkusim a ono to vyslo. Motivace je
hlavné v tom, Ze mé ta prace bavi. Rada s nimi travim cas. Tésim se sem, takze
jsem v pohode s tou praci. Mam dobry pocit z toho, ze pomaham, kdyz ty déti

néco potrebuji.”

SP — C ,, Momentdlné sluzbu vedu, Jiz ctvrtym rokem. Dostala jsem se k tomu
jako stazistka. Pracovala jsem pod ruznymi projekty. Kdyz se uvolnilo misto
socialni pracovnice, tak jsem to misto prijala. Motivace je hodné o tom, Ze mé ta
prace bavi. Bavi mé pracovat s detmi a mladistvymi, kteri maji néjaké tézkosti

ve svéem zivote.”
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4.4 Interpretace dat
4.4.1 Prace v NZDM dobé pandemie

Ve své praci se snazim zachytit aktualni rizika adolescentl, abych dokéazala
zachytit tuto aktualnost, ptala jsem se socialnich pracovnikil, jak pandemie
ovlivnila jejich fungovani. Zda i pandemie byla rizikem pro adolescenty a jakym

zpusobem pandemie adolescenty ovlivnila.

Pandemie pfinesla rizika jak pro klienty NZDM, tak 1 pro socialni pracovniky
NZDM. Vladni natfizeni se ménila z tydne na tyden. Sluzby se zaviraly. Nikdo
na takovou situaci nebyl ptipraveny. Nizkoprahoveé zatizeni pro déti a mladez
bylo v prvni viné pandemie zaviené. V dusledku uzavieni sluzeb se kontakt
s klienty ztracel. Spoluprace socidlnich pracovnikli a klienti, ktefi vyuzivali
sluzeb NZDM, velmi poklesla. Kdyz se poté sluzby znovu oteviely, méli socialni
pracovnici problém obnovit spojeni s n€kterymi klienty, se kterymi byli za
normalnich okolnosti v pravidelném kontaktu. Rizikem bylo 1 to, ze klienti

nem¢éli povédomi o tom, jaké sluzby jsou oteviené a jaké sluzby nemohou

vyuzivat.

SP — S: ,, Hodné taky velka nevédomost. Kdyz si 5li treba zakopat, tak se na

né volala policie. Nevedeli, kam miizou, co je oteviené.”

Pracovnici se snazili na tohle nafizeni reagovat a otevieli online formu sluzby.
Klienti mohli vyuzivat chat, telefonovani a videohovory. Ne&kteii klienti

telefonovani vyuzivali.

SP —L: ,, Myslim si, Ze nam to pomohlo udrzet kontakt s klienty, se kterymi by
se jinak ten kontakt pretrhl. Napriklad s klienty z OSPODu.”

Respondenti zminovali, Ze nejvétsi riziko byly povinné karantény. Covid
ztizil jejich situaci. Klienti museli €elit izolaci, nemohli byt s pracovniky tolik
v kontaktu a feSit své problémy. Byli izolovéani od svych ptatel. Museli byt

odkdzani jen na doméci prostiedi. V nékterych domdcnostech se Ccasto
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objevovaly neshody, hadky, nasili. Klientim se zhorSoval i jejich psychicky

stav.

SP — P: ,,Rekla bych, Ze karantény maji velky dopad na psychiku jedincii.
Tyden maji vyuku. Druhy tyden jsou v karanténé.”

Respondenti zminovali, ze se klienti z divodu izolace stavali vice apaticti
arozladéni. Dospivajici vyuzivali prostory NZDM k odpocinku, nebo méli
NZDM za své bezpecné misto, kde se schovavali pted rodinnymi problémy,
utikali od domaciho prostfedi. Kviili vladnim opatfenim ztratili do€asné moznost
NZDM navstévovat.

SP — C: ,, Zaznamenali jsme velky propad, co se tykd problémii déti. Déti
nemély, kam dochazet. Nemely oporu, nepovidaly si o svych problémech. Zvlasté
v rodindch, kde je domdaci nasili, kde déti zazZivaji hodné velké tezkosti ve vztahu
k rodicum. Chovani déti se zhorsilo a viastné mély velké psychické problémy,

nez kdyz jsme s nimi méli kaZdodenni kontakt.”

Momentalné jsou sluzby nizkoprahového zatizeni oteviené. I piesto se ale
kontakt s n¢kterymi klienty ztraci. Pracovnici zminuji, Ze diivodem je noSeni
rousek/respirator a karanténni opateni. Podle vypovédi respondenti
predstavuje noseni respiratorti znacny problém. Dle vladniho natizeni je povinné
v zafizeni nosit respirdtor, coz klienti nechtéji akceptovat, proto noSeni

respirator vyvolava na pracovisti konflikt.

SP — P: ,,Hodné deti prijde a rekne, zZe tady nechce byt, protoZe nechce mit

rousku.”

SP — L: ,, V terénu nam to hodné zamichalo, tim ze se nam ztratili klienti. Ta
sluzba se zménila tim, Ze musime klientum vysvétlovat, ze musi mit ochranné
pomiicky. Nasi klienti nemaji uplné radi pravidla. NoSeni rousek nam hodné

ovlivnilo prvokontakty.”
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SP — R uvedl ale i jeden pozitivni pfinos pandemie: ,, Diky pandemii se
proménila spoluprdce s néjakymi institucemi. Skoly najednou vidély, Ze podpora

nizkoprahovych sluzeb ¢i terénnich programii muize byt pro né dobra a dulezita.”

Vsichni respondenti se shodli na tom, ze NZDM je zalozené na kontaktni
praci. Online forma neméla takovy dosah, jako osobni moznost setkavani. To
pro nékteré klienty predstavovalo urcité riziko. Ohrozeni byli nejvice
dospivajici, ktefi neméli adekvatni rodinné zazemi. Neméli bezpecné misto, kde

by st mohli odpocinout. Chybéla jim podpora, motivace a porozumeéni.
4.4.2 Rizika klientu a jejich Cinitelé

S dospivanim pfichazeji urCité zmeény, které si uvédomuji 1 socidlni
pracovnici NZDM. Jejich postupy prace s rizikovou mladezi si pfedstavime
v nasledujicich kapitolach. Tato kapitola se bude zaméfovat na momentalni
rizika, kterym klienti NZDM celi. Kapitola se bude zabyvat 1 pfipadnymi Ciniteli,

kteti mohou zapfti€init ¢i prispet k rizikovému chovani adolescenttl.

Vétsina dospivajicich, ktefi navstévuji NZDM, maji problémy se Skolou.
Obvykle se jedna o problematiku zaSkolactvi. SP — T: ,Klienti casto Fikaji, Ze

’

se jim nechce do Skoly, tak tam prosté nejdou.” Dle respondenti mize byt
davodem zaskolactvi i to, ze jim to ve Skole nejde tak dobfte, jak by tfeba chtéli.
Jsou pozadu s probiranou latkou, casto se k tomu vaze i zhorSeny Skolni
prospéch. Velmi demotivujici je pro né€ 1 pristup rodicl, kteii se o prospech ¢i
Skolni dochazku nezajimaji. Respondenti dale uvadi, ze ncktefi rodice vedi
o zaskolactvi svych déti, ale nemaji potfebu zaskolactvi fesSit. Dospivajicim
chybi podpora a motivace chodit do Skoly, protoze vi, ze jim rodi¢e hodiny

omluvi.

SP — §: ,,Tak je prosté pro né jednodussi se na to vybodnout.* N&kteti
adolescenti nedokoncili stfedni Skolu, nedoucili se. Velkym rizikem je proto
1 nezaméstnanost mladistvych. Najit si zaméstnani bez vyuceni je velmi obtizné.
Klienti asto zazivaji nedostatecnou podporu. Maji snizené sebehodnoceni. Maji

strach z netspéchu, a proto se ani nechtéji snazit. Maji v sob€ zazity, Ze jim nic
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nepujde, protoze doma neslyseli nic jiného. Z toho prameni strach a nejistota.
Mnohdy jsou klienti romského piivodu a maji strach z odsouzeni. Maji obavy,

ze je do prace nevezmou jen kvili barve pleti.

Klienti se opakované dopousti kradezi a vandalismu. SP — C: ,Jsou tam
i néjaky drobny kradeze, protoze ti dospivajici nemaji penize na svaciny. Nékdy
penize maji od rodici, ale utrati je za néco jiného.

Dalsi rizikové chovani se tykalo vztaht. Jednalo se o partnerské, rodinné ¢i
vrstevnické vztahy. Respondenti uvadi, Ze se Casto jedné o zaclenéni do “Spatné
party”, nebo dospivajici neumi navazovat vztahy s vrstevniky. Dospivajici
upfednostiiuji virtudlni prostfedi a navazuji vztahy pomoci socidlnich siti na
internetu. Dle odpovédi respondentt je velmi rizikové odpoutani se od bézného

zpusobu navazovani vztahtll a pouzivat k tomu jen online prostredi.

SP — L: ,,Kdyz se zméni bézné kontakty na online kontakty, neumoznuje to
rozvijet nékteré veéci, které jsou potreba pro socialni fungovani. Vidim za

3

posledni dobu i jakési zplosteni partnerskych vztahi.

Za posledni dobou se u klienti NZDM objevilo 1 psani si s cizimi lidmi,
vétsSinou se jedna o to, Ze si divky dopisuji se star§Simi muzi. Dospivajici jsou
v tomhle ohledu neopatrni a neuvédomuji si ptipadna rizika. Sd€luji neznamym

lidem své osobni informace. Vymeénuji si intimni zpravy.

SP — R: ,,Ted’ se nam stalo, ze si dvé holky povidaly s néjakym chlapem na
nejaké socialni platformé. On jim posilal své intimni fotky. Ony mu sdilely to,
kde bydli. S jednou to resili rodice. Zabavili ji telefon a pustili film V Siti. S tou

druhou to ale maminka viibec neresila.
Intimni zpravy si dospivajici vyméenuji i mezi sebou.

SP — R: ,, 7y holky a kluci si vyménuji intimni zpravy. Ohledné treba
sexudalnich nabidek, nebo si sprosté nadavaji. Oni si moc neuvédomuji, Ze je to

nekde zaznamenany, ze se to da dohledat. *
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Respondenti povazovali dilezité zminit, Ze dospivajici prochazeji pubertou,
ktera mtize jejich chovani ovliviiovat. Zac¢inaji mit zajem o sexualni zivot a také
v tomto obdobi Casto experimentuji. V obdobi dospivani zacinaji mit klienti
zajem o navazovani partnerskych vztahi. Otevira se zde velké téma bezpecného
sexualniho zivota. V jejich zivoté se objevuje velkd promiskuita. Dospivajici
vidi sex jen jako nastroj k uspokojeni svych potieb. Casto si ale neuvédomuj,
jaka rizika se sebou sexudlni zivot pfinasi, naptiklad pohlavni choroby ¢i
nechténé t€hotenstvi.

SP — S: ,,Hodné resime problematiku bezpecného sexu, kdy prosté odmitaji

uzivani kondomii. Spise se snazime jim rikat, at’ davaji pozor.
SP — T: ,,Mame tady jeden zamilovany parecek, ktery se obcas snazi

zamknout v kontaktni mistnosti nebo na toaleté. *

Vyskytuje se u nich potieba vyzkouset néco nového. Nejcastéji se jedna
o zkouSeni nadvykovych latek — marihuana, alkohol, tabak. Jeden ze socialnich
pracovnikii zminil, Ze si za posledni dobu vS§im4 1 experimentovani

s pyrotechnikou.

SP — R: ,,Hodné to jsou i néjaké experimenty s néejakou pyrotechnikou

‘

i navykovymi latkami. Hodné se bavime o Zvykacim tabaku a marihuané.

SP — T: ,,Kdyz se vyloZené zamérim na ty starsi, tak momentalné resime
jednoho klienta a jeho probléem s drogami. Ted’ drogy prodava. Namocil se do
neceho, kam nemél. Drogy maji opravdu rychly spad dolu. Jakmile klient zacne
prodavat, tak je krucek od toho brat drogy. Pak treba zacne hrat automaty

¢

a skonci na ulici.

V n¢kterych piipadech klienti vSechny tyto latky kombinuji. Dospivajici
nepiemysli nad tim, jaké to mize mit nasledky na jejich zdravotni ale i psychicky

stav.
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SP — L: ,,Dalsi véc to, co si délaji sami klienti, je michani néjakych
navykovych latek. Jedou jako tabakové polstarky, do toho si prosté daji Kratom®
a néjaky alkohol. Hodné to jako prestreluji. Jedou daleko vice ndporové na

obéhovy systém, nez treba bylo predtim. Do toho jesté energetické napoje. “

U dospivajicich se mohou vyskytnout i psychické problémy, které mohou mit
rizné podoby. Respondenti nejcastéji mluvili depresich. Klienti se se svymi

stavy neum¢ji vyrovnat a uchyluji se k sebeposkozovani.

SP —R: ,,Ted’ se viastné hodné zabyvame otdzkami dusevniho zdravi, protoze
se ukazuje, Ze hodné déti zacina mit néjaké psychické problémy. Mame tady

viastné i sebeposkozovani a neschopnost sebeovladani.*

SP —S: ,,Takeé tady mame holciny, které si stézuji, Ze to psychicky nezvladaji.
Néjaka krize identity, klienti se hodné hledaji. Hodné se nam tady objevuje

i sebeposkozovani.

Respondenti se shodli na tom, ze velmi rizikové je 1 rodinné prostiedi, ve
kterém klienti vyristaji. Casto vyristaji v nedostateénych podminkach. Bydli na
ubytovnach, kde celd rodina zije v jedné mistnosti. Déle se v rodinach mize
objevovat i domaci nasili. Klienti v disledku toho projevuji i agresivni chovani,

neum¢ji se ovladat a problémy fesi nésilim.

Rizikové chovani nevznika jen tak samo od sebe. Respondenti se shoduji na
tom, ze jednim z hlavnich faktora rizikového chovani je rodinné prostfedi. D¢ti
se z velké ¢asti uci ndpodobou, prejimaji rodinné vzorce chovani. Miize se jednat
o Spatné rodinné hodnoty, které si klienti osvojuji. Klienti nemaji povédomi

o tom, jak by se spravn¢ méli chovat.

SP — T: ,Dité potrebuje tyhle véci okoukdvat, byt s tim rodicem v kontaktu.

A pokud tohle neni, tak to dité roste samo. Samo si urcuje ty hodnoty, co on sam

6l Kratom = tropicky strom, jehoz listy maji psychotropni Gi¢inky.
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uznd za vhodny. Pak se do toho treba chytne Spatné party. Prijde mi, Ze tohle ma

na to ten nejvetsi viiv. “

V nékterych rodindch se mize objevovat domaci nasili, nékteré rodiny zase
vyvijeji pfili§ velky tlak na adolescenty. Adolescenti nemaji od rodica
dostatecnou podporu a porozuméni. Casto v rodindch vazne komunikace. Rodice

se détem neveénuji a netravi s nimi ¢as.

PS — L: ,,Depresivni dité z plné funkcni rodiny se viastné moc nevyskytuje.
1 kdyz samozirejmé genetika hraje taky velkou roli, treba v resilienci. Ale podle

mé jako dominantni v rizikovém chovani je prosté rodina. *
Dalsimi faktory jsou podle respondentii — $kola, parta, puberta, nuda.

SP — S: ,Ja tam vnimam hodné to, ze ty mladistvy prochdzeji pubertou. Je to

«

takové ovliviiovani hormony. Viastné to néjakym zpusobem k tomu véku patri.

4.4.3 Potieby klientu

Respondentiim jsem polozila otazku, kterd se tykala potieb. Zajimalo m¢,
jaké jsou potieby klientl a jak dochazi k jejich napliovani. Povazovala jsem
tuhle otazku za velmi dilezitou k mému vyzkumu. Pokud nejsou naplnéné
zékladni potfeby, miize dochazet k deprivaci, kterd mize vést k rizikovému
chovani. Dle respondentii klienti nejvice potiebuji mit své bezpecné misto.

Misto, kde by mohli travit volny ¢as a odpocinout si od rodinnych starosti.

SP — C: ,Hodné jsem se presvédcila o tom, Ze déti nemaji nasycenou potiebu
mista. Je to o tom, zZe prijdou nekam do bezpeci, nékam kde jim je dobre. A miizou

tam sdilet ty své problemy.”

S potiebou bezpecného mista se vaze 1 potieba piijeti. Nespocet klientt NZDM
je ohrozen 1 socidlnim vyloucenim, hiife se jim zacleniuje do kolektivu, proto
dospivajici vnimaji NZDM 1i jako misto, kde se mohou lépe socializovat.

SP — L: ,,Ja si myslim, Ze jejich potiebou je pFijeti, protoZe treba ve Skole casto

slysi: ,Si linej. * a doma casto neslysi nic, nebo slysi jen nadavky a hadky.”

49



Dospivajici maji Casto i potfebu se né¢komu svéfit. Chtéji, aby je nekdo
vyslechl. Pottebuji mit n€koho, s kym by si mohli popovidat o svych starostech.
Mit né¢koho, kdo je nebude odsuzovat, podpofi je a prijme. Nejcastéji tyhle
potieby pramenily z toho, Ze klienti nemaji doma dostatecnou podporu
a motivaci od rodi¢t. Doma je nikdo neoceni, nepochvali. Boji se doma sdilet
své obavy a starosti, proto je radsi drzi v sobé. Neékdy jen klienti potiebuji slySet

ujisténi, ze je v poradku mit néjaky problém.

SP — C: ,Nejvice potiebuji viastné rozhovor s tim pracovnikem a nejcastéji je
to vyuziti krizovych rozhovorii a motivacnich rozhovoru. Ten mladistvy ma
nejaky strach, obavu ci néjaky neprijemny pocit. A vlastné prijde si pro to sdileni

>

té obavy, sdilet ten strach a dojde si k néjaky podpore.’

Pracovnici NZDM se snazi potieby svych klientll napliiovat. Snazi se klienty

podporovat, motivovat, chvalit. Stat pti nich a ukazovat jim smér.

4.4.4 Zpusoby a moZnosti pomoci

Neékteré zplisoby pomoci uz byly zminovany v kapitole Potieby klientil. Prace
NZDM je zalozena na kontaktni praci, kterou respondenti povazuji za klicovou.
Praice NZDM je velmi rGznorodd a navazuje piimo na potieby klientd.
Nejbézné€jsi forma pomoci je pravé piimy kontakt s klientem, ktery v sobé
zahrnuje rozhovor a aktivni naslouchani. Respondenti se domnivaji, ze podpora,
motivace a piijeti jsou zakladnimi slozkami pomoci. Respondenti upozoriuji, ze
klienti jsou ti, kdo maji sviij osud v rukou. Oni jsou tu pro n¢, aby je mohli

ukazovat smér. S klienty pracuji nendrokovée, nic od nich nepozaduji, do ni¢eho

je nenuti.

SP — L: ,,Sluzba je podpurna a ten, kdo to déla, je ten klient. Jsou zapojeni,

pokud néco chtéji, tak to museji delat oni. My to za néj nedelame.”

K tomu, aby mohli vykondvat svou préci a poskytovat pomoc, vyuzivaji rizné
nastroje, nejcastéji se jedna o volnocasové aktivity, hry, preventivni programy

a individualni plany (IP).
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Socialni pracovnici usiluji o to, aby méli klienti k nim vytvofenou davéru
a nebdli se za nimi ptijit. Pti své praci vyuzivaji techniky motivacnich rozhovori
a krizovou intervenci. Jeden z respondentt uvedl, ze praxi uz ziskal cit pro to,
co zrovna doty¢ny klient potfebuje slySet a jaky druh rozhovoru je nutné pouzit.
Rozhovor je prvotni kontakt s klientem a hraje dilezitou roli pfi navazovani
divéry. Respondenti uvadi, ze je dilezité byt pii rozhovoru otevieny a nebat se
otevirat i nepfijemna témata. Otevirat s nimi problematiku rizikového chovani.

Ukazovat jim, jaké dtisledky muze jejich jednani pfinést.

SP —S: ,,Mame treba klienty, kteri maji hrozné radi svou rodinu. Naopak jim
ale hrozi umistovani do ruznych diagnostickych a vychovnych ustavii. Hodné to
vztahovat na ty jejich osoby, aby si uvédomili, k cemu to jejich chovani miiZe

vest.”

Socialni pracovnici vedou klienty k tomu, aby si sami pojmenovali a vymezili

sviij problém, podivali se na néj z jiného tthlu pohledu.

PS — C:,,Myslim si, Ze ten ziklad je viastné Fict klientiim, Ze na to nejsou sami.
Pak z toho vetsinou vzejdou nejaké kroky spolecné spoluprace, jak treba zlepsit
tu situaci tech mladistvych. Ukazat jim, Ze to vSechno neni tak cerny, jak si

IS 3]

mysli.

N¢kdy klienti pfijdou sami od sebe, ze chtéji s néfim poradit, ze maji néjaky
problém, Ze si chtéji s nékym popovidat. Nékdy ovsem potiebuji vice Casu, nez
se oteviou. Mnohdy se problémy oteviou pii hie. Hra je v NZDM velmi dilezita.
Neni to jen o tom, Ze by si pracovnici s klienty jen hrali, ale hra je vlastné
prostiedek, jak se ke klientovi blize dostat a ziskat si jeho divéru. Respondenti
uvadeli, ze dilezitejsi je vytvoftit si s klientem vztah. Zajimalo mé také, jak se
pracuje s klientem, ktery sviij problém nechce fesit. Jaké jsou zplisoby pomoci
v tomto piipade. Pokud klient nebude chtit svlij problém fesit, je to jeho plné
pravo, které socidlni pracovnici musi respektovat, uvedli vSichni respondenti.
Respondenti se ale shodli na tom, Ze to chce jen ¢as. Klienti jsou Casto uzavieni
a potfebuji se v novém prostiedi adaptovat, zvyknout si. Vzdycky chtéji

spolupracovat, ale u nckterych miZze byt ta spoluprace o néco
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komplikovanéjsi. Muze se stat, ze socialni pracovnik zac¢ne s klientem hledat
mozné zpuisoby feseni jeho problému, ale béhem spolupréce si to klient rozmysli,

nebo se mu nelibi finalni zptisob feseni a spolupraci ukonci.

SP — C: ,,Obecné Ize Fict, ze vidycky, kdy? identifikujeme néjaky problém, kdy
viastné klient nevi, Ze je to problém, nebo s tim jen nechce nic délat, tak je jen
na nas, jak je jako motivujeme, jak vedeme rozhovory ohledné toho problému.
Pokavad’ prostée ma mlady clovéek probléem a nechce ho resit, je to jeho plné

pravo, aby ho neresil.”

Prace v NZDM je velmi pestra. Socidlni pracovnici mohou pii své praci
vytvaret rizné preventivni programy, které mohou byt ptimo mifené na aktudlni
rizika klientl. To znamenad, Ze kdyZ identifikuji néjaky problém, jak u jedince ¢i
ve skupin€, mohou na n¢j vytvofit preventivni program. Preventivni programy
jsou vétSinou realizované skrze zaZitkovou pedagogiku. Vyuzivaji k tomu hry,
rizna cviceni, malovani, modelové situace. Tuto metodu uplatiiuji proto, aby si
klienti mohli vyzkouset, jak by v dané situaci reagovali. Programy jsou délané
zédbavnou formou, aby to klienty bavilo. Respondenti nemaji za cil klientim
fikat, co je Spatn¢ ¢i dobie, jsou radi, kdyz se klienti vice zapoji. Usiluji o to, aby
st klienti sami uvédomili, co je na tom chovani Spatné. Oteviraji se diskuze, kde
mohou klienti oteviené fikat svlij nazor na danou problematiku. Jeden
z respondentt uvedl, Ze je dilezité jim ukézat, jak se dana situace da vytesit Iépe.
V jednom NZDM preventivni programy doprovazeji prespavaci akce, tdbory

a dvoudenni vyjezd mimo Prahu.

Piiklady preventivnich programu

SP — L: ,,Treba jsme méli preventivni program ohledné koureni. Délali jsme
i o bezpecném sexu, kdyz byla vetsi promiskuita. Délali jsme samoziejmé

i odrogach.”

SP — C: ,,Program se jmenoval , Agrese je OK . Je to vlastné program o tom,

jehoz cilem je, aby klienti védeli, Ze agrese je jako v pohodé. Je dobry citit vztek,
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Ze je v pordadku byt nastvany. Ten pocit je OK, ale jakmile se chova néjak, kdyz

Jjsem v agresi, tak to miize mit néjaké negativni nasledky.”

SP — T: ,Méli jsme tu treba program ,Never kazdé kachné’, ktery se

zameroval na to, Ze klienti ne vzdycky maji cit pro to rozeznat, co je pravda.”

SP — R: ,,Ted’ jsme méli preventivni program na hodnoty. Bylo to zamérené
hodné na lidské hodnoty, pak to bylo zaméreny na néjaké hodnoty penéz, prace.
Hodné jsme zjistovali, jestli maji povédomi o hodnotach penez. Jestli vedi kolik,
co stoji a jak dlouho na to rodice musi makat. Uvédomit si, Ze nemuzou praskat

telefonem, na ktery mama drela v tovarné nékolik hodin.”

DalSim zptisobem pomoci je individualni planovani — IP. Jeden z respondenti
uvedl, Ze maji ze zdkona dané, ze musi vytvaret [P s kazdym zajemcem o sluzbu.
Individualni pldny se mohou uzavirat kdykoliv, kdy o to klient pozada.
V nékterych piipadech se IP stanovuje ihned na zacatku pti uzavirani dohody
o poskytovani socialni sluzby. Klienti maji v dohod¢ stanovit sviij cil, ceho by
chtéli dosahnout. Nejcastéji se to tyka zlepsSeni prospéchu ve Skole. Plan se

sepiSe a udélaji se dilci kroky, které by klient m¢l splnit.

SP — L: ,,Mame jako klientské porady jednou za tyden, kde se divame na to,
kam ti klienti jdou nebo jak s nimi pracujeme. Klademe na to velky diiraz, aby to

>

meélo smysl, aby to nebylo jako nahodilé sezeni na zadku.’
Priklad 1P

SP —T:,,Méla jsem klienta, jehoz cil bylo najit si bydleni a praci. Dilci kroky
IP byly — vyridit karticku zdravotniho pojisténi, vyresit obcanku, zaridit lékare,
zajit si na urad prdce, dochdzet pravidelné k socidlni pracovnici, najit si praci,

’

udriet  si  prdci, najit si  bydleni, starat se o  hygienu.’

Z dalsich moznych zpisobii pomoci je spoluprace NZDM s dal§imi subjekty.
Muze se jednat o spoluprace se Skolou, rodinou, orgdnem socidln€é pravni

ochrany déti a dalSimi organizacemi.
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Kazda spoluprace je dobrovolna a jedna ve prospéch déti a dospivajicich. Ke
kazdé spolupraci by mél dat klient souhlas, protoze klient je zde predmétem
kazdé spoluprace. Na spolupraci s rodinou jsem se ptala z toho divodu, ze se
domnivam, Ze rodina je zéklad vieho. Castokrat vyplyvaji problémy pravé
z rodiny, z rodinného zptisobu fungovani. NZDM spolupracovat s rodinou viibec

nemusi, mnohokrat i chrani své klienty pravé pred rodinou.

SP — T: ,,My na to nejsme zalozeny, abychom spolupracovali s rodinou. My
jsme viastné anonymni a drzime to tajemstvi, takze my to nesdilime ani s rodici.

’

Prosté ani bychom nemohli, neni to nasim cilem.’

Spoluprace s rodinou je spiSe na informacni Grovni. Naptiklad kdyz se jede
na vyjezd mimo Prahu, NZDM poskytne rodicim zakladni informace o sluzbé.
V jednom NZDM dokonce poskytuji i poradenstvi rodicim.

Respondent SP — S uvedl: ,,KdyZ ma rodina zajem a klient to svoli, tak ano.
Rodi¢ s tim ditétem prijde. Rekne, Ze ma néjaky problém, ktery resil tam a tam.
My mu poskytneme néjaké zdakladni poradenstvi k tomuhle. Vétsinou na sebe
nakontaktujeme toho klienta. Pokud jsou rodice aktivni, tak si predavame
i nejaké informace. Davame ruzné tipy nebo zakladni poradenstvi. Davame tipy

na ruzné ndavazné instituce, kde by jim pomohli.”

Respondenti zminovali, ze spoluprace se Skolami se za¢ina teprve rozjizdét.
Z rozhovoru jsem pochopila, Zze by staly o blizsi kontakt. V kapitole Rizika
klienti bylo zminéno, ze dospivajici dost Casto chodi za Skolu, coZz je poté znat
na jejich prospéchu a skolni dochéazce. Ke kontaktovani tiidnich ucitelt musi dat
klient svlij souhlas. NZDM usiluje do Skol proniknout ve snaze rozjet terénni

praci na Skoléch. V jednom NZDM se to jiz podafilo rozjet.

SP — R: ,,Spolupracujeme se Skolou. Ted jsme rozjeli i tzv. terénni praci ve
Skole. Zacalo se spolupracovat i s organizaci, kterd se zaméruje na hodnotové

vzdelavani, spojovat nizkoprahy a Skoly.”
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SP — L: ,,Délame jako prezentace na skoldach, domlouvame s nimi preventivni
programy. Spolupracujeme s vychovnym poradcem. TakZe tam néjaka

’

spoluprace s touhle urcitou skolou je.’

V druhém NZDM se podatilo rozjet spolupraci s jednou skolou ohledné
Skolnich prospéchti klientd. Podafilo se jim kontaktovat jednoho ochotného
ucitele, ktery mél o spolupraci zajem. Spoluprace probihala formou vyjasiiovani
cili a pozadavkil klienta ohledné zlepSeni znamek. VétSinou ale Skoly moc
nereaguji a nemaji zajem. Spoluprace je hodné€ zavisla na ochoté lidi, kteti sluzbu
vykonavaji. Nékdy jsou ucitelé a zastupci skol otevieni a maji snahu pomoci. Na

druhou stranu jsou i ucitelé, kteti nemaji viibec zajem a spolupraci odmitaji.

SP —T: ,,Psala jsem do ruznych skol a poprosila je, zda by nemohli ve skole

vyveésit nas letacek. No, neodpovédeéla zadna Skola.”

Skola je jednou z bariér, na které nizkoprahové kluby pfi své praci narazeji.

Vice se tomu budu vénovat v kapitole Limity a bariéry.

NZDM a OSPOD spolupracuji na nékterych konkrétnich ptipadech. Jedna se
naptiklad o ohlaSovaci povinnost.

SP — S: ,,V ramci ohlasovaci povinnosti mame povinnost spolupracovat
s OSPODem, ale ta spoluprdace je navazana jenom na tohle. OSPOD ma ze

>

zakona stanoveno, Ze nam nemiize predavat dalsi informace.’

Jeden respondent uvedl, ze OSPOD jejich sluzby doporucuje rodictim a ti se
pak na NZDM obraceji. Zaroven spolupracuji na jednom projektu ohledné
informovani Skol. Projekt je zamétfeny na to, aby se sluzby NZDM ve skolach
vice prezentovaly. Dva respondenti uvadéli, Ze s OSPODem nejsou v Zddném
bliz§im kontaktu. Dal§i NZDM spolupracuje s OSPODem pies méstskou ¢ast
Prahy xy a zéaroven spolupracuje i s odborem pro socialni za¢lefiovani. Odbor
jim 1épe umozituje komunikovat s rodi¢i. Respondenti si uvédomuji, ze role

OSPODu je presné¢ definovana zékonem, proto je spoluprace s nimi
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komplikovanéjsi, pfesto se ale socialni pracovnici domnivaji, ze by se

spoluprace dala zlepsit. ,,Vsechno zdlezi na lidech, “ podotkli respondenti.

SP — C: ,,My se zndme s pani xy, kterdé OSPOD Fidi a mame opravdu dobie
vykomunikovano, jak spolu spolupracovat a obé dve moc dobie vime, Ze jejich
odbor a nase sluzba musi pracovat dle zdakona. I presto ji mohu kdykoliv zavolat,
na cokoliv se zeptat a myslim si, Ze kromé toho, zZe je tam velka hromada

’

zamestnancti, tak je to velmi dobre zrizeny a vedeny odbor.’

NZDM pii své praci vyuzivda 1 pomoci dalSich organizacich. Usiluji
o navazovani novych a novych kontakt. Spoluprace s dalsimi subjekty je pro
n¢ klicova.

SP — L: Myslim si, Ze bez té site to nejde.”

NZDM déla razné komunitni akce a zapojuje do toho subjekty, které piisobi
v té dané oblasti. Usiluji o to, aby minimalné jednou za rok komunitni akce

probéhla.

SP — L: ,,My jsme asi pred 10 lety zalozili néco, cemu se rika ,Setkani
poskytovatelu sluzeb pro déti a mladistvé’, chodi tam pracovnici OSPODu,
policie, skoly, ruzné neziskovky. Z toho vlastné prameni to, zZe kdyz jako
potiebujeme jednu z téch sluzeb vyuzit, tak je to jako jednoduché, protoze se

’

zname.’

Na uréité bazi NZDM spolupracuje s Ceskou asociaci streetwork, naptiklad
pii vzdélavacich akcich, uvedl jeden z respondentii. Pokud je potieba, jsou
socialni pracovnici schopni klienty navazat na dalsi instituce, kde jim mohou
pomoci. S ohledem na ohlasovaci povinnost socidlni pracovnici spolupracuji

1 s policii.

SP — S: ,,Jsme kontaktovani pres méstskou cast na projekt Cirkusdrna, ktery
Jje soucasti jako Evropsky neziskovy organizaci Cirkonet. Snazi se délat socialni

praci pomoci cirkusu. UCi deéti rizné cirkusové kousky, triky. Maji i rizné
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vystoupeni. Zaroven se snazi do toho promnout tu socialni praci, tak s tim hodné

spolupracujeme.”

SP —R: ,,Spolupracujeme s dalsi organizaci, kdy délame program , Fotbal pro
rozvoj‘, kdy hrajeme tzv. ligu férového fotbalu. Klienti se tam uci sami si

nastavovat pravidla té hry, pak se tam uci nejaké reflexi té hry, fair-play.”

SP — C: ,,Potom je to spoluprdce tieba s Locikou. Tam ta spoluprdce je o tom,
Ze se schazime pravidelné na nékterych setkanich, ale kazda sluzba si jako hlida
to svoje. Zaroven Azylovy diim pro deti a matky a tam spolupracujeme mnoho

)

let, kam dochazime externé doucovat do rodin.’

SP — L: ,,Spolupracujeme s Domem otevienych moznosti, coz je Diim na pul
cesty, kam Sla jedna nase klientka a nebyla posledni. Doprovazime klienty do

detského krizového centra Anabell, ohledné poruchy prijmu potravy.”

SP — T: ,,Ted’ jsme nedavno méli vyjezd, tak jsme pozZadali potravinovou
banku, zda by nam pro klienty nedali néjaké jidlo. Zalezi hodné na otevienosti

téch organizaci.”

4.4.5 Limity a bariéry

Jednim z limitujicich faktort je diivéra klienta, nebo spiSe nedivéra klienta.
Bez patti¢né duvéry se klienti neoteviou, coz predstavuje pro pracovniky jistou
bariéru. Nejeden dospivajici ma problém s navazovanim davéry, proto se
s klienty ze vSeho nejdiiv musi vybudovat urcité pouto. Navazovani duvéry je
vSak dlouhodoby proces, ktery vyzaduje jistou davku trp€livosti. Miize se stat,
ze nékteré problémy mohou byt tak vazné, Ze je nutné se ke klientovi dostat vcas,
aby nedoslo k jejich prohlubovéani. Nedostatecnd diivéra je pak limitem, ktery
brani v€asné intervenci. Jednim z mnoha aspektl, pro¢ se klienti nechtéji svétit
s problémy, je ohlaSovaci povinnost, o kter¢ klienti védi, Ze v ptipad¢ poruseni
zékona, muze socialni pracovnik zasahnout a ptipad nahlasit na policii. Jeden
z respondenti uvedl, Ze je dalezit¢ klientim vysvétlit, co pfesn¢ ohlasovaci

povinnost znamena.
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PS — S: |, Klienti prosté vnimaji, Ze kdyby rekli, Ze nekomu dali pésti, Ze to

pujdeme nahlasit. Hodné jim to brani se nam otevrit.”

Kli¢ova je otevienost a upfimnost. Vést s klienty otevienou konverzaci,
ohledné témat, ktera je zajimaji. Nebat se otevfit i nepiijemné téma, pokud o to
klient stoji. Rict jim své zkugenosti, nelhat. Ob¢as se stane, ze klienti k socidlnim

pracovnikiim maji divéru, ale stydi se téma oteviit.

SP — T: ,,Kdyz ten klient chodi k nam denné a mluvi o nécem, tak tusime
zhruba, co ho trapi. A pak s nim jako jedname s ohledem na to, Ze ma tenhle
konkrétni problém, ale pravé neni potreba se dal vyptavat a néjak do toho

Stourat.”

Pracovnici respektuji své klienty, davaji jim volnost, do ni¢eho je nenuti.
Pokud klient nechce sviij problém s nikym sdilet, ma na to plné pravo, je to jeho
soukromé véc. PtiliSnd snaha pracovnikii by mohla klienta naopak od sluzby
odvratit. Respondenti se shodli na tom, Ze to chce jen Cas, aby se klienti svétili.
Neékdy je to jenom strach, ktery brani klientim se vice oteviit. V nékterych
pokud se o tom klientovi t¢Zzko mluvi. Dalsi bariérou mtize byt i jeho rodina.
Casto to jsou rodiny, které nechtéji spolupracovat a nemaji zdjem zménit svij
zpusob fungovani. Leckdy si nechtéji pfiznat, ze je v jejich rodin€ néco Spatné.
Velkym limitem je pro socidlni pracovniky pravé to, Ze nemohou vice
spolupracovat s rodinou a nemohou vice participovat na zméné¢ rodinnych
hodnot.

Respondenti hovofili o tom, ze velkym limitem je i nespoluprace dalSich
subjektli. Chybi tam podpora a snaha zlepSovat stav klientl, ktefi navstévuji
NZDM. V kapitole MoZnosti pomoci byly nastinény nékteré uspésné
spoluprace, které se tykaly jednotlivych subjektl. Jednalo se o spoluprace, kde
byli provozovatelé sluzeb ochotni a chtéli spolupracovat. V kazdém tizemi, kde
se konkrétni NZDM nachdzelo, chtéla spolupracovat tieba jen jedna skola, nebo

jen par ucitelt. Podle respondentti je nutné rozsitit spolupréaci do vice skol, aby
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m¢éli pracovnici na Skolach lepsi povédomi o socialni praci. Dva respondenti

uvedli, ze se setkali s uciteli, ktefi na tuhle socidlni skupinu upln¢ zanevfeli.
SP - S: ,.Klienti védi, Ze nad nimi ucitelé zlomili hiil.”

Tento ucitelsky pfistup je pro klienty velmi demotivujici. Klienti vi, ze
zakladni Skolu absolvuji bez jakychkoliv vétsich potizi, protoze si uvédomuji, ze
s nimi ucitelé necht¢ji ztracet ¢as. Z odpovédi respondenti jsem pochopila, Ze je
obtizné do Skol proniknout a dostat se do jejich struktur. Pro n€které ucitele je
spoluprace s NZDM bezvyznamnd, jen zbyteCna prace navic. Socialni
pracovnici by radi na Skolach zahajili terénni sluzbu. Bohuzel vedeni Skoly na

maily vétSinou ani nereaguje, nebo nemaji zajem.

PS — S: ,,Nékde k tomu nejsou uplné otevieni, no. Je to tieba jen jednotlivec,

ktery to ma na starosti a neni tomu uplné otevieny.”

Dals§i respondent se snazil kontaktovat Skoly se zadosti o vyvéSeni
informaénich letakit NZDM. Na zadost neodpovédéla ani jedna skola. Uskali je
v tom, ze ucitelé mnohdy nejsou o sluzb¢ viibec informovani, nemaji o sluzbé
7adné povédomi, nebo maji zkreslené piedstavy. Casto vidi NZDM jen jako
zafizeni, které pracuje s problémovymi détmi.

SP — T: ,,Se Skolami je ta spoluprdce asi nejhorsi. Spise se vénuji svym

’

probléemiim.’

Aby se podafilo rozjet spolupraci na skolach, musi k tomu byt skoly vice
naklonéné. Hodn& zalezi na pfistupu, jak ucitell, tak vedeni Skoly. Skoly

potiebuji Cas a vice informaci o sluzbé.

SP — C: ,,Aby si nemysleli, Ze jsme jako pracovnici, kteii upozoriuji na chyby

v té skole, ale spise na pracovniky, kteri chtéji pomoct té skole, s tim néco delat.”
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Skoly jsou dost ¢asto uzaviené a brani se jakékoliv spolupraci. Tvrdi, Ze
u nich zadné problémové déti nejsou a nestoji o pomoc socidlnich pracovnik.
Respondenti se domnivaji, ze vedeni skoly ma strach, aby se nepfislo na slaba
mista, nebo aby se o nich nezac¢alo mluvit. Zaroven si respondenti mysli, ze skoly
nerespektuji socialni ¢innost jako profesi. Nedostatecnd spoluprace mize byt

z Casti nepochopenim, z ¢asti neochotou.

SP — L: ,,Myslim si, Ze néco jako socialni pedagog, nebo pracovnik je prosté

’

ve Skolstvi trochu sprosty slovo. Snad se to zméni.’

Respondenti dale mluvili 1 o nedostatecné spolupraci s organem socialné
pravni ochrany déti, kde si ale uvédomuji, Ze OSPOD nemusi sdélovat informace
o klientech. OSPOD 1 NZDM maji své principy prace jasn€ dané zakonem, proto
jejich vzajemna spoluprace ma urcité mezery. Pracovnici, 1 pfesto maji pocit, ze

by mezi sebou mohli vést otevienéjs$i komunikaci.

SP —R: ,,Chybi tam ta zpétna reflexe, pokud probéhne néjaka pripadovka.”
OSPOD ma za cil pracovat ve prospéch déti, stejné jako NZDM. Socialni

pracovnici by tak v urcitych ptipadech ocenili lepsi informovanost ohledné toho,

jak se s klienty pracuje, nebo zda se jejich problémova situace tesi, tyka-li se

tfeba rodinného zazemi.

SP-R: Protoze takhle si jedeme kazdy tu svou véc a mozna ji budeme délat

dvakrat nebo trikrat.”

Socialni pracovnici by ocenili, kdyby je OSPOD vice zapojoval do prace

s klienty, nebo kdyby aspon klienttim vice doporucovali sluzby NZDM.

SP —L: ,,S OSPODem se to ale za ty roky jako pohlo k lepsimu. Jesté je to ale
daleko k néjakému perfektnimu idealu. OSPOD ma v zdkoné jasné napsané, ze
mad hdjit zajmy ditéte. To, Ze treba uprednostiiuji zajem rodice, pred zajmem
ditete. To neni mezera v zakoné, je to spiSe o ochoté téch lidi se vzdélavat

a zjistovat nové postupy.”
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Jeden z respondentd mluvil i o spole¢nosti jako o bariéte. Pohled spole¢nosti
neni Upln¢ privétivy. Spole¢nost méa viuci klientim NZDM predsudky, které

brani v tspésném zaclenovani mladistvych do spole¢nosti.

SP — T: ,,Pohled verejnosti je ten, Ze my jsme ta organizace, ktera pracuje
s tema grazlama. Kdyz jedna nase klientka romského piivodu sla na urad prace
podepsat néjaky papiry. Ona tomu viibec nerozumeéla a nikdo nebyl ochotny ji to

vysveétlit. Pani na ni mluvila odborné. Klientka viibec netusila, co po ni chtéji.”

Cas je pro pracovniky dal3i limit, se kterym se musi potykat. At uz se jedna
o oteviraci dobu ¢i ¢as pracovnikti v NZDM.

SP — C: ,Je to i nase oteviraci doba. Doba poskytovani sluzby miize byt taky
Jjako limitujici, kdyz nékdo potrebuje jit na pracovni pohovor nebo urad prdace

’

v 8 hodin rano.’

SP — L:,,Také se domnivam, Ze Zivotnost socialniho pracovnika jsou cca

2 roky. Je to hodné zpiisobené financovanim.”
Finance pfedstavuji pro socidlni pracovniky v NZDM dalsi bariéru.

SP — T: ,,Nékdy mam napad, kam bych chtéla s detmi jet, ale nejsou na to
finance.” NZDM je financovano na rok, z toho diivodu je pro pracovniky slozité
dlouhodob¢ néco planovat, protoze nikdy nevi, zda nedostanou, naptiklad
o deset az dvacet procent méné penéz. S financovanim se poji 1 dalsi véci,
napfiklad finan¢ni ohodnoceni socialnich pracovnikli, pracujicich v NZDM.
Z tohoto divodu je malo socidlnich pracovnikl, ktefi by chtéli pracovat
v NZDM. Jeden z respondentti zminil, Ze podle né¢ho by mé¢l byt kladen vétsi
diraz na vzdélavani lidi v socialnich sluzbach. Podle respondenti je malo
vystudovanych lidi, ktefi by zvladli praci s détmi a dospivajicimi. Jednim

z faktord miize byt i psychicka odolnost.

PS — C: . Myslim si, Ze jsou hodné limity i jako psychologicky, ne kazdy dokaze
mluvit s ditétem treba o domdcim nasili.” DileZité je podpofit vysokoSkolsky

systém a klast vétsi diiraz na praxe studenti.
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SP — L: ,,Vlastne vnimam, Ze je celkove v téch pomahajicich profesi vetsi tlak
na vzdelani Skolni. Ja si myslim, Ze daleko vic potiebné je vzdelani kurzovy.
Veétsina studentit do tretiho rocniku nevidela zivého klienta, pritom jako opustit

tretak, by mohli podle zakona normalné pracovat v tech sluzbach.”
4.4.6 Priklady z praxe
SP -R

»Méli jsme tu jednu rodinu, ktera bydlela na ubytovné. Bydleli tam tri
dospivajici kluci ve veku dvanact, ctrnact a patndct let. Mamince se narodilo
dalsi miminko. Byla to fakt strasna ubytovna, kde se nachazely $vaby. Jedna
Spinava mistnost, za kterou platili cca 18 tisic. Asistentka ze Skoly nam privedla
kluky. Nejdrive jsme je navazali. Jak Fikam, ten starsi ma problémy s agresivitou,
nedokadze néjaké urcité veci pochopit. Kdyz se dostane do néjaké zatezove
situace, tak nekoho zmlati nebo se poreze. Pak jsou tam ti mladsi kluci, kteri maji
problémy se ctenim. Jeden Spatné vidél, tak jsme se mu snaZili sehnat brejle.
Neumi treba hodiny. Nemaji tu zakladni socialni inteligenci. Plus neznaji jiny
Zivot, nez v té ubytovné a Skole. My jsme jim nabidli prostor klubu, bud pro vyZiti
nebo podporu. Zaroven jsme se spojili se Skolou. Byla i néjaka schuzka se
socialkou. Maminku jsme navdzali na nas terénni program bydleni, ktery
pracuje s dospélymi. Je to projekt magistratnich byti, kde oni si mohou zazadat
o byt. Ted’ to dopadlo tak, Ze jsou v néjakém azylovéem domé. Diky pulrocni
multidisciplinarni praci, kdy ti kluci k nam porad chodi. My s nimi pracujeme

na néjakych urcitych vécech. Toho starsiho doprovazime k psychologovi. “

,Dalsi rodina. To je matka samozZivitelka, ktera bydli na ubytovné. Je to
Slovenka. Kluk ma problém s cestinou a matikou. On se k nam dostal na néjaky
doucovani. Z doucovani pak preslo na socialni praci, kdy ten kluk nemeél Zadnou
podporu. Bydlel s matkou na té ubytovné. Matka byla navdzdana na kolegyni
ohledné bydleni, kde resi prispévky, davky a dalsi véci. My jsme klukovi pomohli
zaridit dva krouzky. Najednou je videt, Ze ma vice kamaradii ve své lokalite. Je
taky ale jako malinko izolovany. Maminka se ale hodné sebrala a udélala velky

pokrok v té situaci. Hlavné tam chybeél denni reZim, protoze maminka to jako
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neumeéla. Takze jsme pomahali nastavit néjaky denni rezim pro maminku a toho
kluka. *

SP-T

, Klient, ktery byl na ulici. Vytvorila jsem s nim individualni plan, ktery
naplnil, potom jsem s nim obéhdvala veSkeré urady a lékare. Podarilo se nam
najit zameéstnani a bydleni. Viastné se nam podarilo naplnit jeho Zivotni cil,
protoze tohle nikdy nemél. To byl pro nas obrovsky uspéch. Co ja osobné beru
Jjako nejlepsi uspéch je, kdyz se nam podari klienty dobre podporit, namotivovat
a zlepsit jejich stav. Kazda pomoc, ktera dopadne dobie pro klienta, je pro mé

ten nejvetsi uspech.
SP-C

., Klient, ktery je na pomezi bezdomovectvi. Myslim, Ze je u ného snizena
kognice a podobné. Klient, uz je v nasi sluzbé asi 5 let. Coz je taky otazka, poji
se s tim ruzna eticka dilemata, s ohledem na néjakou zavislosti na sluzbé
a podobne. Ale tohle je tak problematicky, ten jeho Zivot, Ze jsme si ho u sebe
nechali, uz jen z toho ditvodu, zZe byl na nas dobre navazany. Byl to clovek, ktery
naprosto propadal socidalnim systemem. To znamend, ze si vzidycky stanovil
nejaky cil spoluprace. Vidycky jsme si rekli, co jako budeme délat, ale ono to
nikdy nevyslo. Podarilo se nam to viastne, az tenhle rok. Kdy klient ma praci a je

navazany na socidalni pracovnici. A je to jako strasné fajn.
SP-L

,Ja si myslim, zZe velka véc byla klientka, ktera prosté doma byla tyrana.
Podarilo se nam vlastné s ni domluvit, ze pujde pryc¢ z domova. Presto, Ze se ji
nechtélo a dodélava jesté Skolu. Podarilo se nam zajistit, Ze ji rodice davaji
penize. To, ze je stdle vyzivovana osoba, kdyz porad studuje. Hodné jsme to
protlacovali skrze OSPOD, skrze sluzbu — Diim na pul cesty. Velky uspéch je to,

Ze se klienti s nasi pomoci oddluzili.
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4.5 Shrnuti dat

Z uvedenych dat vyplyva, Ze socidlni pracovnici maji své zplisoby a moznosti
pomoci, které uplatituji pfi praci s klienty. Zaroven ale pii poskytovani pomoci
nardzeji na urcité bariéry, které jim praci stézuji a brani tak vCasné intervenci.

Socialni pracovnici si limity uvédomuji a snazi se na nich pracovat.

Pracovnici se setkdvaji s adolescentnimi jedinci, kteti chodi za Skolu a maji
zhorSeny Skolni prospéch. Dospivajici se téZ dopousti krimindlni ¢innosti,
konkrétné se jednd o kradeze a vandalismus, Objevuji se u nich 1 problémy
v oblasti vztahi, a to jak rodinnych, tak vrstevnickych. V nekterych piipadech
adolescenti uptednostiiuji online komunikaci pred komunikaci ,,face to face.*
Chatuji s cizimi lidmi, posilaji intimni zpravy a nedbaji na své soukromi. Za
problematické socidlni pracovnici povazuji 1 jejich brzky zajem o sexudalni
aktivity. Rizikové je 1 jejich experimentovani s ndvykovymi latkami, kdy si
dospivajici neuvédomuji veskeré nasledky spojené s uzivanim navykovych latek

a Castokrat latky nebezpecné kombinuji.

Respondenti se shoduji na tom, ze velky vliv na rizikové chovani mize mit

rodina, vrstevnici, Skola a puberta.

Déle se vyzkum zaméfil 1 na potieby klientti. Neuspokojeni potieb mtize vést
k deprivaci. V disledku toho se mohou dospivajici piiklonit k rizikovému

chovani. Nejcastéji se jednalo o potiebu pfijeti a potiebu bezpetného mista.

Nedilnou soucésti byly moznosti a zplsoby pomoci. Nejbéznéjsi forma
pomoci je pfimy kontakt s klientem, ktery zahrnuje rozhovor a aktivni
naslouchani. Béhem rozhovoru se pracovnik od klienta dozvidéa jeho téZkosti
a nésledné poskytuje pottebnou intervenci. Pfi rozhovoru pracovnik predava
potfebné informace, podporu, motivaci. Dulezité je klienta do ni¢eho nenutit
a poskytnout mu dostatecny Cas a prostor. DalSim zpiisobem je vytvafeni
preventivnich programil a individudlni planovéani. Preventivni programy jsou
velmi riiznorodé. Reaguji na aktualni problematiku klientd a jejich cilem je

informovat klienty o moznych rizicich a ukézat jim jinym pohled na danou
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problematiku. Individualni planovani pak reaguje na konkrétni cile klienta.

Podle toho se déle stanovuji dil¢i kroky, které povedou k jeho naplnéni.

Dalsi moznosti, jak klientim pomoc, je zprostiedkovani navaznych sluzeb,
nebo navazani spoluprace s dalSimi subjekty. Pokud by se méla spoluprace
s dal§imi subjekty uskutecnit, mél by o tom klient védét a vyjadrit sviyj souhlas.
Veskeré spoluprace by mély jednat v zajmu klienta.

Socialni pracovnici se pii své praci musi vyporadat s urcitymi piekdzkami.
Jednim z limitd je nedtvéra klienta. Bez pattfi¢né divery se klient neotevie, a to
pak mize pracovnikiim bréanit v¢as zasdhnout. Proto je dulezité od zacatku
s klienty budovat urcity vztah. I rodina klienta pfedstavuje pro pracovniky jistou
bariéru. Nespoluprace rodiny pro pracovniky znamena jisty signal, ze rodina
o ptipadnou pomoc nestoji.

Z vypovédi pracovniki vychazely 1 dalsi bariéry, které se predevsim tykaly
nedostatecné spoluprace se Skolou a OSPODem. Dle pracovnikl je bariéra
v tom, ze pracovnici na Skolach nejsou o NZDM dostate¢né informovani, nebo
maji o sluzbé zkreslené predstavy. U OSPODu vnimaji jako limit to, ze nemaji
dostatecnou zpétnou vazbu. Pracovnici by uvitali otevienéjsi komunikaci.
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Zavér

Cilem bakalatské prace bylo zmapovat aktualni rizika, se kterymi se klienti
NZDM potykaji. Dale si prace kladla za cil zjistit, jaké postupy prace se uplatiuji
v pomoci klientim pii feSeni jejich rizikové situace. K tomu, abych dokézala
splnit sviij cil prace a zodpovédét stanové vyzkumné otazky, bylo zapotiebi
ziskat klicové informace. Potfebné informace jsem ziskévala z odborné literatury
a ze svého kvalitativniho vyzkumu. Je nutno podotknout, Ze celd prace je
zaméiena na rizika v obdobi dospivani, proto se jak teoreticka, tak prakticka ¢ast

zaobirala jenom adolescentnimi jedinci.

Abych dokézala zachytit aktudlni rizika, bylo potfebné zaméfit se na obdobi
dospivani a vymezit vyvojové zmény, které v tomto obdobi nastavaji, nebot’
1 vyvojové zmény v tomto obdobi mohou pro adolescenty piedstavovat urcita
rizika. Dulezité bylo pfedstavit 1 hlavni vyvojové tkoly. K tomu jsem si na
pomoc vzala vyvojové teorie dle Freuda a Eriksona, ktefi uvadi, Ze pokud se
dospivajicimu nepodafi projit danym stadiem a vyieSit hlavni vyvojovy tkol,
nese si tenhle konflikt do dospélosti, coz muze v jeho nasledujicim stadiu
piedstavovat problém. Z empirického Setfeni vyplyvalo, ze i sami socidlni
pracovnici si uvédomuji, Zze dospivani predstavuje jeden z moznych faktort
rizikového chovani. Uz jen z toho diivodu, ze adolescenti opousti své piedchozi
stadium a Celi svétu dospélych, se kterym jest¢ nemaji patiicné zkusenosti. Proto
se prace zaméfila 1 na zpusoby adaptace. Teoreticka ¢ast popisovala rizikové
chovani, zékladni charakteristiku, druhy rizikového chovani a v neposledni fad¢
faktory podminujici vznik rizikového chovani. V praci jsem se zameétila hlavné
na rodinu jako na jeden z moznych faktort rizikové chovéni. Rodina je dle mého
vzorce chovani a hodnoty. Pokud se jedinec nachazi v dysfunk¢ni rodin€, miize

to mit na jeho vyvoj a budouci Zivot negativni dopad.

Z vypovédi socialnich pracovnikli vyplyvala aktudlni rizika a konkrétni
formy rizikového chovani. Vyzkum probihal v dob¢é pandemie. Respondenti

uvadéli, ze aktudlnim rizikem byla izolace, kterd méla vliv na psychicky stav
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klientl. Nejvic ohrozenou skupinou byli adolescenti, ktefi neméli vhodné
rodinné zdzemi. NejcastéjSim typem rizikového chovani bylo zaskolactvi. Ve
veétsSing pripadi byla divodem nedostatecnd motivace chodit do Skoly, ktera
muze pramenit z toho, ze se rodi¢e o skolni dochazku vibec nezajimaji.
Pracovnici s klienty fe$i i problematiku vandalismu a drobnych kradezi.
Momentalné se u klienti objevuje i rizikové chovani na internetu, kde chatuji
scizimi lidmi a vyménuji si intimni zpravy. Aktudlni problematikou je
1 experimentovani s navykovymi latkami, nejcastéji se jedna o alkohol a uzivani

marihuany.

Mezi nejcastéjsi faktory, které mohou mit vliv na rizikové chovani podle
socialnich pracovniki v NZDM, se tadi rodinné prosttedi, Skola, vrstevnické

skupiny a samotné dospivani.

Nedilnou souc¢ésti mé prace tvorily moznosti a zptisoby pomoci. Jako prvek
pomoci zde figurovalo nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez. V teoretické
casti byly predstaveny obecné informace o NZDM, na jakém principu funguje,
kdo je jejich cilovd skupina a jaké jsou metody prace. Prakticka c¢ast
piedstavovala praci NZDM z pohledu praxe.

Pracovnici povazuji rozhovor a osobni kontakt za hlavni nastroj pomoci.
Pravé pfi rozhovoru mohou poskytnout potiebnou podporu, motivaci
a poradenstvi. Pii poskytovani pomoci jim dale poméhaji volnocasové aktivity,
pii kterych se s klienty vice sblizuji. Preventivnimi programy se snazi reagovat
na aktualni problematiku klient a poskytnout tak intervenci vice klientim
naraz. Individudlni pldnovéani vyuzivaji k tomu, aby s konkrétnim klientem
stanovili dil¢i kroky, které povedou k minimalizaci jeho problému. DalSim
zpusobem pomoci je spoluprdce NZDM s dal§imi subjekty, kteti maji téz
v z4jmu blaho ditéte a dospivajiciho. Spoluprace jsou vZdy na dobrovolné bazi

a s ptipadnou spolupraci musi klient souhlasit.
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K tomu, aby mohlo dojit ke zlepSovani situace klienta, musi pracovnici
v nékterych ptipadech pfekonat urcité bariéry. Pracovnici pii své praci nardzeji
na limity, které jim praci stézuji. Veskeré limity a bariéry se pracovnici snazi co
nejvice eliminovat. Jednim z limitd je nedvéra klienta vici sluzbé. Divodem
muze byt strach z odsouzeni nebo strach, ze se informace dostanou i k nékomu
jinému. Navazovani divéry piedstavuje dlouhodoby proces. Kazdopadné je to
jeden z limitd, ktery se snazi socidlni pracovnici pirekondvat, protoze

nedostatecna dlivéra brani k poskytnuti v€asné intervence.

Bariéru predstavuje i rodina klienta. Castokrat vznikaji rizika pravé v roding.
MiZe se jednat o nevhodné vzorce chovani v rodiné, které potom dospivajici
piebiraji. Pracovnici vnimaji velky limit v tom, Ze vétSina rodin nema zdjem
spolupracovat a tim pracovnici ztrdceji moznost usilovat o zménu rodinného

zpusobu fungovani, pokud by o to klient stal.

Pracovnici zminili, Ze limit spatiuji 1 v nedostatecné spolupraci s OSPODem
¢i se Skolou. K tomu, aby se mohla spolupréace se Skolou navazat, je zapotiebi,
aby k tomu byly Skoly vice oteviené. Je nutné, aby méli pracovnici na Skolach
lepsi povédomi o NZDM. I spoluprace s OSPODem by mohla byt na lepsi
urovni. Idealni by pro pracovniky bylo, kdyby mezi sebou méli oteviené;si
komunikaci, nebo kdyby sluzby NZDM OSPOD vice dostaval do povédomi
svych klientti.

Na zéavér jsou uvedeny priklady z dobré praxe. Myslim, ze ptiklady dokazaly
praci obohatit. Cilem bylo poukézat na to, Ze i1 ptes slozitost n¢kterych ptipada
se diky vcasné intervenci dokdze zamezit prohlubovéani nepfiznivé Zzivotni

situace a zlepsit stav klienta.

Myslim si, ze je pti préaci s dospivajicimi dilezité mit schopnost rozpoznat
slaba mista, které by mohly podnitit vznik rizikového chovani. Nékdy slabym
mistem muze byt rodinné zazemi, vrstevnickd skupina ¢i nizk4 mira resilience.
Ale at’ uz je jejich faktor rizikového chovani jakykoliv, podstatnd je vcasna

intervence.
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Domnivam se, Ze prace odkryla dalsi témata, které by bylo vhodné dale
rozvijet. Pfedev§im téma spolupraci. Role NZDM je specificky definovana,
proto je zde velmi dualezitd navaznost dalSich sluzeb, které by dopliovaly to, co
sluzby NZDM, uz nejsou schopn poskytnout. Moznosti pomoci NZDM jsou
limitovany. Z vypovédi pracovnikil vyplyva, ze je zde velky prostor pro zlepseni
spoluprace se skolou, OSPODem i rodinou, protoze prave tyto subjekty svym
vlivem mohou rizikovou situaci dospivajicich zlepSovat. Dle mého nazoru uzsi
spoluprace se Skolou by byla velmi prospésna. Terénni prace na Skolach by byla
pfinosna tfeba pro zaky, ktefi maji ve svém Zzivoté n&jaké tézkosti, ale boji se

nékomu svérit nebo nevi komu.

Diky NZDM muze dospivajici najit své utociste, ziskat vétsi sebevédomi,
nasbirat informace 1 potfebné dovednosti, které miize vyuzit ve skole ¢i ve svém
osobnim zivoté. Ziskat novy pohled na svou nepfiznivou situaci a uvédomit si
urcitd rizika, ktera jeho dosavadni zplisob zivota ptinasel. Nékdy staci jen
poukdzat na jiné moZnosti feSeni situace, nékdy je ale zapotiebi zapojit do
intervence 1 dal$i subjekty. Kazdopadn€ nasmérovavat a formulovat dospivajici
ma smysl. Pfece jenom tim budujeme ¢leny nasi spolecnosti.

Domnivam se, ze se mi v bakalarské praci podatilo zmapovat aktudlni rizika
dospivajicich klienth NZDM a popsat, jaké jsou moznosti a zplisoby pomoci,
které socialni pracovnici pouzivaji pii své praci. Prace téz poukazuje i na to, jaké

jsou bariéry a limity pii poskytovani pomoci.
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