Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva trendem vyuziti umélé inteligence jako nastrojem pro
personalizaci v reklamé a jejimi vlivy na zakaznika. Cilem této prace je zmapovat a popsat
vyuzivané nastroje umél¢é inteligence, jejich zasazeni do marketingové praxe a efekt, ktery
maji na zédkaznika. V rdmci experimentu jsou Uc€astnikiim na zéklad¢ jejich osobnostnich
rysi vytvofeny v readlném Case rizné personalizovand reklamni sdéleni, kterd se pak
v analyze vyhodnocuji ve tfech dimenzich — vnimani reklamy, relevance reklamy a tmysl
prokliku. Na zdkladé¢ téchto dimenzi je zkoumana efektivita personalizace, hyper-
personalizace a mira dopadu obav o soukromi na internetu na hodnoceni reklamy. Vysledky
naznacuji pozitivni efekt na miry personalizace na vSechny dimenze, ale nejasné efekty u

hyper-personalizované reklamy a vlivu obav o soukromi na internetu.



