UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE FILOZOFICKA FAKULTA

KATEDRA SOCIALNI PRACE

Jitka Pokludovéa

DOPAD ZAKONA ¢.108/2006 SB., O SOCIALNICH SLUZBACH,

NA DENNI STACIONAR PRO SENIORY

DIPLOMOVA PRACE

Praha 2008



UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE FILOZOFICKA FAKULTA

KATEDRA SOCIALNI PRACE

Jitka Pokludovéa

DOPAD ZAKONA C€.108/2006 SB., O SOCIALNICH
SLUZBACH, NA DENNI STACIONAR PRO SENIORY

Obor: Socialni prace

Forma studia: prezencni

Akademicky rok: 2007/2008

Vedouci diplomové prace: PhDr.Jif¥ina Siklové,CSc.

Oponent diplomové préace:
Datum obhé&jeni:
Vysledek obhajoby:



P ROUHTLA AT SUUJTI,

Zze tuto predloZenou diplomovou praci jsem vypracovala
zcela samostatné a cituji v ni vesSkeré prameny, které
jsem pouzila.

V Praze dne 21. 7. 2008 Podpis:



U O ittt ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e eeeeeetatbaaeaeaaeeeeaatetbasaaaaeeeaaanetbaaaaaaaeeeaaantattaraaaaeeeaaanntrarees 5
I P R oY ar = it o= RO R U USRS P PP PPUURRRRRNt 7
1.1 Definice s0ClAlni SlUZDV. 7
1.2 Vyvo] socidlnich sluzZeb po roce 1989, 8
1.3 Kvalita s0Cidlnich SIUZED e 10
1.4 Novy zakon C.108/2006 Sh. ittt ettt eiee e s 13
1.4.1 Zadkladni principy zédkona o socidlnich sluZbéch........ 14
1.4.2 Vyznamné zmény, které zadkon prindsSi ..., 16

2  Predstavenil OTrgaANiZaACE et e et e e e e e e e eetaarareaae e 30
2.1 Denni sStacClONAT PrO SENIOTY wieiiieeiiiiiiiieeeeeeeeeeeieiirrreeeeeeeeeesesnneenss 32
3 Charakteristika zmén v dennim staciond¥i pro seniory ... 35
3.1 Kategorizace so0cidlnich S1UZED . 35
3.2 Novy zpUSOb fINANCOVANL coiiiiiiiiiiciiriieeee et eeeeeearre e e e e eeeraneeees 36
3.3 PrIsSPEVEK NA PECL ettt ee et 38
3.4 Standardy KVal Ly et e e e e e et e e e e e nraaeeeas 41
3.4.1 Ochrana Prav UZIiVALell e eeeeecrreeeeee e 41
3.4.2 StiZnosti na poskytovani socidlni SluZbV...cnn 46
3.4.3 Jedndni se zadjemcem o0 socidlni sSluUuZbU...eiiiiionn 47
3.4.4 Smlouva o poskytovani socidlni SluZbV .. 49
3.4.5 Individudlni pléanovani socidlni sluUuZbV...ieeennn 51
3.4.6 Dokumentace o poskytovani socidlni sluZby......... 55
3.4.7 Profesni rozvo] ZamESTNANCT iiiieiiiiiiiieieeeeeeeeecirreeeeeeeeeeeeens 57
3.4.8 Povinnosti poOSKytovVATELll. e e 58
3.5 Vychodiska pro péci o uzivatele s demencCi....mmiiiinnn.. 59

4 Cll Prace A METOAI KA coiiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e e etaraereeeeeeeennanes 62
O N O T R o} o= o1 = VUSROS PRSP URT 62
4.2  STANOVENIL TOZ Ittt ettt et e et e st e e e aeeesaaee s 64
4.3 Charakteristika zAakladniho SOUDOTU.iiiiiiiiiiiiiieeeeeeccciiieeeeeee e, 65
/S [N wle Yo V2 PRSPPI 67
4.4.1 RO ZI OV OT 1ttt ettt ettt e sttt e st e st e e st e e s abte e s abeeesanee s 67
4.5 Vysledky vyzkumné studie a jejich interpretace.......... 69
4.5.1 ZPTACOVANTL TEZI tiiiiiiiiiiie ettt et e e e e e aaaaeeas 85

S A7 RV = o OO P SR OPSRRRPRRRRPPO 91
I T I o= o= R oA b oy RO USSP UUURRURUR 94
A= o T ) o Y AU PPN U P PUPUUURRRRRIRt 99



Uvod

Socidlni sluzby prochédzi velkym vyvojem. Se stdrnutim
populace se dostéavaji socidlni sluzby do ©popredi =zajmu
socidlni politiky. Modernizace socidlnich sluZeb Jje wvelice
dalezité téma. zZadkon &.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, a
zavadéni standardd kvality socidlnich sluzZeb do praxe prinasgi

fadu zmén. Tento zdkon nabyl platnost v lednu 2007.

Demografické starnuti Jje proces, ktery se vyskytuje ve
vSech demograficky vyspélych zemich. V souvislosti s nizkou
urovni porodnosti a nérlstem stredni délky Zivota se hovotri o
procesu demografického starnuti. Klesajili pocty a podily déti,
postupné zacind ubyvat obyvatelstvo v produktivnim véku a
jedinou pocetné rostouci skupinou obyvatelstva se stéavaji
seniofi.

Nejzavaznéjsim dudevnim onemocnénim, které postihuje
seniory, je Alzheimerova choroba. Lidé s demenci jsou cCastymi
uzivateli socidlnich sluZeb, ale specifiky Jjejich potreb se
zatim prili$ nezabyva.

Denni stacionadt? Je dalezitd socialni sluzba, kteréa
uleh¢uje rodindm dlouhodobou péci o seniory se snizenou
sobéstacnosti. Denni staciond¥ prebird péci o seniora na c¢ast
dne, a tim umozZiuje rodinnému pecujicimu, aby si alespon
cadsteéné zachoval zivotni styl, na ktery byl zvykly pred
onemocnénim rodinného prisluSnika. Rodinny pecujici tak nemusi
opustit své zaméstnani. Kvalitni denni staciond¥ poméahéa
oddadlit institucionalizaci seniora a umoznuje mu zUstat

v domédcim prostredi.

Denni stacionéat Gerontologického centra v Praze 8
poskytuje sluZby hlavné seniortim se syndromem demence, proto
je nutné prizpuasobit pozadavky =zadkona specifickym potrebam

téchto uzZivateln.



Magisterskda préace se zabyva tim, jak byl Zakon &.108/2006
Sb., o socidlnich sluZbéach, (ddle Jen zakon o socialnich
sluzbach) aplikovéan v dennim stacionari pro seniory v

Gerontologickém centru Praha 8.

Cilem prace Jje charakterizovat zmény vyvolané zadkonem o
socidlnich sluzbdch a popsat, jak se =zdkon promitl konkrétné
v tomto zarizeni.

V literédrni reSer$i se préace zabyva vyvojem socidlnich
sluzeb v Ceské republice po roce 1989, kvalitou socidlnich

sluzeb a novym zadkonem o socidlnich sluzbach.

Ve vyzkumné Casti Jje predstaven denni stacionat
Gerontologického centra v Praze 8. Charakterizuji jednotlivé
zmény a popisuji, jakym zpuasobem byl zdkon aplikovadn v tomto
konkrétnim zatizeni.

Dil¢im cilem vyzkumné studie bylo zjistit nazory
pracovniklli na zmény vyvolané zadkonem o socidlnich sluZbéach.
Data Dbyla ziskdna vyzkumnou metodou dotazovani. Interview
probihalo formou polostrukturovanych rozhovord se Sesti

pracovnicemi v kvétnu roku 2008.

Toto téma jsem si vybrala, protoZe jsem v Gerontologickém
centru pracovala a poznala jsem prostfedi denniho stacionare i

problematiku syndromu demence.



1l Literatura

1.1 Definice socialni sluzby

Pojem socidlni sluzba (anglicky social service) je podle

TomeSe pouzivan v téchto souvislostech:

Jako druh socidlni péce poskytované kondnim (sluzbou)
stdtni (obecni) instituce ve prospéch jiné osoby.

Ve vétsi souvislosti Jjako ¢&innost (vykony) ve prospéch
obcant poskytované soukromopravni nebo vetejnopravni instituci
primo nebo soukromopravni instituci =za podpory verejnopravni
instituce.

Jako socidlni préace (odbornd ¢innost profesionalnich

pracovnikll) ve prospéch 1idi v socidlni nouzi. (Tomes, 2001)

Socidlni sluzby Jsou poskytovany lidem  spolecensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu Jjejich Zivota,
pripadné je v maximdlni mozZné mitre do spolecnosti =zaclenit,
nebo spolec¢nost chréanit pred riziky, Jjejichz Jsou tito 1lidé
nositeli. Socidlni sluzby proto zohlednuji Jjak osobu
uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz pattri, pripadné
zajmy Sirsiho spolecenstvi. (Matousek, 2007)

Socidlni sluzba je &innost nebo soubor ¢&¢innosti, jimiZ se
zajistuje pomoc osobdm v nepriznivé socidlni situaci. Rozsah a
forma pomoci musi zachovavat lidskou déGstojnost, musi plsobit
na osoby aktivné a motivovat Jje k ¢innostem, které
neprodluzuji nebo nezhorsuji Jjejich nepriznivou socidlni
situaci, a musi =zabranovat jejich socidlnimu vylouceni. (Zakon
¢.108/2006 Sb.)

Socidlni sluzby Jjsou soucasti verejnych sluzZzeb, Jjsou
zdkladni sloZzkou systémli socidlni ochrany ve vSech statech
Evropské unie a tvori =zédklad evropského socidlniho modelu.

Socidlni sluzby pfrispivajili k naplnéni evropského socidlniho
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modelu tim, Ze reagujli na stale se ménici socialni pozadavky a
chrani ty, ktetri Jjsou nejzranitelnéjsi, vytvareji  nebo
obnovuji socidlni sit a podporuji pocit solidarity mezi

ob&any. (Jabltrkova, Matl, 2003)

1.2 Vyvoj socidlnich sluzeb po roce 1989

O0d roku 1989 prosla oblast socidlnich sluzeb mnoha
vyznamnymi zménami. Doslo k vzniku a rozvoji novych typua
sluzeb. Objevila se snaha o deinstitucionalizaci sociédlnich
sluzeb. Poskytovatelé zacali pouzZzivat nové metody préace. Tyto
zmény, vétdinou inspirované ze zahranic¢i, prinaSeli sami
poskytovatelé. Tento vyvo] socidlnich sluZeb nebyl nijak

rizen, kontrolovadn ani zaclenén do ceské legislativy.

Systém socidlnich sluZeb se ¥idil zakonem ¢.100/1988 Sb.,
0 socidalnim zabezpeceni. Zakon znal vlastné pouze uUstavni péci
a pecovatelskou sluzbu. VSechny ostatni sluzby, Jjako Jje osobni
asistence, azylové domy, respitni péce, domy na pul cesty,
stacionéare a Jjiné, neuvadel. Tento zakon (o socidlnim
zabezpeceni) byl novelizovan v roce 1990, a tim bylo umozZnéno
realizovat socidlni sluzby nejen stédtem, ale i neziskovym
organizacim a cirkevnim organizacim. V roce 1991 wvydalo
Ministerstvo prédce a socidlnich wvéci vyhlasku ¢.182/1991,
kterd provadéla zdkon ¢.100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

\Y roce 1995 predlozila v1ada Poslanecké snémovné
Parlamentu k projednani navrh zadsad zakona o socidlni pomoci.
Vzbudil wvelkou kritiku a dale nebyl projednavan. Néasledovalo
nékolik odbornych navrht a vécnych zamért =zadkona o socialni
pomoci nebo o socidlnich sluzbach, ale Zadny nebyl uspésny.

Vyznamnym posunem Vv pripravé nové pravni Upravy bylo

vytvoreni Ministerstvem prace a socidlnich véci v roce 2003
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tzv. Bilé knihy v socialnich sluzbach. Biléa kniha
charakterizuje zakladni principy poskytovani socialnich

sluzeb.

Na zakladé vyvojovych trendd rozvoje socidlnich sluZeb
v evropskych zemich byly v devadesatych letech postupné
zavadény nové principy poskytovani socidlnich sluzeb, které
jsou béziné uplatnovany v sociédlnich systémech  vyspélych
evropskych zemich. (TomeS, 1991)
Jednd se o tyto principy:

Demonopolizace socidlnich sluzeb

Decentralizace stédtni socidlni spravy

Demokratizace socidlni spravy

Pluralizace financovani socidlnich sluzeb

Zména postaveni c¢lovéka ptri poskytovani socialnich sluzeb

Pluralizace forem poskytovani socidlnich sluzeb

Primé¥enost socidlni pomoci socidlni potrebé

Personifikace socidlni pomoci

Profesionalizace socidlni pomoci

V souvislosti s reformou vetrejné spravy doslo k podstatnym
zménam v ramci ukonc¢eni ¢innosti okresnich uradda k 31. 12.
2002. DosSlo k prevodu zrizovatelskych kompetenci socialnich a
zdravotnickych zatrizeni z byvalych okresnich aurada do

v 2

samospravné pusobnosti predevsim krajt, Ccastedné 1 mést a

obci.

,Zménily se predevsim organy sociadlniho zabezpecCeni, které se
na rozhodovani o Jjednotlivych davkach sociadlni péce podileji,
a to zakonem ¢&. 320/2002 Sb., o zméné a zruSeni nékterych
zdkoni v souvislosti s wukoncenim <¢&innosti okresnich Gradt

(Socidlni politika, 2002, str. 12).%



Rozvoj novych forem socidlnich sluzeb, ktery ptrinésSely
hlavné neziskové organizace, vyvolal potfebu jejich
sjednoceni, ale chybél spolec¢ny nastroj k jejich ZFfizeni a
garantovani urcité arovné. Objevila se potfreba nové
legislativy.

V rémci transformace socidlnich sluzeb probihal projekt na
vypracovani standardd pro Jjednotlivé typy sluZeb, bylo to 22
standardu. Tento zplisob se ukazal jako neriditelny a
nekontrolovatelny, proto Ministerstvo préce a sociadlnich véci
zadalo jejich zjednoduseni na jedny stejné minimdlni standardy
pro vSechny typy socialnich sluzeb. Tyto standardy vysly
v roce 2002 a k nim byl =zaroven vydan pruvodce, ktery Je
zavadél do praxe. Standardy do praxe zavadéli Jjen nékteri
poskytovatelé socialnich sluzeb, ostatni vyckavali, aZz bude

jasna konecna zakonna podoba.

1.3 Kvalita socialnich sluzeb

V literatufe je mozné najit mnoho definic kvality péce.

Kvalita péc¢e o seniory se doneddvna *ridila pouze na
zdkladé naplnéni technickych pozadavk®l a predpist. AZ nyni se
dostali do popredi aspekty etické, dodrzZzovanim lidskych prav a
zadkladnich svobod, zachovani 1idské dustojnosti, aspekty

kvality Zivota seniorli, persondlniho zajisténi sluzby atd.

V oblasti dlouhodobé péce vznikly v posledni dekadé rtzné
standardy kvality sluzeb a zacaly se uplatniovat formalizované
systémy tizeni kvality sluZeb. Tyto systémy a standardy jsou
pro kontrolu kvality klic¢ové, nebot umoznriuji posouzeni toho,
zda pri poskytovani péce dochdzi k Jjejich naplnéni. (TilSer,
2000)

Narodni politika kvality socidlni péce se tidi pravnim

ramcem tvorenym novym zakonem o socialnich sluzbach. Samotna
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legislativa vsSak prekvapivé nedefinuje ani nepopisuje, co se
skvalitni sluZbou“ rozumi. Neprimo mtaze byt vyznam tohoto
pojmu odvozen =z jednotlivych paragrafd zédkona a 2z davodové
zpravy. Kvalitni sluzbou se tak rozumi takova péce, ktera
umoznuje uzivateli Zit normalni Zivot (inkluzivnost sluzeb),
reaguje na Jjeho/jeji potteby (sluzby Jjsou $§ité na miru) a
chrani jeho/jeji préva a zajmy (bezpecnost sluZeb).

Nastrojem, ktery pravni ramec zavadi s cilem =zajistit
kvalitu sluzeb, Jje registrace poskytovatell. Kazdy
poskytovatel se musi registrovat, aby mohl poskytovat sluzZby.
Registraci je mozZné odebrat, pokud nejsou napliovany standardy
kvality socidlnich sluzZzeb. DalSim nastrojem Jjsou inspekce a

kvalifikac¢ni p¥Yedpoklady a pozZzadavky na vzdélani pracovnikul.

Rada =z té&chto néastrojli, zejména pak standardy kvality
socidlnich sluzeb, vznikla diky $iroké spoluprédci Ministerstva
prace a socidlnich wvéci s mnoha zainteresovanymi partnery
z praxe na zakladé konzulta¢niho procesu. Soucasné byly
testovany standardy u Jjednotlivych poskytovateld JiZ od konce
90. let 20. stoleti. Skutec¢nost, Ze tyto néastroje Dbyly
vytvoreny zezdola (z praxe), umoznila Jjejich preziti a
kontinudlni wuplatnovani i v dobé politickych zmén, kdy byl
proces narodni politiky kvality doslova ,zmrazen“. V té dobé
to byly kraje a samotni poskytovatelé sluzeb, kteri
pokrac¢ovali se zavadénim standardd do praxe a dobrovolné tak
uplatnovali narodni politiku kvality v segmentu socidlni péce.

(Jaburkova, Matl, 2007)

Principy kvality socialnich sluzeb

Principy kvality byly definovany Dbéhem vzniku dokumentu
Bild kniha v sociédlnich sluZzbach, ktery Dbyl vytvoren na
zakladé cesko-britské spoluprace. V 70. a 80. letech se poprvé
v Anglii objevila mySlenka standardu kvality socialnich

sluzeb.
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Principy kvality socidlnich sluzZeb Jjsou tyto:

e Nezivislost

Socidlni sluzba ma podporovat uzivatelovu nezédvislost na
sluzbé, aby Zil co nejvice dle svych predstav. Nékteré
socidlni sluzby uzZivatele ,prepecovavaji“. To znamena, ze se
sluzby poskytuji plosSné i pres to, zZe Jje nékteri uzivateli
nepotrebuji. Toto by se mélo odbourat =za pomoci nové
vznikajiciho individuédlniho plénovani kazdym jednotlivym

uzivatelem.

e Autonomie
Socidlni sluzba musi respektovat prédva a osobni hranice
uzivateltt 1 pracovnik®l. Uvédomuje si mozZné strety z4jma
pracovnikt a uzivatelll a snaZi se jim predchéazet.
e Integrace

Ob&an Ceské republiky m& ndrok na socidlni sluZby, ale

nemél by byt vytrZzen ze svého prosttedi, svého prostoru ¢&i

svého Dbezpeci. To nejlépe umoznujili ambulantni socidlni
sluzby. Pobytové socidlni sluzby maji mit formu malych
rodinnych =zatrizeni. 1Instituce by méla byt posledni mozZné
sluzba.

e Respektovani potteb

Sluzba respektuje potteby uzivatele i pracovnika. Tzv.
,komplexni péce“ nemizZze v jednom socidlnim zatrizeni existovat
pro vsechny uzivatele. Pravdépodobné Z&dné socidlni zatrizeni
neni totiz uzplsobeno zajistit vSechny potfeby svych
rozdilnych uzivateld.

Individuédlnim planem =zjisti socidlni sluZba ©potreby
uzivatele. Nasledné mu nabidne =zajisténi a wuspokojeni téch
pot¥eb, které mu miZe kvalitné poskytnout. Ty, které z ritznych
dtvodl zajistit nemtze, mu zprosttedkuje u dalsich

poskytovatell.
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e Partnerstvi

V kvalitni socialni sluzbé musi dochédzet ke vzajemné
spolupréaci a partnerstvi mezi managementem, personalem,

z¥izovatelem a uzZivatelem.

e Subsidiarita

Jednd se o princip preneseni odpovédnosti na co nejnizsi

aroven, co nejbliZe samotnému uzivatelovi.
e Bé&Zny zpusob zivota
Zivot obd&ana vyuZivajiciho socidlni sluZby by se m&l co

nejvice pribliZovat bézZznému zZivotu.

1.4 Novy zakon ¢.108/2006 Sb.

,Zakon o socidlnich sluzbédch vytvari pravni ramec pro nescetné
mnozstvi wvztahtl mezi 1lidmi a institucemi v ptipadech, kdy Jje
nezbytné zabezpecit podporu a pomoc lidem, kteti se ocitnou
v nepriznivé socidlni situaci.V (MPSV: Otazky a odpovédi
k zakonu)

Po patnédcti letech hledédni a diskusi byl schvalen zakon o
socidlnich sluzbdch. Od 1. 1. 2007 Jje platny Zakon o
socidlnich sluzbéach, ¢.108/2006 Sb. a zadkon ¢&. 109/2006 Sb.,
kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim =zékona
o socidlnich sluzbach.

Zakon ma za ukol te$it situaci po reformé verejné spravy,
ulohu jejich  jednotlivych slozek v pléanovani, rizeni a
kontrole sociélnich sluZeb, registraci poskytovateld, néapln

socidlnich sluzeb.

Socidlni  sluzby, podle nového zadkona o socidlnich
sluzbach, by mély vytvorit systém, ve kterém Dbude zarucena
dostupnost socialnich sluzeb pro vsechny osoby, které se

ocitnou Vv nepfiznivé socialni situaci. Jednd se o systém,
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ktery by mél respektovat dastojnost uZivateld a podporovat
jejich nezavislost. Sluzby se maji rozvijet dle poptéavky
uzivateld. Prosttednictvim prispévku na péc¢i si sami uzivateli
svobodné a aktivné rozhodnou o tom, Jjaké sluzby wvyuziji,

v jakém rozsahu a u kterého poskytovatele.

Zakon o socialnich sluzbdch m& vytvorit podminky pro
uspokojovani prirozenych potteb 1idi, a to formou podpory a
pomoci ptri zvladdani péce o vlastni osobu, v sobéstacnosti
nezbytné pro plnohodnotny zivot a v zZivotnich situacich, které
mohou clovéka vyrazovat z bézZného zZivota spolecnosti. Jedné
se o to, ze c¢lovéku Jje nabizena pomoc a podpora v pripadech,
kdy neni schopen zvladnout neptriznivou socialni situaci
samostatneé. Neptrizniva socialni situace je definovana zakonem
jako oslabeni nebo ztrdta schopnosti feSit wvlastni situaci
k socidlnimu =zac¢lenéni (k ochrané pred vyloucenim) - =z davodu
véku, postiZeni, navykam, znevyhodnéného prostfredi, ohroZeni
trestnou ¢innosti aj.

Hlavnim posldnim zakona je chrédnit préava a opravnéné zajmy
osob, které jsou oslabeny v jejich prosazovani, a to z ruznych
davodl. Dlvody mohou byt napfiklad vék, zdravotni postizeni,
nedostateéné socidlni prostredi, krizova Zivotni situace a
mnoho daldich pricin.

V zakoné Jje také upravena oblast tvkajici se podminek
vykonu socidlni prace, a to ve vSech spolec¢enskych systémech,

kde pltsobi socidlni pracovnici.

1.4.1 Zakladni principy zakona o
socialnich sluzbach

Zakon o socidlnich sluzbach zabezpecuje rémec k zajisténi
pottebné pomoci. Pomoc Jje definovdna Jjako soubor <¢innosti,
které Jjsou nezbytné pro socidlni zaclenéni osob a distojné

podminky Zivota odpovidajici uGrovni rozvoje spolecnosti.
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Poskytovanad pomoc ma byt podle zékona:

e Dostupnd pro uzivatele - ekonomicky, Gzemné i
informacné
e Efektivni - to znamena ,351ita na miru“ a

individualizované

e Kvalitni - =zabezpecovand zpusobem, ktery odpovida

poslednimu pozndni a mozZnostem spolecnosti
e Bezpecnd - neomezuje zajmy a prava osob

e Hospodadrnd - verejné i osobni vydaje na poskytnuti

pomoci by mély pokryvat rozsah pottreb.

Opréavnénymi osobami, kterych se tykaji prédva a naroky dle
zdkona o socidlnich sluZbach, jsou ob&ané Ceské republiky,
ob¢ané ostatnich c¢lenskych zemi EU a dale pak obc¢ané jinych
statll, pokud maji na uzemi clenské zemé EU legdlni dlouhodoby

pobyt.

NiZe uvadim =zédkladni zaésady podle druhého paragrafu zakona o

socidlnich sluzZzbéch.

o Kazda osoba ma& narok na bezplatné poskytnuti zakladniho
socidlniho poradenstvi o moznostech fresSeni neptriznivé socidlni

situace nebo jejiho predchazeni.

° Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim
socidlnich sluZzeb musi zachovadvat lidskou dastojnost osob.
Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych potteb osob, musi
pasobit na osoby aktivnég, podporovat rozvo] jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym c¢innostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovadni neptiznivé socidlni
situace, a posilovat Jejich socidlni =zac¢leriovani. Socidlni

sluzby musi byt poskytovany v zadjmu osob a v nalezité kvalité
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takovymi zpusoby, aby bylo vzidy distojné zajisténo dodrZovani

lidskych prav a zakladnich svobod osob.

1.4.2 Vyznamné zmény, které zakon prinasi

V této Césti diplomové préace se vénuji zdsadnim zménam,

které =zadkon pr¥indsi. Jsou to oblasti: nova kategorizace
socidlnich sluzeb, prispeévek na péci, smlouva mezi
poskytovatelem a uzivatelem socidlni sluzby, registrace

poskytovatelll socidlnich sluZeb, inspekce kvality socidlnich
sluzeb, predpoklady  pro vykon socidlniho pracovnika a

pracovnika v socidlnich sluzbach a standardy kvality.

1.4.2.1 Kategorizace socialnich sluzeb

Pro uZivatele Je v zadkoné tF¥icet Jjedna novych typa

socidlnich sluzeb, které dosud nebyly uzdkonény.

Zakon rozeznava tato zatizeni socialnich sluzeb: centra
dennich sluzeb, denni staciondf¥e, tydenni staciondre, domovy
pro osoby se zdravotnim postizZenim, domovy pro seniory, domovy
pro osoby s chronickou dusSevni nemoci nebo se zavislosti na
navykovych latkach, chradnéné bydleni, azylové domy, domy na
pal cesty, =zatizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahovd denni
centra, nizkoprahovad =zarizeni pro déti a mladez, noclehéarny,

terapeutické komunity, socidlni poradny.

Novy zakon vymezuje t¥i zakladni oblasti sluzeb - socidlni
poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence.

Socidlni poradenstvi ma jako druh socidlni sluzby zvlastni
postaveni, nebot Jje ve své zdkladni formé nedilnou slozZkou

vSech socidlnich sluzeb.
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Sluzby socialni péc¢e zahrnuji skupinu sluzeb, Jjejichz
hlavnim cilem je zabezpecCovat lidem zakladni Zivotni potFfeby,
které nemohou byt =zajistény bez péce Jiné osoby, podporovat
jejich socidlni zaclenéni, a to prfedevsSim v jejich prirozeném
prosttredi.

Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu
vylouceni osob, které jsou ohrozeny socidlné negativnimi jevy.
Cilem sluzeb socidlni prevence Jje napomahat osobam k prekonani
jejich neptriznivé socidlni situace a chrédnit spolecnost pred
vznikem a $ifenim nezddoucich spolecenskych jevu. (Zakon

¢.108/2006 Sb.)

Socidlni sluzby Jjsou c¢lenény také podle mista Jejich
poskytovani:

Terénni sluzby Jjsou poskytovany v prosttedi, kde <&lovék
zije, predevsim v domdcnosti, v misté, kde pracuje, vzdélava
se nebo travi volny c¢as. Pro priklad uvadim pecovatelskou
sluzbu, osobni asistenci nebo terénni programy pro ohrozZenou
mladez.

Za ambulantnimi sluzbami ¢loveék dochazi do
specializovanych zatrizeni, Jjako jsou naptriklad poradny, denni

staciondtre nebo kontaktni centra.

Pobytové sluzby jsou poskytovany v zatrizenich, kde c&lovék
v urc¢itém obdobi svého Zivota fakticky celodenné, pripadné
celoroc¢né zije. Jednd se o domovy pro seniory ¢i pro 1lidi se
zdravotnim postizZenim, ale pat¥i sem také chrdnéné bydleni,
azylové domy pro matky s détmi nebo pro osoby bez pristresi.

(zdkon ¢.108/2006 Sb.)

1.4.2.2 Zména zpusobu financovani

Jednou z nejvyznamnéjsich zmén, kterou tento =zékon
prinasi, Jje novy zplsob financovani sociélnich sluzeb, v ramci

S
vicezdrojového financovani socidlnich sluZeb m& vyznamnou roli

-17 -



i prispévek na péci. Kromé platby uZivateld Jsou dalsSim
zdrojem kryti nédkladd sluZby dotace =ze stétniho rozpoctu.

Témito dotacemi se zakon zabyvad jen velice strucné.

Ze statniho rozpoctu budou poskytovany financéni prostredky
na podporu poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi kraje v
souladu se zpracovanymi stfednédobymi plany rozvoje socialnich
sluZeb. Tyto pléany budou predklddany MPSV. U&elem této dotace
je zajistit potfebnou sit socidlnich sluzZzeb v Gzemi a vyrovnat
rozdil v nabidce téchto sluzZzeb v ramci kraje, at uz z typového
hlediska (napf¥. chybi urc¢ity typ sluzby), uUzemniho hlediska
(napt. nerovnomérnost pokryti UGzemi sluzbami) ¢i jiného
hlediska, a dofinancovat bézZné vydaje zatrizeni socialnich
sluzeb, zejména s ohledem na vy$i Uhrad =ze strany uZivatelu
socidlnich sluzeb. O dotaci musi kazdy poskytovatel sluzeb bez
ohledu na jeho pravni formu zZa&dat v jednoroc¢nich intervalech,
na jejl poskytnuti neni pravni narok. Dotace Jje urcena na
kryti béZnych vydajua; zadkon neupravuje zpUsob poskytnuti

dotace detailnéji. (Deverovéa, 2008)

Prispévek na péci

Prijeti nového zdkona o socidlnich sluzZzbadch ptrineslo
zasadni zménu v koncepci financovani socidlnich sluzeb. Jejim
vyznamnym nastrojem je prispévek na péci.

Prispévek na péci Jje opakujici se penézitd davka, ktera
ndlezi osobé&, kterd je predevdim z davodu neptriznivého stavu
zavislad na pomoci druhé osoby, a to v oblasti béZné denni péce
o vlastni osobu a v sobéstadnosti. Péci o vlastni osobu se
rozumi predevsim takové denni ukony, které se tykaji zajisténi
¢i prijiméni stravy, osobni hygieny, oblékdni a pohybu.
Sobéstacnosti se rozumi Ukony, které umozniuji uwGcastnit se

socidlniho Zzivota, tj. schopnost komunikovat, nakladat
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s penézi ¢i predméty osobni potreby, obstarat si osobni
zalezitosti, uvarit si, vyprat, uklidit apod. (MPSV,2006)

Zakon o socidlnich sluzbach dé&le uvéadi, Ze prispévek na
péci se poskytuje osobadm zavislym na pomoci Jjiné osoby za
Gucelem zajisténi potrebné pomoci. Naklady na prispévek se
hradi ze statniho rozpodltu.

Pred pocatkem platnosti zédkona o socidlnich sluzbéch, byl
senior nebo dospély ¢lovék se zdravotnim postiZenim na zéakladé
rozhodnuti orgadnti socidlniho zabezpecdeni uzndn bezmocnym, coOZ
znamena, zZe Jje Vv urcité mire zavisly na pomoci Jjiné osoby
v zajisténi péce o sebe a v sobéstacnosti. Obvykle tato osoba
pobirala zvySeni dichodu pro bezmocnost, které bylo vyplaceno
spolec¢né s dlchodem. Priplatek k déchodu (takzvand bezmocnost)

byl vypléacen ve ttrech stupnich:
e Cistecnd bezmocnost ve vy3i ..480 K&
e Prevaznd bezmocnost ve vysi ..946 K¢&

e Uplnd bezmocnost ve vy3i ..1 800 K&.

Pokud byla ©péce o nemocného zabezpecovdna rodinnymi
prislusniky (ptripadné 1 Jjinymi fyzickymi osobami) v domacim
prosttedi (a to <celodenné), mohly tyto osoby pobirat na
zakladé rozhodnuti obce pfispévek na péc¢i o osobu blizkou.
Prispévek pro pecujici osobu byl ve vysi 5400 K&, pokud se
tento ¢lovék staral o jednu osobu prevaziné nebo Uplné
bezmocnou. Pecoval-1i tento ¢loveék o dvé a vice osob prevazné
nebo Uplné bezmocnych, byl pfispévek na péci v hodnoté 9 240
Ke.

Prispévek na péci nahrazuje zvy$eni dichodu pro bezmocnost
a soucasné muZe byt pouzit pecujicimi osobami na =zajisténi
pottebné péce o nemocného. O prispévek na péc¢i neni potreba
zadat, pokud nemocny d¥ive pobiral tzv. ,bezmocnost™.
Automaticky se z této Dbezmocnosti zménila tato sociédlni
podpora na prispévek na péci. Narok na prispévek na péci

a jeho vyplatu je v tomto pripadé tedy pfrimo ze zakona.
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Prispévek na péc¢i je podle zakona odliSen ve 4 stupnich, a
to podle miry zéavislosti osoby (od mirné ve stupni I azZz po
uplnou ve stupni IV). Ze zakona vyplyva, zZe osoby, které byly
uznadny bezmocnymi, jsou automaticky povazovany za o0soby
zavislé na pomoci jiné osoby.

Zde uvadim 4 stupné zavislosti dle nového zéakona:
° I. stupen - zavislost lehkd& u dospélé osoby; prispévek ve
vysi 2000 K&
° IT. stupen - zavislost stredné tézkd u dospélé osoby;

prispévek ve vysi 4000 K¢

° III. stupen - =zavislost tézka u dospélé osoby; prispévek

ve vysi 8000 K¢

° IV. stupen - zavislost Uplnd u dospélé osoby; prispévek ve

vyEi 11000 K&.

Prispévek na péci je nova davka pro ty, kteri se o sebe

nemohou sami postarat.

Pri posuzovani sobéstacnosti (resp. zavislosti na péci

jiné osoby) se hodnoti niZe zminéné ukony:

° Ukony pé&e o vlastni osobu - schopnost obléci se,
pohybovat se, umyt se, najist se, schopnost obstaravani
potravin a DbéZnych predmétli, myti nadobi, uklid, péce o
pradlo, péce o 1tZko, obsluha domacich spottebicd a manipulace

s kohouty a vypinaci

° Ukony sobé&stadnosti - tim se mysli tyto zdkladni socidlni
aktivity - schopnost komunikace, schopnost orientace v c&ase a
osobach, schopnost vyrizovani osobnich véci a nakladani s
penézi, Gcast na volnocasovych a pracovnich aktivitdch a

vzdélavani.
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Mira zavislosti Je zjistovana vySetfenim 1lékatre a
socidlnim 3Setfenim. VysSe ptrispévku Jje dana zédkonem. Zavisi
také na véku zZadatele. V prvnim roce Zzivota na tento prispévek
narok neni, do osmnacti let véku Zadatele Je prispévek u
stupné =zavislosti I-III o tisic korun vy3si nezli Jje tomu u
prispévku osobdm starsim 18 let. U stupné zavislosti IV Jje
vySe tohoto ptrispévku shodnd s vy$Si prispévku pro dospélé
osoby.

-

O ptrispévek na péc¢i se Zza4dad na obecnim Uradé obce

s~

s rozSitrenou pusobnosti podle mista trvalého pobytu osoby,
kterd péci potrebuje. O udéleni prispévku na péci rozhoduje
obecni urad obce s rozsirenou plUsobnosti, pfripadné odvoléani
vyrizuje krajsky urad.

Rizeni o wudé&leni prisp&vku se sklddd =ze dvou <&asti:
posouzeni zdravotniho stavu Zadatele a socidlniho Setreni.
Prispévek je vyplacen mésicné obecnim Ufadem obce s roz$irenou
pasobnosti, ktery je pfisludny k rozhodovadni o prispévku.

Socidlni Setfeni, Jimz se zjistuje zZadatelova schopnost
samostatného Zivota v prirozeném socidlnim prostredi z
hlediska péce o wvlastni osobu, sobéstacnosti a Zivotnich a
socidlnich podminek, provadi socidlni pracovnik obecniho
uradu. Predpokléddd se, zZe vyridi c¢tyri sta socidlnich Setteni

;N

za rok. Vysledek socidlniho Setteni odesSle obecni Urad obce s
roz$itenou puUsobnosti uUradu préce, ktery prozkoumé& zdravotni
stav zadatele a wurc¢i stupen Jjeho zavislosti na péci Jjiné
osoby.

Prijemce prispévku Jjej musi vyuzit na zajisdténi potrebné
pomoci. Musi také do patndcti dnlt od pridéleni prispévku uradu
obce s rozsitenou plUsobnosti pisemné oznadmit, kdo a Jjakym

zplsobem mu pomoc poskytuje. (DGvodova zprava k =zakonu o

socidlnich sluZbach, 2005)
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1.4.2.3 Smlouva mezi poskytovatelem a uzivatelem
socialni sluzby

Pred novou pravni dupravou bylo nutné o socialni sluzbu
zadat zr¥izovatele organizace poskytujici sluzby, po prijeti
zdkona muzeme zadat primo poskytovatele. Dalsi vyznamnou
zménou zakona o socidlnich sluzbach je, Ze JjiZz neni o
zadostech rozhodovdno ve spravnim tizeni, ale Jje uzavirana

smlouva mezi uzivatelem a poskytovatelem sluZby.

Poskytovatel socidlnich sluZeb musi uzavrit s uZivatelem
smlouvu. Tuto smlouvu miZe poskytovatel odmitnout wuzavrit

s uzivatelem jen v pripadé:
e Ze neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou uzivatel
zada,
e nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti zadané

socidlni sluzby,

e zdravotni stav osoby, kterada zadad o poskytnuti sluzby,

vyluduje poskytnuti takové socialni sluzby.

Zakon dale stanovi, Ze pro uzavirani takové smlouvy a pro
pravni vztahy wvzniklé z ni se pouzijili ustanoveni obc¢anského

zakoniku. (Matousek, 2007)

Poskytovani socidlnich sluzZzeb Jje zédkonem o socidlnich
sluzbach nové zaloZeno na smluvnim principu. Jednd se o
sjednavani druhu sluzby a vymezeni rozsahu poskytovanych
sluzeb podle individuédlnich potfeb osob. Toto Jje ukotveno ve
smlouvé vcéetné konkrétnich podminek poskytovani sluzby. Je to
vyznamny krok, ktery sméfuje k uplatnéni svobodné vile osob,
kterym Jjsou sluzZby poskytovadny. O osobadch a jejich pottebach
neni ,nékym rozhodovano“, ale sami uzZivatelé sluZeb Jjsou
Gcastniky sjedndni podminek poskytované socidlni sluzby.
Smlouva soucasné uzivateli sluZeb umozZnuje vymahat sjednany

rozsah sluzby a poskytovatele zavazuje k vykonadvéni sluzZeb
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takovym zpusobem, ktery Jje pro uzivatele bezpecny a
profesionadlni.

Smlouva Jje nastrojem ochrany obou =zucastnénych stran,
vymezuje Jejich prédva a povinnosti. Nalezitosti smlouvy
(upravuje § 91 zdkona o socidlnich sluZbéch): oznaceni
smluvnich stran, druh socidlni sluzby, rozsah poskytovani
sluzby, misto a cas poskytovani sluzZzby, vySe uhrady a zplsob
jejiho placeni, ujedndni o dodrzovani wvnit¥nich pravidel
poskytovatele, vypovédni déGvody a vypovédni lhuty, doba
platnosti smlouvy.

Zakon dale stanovuje, kdy musi byt smlouva uzaviena vV

pisemné formé a kdy stac¢i smlouva ustni.

Ovsem pokud alespon jedna smluvni strana navrhne pisemnou

formu, musi tak byt ucinéno.

1.4.2.4 Registrace poskytovateld socialnich sluzeb

Socidlni sluzby lze poskytovat jen na zédkladé opravnéni a
toto opravnéni vznikd rozhodnutim o registraci. O registraci
rozhoduje krajsky ufrad prisludny podle mista trvalého pobytu
fyzické osoby nebo sidla préavnické osoby. O registraci je
nutné zadat pisemné a v zadkoné Je uvedeno, co Jje nutné
k zadosti o registraci splnit. Jednd se napriklad o dolozZeni
bezthonnosti a odborné zplsobilosti vsSech fyzickych osob,
které budou pfimo poskytovat socidlni sluzby. Dale je nutné
také zajistit hygienické, technické a materidlni podminky;
vlastnické nebo Jjiné pravo k objektu ¢i prostoradm, kde se
budou socidlni sluzby poskytovat.

Pri zavazném poruSeni povinnosti nebo nesplnéni standarda
kvality socidlnich sluZeb miZe byt registrace zruSena. Povinnéa
registrace a jejli pripadné odejmuti Je spolec¢né s inspekci

nadstroj na ochranu uzivatelt.
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1.4.2.5 Inspekce kvality socialnich sluzeb

Inspekéni tym tvori tri 1idé. Pokud Jje poskytovatel
ztizovan obci, Jje v tomto tymu =zastupce kraje. U krajskych
zatizeni Je timto ¢lenem tymu zastupce ministerstva. Druhym
¢lenem Jje odbornik na dany typ sluzby a treti osobou je
vySkoleny inspektor.

Podstatou inspekce by méla byt vedle kontroly také podpora
dobré praxe. Inspekce nemd jen hodnotit, co Jje 3patné, ale i
vyzdvihnout silné stranky =zatrizeni. Systém ministerskych
inspekci zacal v 1été 2007. Ve standardech kvality socialnich

sluzeb je uvedeno, co bude inspekce vyzZadovat.

Inspektotri porovnaji poskytovanou sluzbu se standardy.
Pripravi pisemnou zpravu, kterd bude popisovat to, co odpovida
a co neodpovidd standardim. Tam, kde se objevi nedostatky,
doporuc¢i inspektori prakticky zptasob pro zménu. Poskytovatel
bude mit povinnost ucinit potfebné kroky k népravé inspekci
zjisténych nedostatkt. Vysledky inspekce budou k dispozici

vSem. (B1l4d kniha v socidlnich sluzbéch)

1.4.2.6 Predpoklady pro vykon socialniho pracovnika a
pracovnika v socialnich sluzbach

Jednim z vyznamnych prvka zdkona o socidlnich sluZbéach je
povinnost socidlniho pracovnika doplnovat svou odbornou
kvalifikaci. Jde o zvy$eni prestiZe socidlnich pracovnikl ve
spolec¢nosti a v pracovnich tymech.

Zadkladnim predpokladem pro moznost pracovat jako socidlni
pracovnik je podle =zakona zplUsobilost k pravnim Ukontm,
bezthonnost, zdravotni a odbornéd zpusobilost.

Dale =z&kon stanovuje, Ze socialni pracovnik vykonava
socialni Setf¥eni, zabezpeCuje socialni agendy vcéetné feseni

socidlné préavnich problémd v zatizenich poskytujicich sluZby
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socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepéni c¢innost v socidlni oblasti, odborné
¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistdzni  ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni
poradenstvi a socialni rehabilitaci. Socialni pracovnik musi
mit dosazené minimadlné vys$i odborné vzdélani specializované

na socidlni préci a Jje povinen se déle v této oblasti

vzdélavat.

Zakon zavadi také pojem ,pracovnik v socialnich sluzbach™.

-

Pracovnik v socidlnich sluzbdch je ten, kdo vykonavéa:

e primou obsluZnou péci o osoby v ambulantnich nebo

pobytovych zatizenich socialnich sluzeb;

Tato pomoc spociva v nacviku jednoduchych dennich

z

¢innosti, ©pomoc pr¥i osobni hygiené a oblékani, podporu
sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni
zdkladnich socidlnich a spolecenskych kontaktt. Pracovnik
musi mit z&kladni nebo st¥edni wvzdéladni a absolvovani
akreditovaného kvalifikac¢niho kurzu nebo musi byt zplsobily

k vykonu zdravotnického povolani oSettovatele.

e provadi zakladni vychovnou nepedagogickou c¢innost;

Tento pracovnik v socidlnich sluzbadch usiluje o upevnovani
hygienickych, spolecenskych a pracovnich navyka. Poskytuje
uzivatellim volnocasové aktivity, z&jmové a kulturni aktivity
nebo pro né plni funkci osobniho asistenta. Musi mit dosazené
sttedodkolské wvzdélani s vyucnim listem nebo maturitou plus
akreditovany kvalifikacéni kurz. Kvalifikac¢ni kurz se
nevyzaduje u toho pracovnika, ktery ziskal vysokoSkolské

vzdélani se zaméfenim na ergoterapii.

e Pracovnik v socidlnich sluzbéch zaméreny na

pecovatelskou ¢innost v domacnosti.

2 z

K vykonavani této profese musi byt osoba bezthonnég,
zpusobild k pravnim uUkontm a zdravotné zplsobild. Musi mit

dosazené minimalné zakladni vzdélani a Dbyt absolventem
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akreditovaného kvalifikac¢niho kurzu. Kvalifikaéni kurz se
nevyzaduje u toho pracovnika, ktery ziskal zplsobilost

k vykonu zdravotnického povolani v oboru osetfovatel.

1.4.2.7 Povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb

Zakon o sociadlnich sluzZzbadch wuvddi v § 88 povinnosti

poskytovatelll socidlnich sluZeb.

Poskytovatelé maji povinnost zajistovat dostupnost
informaci o druhu, mistée, cilech, kapacité, zpusobu
poskytovani, okruhu osob, Jim?z je sluZba urcena. Tyto

informace zajistit zplsobem srozumitelnym pro vsSechny osoby.

Informovat zajemce o socialni sluzbu o v3ech povinnostech,
které pro néj Dbudou vyplyvat ze smlouvy o poskytovani

socidlnich sluzeb, a to zpusobem pro néj srozumitelnym.

Pri poskytovani sluzby musi poskytovatel zajistit takové
podminky, aby umoznil wuZivateltm napliovat Jjejich 1lidska 1
obcanskd préava, =zamezi stfetu z4djmid téchto osob se zajmy
poskytovatele socidlnich sluZeb.

Dale je povinen zpracovat vnit¥ni pravidla pro zajisténi
sluzby, podani a vyrizovéani stizZnosti, a to ve formé

srozumitelné vsem.

Poskytovatel sociélnich sluZeb je povinen planovat prubéh
poskytovani socidlni sluzby podle osobnich ¢ild, potfreb a
schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést
pisemné individuélni =zéznamy o prubéhu poskytovani socidlni
sluzby a hodnotit prubéh poskytovani socidlni sluzZby za Ucasti
téchto osob, je-1li to moZné s ohledem na Jjejich zdravotni stav
a druh poskytované sluzby, nebo za UucCasti Jejich zakonnych
zastupct.

Povinnosti je také vést evidenci Zadatelddh o sluZbu,

dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb a uzavrtit
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s uzivatelem smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby. (Zakon

¢.108/2006 Sb.)

1.4.2.8 Standardy kvality socialnich sluzeb

Ruku v ruce s probihajicimi zménami se wusiluje také o
zvysovani kvality sluzeb. Standardy kvality socidlnich sluzeb
jsou urc¢itym méritkem pro hodnoceni kvality sluzeb a Jjsou

formulovany velmi obecné. Poskytovatelé si stanovi ve své

dokumentaci své vlastni kritéria.

Standardy kvality socidlnich sluzeb Jjsou zakonnou normou
pro poskytovatele socidlnich sluzeb, kterd stanovuje minimélni
kvalitu poskytovanych sluZeb. Zaroven Jjsou také méritkem pro
hodnoceni kvality socidlnich sluzeb inspektory socialnich

sluzeb.

,Rozv0oj komunikacnich a informac¢nich technologii,
sociodemografické zmény, migrace, zvysSujici se nerovnosti mezi
jednotlivci i spolecenstvimi, postupujici globalizace,
liberalizace trhu a s ni souvisejici volny pohyb osob vedou
k nutné transformaci tradic¢nich systémid socidlni ochrany. Na
dileZitosti nabyvaji socidlni sluzby, které se stadvaji jednim
z hlavnich pojitek socidlni soudrZnosti. V této souvislosti
jsou na né kladeny nové pozadavky. Témi Jjsou dlraz na vysokou
kvalitu, dostupnou cenu a schopnost reagovat na individudlni

pot¥eby zdkaznika / uzivatele.“ (Jaburkova, Matl, 2003, str.l)

Pozadavky by mely byt naplnény pomoci standardl

v socialnich sluzbach. Ministerstvo prédce a socialnich véci

Ceské republiky v souvislosti s probihajici reformou
socialnich sluzeb standardy kvality socialnich sluzeb
zpracovalo.

Standardy byly vytvoreny ve spolupraci s uzivateli i
poskytovateli socidlnich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze vznikaly

v Siroké a dlouhodobé diskusi, je 1lze povazovat za vsSeobecné
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prijatou predstavu o tom, Jak mé& vypadat kvalitni socidlni
sluzba. Standardy se tvkaji vSech socidlnich sluZeb, a proto
jsou formulovany obecné. Jejich Ucelem je ochrana lidskych
pradv a rozvo] sluzeb, které podporuji socidlni zaclenéni a
predchazi socidlnimu vylouceni uzivatele.

Protoze v soucasné dobé panuje v socidlnich sluzbéach
neprehledny systém pojmad i wvlastnich sluzeb, existuje stale
nerovny systém financovani a problémem Jje 1 nedostatecné
ocenéni pracovnikli. Mnohé zUstdvd na iniciativé poskytovateln
a zrtrizovatel®l. PotiZe se objevuji také u terénnich sluzeb,

jelikoZz jejich vznik probihal bez legislativniho zakotveni.

Standardy v socialnich sluzbadch se zamé¥uji na procesy,
které v zarizenich probihaji, Jjsou orientovdny na vysledek
sluzby (tzv. socidlni inkluzi). Obsahem standardd jsou znaky,
které =zajistuji, zda nabizend sluzba odpovidd svému ucelu.
Ukazuje, =zda tato sluzba respektuje a podporuje napliovani
lidskych pradv a svobod a zkouma, zda vyjadfuje dohodnuté i

zakonné povinnosti.

Z divodu srozumitelnosti Jjsou standardy rozloZeny na
jednotlivad kritéria, ale je tomu také proto, aby bylo mozZné
posoudit, zda  tyto sluzby poZadavky standardu splnuji.
»Splnéni obecného kritéria je provérovano souborem
rozpoznavacich znakt, které kromé formélnich néalezZzitosti
zahrnuji vysledky strukturovanych rozhovortd s uZivateli a
s persondlem a také vysledky ptrimého pozorovani.“ (Arnoldova,

2004, str. 190)
Plnéni standardd kvality socidlnich sluZzeb se hodnoti
podle stupné splnéni Jjednotlivych kritérii systémem bodového

hodnoceni.

Napriklad standard Cislo 2 nazvany ,Ochrana prav
uzivatelua™ Jje rozdélen na tri kritéria, kterd Jsou u

poskytovatelll posuzovana. Jsou to:
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e Poskytovatel ma pisemneé zpracovana vnitfni pravidla
pro ptredchédzeni situacim, v nichZz by v souvislosti
s poskytovanim socidlni sluzby mohlo dojit k poruseni
zadkladnich lidskych prav a svobod, pro postup, pokud
k poruseni téchto prav dojde; podle téchto pravidel

postupuje.

e Poskytovatel m&d pisemneé zpracovana vnit¥ni pravidla,
ve kterych vymezuje situace, kdyby mohlo dojit ke
stfetu Jjeho z4&jmld se za&djmy osob, kterym poskytuje
socidlni sluzbu, vcetné pravidel pro reSeni téchto

situaci; podle téchto pravidel postupuje.

e Poskytovatel ma pisemneé zpracovana vnitfni pravidla

pro prijiméni dart; podle téchto pravidel postupuje.

Standardy by mély prinést zlepSeni v téchto oblastech:
tymova prace, =zjasnéni roli v tymu, pochopeni dlleZitosti
dokumentl a Jjejich spoluvytvareni, pojmenovani <&¢innosti, které
Jiz zarizeni poskytuje, zavedeni pravidelnych  porad a
konzultaci, systematicnost, vytvoreni kompetenci a zlepSeni

vztahu poskytovatel versus uzZivatel.

Standardy kvality socidlnich sluzeb Jjsou rozdéleny do

tfech oblasti.

° Proceduralni standardy (standard 1 - standard 8)
stanovuiji, Jjak ma poskytovéani sluzby vypadat. Popisuji, na co
je ttreba si dat pozor pri jedndni se zadjemcem o sluZby, Jjak
sluZzbu prizpusobit individudlnim pot¥ebdm kaZdého c&lovéka, jak

vytvadret ochranné mechanismy.

° Personalni standardy (standard 9 - standard 11) se vénuji

personalnimu zajisténi sluzeb.
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° Provozni standardy (standard 12 - standard 17) definuji
podminky pro poskytovani socidlnich sluzZzeb. Sousttedi se na

prostory, dostupnost a ekonomické zajisténi socidlni sluzby.

2 Predstaveni organizace

Gerontologické centrum v Praze 8 - Kobylisich Jje
prispévkovou organizaci Méstské Casti Praha 8, sidli
v Siminkové& ulici 1600.

,Gerontologické centrum vzniklo na zakladé rozhodnuti
zastupitelstva Méstské Casti Praha 8. V ¢ervnu 1991 doporucili
zastupitelé této méstské casti tehdejsimu FYediteli Obvodniho
ustavu narodniho =zdravi Praha 8, aby v ramci probihajici
transformace tohoto Ustavu zvazil rozsSifeni sluZzeb pro seniory
v méstské ¢asti Kobylisy. Do vybérového *¥izeni, které =zédhy
poté Yeditelstvi OUNZ Praha 8 vyhlédsilo, jsem tehdy celkem
ndhodné ptrihlasila projekt pracovneé nazvany Gerontologické
centrum. Jednalo se o projekt zdravotné socidlniho zatrizeni
kombinujiciho nékolik forem zdravotni a socidlni péce:
ltZzkovou Ccéast, denni centrum, domacili péci a pridatné sluzby.
V té dobé se Jjednalo o vcelku c¢isty projekt vétrného =zéamku,
nebot podobnad =zarizeni tehdy nebyla prinejmens$im bézZna. Pri
koncipovani tohoto projektu Jsem vychdzela Jjednak 2z cennych
informaci Ceské gerontologické a geriatrické spole&nosti,
jejiz Jsem byla dlouholetou ¢lenkou, a z literatury, déale pak
ze svych aktudlnich zkusSenosti praktického 1lékare. V tijnu
1991 jsme dostali k dispozici objekt jesli v Siminkové& ulici,
ktery Jjsme zacali opravovat a rekonstruovat. V dubnu roku 1992
delimitovalo zastupitelstvo MC Praha 8 Gerontologické centrum
z Obvodniho ustavu narodniho zdravi jako samostatny subjekt,

prispévkovou organizaci.“ (Holmerovéa, 2004)
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Gerontologické centrum postupné rozsitovalo Jjednotlivé

sluzby a aktivity pro seniory. Jsou to tyto sluZby:

doméaci zdravotni péce,

ordinace praktického 1lékare pro seinory v domové

dtichodct a domech s pecovatelskou sluzbou,
geriatrickd ordinace,

denni stacionadtr urceny predevsim pro osoby s demenci,
stravovani senioru,

centrum seniorskych aktivit.

Obc¢anské sdruzeni GEMA, které v Gerontologickém centru

sidli, nabizi ve spoluprédci s Gerontologickym centrem tyto

dalsi sluzby:

internetovou kavarnu pro seniory,
taneé¢ni pro seniory,
vylety pro seniory,

tisténé informac¢ni materidly o moznostech podpory a

~ 7

rozvoje zdravi ve vy$3im véku a dalsi aktivity.

Ve spolupraci s Ceskou alzheimerovskou spolednosti nabizi

Gerontologické centrum:

informace pro nemocné ¢i pecujici o nemocné s

demenci,

poradenstvi a konzultace k problematice demenci,
svépomocné skupiny pro rodinné pecujici,

respitni (Glevovou) péci o pacienta v domécnosti,
tisnové voléani,

tisténé informac¢ni materidly o problematice demenci.
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Cilem Gerontologického centra Jje zejména poskytovani
zdravotnich a socidlnich sluzeb predevsSim obcantm Prahy 8.
Ceskd alzheimerovskd spolednost podporuje pacienty postiZené
demenci a jejich rodinné prislusniky a obcanské sdruzeni GEMA
klade daraz na podporu a rozvoj zdravi ve vy3sSim véku.

(Gerontologické centrum:Uvodni informace o &innosti, 2006)

2.1 Denni stacionar¥ pro seniory

Denni stacionadt? pro pacienty s demenci v Gerontologickém
centru na Praze 8 wvzniklo v roce 1994 a bylo to prvni zatrizeni

tohoto typu v Ceské republice.

Cilovou skupinou denniho stacionafe jsou seniofi starsi 65
let ptredevsim z Prahy 8. Jednd se o seniory, kteri pottrebuji
dohled nebo péc¢i druhé osoby a maji snizZzenou schopnost
sebeobsluhy, a to predevsim z divodu demence (napr.
Alzheimerova choroba, vaskuldrni demence, smisend demence),
poruch paméti (v&etné poruch orientace) nebo po prodélané
cévni mozkové ptrihodé. Déale Jjsou zde také ti seniotri, kteri

trpi depresemi v disledku osamélosti.

Kapacita denniho staciondfe v ramci celodennich pobyta je
do 20 mist, dal8i seniori sem dochazeji na kratkodobé pobyty
nebo na obédy dle prostorovych moznosti zatizeni.
Gerontologické centrum =zajistuje také odvoz tém seniorlm,
ktefi by jinak neméli moZnost vyuzivat tyto sluZby.

Zatrizeni usiluje o predchéazeni disledkll demence, které by
vedly k nezajisténi zadkladnich potteb a sebeobsluhy.
Zprostredkovanim dohledu nad wuZivateli s demenci se snazi
zmirnovat a minimalizovat rizika spojend s poruchou orientace
v prostoru, osobadch a c¢ase. Tato rizika mohou mit za nésledek

ohrozeni zdravi ¢i zZivota, «coz Jsou faktory, které vedou
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pec¢ujici rodiny k umisténi uzivatelll do domova dlGchodctd ¢&i
lécebnych tstavu.

A

Denni stacionatr vytvari prostorové podminky podobné
domacimu prosttedi. Nabizi skupinovy program pro seniory
(hlavné cviceni paméti a kondic¢ni cviceni), nécvik sebeobsluhy
tak, aby uzivatelé stacionadfe mohli v navazujici spolupraci
s pec¢ujicim c¢lenem rodiny zlUstat co nejdéle ve svém domacim

prosttredi.

Vedouci denniho staciondre je zkuSend ergoterapeutka, dale
jsou zde zaméstnany dalsi <¢tyri pracovnice. Stacionar sidli
v prizemi budovy Gerontologického centra. Pro uzZivatele Jjsou
k dispozici dvé hlavni mistnosti a také terasa s vychodem do
zahrady Gerontologického centra. V téchto prostorach probihéa

celodenni aktivizaéni program i stravovani.

Tento stacionéat standardné poskytuje tyto zakladni
¢innosti (natizuje zakona o socidlnich sluZbach):
e pomoc pti zvladdani béZnych ukonu,

e péce o vlastni osobu,

e pomoc pr¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro

osobni hygienu,
e poskytnuti stravy,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni <¢innosti,
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttredim,
e socidlné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pri uplatnovani préav, opravnénych zajmid a pri

obstardvani osobnich zalezZitosti.
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Denni stacionéa? nabizi také dalsi sluzby - tzv.
fakultativni, které si uZivatel mGZe se zarizenim za uhradu

smluvit.

dohled nad uzivanim 1léku,
e Jjedenkrat tydné méreni krevniho tlaku,

e dovoz a svoz do zatrizeni (tato sluzba je pro obcany

Prahy 8 zahrnuta v cené pobytu),
e pedikura,
e kadernictvi,

e poznavaci vylety.
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3 Charakteristika zmén v dennim
stacionari pro seniory

3.1 Kategorizace socialnich sluzeb

Pred ptrijetim nového zakona o socidlnich sluzbach nebyly
az na vyjimku jednotlivé typy sluzeb definovany. Zakon z roku
1988 o socidlnim =zabezpeceni znal pouze TUstavni péci a

pecovatelskou sluZbu.

Nyni definuje zakon o socialnich sluzbach, tt¥i =zakladni

oblasti sluZeb:
e socidlni poradenstvi,
e sluzby socidlni péce,

e sluzby socidlni prevence.

Denni staciondfr Gerontologického centra na Praze 8 patri
mezi sluZby socialni péce.

Hlavnim cilem sluzZeb socidlni péce Jje zabezpecovat lidem
zadkladni Zivotni pottreby, které nemohou byt zajistény bez péce
jiné osoby, podporovat Jjejich socidlni zaclenéni, a to
predevsim v jejich prirozeném prostfedi. Sluzby socidlni péce
dle z&kona napomdhaji osobam zajistit Jjejich fyzickou a
psychickou sobéstacdnost, s cilem umozZnit jim v nejvy$3i mozné
mite zapojeni do bézZného Zivota spolecnosti, a v pripadech,
kdy toto vylucuje jejich stav, =zajistit jim distojné prostredi
a zachédzeni. (Z&kon ¢&.108/2006 Sb.)

Povinnosti poskytovatele socidlnich sluZeb stanovi zejména
zdkon o socialnich sluzbadch v § 87 a uptresnuje soubor

Standardd kvality sociédlnich sluzeb.
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Nejdtlezitéjsimi povinnostmi Jjsou:
e zajistovat dostupnost informaci, zejména o druhu

poskytované sluzby, miste, cilech, okruhu osob,

kterym je urcena, o kapacité sluzby (Standard 1),

e informovat =z&djemce o vSech povinnostech a dalsich

podminkadch tak, aby tomu rozumél (Standard 3),

e vytvaret podminky pro uplatnéni lidskych a obc¢anskych

prav uzivatell (Standard 2),
e zpracovat pravidla socidlni sluzby (Standard 1),

e zpracovat pravidla pro uplatnéni stiZnosti uZivateln

(Standard 7),

e planovat prubéh socidlni sluZzby a stanovit osobni

cile kazdého uZivatele (Standard 4),
e vést evidenci Zadatelu (Standard 6),

e dodrZovat standardy kvality socidlnich sluzeb.

3.2 Novy zpusob financovani

Denni stacionat?, jako soucadst Gerontologického centra, je
prispévkovd organizace Prahy 8. Stacionar Dbyl financovan
z vice zdrojl: méstskou c¢asti, platbami uZivateld a financ¢nimi
prosttfedky =ze ziskanych grantd Gerontologického centra nebo

Ceské alzheimerovské spolednosti.

Na pobyt v dennim staciond¥i v Gerontologickém centru
prispivali uzivatelé Jjiz pfed zménou legislativy. NeZ vstoupil
zdkon o socidlnich sluZbach v platnost, byla thrada uzivatelt
nastavena podle celkovych nakladl stacionadfe. ZaleZelo také na
tom, jakou c¢astkou byli schopni, prispivat uzivatelé a Jjejich
rodiny. UzZivatelé s trvalym pobytem na Praze 8 platili a i

nyni plati za pobyt v dennim staciond¥i méné nez uzZivatelé
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z jinych oblasti, protoze Jje financovan prevazné =z obecnich
penéz a méstska ¢ast chce své seniory upfednostnit.

Sluzby staciondf¥e byly uUctovany podle délky pobytu a mnozstvi
poskytovanych sluZzeb. Seniotfi =z Prahy 8 platili denné: pri
pobytu s obédem do odpolednich hodin 110 K¢, ptri pobytu
s vecCeri platili 145 K¢. Uzivatelé, kteri méli trvaly pobyt
mimo Prahu 8, platili cCastky 160 K& a 195 K&.

Vicezdrojové financovani stacionadfe =zustalo zachovano, ke
zméné dos$lo jen ve vySi platby od uzivateldt.

Zakon o sociédlnich sluzbach nové urcéuje, které socidlni
sluzby Jjsou poskytované bez thrady a které socidlni sluzby se
poskytuji za Uhradu. Zdkladni sluzby, které musi denni
staciond?¥ poskytovat a které jsou vyjmenované nize, hradi sami
uzivatelé.

Uhradu =za pobyt ve staciond¥i sjedndvd poskytovatel
s uzivatelem smluvné a maximalni wvys$i tUhrady stanovi platné
vyhlaska. Aktualni c¢éastka vychéazeji z § 12 vyhlasky 505/2006,
kterd udéava, ze zadkladni cinnosti ptri poskytovani socidlnich
sluzeb v dennich stacionadtich se =zajistuji v rozsahu téchto

o

ukonu:

e pomoc pri zvladdani DbéZnych Ukont péce o vlastni

osobu,

e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro

hygienu,
e poskytnuti stravy,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni <¢innosti,
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttredim,
e socialné terapeutické c¢innosti,

e pomoc pri uplatifiovani préav, opravnénych zajmld a pri
obstaravani osobnich zadlezZzitosti.
Maximalni vy3e uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb

v dennim stacionaf¥i je limitovéana vyhlaskou témito c¢astkami:

-37 -



~ ~

° 85 K& za hodinu - podle skutec¢né spotrebovaného casu
nezbytného k zajisténi ukonu viz vyse.

° Poskytnuti stravy je ucétovano zvlast. Maximalni céastka za
celodenni stavu v rozsahu minimalné 3 hlavnich 3jidel Jje 140

z A

K&, maximadlni vysSe Uhrady za obéd je 70 KC.

Po prfijeti =zdkona o socidlnich sluzbadch Jjsou v dennim
staciondt?i Gerontologického centra sluzby uzivatellm uUctovéany
nasledovné. Za stravu zahrnujici snidani, svacinu a obéd plati
uzivatel c¢astku 60 KC. Pokud se senior stravuje ve stacionari
cely den, plati celkové i s vecetri 93 Kc&.

V&ichni uzivatelé stacionadt¥e si  financuji vychovné,
vzdéladvaci a aktivizacdni <cinnosti a socidlné terapeutické
¢innosti podle vysSe zminéné vyhlasky ve formé kondiéniho
cvid¢eni a trénovani paméti. Cena Jje stanovena 150Kc&/den,

z toho v3ak obyvateltm Prahy 8 dotuje méstskd cast 50%.

Dalsi ukony si hradi uzivatel ©podle pomoci, kterou
pottebuje od persondlu a Jeji ¢casové narocnosti. Pro
zjednoduseni vychdzi tento staciond?¥ =ze dvou stupnd miry
pomoci. Je to ,mirnd pomoc v Ukonech"“, kterd stoji 40 K& za
den (jednd se o cca 25 minut pomoci denné) a ,vétsi pomoc

v Ukonech“, ta ¢ini 60 K¢ za den (cca 45 min pomoci denné).

z

Na vytvareni specidlnich aktivizacdnich programi pro
uZivatele s demenci a jejich =zajidté&ni se podili také Ceska
alzheimerovskd spolec¢nost diky poskytnutému grantu Hlavniho

mésta Prahy.

3.3 Prispévek na péci

Vét&ina nemocnych s demenci zUGstadvé v domaci péci a tuto
péci zajistujli Jjejich rodinni ptrisludnici. Je to nejcastéji

partner nebo déti nemocného. PéCe o nemocného ¢lena rodiny je
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vyznamna socialni udélost, kterd ptrinasi znacdnou zaté€Z i zménu
ve zplUsobu Zivota celé rodiny.

Aby mohly rodiny poskytovat kvalitni péci, potrebuji
dostatecnou podporu. Nedostatek pomoci a socidlni izolace
ohroZuji zdravi pecCovateld, dlGstojnost a kvalitu péce a
zvysuji riziko zneuzivani a zanedbdvani. Péce o pecdovatele ma
vyznamny vl1iv na vyslednou kvalitu péce. PecCovatelé o starsi
osoby by mé&li mit moZnost setrvat na trhu prace. Ustavni péce
je cCasto Jjedinym zplsobem zajisténi péce a pecovatel Je tak
stavén pred volbu mezi pretiZenim a institucionalizaci (tj.
trvalym umisténim do Ustavni péce). Socialni a zdravotni
sluzby by mély tvorit ucelené spektrum a umoznovat Jjejich
doplniovani. Stale nejsou vytvoreny v dostatec¢né mire tolik
pottebné sluzby pfichazejici do domécnosti uzZivatele

Pokud pecujici osoby zajistuji péci 1 nadadle celodenné a
nebudou =zaméstnadny a ani Jjinym zpusobem ucastny na dichodovém
a zdravotnim pojisténi, pak maji i naddle narok na zapocet
doby péce jako tzv. nédhradni doby pro ucely dlchodového
pojidténi. Soucasné Jjim bude zdravotni pojisténi hrazeno
stadtem. To ovSem plati wvzdy pouze pro jednu hlavni pecujici
osobu, tj. toho, kdo pFfevazné zajistuje péci o osobu, ktera je
zavisla na pomoci jiné osoby alespon ve stupni IT.

Prijemce prispévku na péci musi konkrétni osobu uvést jako
hlavni pecujici osobu. Obecni arad obce s rozS$itrenou
pasobnosti pak na zadost pecujici osoby  vyda o této
skutec¢nosti potvrzeni, které slouZzi pecujicim osobam k tomu,
aby mohly tuto skutecnost dolozZit organum socidlniho
zabezpeceni, respektive prislusné zdravotni pojistovne.

Pokud pecujici osoba pecuje o osobu v I. stupni miry
zavislosti na pomoci Jjiné osoby, musi si zajistit Gcast
na zdravotnim a dichodovém pojidténi jinym zakonnym zpusobem.

Zplisob zajisténi péce miaze byt raznym zplsobem kombinovan,

tj. napr. kombinace péce ze strany blizkych osob
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s profesionalnimi socidlnimi sluzbami (osobni asistence,

pecovatelskd sluzba, denni staciond?¥, odlehc&ovaci sluzZby).

Pro zachovani naroku pecujicich osob v systémech
dtichodového a zdravotniho pojisténi musi byt vzdy prokazatelnéd
sprevaznost"™ celodenni péce provadénad hlavni pecujici osobou.

Zavedenim této =zcela nové socidlni davky a nastaveni
zpusobu posuzovani naroku na ni, se objevil problémem s velice
dlouhymi prodlevami mezi podéanim zadosti o prispévek,
posouzenim miry zavislosti a vydadnim rozhodnuti. Je to nova
socidlni déavka a zaZéddalo o ni mnoho obcant, ale zaroven urady

nejsou schopny bez problému zadosti vyrizovat.

Specialni situace pecujicich o osoby s demenci

Rodinni pecujici pot¥ebuji kromé financniho prispévku také
odbornou podporu a supervizi. Zakon o socidlnich sluzbach se
podporou pecujicich o své nemocné dale nezabyvéd, Jejich
podpora od statu Jje velice mala. Stdle Jje nedostatek
respitnich sluzeb (Glevové kratkodobé pobyty pro seniory,
respitni péce v domécnosti), pecujici nemaji potfebné
informace o moZnych vyuZitelnych sluZbadch. Casto chybi také
specialni zdravotni a 1lékarska pomoc. Téme¥ neexistujil
podptarné skupiny pro pecujici o osoby s demenci. Jisté by bylo
uzitec¢né poradat vzdélavaci programy pro pecujici. Velice
pot¥ebnad Je také moznost konzultovat s lékari ¢&i socidlnimi
pracovniky problémy souvisejici S péci. Tyto pravidelné
konzultace by mohly pomoci naptiklad p¥i krizovych ¢&i nahlych
zhorSenich zdravotniho stavu.

Socialni sluzby, které péci rodinnym pecovatelim
usnadnuji, Jjsou 1 denni stacionare, ale 1 Jjejich pocet IJje

stdle nedostatecny.
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3.4 Standardy kvality

Pro presnost uvadim v prehledu vsSechny Standardy kvality

socidlnich sluzZeb.

Standard 1 Cile a zplUsoby poskytovadni socidlnich sluzeb
Standard 2 Ochrana préav osob
Standard 3 Jednédni se zajemcem o socialni sluzbu
Standard 4 Smlouva o poskytovani socidlni sluzby
Standard 5 Individuédlni pléanovani prubéhu socidlni sluZby
Standard 6 Dokumentace o poskytovéani socidlni sluzby
Standard 7 StiZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani
Standard 8 Navaznost poskytované socidlni
Standard 9 Personalni organizac¢ni zajisténi socidlni sluzby
Standard 10 Profesni rozvoj zaméstnancu
Standard 11 Mistni a Casova dostupnost
Standard 12 Informovanost o poskytované socidlni sluzbé
Standard 13 Prostfedi a podminky
Standard 14 Nouzové a havarijni situace
Standard 15 Zvysovani kvality socidlni sluzby
Déle budu zabyvat Jjen vybranymi standardy, které
prindsi vyznamné zmény pro uzZivatele se syndromem demence.
3.4.1 Ochrana prav uzivatelu
Denni stacionatr m& pisemné zpracovano, Jjak ukladaji
standardy, vymezeni situaci, v nichzZz Dby v souvislosti s

poskytovadnim socidlni sluzby mohlo dojit k poruseni =zakladnich
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lidskych prav a svobod wuZivateld. Také mé& popsany oblasti
mozZnych stretd za&djma, a jejich reseni.

Dokumenty denniho stacionafe uvadi tato moznd poruseni
zdkladnich prav a svobod uZivateld denniho stacionad¥e, moZné

stfety za&jmd mezi pracovniky a uzivateli:

e Svoboda pohybu

V zatrizeni Je tFfeba zajistit podminky pro volny pohyb
osob ale zaroven také bezpedny prostor pro nemocné.

Prdvo volného pohybu je ve staciondtri zajisténo dvéma
pristupy do jeho prostor. Je mozné prijit pres recepci nebo
pres uzamykatelnou terasu. Vchodové dvere pres recepci se
zdsadné nikdy nezamykaji a kaZdy Jimi mtGZe svobodné a dle
svého rozhodnuti odchédzet a ptrichazet. Pohyb osob s poruchou
orientace kontroluje persondl stacionare, ktery se vétsdinu dne
pohybuje v mistnosti, odkud dvetre wvedou, a personal recepce
Gerontologického centra, ktery znad osoby, u kterych nebezpeci
hrozi. Vrédtka na terasu jsou zamcena. Volny pohyb pres vratka
na terasu Jje umoznén tim, Ze uzivatel pozadad personal o
odem¢eni. Pro prichod do staciond¥e Jje u vratek umistén
zvonek. Kazdy uzZivatel mad v individualnim planu =zaznamenéna
moznéa rizika, které souvisi se ztratou sebeobsluhy a
orientace. Kazdy krizovy plan obsahuje kroky, které =zamezuji
vzniku krizové situace (Uték, bloudéni), jak klienta uklidnit,
jak ho zaujmout k c¢innostem, co m&d a nema rad atd. Plan také
obsahuje kroky postupu, kdyz tato situace nastane. Klienti
denniho stacionadt¥e maji k dispozici prostory v budové 1 na
terase, které Jsou bezpecné. Presto pracovnici empaticky
reaguji na Jjejich potfeby Jjit na prochédzku apod. Neklidu
klienta by méli pracovnici predchazet vhodnymi aktivizadénimi
programy, které klienta =zaujmou. Prochazky by mély Dbyt
prirozenou soucasti péce ve staciondri. Pokud Jje klient

vyrazné neklidny, chce stédle chodit wven, pry¢ =z budovy i po

_42 -



uplynuti adaptac¢ni doby, Jje zrejmé, Ze mu nevyhovuje provoz
stacionatfe a poskytovatel s nim ukonc¢i Smlouvu o poskytovani
sluzeb a nabidne mu jind mozZnad freSeni jeho situace - odkaz na
Jjiné socidlni a zdravotni sluzby. (Suchéa, Holmerovéa,

Provaznikova, 2006)

~Vzhledem k dezorientaci a ke skutecnosti, Ze tito 1lidé
jsou ohrozeni zabloudénim i ve znamém prostredi, povazujeme
toto omezovani za pripustné, a to tak, aby pobyvali spolecné
s oSetrujicim persondlem v prostoru, ktery Jje chrédnén proti
jejich nepozorovanému odchodu. Zda se Jjednda o signalizaci
odchodu, Ciselné koédy nebo o uzamc¢eni oddéleni zevnit?,
povazujeme za postupy rovnocenné (uzaméeni c¢iselnym kddem IJe
pro pacienta s demenci stejné neprostupnym zpusobem Jjako
uzamceni na kli¢ a podobné). Nicméné zdlGraznujeme, Ze v tomto
chrdnéném prostfedi musi pobyvat skupina pacientd spolecné
s oSetrujicim personalem. V zadném pripade nepovazujeme za
mozné, aby byli pacienti s demenci uzamykdni ¢i uzavirani
v prostoru sami bez dohledu a podpory personalu.™“

(CALS, 2008, str.5)

e Osobni svoboda, pravo rozhodnuti o své situaci

Kazdy uzivatel ma pravo na rozhodnuti o svoji situaci.

Pracovnici musi respektovat prani a rozhodnuti klienta.

Naptiklad kdyz uZivatel nechce brat predepsané 1éky nebo
dodrzovat lékarem stanoveny rezim, pracovnik ho nesmi nutit,
zastraSovat nebo pouzit nédtlaku. Pokud uzZivatel stadle odmita a
personal vycerpal vSechny moZné prostfedky, jak ho od tohoto
zaméru vhodnym zpusobem odradit v&etné poucdeni o moZnych
dtisledcich, zapisSe tento fakt do dokumentace uZivatele jako
informované rozhodnuti s poucenim o dlsledcich. Nebo musi

uzivatel podepsat prohléaseni, Ze dobrovolné odmitd a Ze byl
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poucen o v3ech rizicich. Dale také pracovnik informuje rodinu
a osetrujiciho lékare.

Zasadni etickd otazka v péc¢i o takto nemocné jsou jejich
schopnosti na Jjedné strané a Jejich zplsobilost na strané
druhé. VétsSina uZivateld neni nijak omezena ve zpusobilosti
k pravnim ukontim. Jak ovsSem urc¢it, kdy je formadlné neomezena
osoba natolik fakticky zpusobila, aby jeji informovany souhlas
byl pravné irelevantni? Situaci klientd, JjeZz soud nezbavil
zplUsobilosti k pravnim ukontim ani je v ni neomezil, ale kteri
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu fakticky nejsou préavnée
zplsobili, se préace bude zabyvat v souvislosti s uzaviranim
smluv o poskytnuti socidlni sluzby (kapitola 3.4.4) a dalsSim

jedndnim s poskytovatelem sluzby.

Prdvo na rozhodnuti m& wuzivatel i v jinych bézZnych
situacich: odmitnout dc¢ast na programu, posunout podavani
jidla (v moznostech =zarizeni) atd. Pouze v situaci, kdy Je
ohrozen Zzivot uzivatele, postupuji pracovnici dle dokumentu
nouzové a havarijni situace.

,Kazdy pracovnik Jje povinen predchazet agresivitée
uzivateld, pribuzného ¢i Jjiné osoby, a to predev3im svym
vhodnym etickym chovanim. Svym chovanim Jje kazZdy pracovnik
povinen predchédzet i1 agresivité svych kolegl. Pracovnik nesmi
zadnou osobu ignorovat tim, Ze neodpovidd na Jjeji dotazy,
které wvznasi, povySovat se nad druhymi 1lidmi ¢i Je Jjinak
prehlizZzet. Pracovnik sam nesmi byt v kontaktu ,agresorem“, mél
by =zachovat asertivni chovéani. Pracovnici musi vc¢as priznat
své profesiondlni chyby a véas se za né uzivateli 1 Jjeho
pribuznym omluvit - nic netajit, utajené skutecnosti mlZou
vyvolat agresi.“ (Nouzové a havarijni situace,str.10)
MoZnou pric¢inou agrese muze byt:

° Reakce na vznikly stres (napt. umrti blizkého)

° Agrese bez ptric¢iny, povahovéa, hrubidnstvi

-44 -



o Pro uzivatele nové, neznamé prostredi, neznami 1idé, jiny

denni rezim, neZ na Jjaky byl klient zvykly
° Pokroc¢ild faze demence

° Selhédni persondlu (napt¥. Spatné vybrand forma aktivizace,

prilis direktivni ptristup k uzivateli apod.)

o Télesny dyskomfort uzivatele, ktery vSak nedokéaze
interpretovat slovy (nap¥. potfeba uzit WC, subjektivné
vnimané chladné nebo naopak prilis teplé prosttredi, bolest,
hlad, Zzizen aj.)

Pokud by se agresivni chovani uzivatele socidlnich sluzeb
opakovalo a nebylo to v adaptac¢ni dobé, poskytovatel muze dat
klientovi vypovéd z davodu hrubého poruseni souziti, vypovédni
lhtta je 1 mésic.

Uzivateli a objednavateli Je nabidnuta moZnost vyuzit

jinych vhodnéjsich sluzeb, které poskytuje Gerontologické

centrum nebo Ceskd alzheimerovskd spole&nost - nap¥. respitni
péce, adresatr Jjinych =zarizeni atd. (Nouzové a havarijni
situace)

e prava na zachovani lidské dastojnosti

Uzivatelé maji pravo na =zachovani 1lidské duastojnosti.
V komunikaci persondlu socidlniho zatrizeni s jeho uzivateli je
dtilezité zachovani etického chovédni. Toto se mlZe tykat
napriklad adekvatniho oslovovani podle poZadavka uZivatele
(napr. ,pane", ,pani', popfipadé pojmenovani profesnim
oslovenim s titulem uzivatele).

Ddle by mélo byt samoztejmosti, Ze =zaméstnanci nebudou

mluvit s kolegy negativné o uzivateli v jeho pritomnosti.

Respektovani a =zachovani 1idské dGstojnosti Jje zapottebi

také v oblasti osobni hygieny.
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K seniorovi se musi pristupovat jako k dospélému c&lovéku
v kontextu Jjeho celého zZivota, Jjako k jedinec¢né bytosti se

svoji zivotni historii.

e prava na soukromi

Pracovnici denniho staciondfe respektuji toto préavo
uzivateld naptiklad tim, Ze Jjim umoZni odpoc¢ivat v mistnosti,
kde Jjsou sami, pf¥i osobnich rozhovorech vyuZivaji prostory

k tomu urcené, kde je nikdo nerudi atd.

e svobody projevu, mysSleni, nabozZenstvi

Pokud mé& uzivatel 3jiné hodnoty a chovani vychazejici z
jeho nabozenského presvédceni nebo vyzndni, musi pracovnik
tyto hodnoty tolerovat, pokud nejsou Vv rozporu S pravnimi

normami Ceské republiky a vnit¥nimi p¥edpisy organizace.

3.4.2 Stiznosti na poskytovani socialni sluzby

,Prdvo na stizZnost pripominku podmét mé& kazdad fyzickad i
pravnickd osoba, predevsSim vSak pacienti/klienti poskytovanych
socidlnich a zdravotnich sluzeb Gerontologického centra a ti,
co jednaji v jejich z&jmu.“ (ReSeni stiZnosti, str.2)

Stiznost vyZaduje pisemné treSeni, naproti tomu podnét nebo
pripominka se teSi operativné.

Nesmi dojit k tomu, aby bylo nékterym osobdm znemoZnovano
si stézovat. Pravidla pro podéani stizZnosti musi byt upraveny
pro uzivatele s demenci. DlleZitd Jje velkd variabilita ve
formdch podéni stizZnosti - astni, telefonicks, pisemna,

anonymni schranka, neverbadlni komunikace apod. Pracovnici musi
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sledovat a reagovat na projevy nespokojenosti u klientd, kteri
majil problémy v komunikaci a tuto vyjadfenou nelibost prevést
na stizZnost. UZivatel, ktery ma& problémy se psanim, maze
pozaddat kteréhokoliv pracovnika, ke kterému mé& davéru, aby
jeho Z&dost =zapsal na predepsany formuld¥. Pokud si preje
zistat v daldim jedndni v anonymité, je pracovnik povinen to

respektovat a nikdo jeho jméno nesmi zverejnovat.

Uzivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob
poskytovani sluzby, aniz by tim byli Jakymkoliv zplsobem
ohrozeni.

V dennim stacionadti Jsou schranky, do kterych Jje mozZné
stiznost anonymné vhazovat. Pravidla pro podavani a vyrizovani
stiznosti ve stacionatri jsou pro dobrou dostupnost zverejnéna
na nasténce hned u vchodu do staciond¥e a ve Smlouvé o

poskytnuti sluzby socidlni péce v Gerontologickém centru

Pracovnici nesmi vnimat stiZnost Jjako osobni utok ¢&i

projev nevdéku, ale jako mozZnost dalSiho rozvoje sluzby.

3.4.3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Zajemcem je kazdad osoba, kterd projevi zadjem o informace o
poskytované sluzbé. Jednd se predev3im o rodinného prisluSnika

seniora nebo o samotného seniora (jako budouciho uzivatele).

V této problematice je nejpatrnéjsi uUskali aplikace zakona
o socidlnich sluzbach na uzZzivatele nemocné demenci.

Pri jednédni se zadjemcem o socialni sluzbu je nutné odlisit
pojem uzZivatel a objednavatel.

Uzivatel je ten, ktery navstévuje denni stacionar. Pokud
je samostatny, vede se veskeré Jjedndni s nim, pokud mé
problémy s komunikaci nebo je dezorientovany v duasledku
syndromu demence, vstupuje do Jjednani téZ rodinny prislusnik

jako tlumoc¢nik a osoba znald zivotniho pribéhu klienta.
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Objednavatel Jje rodinny prisluSnik nebo ten, kdo pecuje o
uzivatele v domédcnosti. Tuto sluzbu zprostfedkovavéa
(objednava), protoze uzivatel toho neni schopen =z déGvodu

syndromu demence nebo jinych onemocnéni.

Ve vSech fazich jednani by mél byt hlavnim aktérem samotny
senior. Senior by si mél sluzbu dojednat s&dm a podepsat
smlouvu. Osobu, kterd neni sama schopna Jjednat a neméa
zakonného =zastupce, zastupuje pf¥i uzavirani smlouvy obecni
arad obce s rozSitrenou plsobnosti (zdkon o) socidlnich

sluzbéach, §91, odstavec 0).

I pres mozné omezeni samotného seniora Jje pravé on
zdjemcem a budoucim uzivatelem sluzby, proto tomu musi
pracovnik vesSkerd jedndni prizpltsobit. Zména, kterou ptrinesl
zdkon o socidlnich sluzbach oproti drivéjsi praxi, je, zZe musi
na Jjednadni o sluzbé prijit do staciondfe senior i se svym
pecovatelem nebo rodinnym prisluSnikem (objednavatelem).

Pri navstéveé potencionalniho wuzZivatele neni vhodné a
etické, aby se dostal do situace, kdy je hovofeno ,0 ném bez
ného“. Budouciho uzivatele se ptédme na cil sluzby: proc¢ chce
staciondt¥ navstévovat, zda prichédzi dobrovolné, jakd jsou jeho
pradni, ocdekdvani a pozadavky. Objednavatel =zde maze slouZit
jako pripadny tlumoc¢nik, pokud mé& senior poruchu v komunikaci.
Pokud pracovnik pottebuje od objednatele zjistit mozZné
rizikové situace chovéani, které si sam senior v dusledku své

choroby neuvédomuje, je rozhovor veden oddélené.

Pokud sluzba mtzZze splnit cile z&jemce, pat¥i zajemce do
cilové skupiny. Nejsou-1li z¥ejmé Jjiné =zavazné problémy, je
zajemci preddn nédvrh na prijeti do stacionare. Tento navrh
budouci wuzZivatel (pfipadné ve spolupraci s objednavatelem)

vyplni a dodé k rukdm pracovnikd ve stacionarti.
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3.4.4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pri wuzavirani smlouvy o poskytovdni socidlni sluzby Ije
klicové vyjadr¥eni souhlasu s poskytovanou sluzbou. UzZivatel by
mél chtit navstévovat sluzbu dobrovolné, toto je stvrzeno na
zakladé jeho podpisu.

V praxi Jje bézné, zZe zadjemci o sluzbu denniho stacionéarte
jiZ nejsou schopni si sami tuto sluzbu zaridit. Proto vétsinou
ten, kdo pecuje o uzivatele, zaroven objednadvd pro seniora i
tuto sluzbu, protoze toho neni uZivatel sam schopen v dusledku
zdravotniho stavu. Senior s demenci nejen Ze nemusi chapat,
pro¢ ma do stacionare chodit, ale nékdy Jje velice obtizné i

to, aby se vlastnoruc¢né podepsal.

Podle znéni zakona uzavird zajemce smlouvu o poskytnuti

socidlni sluzby s poskytovatelem.

Jednou smluvni stranou Jje vzdy uzivatel (nikoliv rodinny
prislusnik) a druhou smluvni stranou Jje poskytovatel sluzby.
Vyjimkou Jsou pripady, kdy Je wuzZivatelem osoba s omezenou
zpusobilosti k pravnim tkontm.

Zakon stanovi v § 91 odst. 6: Ze osobu, kterd neni schopna
sama jednat a nemd zakonného zastupce, zastupuje pri uzavirani
smlouvy obecni Urad obce s rozs$irenou puUsobnosti podle mista

trvalého nebo hlasSeného pobytu. (Zadkon ¢.108/2006 Sb.)

,Tato uUprava Jje nekoncepéni neprimou novelou obc¢anského
zakoniku, kterou se zavadi novy druh zadkonného zastoupeni ve
vztahu k jednomu typu smlouvy. Osoba, kterd neni schopna sama
jednat, mlZe mit =zAstupce na =zékladé plné moci, coZ =zéakon
vibec nezohlednuje. Nemé&-1i  takova osoba ani zakonného
zastupce, ani zastupce na zakladé plné moci, Jje mozZné
postupovat standardné podle obcanského zakoniku a obcanského
soudniho tadu v opatrovnickém tizeni. Navrhuje se, aby osobou
opravnénou k podédni navrhu na zahdjeni opatrovnického *rizeni

byl poskytovatel socidlnich sluzeb. V ostatnim neni nutnéa
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specialni uUprava. ProtozZe =zidkon pozaduje pro nékteré socidlni
sluzby obligatorni pisemnou formu, doporucuje se v pripadech,
kdy by prodlené mohlo zpusobit klientovi Gjmu, situaci do
ustaveni opatrovnika teSit tak, Ze poskytovatel poda soudu
navrh na prfedbéiné opat¥eni urcdeni opatrovnika, o0 némz
predseda sendtu rozhoduje usnesenim bez zbytecdného odkladu.™

(Deverovéa, 2008, str. 9)

Za soucCasného stavu pravni Upravy mohou p¥ibuzni =za
seniora jednat pouze jako zakonni zastupci ¢i na =zédkladé plné
moci.

Verejny ochrdnce ©prav upozornuje na mozny negativni
dtisledek prednostniho uplatrniovani ustanoveni zakona o
socidlnich sluzbédch pred obcanskym zédkonikem (0Z), ktery tuto
situaci také resi (§ 27 odst. 3 obcanského zadkoniku).

Naptiklad v pripadé, kdy by uUfednik obce, kterd je
ztizovatelem domova pro seniory, vyjednaval sluzbu pro
¢lovéka, ktery toho ¢asu bydli v obecnim byté, jde o =zjevny
stftet za&jmu. Pri této ,specialité™ zdkona o sociédlnich
sluzbach (ZSS) by navic byly z vyjednavani o smlouvé vylouceny
nejblizsi osoby uzZivatele majici k nému urc¢ity vztah, a to by
bylo nemohoucim osobdm ve vétsiné pripadd na Skodu. U
zastoupeni dle obcanského zakoniku musi byt pribuzni minimé&lné
osloveni (srov. ustanoveni § 27 odst. 3 0Z, taktéz judikatura
Ustavniho soudu, nap¥. II. US 629/04). Ochranci nap¥iklad neni
znam pripad, kdy by osoba zastoupend dle § 91 odst. 6 4SS
uradem obce s rozSiYenou pusobnosti vyuzila prechodného
t¥iletého obdobi pro moznost smlouvu neuzavrit. (Verejny

ochrance préav, 2007)

Pred novym zakonem o socidlnich sluzbdch bylo mozZné, aby
objednavatel dojednal sluzbu i podepsal smlouvu, které
v dennim stacionatri existovala (v jiné podobé) JiZ od roku
2005. Od ledna 2007 musi smlouvu uzavirit Jjen sam Dbudouci

uzivatel.
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Aby nedoslo k tomu, ze uzivatel navstévuje sluzZzbu
staciondte nedobrovolné, hodnoti pracovnici nejen verbalni
komunikaci, ale sleduji také chovani uzivatele. Pokud uzivatel
aktivné komunikuje, nebrani se kontaktu, uUc¢astni se aktivit.

(Vyjadr¥eni souhlasu a nesouhlasu uZivateld s demenci)

Jak Jiz Dbylo teceno, smlouvu o poskytnuti sluZzby musi
podepsat uzivatel séam, pokud neni zbaven pravni odpovédnosti.
MGZe mit =zastoupeni na zadkladé plné moci. Podle obc¢anského
zdkoniku mtize za osobu, kterd neni schopna sama za sebe pravné

jednat, uzavirat smlouvy soudem ustanoveny opatrovnik.

Z praxe z denniho stacionare ale vim, Ze si potenciondlni
uzivatelé (zadatelé o sluzbu) odnas$i smlouvu k procteni a
podpisu domt. Je tedy otézkou, =zda opravdu smlouvu podepisi
sami nebo za né rozhodnou pecujici osoby a priméji Je k
podpisu. V praxi byva tato situace c¢asto velice obtizZnég,
protoze Jjsou Zzadatelé mnohdy v takovém zdravotnim stavu, kdy

jejich schopnosti nedovoluji vhodné takovou situaci posoudit.

3.4.5 Individualni planovani socialni sluzby

Individudlni plénovédni se zaméfuje na prizplsobovéani
poskytované sluzby skuteénym prédnim a pottebam daného
uzivatele. Toto konzultuje s uzivatelem klicovy pracovnik a
ddle spolupracuje s dalsimi <¢&leny odborného tymu. (Zakon

¢.108/2006 Sb.)

Individualni planovani sluzby Jje =zaloZeno na osobnim
setkdvani a dialogu klicového pracovnika s uzivatelem. Cilem
setkavani je zjistit spokojenost uZivatele s poskytovanou
sluzbou a spolec¢né vydefinovat jeho individudlni cile.

Klicovy pracovnik je pracovnik =zodpovédny za plénovani a
prabéh sluzZeb. Podporuje uzivatele v jeho rozhodovéni a

uplatiovani jeho vule.
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,Cilem péce u uzZzivateld s demenci Jje co nejdelsi
zachovani stavajici tuUrovné kognitivnich funkci, =zachovani a
podporu sobéstacnosti v sebeobsluznych aktivitdch, zmirnéni
nebo odstranéni problémového chovani a psychiatrické
symptomatologie, udrZeni kvality Zivota a zachovani uspokojivé

komunikace.“ (Holmerova, 2006)

Individualni planovani klade na klic¢ového pracovnika velké
nadroky, a to hlavné na komunikaci a Jjeji prizpuasobeni
konkrétnimu uzivateli. Velice dllezity Jje také empaticky
pristup ke specifickym potfebam uzZzivatele.

Pladnovéani aktivit pro uzZzivatele s demenci vyZaduje Jjednak
znalosti Jjejich osobnosti, ale také neustalé pozorovani,
protoze nemoc mnohé aspekty jejich osobnosti méni. Dochéazi ke
zméneé Jjejich zalib a dovednosti. Je proto dobré sledovat, na
co staci, co délaji s radosti a co Jje naopak zbytecdné unavuje
a nebavi. Nékteré <¢innosti, které radi uZivatelé délali pred
onemocnénim, nemusi odpovidat jejich momentdlnim schopnostem.
Cinnosti se vé&tdinou zjednoduduji tak, aby je mohli uZivatelé
vykondvat co nejdéle, pokud mozno s libymi pocity uUspéchu a

sebenaplnéni.

z

Pladnovani sluzby s uzivatelem, ktery ma problémy
s komunikaci, Jje velice naroc¢né. Bylo by dobré pri zavadéni
standardd provést vzdélavani pracovnikli, predstavit Jjim typy a
metody prace s témi uzivateli, kteri maji problémy
v komunikaci.

Sluzba musi byt plénovand 1 s uzZivateli, kteri =z davodu
demence ¢i Jjiné nemoci Spatné komunikuji. Je to obtizné, ale
zaroven praveé oni jsou cCasto prehlizeni, nebotf se sami neuméji
vyjadrit. Planovat sluzbu jen na zakladé rozhovoru

P

s uzivatelem by tak bylo nemozné.

Poznat c¢ile a potrfeby uzZzivatele s demenci, ktery tézko
komunikuje, maZeme pomoci studia Jjeho osobni dokumentace. O

pottebdch uzivatele se také mizeme mnohé dozvédét z rozhovoru
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s blizkymi rodinnymi pf¥islusniky. Proto se v dennim stacionari
podili na sestavovani individuadlniho planu nejen uZivatel a
pracovnik stacionare, ale osloven Jje také Dblizky rodinny
prisludSnik (nebo jind blizkad pecujici osoba).

Dalsi moznou technikou Jje pozorovani uzivatele pri béZnych
situacich wve stacionadti. Pracovnikim se doporucuje empaticky
pristup, mohou si sami =zkusit prfedstavit, Jjak se asi senior
citi. Haicl popisuje tuto techniku jako: ,Empatickou fantazii,
p¥i niz se vcitime do situace klienta. Predstavime si, Ze se
nachédzime v jeho situaci. Na chvili si tfreba proptdjc¢ime Jjeho
télo, Jjeho moznosti, umistime Jjakoby sami sebe do realné
situace, v niz se klient nachédzi. Nasledné poté =zkoumame, co
bychom my sami potfebovali, kdybychom byli v takové situaci.
Poznatky ziskané z empatické fantazie mazeme nasledné
zpracovat jako naméty ¢i hypotézy o tom, co by uzZivatel mohl
pottebovat. Hypotézy projedndvame v tymu pracovnika.“ (Haicl,

2008, str. 12 - 13)

Dalsi mozZnou technikou Jje dle Haicla ,Imaginativni
rozhovor"“, ve kterém si pracovnik (ve své fantazii)
prfedstavuje, Ze s uzivatelem vede rozhovor. Predstavuje si, co

by asi uzivatel odpovidal, kdyby odpovidat mohl.

Modelovy rozhovor ,Pracovnik x pracovnik-empatik™ Jje
technikou, kterd se vyuZivad naptriklad v supervizni praxi.
Jeden pracovnik ptredstavuje klicového pracovnika, druhy se
vcituje do uzivatele. Pracovnik, ktery predstavuje uzZivatele,
miZe napt. zaujmout Jjeho obvyklou télesnou pozici. Mezi obéma
probihd dialog o planovani sluzby. Pracovnik-empatik (pokud
mozno) spontdnné reaguje na otazky, které klicovy pracovnik
klade. Po skonc¢eni modelové situace pak oba pracovnici
vystupuji z roli a prozkoumédvaji, co =zjistili o tom, Jjak se
klientovi zZije a co by asi potteboval. (Haicl, 2008)

Dalsim moznym pristupem Jje analyza potfeb klienta. Klicovy
pracovnik si vytvori seznam lidskych potfeb (nebo jej ma

pripraveny ve  formuldt¥i  individudlniho pléanu, ktery si
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zarizeni vytvorilo) a prochdzi seznam lidskych potfeb a
promysli, zda a jak jsou jednotlivé potfeby naplnény.

Pri individudlnim plédnovani u klienta, ktery nemiZe verbalné
komunikovat, Jje nutné zndt a umét pouzit alternativni formy

komunikace a zamérit se 1 na neverbdlni stranku komunikace.

s~

Individuédlni pléanovani sluzby zacalo ve stacionari
Gerontologického centra v lednu roku 2007. Kolektiv pracujici
s uzZivateli staciond¥e <¢ini pét pracovnik®i, nékteti pracuji
jen na Céastecény uvazek. Celkovy pocet uZivateld se prumérné
pohybuje mezi dvaceti a tfriceti. Klic¢ovi pracovnici maji na
starosti ¢ty¥i az pét klientn.

V  dennim stacionari Jje individudlni planovani pro
uzivatele, kteti tézko komunikuji, provadéno hlavné konzultaci
s rodinou. Ta vypliuje podrobny dotaznik o uzivateli a jeho
zvyklostech, popisuje, co potfebuje, co md a co nemd réad.
Komunikace s rodinou Jje klicova. Spolupréce pracovnikui
staciondf¥e s rodinou Jje stejné dtGlezitd jako komunikace se
samotnym uzivatelem. Muze se ale stat, Ze rodina neni ochotnéa
spolupracovat ¢i neni dostupnd nebo kompetentni. Poskytnuti
informaci a zauceni v péli o seniora Jje dtGleZitou podminkou
kontinuity a kvality péce.

Personal by se mél vzdy snazit navazat primdrné kontakt
s uzivatelem stacionére. Nemélo by se spoléhat Jjen na
spolupréaci s Jjeho rodinou a na rodinou vyplnéné dotazniky o
uzivatelovi. Pracovnici by méli podnécovat uzivatele, aby se

- z

sam snazil formulovat své potreby a prani.

Klicovy pracovnik podporuje uzZivatele, aby formuloval své
osobni cile. V praxi je lépe mluvit naptriklad o pottebach a
prédnich a pouZit pomocné otazky: ,Co je pro vas dilezité? Jak
se vam zije? Jak byste chtél Zit? Co véas trapi? Co byste
potteboval?™ Na zakladé téchto otazek se pak klicovy pracovnik

spole¢né s uzivatelem dohodnou, co Jje =z téchto prani pro

uzivatele nejdtilezitéjsi, co je moZné v zafrizeni splnit.
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3.4.6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Pred dUpravou legislativy mél kazdy uzivatel socidlnich
sluzeb denniho stacionadte ve své dokumentaci: doporuceni
k prijeti od oSetrujiciho 1lékatre, 1lékatrské zpravy o zménach
zdravotniho stavu, dotaznik o osobnosti uzivatele, testy MMSE
(Mini mental state examination = Orientacéni test kognitivnich
funkci), a formuldt¥ na aktudlni zépisy o zdravotnim stavu
(méreni tlaku atd.) 1 na ostatni zipisy o klientovi. JiZz od

roku 2005 uzaviral dennil staciondfr smlouvu s uzivatelem.

Po prijeti =z&dkona o socialnich sluzZbach se oproti popsanému
stavu v dokumentaci zménilo rozdéleni osobni dokumentace.
Obsahuje dekurs, kam dochédzi k zapisovani aktudlnich informaci
o stavu klienta a informace o pruabéhu poskytovani sluZby,
sloZzku s vysledky testovédni wuZivatelll, smlouvu, doporucni
k prijeti a individuédlni plén. Individudlni plan Jje Jjediny

zcela novy dokument. Zv1ast je umisténa zdravotni dokumentace.

vetsi zménu doznala pravidla pro zapisovani do
dokumentace. Pred uvedenim zédkona v platnost =zaznamenavala
vétSinu =zépist vedouci staciondf¥e. Jednalo se o aktudlni

hodnoceni stavu uZivatele, organizovala i provadéla vétsinu
testovani klientl. To se po novém zakoné o socidlnich sluzbach
zménilo, protoze tyto zapisy do dekursu, do individuadlnich
plant 1 testovani uzivatell provadéji klicovi pracovnici.

Kazdy den dvakréat, dopoledne i odpoledne, je do zvlastniho
k tomuto UGcelu urcenému sesSitu, zapisovadno denni hlésSeni.
Hlaseni miZe zapisovat kterykoliv pracovnik denniho
stacionate, ktery kond sluZbu. HladSeni neni urceno uzivatellm
a nesméji do ného nahlizet. Slouzi zejména k predéani
dtleZzitych informaci p¥i predadvani sluZzeb mezi Jednotlivymi

¢leny  personédlu. Denni hlaseni obsahuje: datum, jména
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pracovnic konajicich sluZbu, pocet uZivatel®, podrobné popsany
provadény aktivizacéni program, poptr. Jiné aktivity, popis
riznych mimoraddnych situaci v pripadé, Ze k nim dojde, a
¢itelny podpis pracovnika pisiciho hlaseni.

Pred ptrijmem nového uzZzivatele si klic¢ovy pracovnik (ktery
byl pro uzivatele pfredem urcen na schizce personalu) pripravi
kartu uZivatele, kam vepide Udaje =ze Z&dosti k prijeti. Do
karty také vlozi vsSechny potrebné dokumenty - tj. zadost
k prijeti, smlouvu, dotaznik, popf¥. dals$i dokumenty. Béhem
prvnich péti dnd pobytu uZivatele v dennim staciond?¥i klicovy
pracovnik zapise do dekursu (listu vloZeného v dokumentaci
uzivatele) zédkladni informace o uzivatelovi tak, Jjak se jevi,
tento zakladni prehled by mél zahrnovat zakladni orientaci
mistem, casem a svou osobou, fed, porozuméni, komunikaci
s ostatnimi wuZivateli 1 persondlem, =zapojovani do <¢innosti,
popt. rlGzné zvyky a ritudly uzZivatele. Dale béhem prvnich péti
dnti pobytu uzivatele provede klicovy pracovnik testy (MMSE,
Test hodin, Dotaznik pro poruchy chovani BPSD a Bartheluv test
zdkladnich dennich ¢innosti). Vysledky testt pracovnik zapise
do dekursu a testy prilozi k dokumentaci. Urc¢eny klicovy
pracovnik tyto testy u uzivatele provede kontrolné kazdé ctyri
mésice. Uzivatel m& pravo testovani odmitnout. Na zéakladé
stavu uzivatele, informaci rodinného pecovatele-objednavatele
a vysledka testll klicovy pracovnik navrhne pro uZivatele
individudlni plan péce (krdtkodoby a dlouhodoby), plén Jje
posléze diskutovan a popt¥. korigovdn na pravidelnych poradéch
personalu. Do dekursu se =zapisuje Jjakakoliv zména stavu
uzivatele, jakdkoliv mimoradnd udalost vymykajici se u
uzivatele normalu. Zapisovat do dekursu mlZe kterykoliv
pracovnik denniho staciond¥e nebo 1 1lékat a sestry z luzkového
oddéleni Gerontologického centra. Pokud Je stav uzZivatele
stdle stejny, provadi se zapis do dekursu vzdy na konci
kazdého kalend&d*niho mésice. Uzivatel m& pravo do své

dokumentace nahlédnout. Informace o zdravotnim stavu uzZivatele
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i doporuceni od léka¥e priloZené k Zadosti Jjsou umisté&ny ve
zvlastnich deskach, ke kterym mé& pristup pouze zdravotnicky
personadl denniho stacionadtre. Ten také vede zdravotnickou
dokumentaci kazdého wuzivatele. (Dradbkova,H.; Holmerova, I.;

Sucha, J.,2006)

Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mlcé¢enlivost o udajich
tykajicich se osob, kterym Jjsou poskytovadny socidlni sluzby.
Tato povinnost trvad 1 po skonc¢eni pracovniho vztahu. Zbavit
povinnosti mlcenlivosti mGZe pracovniky jen ten, v jehoz zadjmu
tuto povinnost maji a to pisemné s uvedenim rozsahu ucelu.
Udaje tvykajici se osob, kterym je poskytovéna socidlni sluZba,
mohou byt sdéleny Jjinym subjektim Jjen s pisemnym souhlasem
uzivateld. Ziskané zobecnéné informace a souhrnné udaje mlZe
ministerstvo, obce, kraje mazou Dbezu konkrétnich Jmennych

udaja vyuzivat k védecké a publikac¢ni c¢innosti.

3.4.7 Profesni rozvoj zaméstnancu

Zakon o socidlnich sluZzbach ukladdd poskytovatel®im povinnost,

aby se konala jednou mésicné pracovni schtize zaméstnancu.

Pracovni tym se na poradadch vénuje teSeni provoznich
problému, zabyvd se také prubéhem poskytovanych sluZeb
jednotlivym uzivatel®m. Prédce v socidlnich sluzbdch Jje velmi
ndroc¢né, =zejména na psychickou odolnost. Pracovnici se denné
setkdvajili s novymi problémy svych uzZzivatell, kteri proZivaji
obtizZnou zivotni situaci. Demence je progredujici
nevylécitelnd nemoc, s touto neptriznivou progndzou se musi
pracovnici umét vyrovnat. Stav klientd neni mozZné dlouhodobé
zlepsSit. I z tohoto dtvodu jsou pracovnici staciondte ptri své

praci vystaveni velkému tlaku a jsou ohrozZeni vyhofenim. Pokud

-57 -



pri vykonu své prace pracovnici ziskavaji nové znalosti a ucdi
se nové dovednosti, dodd jim to potfebnou jistotu v préaci.

Profesni rozvoj =zaméstnancu upravuji také standardy. Je
zde uloZena povinnost vést pracovniklim plén osobniho rozvoje a
hodnoceni zaméstnanct. Poskytovatel musi mit pisemné zpracovan
program dalsiho vzdélavani zaméstnancli a musi podle tohoto
programu postupovat. Pro dobrou socidlni sluzbu Jje také
dtilezitd tymovad préace vSech, kteri se na ni podileji.
Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a
moradlniho oceniovani zaméstnancli. Financ¢ni ohodnoceni je velmi
dileZzitym stimulem, ale =zaméstnanci oceni dobré vztahy mezi
kolegy na pracovisdti, dobré pracovni podminky, spravedlivé
zachazeni nadtizenych. Dualezitym motivacd¢nim rysem Jje prace,
kterd mé smysl a je zajimava.

Poskytovatel musi poskytnout podporu pracovnikltm
pracujicich v  sociélnich sluzbach. Jedinym  z podpltrnych
prostfedkll pro =zaméstnance miZe byt supervize. Jsou i Jiné
metody, naptriklad odborné konzultace k obecnym nebo specidlnim
otazkam, specifické Skoleni, kursy a dals$i vzdélavani, externi
audit kvality sluzby odborného konzultanta atd. Tyto metody by

mély prinést podporu a zvySeni kvality profesiondlniho wvykonu.

3.4.8 Povinnosti poskytovatelu

Zakon o socialnich sluzbach wukldda povinnost srozumitelné

seznamit:
e s povinnostmi vyplivajicimi ze smlouvy
e s vnit¥nimi pravidly zarizeni

e s podénim a vyrizovanim stiznosti na sluzZbu

Zadkon v § 88 klade dGraz na prosazovani individuélnich

prav a potteb uzivatele a na srozumitelné a Jjasné podavani
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informaci o poskytovateli a podminkdch poskytovani socidlni
sluzby, to vSe s ohledem na schopnost uzZivatele porozumét a
pochopit obsah wvéci. Pri komunikaci s wuzZzivatelem Jje nutné
pouzivat takovou formu komunikace, které uzZivatel rozumi
(napt. uziti znakové reci, prizplsobeni velikosti pisma, uziti
alternativni komunikace atd.).

U nékterych uZivateld nemocnych rozvinutou fazi demence je

tento pozadavek zakona nerealizovatelny.

Nemocny demenci trpi vypadky paméti, uUbytkem soudnosti a
desorientaci. Nelze vzdy respektovat Jjeho népady a prani,
protoze c¢asto byvaji nesmyslné a mohly by Jjej, nebo jeho
okoli, i ohroZovat. Znac¢né problémy plsobi obtiZnost a
postupné také nemozZnost domluvy s nemocnym. Problémem Je
neschopnost nemocného pochopit dtvody, pro¢ mu nelze ve vSem
vyhovét. Clov&k trpici demenci se postupné& stavd pasivnim
objektem péce, s nimZz Jje manipulovano, protoze prestal Dbyt

soudny. (Vagnerovéa, 2004)

3.5 Vychodiska pro pééi o uzivatele s
demenci

Denni stacionatr byl pri svém vzniku koncipovén Jjako
socidlné zdravotni sluzba. Dle nového zadkona Jje denni
stacionar sluzbou socialni. Provazanost zdravotnické a
socidlni pomoc se =za 14 1let fungovédni denniho stacionare

ukazal jako velmi vhodny.

Ceskd Alzheimerovskd spolednost spolu s Gerontologickym
centrem a se svymi partnery v ramci projektu Kooperace pro
jakost vybirali systém fizeni kvality pro konkrétni sluzby na
pomezi zdravotné socidlnich sluzeb v méstskych c¢astech Prahy 7
a 8. Vybrali standardy kvality Ministerstva ©préace a

socidlnich véci, vytvorili manudly a tym pro implementaci
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vybraného systému do jednotlivych sluZeb. Ceskd Alzheimerovska
spolec¢nost dale vypracovala svoji metodiku pro zatrizeni, které
s ni spolupracuji, aby se péce a sluzby prizptasobily
uzivateldm s demenci. Materidl podrobné zpracovavad pozadavky
na prosttedi, vybaveni, personalni zajisténi, doporucdeni pro
pecovatele o nemocného.

Sluzba pro uzivatele s demenci by méla byt provazidna se
zdravotnimi sluzbami. Mit k dispozici sestru na zavolani nap?.
z domédci péce, pokud se Jjednda o komunitni =zarizeni, nebo
sestru z jiného oddéleni, pokud se jednd o soucCédst ustavniho

za¥izeni. (Strategie Ceské Alzheimerovské spolednosti P-PA-IA)

,Demence je charakteristicka ubytkem kognitivnich funkci
pfedevSim inteligence a paméti. Obvykle dochazi i k naruseni
emotivity. Objevuji se rovnéZ fatické poruchy a napadnosti
v chovani. Postupné upadd celd osobnost nemocného. Demence je
ziskané ©postizeni, wvznikd na =z&kladé organického poskozeni
CNS. NejcCastéjsim typem Jje degenerativni Alzheimerova choroba

a ischemicko-vaskularni demence.“ (Vagnerovéa, 2004, str. 288)

Onemocnéni demence se miZe rozvijet ruznym tempem, Jjeji pruabéh
je rozd&lovan do stadii. Popis vychédzi =z materidl®t Ceské

alzheimerovské spolecnosti.

e Prvni stéddium-lehkd demence

V tomto stddiu jsou nemocni relativné sobéstadni, ale
pot¥febuji urcity dohled a dopomoc, nikoliv vSak nepretrzité.
Mohou byt ¢ast dne ¢i tydne sami, postacduje Jjim, pokud Ije
zajidténa pecovatelskd sluzZzba ¢&i dopomoc ze strany rodinnych
prislusnika. V tomto stadiu zpravidla rozuméji svému stavu,
mohou Dbyt ale depresivni a pocitovat urcéitym zplsobem

nejistotu. O své nemoci by méli byt dostate¢né informovani,
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aby se mohli rozhodnout o dal$im postupu své 1écby v pripadé
progrese onemocnéni. Zapotfebi Je vcasnd diagndza a zavedeni

adekvatni 1écby.

e Druhé stddium-stredni demence

Toto stadium syndromu demence trva naptriklad u Alzheimerovy
choroby dva roky aZz deset let. Je provazeno omezenou
sobéstac¢nosti, dezorientaci, potfebou pomoci v jednotliwvych
dennich aktivitdch a potfebou trvalého dohledu. Lidé v této
fazi demence profituji =z pravidelného denniho rytmu a Jjsou
schopni vykonavat urc¢ité aktivity. Skutecnosti, které Jsou
schopni wvnimat, Jjim mohou prinadsSet radost. Komunikace takto

nemocnych je v této fazi stale vétdinou uspokojiva.

e Treti staddium-tézka demence

Tézk4d demence Jje tretim stadiem onemocnéni. Dochéazi v ni
k vyraznému omezeni verbadlni komunikace, mohou se objevit také
poruchy chovani ¢&i omezeni mobility. Seniori vyzZaduji spiSe
individué&lni aktivizaci a péci o3etfovatelskou. Tito 1idé

potfebuji pritomnost pomahajici osoby 24 hodin denné.

e Ctvrté staddium-termindlni

Toto stddium bychom mohli charakterizovat tim, ze ¢lovék
s demenci postupné ztraci schopnost komunikovat, Jje omezena
jeho mobilita, dochdzi k utbytku svalstva, je omezen dostatedny
prijem potravy a tekutin a maZe se objevit také inkontinence a
bolesti. V této fazi Jje potteba hlavné oSetfeni zdravotnické,
nezbytna Jje stdld domaci nebo institucionalizovand paliativni

péce.
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4 Cil prace a metodika

4.1 Cil prace

Tématem diplomové prace je ,Dopad Zakona &.108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, na denni staciond¥ pro seniory"“. Cilem
préace bylo charakterizovat zmény vyvolané Zakonem ¢.108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach (dadle Jjen zadkon o socidlnich
sluzbach), popsat, Jjak se tento =zakon promitl na socidlni
sluzbu Gerontologického centra v Praze 8 (dale jen GC). Studie
je zamérena na fungovani denniho staciondf¥e, ktery je prevazné
urceny uzivatellim s demenci.

Dilc¢im cilem vyzkumné studie je zjistit postoje pracovniku
denniho stacionadf¥e na zmény vyvolané zdkonem o socidlnich
sluzbach. Popisuji, Jjak se toto pracovisté dokazalo vyrovnat
se zménou =zadkona a Jjakym zpusobem realizuje nové poZadavky

zdkona na cilovou skupinu seniort se syndromem demence.

Hlavni zmény v novém =zakoné o socidlnich sluzbdch oproti

minulému stavu jsou:

° zadkon definuje druhy a formy socidlnich sluzeb,

° zakon vymezuje, Jjaké sluZzby musi poskytovatelé povinné
zajistovat,

° zakon nové zavadi prispévek na péci jako financ¢ni pomoc
pro osoby zavislé na péci jiné osoby,

° zakon dava za povinnost uzavrit smlouvu mezi

poskytovatelem a uZivatelem socialni sluzby,

o zdkon ptrinédsi povinnou registraci poskytovateld sociélnich

sluzeb,
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° zakon zavadi inspekci kvality socidlnich sluzeb,

° zakon nové definuje predpoklady pro vykon socidlniho
pracovnika a pracovnika v socidlnich sluZzbadch a standardy

kvality,

° zakon zavadi  povinnost pléanovat prubéh poskytovéani
socidlni sluZby podle osobnich cild, potfeb a schopnosti osob,
vést pisemné individudlni zédznamy o pruibéhu poskytovani
socidlni sluZby a hodnotit tento pribéh za Gcasti téchto osob,
je-1i to moZné s ohledem na Jjejich =zdravotni stav a druh

poskytované sluzby.

Zakon nové zavadi termin wuzivatel socidlni sluzby, pojem,
ktery se pouzZival predtim a mé& stejny smysl Jje termin klient.
Oznaceni klient pouzivajili pracovnice stacionare v interview, a

proto se objevuje v této c¢asti diplomové préce.
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4.2 Stanoveni tezi

mé

Na zakladé prostudovani dostupné literatury a zkuSenosti z

praxe v dennim staciondr¥i byly vypracovany néasledujici

teze.

Interview, které Jje soucédsti této prace, ovéruje platnost

téchto tezi.

IT.

ITT.

IV.

Pracovnice denniho stacionadtfe hodnoti zmény vyvolané
zdkonem prevazné negativné.

Zména pracovni naplné (povinnost individualné planovat
sluzbu) klade vétsi naroky na vykony pracovnic.

Pracovnice povazuji individudlni planovani s klienty, kteri
tézko komunikuji, za formalni.

Pracovnice denniho stacionafre zaznamenaly ve svém pristupu
ke klientdm zménu.

Pracovnice denniho stacionéare jsou ochotny se déale

vzdélavat.

Studie se zabyvad témito oblastmi zkouméani:

e Celkové hodnoceni zmén vyvolanych zéakonem,

e 7vyS$eni narokd na pracovnika,

¢
|_l\

e Vhodnost individudlniho pléanovani pro uzZivatele, kte
tézko komunikuiji,
e 7ména pristupu k uZivatelum,

e Ochota pracovnic dale se vzdélavat.
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4.3 Charakteristika zakladniho souboru

Zdkladni soubor tvori Sest osob, v&ichni jsou zaméstnanci

denniho staciondtre. 100% UcCastnikd rozhovord jsou Zeny.

Denni staciondt¥ GC byl vybran, protozZe je povazovan za
Spic¢kové pracovisté, které se vénuje problematice demenci.

Jak jiZz bylo popsédno pri predstavovéani zkoumaného
pracovisté (kapitola 2), GC provozuje vice druht socidlné
zdravotnich sluzeb. Jednou z téchto sluZzeb Jje 1 denni
staciondt¥ Gerontologického centra v Praze 8, ktery Jsem si

vybrala ke studii.

Interview bylo provedeno s vedouci denniho staciondfe a
se C¢tyfmi Jjejimi podfizenymi zaméstnankynémi a dale s jednou
pracovnici, kterd nastoupila v dubnu 2008 na matetskou
dovolenou. Vzhledem k jeji dlouholeté praci v tomto =zarizeni

Jsem ji do souboru dotazovanych také zaradila.

Udaje o pracovnicich:
Vék zaméstnankyn denniho staciond¥e byl v intervalu 32 -

65 let (32, 34, 47, 53, 61, 65 let). Prumérny vék ucastnic

rozhovort byl p¥ibliZné 49 let.

Tabulka 1: Rozdéleni zaméstnankyn podle véku

v&k N* %7
26-35 let 2 33,3
36-45 let 0 0
46-55 let 2 33,3
56-65 let 2 33,3

Celkem 6 100

* Getnost absolutni
T Setnost relativni
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Nejvyssi dosazené vzdélani pracovnic, se kterymi byly
vedeny rozhovory, Dbylo u dvou dotazovanych stfredoskolské
s maturitou a u ¢tyr zaméstnankyn se Jjednalo o wvzdélani

vysokoSkolské.

Tabulka 2: Rozdéleni zaméstnankyn podle vzdélani

Nejvys$Si dosazené vzdélani |N %
Zadkladni 0 0
StredosSkolské s maturitou 2 33,3
Vysokoskolské 4 66,6
Celkem 6 100

Usastnice rozhovorl®l pracovaly v dennim staciond¥i nejméné
6 mésictl a nejdéle 12 let. Prumérnd délka pracovniho poméru ve
staciondtri byla 7 1let. Tézané mély dostatec¢né zkuSenosti

v oboru, aby mohly odborné odpovidat na vyzkumné otazky.

Tabulka 3: Rozdéleni zaméstnankyn podle délky pracovniho
poméru
Délka pracovniho poméru N %

0-1 rok 1 16,6

2-5 let 1 16,6

6-10 let 2 33,3

11-15 1let 2 33,3

Celkem 6 100
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4.4 Metody

Pro dosazeni stanovenych cild byla pouZita vyzkumnéd metoda
dotazovéani. Interview probihalo formou polostrukturovanych

rozhovortu.

4.4.1 Rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je technika, kterd se vnéjsimi
znaky podobd béZnému rozhovoru. Dlraz prfi Jjejim pouziti byva
kladen na ptrirozenost konverzace a nendsilny prubéh. Je vSak
predem vytvoreno urcité schéma, které specifikuje okruhy
otazek, na které Ucastnik rozhovoru odpovida. Schéma rozhovoru

je uvedeno v prilohdch této préce.

,Nékteré pasédze Jjsou ponechény vice tazateli, vcletné
samotného znéni a potradi otazek, jiné c¢asti mohou mit naopak
plné strukturovanou formu a vyZadujeme u nich po tazateli
striktni dodrZeni poradi a znéni otézek.“ (Milovsky 2006, str.

160)

Tato metoda rozhovord byla =zvolena, protoZze Jjeji wvelkou
vvhodou je moznost ©pokladat dopliujici otazky. Tim 1lze
dosdhnout vy$si presnosti nez pri klasickém plné
strukturovaném interview. Nevyhodou Jje moZnost, Ze tazatel

neudrZzi z4vaznou strukturu.

Tento vyzkumny nastroj umoznuje otevrit zkoumané otazky a
je vhodny pro ziskédni informaci o osobnich =zku$Senostech,
nadzorech a oc¢ekavanich dotazovanych osob. Dalsi wvyhodou této
techniky je, Ze rozhovor miaze byt stdle pod kontrolou, tazatel
mize vysvétlit p¥ipadné nejasnosti.

Dle Surynka a jeho kolegt pat¥i k hlavnim vvhodadm osobniho

dotazovani, Zze umoznuje =ziskat informace hlub$iho a $irsiho
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zamé¥eni o kvalitativné rlGznorodych skutecnostech a ty Jjsou

pak porovnatelné.

Vyhody kvalitativniho rozhovoru s otev¥enymi otazkami

podle Hendla jsou néasledujici:
e Lze prezkouSet, zda dotazovany otdzkdm porozumél.

e Dotazovany muze vyjevit své zcela subjektivni pohledy

a nazory.

e Dotazovany mlZe samostatné navrhovat mozZné vztahy a

souvislosti.

e Je mozné tematizovat konkrétni podminky situace

dotazovaného.

Dalsi vvhodou kvalitativniho rozhovoru Jje to, Zze se Jjednad o

techniku vhodnou pro malé soubory.

Dotazovani probihalo béhem predem domluvené schlzky v GC.
Rizené rozhovory mé&ly pripravenu strukturu otazek a trvaly
pramérné tti ctvrté hodiny.

Otazky byly kladeny postupné v potradi, Jjak Jje wuvedeno
v polozkédch rizeného interview v ptriloze. Stavalo se ale, Ze
respondentky v ramci Jjedné odpovédi odpovédély i na néjakou
dalsi otazku. Byly kladeny 1 dopliujici otazky nebo otazky k
vyjasnovani pojmia apod. Odpovédi byly zaznamendvany pisemné.

Rozhovory se odehréavaly v GC béhem mésice kvétna roku
2008, vyjma  jednoho rozhovoru, ktery byl uskutec¢nén u
pracovnice doma z davodu Jjejl mate¥ské dovolené (toto vsak
nemohlo zménit charakter vypovédi respondentky, nebot byla
v kontaktu s pracovistém, Jeji nédzor mlZe byt tedy hodnocen

jako nazor profesionalni).
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4.5 Vysledky vyzkumné studie a jejich
interpretace

NizZze Jjsou postupné uvedeny Jednotlivé otazky vyzkumné
studie. Odpovédi jsou zaznamendvany do tabulek a také slovné
popsany.

Data =ziskand =z rozhovort byla zpracovdna statistickou

metodou absolutni a relativni c¢etnosti.

Dotazované zaméstnankyné mohly uvadét u nékterych odpovédi
nékolik polozek, proto Jjsou v tabulce zaznamendny na pravé
strané procenta, kterd vyjadruji Ccetnost této odpovédi u

souboru Sesti dotazovanych Zen.

Pred interwiev byly vSechny respondentky strucéné
informovany o obsahu nédsledujiciho interwiev a bylo Jjim také

upresnéno, o ktery zadkon se jedné.

Otazka 1: ,Jak se zménila VasSe prace po pfijeti nového

zakona?"“

V tizenych interview vedenych se zaméstnankynémi denniho
staciondte byly zminény tyto zmény v jejich praci. Jednd se o
zménu dokumentt, které pouZivaji, zménu formy a cdetnosti
provaddéni =zapist do této dokumentace uZivateld (napf¥. zapis do
dekursu, =zapis 2z nastupu klienta do stacionafre, testovani
klienta do péti dnt od néstupu), nové zavedené individuédlni
planovani  sluzby s kazdym klientem, zkusebni  pobyt pro
uzivatele, aby osobné poznali zatizeni. Zménily se postupy pri
registrovani a prijiméni klientd, novad Je také smlouva
s uzivatelem a povinnost ridit se standardy kvality socidlnich

sluzeb.
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Tabulka 4: Zmény zaznamenané pracovnicemi po zavedeni nového

zakona

Zmény N %

Zzména dokumentt 1 20,0
Administrativni préce 4 80,0
Individuélni plénovani 4 80,0
ZkusSebni pobyt 2 40,0
Prijimani klienta 1 20,0
Smlouva s klientem 2 40,0
Standardy 1 20,0

Vysvétleni pojmta z tabulky:

,Zména dokument®™ vyjadruje, ze nékteré dokumenty
pouzivané ve staciondfri Jjsou po zméné zadkona o socidlnich
sluzbadch zcela nové: smlouva s klientem, dekurs, individudlni
plan, pisemné zpracovani standardl. Ostatni dokumenty (napt.
prihlaska, dotaznik od rodiny) Jjsou pozménény, upraveny dle

novych pozadavkl.

,Administrativni praci" se rozumi zaznamenavani do
dokumentd stacionéate.

,Individudlni planovani“ Jje povinnost planovat prubéh
poskytovdni socidlni sluZby podle osobnich c¢ild, potteb,

schopnosti osob a o tom vést individudlni zéaznamy.

Budouci wuZivatelé denniho staciondfe nyni nové povinne
nastupujli na jedno dopoledne na tzv. ,zku3ebni pobyt“. Cilem
je zjistit to, zda bude tato sluzba pro uzivatele skutecné
vhodna.

,Pfijimédni klienta™ Jje nové zménéno v tom, Zze budouci
uzivatel musi ©ptrijit do GC spole¢né i s jeho rodinnym
prisludnikem (pecovatelem).

sSmlouva s klientem“™ znamend povinnost smluvné upravit

vztahy mezi poskytovatelem a uzivatelem socidlni sluzby.
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,Standardy® Jjsou my3leny Standardy kvality socidlnich
sluzeb (MPSV) , které Jjsou soucasti zdkona o sociédlnich

sluzbéach

Na prvni otédzku interview jedna uUcastnice neodpovédéla, je
ve staciond¥i Jjen 6 mésicli, nemlZe tedy porovnat zménu Vv

dennim stacionari pfed a po zméné legislativy.

Nejc¢astéji Jjsou dotazovanymi uvadény zmény tyvkajici se
administrativni préace. Ctyfi z pé&ti dotazovanych uvadi rozdil
ve své praci hlavné Jjako zménu v administrativni <&innosti a
zminuji také nové zavedené individudlni planovani s uzivateli.
Napt. 2z rozhovoru 2: ,..zména Jje jen s papiry. Nové Jje, zZe
kazdy mésic (nejlépe na konci) musim psdt do dekursu klienta,
jestli se néco zménilo, strucnou rekapitulaci stavu klienta."
Dadle uvadim citaci z téhoZ rozhovoru: , Do péti dni po ndstupu
musim nového klienta otestovat, do mésice musim vypracovat
individudlni  plan, ktery se musi po Ctyrech mésicich
aktualizovat. Zdpisy do individudlniho pldnu maji byt jiné nezZ
dekurs, individudlni pldny se maji tykat vytycenych cildg."

Jina zaméstnankyné uvadi, ze Jje zména: ,..hlavné
v papirovani“ (rozhovor 3).

Dalsi nejc¢astéji uvadénou polozZzkou je, Ze je nové zavedena
smlouva s uzivatelem a dé&le dvé pracovnice uvedly také 3jako

zménu nové zavedeny zkuSebni pobyt uzZivatele pred Jjeho

nastupem do stacionéare.

-71 -



Otazka 2: ,Mizete prosim uvést néjaky pozitivni dopad

zadkona na metody prace denniho stacionare pro seniory?"“

V tabulce 5 jsou uvedeny vsSechny pozitivni zmény, které

pracovnice v osobnich rozhovorech uvedly.

Tabulka 5: Pozitivni hodnoceni dopadu zadkona na metody prace

denniho stacionéare

Pozitivni dopad zéakona N %

Standardy 4 66,6
Individuélni plénovani 3 50,0
Krizové situace 1 16,6

v individudlnim planu

Dotaznik od rodiny 2 33,3

Pro pfresnost vysveétluji terminy v tabulce.

Terminy ,Standardy“ a ,Individudlni plénovani“ Jsou 7Jjiz
vysvétleny u tabulky 4.

,Krizové situace v individudlnim planu® Jje soucast
dokumentu Individudlni pléan klienta, ktery Jje veden kazdému
uzivateli jeho klicovym pracovnikem. Tento plan obsahuje mimo
jiné popis mozZnych krizovych situaci a jejich zvladéni. Mlze
se Jjednat napfiklad o problematické chovéani klienta v urcité
situaci a popis toho, jak v ni reagovat. Dale zde mohou byt

uvedeny také zdravotni problémy klienta.

,Dotaznik od rodiny“ je formuld?, ktery vyplnuje uzZivatel
spole¢né s Jjeho rodinou. Tento dokument slouzi pracovnicim
denniho stacionare jako podrobny popis osobnosti klienta (je
zde uvedeno naptr. byvalé =zaméstnani, popis situace rodiny

uzivatele, dédle zAaliby a zvyky uzivatele).
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Ze zmén, které Jjsou vyvolané novym zakonem, hodnoti
pracovnice pozitivné zejména vytvoreni wvnit¥nich pravidel
organizace na =zadkladé standardl. Tato pravidla jim ptrinadsSeji
pocit bezpeci. Napfiklad v rozhovoru 6: ,Standardy  jsou
urcitou ochranou pracovnikit. Napriklad pri situaci, Ze klient
upadne, je ve standardu napsdno:..,snahou pracovniki je omezit
moznost padu, ale nelze ho vyloucit..” Je to ochrana pred
narceni od rodiny  popr. od soudu."“ V rozhovoru 5 Jje
zaznamenano: ,Jsme vice chrdnéni - napriklad pri utéku
klienta, je vsSe pisemné zpracovdno. Pokud klient odmitne dietu
a trvd na tom, nemiZeme ho nutit, on Jje sdm za sebe
odpovédny. "

Jedna z dotazovanych (rozhovor 2) uvadi toto: ,Po precteni
vytvorenych standardd pro staciondr jsem musela uznat, Ze jsou
cdsti zajimavé a shrnuji a zprehledriuji nasi prdci."

Ddle Jje pozitivné hodnoceno nové zavedené individudlni
planovani sluZby podle osobnich cilli a potfeb uZivatele Jjemu

pridélenym pracovnikem tzv. klic¢ovym pracovnikem.

Z rozhovoru 1: ,Jako klicovy pracovnik si musim udélat cas

na individudlni rozhovor s klientem.™“

Pozitivni dopad =zakona se objevuje v Setfeni také u
vytvareni individudlnich planti. Napft. z rozhovoru ¢&. 2:
,Individudlni pldany jsou prinosné, ocenuji v nich popis
moznych kritickych situaci, které jsou v nich uvedeny. Vime,
na co si davat pozor. Napriklad co se tyka zdravotniho stavu:
zda je c¢lovék utikavy, kdy reaguje agresivné atp."

Individuélni plénovdni a dotaznik od rodiny uvedla
pracovnice v této souvislosti (rozhovor 4) ,Diky
individudlnimu pldnovani zname 1lépe zZivotni osudy klienta,
napriklad informace o zaméstnani a rodiné, proto hlavné na

zacdtku hodné vychdzim z dotaznikd od rodiny.™“
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Otazka 3: ,Kde vidite negativni dopad zakona na metody prace

denniho stacionafe pro seniory?"

Nejcastéjsi odpovéd obsahovala informace o casové
naro¢nosti vedeni dokumentace. Napf¥. citace =z rozhovoru 4:
sMyslim, Ze je to castd zména dokumentld a Jjejich casovad
ndroc¢nost. Klicovi pracovnici trdvi spoustu casu papirovanim

Al

namisto primé prdce s klienty." Dalsi pracovnice (rozhovor 5)
uvadi: ,Aby administrativa nebyla na ukor klienta, jsme nuceni
zvySit pracovni udvazek zaméstnanct. Klientim se vénovat
musime. Jd sama musim dva dny v mésici vénovat jen papirim a

nékdo musi byt za mé s klienty."

Dvé pracovnice uvedly, ze vidi jako problematické zapojeni
klienta s demenci do individudlniho planovéani. Toto nalezneme

nap¥. v rozhovoru 1: ,Individudlni pldnovdni nelze délat se

vsSemi klienty. Problematické je zapojeni klienta do
individudlniho pldnovdni." Dale toto dokladdad také pracovnice
v rozhovoru 2: ,A je to celé narocné nejen pro nas, ale

samozrejmé také pro nase klienty, protozZe po nich stdale néco
chceme. Jednou jsou to otdzky pro vyplnéni individudlniho
planu, potom jsou to riizné zpusoby testovdani, potom se znovu

musi individudlni pldn aktualizovat a tak pordad dokola.™“

Jedna pracovnice (rozhovor 5) poznamenala, Ze Jjako negativni
dopad nového zakona wvidi toto: ,Nelibi se mi povinnost jednou
mésicné mit schizi pracovniki, prijde mi, Ze to u nds neni

- -

potreba, o klientech hovorime pri predavan sluzby a najit
spolec¢ny termin, kdy mizZzou vsSichni, je tézké."“

Z rozhovoru Sest vyplyva: ,Testy paméti miéiZou klienty
stresovat, délat je Cctyrikrat za rok po trech mésicich mi

pripada moc, protozZze jsou pro klienty zatézujici."
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Tabulka 6: Negativni hodnoceni dopadu za&kona na metody prace

denniho stacionéare

o°

Negativni dopad zakona N

Problematické zapojeni 2 33,3
klienta s demenci do

individudlniho planovéani

Casovad narod&nost 4 66,6

administrativni préce

Povinné schiize pracovniho 1 16,6

tymu 1x mésicné

Testovani 1 16,6

Otazka 4: ,Jaky Jje Vas nazor na formu prace pomoci

klicovych pracovnika?"“

Dotazované hodnotily individuédlni plénovani sluzby
klienttm pomoci klicovych pracovnik®l prevazné pozitivné, mély
ur¢ité wvyhrady, ale negativni hodnoceni =zaznélo Jen 2z ust

jedné Ucastnice.

Tabulka 7: Nazory pracovnic na formu prace pomoci klicovych

pracovnikl

o°

Funkce klicovych N

pracovnika mi pripada..

Smysluplnéd 1 16,6
Smysluplnd s vyhradami 4 66,06
Beze smyslu 1 16,6
Celkem pracovnic 6 100%
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Jedna pracovnice z tohoto denniho stacionafe povazuje nove
zavedenou funkci klicovych pracovnikli =za velmi daleZitou a
smysluplnou (rozhovor 6): ,Nemam vyhrady, prijde mi to
prinosné. Jako klicovy pracovnik se zvlast soustredim na své
klienty, délédm s nimi testy, vic si vsimadm zmén v chovani.
Také sleduji, jaké aktivity jsou pro né vhodné. Zkrdtka se vic
angazuji. Klicovy pracovnik by mél doporucit vhodné aktivity,
zjistit pravé schopnosti a mozZnosti klienta. Je to néco navic,
jsou to aktivity mimo bézZnou péci a skupinovy program. Jako
klicovy pracovnik jsem také vice v kontaktu s rodinou.“

Ctyfi ze &esti pracovnic uvadé&ji pozitivni p¥inosy nové
zavedené funkce klicovych pracovniki, ale v rozhovoru se
objevujili také jisté vvyhrady. Toto dokl&dad naptr. dotaznik ¢. 1:
,NemiZeme se 1intenzivné vénovat vsem, proto je vyhodné, Ze
jeden pracovnik nashromdzdi co nejvice informaci o klientovi a
pak s tim seznami ostatni pracovniky. K detailnimu preddvani
informaci ale nebyva vzdy dostatek casu."

S pripominkami na tuto néapln préace pohlizi také Jjina
pracovnice (rozhovor 4): ,Prdce klicovych pracovnikd s klienty
mi  pripada smysluplna, ale bohuzel s sebou nese plno
papirovani, které se musi udélat. A neni na to dostatek
pracovniki ani casu. Neékdy je to tedy na ukor primé prdce
s klienty a to neni, myslim, dobré."

Znovu se tedy objevuje nespokojenost s velkou zatézi
tykajici se administrativni préace na UGkor primé préace
s klienty.

Jedna ze Sesti pracovnic uvadi (rozhovor 2): ,Musime si na
klienta udélat cas a prostor v klidu si popovidat, miZe se mi
svérit. Toto povidani se delo 1 pred zménou zdkona, ale
fungovalo jakoby prirozenéji, nebyl to vynuceny pozadavek a
povinnost nds pracovnikit. Nyni se to délat musi a hlavné se to
vse musi potom patricné dokumentovat, sepsat, podepsat a je

s tim spousta prdce. A mozna diky této povinnosti odpada chut
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o samotny rozhovor a neni to spontanni (tim myslim ze strany

pracovnika) . "

Otazka 5: , Jakym zplisobem se zménil VAas vztah ke klientovi

(¢i klienttim), pro které jste klicovym pracovnikem?“

V odpovédich na tuto otazku pét Gcastnic =z interwiev
zminilo wurcitou zménu ve vztahu ke klientim 2z hlediska nové
zavedené néplné prace klicovych pracovnikia. Nejcastéji se
objevuje, Ze o klientech vice védi, vice na né mysli a jejich

vztah se celkové prohlubuje.

Jedna z dotazovanych na tuto otédzku neodpovidala, Jjelikoz

sama neni klicovou pracovnici a nemizZe tedy tuto zménu popsat.

Prohlubujici wvztah klic¢ové pracovnice a klienta dokléada
citace =z rozhovoru 2: ,Myslim si, Ze si ho vice vsSimam. Mam
pocit, Ze se mu vice vénuji." Toto potvrzuje také dalsi
ucastnice rozhovoru (rozhovor 5): ,Vzhledem k tomu, zZe s
klientem délam IP a ¢tu 1 dotaznik vyplnény rodinou, vim O
téchto klientech moznd vic neZ ostatni pracovnice, takzZe snad
mohu treba v nékterych pripadech 1lépe pochopit jeho chovdani."“
Dalsi =z dotéazanych Zen uvadi (rozhovor 6): ,Mam je vice na
mysli, vic o nich vim, vztah se trochu prohlubuje. Neznamena

to ale, zZze se k nim chovam jinak neZz k ostatnim. Odlisnost

v mife pozorovani a sledovdni neni vyraznd."“

=77 -



Otazka 6: ,Jaké Jjste méla zkuSenosti s individualnim

planovanim sluzby s uzivatelem denniho stacionare? ,

Na tuto otazku odpovidalo opét jen pét pracovnic ze Sesti.
Dlvodem Jje to, Zze Jjedna ©pracovnice neni tzv. klicovym

pracovnikem, proto nemGize danou problematiku odborné posoudit.

V rozhovorech s pracovnicemi denniho stacionafe na vysSe

uvedenou otéazku byly uvedeny tyto nézory.
Moje zkusSenost s prlibéhem individudlniho plénovéani:

- z&leZi na schopnostech klienta,

- vyhovuje mi forma pratelského rozhovoru,

- vyhovuje ptrirozeny pristup,

- jen Jjedna klientka (z péti) sama definovala své potreby
a préani,

- ocenuji uvedené krizové situace,

- objevily se problémy s podpisem klienta,

- dozvim se néco nového,

- klient se rozpovidal o zivoté,

- klient odmitl hovorit,

- klient se svéril.

Ddle se objevilo, Ze nejcastéjsdimi cili klientl je nebyt
sam, byt mezi 1lidmi a Zze pracovnice denniho staciondfe maji
nedostatek c¢asu na individudlni planovéani, testovani, zapisy
aj. Jedna pracovnice wuvedla, Ze testovani klienta v ramci

individudlniho plé&novdni nemd& cenu, pokud se neméni jeho

zdravotni stav.

Z vySe vyjmenovanych postteht pracovnic na jejich
zkuSenost s individudlnim plé&novanim (IP) sluzZeb s uzivatelem
denniho staciond¥e se nejcastéji objevovaly tyto zkuSenosti

(viz tabulka 8).
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Tabulka 8: Nejcastéjsi zkuSenosti pracovnic s individudlnim

planovanim sluzby s uzivatelem denniho stacionéare

Nejcastéjsi zkuSenosti s N %
IP
Vyhovuje forma pratelského 3 60,0
rozhovoru
Klient se rozpovidal o 2 40,0
zivoté
Klient odmitl 2 40,0
Zalezi na schopnostech 2 40,0
klienta

Jako nejdtalezitéjsi se tedy ukazuje, Ze vyhovujici formou
pro individudlni plénovani pracovnic s Jjejich klienty Jje
prirozeny ptristup k rozhovoru a pratelskd atmosféra. Klienti
denniho stacionédte se pri individudlnim pléanovani, které wvede
vzdy ten samy klicovy pracovnik, rozpovidavajili o svém zivoté,
¢imZ se mlZe prohlubovat jejich vzadjemny vztah. Samozfejmé ale
zdleZi na moznostech klientq, protoze pro nékteré je
spoluvytvoreni individudlniho plénu nad Jjejich mozZnosti
(vzhledem k jejich zdravotnimu stavu). ZkuSenost pracovnic je
také negativni v tom smyslu, ze nékteri klienti se na
individudlnim plénovani ¢i testovani jejich mentdlnich

schopnosti odmitaji podilet.
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Otazka 7: ,Jaké jsou vasSe zkuSenosti pfi planovani sluzby
s uzivateli, kteri tézko komunikuji? Uvedte prosim p¥iklad,

jaky pfistup se vam osvéd¢éil?™“

Odpovédi Jjsou opét =zaznamendny Jjen od péti pracovnic
denniho staciondfe (ze stejného davodu jako je tomu u otazky 5
a o).

S klientem nemocnym Alzheimerovou chorobou nebo Jjinym
typem demence nelze vzdy vést primy rozhovor. V téchto
pripadech uvaddéji pracovnice zpusoby, jak tuto nelehkou
situaci resi. Pro zjisténi cile sluzby (=préani pottreb
klienta) pouzZivaji niZe uvedené postupy:

- pozorovani klienta,

- dotaznik od rodiny,

- rozhovor s klientem ptrizptsobi,
- rozhovor s klientem zjednodusi,
- pouziji predeslé 1IP,

- c¢il navrhne rodina klienta,

- neformalni rozhovor v bézném prostredi denniho

stacionére.

Dadle se objevuji zkusSenosti pracovnic, Ze klient odmitl
spoluprdci na IP. Pracovnice zminuji i takové situace, Ze
klienta individudlni ©pléanovéani obtézuje, a proto s nimi
nechtéji klienti na vytvareni IP spolupracovat. U téZce
nemocnych seniord nemd IP smysl 2z dadvodu omezeni Jjejich

schopnosti.

Do denniho stacionatre dochazeji také uzivatelé s poruchou
rec¢i (afézii). S témito wuzivateli se pracovnicim osvédcéily

tyto metody prace:

- nahrazeni textu obrazky,
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- kladeni otazek, na které se da odpovédét ,ano"“

~ W

¢i ,ne“,
- kladeni otédzek s moznosti vybéru odpovédi,

- klient m& mozZnost neodpovidat  Ustné, ale

pisemné.

Tabulka 9: Nejc¢astéjsi zkuSenosti pracovnic s individudlnim
planovanim sluzby s uZivatelem denniho stacionédf¥e, ktery tézko

komunikuje

o°

Nejcastéjsi zkuSenosti N
s IP pro uzivatele, kteri

tézko komunikuji

Vyhovuje forma pratelského 3 60,0
rozhovoru
Pomdha dotaznik od rodiny 2 40,0
Nutnost prizplsobit 2 40,0
rozhovor
ZkuSenost, Ze klient 2 40,0
odmitl

I v pripadech individudlniho pléanovéani pracovnic s jejich
klienty, kteri tézko komunikuji, se ukazuje jako vhodné, aby
byly rozhovory vedeny formou pratelského rozhovoru. Toto
dokladé& rozhovor 2: ,Nejvic se mi osvédcuje forma pratelského
rozhovoru. Klientovi s demenci nelze polozit treba otdzku,
jaky mate cil sluzby. Musime rozhovor prizpusobit  jeho
schopnostem. Vétsina klientd si ale nemysli, Ze 7jsou nemocni.
Mysli si, Ze se prisli jen zacvicit a popovidat. Potom je
samozrejmé obtézuje, kdyZ se jich nékdo stdle na néco pta,
testuje je a tak podobné. A neorientuji se v tom."“

Vzhledem ke zdravotnimu omezeni nékterych wuZivateln

denniho stacionadtre Jje velmi prospésnd pomoc od rodiny -
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zejména pri vypliovani dotazniku tykajiciho se potfeb klienta-
seniora. V rozhovoru 2 Je také uvedeno: ,Jen jedna moje
klientka z péti byla schopna sama nadefinovat své potreby a
prani: chodit co nejvice po terase a zapojit se do nabizeného
programu. U ostatnich jsem si musela pomoci dotaznikem od

rodiny nebo konzultaci s rodinou."

Pracovnice uvadéji v odpovédi na tuto otédzku také to, zZe
je nutné rozhovor prizpusobit moZnostem klienta. I u klientt
se sniZenou schopnosti komunikace se setkavaji dotazované
s odmitnutim spolupréce pri individudlnim plénovani.
Pracovnice v rozhovoru 5 tvrdi: ,Pro klienta s demenci se
snazim otdzky co nejvice zjednodusit. Jedna klientka odmitla
testy MMSE, cast individualniho planu jsem musela udélat

formou nezdvazného rozhovoru, hlavné bez papiru a tuzZky,

protoze ji to désilo.™

Otazka 8: ,Co si myslite o nové urcenych narocich na
vzdélani  pracovnikd v socidlnich  sluzbach, které zakon
ptinasi?"

Na tuto otéazku Jjiz odpovidaly  vSechny dotazované

pracovnice denniho stacionéare.

Pracovnice staciondfe na povinnost absolvovat vzdélavaci

A

akreditovany kurz, pokud nemaji vzdélani socidlniho pracovnika

v 7 z

(alesponn vyssi odborné vzdélani), ergoterapeuta, oSetrovatele

nebo zdravotni sestry, uvadéji v rozhovorech tyto nézory:
- vzdélédvaci kurzy povazujili za prinosné,

- Je to nutnost pro ty, co prichédzeji nové do této

oblasti,

- pracovnici s dlouholetou praxi pottebuji

konkrétni kurzy,

- praxe je nejdllezitéjsi,
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- zaékon klade dlraz na vzdélani pracovniki, ale

nikdo je nezaplati,

z

- vzdéladni nezaruduje, Ze pracovnik bude umét

pracovat s klientem s demenci,
- dlleZity je pristup pracovnika - hlavné empatie,

- pro pracovniky s dlouholetou praxi neni ptrinosné

absolvovat zdkladni wvzdélavaci kurz.

Tabulka 10: Nejc¢astéjsi nazory pracovnic denniho staciondfe na

povinné vzdélavani v socidlni oblasti

o°

Nejcastéjsi néazory N

pracovnic na povinné

vzdélavani
Kurzy jsou pfinosné 3 50,0
Nutnost pro nové pracujici 3 50,0

v socidlnich sluzbéach

Pro pracovniky s praxi 2 33,3

jsou nutné konkrétni kurzy

7 z

Pracovnice denniho stacionadtre povazuji povinné vzdélavani
za prinosné, coz dokladad naptriklad rozhovor 6: ,Myslim, Ze je
to nutnosti. V  socidlnich sluzbdch jsou lidé s riznym
vzdéldanim. Setkala jsem se s pracovnici, co méla strojirenskou
Skolu. Skoleni upozorni na rizika spojend s touto praci, ukdze
a pripravi, co vSechno se miiZe stdt, jak predchdazet udrazim
atd."“ nebo rozhovor 4: ,Skoleni pracovnikil je dobré. Letos

jsem absolvovala jednodenni kurz o syndromu vyhoreni. Zadnému

vzdéldavani se nebranim.“

Z rozhovoru 5 Jjsem vybrala tuto citaci, kterd se dotykéa
riznych aspektt: ,Vzdélani nezarucuje, Ze pracovnik bude dobre
umét pracovat s klienty s demenci. NejdilezZitéjsi je empatie a

pristup. Jedné nasi pracovnici nestac¢i dlouhodobd praxe a

-83 -



zkusenost a musi absolvovat kurz. Pro pracovniky s dlouholetou
praxi nejsou tyto kurzy prinosem, jsou spisSe pro pracovniky,
kteri se v dané oblasti chystaji pracovat. Pro pracovnici
s dlouhodobou zkusSenosti by byly vhodné konkrétni kurzy dle

w

jejich schopnosti, aby zkvalitnily jejich praci.
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4.5.1 Zpracovani tezi

Pracovnice denniho stacionafe hodnoti zmény vyvolané

zdkonem prevainé negativné.

~

Pracovnice denniho stacionatre uvadély jako nejcastéjsi zmény
ve své praci navy$eni administrativni préace a nové zavedené
individudlni pléanovani sluzby s klientem. Dale spatruji
zmény Vv nové povinnosti uzavieni smlouvy s klientem a také
ve zkuSebnim pobytu klienta pred =zacdtkem pravidelného

~ oz

vyuzivani zarizeni. Zménily se také dokumenty, standardy a
proces prijimani klientu.

Pozitivné hodnoti pracovnice denniho stacionatre zejména nove
vytvorené standardy kvality socidlnich sluzeb a kladné
vnimaji také individudlni plénovani s jejich klienty.

Mezi nejcastéji uvadénou polozku v negativnim hodnoceni
dopadu zakona patri Casova nadroc¢nost a navyseni
administrativni préce. Potize se vyskytuji také u zapojeni
klienttl s demenci do individuédlniho plénovéani.

Teze se nepotvrdila, JjelikoZ nazory pracovnic na zmény
vyvolané zakonem Jjsou pozitivni i negativni. Zasadni
my3lenky zadkona povazZuji pracovnice denniho stacionare za
smysluplné, ale k jejich aplikaci v praxi maji vyhrady. Toto
dokladéa naptriklad zkusenost S noveée zavedenou funkci
klic¢ovych pracovnikt. Zde napfiklad ¢tytri ze Sesti pracovnic
hodnoti tuto funkci =za smysluplnou, ale s vyhradami. Jedna

pracovnice povazuje klicové pracovniky za smysluplné a jedna

uvadi, zZe Jje tato funkce beze smyslu. Obecné se vyhrady ke

zméne zakona tykaji navyseni administrativni préace.
Pracovnice uvadéiji, ze maji za povinnost vést vice
dokumentace.
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P

IT. Zména pracovni naplné (povinnost individualné planovat

P

sluzbu) klade vétsi naroky na vykony pracovnic.

Teze se potvrdila, protoZe samotné dotazované pracovnice
denniho staciondfe wuvadéji, ze zména pracovni naplné klade
vétsi naroky na Jjejich wvykony. Nejcastéji zazniva, Ze musi
pracovnice travit hodné c¢asu administrativni praci (nékdy na
ukor ptrimé prace s klienty), Ze si musi udélat ¢as na
individuédlni praci a individualni plénovani s klientem.
S klienty se syndromem demence Jje prace naroc¢néjsi nejen
z Casového hlediska, ale naroky na pracovnice Jjsou samozrejmé
také na Jejich profesni dovednosti a empaticky pristup ke
klienttim. Toto dokladda rozhovor 5: ,Vzdéldni nezarucuje, Ze
pracovnik bude dobre umét pracovat s klienty s demenci.
Nejdilezitéjsi je empatie a pristup.™

Potvrzeni teze nalezneme také v rozhovoru 2: ,ZatézZuje to
pracovniky, porad néco vyplnujeme a doplnujeme misto toho,
abychom si vice povidali s klienty. Zasadni mySlenky zdkona
jsou ale, myslim, dobré a maji smysl. Ale zptisob, jak jich
dosahnout, neodpovida v nékterych pripadech klientovym
schopnostem, je krkolomny a pro klienty s demenci nevhodny. A
to hlavné proto, Ze je to prilis formdlni. A je to celé
ndrocéné nejen pro nas, ale samozrejmé také pro nase klienty,
protoze po nich stale néco chceme. Jednou jsou to otdzky pro
vyplnéni individudlniho pldnu, potom jsou to ritzné zplusoby
testovani, potom se znovu musi individudlni plan aktualizovat

a tak porad dokola. ,

NavySeni administrativni préace dokl&dd také citace z rozhovoru
5: ,Aby administrativa nebyla na ukor klienta, 7jsme nuceni
zvySit pracovni Uvazek zaméstnanctd. Klientim se vénovat

musime. Ja sama musim dva dny v mésici vénovat jen papirim a
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nékdo musi byt za mé s klienty. Zavadéni standardd a vytvareni
dokumentid bylo velice ndrocné.™

Neprimérené papirovani je uvedeno v rozhovoru 3: ,Vidim, zZe
kolegyné jsou opravdu zavaleny papirovanim. Nékdy se musim
sama vénovat klientum, protoze kolegyné se vénuji
individudlnim pldntim. Jsme nuceni vypisovat sluZbu jen na
papirovani, aby nedochdzelo k tomu, Ze je jen jedna pracovnice

s klienty."

III. Pracovnice povazuji individualni planovani s klienty, ktefi

tézko komunikuji, za formalni.

Jako jedna z povinnosti poskytovateld socidlnich sluZeb je
v zakoné uvedena povinnost planovat pribéhn poskytovani
socidlni sluzby podle osobnich c¢ild, potfeb a schopnosti
klientli, vést pisemné individudlni =zéaznamy o prubéhu sluzby a
hodnotit je.

Pracovnice denniho stacionéare hodnotily v interwiev
v otadzce 4 individuédlni pléanovani sluzby klientdm pomoci
klic¢ovych pracovnikia. Z vysledkll tohoto Setteni vyplyvéa, Ze
tuto zménu hodnoti jako prevainé pozitivni. Vyhrady, které se
objevily, se tvkaji cCasové narocnosti na pracovniky. PotizZe se
také projevuji u 1individudlniho pléanovani s témi klienty,
kteri tézko komunikuji.

Tato teze se potvrdila, coZ dokladdad naptriklad citace
z rozhovoru 5: ,Moje prvni zkuSenost byla s klientem hodné
dezorientovanym, odpovidal neptiléhavé, neadekvatné, odpovédi

jsem dala do uvozovek, pripadalo mi to zbytecné.“

Dalsi pracovnice (rozhovor 1) uvadi: ,Individudlni
plédnovani nelze délat se vSemi klienty. Vzdy to zalezZi na
schopnostech jednotlivych klientt. Nékdy Jjsou dobre
orientovdani, potom neni problém s nimi takovéto dokumentace a

papirovdni délat, i kdyZ to stoji spoustu &asu. Clovék jim ale
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mize vysvetlit, co to s nimi vlastné vyplnuje. A oni tomu
rozumi. Potom je ale rada klientid, kteri orientovdni nejsou,
pak si s nimi povidam: jak se maji, co radi délaji, jaké jsou
jejich zaliby, s ¢im potrebuji  pomoct atd. Ale podle
metodickych pldnd musim mit vyplnény formuld? s podpisem
klienta. Na nékteré otdzky ale nejsou vibec schopni sami
odpovédét, potom 7jsme nuceny vychdzet z dotaznikid od rodiny.
Individudlni pldn tedy dovyplnim sama dle informaci od rodiny
a vlastniho pozorovdni klienta. Potom ale musim nechat klienta
tento dokument  podepsat, coZz s sebou nese mnohdy  fadu
komplikaci.™

Individudlni plénovani s klienty, kteri tézZko komunikuiji, je
negativné popsédno 1 v rozhovoru 6: LU téZce nemocnych nemad
individudlni pldn smysl. Ma smysl jen s témi, u kterych se
mizZe jejich zdravotni a psychicky stav zlepSit nebo zpomalit
progres nemoci. Individudlni plan je smysluplny s klienty, se
kterymi se da komunikovat. Pokud  ma klient omezenou

komunikaci, navrhuje cil suzby rodina."“

V rozhovoru 2 se pracovnice vyjadfuje timto zpusobem: ,Zdsadni
mysSlenky zdkona jsou ale, myslim, dobré a maji smysl. Ale
zptisob, jak jich dosdhnout, neodpovidd v nékterych pripadech
klientovym schopnostem, je krkolomny a pro klienty s demenci

nevhodny."

IV. Pracovnice denniho staciona¥e zaznamenaly ve svém pristupu

ke klientim zménu.

Tato teze se na zéakladé rozhovord s pracovnicemi denniho
stacionare potvrdila. VSechny dotazované uvadeji, ze
zaznamenaly ve svém pristupu ke klientim zménu. Tuto zménu
popisuji vétsSinou jako vice se prohlubujici wvztah mezi nimi

(jako klicovymi pracovnicemi) a klienty. Pracovnice uvadéji,
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ze majl takto o klientech vice dostupnych informaci a zZe s
nimi c¢astéji individualné pracuji.

Vybrala Jsem tri citace, které toto potvrzuji. Rozhovor 2:
sMyslim si, Ze si ho vice vsSimdm. Mam pocit, Ze se mu vice
vénuji."“ Déale prohlubujici se vztah pracovnice a klientt
dokl4ddéd rozhovor 4: ,Vztah ke klientiim, pro které Jjsem
klicovou pracovnici, se asi prohlubuje. KdyZz jsem v praci,
snazim se jim individudlné vénovat." A totéZz podobné ukazuje
nadzor z rozhovoru 6: ,Mam je vice na mysli, vic o nich vim,

vztah se trochu prohlubuje."

V. Pracovnice denniho stacionafe Jjsou ochotny se dale

vzdélavat.

Dle vyzkumné studie se tato teze potvrdila. Pracovnice
denniho stacionatre uvadéji, zZe povazujl vzdélavaci kurzy =za
pfinosné. 0dlisné se stavi ke wvzdéladvani noveé ptrichozich
zaméstnancli a =zaméstnancid s dlouholetou praxi v oboru. Pro
nové prichozi wvidi wvzdélavani Jjako nutnost. Pro pracovnice
s dlouholetou praxi spatfuji zbytecné absolvovat zakladni
vzdélavaci kurzy, Jjako prinosné uvadéji konkrétni kurzy podle

individuédlnich profesnich pot¥eb pracovnic.

Jako dllezity aspekt se zde objevuje nazor, Ze vzdélani
nezarucuje schopnost odbornika umét  pracovat s klientem
s demenci. Za nepostradatelné povazuje jedna pracovnice
empaticky pristup ke klientum.

Ucelenou vypovéd tvkajici se vzdéladvani uvedla pracovnice
denniho stacionadt¥e v rozhovoru 2: ,Uréité je prinosem, Ze
zdkon ddvda povinnost dale se vzdélavat. Jesté kdyZz nebyly
kurzy povinné, absolvovala jsem jich nékolik. Dulezité jsou
pro ty, kteri prichazeji do této oblasti pracovat nové, pro ty
jsou kurzy opravdu nutnosti. Musi to byt ale konkrétni

vzdéldvaci kurzy opravdu k oboru jako napr. prdvné-socialni
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oblast. Vzdélavani je ale podle mé vhodné 1 pro ty, kteri
v této pomahajici profesi pracuji jiz 1éta. U nich se totiz
objevuje znacdnd uUnava a ztrdta sil, které potrebuji nékde
nacerpat, sdilet své zkuSenosti s ostatnimi. Také se rada véci
v této oblasti méni a jsou ritzné nové metody prace, které

mohou byt pro ty starsi novinkou. Na semindrich se mohou

leccos dozvédet. "

Prinos vzdélavani potvrzuje také rozhovor 1: ,Pokud jsou

dobre udélané, jsou kurzy urcité prinosné."
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5 Zaveéer

Nartstajici poZadavky na socidlni sluzby Jsou také
dtisledkem posunu véku partnert wuzavirajicich snatek, a tim
jsou cCastéji vazani péci o své déti ve vys$sim véku. Zaroven se
prodluZzuje délka zivota s narutstajici nemocnosti a potfebnou
terapii pri omezené moznosti péce v rodiné. Proto Jje potreba
vytvaret celé spektrum sluZeb zamérenych hlavné na podporu
péce v rodinném ©prosttredi, ale i sluzeb ambulantnich a
pobytovych.

Ve své diplomové praci Jsem se zameé¥ila na oblast
socidlnich sluzeb, dopad Zakona ¢&.108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, na poskytovani sluzeb v dennim stacionafri pro

seniory Gerontologického centra v Praze 8.

Jako metodu své vyzkumné studie Jjsem zvolila interwiev se
zaméstnankynémi denniho staciondfe. Vyzkumnd studie vypovida
jen o tomto konkrétnim zatizeni, neni tedy mozné vysledky
zobecnit na jind pracovisdté. Interview Dbyla zamé¥ena na
konkrétni vyzkumné oblasti a méla potvrdit nebo vyvratit

formulované teze, které byly vytvofeny na zakladé =zjisSténych

zmeén.

Teze: Pracovnice denniho staciondre hodnoti zmény vyvolané
zdkonem prevazné negativné. Vysledky interview tuto tezi
nepotvrdily.

V interview Jsem zjistila, Ze pracovnice v novém zakoneé
nalézaji i vyhody, napt. nové zavedené standardy kvality Jjim
prinasi zprehlednéni prace a pocit jistoty.

Teze: Zména pracovni ndplné (povinnost individudalné planovat
sluzbu) klade vétsi ndaroky na vykony pracovnic. Tato teze se

potvrdila.

3

Pracovnice hodnoti zakonné pozadavky jako casové wvice narocné

a s rozsadhlejsi administrativou, kterd je nékdy na Ukor préace
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s uzivatelem. Podstata zmény Jje uprednostnéni individuality

s

uzivatele ptred dominanci rezimu a pracovnici musi zménit mnohé

v o~

pracovni stereotypy. Zména i k lepsSimu je zatézi.

Teze: Pracovnice povazuji individudlni planovani s klienty,
kteri tézko komunikuji, za formalni._ Teze potvrzena.

Vysledky ukazaly, ze individudlni plénovani s verbalné
komunikujicimi uZivateli, je pracovnicemi hodnoceno  jako
prinosné. Pléanovani sluZby u uzivateld, kteti s davodu svého

onemocnéni nemohou verbdlné komunikovat, pripadd pracovnicim

zbyte¢né. Pri rozhovorech s pracovnicemi Jjsem zjistila, zZe
casto nerozumi, nebo nereaguji na neverbidlni stréanku
komunikace.

Teze: Pracovnice denniho stacionare zaznamenaly  ve svém

pristupu ke klientim zménu. Teze potvrzena.

Z vysledkll vedenych interview vyplyva, Ze diky individudlnimu
planovani dos$lo ke zvy$eni pozornosti a vnimdni individuality
uzivateld. Nékteri pracovnice se zminily o rozvoji osobniho

vztahu mezi uZivatelem a pecujicim personalem.

Teze: Pracovnice denniho staciondre jsou ochotny se dale

vzdéldvat. Teze potvrzena.

Zakonna zména Jje tlakem na kvalitu prace a pracovnice citi

- z

pot¥ebu dalsiho vzdélavéani.

Pr4ce ukazala, Ze nékteré pozZadavky zadkona jsou v tomto
zatrizeni tézko uplatnitelné. Ve vyzkumné studii Jje zminéna
problematicnost uzavirani smlouvy o poskytnuti sluzby
s uzivateli s demenci a problematika informovaného souhlasu a
uplatrnovani vlastni viale takto nemocnych. Uzivatelé

s kognitivni poruchou maji omezenou schopnost a mozZnost
prosazovat své zajmy a hdjit sva prava.

Na =zakladé vysledkd mé studie se domnivam, ze by bylo
prinosné vénovat vice péce pracovnicim stacionatre. To zZe
povazuji individudlni pléanovéani s tézko komunikujicimi klienty

za formédlni a demotivujici pro Jjejich préaci, vychéazi =z
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nezvyklosti orientovat se v projevech neverbdlni komunikace.

- z

Pracovnice citi potfebu dalsiho vzdélavani.
Doporucuji:
e vzdélavaci kurzy,
e kvalitni supervizi,

e prakticky nacvik dovednosti préace s uzivatelem vcéetné

neverbdlni komunikace.

Tak mohou pracovnice ziskat ©potfebnou Jjistotu a pocit
smysluplnosti v pfistupu k uzivateltim, u kterych se =z divodu
vazného zdravotniho onemocnéni obtizné zjistuji  skutecné
individualni pottreby.

Teoretické i1  praktické zkusenosti, které Jsem pri
zpracovani diplomové prace nabyla, mohu uplatnit ve svém

budoucim zaméstnani, jelikoZz bych se chtéla socidlnim sluZbam

pro seniory i1 nadale vénovat.
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7 P#ilohy

Priloha 1:

Priloha 2:

Priloha 3:

Schéma FT1ZeNEhO I1NEE TV LWttt sesnssns 99
2aZNAMENANA 1N TV L Wittt ettt ssssesesssons 100
Zakon ¢.108/2006 Sb.,o socidlnich sluZbach..... 115
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ROZHOVOR S PRACOVNICEMI DENNIHO STACIONARE
GERONTOLOGICKEHO CENTRA PRAHA 8

Rozhovory budou pouzity anonymné pro diplomovou praci Jitky Pokludové, ktera se zabyva
dopadem nového zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, na tento konkrétni Denni
stacionaf pro seniory.

1. Jak se zménila VasSe prace po prijeti nového zakona?

2. Miizete prosim uvést néjaky pozitivni dopad zakona na metody prace denniho
stacionare pro seniory?

3. Kde vidite negativni dopad zakona na metody prace denniho stacionare pro
seniory?

4. Jaky je Vas nazor na formu prace pomoci klicovych pracovniku?

5. Jakvm zpusobem se zménil Vas vztah ke klientovi (¢i klientim), pro které jste
klicovym pracovnikem?

6. Jaké jste méla zkuSenosti s individualnim planovanim sluzby s uzivatelem
denniho stacionaie?

7. Jaké jsou vaSe zkuSenosti pii planovani sluzby s uzivateli, kteri tézko
komunikuji? Uved’te prosim priklad, jaky pristup se vam osveédcil?

8. Co si myslite 0 nové urcenvch narocich na vzdélani pracovniku v socialnich
sluzbach, které zakon prinasi?
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ROZHOVORY S PRACOVNICEMI DENNIHO STACIONARE
GERONTOLOGICKEHO CENTRA PRAHA 8

Rozhovor 1

1. Jak se zménila Vase prace po pfijeti nového zakona?
Individualni pléany jsou nové, zménily se v3echny dokumenty.
Jak se tyto dokumenty zménily?
Nékteré dokumenty jsou podrobnéjsi a upravené. Neékteré
vzniky naprosto nové. Je to celkové daleko vice
papirovani.

2. MizZete prosim uvést néjaky pozitivni dopad zakona na
metody prace denniho stacionafe pro seniory?

Jako klic¢ovy pracovnik si musim udélat ¢as na individualni
rozhovor s klientem.
Myslite si, Ze je to pro néco dobré?
Drive k takovymto individudlnim rozhovorlm mezi pracovniky a
klienty nasSeho stacionadt¥e nedochézelo. Je to nyni vice
osobnéjsi, presto se vice pracuje s celou skupinou. Vzdy
dopoledne jsou skupinové programy.

3. Kde vidite negativni dopad zakona na metody prace denniho
staciona¥e pro seniory?

Individudlni planovéani nelze délat se vsemi klienty.
Problematické je zapojeni klienta do individudlniho planovani.
Nejvic se mi osvédcilo vést s klientem pozitivni rozhovor nad
individudlnim pléanem, tato prirozend forma rozhovoru je vsak
pferusena, protoZe jsem nucena si na konci planovani vyzadat
od klienta podpis na formuld?¥ individudlniho planu. Klient je
z toho vyplaSeny. Nevi, pro¢ a co to vlastné podepsal. Neni
schopen se v této situaci zorientovat. Individualni pléan by
mél slouZit pracovniktim, jeho obsah m& smysl, ale zpusob
vedeni individuédlniho plénovéni, myslim, Ze nas$im klientum
nevyhovuje.
Pro¢ myslite, Ze klientim staciondre takto vedeny individudlni
pldn nevyhovuje?
Vzdy to z&leZi na schopnostech jednotlivych klientd. Nékdy
jsou dobtre orientovani, potom neni problém s nimi takovéto
dokumentace a papirovéani délat, i kdyzZz to stoji spoustu casu.
Clovék jim ale miZe vysvétlit, co to s nimi vlastné& vypliiuje.
A oni tomu rozumi. Potom Jje ale Yada klienttd, kteri
orientovani nejsou, pak si s nimi povidam: jak se maji, co
radi délaji, jaké jsou jejich zaliby, s ¢im pottrebuji pomoct
atd. Ale podle metodickych plant musim mit vyplnény formuléat
s podpisem klienta. Na nékteré otéazky ale nejsou vubec schopni
sami odpovédét, potom jsme nuceny vychdzet z dotaznikd od
rodiny. Individudlni pléan tedy dovyplnim sama dle informaci od
rodiny a vlastniho pozorovani klienta. Potom ale musim nechat
klienta tento dokument podepsat, coZ s sebou nese mnohdy Fadu
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komplikaci. Jednou z nich je pravé zminéna ,nedostatecna
orientace™, protoze klient po prijemném pozitivnim rozhovoru
nevi, pro¢ a co vlastné podepisuje. Zaroven Jje trada klientt
vzhledem ke své chorobé (Alzheimerova nemoc) podezrivavych a
ned@vérivych. Potom je pro né tato situace velice narocnéa a
nepfehlednd a mohou mit aZz strach, zda po nich nechci podepsat
t¥eba néco Uplné jiného, Jjiny dokument tykajici se jejich
osoby. To je potom velka komplikace, protoze muze dojit i ke
slovni agresi ze strany klienta a hlavné k naruseni vztahu
mezi klientem a klicovym pracovnikem. Klient s nim treba
nebude chtit v budoucnu spolupracovat.

Jejich schopnosti tedy ¢asto neodpovidaji celému nové
vytvorenému zakonu. Nékdy nejsou sami schopni plné rozhodovat
o péci o jejich osobu a bez jejich rodin a naseho ptrimého
pozorovani bychom vibec nebyli schopni individuédlni plény
vytvorit.

4. Jaky je Vas nazor na formu prace pomoci klicovych
pracovnikui?

Nemtizeme se intenzivné vénovat vsem, proto je vyhodné, Ze
jeden pracovnik nashromazdi co nejvice informaci o klientovi a
pak s tim sezndmi ostatni pracovniky. K detailnimu pfedavani
informaci ale nebyvad vzdy dostatek casu.
V dennim staciondfi prevazuje prace se skupinou, individudlni
prace jen s Jjednim klientem neni casta, neni na ni prosté cas.
Program je vétSinou veden skupinové.
Kolik pracovnikuy tedy se skupinou senioru pracuje a kolik je
ve skupiné seniori?
VétSinou je skupina asi 12 klientd a tu maji na starosti 2
pracovnici. TakZe v tomto
pripadé nelze hovorit o individuédlni préci, protoZe prumérné
m& tedy pracovnik na starosti 6 klient. Ale to je idedlni
pripad. Pokud totiZz potrebuje napfiklad néjaky klient na
zdchod, musime jej doprovodit a kolegyné tam zlstéava
s ostatnimi klienty zcela sama.

5. Jakym zpusobem se zménil VAas vztah ke klientovi (¢&i
klientim) , pro které jste klicovym pracovnikem?

Vztah se neméni, vim o klientovi vice véci, muZu sSe mu vice
vénovat. Myslim, Zze vztah ke klientovi je stejny. MozZnd se
nékdy ve vztahu ke klientovi ,ledy prolomi“. Prinosnéjsi je,
kdyz klic¢ovy pracovnik je pro klienta takovy, ktery si s nim
rozumi, nejsou ve vztahu antipatie. Ale nékte¥i klienti tomu,
kdo je klicovy pracovnik a co pro néj déléa, vubec nerozumi.
I kdyz jim to Feknete bez vysvétlovdni pojmu ,klicovy
pracovnik"™“?

Samoz¥ejmé jim nevysvétlujeme a nedefinujeme tento pojem,
snazim se to vétsSinou lidsky povédét, presto je velka c¢ast
klientli, ktetri nemaji kapacitu na pochopeni diky své nemoci.
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6. Jaké jste méla zkuSenosti s individualnim planovanim
sluzby s uZivatelem denniho stacionare?

S nékterym klientem jde vytvorit individudlni plén dobre,
s jinym to nejde, protoZe toho neni schopen. Jiny klient
odmita individudlni plan vést naprosto.
Jak tedy potom postupujete?
Klient ma pravo individudlni plén odmitnout. Toto vidy zélezi
na tom, zda je klient nemocen, v jakém je zdravotnim stavu.
V individudlnim plénu se také zjistuje, jak si klient preje
byt oslovovan. Toto neni otazka jen klienta, ale i pracovnika.
Jak to myslite, Ze to neni otdzka jen klienta a hovorite 1 o
pracovnikovi?
Myslim si, Ze formalni oslovovani pomahd udrzZzet profesionalni
odstup. Zachovat si osobni prostor, protoZe je tato prace
velmi vycerpavajici.

7. Jaké jsou vase zkusSenosti p¥i planovani sluzby

s uzivateli, kte¥i tézko komunikuji? Uvedte prosim

ptiklad, jaky pfistup se vam osvédcil?
Pokud nelze pouzit primou préci s klientem, kdyZ je ve stavu,
kdy nejde pfimym rozhovorem zjistit, co potfebuje a nelze mu
dobte vysvétlit, o co se jednéd, lze pouzit pozorovani na
zjisténi jeho potteb a prani. Je to ale postr¥eh ¢i néazor
pracovnika ne klienta. MGZe jit také jen o momentdlni stav
klienta. U klienta s poruchou rec¢i (afazii), tedy kdyZ klient
nemluvi, se mtZeme dorozumét tfeba obrazky. Ale dorozumime se
jen u néceho, proto myslim, Zze takto nelze vytvorit
plnohodnotny individudlni plén. Pt¥i préatelském rozhovoru se
miZu mezi teci zeptat na témata z individuédlniho planu a potom
je do néj doplnit.

8. Co si myslite o nové urcenych narocich na vzdélani

pracovnikd v socialnich sluZbach, které zakon pfinasi?
Pokud jsou dob¥e udélané, Jjsou kurzy urcité pf¥inosné. Drive
nez byly vzdélavaci kurzy povinné, tak jsem sama absolvovala
t¥i kurzy od Diakonie.
O jaké kurzy se jednalo?
Jeden kurz byl naptriklad zaméfen na zvladani agresivniho
chovadni u klientli. To bylo velmi zajimavé a mnoho poznatku
dodnes pf¥i praci pouzZivam.
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Rozhovor 2

1. Jak se zménila Vase prace po pfijeti nového zakona?
V zé&sadé se nezménila, nepracuji jinak s lidmi, zména je jen
S papiry.
Testovani bylo jizZz pred zakonem. Nové je, Ze kazdy mésic
(nejlépe na konci) musim psat do dekurzu klienta, jestli se
né&co zménilo, strudnou rekapitulaci stavu klienta. Zadateli
musim d&t nadvrh na prijeti a informac¢ni balicek, ktery
obsahuje denni trad, informace o staciondfri, placeni atd. Pri
prichodu nového c¢lovéka musi ten, kdo je pritomen, zaridit
smlouvu s klientem. Dfive to délal jen jeden ¢lovék. Novy je
také zkusSebni pobyt, na ktery nékdy prichazi klient i
s rodinnym ptrislusnikem. Po tomto zkousSkovém dopoledni bychom
méli odhadnout, jakou pomoc bude vyZadovat a navrhnout sazbu
sluzby. Z prvniho dne pobytu u nads musim vést podrobny zapis o
klientovi, jak komunikoval, jak se GcCastnil programu a jak
spolupracoval. Do péti dnt po nastupu musim nového klienta
otestovat, do mésice musim vypracovat individualni plén, ktery
se musi po c¢tyfech mésicich aktualizovat. Zapisy do
individudlniho planu maji byt jiné neZ dekurz, individualni
plany se maji tykat vytycenych cila.
Co je dekurz? Jak se 1isi tento dokument od individudlnich
plana?
Dekurz obsahuje prubéiZné zaznamy o stavu klienta, individudlni
plan popisuje jeho stav a schopnosti, plan sluzby, testy.

2. Mizete prosim uvést néjaky pozitivni dopad zadkona na
metody prace denniho stacionaf¥e pro seniory?

Individudlni plény jsou prinosné, ocenuji v nich popis mozZnych
kritickych situaci, které jsou v nic uvedeny. Vime, na co si
dadvat pozor. Naptiklad co se tykd zdravotniho stavu: zda je
¢lovék utikavy, kdy reaguje agresivné atp.
Po precteni vytvorenych standardd pro staciond?¥ jsem musela
uznat, Ze jsou Casti zajimavé a shrnuji a zprehlednuji nasi
praci. Pripomnéla jsem si eticka pravidla. Neéktet¥i pracovnici
vyzaduji presnd pravidla, jak postupovat, jini to maji v sobé
a je to pro né prirozené.

3. Kde vidite negativni dopad zakona na metody prace denniho
staciond¥e pro seniory?

,Papirovani pro papirovani“.
Jak to myslite?
Zatézuje to pracovniky, pofad néco vyplnujeme a dopliujeme
misto toho, abychom si vice povidali s klienty. Zéasadni
mySlenky zakona jsou ale, myslim, dobré a maji smysl. Ale
zplusob, jak jich dos&hnout, neodpovidd v nékterych pripadech
klientovym schopnostem, je krkolomny a pro klienty s demenci
nevhodny. A to hlavné proto, Ze je to prilis formdlni. A je to
celé naroc¢né nejen pro nas, ale samoztrejmé také pro naSe
klienty, protoze po nich stédle néco chceme. Jednou jsou to
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otédzky pro vyplnéni individudlniho plénu, potom jsou to rtzné
zplUsoby testovani, potom se znovu musi individudlni pléan
aktualizovat a tak porad dokola.

4. Jaky je VAS nazor na formu prace pomoci klicovych
pracovnikd?

Musime si na klienta udélat C¢as a prostor v klidu si
popovidat, mlZe se mi svérit. Toto povidani se délo 1 pred
zménou zakona, ale fungovalo jakoby prirozenéji, nebyl to
vynuceny pozadavek a povinnost néas pracovnikli. Nyni se to
délat musi a hlavneé se to vSe musi potom pat¥icné
dokumentovat, sepsat, podepsat a je s tim spousta préace. A
moznad diky této povinnosti odpada chut o samotny rozhovor a
neni to spontédnni (tim myslim ze strany pracovnikl).

5. Jakym zpusobem se zménil VAs$ vztah ke klientovi (&i
klientim), pro které jste klicovym pracovnikem?
Myslim si, Ze si ho vice v&imdm. Mam pocit, Ze se mu vice

vénuji.

6. Jaké Jste méla zkuSenosti s individudlnim planovanim
sluzby s uzZivatelem denniho stacionare?

Nékdo se i vice rozpovida napfiklad o svém mladi. Také se mi
stalo, Ze to klientka odmitla. Nejvic se mi osvédcuje forma
pratelského rozhovoru. Klientovi s demenci nelze poloZit treba
otédzku, jaky mate cil sluZzby. Musime rozhovor prizplsobit jeho
schopnostem. Vétsina klientll si ale nemysli, Ze jsou nemocni.
Mysli si, Ze se prisli jen zacvicit a popovidat. Potom je
samoztejmé& obtézZzuje, kdyZz se jich nékdo stdle na néco pta,
testuje je a tak podobné. A neorientuji se v tom. Demence
totiz ochabuje védomé cile a schopnost o nich mluvit.
Profesiondlni pF¥istup je nékdy vaci klientovi s demenci
nepfrinosny. Treba to povinné testovani nemd vlastné
v nékterych ptripadech cenu, protoZe to neni vlbec pot¥eba,
kdyZz se stav klienta od minula skoro nezménil. Prirozeny
pristup je podle mé vhodnéjsi.

7. Jaké jsou vase zkusSenosti p¥i planovani sluzby

s uzivateli, kte¥i tézko komunikuji? Uvedte prosim

ptiklad, jaky pfistup se vam osvédcil-?
Jen jedna moje klientka z péti byla schopna sama nadefinovat
své pottreby a prani: chodit co nejvice po terase a zapojit se
do nabizeného programu. U ostatnich jsem si musela pomoci
dotaznikem od rodiny nebo konzultaci s rodinou. Jedna klientka
odmitla rozhovor jen mezi ndmi dvéma. Rekla: ,j& jsem
jednoduchd Zena, co bych vam méla povidat, j& uZz chci klid,
nechte mé..". Potom mi pomohla neformdlni ¥e¢ o jejim zivoté,
na pratelské bazi. Ale neslo obsdhnout vsechna témata, nedoslo
tedy k podpisu individudlniho pléanu.
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8. Co si myslite o nové urcenych narocich na vzdélani
pracovnikd v socialnich sluZbach, které zakon pfinasi?

Ur¢ité je prinosem, Ze zakon dava povinnost dale se vzdeélavat.
Jesté kdyz nebyly kurzy povinné, absolvovala jsem jich
nékolik. DualezZité jsou pro ty, kteri prichézeji do této
oblasti pracovat nové, pro ty Jjsou kurzy opravdu nutnosti.
Musi to byt ale konkrétni vzdélavaci kurzy opravdu k oboru
jako nap¥. pravné-socidlni oblast. Vzdélavani je ale podle mé
vhodné i pro ty, kteri v této pomdhajici profesi pracuji jiz
léta. U nich se totiZz objevuje znac¢nd Unava a ztrata sil,
které potrebuji nékde nacerpat, sdilet své zkudenosti
s ostatnimi. Také se rada véci v této oblasti méni a jsou
rtizné nové metody prace, které mohou byt pro ty starsi
novinkou. Na seminadtrich se mohou leccos dozvédét.
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Rozhovor 3

1. Jak se zménila Vase prace po pfijeti nového zakona?
Ur¢ité se zménila, hlavné v papirovani. Testovani nékteré
klienty obtéZuje, znajli jiZz odpovédi z predesSlého testu.
Nékdo neni schopen odpovédét a velice ho to stresuje.

2. MizZete prosim uvést néjaky pozitivni dopad zakona na
metody prace denniho stacionaf¥e pro seniory?

Snazim se co nejvice vénovat klienttm, hlavné s léky,

s jidlem a pitim. Léky nékdy musime klientovi drtit, jidlo

podéavat s pauzami napriklad mezi chozenim a tak podobné.

Pokud klient ale stale potravu nebo 1éky odmita, vnit¥ni

pravidla zafrizeni mi nyni dovoluji dat na klientovo

rozhodnuti.

3. Kde vidite negativni dopad zakona na metody prace denniho
staciond¥e pro seniory?
Vidim, Ze kolegyné€ jsou opravdu zavaleny papirovanim. Nékdy
se musim sama vénovat klienttm, protoZe kolegyné se vénuji
individudlnim pléantm. Jsme nuceni vypisovat sluZbu jen na
papirovani, aby nedochazelo k tomu, Ze je Jjen jedna
pracovnice s klienty. V praci jsou tedy celkem tri
pracovnice a dvé z nich se vénuji klienttim, jedna musi
vypliovat individualni pléany.

4. Jaky je Vas nazor na formu prace pomoci klicovych
pracovnikd?
Ja& sama nejsem klicovy pracovnik. Jako zdravotni sestra méam
na starosti méreni krevniho tlaku, vazeni a jiné
zdravotnické ukony. Vénuji se vice klientlm, aby kolegyné
mohly pracovat na dokumentaci, které je po zméné opravdu
dost. Klienti se stejné ale obraci na vSechny pracovnice,
nékdy ani nevédi, kdo je jejich klicovy pracovnik. V bézZném
dennim provozu se vdichni pracovnice vénuji vSem klientlm.
Jedna kolegyné se jako jeho klic¢ova pracovnice vénuje
individudlné klientovi tak, Ze s nim procvicuje trecové
dovednosti.

5. Jakym zpusobem se zménil VAas vztah ke klientovi ¢&i
klientim, kterym jste klicovym pracovnikem?

Pozn. Na tuto otédzku jsem se dotazované neptala, protoze jiz

vy$e uvedla, Ze neni klicovou pracovnici.

6. Jaké ijste méla zkuSenosti s individudlnim planovanim
sluzby s uzivatelem denniho stacionare?

Pozn. Na tuto otédzku jsem se dotazované neptala, protoze jiz

vy3e uvedla, Ze neni klic¢ovou pracovnici.
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7. Jaké jsou VasSe zkuSenosti pf¥i planovani individualni
sluzby s uzZivateli, kte¥i tézZko komunikuji? Uvedte prosim
priklad, jaky pfistup se vam osvédcil?

Pozn. Na tuto otédzku jsem se dotazované neptala, protoze jiz

vy3e uvedla, Ze neni klic¢ovou pracovnici.

8. Co si myslite o nové urcenych narocich na vzdélani

pracovnikd v socialnich sluzZbach, které zakon pfinasi?
Skoleni pracovniki je dobré. Letos jsem absolvovala
jednodenni kurz o syndromu vyhofeni. Zadnému vzd&lavani se
nebranim.
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Rozhovor 4

1. Jak se zménila VasSe prace po pr¥ijeti nového zakona?
Musim vyplnovat individudlni plany a jiné dokumenty. Jinak
celodenni péce o klienty zlUstala stejnéa.

2. Mizete prosim uvést néjaky pozitivni dopad zakona na metody
prace denniho stacionadfe pro seniory?

Individudlni plédnovani nejsou pro stacionadf?r tak vyznamnd zména
jako tteba u Domovl dlchodct. Jsme malé zatizeni a své klienty
dob¥e zname. Diky individudlnimu planovani zname lépe zZivotni
osudy klienta, napriklad informace o zaméstnani a rodinég,
proto hlavné na zacatku hodné vychédzim z dotaznikd od rodiny.
KdyZz znam zadkladni informace o Zivoté, d& se rozvést hovor,
klient si v novém prosttedi neptipadd cize. Testovani i
dotaznik jsme pouzivali JjiZz pfed pfrijetim nového zakona.

3. Kde vidite negativni dopad zakona na metody prace denniho
staciond¥e pro seniory?

Myslim, Ze je to castd zména dokumentl a jejich casova
naroc¢nost.

Jak to myslite: Casovd ndroCnost?

Klic¢ovi pracovnici travi spoustu c¢asu papirovanim namisto
primé préace s klienty.

4. Jaky je Vas nazor na formu prace pomoci klicovych
pracovnikui?

Prace klicovych pracovniki s klienty mi pripadéd smysluplné,
ale bohuzel s sebou nese plno papirovéani, které se musi
udélat. A neni na to dostatek pracovnikll ani c¢asu. Nékdy je to
tedy na uUkor primé préace s klienty a to neni, myslim, dobré.

5. Jakym zpusobem se zménil VAs$ vztah ke klientovi &i
klientim, kterym jste klicovym pracovnikem?

Vztah ke klientdm, pro které jsem klicovou pracovnici, se asi
prohlubuje. KdyZz Jjsem v praci, snazim se jim individualné
vénovat, naptriklad s jednim klientem trénuji recové
dovednosti.

6. Jaké jste méla zkusSenosti s individudlnim planovanim sluzZby
s uzivatelem denniho stacionare?

VétSinou se opravdu dozvim od klientd i néco nového, maji
moznost se svérit nebo se vice rozpovidat.

A o ¢em napriklad povidaji?

Od jednoho klienta jsem se naptriklad dozvédéla mnoho detaild o
jeho détstvi, rodiné i jejich slozité situaci ohledné bydleni.
Popisoval, jak se Casto stéhovali a jaké to s sebou neslo
tézkosti. Proto se pravdépodobné jeho pozZadavky tyvkaly
stability prost¥edi - chtél napriklad, aby si co nejméné ménil
v naSem zarizeni misto u stolu, Ze je mu to neprijemné.
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7. Jaké jsou Vase zkuSenosti p¥i planovani individudlni sluzby
s uzZivateli, kteri tézko komunikuiji? Uvedte prosim pr¥iklad,
jaky pfistup se vam osvédc¢il®?

Klientim po mozkové prihodé jsem kladla otézky, aby se na né
dalo odpovédét ano nebo ne. Také jsem jim davala dvé mozné
odpovédi na vybranou.

8. Co si myslite o nové urcéenych narocich na vzdélani
pracovnikd v socialnich sluzZbach, které zakon pfinasi?
Povazuji praxi za nejdtleZzitéjsi. KdyZ jsem se starala o
rodic¢e, nikdo nezjistoval, jaké mém vzdélani a jak je po
zdravotni stréance osSettuji. Pedagogické vzdéladni neni bréano

v socidlnich sluZzbach v potaz. V zidkoné miZe byt v3e dobfe
oSetf¥eno, ale aby to taky nékdo v praxi chtél délat, jesté za
takové penize.
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Rozhovor 5

1. Jak se zménila Vase prace po ptrijeti nového zakona?
Mam mnohem vice administrativy ze vSech oblasti: uctovéani,
individuélni pléany, zapisy ze schtize, kontrola a uUpravy, co se
osvédcéilo u dokumentl zavadénych standardd. Zmény Jjsou také u
prijimadni klient?, nova Jje naptriklad smlouva s klientem,
zkuSebni pobyt klienta na jeden dopoledni program. Prace na
standardech byla velice naroc¢na, nékteré véci nejsou presné
v zakoné urceny a nikdo presné nevi, Jjak majl byt zpracovany,
proto panuje urcita obava z inspekce, aby vykonanad préace méla
vibec smysl. Musim vice c¢asu vénovat organizac¢nim vécem misto
prace s klienty.

2. Mizete prosim uvést néjaky pozitivni dopad zadkona na
metody prace denniho staciondf¥e pro seniory?

Jsme vice chrénéni - napriklad ptri Gtéku klienta, Jje vSe
pisemné zpracovano. Pokud klient odmitne dietu a trva na tom,
nemidzeme ho nutit, on je sam za sebe odpovédny. Libi se mi
systém klicovych pracovnikli. Klicové pracovniky jsem pro
klienty vybirala dle naroc¢nosti vypracovani s klientem, dle
uvazkd pracovnikt, sympatie mezi klientem a pracovnikem.

3. Kde vidite negativni dopad zakona na metody prace denniho
staciond¥e pro seniory?

Aby administrativa nebyla na ukor klienta, jsme nuceni zvysit
pracovni Uvazek zaméstnancli. Klientim se vénovat musime. Ja
sama musim dva dny v mésici vénovat jen papirtm a nékdo musi
byt za mé s klienty. Zavadéni standardl a vytvareni dokumentl
bylo velice naroc¢né, nasStésti diky projektu Kooperace pro
jakost jsem mohla pracovat doma za financ¢ni odménu. Nelibi se
mi povinnost jednou mésic¢né mit schtizi pracovnikt, prijde mi,
Ze to u nas neni potreba, o klientech hovorime ptri predavani
sluzby a najit spoleény termin, kdy mazou vsichni, je tézké.

4. |Jaky je vas nazor na formu prace pomoc klicovych
pracovnikd?

Vyhovuje mi, povazuji ho za pfinosny. Klienti s pokroc¢ilou
fazi demence, ale nevi kdo je jejich klicovy pracovnik.
Oznamujeme jim to co nejvhodnéjsi formou: “j& vas mam na
starosti, Jjsem tu pro Vas, obratte se na mé atd.“. Musim také
kontrolovat ostatni pracovniky, zda maji spravné vyplnény
pléan, jsem za to zodpovédna. Individudlni plény méme na jeden
rok. Nejcastéjsim cilem klientd je, Ze chtéji byt mezi 1lidmi,
udrZet se ve formé&, nékdy ho nejsou schopni formulovat, nelze
splnit, protoZe je neredlny. Klientd s afazii vychéazime
z dotaznikl od rodiny.

5. Jakym zpusobem se zménil Vas$ vztah ke klientovi (&i
klientim) , pro které jste klicovym pracovnikem?
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Vzhledem k tomu, Ze s klientem délédm IP a ¢tu 1 dotaznik
vyplnény rodinou, vim o téchto klientech moZnéd vic neZ ostatni
pracovnice, takZe snad mohu t¥eba v nékterych pripadech lépe
pochopit jeho chovéani atd. - samoztejmé to ale neplati u vsech
klientu.

6. Jaké ijste méla zkusSenosti s individudlnim planovanim
sluzby s uzivatelem denniho stacionare?

Moje prvni zkuSenost byla s klientem hodné dezorientovanym,
odpovidal nepriléhavé, neadekvatné, odpovédi jsem dala do
uvozovek, pripadalo mi to zbytedné. Ocenuji popis rizikovych
situaci v individuélnim planu. Nékdy to ale p¥inasi problém -
napt¥. pokud dle naSich zkuSenosti urcuji rizikové situace a
zaznamenam, ze ma klient konfliktni povahu, Jje neprijemné, Ze
si to klient bude ¢ist a ma podepsat.

7. Jaké jsou Vase zkusSenosti p¥i planovani sluzZby

s uzZivateli, kterfi tézko komunikuji? Uvedte prosim

priklad, jaky pfistup se vam osvédcil?
Velkd pomoc je dotaznik vyplnény rodinou, ale ten jsme jiz
pouzivali drive. NahliZime do predesSlych individuédlnich pléant.
\u afdzie je klient nékdy schopen odpovidat ano/ne, ptat se ho
tak aby mohl odpovidat. Jini klienti s afdzii mGZou odpovédi
napsat. Pro klienta s demenci se snazim otazky co nejvice
zjednodusit. Jedna klientka odmitla testy MMSE, cCéast
individudlniho planu jsem musela udélat formou nezavazného
rozhovoru, hlavné bez papiru a tuzky, protoze ji to désilo.

8. Co si myslite o nové urcenych narocich na vzdélani

pracovnikd v socidlnich sluzbach, které zakon pfinasi?
Vzdélani nezarucuje, Ze pracovnik bude dobtfe umét pracovat
s klienty s demenci. NejduleZitéjs3i je empatie a pristup.
Jedné nas$i pracovnici nestac¢i dlouhodobd praxe a zkuSenost a
musi absolvovat kurz. Pro pracovniky s dlouholetou praxi
nejsou tyto kurzy prinosem, Jjsou spisSe pro pracovniky, kteri
se v dané oblasti chystaji pracovat. |Pro pracovnici
s dlouhodobou zkuSenosti by byly vhodné konkrétni kurzy dle
jejich schopnosti, aby zkvalitnily jejich préaci.
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Rozhovor 6

1. Jak se zménila VasSe prace po pr¥ijeti nového zakona?
Do denniho staciona&fe jsem nastoupila v Unoru leto3niho roku a
to byl novy zdkon jiZ v platnosti. NemtZu tedy zmény porovnat.

Pozn. Vzhledem k tomu, Ze je tato pracovnice v dennim
staciona¥i jen kratkou dobu

(4 mésice) a nemize tedy porovnat zmény po p¥ijeti nového
zadkona, rozhodla jsem se,

Ze ji polozZim misto otazky ¢. 2 a ¢. 3 otazky jiné.

MizZzete prosim uvést, jaké metody prdce denniho stacionare pro
seniory Vam vyhovuji?

Co Vam v praci pomaha?

Pri praci s klienty mi pomahé& dotaznik od rodiny, pokud ho
peclivé vyplni. Ale nevim, Jjak vypadal pred tim.

Jaky je Vas ndazor na standardy kvality socidlnich sluzeb?
Standardy jsou urc¢itou ochranou pracovniklli. Naptriklad pfti
situaci, Ze klient upadne, Jje ve standardu napsano: ,snahou
pracovniklli je omezit moZnost padu, ale nelze ho vyloucdit..“
Je to ochrana pred natceni od rodiny popf¥. od soudu.

Kde vidite negativa prace denniho staciondre pro seniory?
Testy paméti mGZou klienty stresovat, délat je Ctyrikrat za
rok po ttrech mésicich mi pripada moc, protoze jsou pro klienty
zatézujici.

4. |Jaky je vas nazor na formu prace pomoc klicovych
pracovnikd?

Nemém vyhrady, prijde mi to ptrinosné. Jako klicovy pracovnik
se zvlast soustfedim na své klienty, déldm s nimi testy, vic
si v8imadm zmén v chovani. Také sleduji, jaké aktivity jsou pro
né vhodné. Zkratka se vic angazuji. Klicovy pracovnik by mél
doporuc¢it vhodné aktivity, zjistit pravé schopnosti a moznosti
klienta. Je to néco navic, jsou to aktivity mimo béZnou péci a
skupinovy program. Jako klicovy pracovnik jsem také vice v
kontaktu s rodinou. Pred nékolika dny jsem doporucovala
rodiné, aby vzali maminku k 1léka¥i kvili zméné jejiho
zdravotniho stavu.

5. Jakym zpuisobem se zménil VA4S vztah ke klientovi (¢&i
klientim) pro které jste klicovym pracovnikem?

Mam je vice na mysli, vic o nich vim, vztah se trochu
prohlubuje. Neznamend to ale, Ze se k nim chovadm jinak nez
k ostatnim. OdlisSnost v mife pozorovani a sledovani neni
vyrazna.

6. Jaké jste méla zkusSenosti s individudlnim planovanim sluzby
s uzZivatelem denniho stacionare?
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Nepouzivam slozité pojmy a vysvétlovani, snazim se o prirozeny
postup. Rozhovor nad individudlnim planem se 1i$i pfipad od
pripadu. Myslim si, Ze nejcastéjdim cilem klientd je byt mezi
lidmi, nebyt sam. Mame klienta, ktery vyzaduje neustéalé
zaméstnani a C¢innost, Jjinak je neklidny. SnaZime se mu co
nejvic vyhovét, vyzaduje individualni péci a velkou pozornost
zaméstnanclti. Pokud je ve stacionadt¥i takovy klient nebo kdyZ
mame plno, nepfipadéd v Gvahu, abychom se vénovali
individuédlnim plantm, testovani, zapistm do dekursu atd.
Zorganizovani individudlniho plénovani tak, aby byl pritomen
klient a klicovy pracovnik, aby méli oba c¢as a prostor, je
velice naroc¢né. Casto to fedime ,pF¥isluZbou“, tedy daldim
pracovnikem navic.

7. Jaké jsou Vase zkuSenosti p¥i planovani sluzby s uzivateli,
kte¥i tézZko komunikuji? Uvedte prosim pr¥iklad, jaky p¥istup se
vam osveédcil?

U téZce nemocnych nemd individudlni plan smysl. Ma& smysl jen

s témi, u kterych se mGZe jejich zdravotni a psychicky stav
zlep$Sit nebo zpomalit progres nemoci. Individualni pléan je
smysluplny s klienty, se kterymi se da komunikovat. Pokud mé
klient omezenou komunikaci, navrhuje cil suzby 1 rodina.

8. Co si myslite o nové urcenych narocich na vzdélani
pracovnikd v socialnich sluzZbach, které zakon pfinasi?
Myslim, Ze Jje to nutnosti. V socidlnich sluzbach jsou 1idé

s ruznym vzdélanim. Setkala jsem se s pracovnici, co méla
strojirenskou 3kolu. Skoleni upozorni na rizika spojenéa

s touto praci, ukdZe a pripravi, co vSechno se maze stat, jak
predchazet UGrazum atd.
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ZAKON
ze dne 14. bifezna 2006
o socialnich sluzbach

Parlament se usnes| na tomto zakoné Ceské republiky:

~ CASTPRVNI
UVODNi USTANOVENI

§ 1

Predmét upravy

(1) Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci (dale jen ,osoba®)
prostifednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na péci, podminky pro vydani
opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti
socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a pfedpoklady pro
vykon Cinnosti v socialnich sluzbach.

(2) Tento zakon dale upravuje predpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika, pokud vykonava cinnost v socialnich sluzbach nebo podle
zvlastnich pravnich predpist pfi pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni
ochrané déti, ve Skolach a Skolskych zafizenich, ve zdravotnickych
zafizenich, ve véznicich, v zafizenich pro zajisténi cizincl a v azylovych
zarizenich.

§ 2

Zakladni zasady

(1) Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho
poradenstvi (§ 37 odst. 2) o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace
nebo jejiho pfedchazeni.

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim
socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi
vychazet z individualné uréenych potfeb osob, musi pasobit na osoby
aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaClenovani. Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi
zpusoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod osob.

§3

Vymezeni nékterych pojmu

Pro ucely tohoto zakona se rozumi
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a) socialni sluzbou €innost nebo soubor €innosti podle tohoto zakona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni
nebo prevence socialniho vylouceni,

b) nepfiznivou socialni situaci oslabeni nebo ztrata schopnosti z davodu
véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni
navyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné
znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou €innosti jiné
fyzické osoby nebo z jinych zavaznych duavodu feSit vzniklou situaci tak,
aby toto feSeni podporovalo socialni za€lenéni a ochranu pfed socialnim
vylou€enim,

c) dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem nepfiznivy zdravotni stav,
ktery podle poznatkl Iékarské védy ma trvat déle nez jeden rok, a ktery
omezuje duSevni, smyslové nebo fyzické schopnosti a ma vliv na péci o
vlastni osobu a sobéstacnost,

d) pfirozenym socialnim prostfedim rodina a socialni vazby k osobam

blizkym1), domacnost osoby a socialni vazby k dalSim osobam, se kterymi
sdili domacnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné
socialni aktivity,

e) socialnim zaclenovanim proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné
vyloucené nebo socialnim vylou¢enim ohrozené dosahnou pfilezitosti a
moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického,
socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a zit zpusobem, ktery je ve
spole¢nosti povazovan za bézny,

f) socialnim vylou¢enim vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spole¢nosti a
nemoznost se do né&j zapojit v dusledku nepfiznivé socialni situace,

g) zdravotnim postizenim télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo
kombinované postizeni, jehoz dopady Cini nebo mohou €init osobu zavislou
na pomoci jiné osoby,

h) planem rozvoje socialnich sluzeb vysledek procesu aktivniho zjiStovani
potfeb osob ve stanoveném Uzemi a hledani zpusobu jejich uspokojovani s
vyuzitim dostupnych zdroju, jehoz obsahem je popis a analyza existujicich
zdroju a potfeb, v€etné ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani a
rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti zu¢astnénych subjektl, zpusob
sledovani a vyhodnocovani plnéni planu a zpusob, jakym Ize provést
zmény v poskytovani socialnich sluzeb.

§4

Okruh opravnénych osob

(1) Socialni sluzby a pfispévek na péci jsou poskytovany pfi splnéni
podminek stanovenych v tomto zakoné
a) osobé, ktera je na uzemi Ceskeé republiky hlasena k trvalému pobytu

podle zvlastnich pravnich pfedpisﬂz),
b) osobé, které byl udélen azyl podle zvlastniho pravniho pFedpisuS),
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c) cizinci bez trvalého pobytu na tzemi Ceské republiky, kterému tato prava

zarucuje mezinarodni smlouva4),

d) ob&anovi ¢lenského statu Evropské unie, pokud je hlasen na uzemi
Ceské republiky k pobytu podle zvlastniho pravniho pFedpisu5) po dobu
delSi nez 3 mésice, nevyplyva-li mu narok na socialni vyhody z pfimo
pouzitelného predpisu Evropskych spoleéenstviG),

e) rodinnému pFl’sIuévnl’kovi obc¢ana €lenského statu Evropské unie7), pokud
je hlasen na uzemi Ceské republiky k pobytu podle zvlastniho pravniho
pFedpisu5) po dobu delSi nez 3 mésice, nevyplyva-li mu narok na socialni

vyhody z pfimo pouzitelného pfedpisu Evropskych spoleéenstvi6),

f) cizinci, ktery je drzitelem povoleni k trvalému pobytu s pfiznanym pravnim
postavenim dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta v Evropském spoleCenstvi
na uzemi jiného Clenského statu Evropské unie, pokud je hlasen na uzemi
Ceské republiky k dlouhodobému pobytu podle zvlastniho pravniho

v 4.5 v .
predpisu ) po dobu delSi nez 3 mésice.
(2) Socialni sluzby uvedené v § 57, 59 az 63 a § 69 jsou poskytovany pfi
splnéni podminek stanovenych v tomto zakoné také osobam legalné
pobyvajicim na uzemi Ceské republiky podle zvlastniho pravniho

pFedpisu5).
§5

Plsobnost v oblasti socialnich sluzeb

(1) Statni spravu podle tohoto zakona vykonavaji

a) Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,ministerstvo®),

b) krajské urady,

c) obecni Ufady obci s rozSifenou pusobnosti,

d) urady prace.

(2) Vykon pusobnosti obecnich ufadl obci s rozSifenou plsobnosti a
krajskych urfadd podle tohoto zakona je vykonem pfenesené plusobnosti.
(3) V oblasti socialnich sluzeb vykonavaji pasobnost podle tohoto zakona
také obce a kraje.

§ 6

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovateli socialnich sluzeb jsou pfi splnéni podminek stanovenych
timto zakonem uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnickeé
osoby, dalSi pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zfizené
organizacni slozky statu.

_ CASTDRUHA
PRISPEVEK NA PECI
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] ~ HLAVAT
PODMINKY NAROKU NA PRISPEVEK NA
PECI
§7

(1) Prispévek na péci (dale jen ,pfispévek®) se poskytuje osobam zavislym
na pomoci jiné fyzické osoby za ucelem zajisténi potifebné pomoci. Naklady
na prispévek se hradi ze statniho rozpoctu.

(2) Narok na prispévek ma osoba uvedena v § 4 odst. 1, ktera z divodu
dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu potfebuje pomoc jiné fyzické
osoby pfi péci o vlastni osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti v rozsahu
stanoveném stupném zavislosti podle § 8.

(3) Narok na pfispévek nema osoba mladsi jednoho roku.

(4) O prispévku rozhoduje obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti.

§8

Osoba se povaZuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve

a) stupni | (lehka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu potfebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez
12 ukonech péce o vlastni osobu a sobésta¢nosti nebo u osoby do 18 let
véku pfi vice nez 5 ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,

b) stupni Il (stfedné tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu potfebuje kazdodenni pomoc nebo dohled
pfi vice nez 18 ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby
do 18 let véku pfi vice nez 10 ukonech péce o vlastni osobu a
sobéstacnosti,

c) stupni lll (tézka zavislost), jestlize z dlivodu dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu potfebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez
24 ukonech péce o vlastni osobu a sobésta¢nosti nebo u osoby do 18 let
véku pfi vice nez 15 ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,

d) stupni IV (Uplna zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu potfebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez
30 ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let
véku pfi vice nez 20 ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti.

§9

(1) PFi posuzovani péce o vlastni osobu pro ucely stanoveni stupné
zavislosti se hodnoti schopnost zvladat tyto ukony:

a) pfiprava stravy,

b) podavani, porcovani stravy,

c) pfijimani stravy, dodrzovani pitného rezimu,
d) myti téla,

e) koupani nebo sprchovani,

f) pé€e o usta, vlasy, nehty, holeni,
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g) vykon fyziologické potfeby véetné hygieny,

h) vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh,

i) sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sedég,

j) stani, schopnost vydrzet stat,

k) pfemistovani pfedmétt denni potfeby,

) chdze po roving,

m) chuze po schodech nahoru a dolu,

n) vybér obleCeni, rozpoznani jeho spravného vrstveni,

0) oblékani, svliékani, obouvani, zouvani,

p) orientace v pfirozeném prostredi,

q) provedeni si jednoduchého oSetreni,

r) dodrZovani Ié€ebného rezimu.

(2) PFi posuzovani sobéstacnosti pro ucely stanoveni stupné zavislosti se
hodnoti schopnost zvladat tyto ukony:

a) komunikace slovni, pisemna, neverbaini,

b) orientace vudi jinym fyzickym osobam, v ¢ase a mimo pfirozené
prostredi,

c) nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi,

d) obstaravani osobnich zalezitosti,

e) usporadani ¢asu, planovani zivota,

f) zapojeni se do socialnich aktivit odpovidajicich veéku,

g) obstaravani si potravin a béznych pfedmétu (nakupovani),

h) vafeni, ohfivani jednoduchého jidla,

i) myti nadobi,

j) bézny uklid v domacnosti,

k) péc€e o pradlo,

) pfepirani drobného pradla,

m) péce o luzko,

n) obsluha béznych domacich spotiebicu,

0) manipulace s kohouty a vypinaci,

p) manipulace se zamky, otevirani, zavirani oken a dvefi,

g) udrzovani pofadku v domacnosti, nakladani s odpady,

r) dalSi jednoduché ukony spojené s chodem a udrzovanim domacnosti.
(3) Pri hodnoceni ukonu pro ucely stanoveni stupné zavislosti podle § 8 se
hodnoti funkéni dopad dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu na
schopnost zvladat jednotlivé ukony podle odstavcu 1 a 2.

(4) Pri hodnoceni ukonu pro ucely stanoveni stupné zavislosti podle § 8 se
ukony podle odstavcu 1 a 2 scitaji. Pfi hodnoceni ukonul podle odstavcu 1 a
2 se ukony uvedené v jednotlivych pismenech povaZzuji za jeden ukon.
Pokud je osoba schopna zvladnout néktery z ukonu uvedenych v
odstavcich 1 a 2 jen CasteCné, povaZzuje se takovy ukon pro ucely
hodnoceni za ukon, ktery neni schopna zvladnout.

(5) Bliz§i vymezeni ukonu uvedenych v odstavcich 1 a 2 a zpusob jejich
hodnoceni stanovi provadéci pravni predpis.
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§ 10

U osoby do 18 let véku se pfi posuzovani potfeby pomoci a dohledu podle
§ 9 pro ucely stanoveni stupné zavislosti porovnava rozsah, intenzita a
narocnost pomoci a dohledu, kterou je tfeba vénovat posuzované osobé, s
pomoci a dohledem, ktery je poskytovan zdravé fyzické osobé téhoz véku.
Pfi stanoveni stupné zavislosti u osoby do 18 let véku se nepfihlizi k
pomoci a dohledu pfi péci o vlastni osobu a pfi zajiSténi sobéstacnosti,
které vyplyvaji z véku osoby a tomu odpovidajicimu stupni
biopsychosocialniho vyvoje.

HLAVAI
VYSE PRISPEVKU

§ 11

(1) VySe pfispévku pro osoby do 18 let véku Cini za kalendaini mésic
a) 3 000 K¢, jde-li o stupen | (lehka zavislost),
b) 5 000 K¢, jde-li o stupen Il (stfedné tézka zavislost),
c) 9 000 K¢, jde-li o stupen lll (t&ézka zavislost),
d) 11 000 K¢, jde-li o stupen IV (uplna zavislost).
(2) VySe prispévku pro osoby starSi 18 let Cini za kalendarni mésic
a) 2 000 K¢, jde-li o stupen | (lehka zavislost),
b) 4 000 K¢, jde-li o stupen Il (stfedné tézka zavislost),
c) 8 000 K¢, jde-li o stupen lll (t&ézka zavislost),
d) 11 000 K¢, jde-li o stupen IV (uplna zavislost).
HLAVA I
ZVYSOVANI| PRISPEVKU
§12

(1) Castky prispé&vku stanovené v § 11 vlada zvysuje nafizenim v
pravidelném terminu od 1. ledna, a to podle rustu indexu spotfebitelskych
cen socialni péce ve stanoveném rozhodném obdobi za podminky, Ze tento
rust dosahne od pocatku rozhodného obdobi alespori 5 %.

(2) Vlada mUze nafizenim Castky pfispévku stanovené v § 11 zvySit téz v
mimoradném terminu.

(3) Rozhodné obdobi podle odstavce 1 se urCuje tak, Ze prvnim mésicem
tohoto obdobi je kalendarni mésic nasledujici po poslednim mésici
predchoziho rozhodného obdobi pfi poslednim zvySeni Castek prispévku a
poslednim mésicem rozhodného obdobi pro zvySeni Castek pfispévku je
zari kalendarniho roku, ktery pfedchazi kalendarnimu roku, ve kterém dojde
ke zvySeni Castek prispévku.

(4) Rust indexu spotfebitelskych cen socialni péce se zjistuje z udajl
Ceského statistického Gradu.
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, _ HLAVA IV ,
NAROK NA PRISPEVEK A JEHO VYPLATU

§13

(1) Narok na pfispévek vznika dnem splnéni podminek stanovenych v § 7 a

oo

(2) Narok na vyplatu pfispévku vznika podanim Zadosti o pfiznani
prispévku, na ktery vznikl narok podle odstavce 1, neni-li fizeni o jeho
pfiznani zahajeno z moci ufedni. Pfispévek muze byt pfiznan a vyplacen
nejdfive od pocatku kalendarniho mésice, ve kterém bylo zahajeno fizeni o
pfiznani prispévku.

§ 14
Zména naroku na prispévek a jeho vyplatu

(1) Jestlize pfispévek byl pfiznan nebo je vyplacen v nizsi ¢astce, nez v
jaké nalezi, nebo byl nepravem odepien anebo byl pfiznan od pozdéjsiho
data, nez od jakého nalezi, prispévek se zvysi nebo pfizna, a to ode dne,
od néhoz prispévek nebo jeho zvySeni nalezi, nejvySe vSak 3 roky nazpét
ode dne zjisténi nebo uplatnéni naroku na pfispévek nebo jeho zvyseni.
(2) Jestlize pFispévek byl pfiznan nebo je vyplacen ve vyssi ¢astce, nez v
jaké nalezi, nebo byl pfiznan nebo se vyplaci nepravem, pfispévek se
odejme nebo se jeho vyplata zastavi nebo snizi, a to od prvniho dne
kalendarniho mésice, nasledujicino po kalendarnim mésici, v némz byl
prispévek vyplacen.

(3) Zméni-li se skute€nosti rozhodné pro vysi pfispévku tak, ze prispévek
ma byt zvySen, provede se zvySeni pfispévku od prvniho dne kalendarniho
meésice, ve kterém tato zména nastala.

(4) Zméni-li se skute€nosti rozhodné pro vysi pfispévku tak, ze prispévek
ma byt snizen, provede se snizZeni pfispévku od prvniho dne kalendarniho
meésice, nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém tato zména
nastala.

§ 15
Zanik naroku na prispévek a jeho vyplatu

(1) Narok na pfispévek nezanika uplynutim Casu.

(2) Narok na vyplatu pfispévku nebo jeho ¢asti zanika uplynutim 1 roku ode
dne, od kterého pfispévek nebo jeho Cast nalezi, nejde-li o pfipady podle §
14 odst. 1. Tato Ihtta neplyne po dobu fizeni o pfispévku.

§ 16
Prechod naroku na prispévek a jeho vyplatu

(1) Zemfel-li Zzadatel o pfispévek pfed vydanim rozhodnuti o pfispévku,
vstupuji do dalSiho fizeni o pfispévku a nabyvaji narok na castky splatné do

- 121 -



dne smrti opravnéné osoby postupné jeji manzel nebo manzelka, déti a
rodiCe, jestlize zili s opravnénou osobou v dobé jeji smrti v domacnosti.
(2) Jestlize byl pfispévek pfiznan prfed smrti opravnéné osoby, vyplati se
splatné Castky, které nebyly vyplaceny do dne smrti opravnéné osoby,
¢lentm jeji rodiny podle pofadi a za podminek stanovenych v odstavci 1.
(3) Narok na pfispévek neni pfedmétem dédictvi.

§ 17
Postoupeni a srazky

(1) Narok na pfispévek nelze postoupit ani dat do zastavy.
(2) Prispévek nepodléha vykonu rozhodnuti a nemuaze byt pfedmétem
dohody o srazkach.

~ HLAVAV
VYPLATA PRISPEVKU

§18
Zpusob vyplaty prispévku

(1) Prispévek se vyplaci mésicné, a to v kalendarnim mésici, za ktery
nalezi.

(2) Prispévek vyplaci obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti, ktery je
prislusny k rozhodnuti o pfispévku.

(3) Prispévek se vyplaci v Ceské méné, a to v hotovosti nebo se poukazuje
na ucet u banky nebo u spofitelniho nebo uvérniho druzstva urCeny
pfijemcem pFispévku. Pozada-li pfijemce pfispévku o zménu zpusobu
vyplaty pfispévku, je obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti povinen
provést zménu zpusobu vyplaty pfispévku od kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz mu byla takova zadost
dorucena.

§ 19
Pfrijemce prispévku
(1) PFijemcem pfispévku je opravnéna osoba, neni-li dale stanoveno jinak.
(2) Namisto opravnéné osoby je pfijemcem pfispévku
a) zakonny zastupce, nebo
b) jina fyzicka osoba, které byla nezletila opravnéna osoba svéfena do péce
na zakladé rozhodnuti pfrislusného organu.

§ 20
Vyplata prispévku zvlastnimu prijemci
(1) Obecni urad obce s rozSifenou pusobnosti ustanovi zvlastniho pfijemce
prispévku, jestlize opravnéna osoba, popfipadé jiny pfijemce prispévku
uvedeny v § 19 odst. 2,
a) nemuze prispévek pfijimat, nebo
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b) nevyuziva pfispévek k zajisténi potfebné pomaoci.

(2) S ustanovenim zvlastniho pfijemce musi opravnéna osoba, popfipadé
jiny pfijemce prispévku uvedeny v § 19 odst. 2, souhlasit; souhlas této
osoby se nevyzaduje, pokud vzhledem ke svému zdravotnimu stavu podle
vyjadreni oSetfujiciho I€kafe nemuze tento souhlas podat, a v pripadé, kdy
zvlastni pfijemce je ustanoven z duvodu uvedeného v odstavci 1 pism. b).
Zvlastnim pfijemcem nemuze byt ustanoven ten, jehoz zajmy jsou ve stfetu
se zajmy opravnéné osoby.

(3) Obecni urad obce s rozSifenou pusobnosti mize ustanovit zvlastnim
pfijemcem jen fyzickou osobu, ktera s timto ustanovenim souhlasi.

(4) Zviastni pfijemce je povinen prispévek pouzivat ve prospéch opravnéné
osoby. Zvlastni pfijemce ustanoveny podle odstavce 1 pism. a) pouziva
prispévek podle pokynu opravnéné osoby, s vyjimkou osoby, ktera
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu podle vyjadfeni oSetfujiciho I€ékare
nemuze tyto pokyny udélovat. Na zadost opravnéné osoby nebo na Zzadost
obecniho Ufadu obce s roz§ifenou pusobnosti je zvlastni pfijemce povinen
podat pisemné vyuctovani pfispévku, ktery mu byl vyplacen, a to ve [huté 1
mésice ode dne doruceni této zadosti.

(5) Obecni urad obce s rozSifenou pusobnosti zrusi rozhodnuti o
ustanoveni zvlastniho pfijemce, jestlize odpadly divody, pro které byl
zvlastni pfijemce ustanoven, nebo jestlize zvlastni pfijemce neplni
povinnosti uvedené v odstavci 4.

HLAVA VI
POVINNOSTI ZADATELE O PRISPEVEK,
OPRAVNENE OSOBY A JINEHO PRIJEMCE
PRISPEVKU

§ 21

(1) Zadatel o pfispévek a opravnéna osoba, jejichZ zdravotni stav je tfeba
posoudit pro stanoveni stupné zavislosti, jsou povinni

a) podrobit se socialnimu Setfeni,

b) podrobit se vySetfeni zdravotniho stavu Iékafem urenym ufadem prace
nebo vySetreni zdravotniho stavu ve zdravotnickém zafizeni ur€eném
urfadem prace nebo jinému odbornému vysetreni, je-li k tomu ufadem prace
vyzvan, a to ve |haté, kterou ufad prace urci,

c) osvédcit skute¢nosti rozhodné pro narok na prispévek, jeho vysi nebo
vyplatu a dat pisemny souhlas k ovéreni téchto skuteCnosti.

(2) Je-li Zadatelem o pfispévek obc¢an ¢lenského statu Evropske unie, ktery
je hlagen na uzemi Ceské republiky k pobytu podle zvlastniho pravniho
pFedpisu5), nebo je-li Zadatelem jeho rodinny ph’sluém’k7), ktery je hlasen

na tzemi Ceské republiky k pobytu podle zvlastniho pravniho pFedpisus), je
povinen dat pisemny souhlas s tim, aby obecni ufad obce s rozSifenou
pusobnosti zjiStoval udaje rozhodné pro posouzeni, zda je
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neoduvodnitelnou zatézi systému pfispévku podle tohoto zakona (dale jen
,neodlvodnitelna zatéz systému®); to neplati, jde-li o Zadatele z ¢lenského
statu Evropské unie nebo jeho rodinného pfislusnika, ktery je na uzemi
Ceské republiky hlasen k trvalému pobytu.

(3) PFijemce pfispévku je povinen

a) pisemné ohlasit pfisluSnému obecnimu ufadu obce s rozSifenou
pusobnosti do 8 dnt zmény ve skute¢nostech rozhodnych pro narok na
prispévek, jeho vysi nebo vyplatu,

b) na vyzvu pfislusného obecniho ufadu obce s rozsifenou plsobnosti
osvedcit skute€nosti rozhodné pro narok na prispévek, jeho vysi nebo
vyplatu, a to ve Ih(té do 8 dnu ode dne doru&eni vyzvy, neurcil-li obecni
urad obce s rozSifenou pUsobnosti IhGtu delSi,

c) vyuzivat pfispévek na zajisténi potfebné pomoci.

(4) Vyplata pfispévku muze byt po pfedchozim pisemném upozornéni
zastavena, prispévek mize byt odnat nebo nepfiznan, jestlize zadatel o
prispévek, opravnéna osoba nebo jiny pfijemce pfispévku nesplni nékterou
povinnost uvedenou v odstavcich 1 az 3.

§ 22
Preplatky

(1) PFijemce pfispévku, ktery pfijal pfispévek nebo jeho ¢ast, ackoliv musel
z okolnosti predpokladat, Zze byl vyplacen nepravem nebo ve vysSi Castce,
nez nalezel, nebo jinak zpUsobil, Ze pfispévek byl vyplacen nepravem nebo
v nespravné vysi, je povinen tento preplatek vratit.

(2) Narok na vraceni preplatku zanika uplynutim 3 let ode dne, kdy byl
vyplacen. Tato lhata neplyne po dobu fizeni o opravném prostfedku nebo o
Zalobé.

(3) O povinnosti vratit preplatek podle odstavcu 1 a 2 rozhoduje obecni
Urad obce s rozSifenou pusobnosti, ktery pfispévek vyplaci nebo naposledy
vyplacel.

(4) Povinnost vratit preplatek nevznika, jestlize tento pfeplatek nepfesahuje
¢astku 100 K&.

(5) Obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti mize rozhodnout o
prominuti povinnosti vratit preplatek, jde-li o ¢astku do 20 000 K¢ v kazdém
jednotlivém pripadé nebo na zakladé predchoziho souhlasu ministerstva,
jde-li o €astku nad 20 000 K¢ v kazdém jednotlivém pfipadé.

(6) Vracené Castky preplatku jsou pfijmem statniho rozpoCtu, atoiv
pfipadé, kdy k vraceni preplatku doslo v jiném kalendarnim roce, nez ve
kterém byl prispévek vyplacen.

. HLAVAVI
RIZENI O PRISPEVKU

§ 23

(1) Rizeni o pfiznani pfispévku se zahajuje na zakladé pisemné Zadosti
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podané na tiskopisu predepsaném ministerstvem; pokud neni osoba
schopna jednat samostatné a nema zastupce, zahajuje se fizeni o
pfispévku z ufedni moci.

(2) Je-li nezletila osoba svéfena na zakladé rozhodnuti pfislusného organu
do péce jiné fyzické osoby, zastupuje ji v fizeni o pfispévku tato fyzicka
osoba.

(3) Vyuziva-li nezletila osoba pobytové sluzby (§ 48, 50, 52), vyzve obecni
Urad obce s rozSifenou plisobnosti osobu uvedenou v odstavci 2 nebo
zakonného zastupce, aby pozadali o pfispévek nejpozdéji do 2 mésicl ode
dne doru€eni vyzvy. Pokud tak v této Ihaté neucini nebo pokud pobyt
zakonného zastupce této osoby anebo osoby uvedené v odstavci 2 neni
znam, zastupuje tuto osobu v fizeni o pfispévku zafizeni socialnich sluzeb.

§ 24

Zadost o prisp&vek musi kromé nalezitosti stanovenych spravnim fadem
dale obsahovat
a) oznaceni osoby blizké nebo jiné fyzické osoby anebo pravnické osoby,
ktera osobé poskytuje nebo bude poskytovat péci, pokud je tato skute¢nost
znama pfi podani Zadosti,
b) uréeni, jakym zplsobem ma byt pfispévek vyplacen.

§ 25

(1) Obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti provadi pro ucely
rozhodovani o prispévku socialni Setfeni, pfi kterém se zjiStuje schopnost
samostatného zivota osoby v pfirozeném socialnim prostfedi z hlediska
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti. Socialni Setfeni provadi socialni
pracovnik.

(2) Obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti zasle pfisluSnému ufadu
préce8) Zzadost o posouzeni stupné zavislosti osoby; soucasti této zadosti je
pisemny zaznam o socialnim Setfeni a kopie zadosti osoby o pfispévek.

(3) PFi posuzovani stupné zavislosti osoby vychazi ufad prace ze
zdravotniho stavu osoby dolozeného nalezem oSetfujiciho I€ékare, z
vysledku socialniho Setfeni a zjiSténi potfeb osoby, popfipadé z vysledku
funkénich vysetfeni a z vysledku viastniho vySetfeni posuzujiciho Iékare.
(4) Urad prace sdéli ptislusnému obecnimu Gfadu obce s rozsifenou
pusobnosti vysledek posouzeni stupné zavislosti osoby.

(5) Obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti provadi socialni Setfeni také,
pokud o to ufad prace pozada v pripadech, kdy provadi kontrolu puvodniho
posouzeni zdravotniho stavu osoby.

§ 26

Obecni urad obce s rozSifenou plsobnosti prerusi Fizeni o prispévku na
dobu, po kterou urad prace posuzuje stupen zavislosti osoby.
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§ 27

Exeku€nim spravnim organem je obecni urad obce s rozSifenou
pusobnosti.

§ 28

(1) O odvolani proti rozhodnuti obecniho ufadu obce s rozSifenou
pusobnosti rozhoduje krajsky urad.
(2) Stupen zavislosti pro uéelg/ odvolaciho fizeni posuzuje na Zadost

krajského ufadu ministerstvo ).

HLAVAVII
KONTROLA VYUZIVANi PRISPEVKU

§ 29

(1) Obecni ufad obce s roz§ifenou pusobnosti kontroluje, zda prispévek byl
vyuzit na zajisSténi pomoci a zda osobg, které byl prispévek pfiznan, je
poskytovana pomoc odpovidajici stanovenému stupni zavislosti. Zjisti-li
obecni Ufad obce s rozSifenou plsobnosti pfi Setfeni nedostatky velmi
zavazného charakteru v poskytovanych sluzbach, je povinen neprodlené
informovat organ, ktery rozhod| o registraci (§ 78).

(2) Prijemce pfispévku je povinen pro ucely kontroly vyuZzivani pfispévku
pisemné ohlasit pfislusnému obecnimu uradu obce s rozSifenou
pusobnosti, kdo osobé poskytuje pomoc, a jakym zplsobem, a to ve lhité
15 dnu ode dne pravni moci rozhodnuti o pfispévku, pokud tato skutecnost
jiz nebyla uvedena v Zadosti o pfispévek. V této Ihuté je pfijemce pfispévku
povinen pisemné ohlasit zmény ve zpusobu zajisténi pomoci.

(3) Zaméstnanci obce zafazeni do obecniho ufadu obce s rozSifenou
pusobnosti jsou na zakladé souhlasu osoby opravnéni vstupovat do obydli,
v némz osoba Zije, za uCelem provedeni socialniho Setfeni a kontroly
vyuzivani pfispévku. Zameéstnanci obce jsou povinni prokazat se zvlastnim
opravnénim vydanym obecnim ufadem obce s rozSifenou pUsobnosti, které
obsahuje oznaceni obecniho Ufadu obce s rozSifenou pusobnosti, fotografii
zameéstnance, jeho jméno, popfipadé jména, a pfijmeni.

(4) Poskytuje-li opravnéné osobé pomoc osoba bll'zké1) nebo jina fyzicka
osoba, ktera s opravnénou osobou Zije v domacnosti, obecni ufad obce s
rozSifenou pusobnosti vyda témto osobam na jejich zadost bezplatné
pisemné potvrzeni prokazujici dobu této péce pro ucely zdravotniho
pojisténi a dichodového pojisténi; v tomto potvrzeni vzdy uvede stupen
zavislosti osoby, které je péCe poskytovana.

(5) Vzor zvlastniho opravnéni zaméstnance obce podle odstavce 3 stanovi
provadéci pravni predpis.

HLAVA IX
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INFORMACNI SYSTEM O PRISPEVKU
§ 30

(1) Ministerstvo je spravcem informacniho systému o pfispévku, v némz
jsou vedeny udaje o pfijemcich pfispévku a vysi pfispévku. Obecni urady
obci s roz§ifenou pusobnosti jsou opravnény zpracovavat udaje potiebné
pro rozhodovani o pfispévku, v€etné osobnich udajud, v informaénim
systému o prispévku, a to v elektronické podobé zplusobem umozriujicim
dalkovy pristup a zaroved zajistujicim ochranu osobnich udaji ©).

(2) Ministerstvo zajiStuje pro provadéni zakona na vlastni naklady
pocCitaCovy program (software), potfebny pro rozhodovani o pfispévku, jeho
vyplatu a kontrolu, v€etné jeho aktualizaci, a poskytuje bezplatné tento
program obecnim ufadim obci s rozS§ifenou pusobnosti. Obecni ufady obci
s rozSifenou pUsobnosti jsou povinny pouzivat pfi fizeni o pFispévku, pfi
jeho vyplaté a kontrole tento program, kterym je ministerstvo vybauvi.
Pocitacovy program podle véty prvni je soucasti informacniho systému
pomoci v hmotné nouzi podle zakona o pomoci v hmotné nouzi.

(3) Ministerstvo vnitra pro ucely pfispévku poskytuje obecnim ufradim obci
s roz8ifenou pusobnosti a krajskym ufadim udaje z informacniho systému

evidence obyvatel podle zakona upravujiciho evidenci obyvatel“), atov
elektronické podobé zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup.
(4) Ministerstvo vnitra dale pro ucely pfispévku poskytuje obecnim ufadim
obci s roz§ifenou pusobnosti a krajskym ufaddm z registru rodnych c“:l’sel12)
udaje o osobach, kterym bylo pfidéleno rodné Cislo, avSak nejsou uvedeny
v odstavci 3. Pokud to umoznuje technicky stav registru rodnych Cisel,
poskytuji se udaje podle véty prvni pouze v elektronické podobé zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup.
(5) Poskytovanymi udaiji podle odstavcu 3 a 4 jsou
a) u statnich ob&and Ceské republiky
1. jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé jejich zména, rodné
prijmeni,
2. datum narozeni,
3. misto a okres narozeni; u ob€ana, ktery se narodil v cizing, misto
a stat, na jehoz uzemi se narodil,
4. rodné Cislo,
5. statni obd&anstuvi,
6. adresa mista trvalého pobytu, v€etné prfedchozich adres mista
trvalého pobytu,
7. pocCatek trvalého pobytu, popfipadé datum zruSeni udaje o mistu
trvalého pobytu nebo datum ukonceni trvalého pobytu na uzemi
Ceské republiky,
8. zbaveni nebo omezeni zpusobilosti k pravnim ukonum,
9. zakaz pobytu, misto zakazu pobytu a doba jeho trvani,
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10. rodné Cislo otce, matky, popfipadé jiného zakonného zastupce; v
pfipadé, ze jeden z rodiCu nebo jiny zakonny zastupce nema rodné
Cislo, jeho jméno, popfipadé jména, pfijmeni a datum narozeni,
11. rodné Cislo manzela; je-li manzelem cizinec, ktery nema
pridéleno rodné Cislo, jeho jméno, popfipadé jména, pfijmeni
manzela a datum jeho narozeni,
12. rodné Cislo ditéte; je-li ditétem cizinec, ktery nema pfidéleno
rodné Cislo, jeho jméno, popfipadé jména a prijmeni a datum jeho
narozeni,
13. datum, misto a okres umrti; jde-li o umrti obana mimo uzemi
Ceské republiky, datum a stat, na jehoz uzemi k umrti doslo,
14. den, ktery byl v rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého
uveden jako den umrti,
b) u cizincu, ktefi jsou obyvateli,
. jméno, popfipadé jména, prijmeni, jejich zména, rodné pfijmeni,
. datum narozeni,
. misto a stat, na jehoz uzemi se narodil,
. rodné Cislo,
. statni obCanstvi,
. druh a adresa mista pobytu,
. Cislo a platnost povoleni k pobytu,
. poCatek pobytu, popfipadé datum zruSeni udaje o pobytu,
. zbaveni nebo omezeni zpUsobilosti k pravnim ukondm,
10. spravni vyhosténi a doba, po kterou neni umoznén vstup na
uzemi Ceské republiky,
11. jméno, popfipadé jména, prijmeni ditéte, pokud je dité
obyvatelem, a jeho rodné Cislo; v pfipadé€, Ze rodné Cislo nebylo
pfidéleno, datum narozeni,
12. jméno, popfipadé jména, prijmeni otce, matky, popfipadé jiného
zakonného zastupce, pokud jsou obyvateli, a jejich rodné Cislo; v
pfipadé, ze jeden z rodiCu nebo jiny zakonny zastupce nema rodné
Cislo, jeho jméno, popfipadé jména, pfijmeni a datum narozeni,
13. vyhosténi a doba, po kterou neni umoznén vstup na uzemi
Ceské republiky,
14. datum, misto a okres umrti; jde-li o Umrti mimo uzemi Ceské
republiky, stat, na jehoz uzemi k umrti doSlo, popfipadé datum umrti,
15. den, ktery byl v rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého
uveden jako den umrti,
16. jméno, popfipadé jména, prijmeni nezletilého cizince, ktery byl
cizinci s povolenim k pobytu na tzemi Ceské republiky nebo jeho
manzelu rozhodnutim pfislusného organu svéfen do nahradni
rodinné péce, nebo ktery byl cizincem s povolenim k pobytu na
uzemi Ceské republiky nebo jeho manzelem osvojen anebo jehoz
poruc¢nikem nebo manzelem jeho porucnika je cizinec s povolenim k
pobytu na uzemi Ceské republiky,

OCONOOPRWN -
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17. jméno, popfipadé jména, prijmeni osamélého cizince starSiho 65
let bez ohledu na vék cizince, ktery se o sebe nedokaze ze
zdravotnich ddvodl sam postarat, jde-li o slou€eni rodiny s rodi¢em
nebo ditétem s povolenim k pobytu na tzemi Ceské republiky,
18. jméno, popfipadé jména, pfijmeni cizince, ktery je
nezaopatfenym pfimym pfibuznym ve vzestupné nebo sestupné linii
nebo takovym pfibuznym manzela obCana Evropské unie,
19. jméno, popfipadé jména, pfijmeni rodiCe nezletilého cizince,
kterému byl udélen azyl podle zvlastniho pravniho predpisu, a jeho
rodné Cislo; jde-li o cizince, ktefi nemaji pridéleno rodné Cislo, jméno,
popfipadé jména, pfijmeni a datum narozeni,
c) u osob uvedenych v odstavci 4
1. jméno, popfipadé jména, pfijmeni, rodné pfijmeni,
2. den, mésic a rok narozeni,
3. misto narozeni, u fyzické osoby narozené v ciziné misto a stat
narozeni,
4. rodné Cislo.
(6) Z poskytovanych udaju podle odstavce 5 Ize v konkrétnim pfipadé
pouzit jen takové udaje, které jsou nezbytné k rozhodnuti o prispévku.
(7) Obecni ufady obci s rozSifenou plsobnosti jsou povinny zajistit ulozeni
vSech udaju z informacniho systému, které byly ziskany na zakladé
zpracovani udaju podle odstavce 1, a vSech pisemnosti a spisu tykajicich
se pravomocné ukoncenych spravnich fizeni o pfispévku po dobu 10
kalendarnich let nasledujicich po kalendainim roce, v némz doslo k
pravomocnému ukonceni takového spravniho fizeni nebo k poslednimu
ulozeni udaju do informacniho systému. Pro ucely tohoto zakona se
pisemnosti a spisem rozumi spis a pisemnost podle zvlastniho pravniho

pFedpisu13).
HLAVA X

POSUZOVANi NEODUVODNITELNE ZATEZE
SYSTEMU

§ 31

(1) Pozada-li o poskytnuti pfispévku obCan Clenskeho statu Evropske unie,
ktery je hlasen na uzemi Ceské republiky k pobytu podle zvlastniho

L . .5 o _ . .,
pravniho pfedpisu ) po dobu del§i nez 3 mésice, nebo jeho rodinny
pFisIuém’k7), ktery je hlasen na uzemi Ceské republiky k pobytu podle
zvlastniho pravniho pfedpisus) po dobu delSi neZz 3 mésice, obecni ufad
obce s roz§ifenou pusobnosti sou¢asné posuzuje, zda se tato osoba
nestala neodlvodnitelnou zatézi systému; to neplati, jde-li o Zadatele z

Clenskeého statu Evropské unie nebo jeho rodinného prislusnika, ktery je na
uzemi Ceské republiky hlasen k trvalému pobytu.
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(2) Osoba uvedena v odstavci 1 se nepovazuje za neoddvodnitelnou zatéz
systému, jestlize

a) je u¢astna nemocenského pojiéténl’M), nebo je jako osoba samostatné
vydéle¢né ¢inna ucastna duchodového pojiétén|’15) anebo je osobou, které
narok na socialni vyhody vyplyva z pfimo pouzitelného predpisu
Evropskych spole€enstvi ), nebo

b) pfed zahajenim fizeni o pfispévku byla v Ceské republice vydélecné
¢inna a v obdobi 10 let pfedchazejicich dni zahajeni Fizeni o prispévku byla
nejméné po dobu 5 let a z toho bezprostredné pred zahajenim Fl’zen|’1o
prispévku nejméné po dobu 1 roku u€astna nemocenského pojisténi 4),

nebo jako osoba samostatné vydéle¢né ¢inna dlichodového pojiétén|'15) a
nema ke dni zahajeni fizeni nedoplatek na pojistném a na penale na
socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti.
(3) Pri posuzovani neodivodnitelné zatéze systému se u osoby, ktera
nesplriuje podminky uvedené v odstavci 2, hodnoti systémem bodu tyto
skutecCnosti:
a) délka pobytu podle zvlastniho pravniho pFedpisuS) na Uzemi Ceské
republiky,
b) doba zaméstnani nebo doba vykonu samostatné vydélecné Cinnosti na
uzemi Ceské republiky,
c) doba soustavné pfipravy na budouci povolén|'16) na Gzemi Ceské
republiky,
d) moznost pracovniho uplatnéni na tzemi Ceské republiky podle ziskané
kvalifikace, nutnosti zvySené pécCe pfi zprostiedkovani zameéstnani a miry
nezameéstnanosti.
(4) PFi bodovém hodnoceni obecni ufad obce s rozSifenou plsobnosti
postupuje tak, ze
a) zapoéte v pfipadé osoby, ktera byla hlasena na tzemi Ceské republiky k
gt — e 4. 5

pobytu podle zvlastniho pravniho prfedpisu ) po dobu

1. 0d 1 do 3 let, 2 body,

2. 0d 3 do 6 let, 4 body,

3. 0d 6 do 8 let, 6 bodu,

4. 8 nebo vice let, 8 bodu,
b) zapocte v pfipadé osoby, ktera byla poplatnikem pojistného na socialni
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti nebo ktera se na
uzemi Ceské republiky soustavné pfipravuje na budouci povolénl’16) po
dobu

1. 12 aZz 24 mésicu, 4 body,

2. 25 az 36 mésicu, 8 bodd,

3. 37 az 48 mésicu, 12 bodud,

4. 49 az 60 mésicu, 16 bodu,
c) zapocte v pripadé osoby, ktera
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1. nema kvalifikaci, 0 bodu,
2. ma stfedni vzdélani, 2 body,
3. ma vysSi odborné vzdélani, 4 body
4. ma vysokoskolské vzdélani, 6 bodu,
d) zapocte osobé, které by pfi zprostfedkovani zaméstnani nebyla

vénovana zvysSena péce podle zvlastniho pravniho pFedpisu17), 4 body,
e) zapocCte osobé, ktera je hlasena k pobytu podle zvlastniho pravniho

pFedpisu5) v okrese, v némz mira nezameéstnanosti v kalendarnim mésici
pfedchazejicim dni podani Zadosti podle udaju zvefejnénych ministerstvem
zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup

1. pfesahla o vice nez 10 % prumeérnou miru nezaméstnanosti v

Ceské republice, 0 bod(,

2. pfesahla o méné nez 10 % prumérnou miru nezaméstnanosti v

Ceské republice, 2 body,

3. byla vy38i nez 50 % pramérné miry nezaméstnanosti v Ceské

republice a nepfesahla hodnotu primérné miry nezaméstnanosti v

Ceské republice, 4 body,

4. byla nizsi nez 50 % prdmérné miry nezaméstnanosti v Ceské

republice, 6 bodu.
(5) Za neoduvodnitelnou zatéz systému se povazZuje osoba, jejiz bodové
ohodnoceni ¢ini 10 nebo méné bodu. Za neodlivodnitelnou zatéz systému
se nepovazuje osoba, jejiz bodové ohodnoceni €ini 20 nebo vice bodu.
(6) V pfipadé, Ze bodové ohodnoceni osoby &ini vice nez 10 bodu a
nedosahuje 20 bodu, obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti rozhodne
podle osobnich okolnosti posuzovaného, zda jde o osobu, ktera je
neoduvodnitelnou zatézi systému. Pfi posuzovani, zda je osoba
neoduvodnitelnou zatézi systému, se berou v Uvahu také jeji vazby na

osoby bI|’zké1), které pobyvaji v Ceské republice, skuteénost, zda se jedna
o doCasné obtize, a potencialni zatiZzeni systému poskytnutim pfispévku
dotené osobé.

(7) Obecni urad obce s rozSifenou pusobnosti je opravnén posoudit, zda je
osoba neodUvodnitelnou zatézi systému, téz opétovné poté, kdy doslo u
posuzované osoby ke zméné jejich socialnich poméru.

(8) Obecni urad obce s rozSifenou pusobnosti pisemné sdéluje Policii
Ceské republiky zjisténi, Ze osoba se stala neoddvodnitelnou zatézi
systému.

(9) Spravni Gfady, organy socialniho zabezped&eni, Policie Ceské republiky,
obce a zaméstnavatelé osob uvedenych v odstavci 1 jsou povinni na vyzvu
obecniho ufadu obce s rozSifenou pusobnosti sdélit udaje potfebné k
posouzeni, zda osoba je neoduvodnitelnou zatézi systému. Pokud obecni
Ufad obce s rozSifenou pUsobnosti oznami pFisluSnému utvaru Policie

x . . . X . fex . 18, .
Ceské republiky, Ze je osoba neodlvodnitelnou zatézi systému ), je
Policie Ceské republiky povinna obecnimu ufadu obce s rozSifenou

-131-



pusobnosti sdélit ukoneni pfechodného pobytu této osoby podle
zvlastniho pravniho pFedpisuS). Policie Ceské republiky neprodlené& sdé&li na
zadost obecnimu ufadu obce s rozSifenou pUsobnosti, zda osobé, ktera
Zzada o pfiznani prispévku nebo které je prispévek poskytovan, byl ukoncen
podle zvlastniho pravniho pFedpisus) pobyt na izemi Ceské republiky.
(10) Posouzeni neodldvodnitelné zatéze systému ma formu rozhodnuti ve
spravnim fizeni.
CAST TRETI
SOCIALNI SLUZBY
HLAVA |

DRUHY SOCIALNICH SLUZEB A UHRADA
NAKLADU ZA POSKYTOVAN| SOCIALNICH

SLUZEB
Dil 1
Zakladni druhy a formy socialnich sluzeb
§ 32
Socialni sluzby zahrnuji
a) socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni péce,
c) sluzby socialni prevence.
§ 33

Formy poskytovani socialnich sluzeb

(1) Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo
terénni.

(2) Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v
zarizenich socialnich sluzeb.

(3) Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi
nebo je doprovazena nebo dopravovana do zarizeni socialnich sluzeb a
soucasti sluzby neni ubytovani.

(4) Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v
jejim prfirozeném socialnim prostredi.

§ 34
Zarizeni socialnich sluzeb

(1) Pro poskytovani socialnich sluzeb se zfizuji tato zafizeni socialnich
sluzeb:

a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacionare,

c) tydenni stacionare,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
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e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim rezimem,

g) chranéné bydleni,

h) azylové domy,

i) domy na pul cesty,

j) zafizeni pro krizovou pomoc,

k) nizkoprahova denni centra,

) nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialné terapeutické dilny,

q) centra socialné rehabilitacnich sluzeb,
r) pracovisté rané péce.

(2) Kombinaci zafizeni socialnich sluzeb Ize zfizovat mezigeneracni a
integrovana centra.

R

§ 35
Zakladni éinnosti pri poskytovani socialnich sluzeb

(1) Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani, popfipadé prenocovani,

e) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

f) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti,

g) socialni poradenstvi,

h) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim,

i) socialné terapeutické Cinnosti,

j) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti,

k) telefonicka krizova pomoc,

I) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dalSich €innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

m) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyku a
dovednosti.

(2) Rozsah ukonul poskytovanych v ramci zakladnich €innosti u jednotlivych
druht socialnich sluzeb stanovi provadéci pravni predpis.

(3) Zakladni ¢innosti uvedené u jednotlivych druht socialnich sluzeb v § 37,
39 az 52 a § 54 az 70 jsou poskytovatelé socialnich sluzeb povinni vzdy
zajistit.

(4) Fakultativné mohou byt pfi poskytovani socialnich sluzeb zajisStovany
dalSi Cinnosti.
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§ 36

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen zajistit zdravotni péci osobam,
kterym poskytuje pobytové sluzby v zafizenich socialnich sluzeb
uvedenych v § 34 odst. 1 pism. c) az f). Tuto povinnost pIni formou zvlastni
ambulantni pé€e poskytované podle zvlastniho pravniho pFedpisu19)

a) prostfednictvim zdravotnického zarizeni,

b) jde-li o oSetfovatelskou a rehabilitacni péci pfedevsim prostfednictvim
svych zaméstnancu, ktefi maji odbornou zpusobilost k vykonu

s L Xyt L . .20
zdravotnického povolani podle zvlastniho pravniho pfedpisu ); rozsah
pecCe hrazené z verejného zdravotniho pojisténi stanovi zvlastni pravni

pFedpis19)’ 21 ).

Dil 2
Socialni poradenstvi

§ 37

(1) Socialni poradenstvi zahrnuje

a) zakladni socialni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.

(2) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potifebné informace
prispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi
je zakladni €innosti pfi poskytovani vSech druhd socialnich sluzeb;
poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto innost zajistit.

(3) Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zameéfenim na potfeby
jednotlivych okruht socialnich skupin osob v ob&anskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach
pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych €inu a
domaciho nasili; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zpisob
zivota muze vést ke konfliktu se spole¢nosti. Soucasti odborného
poradenstvi je i pujéovani kompenzacnich pomucek.

(4) Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zakladni innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,

b) socialné terapeutické Cinnosti,

c) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

Dil 3
Sluzby socialni péce
§ 38

Sluzby socialni pé€e napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a
psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvy§Si mozné mife
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zapojeni do bézného zivota spole€nosti, a v pfipadech, kdy toto vyluCuje
jejich stav, zajistit jim dldstojné prostiedi a zachazeni.

§ 39
Osobni asistence

(1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji
shizenou sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba se poskytuje bez Casoveho omezeni, v pfirozeném socialnim
prostifedi osob a pfi Cinnostech, které osoba potfebuje.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené,

C) pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

§ 40
Pecovatelska sluzba

(1) PeCovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném Case
v domacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb vyjmenované ukony.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

§ 41

Tisnova péce
(1) Tisnova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzita distanéni
hlasova a elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stalému
vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorSeni
jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci,
b) socialni poradenstvi,
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c) socialné terapeutické ¢innosti,

d) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

e) pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

§42
Priuvodcovské a predcitatelské sluzby

(1) Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni
sluzby poskytované osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z diivodu véku
nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo komunikace, a
napomaha jim osobné si vyfidit vlastni zalezitosti. Sluzby mohou byt
poskytovany téz jako soucast jinych sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

§ 43
Podpora samostatného bydleni

(1) Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam,
které maji snizenou sobéstac¢nost z duvodu zdravotniho postiZzeni nebo
chronického onemocnéni, v€etné dusevniho onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni innosti:

a) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

b) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

c) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

d) socialné terapeutické Cinnosti,

e) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti.

§ 44
Odlehéovaci sluzby

(1) OdlehCovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby
poskytované osobam, které maiji snizenou sobéstacnost z diivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak
pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostfedi; cilem sluzby je umoznit
pecujici fyzické osobé nezbytny odpodinek.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby,
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e) zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim,

f) socialné terapeutickeé Cinnosti,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti.

§ 45
Centra dennich sluzeb

(1) V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam,
které maji sniZzenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

c) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti,

d) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

e) socialné terapeutické ¢innosti,

f) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti.

§ 46
Denni stacionare

(1) V dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, a
osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

c) poskytnuti stravy,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

§ 47
Tydenni stacionare

(1) V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maiji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, a
osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje

- 137 -



pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

d) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

g) socialné terapeutické €innosti,

h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti.

§ 48
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

(1) V domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim se poskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu zdravotniho
postiZeni, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

g) socialné terapeutické Cinnosti,

h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

(3) Nezaopatfenym détem se v domovech pro osoby se zdravotnim
postiZzenim poskytuje osobni vybaveni, drobné predméty bézné osobni
potieby a nékteré sluzby s pfihlédnutim k jejich potfebam. Osobnim
vybavenim se rozumi pradlo, Satstvo a obuv; nékterymi sluzbami se rozumi
stfihani vlasu, holeni a pedikura. Nezaopatienost ditéte se pro ucely tohoto

. . . e or s , 22
zakona posuzuje podle zakona o statni socialni podpofe ).
(4) V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim muZze byt vykonavana

ustavni vychova podle zvlastnich pravnich predpist™ ). Pro vykon ustavni
vychovy v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim plati pfiméfené
ustanoveni o pravech a povinnostech déti umisténych ve Skolskych
zafizenich pro vykon ustavni vychovy podle zvlastniho pravniho

pFedpisu24).

§ 49
Domovy pro seniory
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(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost zejména z duvodu véku, jejichz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) aktivizacni Cinnosti,

h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

§ 50
Domovy se zvlastnim rezimem

(1) V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického
dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam
se starfeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji
snizenou sobéstacnost z dlvodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. RezZim v téchto zafizenich
pfi poskytovani socialnich sluzeb je pfizpusoben specifickym potfebam
téchto osob.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

d) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) aktivizacni Cinnosti,

h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

§ 51
Chranéné bydleni

(1) Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, v€etné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového,
popfipadé individualniho bydleni.
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(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti.

§ 52
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zarizenich ustavni péce
(1) Ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce se poskytuji pobytové
socialni sluzby osobam, ktere jizZ nevyZzaduji ustavni zdravotni péci, ale
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez
pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze
zdravotnického zarizeni ustavni péce 5) do doby, nez jim je zabezpeCena
pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo
poskytovani terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb anebo
pobytovych socialnich sluzeb v zafizenich socialnich sluzeb.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,
d) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,
e) zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim,
f) socialné terapeutické Cinnosti,
g) aktivizacni €innosti,
h) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti.

Dil 4
Sluzby socialni prevence

§ 53

Sluzby socialni prevence napomahaiji zabranit socialnimu vylou€eni osob,
které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a
zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spole€nosti, socialné znevyhodnujici
prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu trestnou €innosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k
prekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spolecnost pred
vznikem a Sifenim nezadoucich spoleenskych jevu.
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§ 54

Rana péce
(1) Rana péce je terénni, popfipadé ambulantni sluzba poskytovana ditéti a
rodicum ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz
vyvoj je ohroZen v dusledku nepfiznivé socialni situace. Sluzba je
zamérena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho
specifické potreby.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni innosti:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
c) socialné terapeutické Cinnosti,
d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

§ 55
Telefonicka krizova pomoc

(1) Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na
pfechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi
nebo zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou prechodné nemohou
fesit viastnimi silami.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) telefonickou krizovou pomoc,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

§ 56
Tlumocnické sluzby

(1) Tlumocnické sluzby jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby
poskytované osobam s poruchami komunikace zpusobenymi pfedevsim
smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez
pomoci jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

b) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

§ 57
Azylové domy

(1) Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v
nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,
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c) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti.

§ 58
Domy na pul cesty

(1) Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26
let véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zarizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro
péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu
odnéti svobody nebo ochranné Ié€by. ZpUsob poskytovani socialnich
sluzeb v téchto zafizenich je pfizplsoben specifickym potifebam téchto
osob.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
c) socialné terapeutické €innosti,
d) pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich
zaleZitosti.
§ 59
Kontaktni centra

(1) Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni,
popfipadé terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych
latkach. Cilem sluzby je snizovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych
se zneuzivanim navykovych latek.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) socialné terapeutické Cinnosti,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti,

c) poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

§ 60
Krizova pomoc

(1) Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na
pfechodnou dobu poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci
ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné nemohou fesit svoiji
nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami. Na zakladé rozhodnuti o
vykazani ze spolecného obydli nebo zakazu vstupu do néj vydaného podle
zvlastniho pravniho pFedpisu%), je osobé ohrozené nasilnym chovanim
vykazané osoby nabidnuta pomoc do 48 hodin od doruceni opisu tohoto
rozhodnuti. V tomto pfipadé je soucasti sluzby koordinace pomaoci
poskytované organy verejné spravy a dalSimi pravnickymi a fyzickymi
osobami osobé ohrozené utokem.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni innosti:
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a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

c) socialné terapeutické Cinnosti,

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti.

§ 61
Nizkoprahova denni centra

(1) Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popfipadé terénni
sluzby pro osoby bez pfistresi.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni innosti:
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
c) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich
zalezitosti.
§ 62
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

(1) Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni,
popfipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym
spole€ensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSit kvalitu jejich Zivota
pfedchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se
zpusobem jejich zivota, umoznit jim |épe se orientovat v jejich socialnim
prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.
Sluzba muUze byt poskytovana osobam anonymné.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim,

c) socialné terapeutické Cinnosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

§ 63
Nocleharny

(1) Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které
maji zajem o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

b) poskytnuti pfenocovani.

§ 64
Sluzby nasledné péce
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(1) Sluzby nasledné péce jsou terénni sluzby poskytované osobam s
chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych
latkach, které absolvovaly ustavni IéCbu ve zdravotnickém zafizeni,
absolvovaly ambulantni IéCbu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které
abstinuiji.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni innosti:

a) socialné terapeutické Cinnosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim,

c) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti.

§ 65
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

(1) Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popfipadé
ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj
ohrozen v dusledku dopadd dlouhodobé krizové socialni situace, kterou
rodiCe nedokazi sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalSi rizika
ohrozeni jeho vyvoje.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim,

c) socialné terapeutické Cinnosti,

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

§ 66
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

(1) Socialné aktivizaCni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby
poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobam se zdravotnim
postizenim ohroZzenym socialnim vylouc€enim.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,

b) socialné terapeutické Cinnosti,

c) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

§ 67
Socialné terapeutické dilny

(1) Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované
osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které
nejsou z tohoto dlivodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu
prace. Jejich u€elem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani
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pracovnich navykl a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

c) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dalSich €innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykua a
dovednosti.

§ 68
Terapeutické komunity

(1) Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na pfechodnou dobu
pro osoby zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim, které maji zajem o zaclenéni do bézného zivota.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

c) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

d) socialné terapeutické Cinnosti,

e) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

§ 69
Terénni programy

(1) Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou
rizikovy zpusob Zivota nebo jsou timto zpusobem Zivota ohrozeny. Sluzba
je urena pro problémové skupiny osob, uzZivatele navykovych latek nebo
omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistreSi, osoby Zijici v socialné
vylou€enych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je
tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpUsobu Zivota. Sluzba
muze byt osobam poskytovana anonymné.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

b) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

§70
Socialni rehabilitace

(1) Socialni rehabilitace je soubor specifickych Cinnosti smérfujicich k
dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem
jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyku a
nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych Cinnosti
alternativnim zpUsobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potenciall a
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kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a
ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v
centrech socialné rehabilitaCnich sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou terénnich nebo
ambulantnich sluzeb obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dalSich €innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

c) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti.

(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluzeb v
centrech socialné rehabilitaCnich sluzeb obsahuje vedle zakladnich
cinnosti, obsazenych v odstavci 2 tyto zakladni Cinnosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu.

Dil 5
Uhrada naklad( za socialni sluzby

§ 71

(1) Socialni sluzby se poskytuji osobam bez uhrady nakladd nebo za
¢astecnou nebo plnou uhradu nakladu.

(2) Uhradu nakladd za poskytovani socialnich sluzeb hradi osoba ve vysi
sjednané ve smlouvé uzaviené s poskytovatelem sluzby podle § 91.

(3) Poskytovatel socialni sluzby se mize dohodnout na spoluuc¢asti na
uhradé nakladd s manzelem (manzelkou), rodi¢i nebo détmi osoby, které je
socialni sluzba poskytovana, pokud tato osoba nema vlastni pfijem nebo
jeji pfijem nepostacuje na uhradu nakladu.

(4) Prijmem osoby se pro ucely uhrady rozumi pfijmy podle zakona o

.. , . _ . 7 o
Zivotnim a existenénim minimu™ ), s vyjimkou pfispévku.

§72
Socialni sluzby poskytované bez uhrady

Bez uhrady nakladu se poskytuji

a) socialni poradenstvi (§ 37),

b) rana péce (§ 54),

c) telefonicka krizova pomoc (§ 55),

d) tlumocnické sluzby (§ 56),

e) krizova pomoc (§ 60),

f) sluzby nasledné péce (§ 64),

g) socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65),
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h) socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
(§ 66),

i) terénni programy (§ 69),

j) socialni rehabilitace (§ 70), s vyjimkou zakladnich €innosti poskytovanych
podle § 70 odst. 3,

k) socialni sluzby v kontaktnich centrech (§ 59) a nizkoprahovych
zarizenich pro déti a mladez (§ 62),

) sluzby socialné terapeutickych dilen (§ 67), s vyjimkou zakladni innosti
poskytované podle § 67 odst. 2 pism. b).

Socialni sluzby poskytované za uhradu
§73

(1) Za pobytove sluzby poskytované v

a) tydennich stacionafich (§ 47),

b) domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48),

c) domovech pro seniory (§ 49),

d) domovech se zvlastnim rezimem (§ 50),

e) chranéném bydleni (§ 51),

f) zdravotnickych zafizenich ustavni péce (§ 52),

g) centrech socialné rehabilitacnich sluzeb (§ 70),

hradi osoba uhradu za ubytovani, stravu a za péci poskytovanou ve
sjednaném rozsahu.

(2) Péci se pro ucely stanoveni uhrady rozumi zakladni ¢innosti uvedené v
§ 35 odst. 1 pism. a), b), f) a h) azj).

(3) Maximalni vySi uhrady za ubytovani a stravu stanovi provadéci pravni
predpis. Po Uhradé za ubytovani a stravu musi osobé zUstat alespon 15 %
jejino pfijmu.

(4) Uhrada za péci se stanovi pfi poskytovani

a) pobytovych sluzeb, s vyjimkou tydennich stacionaru, ve vysi pfiznaného
prispévku,

b) pobytovych sluzeb v tydennich stacionafich maximalné ve vysi 75 %
pfiznaného prFispévku.

§ 74

(1) Za pobytové sluzby poskytované nezaopatienému dl’tétizz) v tydennich
stacionafrich (§ 47), centrech socialné rehabilitaCnich sluzeb (§ 70) a
domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48) hradi rodiCe ditéte
nebo rodi¢, kterému bylo dité svéfeno rozhodnutim soudu do péce,
popfipadé jina fyzicka osoba povinna vyzivou ditéte, uhradu za stravu a za
péci poskytovanou ve sjednaném rozsahu. Za pobytové sluzby
poskytované v tydennich stacionarich (§ 47) nezaopatfenému ditéti, které
je svéreno do péce fyzické osoby, ktera ma z tohoto divodu narok na

davky péstounské péce podle zvlastniho pravniho predpisuy), hradi
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uhradu podle véty prvni tato fyzicka osoba.

(2) Je-li dité umisténo do domova pro osoby se zdravotnim postizenim na
zakladé rozhodnuti soudu o nafizeni ustavni vychovy, stanovi uhradu za
stravu a za péci rozhodnutim obecni ufad obce s rozSifenou plsobnosti
prislusny podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu ditéte.

(3) Maximalni vySi uhrady za stravu podle odstavcl 1 a 2 stanovi provadéci
pravni predpis. Pokud se zafizeni socialnich sluzeb, ve kterém je
nezaopatrené dité umisténo, vyplaci podle zvlastniho pravniho pfedpisu

ofidavek na dits>%), snizuje se thrada o jeho vysi.

(4) Uhrada za péci nezaopatfenému ditéti>) se stanovi pfi poskytovani

a) pobytovych sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a v
centrech socialné rehabilitaCnich sluzeb ve vySi pfiznaného pfispévku,

b) pobytovych sluZzeb v tydennich stacionafich maximalné ve vysi 75 %
pfiznaného prispévku.

Ustanoveni § 73 odst. 2 plati obdobné.

(5) Za pobytove sluzby poskytované v tydennich stacionarich (§ 47) a
domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48) ditéti, které neni

nezaopatfenym ditétem ), a ditéti, které je pozivatelem sirotCich dichodu
po obou rodi¢ich, hradi uhradu toto dité podle § 73.

§ 75

(1) Za poskytovani

a) osobni asistence (§ 39),

b) peCovatelske sluzby (§ 40),

c) tisfiové péce (§ 41),

d) pravodcovskych a predcitatelskych sluzeb (§ 42),

e) podpory samostatného bydleni (§ 43),

f) odlehCovacich sluzeb (§ 44),

g) sluzeb v centrech dennich sluzeb (§ 45),

h) sluzeb v dennich stacionarich (§ 46),

hradi osoby uhradu za zakladni Cinnosti v rozsahu stanoveném smlouvou,
neni-li v odstavci 2 stanoveno jinak. Maximalni vysi uhrady stanovi
provadéci pravni predpis.

(2) PeCovatelska sluzba se poskytuje bez uhrady

a) rodinam, ve kterych se narodily sou¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let
véku téchto déti,

b) Gastnikam odboje°C),

c) osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona €. 119/1990 Sb., o
soudni rehabilitaci, ve znéni zakona €. 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo
odsuzujici soudni rozhodnuti pro trestné €iny uvedené v § 2 zakona ¢.
119/1990 Sb., ve znéni zakona €. 47/1991 Sb., zruSeno pfede dnem jeho
ucinnosti, anebo byly u€astny rehabilitace podle § 22 pism. c) zakona ¢.
82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon vazby nebo
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trestu odnéti svobody Cinil celkem alespori 12 mésicd,

d) osobam, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim
utvaru, jestlize rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1
zakona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve
vojenském tabore nucenych praci, jestlize rozkaz o jeho zafazeni do tohoto
tabora byl zruSen podle § 18 odst. 1 zakona €. 87/1991 Sb., ve znéni
zakona €. 267/1992 Sb. a zakona €. 78/1998 Sb., anebo v centralizacnim
klastefe s rezimem obdobnym tabordm nucenych praci, pokud celkova
doba pobytu v téchto zafizenich €inila 12 mésicu,

e) pozustalym manzelim (manzelkam) po osobach uvedenych v
pismenech b) az d) starSim 70 let.

§ 76

(1) Za poskytovani socialnich sluzeb v

a) azylovych domech (§ 57),

b) domech na pul cesty (§ 58),

c) terapeutickych komunitach (§ 68)

hradi osoby uhradu za ubytovani a stravu, a za poskytovani socialnich
sluzeb v socialné terapeutickych dilnach hradi osoby uhradu za stravu v
rozsahu stanoveném smlouvou. Maximalni vySi uhrady stanovi provadéci
pravni predpis.

(2) Za poskytovani socialnich sluzeb v nocleharnach (§ 63) hradi osoby
uhradu ve vySi stanovené poskytovatelem.

(3) Za poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych dennich centrech (§
61) hradi osoby uhradu za stravu ve vySi stanovené poskytovatelem.

§ 77

Uhrada za fakultativni ginnosti mdzZe byt stanovena v pIné vysi nakladi na
tyto sluzby.

, HLAVA Il o
PODMINKY POSKYTOVANi SOCIALNICH
SLUZEB

Dil 1
Registrace

Oddil 1
Podminky registrace

§78

(1) Socialni sluzby Ize poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb, neni-li v § 83 a 84 stanoveno jinak; toto opravnéni vznika
rozhodnutim o registraci.

(2) O registraci rozhoduje krajsky ufad pfislusny podle mista trvalého nebo

~ 149 -



hlaSeného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, popfipadé
podle umisténi organizacni slozky zahrani¢ni pravnické osoby na uzemi
Ceské republiky; v pfipadé&, Ze zfizovatelem poskytovatele socialnich
sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo (dale jen
Jregistrujici organ®).

§79

(1) Podminkou registrace je

a) podani pisemné Zadosti o registraci, ktera obsahuje nalezitosti uvedené
v odstavci 5,

b) bezihonnost a odborna zpusobilost vSech fyzickych osob, které budou
primo poskytovat socialni sluzby,

c) zajisténi hygienickych podminek, jsou-li socialni sluzby poskytovany v
zarizeni socialnich sluzeb,

d) vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichz budou
poskytovany socialni sluzby,

e) zajisténi materialnich a technickych podminek odpovidajicich druhu
poskytovanych socialnich sluzeb,

f) skute€nost, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, ktera je
Zadatelem o registraci, nebyl prohlasen konkurs nebo proti ni nebylo
zahajeno konkursni nebo vyrovnaci fizeni anebo nebyl navrh na prohlaseni
konkursu zamitnut pro nedostatek majetku.

(2) Za bezuhonného se pro ucely tohoto zakona povazuje ten, kdo nebyl
pravomocné odsouzen pro

a) umyslny trestny Cin, ani

b) trestny &in spachany z nedbalosti v souvislosti s vykonavanim ¢innosti
pfi poskytovani socialnich sluzeb nebo Cinnosti s nimi srovnatelnych,
anebo ten, jehoZ odsouzeni pro tyto trestné Ciny bylo zahlazeno nebo se na
néj z jinych davodu hledi, jako by nebyl odsouzen.

(3) Bezuhonnost se doklada vypisem z evidence Rejstfiku trestu a dale
doklady prokazujicimi splnéni podminky bezuhonnosti vydanymi staty, ve
kterych se fyzicka osoba zdrzovala v poslednich 3 letech nepfetrzité déle
nez 3 mésice. Vypis z evidence Rejstfiku trestl a dalSi doklady, jimiz se
doklada bezuhonnost, nesmi byt starsi 3 mésicd. Pfi uznavani dokladu o
bezuhonnosti, ktery vydal pfislusny organ jiného ¢lenského statu Evropskeé
unie, se postupuje podle zvlastniho pravniho pFedpisu31).

(4) Odborna zpusobilost se posuzuje podle § 110 odst. 4 a 5, § 116 odst. 5
a§117.

(5) Zadost o registraci obsahuje tyto tidaje a pfipojené doklady:

a) je-li Zadatelem pravnicka osoba, obchodni firmu nebo nazev, sidlo nebo
umisténi jeji organizacni slozky, identifikacni Cislo a statutarni organ,

b) je-li zadatelem fyzicka osoba, jméno, popfipadé jména, pfijmeni, misto
trvalého nebo hlaSeného pobytu a datum a misto narozeni,

c) je-li zadatelem organizacni slozka statu nebo Uzemni samospravny
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celek, jehoz jménem bude poskytovat socialni sluzby organiza¢ni slozka
uzemniho samospravného celku, jeji nazev, sidlo, identifikacni Cislo jejiho
zfizovatele, jméno, popfipadé jména, a pfijmeni vedouciho organizaéni
slozky,
d) udaje o poskytovanych socialnich sluzbach, kterymi jsou
. hazev a misto zafizeni nebo misto poskytovani socialnich sluzeb,
. druhy poskytovanych socialnich sluzeb,
. okruh osob, pro které je socialni sluzba urcena,
. popis realizace poskytovani socialnich sluzeb,
. popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb,
. Casovy rozsah poskytovani socialnich sluzeb,
. kapacita poskytovanych socialnich sluzeb,
. finanéni rozvaha k zajisténi provozu,

. zpUsob zajisténi zdravotni péce, jde-li o poskytovani socialnich

sluzeb podle § 34 odst. 1 pism. c) az f),

e) doklad o bezuhonnosti fyzickych osob uvedenych v odstavci 1 pism. b),
f) doklady nebo jejich ufedné ovérené kopie prokazujici odbornou
zpusobilost fyzickych osob uvedenych v odstavci 1 pism. b),
g) rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu zafizeni socialnich sluzeb
vydané organem ochrany vefejného zdrauvi,
h) doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k objektu nebo prostoram, v
nichz budou poskytovany socialni sluzby, z néhoz vyplyva opravnéni
Zadatele tyto objekty nebo prostory uzivat,
i) je-li zadatelem pravnicka osoba, ufedné ovérené kopie zakladatelskych
dokumentl a dokladl o registraci podle zvlastnich pravnich predpisd,
popfipadé vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné evidence podle zvlastnich
pravnich predpisu,
j) doklad, ze Zadatel nema danové nedoplatky a nema nedoplatek na
pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisSténi a na pojistném a na
penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti,

k) Cestné prohlaseni o skute¢nostech uvedenych v odstavci 1 pism. f).

(6) Neni-li listina, ktera ma byt prfedlozena v fizeni o registraci, vyhotovena
v Ceském jazyce, je zadatel povinen predlozit i ufedné ovéreny preklad této
listiny do Ceského jazyka, pokud krajsky urad, ktery rozhoduje o registraci, v
oduvodnénych pfipadech od tohoto prekladu neupusti.

§ 80

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen pred zapocCetim jejich
poskytovani uzavfit pojistnou smlouvu pro pfipad odpovédnosti za Skodu
zpusobenou pfi poskytovani socialnich sluzeb; toto pojisténi musi byt
sjednano po celou dobu, po kterou poskytuje socialni sluzby podle tohoto
zakona. Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen do 15 dnu ode dne
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uzavieni pojistné smlouvy zaslat jeji ufedné ovérenou kopii registrujicimu
organu.

§ 81

(1) Registrujici organ vyda rozhodnuti o registraci, jestlize Zadatel prokaze,
Ze splriuje podminky uvedené v § 79 odst. 1.

(2) Rozhodnuti o registraci obsahuje

a) oznaceni poskytovatele socialnich sluzeb s uvedenim udaju podle § 79
odst. 5 pism. a), b) nebo c),

b) nazev a misto zafizeni nebo misto poskytovani socialnich sluzeb,

c) druhy socialnich sluzeb, které budou poskytovany,

d) okruh osob, kterym budou socialni sluzby poskytovany,

e) udaj o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb.

§ 82

(1) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen do 15 dnl pisemné oznamit
registrujicimu organu vSechny zmény tykajici se udaju obsazenych v
rozhodnuti o registraci a udaji obsazenych v zadosti o registraci a zmény v
dokladech predkladanych podle § 79 odst. 5 a dolozit tyto zmény
prislusnymi doklady. Ustanoveni § 79 odst. 6 plati obdobné.

(2) Registrujici organ rozhodne o zméné registrace na zakladé oznameni
podle odstavce 1 nebo na zadost poskytovatele socialnich sluzeb.

(3) Registrujici organ rozhodne o zruSeni registrace, jestlize

a) poskytovatel socialnich sluzeb prestane splfiovat podminky uvedené v §
79 a 80,

b) poskytovateli socialnich sluzeb byla uloZzena sankce za spravni delikt v
pripadé zvlast zavazného poruseni povinnosti stanovené poskytovatelim
socialnich sluzeb,

c) poskytovatel socialnich sluzeb nesplfiuje standardy kvality (§ 99) a k
napravé nedoslo ani na zakladé ulozenych opatfeni pfi inspekci socialnich
sluzeb, nebo

d) poskytovatel socialnich sluzeb pozada o zruSeni registrace; tato Zadost
musi byt podana nejméné 3 mésice pfede dnem ukonceni ¢innosti.

(4) Registrace je neprevoditelna a pozbyva platnosti dnem zaniku pravnické
osoby nebo dnem umrti fyzické osoby.

§ 83

Registrace podle § 79 se nevyZaduje, poskytuje-li osobé pomoc osoba
blizka nebo jina fyzicka osoba, ktera tuto ¢innost nevykonava jako

podnikatel>?).
§ 84

(1) Registrace podle § 79 se rovnéz nevyzaduje u fyzické nebo pravnické
osoby, ktera je usazena v jiném Clenském staté Evropské unie, jestlize
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poskytuje socialni sluzby ve smyslu tohoto zakona na uzemi Ceské
republiky doCasné a ojedinéle, pokud prokaze, ze je

a) statnim pfislusnikem clenského statu Evropské unie nebo ma sidlo v
jiném Clenském staté Evropské unie,

b) drzitelem opravnéni k vykonu Cinnosti uvedené v odstavci 1 podle
pravnich pfedpisl jiného ¢lenského statu Evropské unie.

(2) Fyzicka nebo pravnicka osoba uvedena v odstavci 1 je povinna oznamit
krajskému ufadu prislusSnému podle mista poskytovani socialnich sluzeb
zahéjeni ginnosti na tzemi Ceské republiky a predlozit doklad, ktery ji
opraviuje k poskytovani socialnich sluzeb v jiném ¢lenském staté Evropske
unie, a to ve Ihuté 8 dnli ode dne zahajeni této Cinnosti.

(3) Fyzicka nebo pravnicka osoba uvedena v odstavci 1 maze tuto €innost
vykonavat nejdéle po dobu 1 roku ode dne, kdy pfisluSnému krajskému
Uradu oznamila zahajeni &innosti na izemi Ceské republiky; pfi této
¢innosti je povinna dodrzovat povinnosti stanovené poskytovatelim
socialnich sluzeb podle § 88 a 89.

(4) Krajsky ufad rozhodne o pozastaveni vykonu €innosti pravnické nebo
fyzické osoby uvedené v odstavci 1 na tzemi Ceské republiky, jestlize
zjisti, ze pozbyla opravnéni k vykonu €innosti ve staté, kde je usazena,
nebo jestlize zjisti zavazné poruSeni povinnosti uvedenych v § 88 a 89.

(5) Registrace podle § 78 a 79 se dale nevyzaduje u poskytovani socialnich
sluzeb ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce podle § 52. P¥i
poskytovani socialnich sluzeb jsou tato zdravotnicka zafizeni povinna
dodrzovat povinnosti stanovené poskytovatelium socialnich sluzeb v § 88
pism. b), c), h) ai).

Oddil 2
Registr poskytovatelt socialnich sluzeb

§ 85

(1) Krajsky urad vede registr poskytovatell socialnich sluzeb (dale jen
,registr’), do kterého zapisuje poskytovatele socialnich sluzeb, kterym bylo
vydano rozhodnuti o registraci, a pravnické a fyzické osoby uvedené v § 84.
(2) Registr je veden v listinné a elektronické podobé. Krajsky ufad je
spravcem listinné podoby registru a zpracovatelem elektronické podoby
registru. Pfi zpracovani udaju se postupuje podle zvlastniho pravniho
pFedpisum).

(3) Registr v listinné podobé obsahuje

a) udaje uvedené v § 79 odst. 5 pism. a) az d),

b) dokumenty uvedené v § 79 odst. 5 pism. e) az k) a § 80,

c) kopii inspekcni zpravy o provedené inspekci.

(4) Registr v elektronické podobé obsahuje udaje uvedené v § 79 odst. 5
pism. a) az d) a informaci o vysledku provedené inspekce. Krajsky ufad
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zapisuje do registru udaje podle véty prvni a jejich zmény bez zbytecného
odkladu.

§ 86

(1) Ministerstvo je spravcem elektronické podoby registru.

(2) Ministerstvo zajistuje na vlastni naklady pocitaCovy program (software)
zpracovani udaju potfebny pro vedeni registru a poskytuje bezplatné tento
program, v¢etné jeho aktualizaci, krajskym ufadim. Krajské ufady jsou
povinny pouzivat pfi vedeni registru program, kterym je ministerstvo vybavi.

§ 87

(1) Registr je veden v informacnim systému vefejné spravy podle zvlastniho
pravniho pFedpisu33).

(2) Registr je vefejnym seznamem v Casti, ktera obsahuje udaje uvedené v
§ 79 odst. 5 pism. a) az d) bez uvedeni udaje o datu a misté narozeni
poskytovatele socialnich sluzeb, ktery je fyzickou osobou; tyto udaje
zverejiiuje ministerstvo v elektronické podobé zplusobem umoznujicim
dalkovy pristup.

(3) Na pozadani se z vefejné Casti registru vyda uredni vypis nebo opis.

Dil 2
Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb

§ 88

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni

a) zajiStovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimz
poskytuji socialni sluzby, o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb a o
zpusobu poskytovani socialnich sluzeb, a to zplisobem srozumitelnym pro
vSechny osoby,

b) informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro
ného vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zpusobu
poskytovani socialnich sluzeb a o uhradach za tyto sluzby, a to zplisobem
pro néj srozumitelnym,

c) vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které
umozni osobam, kterym poskytuji socialni sluzby, napliovat jejich lidska i
obcCanska prava, a které zamezi stfetim zajmu téchto osob se zajmy
poskytovatele socialni sluzby,

d) zpracovat vnitini pravidla zajiSténi poskytované socialni sluzby, v€etné
stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmu osob, a to ve formé
srozumitelné pro vSechny osoby,

e) zpracovat vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob,
kterym poskytuji socialni sluzby, na uroven sluzeb, a to ve formé
srozumitelné pro vSechny osoby,

f) planovat prabéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cill, potieb a
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schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné
individualni zadznamy o prubéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit
prubéh poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s
ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo
za UcCasti jejich zakonnych zastupcu,

g) vést evidenci Zadatell o socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzavfit
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z dvodld uvedenych v § 91 odst. 3
pism. b),

h) dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb,

i) uzavfit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu
nebrani divody uvedené v § 91 odst. 3.

§ 89
Opatieni omezujici pohyb osob

(1) Pri poskytovani socialnich sluzeb nelze pouzivat opatfeni omezujici
pohyb osob, jimZ jsou socialni sluzby poskytovany, s vyjimkou pfipadu
pfimého ohrozeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych
osob, a to za dale stanovenych podminek pouze po dobu nezbytné nutnou,
ktera postacCuje k odstranéni pfimého ohrozeni jejich zdravi a Zivota a
zZivota jinych fyzickych osob.

(2) Opatfeni omezujici pohyb osob Ize pouzit pouze tehdy, pokud byla
neuspésné pouzita jina opatfeni pro zabranéni takového jednani osoby,
které ohrozuje jeji zdravi a zZivot nebo zdravi a zivot jinych fyzickych osob.
Poskytovatel socialnich sluzeb je proto povinen podle konkrétni situace
nejdfive vyuzit moznosti slovniho zklidnéni situace a jiné zpusoby pro
zklidnéni situace, napfiklad odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivni
naslouchani. Osoba musi byt vhodnym zpusobem informovana, ze maze
byt vici ni pouzito opatfeni omezujici jeji pohyb.

(3) Pfed pouzitim opatifeni omezujiciho pohyb osob je zapotiebi souhlasu
lékare, kterého je poskytovatel socialnich sluzeb vzdy povinen pfivolat,
pokud nepostacuje postup podle odstavce 2.

(4) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen v pfipadé pouziti opatfeni
omezujicich pohyb osob zvolit vzdy nejmirné&jSi opatfeni. Zasahnout Ize
nejdiive pomoci fyzickych uchop, poté umisténim osoby do mistnosti
zfizené k bezpecnému pobytu, popfipadé na zakladé ordinace Iékare Ize
pouzit leky.

(5) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen poskytovat socialni sluzby
tak, aby metody poskytovani téchto sluzeb predchazely situacim, ve
kterych je nezbytné pouzit opatfeni omezujici pohyb osob.

(6) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen o pouziti opatfeni omezujiciho
pohyb osob informovat bez zbyte¢ného odkladu zakonného zastupce
osoby, které jsou poskytovany socialni sluzby, nebo jde-li o nezletilou
osobu, ktera byla svéfena na zakladé rozhodnuti pfislusného organu do
peéce jiné osoby, tuto osobu.
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(7) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen vést evidenci pfipadu pouziti
opatfeni omezujicich pohyb osob v rozsahu

a) jméno, popfipadé jména, pfijmeni a datum narozeni osoby,

b) datum, ¢as pocCatku a misto pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob,
c) dlivod pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob,

d) jméno, popripadé jména, a pfijmeni osoby, ktera opatfeni omezujiciho
pohyb osob pouzila,

e) souhlas Iékare,

f) datum a €as ukonc€eni pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob,

g) popis bezprostfedné pfedchazejici situace,

h) zaznam o splnéni povinnosti stanovené v odstavci 6,

i) popis pfipadnych poranéni osob, ke kterym doslo pfi pouziti opatfeni
omezujiciho pohyb osob,

a umoznit nahlizeni do této evidence zakonnému zastupci osoby nebo
osobé ji blizké nebo fyzické osobé, které byla nezletila osoba svéfena
rozhodnutim pfisluSsného organu do péce, zfizovateli zafizeni, |€ékafi a
Vefejnému ochranci prav.

Dil 3
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

§ 90

Osoba muze pozadat o poskytnuti socialni sluzby poskytovatele socialnich
sluzeb nebo mizZe pozadat obec, ve které ma trvaly nebo hlaSeny pobyt, o
zprostfedkovani moznosti poskytnuti socialni sluzby anebo o
zprostfedkovani kontaktu s poskytovatelem socialnich sluzeb.

§ 91

(1) O poskytnuti socialni sluzby uzavira osoba smlouvu s poskytovatelem
socialnich sluzeb. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby poskytované podle
§ 39 az 52, 57, 58 a 68 musi byt uzaviena v pisemné formé. Smlouva o
poskytnuti socialni sluzby poskytované podle § 54, 56, 65 a 70 musi byt
uzaviena v pisemné formé, pokud alespon jedna smluvni strana pfi jednani
0 uzavieni smlouvy tuto formu navrhne.

(2) Smlouva obsahuje tyto nalezitosti:

a) oznaceni smluvnich stran,

b) druh socialni sluzby,

c) rozsah poskytovani socialni sluzby,

d) misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,

e) vySi uhrady za socialni sluzby sjednanou v ramci vySe uhrady stanovené
v § 73 az 77 a zpusob jejiho placeni,

f) ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb,

g) vypovédni davody a vypovédni Ihuty,

h) dobu platnosti smlouvy.

N N N N
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(3) Poskytovatel socialnich sluzeb midze odmitnout uzavfit smlouvu o
poskytovani socialnich sluzeb pouze, pokud

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada,

b) nema dostate€nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba
zada, nebo

c) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby,
vylu€uje poskytnuti takoveé socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi
provadéci pravni predpis.

(4) Osoba je povinna pred uzavienim smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby
predlozit poskytovateli socialnich sluzeb posudek registrujiciho praktického
lékare o zdravotnim stavu, nejde-li o poskytovani socialnich sluzeb ve
zdravotnickém zarizeni podle § 52.

(5) Pro uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a pravni vztahy
vzniklé z této smlouvy se pouziji ustanoveni obCanského zakoniku.

(6) Osobu, ktera neni schopna sama jednat a nema zakonného zastupce,
zastupuje pfi uzavirani smlouvy obecni Ufad obce s rozSifenou pUsobnosti.
(7) Jestlize poskytovatel socialnich sluzeb odmitne uzavfit s osobou
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z ddvodu uvedenych v odstavci 3,
vyda o tom osobé na jeji Zadost pisemné oznameni s uvedenim duvodu
odmitnuti uzavreni smlouvy.

Dil 4
Plsobnost pfi zajiStovani socialnich sluzeb

§ 92

Obecni urad obce s rozSifenou plsobnosti

a) zajistuje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové
situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdrauvi,
poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném
rozsahu; mistni pfislusnost se fidi mistem trvalého nebo hlaseného pobytu
osoby,

b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socialni
poradenstvi osobam ohrozenym socialnim vylou¢enim z divodu pfedchozi
ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichz prava
a zajmy jsou ohrozeny trestnou €innosti jiné osoby, a osobam, jejichz
zpusob zivota mize vést ke konfliktu se spole€nosti; pfitom spolupracuje se
zafizenimi pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, s Vézeriskou sluzbou
Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou Ceské republiky, spravnimi
urady a uzemnimi samospravnymi celky,

c) na zakladé oznameni zdravotnického zafizeni podle zvlastniho pravniho

. .25, ..., . . . . ; ex 2
predpisu ) zjiStuje, zda je nezbytné poskytnout osobé umisténé ve
zdravotnickém zafrizeni sluzby socialni péCe a zprostfredkovava moznost
jejich poskytnuti; v pfipadé, Ze nelze sluzby socialni péCe osobé
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poskytnout, sdéluje neprodlené tuto skute€nost zdravotnickému zafizeni, ve
kterém je osoba umisténa.

§ 93

Krajsky urad

a) zajisStuje ve spolupraci s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb a
obecnim ufadem obce s roz§ifenou pusobnosti, pfislusnou podle mista
hlaSeného pobytu osob, poskytnuti socialnich sluzeb v pfipadé, kdy
poskytovatel socialnich sluzeb ukoncil poskytovani socialnich sluzeb z
duvodu zru$eni jeho registrace, pozbyti jeji platnosti, popfipadé z jiného
dlvodu, a osoby, kterym tento poskytovatel dosud poskytoval socialni
sluzby, se nachazeji v bezprostifednim ohrozeni jejich prav a zajmua a
nejsou schopny samy si zajistit pokracujici poskytovani socialnich sluzeb,
b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb osobam, jejichz prava a zajmy
jsou ohrozeny trestnou Cinnosti jiné osoby; pfitom spolupracuje s obecnimi
urady obci s rozSifenou pusobnosti.

§ 94

Obec

a) zjiStuje potreby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam
osob na svém uzemi,

b) zajistuje dostupnost informaci 0 moznostech a zpusobech poskytovani
socialnich sluzeb na svém uzemi,

c) spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb
pfi zprostfedkovani pomoci osobam, popfipadé zprostfedkovani kontaktu
mezi poskytovatelem a osobou,

d) mlze zpracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve
spolupraci s krajem, poskytovateli socialnich sluzeb na uzemi obce a za
ucasti osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby.

§ 95

Kraj

a) zjistuje potreby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam
osob na svém uzemi,

b) zajistuje dostupnost informaci 0 moznostech a zpusobech poskytovani
socialnich sluzeb na svém uzemi,

c) spolupracuje s obcemi, s dalSimi kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb
pfi zprostfedkovani pomoci osobam, popfipadé zprostfedkovani kontaktu
mezi poskytovatelem a osobou,

d) zpracovava stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s
obcemi na uzemi kraje, se zastupci poskytovatell socialnich sluzeb a se
zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,

e) sleduje a vyhodnocuje plnéni pland rozvoje socialnich sluzeb za ucasti
zastupcu poskytovatell socialnich sluzeb a zastupcl osob, kterym jsou
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socialni sluzby poskytovany,
f) informuje ministerstvo o pInéni planud rozvoje socialnich sluzeb.

§ 96

Ministerstvo
a) fidi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti socialnich sluzeb,
b) zpracovava stfednédoby narodni plan rozvoje socialnich sluzeb za ucasti
kraju, zastupcl poskytovatell socialnich sluzeb a zastupcl osob, kterym
jsou poskytovany socialni sluzby,
c) spolupracuje s Ministerstvem vnitra pfi optimalizaci dostupnosti mistnich
verejnych sluzeb.
CAST CTVRTA
INSPEKCE POSKYTOVANIi SOCIALNICH
SLUZEB

§ 97

(1) Inspekci poskytovani socialnich sluzeb (dale jen ,inspekce®) provadi u
poskytovatell socialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o
registraci, a u poskytovatell socialnich sluzeb uvedenych v § 84

a) krajsky ufad, s vyjimkou uvedenou v pismenu b),

b) ministerstvo u poskytovatelu socialnich sluzeb, vuéi nimz kraj vykonava
funkci zfizovatele nebo zakladatele.

(2) Pfedmétem inspekce u poskytovatell socialnich sluzeb je

a) plnéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatell socialnich
sluzeb, nejde-li o poskytovatele socialnich sluzeb, u kterého se registrace
podle § 84 nevyzaduje,

b) pInéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a
89,

c) kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.

§ 98

(1) Postup pfi provadéni inspekce podle tohoto zakona se fidi zakonem o

statni kontrole ™ '), neni-li dale stanoveno jinak.

(2) Inspekce se provadi vzdy v misté poskytovani socialnich sluzeb.

(3) Inspekci v kazdém jednotlivém pfipadé provadi inspekéni tym, ktery
tvofi nejméné 3 Clenové. Alespon 1 €len inspekéniho tymu musi byt
zaméstnancem kraje nebo pfi provadéni inspekce podle § 97 odst. 1 pism.
b) zaméstnancem ministerstva.

(4) Inspektor nesmi byt v pracovnépravnim ani obdobném vztahu k
zadnému z poskytovatell socialnich sluzeb v kraji, v némz vykonava
inspekci.

(5) V zajmu odborného posouzeni véci mohou byt k u€asti na inspekci
pfizvani specializovani odbornici. Pfizvany odbornik nesmi byt podjaty vUci
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poskytovateli socialnich sluzeb, u kterého je provadéna inspekce.
Poskytovatel socialnich sluzeb, u kterého je provadéna inspekce, je
povinen umoznit pfizvanému odbornikovi, aby se podilel na provadéni
inspekce.

(6) O vysledku inspekce se pofizuje inspekéni zprava, na kterou se vztahuiji
ustanoveni o protokolu podle zakona o statni kontrole.

§ 99

(1) Kvalita socialnich sluzeb se pfi vykonu inspekce ovéruje pomoci
standardl kvality socialnich sluzeb. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou
souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je definovana uroven kvality
poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho
zabezpedeni socialnich sluzeb a v oblasti vztahi mezi poskytovatelem a
osobami.
(2) PInéni standardu kvality se hodnoti systémem bodu.
(3) Obsah jednotlivych standardu kvality a bodové hodnoceni stanovi
provadéci pravni predpis.
CAST PATA
MLCENLIVOST
§ 100

(1) Zaméstnanci obci a kraju, zaméstnanci statu a zaméstnanci
poskytovatell socialnich sluzeb jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o
udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby nebo
prispévek, které se pfi své Cinnosti dozvédi, neni-li dale stanoveno jinak.
Tato povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu. Povinnosti
zachovavat miCenlivost mohou byt osoby uvedené ve vété prvni zprostény
pouze tim, v jehoz zajmu tuto povinnost maji, a to pisemné s uvedenim
rozsahu a ucelu.

(2) Povinnost mi€enlivosti stanovena v odstavci 1 plati obdobné pro fyzické
osoby, které jsou poskytovateli socialnich sluzeb nebo se jako pfizvani
odbornici u€astni inspekce.

(3) Udaje tykaijici se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby nebo
prispévek, které se subjekty uvedené v odstavcich 1 a 2 pfi své €innosti
dozvédi, sdéluji jinym subjektiim, jen stanovi-li tak tento zakon nebo
zvlastni zakon 5); jinak mohou tyto udaje sdélit jinym subjektim jen s
pisemnym souhlasem osoby, které jsou poskytovany socialni sluzby nebo
prispévek.

(4) Zobecnéné informace a souhrnné udaje, které ministerstvo, obce a kraje
ziskaiji pfi své Cinnosti, mohou byt bez uvedeni konkrétnich jmennych udajui
vyuzivany zaméstnanci ministerstva, obci a kraju pfi védecké, publikacni a
pedagogické ¢innosti, nebo ministerstvem pro analytickou a koncepcni
cinnost.
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CAST SESTA _
FINANCOVANi SOCIALNICH SLUZEB
§ 101

(1) Dotace ze statniho rozpoctu se poskytuje na zajisténi poskytovani
socialnich sluzeb poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v
registru.

(2) Dotace se poskytuje k financovani béznych vydaju souvisejicich s
poskytovanim socialnich sluzeb v souladu se zpracovanym stfednédobym
planem rozvoje socialnich sluzeb.

(3) Dotace ze statniho rozpoctu podle odstavcu 1 a 2 je poskytovana
prostfednictvim rozpoétu kraje. Cinnost krajd podle véty prvni je &innosti
vykonavanou v pfenesené pusobnosti.

(4) Zadost o poskytnuti dotace na pfislusné nasledujici rozpoétové obdobi
predklada krajsky Ufad ministerstvu. Zadost obsahuje zejména

a) nazev kraje, jeho sidlo, identifikacni Cislo a Cislo uctu,

b) zpracovany stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, ktery obsahuje
ekonomickou analyzu v planu identifikovanych potifeb a zpUsob jejich
finan¢niho zajisténi,

c) vySi pozadavku na dotaci.

(5) VySe dotace v uhrnu za jednotlivé kraje se stanovi na zakladé

a) celkového ro¢niho objemu finan¢nich prostfedkl rozpoc¢tovanych v
zavazném ukazateli pro prislusny rozpoctovy rok,

b) zpracovaného stfednédobého planu rozvoje sluzeb kraje,

c) poctu vyplacenych prispévku a jejich finanéniho objemu,

d) poctu poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru, a
jejich kapacit,

e) kapacit socialnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich
ustavni péce.

(6) Dotace do rozpoctu kraje se poskytuje na zakladé rozhodnut|’36).

(7) Provadéci pravni predpis stanovi blizsi podminky pro stanoveni vySe
dotace, ucelu dotace, ¢lenéni dotace a zpusobu poskytovani dotace.

§ 102

Na zajisténi povinnosti uvedené v § 93 pism. a) se krajum poskytuje
dotace. Dotaci poskytuje ministerstvo podle zvlastniho pravniho

pFedpisu37).
§ 103

Na zajisténi povinnosti uvedené v § 92 pism. a) se obcim s rozSifenou
pusobnosti poskytuje dotace. Dotaci poskytuje ministerstvo podle

zvlastniho pravniho pfedpisu ). Dotace ze statniho rozpoctu je obcim s
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rozSifenou pusobnosti poskytovana prostfednictvim rozpoctu kraje; tato
¢innost kraju je €innosti vykonavanou v pfenesené plsobnosti.

§ 104

(1) Ze statniho rozpo¢tu mohou byt podle zviastniho pravniho pFedpisuSS)
poskytovany ucelové dotace k financovani béznych vydaji souvisejicich s
poskytovanim socialnich sluzeb poskytovatellim socialnich sluzeb, ktefi
jsou zapsani v registru.

(2) Dotace podle odstavce 1 poskytuje ministerstvo.

(3) Dotaci Ize poskytnout

a) na podporu socialnich sluzeb, které maji celostatni ¢i nadregionalni
charakter,

b) na Cinnosti, které maji rozvojovou povahu, zejména na vzdélavani
pracovnikl v socialnich sluzbach, na podporu kvality socialnich sluzeb a na
zpracovani stfednédobych planu kraju a plant obci v oblasti socialnich
sluzeb,

c) v pfipadé mimofadnych situaci; mimoradnou situaci se rozumi zejména
zivelni pohroma, pozar, ekologicka nebo primyslova havarie.

(4) Na financovani Cinnosti podle odstavce 3 v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb se mohou podilet také programy financované v ramci
Strukturalnich fondld Evropskych spolecenstvi a dalSich programu
Evropskych spoleCenstvi.

(5) Na poskytnuti dotace neni pravni nérok36).
§ 105

Obec nebo kraj muze poskytnout ze svého rozpoctu ucelové dotace podle

et . 39 ' f Xy
zvlastniho zakona ") k financovani béznych vydaju souvisejicich s
poskytovanim socialnich sluzeb poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi
jsou zapsani v registru.

CAST SEDMA
SPRAVNI DELIKTY

§ 106

(1) Zaméstnanec uvedeny v § 100 odst. 1 se dopusti prestupku tim, Ze
porusi povinnost mienlivosti podle § 100 odst. 1.

(2) Prizvany odbornik uvedeny v § 100 odst. 2 se dopusti pfestupku tim, ze
porusi povinnost mi€enlivosti podle § 100 odst. 2.

(3) Za prestupek podle odstavcu 1 a 2 Ize ulozit pokutu do 50 000 K¢.

§ 107

(1) Pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba se dopusti spravniho
deliktu tim, Zze poskytuje socialni sluzby bez opravnéni k jejich poskytovani
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podle § 78 odst. 1.

(2) Pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba se jako poskytovatel
socialnich sluzeb dopusti spravniho deliktu tim, Ze

a) neposkytuje socialni sluzby v rozsahu stanoveném v rozhodnuti o
registraci podle § 81 odst. 2,

b) nevede zaznamy podle § 88 pism. f),

c) nevede evidenci Zadatell o socialni sluzbu podle § 88 pism. g),

d) neuzavie s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby podle § 88
pism. i),

e) pouzije opatfeni omezujici pohyb osob v rozporu s § 89 odst. 1 az 4,

f) nepoda informaci o pouziti opatfeni omezujicich pohyb osob podle § 89
odst. 6, nebo

g) nevede evidenci nebo neumozni nahlizeni do evidence podle § 89 odst.
7.

(3) Podnikajici fyzicka osoba se jako poskytovatel socialnich sluzeb dopusti
spravniho deliktu tim, Ze porusi povinnost mi€enlivosti podle § 100 odst. 2.
(4) Za spravni delikt se ulozi pokuta do

a) 10 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 2 pism. b) a c),

b) 20 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 2 pism. a), d), f) a g),

c) 50 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 3,
d) 250 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 1 a odstavce 2 pism.
).

D

§ 108

(1) Pravnicka osoba za spravni delikt neodpovida, jestlize prokaze, ze
vynalozila veSkeré usili, které bylo mozno pozadovat, aby poruseni pravni
povinnosti zabranila.

(2) Pri urCeni vySe pokuty pravnické osobé se prihlédne k zavaznosti
spravniho deliktu, zejména ke zpusobu jeho spachani a jeho nasledkim a k
okolnostem, za nichz byl spachan.

(3) Odpovédnost pravnické osoby za spravni delikt zanika, jestlize pfislusny
organ o ném nezahajil fizeni do jednoho roku ode dne, kdy se o ném
dovédeél, nejpozdéji vSak do tfi let ode dne, kdy byl spachan.

(4) Spravni delikty podle tohoto zakona v prvnim stupni projednavaji v
rozsahu své pusobnosti krajsky ufad a ministerstvo.

(5) Na odpovédnost za jednani, k némuz doslo pfi podnikani fyzické

osoby ) nebo v pfimé souvislosti s nim, se vztahuji ustanoveni o
odpovédnosti nebo postihu pravnické osoby.

(6) Pokuty vybira a vymaha spravni organ, ktery pokutu ulozil. Pfijem z
pokut je pfijmem rozpoctu, ze kterého je hrazena Cinnost spravniho organu,
ktery pokutu ulozil.

§ CAST OSMA o
PREDPOKLADY PRO VYKON POVOLANi
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SOCIALNIHO PRACOVNIKA

CHLAVAI
SOCIALNI PRACOVNIK

§ 109

Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy
v€etné FeSeni socialné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepcni €innost v socialni oblasti, odborné €innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.

§ 110

(1) Pfedpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je zpusobilost k
pravnim ukonam, bezuhonnost, zdravotni zpUsobilost a odborna
zpuUsobilost podle tohoto zakona.

(2) Bezuhonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a 3.

(3) Zdravotni zpUsobilost zjistuje a Iékafsky posudek o zdravotni
zpusobilosti vydava prakticky lékaFf a u zaméstnancl Iékar zavodni
preventivni péce.

(4) Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je

a) vyS$Si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu

akreditovaného podle zvlastniho pravniho pfedpisu40) v oborech vzdélani
zameéfenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni €innost, charitni
a socialni Cinnost,
b) vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském nebo
magisterském studijnim programu zaméreném na socialni praci, socialni
politiku, socialni pedagogiku, socialni péCi nebo specialni pedagogiku,

. . et L . . 4
akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu ),
c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzl v oblastech uvedenych v
pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi
vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani nejmeéne 5 let, za podminky
ukonéeného vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvedena
vV pismenu b),
d) u manzelského a rodinného poradce vysokoskolské vzdélani ziskané
fadnym ukoncCenim studia jednooborové psychologie nebo magisterského
programu na vysoké Skole humanitniho zaméfeni soucasné s
absolvovanim postgradualniho vycviku v metodach manzelského
poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimalné 400 hodin nebo
obdobného dlouhodobého psychoterapeutického vycviku akreditovaného
ve zdravotnictvi.
(5) Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika pfi
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poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce
podle § 52 ma téz socialni pracovnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery
ziskal zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani podle zvlastniho

pravniho pFedpisu42).
(6) PFi uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zpusobilosti statnich
prisludnikd ¢lenskych statl Evropské unie se postupuje podle zviastniho

pravniho pFedpisu31).

oo JHALAVAIL
DALSI VZDELAVANI SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

§ 111

(1) Socialni pracovnik ma povinnost dalSiho vzdélavani, kterym si
obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci.

(2) Dal$i vzdélavani se uskuteChuje na zakladé akreditace vzdélavacich
zafizeni a vzdélavacich programu udélené ministerstvem na vysokych
Skolach, vyssich odbornych Skolach a ve vzdélavacich zafizenich
pravnickych a fyzickych osob (dale jen ,vzdélavaci zafizeni").

(3) Formy dalSiho vzdélavani jsou

a) specializacni vzdélavani zajisStované vysokymi Skolami a vySSimi
odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu
povolani socialniho pracovnika,

b) ucast v akreditovanych kurzech,

c) odborné staze v zarizenich socialnich sluzeb,

d) ucast na Skolicich akcich.

(4) Ugast na dalsim vzdélavani podle odstavce 3 se povazuje za

. oo et i . . 43
prohlubovani kvalifikace podle zvlastniho pravniho pfedpisu ).
(5) Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélavani podle odstavce 3 je
osveédceni vydané vzdélavacim zafizenim, které dalSi vzdélavani poradalo.

HLAVA Il o
AKREDITACE VZDELAVACICH ZARIZEN
A JEJICH VZDELAVACICH PROGRAMU

§ 112

(1) Ministerstvo pro ucely tohoto zakona rozhoduje o akreditaci
vzdélavacich zafizeni a jejich vzdélavacich programu (dale jen
,2akreditace®).

(2) Pisemna zadost o akreditaci obsahuje

a) jméno, popfipadé jména, pfijmeni, misto trvalého nebo hlaseného
pobytu, identifikacni €islo, bylo-li pfidéleno, je-li Zadatelem fyzicka osoba,
b) obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popfipadé umisténi organizacni
slozky, identifikacni €islo, statutarni organ, je-li Zadatelem pravnicka osoba,
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c) opravnéni ke vzdélavaci €innosti podle zvlastniho pravniho pFedpisu44),
d) prfehled o dosavadni €¢innosti Zadatele o akreditaci,

e) nazev, druh a formu vzdélavaciho programu, ktery Zadatel hodla
uskutecrovat,

f) doklady o materialnim a technickém zabezpeceni vzdélavaciho
programu,

g) seznam fyzickych osob, které se budou podilet na vzdélavani, a doklady
o jejich odborné zpusobilosti nebo osvédc€eni o uznani odborné kvalifikace,
h) pfedpokladanou vySi nakladd na 1 ucastnika.

§ 113

(1) Na udéleni akreditace neni pravni narok.

(2) Akreditace se udéluje na dobu 4 let.

(3) Akreditace je neprevoditelna a neprechazi na pravniho nastupce.

(4) Ministerstvo kontroluje ¢innost akreditovanych vzdélavacich zafizeni pfi
uskuteChovani akreditovanych programa.

(5) Ministerstvo rozhodne o odejmuti akreditace, jestlize

a) zjisti nedodrzovani vzdélavaciho programu,

b) akreditované vzdélavaci zarizeni nesplfiuje podminky, za nichz mu byla
akreditace udélena,

c) akreditované vzdélavaci zafizeni pozada o odejmuti akreditace.

§ 114

(1) Akreditované vzdélavaci zafizeni vede evidenci vydanych osvédceni.
(2) Ministerstvo zvefejriuje v elektronické podobé zplisobem umozniujicim
dalkovy pfistup seznam akreditovanych vzdélavacich zarizeni, dobu, na
kterou byla akreditace udélena, a seznam vzdélavacich zafizeni, kterym
byla akreditace odejmuta.
CAST DEVATA
PREDPOKLADY PRO VYKON CINNOSTI
V SOCIALNICH SLUZBACH

§ 115
Okruh pracovnik

V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou €innost

socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110,
pracovnici v socialnich sluzbach,

zdravotnicti pracovnici,

a
b
c
d) pedagogicti pracovnici.

)
)
)
)

§ 116
Pracovnici v socialnich sluzbach

(1) Pracovnikem v socialnich sluzbach je ten, kdo vykonava
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a) pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych
zafizenich socialnich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich
cinnosti, pomoci pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji,
pomuckami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podporu
sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich
a spoleCenskych kontaktu a uspokojovani psychosocialnich potreb,
b) zakladni vychovnou nepedagogickou €innost spodivajici v prohlubovani
a upevnovani zakladnich hygienickych a spoleenskych navyku, pisobeni
na vytvareni a rozvijeni pracovnich navykl, manualni zru¢nosti a pracovni
aktivity, provadéni volnoCasovych aktivit zamérenych na rozvijeni
osobnosti, zajma, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni
a pohybové vychovy, zabezpe€ovani zajmové a kulturni ¢innosti a
provadéni osobni asistence,
c) peCovatelskou Cinnost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani
praci spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi
obtizemi, komplexni péci o jejich domacnost, zajisStovani socialni pomoci,
provadeéni socialnich depistazi pod vedenim socialniho pracovnika,
poskytovani pomaoci pfi vytvareni socialnich a spole€enskych kontaktl a
psychické aktivizaci, organizaCni zabezpecCovani a komplexni koordinovani
pecCovatelské Cinnosti.
(2) Podminkou vykonu €innosti pracovnika v socialnich sluzbach je
zpusobilost k pravnim ukonim, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a
odborna zpusobilost podle tohoto zakona.
(3) Bezuhonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a 3.
(4) Zdravotni zpusobilost zjistuje a Iékarsky posudek o zdravotni
zpusobilosti vydava prakticky Iékaf a u zaméstnancu lékaF zavodni
preventivni péce.
(5) Odbornou zpUsobilosti pracovnika v socialnich sluzbach
a) uvedeného v odstavci 1 pism. a) je zakladni vzdélani nebo stfedni
vzdélani a absolvovani akreditovaneho kvalifikacniho kurzu; absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyZaduje u fyzickych osob, které
. gt _— . SN .
ziskaly podle zvlastniho pravniho prfedpisu ) zpusobilost k vykonu
zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel,
b) uvedeného v odstavci 1 pism. b) je stfedni vzdélani s vyuénim listem
nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou a absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se
nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho

predpisu ) zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani ergoterapeut,

c) uvedeného v odstavci 1 pism. ¢) je zakladni vzdélani, stfedni vzdélani,
stfedni vzdélani s vyucnim listem, stfedni vzdélani s maturitou nebo vyssi
odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu;
absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych

osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho pFedpisu45) zpusobilost k
vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetrovatel.
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(6) Obsah kvalifikaéniho kurzu podle odstavce 5 a jeho minimalni rozsah
stanovi provadéci pravni predpis.

(7) Pfi uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zpusobilosti statnich
prisludnikd ¢lenskych statl Evropské unie se postupuje podle zviastniho

pravniho pFedpisu31).
§ 117

Podminky vykonu &innosti zdravotnickych pracovnikld a pedagogickych
pracovnikl stanovi zvlastni pravni pFedpisy47).
L QAST DESATA L
SPOLECNA, PRECHODNA A ZAVERECNA
USTANOVENI

_HLAVAI ,
SPOLECNA USTANOVEN

§ 118

V fizeni podle tohoto zakona se postupuje podle spravniho Fédu13), neni-li
v tomto zakoné stanoveno jinak.

§ 119
Zmocnovaci ustanoveni

(1) Vlada vyda nafizeni k provedeni § 101 odst. 7.

(2) Ministerstvo vyda vyhlasku k provedeni § 9 odst. 5, § 29 odst. 5, § 35
odst. 2, § 73 odst. 3, § 74 odst. 3, § 75 odst. 1, § 76 odst. 1, § 91 odst. 3
pism. c), § 99 odst. 3 a § 116 odst. 6.

] HLAVA I ,
PRECHODNA USTANOVENI

§ 120

(1) Rizeni o poskytnuti sluzeb socialni péée zahajena a pravomocné
neskoncena prede dnem nabyti uCinnosti tohoto zakona se dokoncCi podle
dosavadnich pravnich predpisu.

(2) Osoby, kterym ke dni nabyti uc€innosti tohoto zakona nalezelo zvySeni
dichodu pro bezmocnost podle dosavadnich pravnich pfedpisu, se ode
dne nabyti ucinnosti tohoto zakona povazuji za osoby zavislé na pomoci
jiné fyzické osoby

a) ve stupni | (lehka zavislost), jde-li o osoby ¢asteéné bezmocné,

b) ve stupni Il (stfedné tézka zavislost), jde-li o osoby pfevazné bezmocné,
c) ve stupni lll (tézka zavislost), jde-li o osoby uplné bezmocné.

(3) Dité, které ke dni nabyti u€innosti tohoto zakona bylo podle
dosavadnich pravnich pfedpist povazovano za dité dlouhodobé tézce
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zdravotné postizené vyzadujici mimoradnou péci, se ode dne nabyti
ucinnosti tohoto zakona povazuje za osobu zavislou na pomoci jiné fyzické
osoby ve stupni Il (tézka zavislost).

(4) Ode dne nabyti ucinnosti tohoto zakona nalezi osobam uvedenym v
odstavcich 2 a 3 pfispévek ve vysi podle § 11 odpovidajici stanovenému
stupni zavislosti podle odstavcu 2 a 3, pokud neni na zakladé kontroly
posouzeni zdravotniho stavu stanoven jiny stupen zavislosti a vydano
rozhodnuti o vySi pfispévku podle takto stanoveného stupné zavislosti,
nebo pokud neni dale stanoveno jinak. Osobam uvedenym v odstavci 2
pism. a), které jsou starsi 80 let a o néz pecuje fyzicka osoba, které z
tohoto divodu naleZel ke dni nabyti u€innosti tohoto zakona podle
dosavadnich pravnich predpisu pfispévek pfi péci o blizkou nebo jinou
osobu, nalezi pfispévek ve vysi podle stupné zavislosti Il (stfedné tézka
zavislost). Osobam uvedenym v odstavci 2 pism. b), o néz pecuje fyzicka
osoba, které z tohoto dlvodu nalezZel ke dni nabyti u¢innosti tohoto zakona
prispévek pfi péci o blizkou nebo jinou osobu podle dosavadnich pravnich
pfedpisl, nalezi po dobu 2 let ode dne nabyti u€innosti tohoto zakona
prispévek ve vysi podle stupné zavislosti Il (téZzka zavislost); po uplynuti
této doby nalezi témto osobam prispévek ve vySi podle stupné zavislosti
stanoveného na zakladé kontroly posouzeni zdravotniho stavu.

(5) Pravnické a fyzické osoby, které pfede dnem nabyti ucinnosti tohoto
zakona poskytovaly sluzby socialni pé€e nebo socialni sluzby podle
dosavadnich pravnich pfedpisu a hodlaji v této ¢innosti pokracovat i po dni
nabyti u€innosti tohoto zakona, jsou povinny podat zadost o registraci ve
lhaté 6 mésicu ode dne nabyti u€innosti tohoto zadkona a v této Ihuté jsou
rovnéz povinny uzavfit pojistnou smlouvu podle § 80. Ode dne nabyti
ucinnosti tohoto zakona do vydani rozhodnuti o registraci se tyto pravnické
a fyzické osoby povazuji za poskytovatele socialnich sluzeb podle tohoto
zakona.

(6) Rozhodnuti o pfijeti do zafizeni socialni péCe a o uhradé za ni podle
dosavadnich pravnich pfredpisu zUstavaji v platnosti i po dni nabyti
ucinnosti tohoto zakona, nejdéle vsak po dobu 3 let, pokud se osoba a
poskytovatel socialnich sluzeb nedohodnou jinak nebo se nedohodnou na
jiném rozsahu poskytovani socialnich sluzeb. Namisto uhrady za pomoc
poskytovanou z didvodu bezmocnosti podle dosavadnich pravnich predpisu
je osoba, které byl pfiznan prispévek, povinna hradit ode dne nabyti
ucinnosti tohoto zakona uhradu za péci ve vysi podle § 73 odst. 4.

(7) Rozhodnuti o poskytovani socialni pé€e ve zdravotnickém zafizeni a o
uhradé za ni podle dosavadnich pravnich pfedpisu zUstavaji v platnosti i po
dni nabyti u€innosti tohoto zakona, nejdéle vSak po dobu 3 let, pokud se
osoba a zdravotnické zafizeni nedohodnou jinak. Osoba, které je
poskytovana socialni péce podle véty prvni a které byl pfiznan pFispévek, je
povinna kromé uhrady podle dosavadnich pravnich predpisu hradit ode dne
nabyti ucinnosti tohoto zakona zdravotnickému zafizeni také uhradu za
péci ve vySi podle § 73 odst. 4.
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(8) Poradniky ¢ekatelll na umisténi do ustavu socialni péce vedené podle
dosavadnich pravnich pfredpisu zUstavaji v platnosti i po dni nabyti
ucinnosti tohoto zakona, nejdéle vSak po dobu 3 let. Zfizovatelé ustavl
socialnich sluzeb, ktefi vedli tyto pofadniky, pfedaji tyto pofadniky ve Ihuté
2 mésicu ode dne nabyti ucinnosti tohoto zakona jednotlivym
poskytovatellim socialnich sluzeb a o této skute€nosti vyrozumi ve stejné
Ihtté osoby zapsané do poradniku.

(9) Ustavy socialni péce podle dosavadnich pravnich predpisti se povazuji
za zafizeni socialnich sluzeb uvedené v § 34 odst. 1 pism. c) az f).

(10) Dobrovolni pracovnici peCovatelské sluzby poskytuji peCovatelskou
sluzbu podle dosavadnich pravnich predpisu i po dni nabyti u€innosti tohoto
zakona.

(11) Zaméstnanec, ktery ke dni nabyti u€innosti tohoto zakona vykonaval
¢innost, na niz se vztahuje kvalifikacni pfedpoklad uvedeny v § 110 odst. 4,
a tento predpoklad nesplfiuje, je povinen splnit tento kvalifikaéni pfedpoklad
ve lhaté

a) 7 let ode dne nabyti uc€innosti tohoto zakona, pokud neziskal stfedni
vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru socialné pravnim,

b) 10 let ode dne nabyti uc€innosti tohoto zakona, pokud ziskal stfedni
vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru socialné pravnim.

(12) Ustanoveni odstavce 11 neplati, jestlize ke dni nabyti u€innosti tohoto
zakona zaméstnanec uvedeny v odstavci 11 pism. a) a b) dosahl véku 50
let; u téchto osob se povazuje kvalifikaéni pfedpoklad uvedeny v § 110
odst. 4 za spinény.

(13) Pro ucely prvniho zvySeni Castek pfispévku podle tohoto zakona je
prvnim mésicem rozhodného obdobi fijen 2006.

~ HLAVAIII ,
ZAVERECNA USTANOVENI

§ 121
Zrusovaci ustanoveni

Zrusuje se:

1. Vyhlaska €. 82/1993 Sb., o uhradach za pobyt v zafizenich socialni péce.
2. Vyhlaska €. 138/1994 Sb., kterou se méni a dopliuje vyhlaska
Ministerstva prace a socialnich véci €. 82/1993 Sb., o uhradach za pobyt v
zarizenich socialni péce.

3. Vyhlaska €. 146/1995 Sb., kterou se méni vyhlaska Ministerstva prace a
socialnich véci €. 82/1993 Sb., o uhradach za pobyt v zafizenich socialni
péce, ve znéni vyhlasky ¢. 138/1994 Sb.

4. VVyhlaska ¢. 66/1996 Sb., kterou se méni a doplfiuje vyhlaska
Ministerstva prace a socialnich véci €. 82/1993 Sb., o uhradach za pobyt v
zarizenich socialni péce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

5. Vyhlaska €. 262/1996 Sb., kterou se méni a doplfiuje vyhlaska
Ministerstva prace a socialnich véci €. 82/1993 Sb., o uhradach za pobyt v
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zarizenich socialni péce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

6. Vyhlaska €. 205/1997 Sb., kterou se méni a doplfiuje vyhlaska
Ministerstva prace a socialnich véci €. 82/1993 Sb., o uhradach za pobyt v
zarizenich socialni péce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

7. Vyhlaska €. 145/1998 Sb., kterou se méni vyhlaska Ministerstva prace a
socialnich véci €. 82/1993 Sb., o uhradach za pobyt v zafizenich socialni
péce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8. Vyhlaska €. 172/1999 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 82/1993 Sb., o
uhradach za pobyt v zafizenich socialni péce, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

9. Vyhlaska €. 73/2001 Sb., kterou se méni vyhlaska Ministerstva prace a
socialnich véci €. 82/1993 Sb., o uhradach za pobyt v zafizenich socialni
péce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

10. Vyhlaska €. 425/2001 Sb., kterou se méni vyhlaska Ministerstva prace a
socialnich véci €. 82/1993 Sb., o uhradach za pobyt v zafizenich socialni
péce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

11. Vyhlaska €. 551/2002 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 82/1993 Sb., o
uhradach za pobyt v zafizenich socialni péce, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

12. Vyhlaska €. 5/2004 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 82/1993 Sb., o
uhradach za pobyt v zafizenich socialni péce, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

13. Vyhlaska €. 34/2005 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 82/1993 Sb., o
uhradach za pobyt v zafizenich socialni péce, ve znéni pozdéjSich
predpis.

14. Vyhlaska €. 83/1993 Sb., o stravovani v zafizenich socialni péce.

15. Vyhlaska €. 139/1994 Sb., kterou se méni a doplhuje vyhlaska
Ministerstva prace a socialnich véci €. 83/1993 Sb., o stravovani v
zarizenich socialni péce.

16. Vyhlaska €. 147/1995 Sb., kterou se méni a doplhiuje vyhlaska
Ministerstva prace a socialnich véci €. 83/1993 Sb., o stravovani v
zarizenich socialni péce, ve znéni vyhlasky ¢. 139/1994 Sb.

17. Vyhlaska €. 263/1996 Sb., kterou se méni a doplhiuje vyhlaska
Ministerstva prace a socialnich véci €. 83/1993 Sb., o stravovani v
zarizenich socialni péce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

18. Vyhlaska ¢. 146/1998 Sb., kterou se méni vyhlaska Ministerstva prace a
socialnich véci €. 83/1993 Sb., o stravovani v zafizenich socialni péce, ve
znéni pozdéjSich pfedpisu.

19. Vyhlaska €. 6/2004 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 83/1993 Sb., o
stravovani v zafizenich socialni péce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

20. Vyhlaska €. 310/1993 Sb., o uhradé za poskytovani socialni péce ve
zdravotnickych zafizenich.

21. Vyhlaska €. 7/2006 Sb., kterou se méni vyhlaska Ministerstva prace a
socialnich véci €. 82/1993 Sb., o uhradach za pobyt v zafizenich socialni
péce, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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] § 122
Ucinnost

Tento zakon nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2007.

Zaoralek v. r.
Klaus v. r.
Paroubek v. r.

Poznamky pod ¢arou:
") § 116 ob&anskeho zakoniku.

2) Zakon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech a 0 zméné
nékterych zakonu (zakon o evidenci obyvatel), ve znéni pozdéjSich
predpisu. §
Zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na uzemi Ceské republiky a
o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Zékovn €. 325/1999 Sb., 0 azylu a o zméné zakona €. 283/1991 Sb., o
Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjSich predpisu, (zakon o azylu), ve
znéni pozdéjSich predpisu.
4) Napfiklad Pfiloha Evropské socialni charty (¢. 14/2000 Sb.m.s.).
5
6)
)

%)

Zakon €. 326/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Cl. 7 nafizeni Rady (EHS) &. 1612/68 ze dne 15. fijna 1968 o volném
pohybu pracovnikl uvnitf Spolecenstvi.

Nafizeni Komise (EHS) ¢. 1251/70 ze dne 29. ¢ervna 1970 o pravu
pracovnikl zUstat na uzemi Clenského statu po skonceni zaméstnani
v tomto state.

§ 15a zakona €. 326/1999 Sb., ve znéni zakona ¢. 217/2002 Sb.
§ 7 odst. 3 a § 8 odst. 1 pism. n) zakona €. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, ve znéni zakona €. 109/2006 Sb.

9) § 4 odst. 2 zakona €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho

zabezpeceni, ve znéni zakona ¢. 109/2006 Sb.

10) Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych

zakonU, ve znéni pozdéjSich predpisu.

11) Zakon ¢. 133/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

12) § 13b zakona €. 133/2000 Sb., ve znéni zakona €. 53/2004 Sb.

13) Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni zakona ¢. 413/2005 Sb.

14, _, . xex o
) Zakon o nemocenském pojisténi.
15)

;>
)

Zakon €. 155/1995 Sb., o dlchodovém pojisténi, ve znéni pozdéjSich
predpisu.
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18y § 12 zakona &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe, ve znéni

pozdéjSich predpisu.
17) § 33 odst. 1 zakona €. 435/2004 Sb.

18) § 106 odst. 3 zakona €. 326/1999 Sb., ve znéni zakona €. 428/2005 Sb.

19y § 22 pism. d) zakona &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a

0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdégjsich
predpisu.

20y Zakon &. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti
k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péCe a o zméné nékterych
souvisejicich zakonul (zakon o nelékafskych zdravotnickych povolanich), ve
znéni zakona €. 125/2005 Sb.

1) Vyhlagka & 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich
vykonU s bodovymi hodnotami, ve znéni pozdéjSich predpisu.
%) § 11 a2 16 zakona &. 117/1995 Sb.

23) § 46 zakona €. 94/1963 Sb., o roding, ve znéni pozdéjSich predpisu.
§ 29 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve
znéni pozdéjSich predpisu.
24) § 20 zakona €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve
Skolskych zafizenich a 0 zméné dalSich zakonda.
25) § 27 zakona €. 48/1997 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

25) & 21a a 21b zakona &. 283/1991 Sb., o Policii Geské republiky, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

7) Zakon €. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu.

28) & 43 zakona &. 117/1995 Sb.

29) § 19 odst. 3 zakona &. 117/1995 Sb.

30) Zakon €. 255/1946 Sb., o pfislusnicich Ceskoslovenské armady v

zahrani€i a o nékterych jinych ucastnicich narodniho boje za osvobozeni.
Zakon €. 462/1919 Sb., o propuUj¢ovani mist legionaram.

Zakon €. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zpUsobilosti

statnich pfislusnikd ¢lenskych statl Evropské unie a o zméné nékterych

zakonU (zakon o uznavani odborné kvalifikace), ve znéni pozdéjSich

predpisU.

32) § 2 odst. 2 obchodniho zakoniku.

33) Zakon &. 365/2000 Sb., o informa&nich systémech vefejné spravy a o

zméné nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.
34) Zakon €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisu.

31)
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"
)

Napfiklad § 128 obCanského soudniho fadu, § 8 trestniho fadu.
§ 14 zakona €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné
nékterych souvisejicich zakonul (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjSich
predpisu.
37) Zakon €. 218/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.
38) § 7 odst. 1 pism. c) a f) zakona &. 218/2000 Sb.
39) 5 9 odst. 1 pism. i) a § 10 odst. 1 pism. e) a j) zakona &. 250/2000 Sb.,
rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctu, ve znéni pozdéjSich predpisu.
) Zakon €. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vySSim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni zakona ¢. 383/2005
Sb.
41) Zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni
dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pFedpisu.
42) § 5, 10, § 43 odst. 2 pism. d) a § 96 zakona ¢&. 96/2004 Sb.
) § 141a zakoniku prace.
) NapFiklad zakon &. 561/2004 Sb., ve znéni zakona &. 383/2005 Sb.,
zakon €. 111/1998 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

45) § 36 zakona €. 96/2004 Sb.

46) & 7 zakona &. 96/2004 Sb.

*7) Zakon &. 96/2004 Sb., ve znéni zakona &. 125/2005 Sb.
Zakon €. 95/2004 Sb., ve znéni zakona ¢. 125/2005 Sb.
Zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni zakona €. 383/2005 Sb.
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Resumé

Nézev: Dopad Zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, na denni stacionafr pro seniory.
Autorka: Jitka Pokludova

Vedouci prace: PhDr. Jitina Siklova, CSc.

Studijni obor: Socidlni prace

Jak se promitl novy zdkon o socidlnich sluzbach do praxe? Opravdu méni poskytované
sluzby, vytvaii bezpe¢ny pravni rdmec pro uzivatele a pfinasi individualni ptistup personalu?
Cilem prace bylo charakterizovat zmény vyvolané Zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a popsat, jak se tento zakon promitl na socialni sluzbu Gerontologického centra
v Praze 8. Dil¢im cilem vyzkumné studie je zjistit postoje pracovnikil denniho stacionéie na
zmény vyvolané zékonem o socialnich sluzbach.

Diplomova prace piedstavuje novy zadkon o socialnich sluzbach, uvadi historicky vyvoj
socidlnich sluzeb po roce 1989 a zabyva se kvalitou socidlnich sluzeb. Na zakladé
charakterizovanych zmén v dennim stacionafi byly stanoveny vyzkumné teze. Rizena
interview, kterd jsou soucasti prace, byla vedend s pracovnicemi denniho stacionafe pro
seniory. Rozhovory ovétuji platnost vyzkumnych tezi a zjist'uji nazory pracovnic na aplikaci
zakona v jejich zafizeni. Vyzkumnd studie ukdzala, Ze dopad zdkona na denni stacionar
hodnoti pracovnice pievazné pozitivné. N&které pozadavky zakona jsou v zafizeni tézko
uplatnitelné. U uZzivatell, kteti tézko komunikuji, je individualni planovani sluzby vedeno jen
formaln¢€. Proto navrhuji podpofit motivaci zaméstnankyn vzdélavacim kurzem s praktickym
nacvikem dovednosti alternativnich forem komunikace.

Klic¢ova slova
Zakon o socialnich sluzbach, socidlni sluzby pro seniory, denni stacionaf pro seniory,
interview, uzivatelé s demenci

Summary

The main topic of diplomma work is the impect of new legal regulation of social services on
the institution providing daycare for old peopole. This diplomma work is describing the new
law of the social services and it introduces the daily centre for erderly. The work contains
research, which is made by interview. The interview was answering on the researching
questions about the changes which the law brings to the daily centre. I was asking the
employees in the centre, which considers the erderly dementia. The investigation show, that
the interviewed agree with the changes of the law. Some of the responsibilities of the law are
not acceptable for demented erderly.

Keywords

Social services, social services act amendment, interview, social welfare institution for senior
people, demention
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