
Abstrakt 

Bakalářská práce se zaměřuje na pečovatele v domovech pro seniory a jejich roli v plnění přání 

seniorů. Popisuje systém individuálního plánování a přibližuje jeho konkrétní podobu na 

příkladu domova pro seniory zřizovaném Středočeským krajem. V rámci případové studie jsou 

využity polostrukturované rozhovory se sedmi pečovateli domova a interní metodika 

individuálního plánování. Práce zachycuje postoje pečovatelů k individuálnímu plánování a 

způsoby, jakými se s individuálním plánováním vypořádávají. Analýza ukazuje důležitost 

spolupráce mezi zaměstnanci domova a úlohu koordinátorky individuálního plánování ve 

vedení klíčových pracovníků. Postoje pečovatelů k individuálnímu plánování lze zařadit na 

spektru subjektivního odmítnutí/přijetí. Toto odmítnutí/přijetí souvisí s vnímáním přínosu a 

vhodnosti současné podoby individuálního plánování. Identifikovány jsou základní problémy, 

se kterými se pečovatelé při individuálním plánování potýkají. Patří mezi ně nejasnost 

individuálního plánování a nepochopení významu nejen pečovateli, ale i klienty. Část 

pečovatelů se s principem individuálního plánování v současné podobě neztotožňuje a 

vyčleňuje ho mimo rámec náplně své práce. Pečovatelé provádí vlastní kategorizaci klientů a 

přání, která by pro individuální plánování byla vhodná. Práce rámuje problémy individuálního 

plánování nejen jako individuální nedostatky klíčových pracovníků, ale i obecného nastavení a 

podstaty práce v liniové byrokracii.  

 


