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Abstrakt

Bakalafska prace se zamétuje na pecovatele v domovech pro seniory a jejich roli v plnéni
ptani seniort. Popisuje systém individudlniho planovani a ptiblizuje jeho konkrétni podobu
na piikladu domova pro seniory ziizovaném StifedoCeskym krajem. V ramci piipadové
studie jsou vyuzity polostrukturované rozhovory se sedmi pecovateli domova a interni
metodika individualniho pldnovani. Prace zachycuje postoje pecovatelll k individualnimu
planovani a zpusoby, jakymi se s individudlnim pldnovanim vyporadavaji. Analyza
ukazuje dulezitost spoluprdce mezi zaméstnanci domova a ulohu koordinatorky
individudlniho planovani ve vedeni klicovych pracovniki. Postoje pecovatell
k individualnimu planovani lze zaradit na spektru subjektivniho odmitnuti/ptijeti. Toto
odmitnuti/pfijeti souvisi s vnimanim pfinosu a vhodnosti sou¢asné podoby individualniho
planovéani. Identifikovany jsou zékladni problémy, se kterymi se pecovatelé
pfi individudlnim planovéni potykaji. Patfi mezi n€ nejasnost individualniho planovéni a
nepochopeni vyznamu nejen pelovateli, ale i klienty. Cast pedovatelti se s principem
individudlniho planovani v soucasné podobé neztotoziiuje a vycleituje ho mimo ramec
napln€é své prace. Pecovatelé provadi vlastni kategorizaci klientd a ptéani, kterd by
pro individualni planovani byla vhodna. Prace rdmuje problémy individualniho planovani
nejen jako individualni nedostatky klicovych pracovniki, ale i obecného nastaveni a

podstaty prace v liniové byrokracii.

Abstract

The bachelor thesis focuses on formal caregivers in retirement homes and their role in
fulfilling the wishes of the elderly. It describes the system of individual planning and
presents its concrete form on the example of a home for the elderly established by the
Central Bohemia Region. The case study uses semi-structured interviews with seven
formal caregivers of the retirement home and an internal methodology of individual
planning. The work captures the attitudes of the caregivers towards individual planning
and the ways in which they deal with this task. The analysis demonstrates the importance
of collaboration between the home's staff and the role of the individual planning
coordinator in managing key workers. Carers' attitudes to individual planning can be
classified on a spectrum of subjective rejection/acceptance. This rejection/acceptance is

related to perceptions of the benefits and appropriateness of the current form of individual



planning. The main problems faced by formal caregivers in individual planning are
identified. These include lack of clarity about individual planning and a lack of
understanding of its importance not only by caregivers but also by the clients. Some
caregivers do not identify with the principle of individual planning in its current form and
exclude it from the scope of their work. Formal caregivers carry out their own
categorisation of clients and wishes that would be appropriate for individual planning. The
paper frames the problems of individual planning not only as individual shortcomings of
key workers, but also the general setting and nature of working in a street-level

bureaucracy.
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Uvod

PeCovatelé jsou nepostradatelnou soucasti péce v domovech pro seniory. Ve svém
vyzkumu na né¢ nahlizim ze tifi Ghli. PecCovatelé jsou zaprvé pracovniky v socidlnich
sluzbéach. Pfima obsluzna péce poskytovand senioriim zahrnuje kazdodenni aktivity jako je
zajisténi pfijmu potravy, hygiena, asistence pii pohybu a dal§i. Se svymi klienty jsou
pecovatel¢ v pfimém a blizkém kontaktu. Svou péci piizpisobuji jejich pfanim a
preferencim — zohlediuji jejich oblibené aktivity a navyky.

Ptani seniordi jsou formalni souc¢ésti individualniho planovéani. Kazdy z klientt
sluzby ma svij individudlni plan, ktery ma zarucovat poskytovani sluzby na miru jeho
schopnostem, moznostem a pozadavkim. Klienti jsou svéfenci tzv. kli¢ovych pracovniki,
ktefi s nimi maji individualni planovéni za tkol. Klicovym pracovnikem vSak nemusi byt
pouze pecovatelé, ale také dalSi zaméstnanci domova. DalSim thlem pohledu je tedy thel
klicovych pracovnikd. PeCovatelé nejen Ze prani seniort plni, ale jejich prani také zjist'uji,
formuluji, zaznamendavaji a hodnoti jejich plnéni.

Zatfeti jsou pecovatelé liniovymi pracovniky (Lipsky, 1980). Tento posledni tthel
pridava dalsi dimenzi celkového pohledu na pecovatele a jejich praci rdmuje prostiedim
liniové byrokracie. PeCovatelé se musi vyrovnavat s fyzickymi 1 psychickymi naroky
vychazejicimi zpéfe o jednotlivé seniory, s procesem individualniho planovani a
poskytovanim péce v ramci organizace vyznacujici se omezenymi zdroji a rutinizaci.
Individuélni planovani je tak pfihodnym znakem dilematu, se kterym se liniové byrokracie
(a tedy 1 domovy pro seniory) musi potykat — aneb hromadné poskytovéani sluzby

jednotliveim.

Prisecikem téchto tfi prolinajicich se dimenzi je redlnd zkuSenost pecovateld,
na kterou se ve své praci soustiedim. Bakaladfskd prace piindsi zékladni vhled
do problematiky individudlniho planovani a plnéni ptani seniort. V ramci piipadové studie
individuélni planovani ptiblizuji na ptikladu konkrétniho domova pro seniory zfizovanym
Stiedoc¢eskym krajem. Skrze polostrukturované rozhovory se sedmi pecovateli a interni
metodiku domova popisuji, jak je individualni planovani nastaveno a jak v domové
probihd. Zamétuji se na to, jak se k individudlnimu planovani pecovatele stavi a jak se
s nim vypotadavaji. Identifikuji také zakladni ptekdzky, které mohou stat individualnimu

planovani a pecovateltim jako kli¢ovym pracovnikiim v cest¢.



1 Cile a vyzkumné otazky

Mym vyzkumnym zamérem bylo zachytit zkuSenost peCovatelti v domovech pro seniory
ajejich roli vplnéni prani klienti domova. Tento zamér jsem konkretizovala

do nasledujicich cilt a vyzkumnych otdzek:

1) Popsat plnéni prani seniorti a individudlni planovani v domovech pro seniory.
a) Jak je plnéni piani a individuédlni planovani obecné nastaveno v systému
socialnich sluzeb Ceské republiky?
b) Jak probiha plnéni prani a individudlni planovani na urovni konkrétniho
domova pro seniory?
2) Popsat zkuSenost peCovatell s plnénim pfani seniorti a individualnim planovanim.
a) Jaky postoj k plnéni pfani a individudlnimu pldnovani pecovatelé zastavaji?
b) Jak se s individualnim planovanim pecovatelé vypotradavaji?
3) Identifikovat pfekazky plnéni piani seniord a individudlniho planovéani v domovech
pro seniory.
a) Jaké jsou piekazky plnéni pfani seniord a individudlniho planovani
v domovech pro seniory?
Prvni cil slouzi k sezndmeni se systémem individualniho plénovéni a plnéni ptani a s jeho
konkrétnim uplatnénim v domové pro seniory. Druhy cil klade dliraz na peCovatele a jejich
pusobeni v rdmeci tohoto systému. Soucasti druhého cile je zjistit, jak peCovatelé vstupuji
do pribehu individualniho planovani jakozto liniovi pracovnici. Tieti cil umozni srovnani
obecné a praktické roviny plnéni pfani seniorti a poukaze na piipadny nesoulad mezi

témito rovinami.



2 Teoreticka vychodiska a prehled stavu poznani

Ve své praci nahlizim na pecCovatele optikou teorie liniovych pracovniki. Tu pfedstavil
Lipsky ve své studii Street-level bureaucracy: dilemmas of the individual in public services
v roce 1980. Liniovy pracovnik je ,, pracovnik verejnych sluzeb, ktery pri vykonu své prace
jedna primo s obcany a ma pomérné rozsahlou svobodu v rozhodovani, kterou vyuziva
prireSeni konkrétnich probléemu svych klientu* (Hordk, Horadkova, 2009, s. 370).
Do skupiny liniovych pracovnikl se tak fadi naptiklad policisté, ucitelé, zdravotnici nebo
socialni pracovnici. Dilezitost jejich tlohy se aktudlné prokazala pti pandemii COVID-19
a pii migraci uprchlikii z divodu ruské agrese na Ukrajin€¢ (Mouralova, 2022). Liniovi
pracovnici k vykonu své prace potiebuji , nejen dobré pracovni podminky, distojné
ohodnoceni své prace a zatéz umérnou svym kapacitam, ale téZz zvyseni autonomie
v rozhodovani a podporu pro své uceni a rozvoj, aby byli schopni resit riiznorodé

problémy svych klientii* (Mouralova, 2022, s. 1)
2.1 Pecovatelé jako liniovi pracovnici

Liniovi pracovnici jsou pii vykonu své prace v blizkém kontaktu sklienty. Liniovy
pracovnik svym rozhodnutim piimo ovliviluje situaci klienta a zaroveil piimo pocituje
klientovu reakci na toto rozhodnuti. Rozsahld svoboda v rozhodovéani je pti vykonu jejich
prace pfitomna z divodu casto komplikované situace a potieby lidské dimenze
v rozhodovani, tedy citliveho pozorovani a posouzeni. Od liniovych pracovnikil se
vyzaduje, aby byli nestranni, avSak flexibilni a schopni reagovat na konkrétni situaci
klienta. Potfebu €init rychla rozhodnuti doprovazi nejistota, kterd prameni z komplexnosti
problému a situace. Liniovi pracovnici ¢asto nemaji pro vykon své prace dostatek zdroju,
at’ uz se jedna o pomér pracovnikll a klientl nebo s tim souvisejici Cas, ktery na klienty
maji. Vykon prace mohou dale sté¢Zzovat administrativni ukony, nedostatecné vyskoleni,
nedostatek zkuSenosti nebo dohled a kontrola vedeni i pfes pomérné zna¢nou autonomii,

které se jim dostava. (Lipsky, 1980)

Liniové byrokracie, pracovisté¢ liniovych byrokratii, se potykaji se zdkladnim
dilematem — jak hromadné poskytovat sluzbu jednotliveiim. Toto dilema proti sobé stavi
snahu o individuélni pfistup ke klientovi a naplnéni jeho potieb a potiebu vytvafet rutiny
k hromadnému zpracovani klientli s cilem efektivniho vykonu. Od sluzby se ocekava

lidskost interakce a zodpovédna péce a zarovein nestrannost a rovné zachazeni s klienty —



to vSe pfi omezenych zdrojich. Rizné cilové skupiny maji navic od liniovych pracovnikl
odlisna ocekavani — néco jiného ocekava klient, vedeni, kolegové, vefejnost. Liniovi
pracovnici tato ocekdvani vnimaji, nicméné se pii vykonu své prace musi vyrovnavat
s nedostatkem zdroji a limity, které efektivni intervenci a schopnost pohotové reagovat
omezuji. Pravé pracovni kolektiv je pro liniové pracovniky velmi vyznamny. Kolegové
vétSinou sdili podobny pfistup k podstaté vykonu své prace a navziajem se podporuji

(Lipsky, 1980).

Ve snaze vyrovnat se s témito dilematy pramenici z vykonu jejich povolani si
liniovi pracovnici vytvaii rutinni mechanismy (tzv. mechanismy zvladani), a tim ovliviluji
vyslednou podobu politiky, kterou maji implementovat. Je podstatné, aby mechanismy
zvladani liniovych pracovnika byly v souladu s jejich pojetim prace a samotnych klientd.
Jednim z téchto mechanismu je napf. hospodateni se zdroji, které maji k dispozici. Liniovi
pracovnici si tak naptiklad vytvaii ¢asovou rezervu pro piipad necekané udalosti, a to tieba
prodlouzenim doby ukonceni ukonu — kdyby totiz jednu ¢innost dokoncili, museli by se

hned piesunout k ¢innosti dalsi (Lipsky, 1980).
2.1.1 Ideal prace a odcizeni

Pro mnoho liniovych pracovnikii mize byt divodem, pro¢ si tato povolani voli, jejich
spolecensky piinos. Podstata prace liniového byrokrata ovSem zamezuje naplnéni idedlu,
ktery je s témito povoldnimi Casto spojovany. Liniovi pracovnici proto postupné upravuji
své pracovni praktiky a postoje, ¢imz snizi sva ocekavani od potencidlu vetejné politiky,
klientti, ale i sebe samych. Pfijimaji poté stanovisko, ze délaji pro klienty vSe, co jim
podminky dovoluji. Zuzuji tak mezeru mezi idedlem prace, jejich osobnimi limity a limity
pramenicimi z vykonu prace. Nemusi dochazet pouze k odcizeni od préce, ale i od klienti.
Liniovi pracovnici €asto nejsou schopni ovlivnit situaci klienta takovym zplsobem, aby
dosahl permanentniho zlepSeni. Toto odcizeni mize podpoftit nespokojenost s praci, a tim

1 syndrom vyhoteni a potfebu své povolani opustit (Lipsky, 1980).
2.1.2 Socialni konstrukce klienta, vztah pracovnik—klient

Lidé do liniovych byrokracii pfichdzi jako jedinci s odliSnymi zivotnimi piibéhy a
povahami. V interakci s byrokracii jsou nicméné preménéni v klienty. Predstavy o této
interakci se mezi liniovymi pracovniky a klienty mohou vyraznég liSit. Klient své potieby

vnima jako individualni problém a ocekava individualni pfistup. Liniovy pracovnik vnima



individualni pozadavek spise v rdmci celku a hleda optimalni feSeni za danych podminek

(Lipsky, 1980).

Klient se své roli klienta musi naucit. D&je se tomu tak pii interakci s liniovym
pracovnikem v prosttedi, které¢ ,,symbolizuje, upevituje a limituje jejich vztah” (Lipsky,
1980, s. 117). Klient si pfi této interakci vytvari predstavu o tom, co od sluzby muze realné
ocekavat, jaka mira respektu je od n&j vyzadovéna a jaké penalizace mohou pfijit pfi jejim
poruseni. Liniovi pracovnici ho vtomto uceni podporuji, napiiklad ziskem sympatii
pfi sdileni naro¢nosti své prace. Klient a pracovnik do interakce vstupuji s odlisSnymi zdroji
a pracovnici pfi ni disponuji moci distribuovat benefity a sankce s ohledem na chovani
klienta. Vliv na prab¢h a vysledek interakce maji také sebenapliiujici proroctvi. Pracovnik
od klienta ocekava urcité chovani a podle toho ke klientovi pfistupuje, ¢imz ve vysledku
u klienta vyvold ocekavané chovani. Pfijeti role klienta je klicové pro jeho kooperaci

s organizaci (Lipsky, 1980).

Diferenciace mezi klienty umoziuje liniovym pracovnikim reagovat flexibilné¢ a
vypofadavat se s pracovni zat€zi a stresem. Kazdé zvySeni schopnosti reagovat
na pozadavky klientd pro liniové pracovniky totiZ znamend dalsi zat&€z. Liniovi pracovnici
neschopni plné se vénovat vSem klientim modifikuji koncept klienta, a sluzby jim pak
distribuuji odlisné. OdliSnou distribuci pak ospravedliiuji samotnou povahou typu klienta.
Do odlisné distribuce sluzeb také vstupuji vlastni preference pracovnikli — nékteii klienti
u pracovnikll mohou vzbuzovat sympatie, jini naopak hostilitu. Upfednostnéni se mohou
téz dockat klienti, 1 nichZ je vétsi pravdépodobnost toho, Ze budou na poskytnuti sluzby
reagovat pozitivné (dojde u nich napft. k viditelnému zlepSeni). Toto odliSeni je vSak velmi
subjektivni, liniovi pracovnici maji navic tendenci pfijimat informace, které tuto
pfedpojatost utvrzuji a filtrovat ty informace, které by ji naruSovaly. Jednd se nicméné
o jeden z mechanisml zvladdani, a pro liniové pracovniky tak plni podstatnou funkci

(Lipsky, 1980).
2.2 Pecovatelé jako pracovnici v socialnich sluzbach — specifika prace

pecovateli

Podstatné je také zasadit peCovatele do kontextu socidlniho systému a prace v domoveé
pro seniory. Vymezeni Cinnosti pecovatele a potiebné kvalifikacni pozadavky jsou

obsazeny v zdkoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a vyhlasce ¢. 505/2006 Sb,



kterou se provadi zdkon o socialnich sluzbach. Pecovatel zaméstnany v domové pro
seniory je pracovnikem v socialnich sluzbach, ktery vykondva pifimou obsluznou péci
o klienty. Péce spociva ,,v ndacviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni
hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji, pomiuckami, pradlem, udrzovani cistoty a
osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zdakladnich
socialnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocialnich potreb* (Zakon
¢. 08/2006 Sb.). PeCovatelem se mtize stat osoba, ktera vystudovala relevantni obor (napf.
socialni péc¢i nebo socialni ¢innost), a dale osoba se zdkladnim nebo stfednim vzdélanim,
ktera absolvuje akreditovany kvalifikacni kurz, a to do 18 mésici ode dne nastupu
do zaméstnani (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.). Podstatna je praxe, kterou pecovatel ziska
pusobenim v domové, kde je v pfimém kontaktu se seniory. Po absolvovani kurzu ma dale

od zaméstnavatele zaruceno vzdélavani v rozsahu minimalné 24 hodin ro¢né.
Napln prace pecovatele zahrnuje:

a) uklid pokoje, udrzovani Cistoty lizka, manipulaci s pradlem;
b) zajisténi stravy a pomoc s piijmem potravy;

¢) doprovod, polohovani a jinou asistenci pii pohybu;

d) pomoc s osobni hygienou, pfi vyprazdiiovani, s oblékanim;
e) ochranu klienta a eliminaci rizik;

f) pozorovani stavu klienta a nahlaSovani jeho zmén;

g) péci o umirajiciho a télo zemielého;

h) pouziti aktivizacnich a stimula¢nich prvk;

to vSe spolecné s volbou vhodné komunikace a pfistupu na zdkladé emocni inteligence
(Malikova, 2020). V neposledni fadé plni také roli klicového pracovnika a podili se
na individualnim planovani.

Pecovatelé jsou zaméstnanci, se kterymi se klienti domova setkavaji nejcastéji,
¢asto navic v intimnich situacich. Peovatelé jim pomahaji s péci o sebe sama, s riznymi
problémy a nehodami, které mohou klientovi zplisobovat pocity studu. Prace pecovatela je
fyzicky néaro¢nd. PeCovatelé doprovazi klienty schopné samostatného pohybu, ale také
zvedaji a polohuji méné sobéstacné klienty. Podstatna je ale i psychickd zatéz spojena
s kazdodenni néplni prace peCovatele. PeCovatelé se musi potykat nejen s Casovym tlakem

a neustalym povédomim o svych klientech, ale i o dalSich zamé&stnancich. Musi pracovat

s osobnosti a zdravotnim stavem klienta, ktery miiZze byt naruSen nemoci nebo naptiklad



demenci. Demenci seniorti provazi poruchy paméti, chovani a dalsi psychologické
poruchy, které seniorovi sté¢zuji provadéni béznych cinnosti (Hauke, 2014). Pii vykonu
svého zaméstnani pecovatelé vnimaji potize a bolesti svych klientlh a musi se vyrovnavat
sjejich smrti. Dalsi stresujici faktory mohou pramenit znezdjmu rodiny klientd,
problematickych vztahi v kolektivu, ale i s vedenim a celkového pocitu nedostatecného
ocenéni. Kvuli celkové narocnosti jsou pecovatelé, stejn¢ jako dalsi profese vyznacujici se
praci s lidmi, ohrozeni syndromem vyhoteni. Syndrom vyhoteni zahrnuje vycerpani a
pasivitu a zklamani (Kebza, Solcova, 2003). Se syndromem vyhofeni uzce souvisi
tzv. syndrom unavy ze soucitu (angl. compassion fatigue) pramenici z naslouchéani stradani
a bolesti klientli a pé¢i o né (Cuartero, Campos-Vidal, 2019). Pokud se tyto syndromy
u pecovatele projevi, muze to ovlivnit jeho postoj ke klientim, ale 1 k praci

pecovatele obecné.

I ptes evidentni naro¢nost prace je kli¢ové, aby do ni byli pecovatelé angazovani a
nechybéla jim ,,vyzrdlost, odpovédnost, porozumeéni, obétavost, empatie, prosocialni
Jjednani, emociondlni rovnovaha a vydrz“ (Hrozenska, Dvotackova, 2013. s. 125). Vhodny
osobni pfistup a komunikace totiZ , podstatné ovliviiuje vnitini proZivani klientii a
rozhoduje zasadnim zpusobem o jejich spokojenosti ¢i nespokojenosti“(Malikova, 2020,

5. 222).



3 Data a metody

Pro sviij vyzkum jsem zvolila kvalitativni pfistup, ktery je vhodny pro jakoukoliv tematiku,
kterou ma smysl studovat pohledem zucastnénych (Louckova, 2010). Ja jsem se svou praci

rozhodla zkoumat plnéni pfani seniortt v domovech pro seniory o¢ima jejich pecovatelq.
3.1 Pripadova studie

Jako konkrétni vyzkumny design jsem zvolila piipadovou studii, tedy ,,detailni studium
Jednoho nebo nékolika pripadii (Svaficek, Sed’ova, 2007, s. 96). Piipadova studie je
vhodnd, pokud dany fenomén popisujeme a ptdme se na jeho rizné podoby a pficiny.
Fenoménem je zde ,, dynamicky a komplexni proces, pro jehoz pochopeni je diilezité zndat
redlny kontext (Novotna, Spadek, Stovi¢kova Jantulova, 2019, s. 274). V ptipadé mého
vyzkumu se jednd o plnéni prani seniorti a individualni planovani, které se odehrava
v ramci domova. Pecovatelé se na ném podili nejen tvorbou pfani ve spolupréci s klientem,
ale i tvorbou individudlniho planu a samotnym plnénim stanovené¢ho pfani. To vSechno
probihd v rdmci péce o seniory a fungovani domova jako celku. Yin (2018) pfi provadéni
ptipadové studie klade diraz na pokladani vhodnych otdzek, schopnosti naslouchat,

pfizpisobit se, pevném uchopeni zkoumaného fenoménu a na etiku provadéného vyzkumu.

Na pfipad nahliZime jako na integrovany systém, ktery zkoumame v jeho
pfirozeném prostiedi (Svati¢ek, Sed’ova, 2007). Mnou zkoumanym piipadem se stal
domov pro seniory ziizovany StfedoCeskym krajem, situovany v okrese Praha-vychod.
Jedna se o mensi domov pro seniory s kapacitou 55 klientli. Vybér piipadu se fidil
podle nésledujicich kritérii: (a) domov nema soukromého ziizovatele; (b) domov
se nachazi ve Stfedoceském kraji (idedln¢ v okrese Praha-vychod); a (c) peCovatelé se
podileji na individudlnim planovani. Kritérium a) zajiStovalo vliv nastaveni vefejné
a socialni politiky. Kritérium b) jsem zvolila, jelikoZ mym cilem bylo provadét rozhovory
osobn¢ (v prostorach domova), a musela jsem tedy uvazovat dojezdovou vzdalenost.
Kritérium c¢) kontrolovalo pfimou zkuSenost s individudlnim planovanim, jelikoz je
s plnénim piani seniori v domovech velmi uzce spjato. Zaroveinl jsem vybér piipadu

musela pfizptsobit ochoté domova se vyzkumu ucastnit.

Ptistup do domova mi byl vyznamné usnadnén zprostfedkovatelem — jednou
z pecovatelek, ke které mam osobni vztah. Zprosttedkovatel je osoba, kterd vyzkumnikovi

sjednava kontakt s gatekeepery — osobami, které ,, maji moc vyzkum povolit, ¢i naopak



nepovolit” (Novotna, Spaéek, Stovitkova Jantulova, 2019, s. 359). Postava
zprostiedkovatele se muze stit pro vyzkum kliCovou, stejn¢ jako tomu bylo v mém
piipadé. Duvéryhodnost typickd pro vyzkumnika piedstaveného zprostiedkovatelem,
se prokazala nejen v ochoté gatekeeperti vyzkum povolit, ale i v ochoté pecovateli se
vyzkumu zucastnit. V pfipadé¢ dvou dalSich domovl pro seniory, které jsem za tcelem

vyzkumu kontaktovala, mi jejich gatekeepeti (vedeni domova) vstup do terénu neumoznili.

Vroli gatekeepera zkoumaného domova vystupovala jeho socialni pracovnice
a feditel. Pecovatelka mi nejdiive domluvila osobni schiizku se socidlni pracovnici. Na této
schiizce jsem ptedstavila zaméteni své prace a spole¢n¢ jsme se domluvily na okolnostech
provadéni rozhovord. Socidlni pracovnice poté predala mou zadost fediteli, ktery ji
ochotné schvalil. Pfi provadéni rozhovorii jsem se se socidlni pracovnici setkala jeste
jednou. Na této schlizce jsem ziskala k nahlédnuti konkrétni ukazky individualniho planu
sestaven¢ho klicovymi pracovniky klientd (socidlni pracovnici a pecovatelkou), spolecné

s metodikou individuélniho planovani domova.
3.2 Shér dat

Sbér dat probihal skrze polostrukturované rozhovory, které jsou ,,oblibené pro svou
flexibilitu, dostupnost a pochopitelnost” (MiSovi¢, 2019, s. 80). Vyzkumnik ma
pfi provadéni  polostrukturovaného rozhovoru predem danou strukturu otazek
k zodpovézeni. Otazky vSak mlzZe pokladat voln€é — nemusi dodrZet jejich piesné potadi,
muze se doptavat a rozhovor dale usmérnovat. Cilem polostrukturovaného rozhovoru je
vypravéni, které nam zprostiedkuje ,, autentické priblizeni zkoumané situace* (MiSovic,
2019, s. 120). Rozhovor by tak mél pfipominat konverzaci, pfi které se respondent
vyjadiuje pfirozenym zpiisobem, s vyuzitim vlastnich slov. K tomu miize vyzkumnik
pfispét tim, Ze aktivné reaguje na vypovédi respondenta — mulze naptiklad sdilet svou
vlastni zkuSenost a tim se respondentovi piiblizit. Po vyzkumnikovi je proto v pribéhu

rozhovoru vyZadovéna v§imavost a napjatd pozornost.

Hned né¢kolik doporuceni pro uspéSny polostrukturovany rozhovor formuluje
Hermanowicz (2002). Pro rozhovor je vhodné vytvofit pfijemné a oteviené prostiedi.
Vyzkumnik by proto mél pifi konverzaci s respondentem naslouchat a projevovat respekt a
zajem. Zaroven by se nemél bat pokladat t€zké otazky a mit nad rozhovorem kontrolu, aby

se mu podaftilo z rozhovoru vytézit co nejvice.
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Celkem jsem v obdobi duben—Cervenec 2022 provedla sedm rozhovort. Zakladnim
kritériem pro vybér respondentl byla podminka souc¢asného vykonavani pozice peCovatele
(pracovnika v pfimé obsluzné péci) v domové pro seniory ziizovaném StredoCeskym
krajem. Nehledala jsem tedy mezi domovy se soukromym zfizovatelem ¢i domovy se
zvlastnim rezimem. Mij vzorek tvofilo Sest Zen a jeden muz. PeCovatelé¢ byli rozmaniti
nejen svym veékem, ale 1 délkou praxe, svym vzdélanim a cestou, ktera je k praci

pecovatele piivedla. Zakladni informace o respondentech shrnuje nasledujici tabulka:

Piezdivka | Pohlavi | Vék | Vzdélani Praxe pecovatele/v domové
Anna Zena 44 Stfedni s vyuénim listem 10 let 10 let

Beétka Zena 23 Stfedni s maturitou 4 roky 4 roky
Cyril Muz 39 Vyssi odborné 13 let 6 let

Dita Zena 60 Stfedni s vyuénim listem 5 let 5 let

Ester Zena 37 Stfedni s vyu¢nim listem 19 let 3 roky
Fanynka | Zena 53 Zakladni 2 roky 1 rok

Gréta Zena 48 Stfedni s maturitou 7 let 7 let

Tabulka 1 Zakladni udaje o respondentech

K uskutecnéni rozhovorti jsem vyuzila spoleCenské mistnosti v prostorach domova,
ktera poskytovala dostatecné soukromi a klid. Pecovatelé¢ v dobé rozhovoru vykonavali
denni sluZzbu (aZ na jeden ranni rozhovor s respondentkou, ktera pravé dokoncila no¢ni
sluzbu). Ve vsech ostatnich ptipadech jsem respondenty dotazovala v dobé odpoledniho
»klidu“ (kdy pecCovatel¢ zrovna nemuseji vykondvat hygienu nebo podévani stravy).
Respondenti tak nepocit'ovali Casovy tlak, ktery by zapfticinil kratké a usecné odpovedi a
ovlivnil by celkovou ochotu respondentii. Zaroven se vSak nachéazeli v pracovnim rezimu
anemuseli si na rozhovory vymezovat ¢as ze svého osobniho volna. Den uskutecnéni
rozhovoru se odvijel od sluzeb pecovatell, v jeden den jsem dotazovala dva pecCovatele.
Prostfednictvim této metody jsem zachytila osobni zkuSenost pecovateli s problematikou

plnéni pfani seniordi, aniz bych vyznamnéji zasahovala do rezimu domova a jeho

zameéstnancu.

Z pribéhu rozhovoru byla vzdy pofizena audionahravka. Délka rozhovorti se
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pohybovala mezi 41-76 minutami. Stézejni Cast scénafe pro rozhovor se vztahovala
k plnéni pfani seniorii a individudlnimu planovani. Pfi rozhovorech s respondenty jsem
se nicmén¢ snazila poznat i kontext rezimu domova, pracovniho kolektivu, klientt, prace,
ale 1osobnosti a spokojenosti pecovatele. Po provedeni pilotnich rozhovort jsem
se rozhodla vyftadit otazku tykajici se krizovych ¢i necekanych situaci. PeCovatelé totiz
situace, které nastavaji pti kazdodenni péci o klienta (napt. pad nebo tmrti), jako krizové
nevnimali. Nahravku jsem po ukonceni rozhovorti doslovné piepsala, abych z divodu

zachovani moZnosti vratit se pii analyze ke vSem relevantnim pasazim.
3.3 Analyza dat

Vzhledem k tomu, Ze pfipadova studie mize vyuZzivat hned nékolik druhii metod sbéru dat,
ani zpiisob analyzy neni striktné vymezen a odviji se od charakteru dat (Svaticek, Sed’ova,
2007). Spole¢nym pojitkem analyzy je vnimani pifipadu jako integrovaného systému
spoleén¢ s kategorizaci dat ,na zdklade systematického porovnavani a hledani

pravidelnosti“ (Svaiicek, Sed’ova, 2007, s. 109).

Kategorizaci jsem se rozhodla provést skrze oteviené a tematické kodovani.
Zékladem pro kodovani je tematicka segmentace — tedy vyznaceni relevantnich casti
piepisu rozhovoru vzhledem k dané vyzkumné otazce (Novotna, Spacek, Stovictkova
Jantulova, 2019). Pfi segmentaci dochdzi k proc€itani, zobrazovani a redukci dat. Tyto
segmenty jsou nasledné okodovany. Pfifazeni kodi umoziuje data zestrucnit, tfidit a

koncentrovat.

Tematické kodovani se odehrava na urovni ptipadi (Flick, 2006) a je vhodné, je-li
zédmérem vyzkumnika popsat odligné pohledy na dany jev (Svaticek, Sedova, 2007).
Kategorizace pii tematickém kodovani probihd nejprve v ramci jednotlivych piipada.
Nasledn¢ vyzkumnik soustiedi svou pozornost ,,na kategorie, které jsou mezi jednotlivymi
pripady shodné nebo slucitelné do ,nadkategorie’” (Svafi¢ek, Sedova, 2007, s. 230).
Ke kazdému pecovateli jsem tedy pfistupovala jako k jednotlivému ptipadu. Analyzovala
jsem jejich pohled na plnéni pfani a individudlni planovéani a zasadila ho do kontextu

domova i obecného nastaveni individualniho planovani.

Ke koédovani jsem pfiistupovala induktivné. Kody jsem sdruzovala do kategorii a
spolu s doplnénim o pozndmky jsem mezi vzniklymi kategoriemi hledala vzajemné vztahy.

Ramec pro kodovani a néslednou interpretaci predstavovaly vyzkumné otdzky, spolecné
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s teoretickym ukotvenim prace. Interpretaci dokresluji plvodni segmenty (vypovéedi

respondenttl).
3.4 Etika vyzkumu

Respondentiim byl pfed provedenim rozhovoru pfedlozen informovany souhlas, ktery je
seznamoval se zaméfenim mého vyzkumu a ucelem rozhovoru. Svym podpisem souhlasili
s provedenim rozhovoru, jeho nahrdnim a néaslednym ptepisem. V rozhovorech pecovatelé
nekolikrat zminovali jména klientll a svych kolegii. VSechna uvedena jména byla z piepisu
vynechéna. V piepisech jsem neuvedla ani nazvy obci, které by mohly anonymitu
respondenta ¢i respondentky narusit. Pfi uvadéni citaci vypovédi respondentii v praci

vyuzivam prezdivek, skutecnd jména pecovatelil jsou téz anonymizovana.

Za podstatné ve své praci povazuji reflektovat svou pozici vyzkumnice. Maj vstup
do prostiedi domova umoznila ptfizen a ochota pana feditele. Pfiznivy vliv mélo nicméné
ito, ze jsem dcerou jedné z peCovatelek. Do domova jsem tak neptichazela jako cizinec.
Setkala jsem se tak s ochotou nejen od vedeni domova, ale i od pecovatelli, kteti byli
pfi rozhovorech uvolnéni a otevieni. Tuto skute¢nost uvadim ve snaze o co nejvétsi
transparentnost vyzkumu. Pfestoze jsem se snazila pii svém vystupovani pisobit v roli
vyzkumnice, vliv nélepky ,,dcery pecovatelky* nelze opomijet. Podstatné pro mé bylo
vytvofit pro vSechny rozhovory rovné podminky. Rozhovory jsem s peCovateli provadéla
vzdy ve spoleCenské mistnosti domova v dobé&, ve které jsem co nejméné nenaruSovala
jejich pracovni prostiedi a rezim. Volila jsem takové zpisoby komunikace a jednani, které

zachovaly respekt a uctu ke vSem osobdm zapojenym do vyzkumu.
3.5 Omezeni vyzkumu

Pii planovani vyzkumu jsem piedpokladala, Ze mij vzorek budou tvofit pecovatelé
ze dvou nebo tii domovil pro seniory ziizovanych StfedoCeskym krajem. Kromé jiz
zminéného domova pro seniory, ve kterém jsem meéla provedeni rozhovord potvrzené,
jsem v dubnu 2022 kontaktovala dva domovy pro seniory v blizkém okoli. Nejprve
e-mailem, a v kvétnu 1 telefonicky (na e-maily se mi nedostalo odpovédi). Zajimalo m¢,
zda by se mi i pfes prostorovou blizkost domovii podafilo identifikovat odliSnosti v jejich
pfistupu k plnéni pfani seniorii. Vedeni obou domovii mé vSak odmitlo. Nesouhlas
s provedenim rozhovori s peCovateli vedeni odivodnilo vyc€erpanosti pecovatelli

po pandemii COVID-19 a celkovou pfetizenosti domova. S uvazenim faze vyzkumu jsem
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se proto rozhodla vyuzit ochoty prvniho domova a zaméfit se na n¢j. Idedln¢ by ma prace
byla mnohondsobnou ptipadovou studii, kdy bych Setfeni provedla u dvou ¢i tii ptipadi

(Svaiicek, Sedova, 2007).

Ve vysledku jsem tak provedla rozhovory se sedmi pecovateli oproti pivodnimu
planu se dvéma az tfemi rozhovory. To mi umoznilo $ir$i poznani zkusenosti pecovatelti
vramci domova. Plnéni pfani a individudlni planovani jsem tak mohla lépe zasadit
do kontextu celého domova (mimo jiné do kontextu naplné prace peCovatelli, pracovniho
kolektivu nebo vztahu k praci a ke klientim). Zaroven jsem rozhovory neprovedla se
vSemi pecovateli domova (mij vzorek ptfedstavuje ptiblizné polovinu z celkového poctu

pecovatelll) — mohu tak vypovidat pouze o zkusenosti ¢asti pecovatelského kolektivu.

V ramci triangulace jsem k analyze vyuzila dva konkrétni ptiklady individudlniho
planu, které ptibliZzuji podobu i obsah individualniho planu a vlastni metodiku, ze které
domov pfi individualnim planovani vychézi. Pro komplexni pfipadovou studii je typické
vyuziti kvalitativnich i kvantitativnich metod (napf. vyuziti metody focus group nebo
zu¢astnéného pozorovani), spole¢né s jiz zminénou triangulaci (sbér dat od rtiznych aktért)
(Novotna, Spacek, Stovickova Jantulova, 2019). Rozhovory s pecovateli by tak bylo
vhodné rozsifit naptiklad o rozhovory s dal§imi aktéry (v ramci domova napf.
s ergoterapeutkou Ci socidlni pracovnici). V bakalafské praci je md pozornost sméfovana

na pecCovatele — rozSifeni o rozhovory s dal§imi zaméstnanci a data z vice domovl

pro seniory muze slouZit jako inspirace pro dalsi vyzkum.
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4 PInéni prani seniori — individualni planovani v domovech pro seniory

Sluzby poskytované klientovi domova pro seniory vymezuje § 49 zadkona o socialnich
sluzbach €. 108/2006. Ty dale rozvadi § 15 provadéci vyhlasky ¢. 505/2006. Klientem
domova pro seniory je osoba se snizenou sobéstacnosti zejména z diivodu véku vyzadujici

pravidelnou pomoc druhé osoby. Domov pro seniory svému klientovi:

a) poskytuje ubytovani a stravu,
b) pomaha pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu a osobni hygieny nebo
poskytuje podminky pro osobni hygienu;
c) zprostfedkovava kontakt se spole¢enskym prostiedim;
d) =zajiStuje socidlné terapeutické a aktivizacni Cinnosti;
e) pomaha pii uplatiovani prév, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti.
Soucasti vyhlasky ¢. 505/2006 jsou téz standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb.
Zakon o socialnich sluzbach tyto standardy definuje jako ,,soubor kritérii, jejichz
prostrednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahii
mezi poskytovatelem a osobami*. Uroveii kvality ovéfuje inspekce poskytovani
socidlnich sluzeb, ktera bodové hodnoti plnéni zavedenych standardd. Povinnost
poskytovatell sluzeb tyto standardy dodrzovat je obsazena v § 88 Zdkona o socialnich

sluzbach, spole¢né s povinnosti individualniho planovani:

., Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni planovat prubéh poskytovani socialni sluzby
podle osobnich cilu, potreb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vest
pisemné individualni zdznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit pribeh
poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych
zdastupcut nebo opatrovnikit a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych

individualnich zaznamu

Individuélni pldnovani je obsahem standardu €. 5 (Individualni planovani prubéhu socialni

sluzby) a zahrnuje nasledujici kritéria:

a) pisemné zpracovani a postup podle vnitinich pravidel, kterymi se fidi planovani a

zpusob piehodnocovani procesu poskytovani sluzby;
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b) spole¢né planovani prubéhu poskytovani sluzby s klientem (s ohledem na jeho
osobni cile a moznosti);

¢) spolecné prubézné hodnoceni napliiovani osobnich cilt klienta;

d) urceni zaméstnance, ktery sklientem poskytovani sluzby planuje a pribézné
hodnoti;

e) tvorba a uplatiiovani systému k ziskdvani a pfedavani potifebnych informaci

mezi zaméestnanci o prabéhu poskytovani sluzby jednotlivym klientim.

Vysledkem individualniho planovani je poskytovani individualizované socidlni sluzby a to
tak, aby pribé¢h poskytovani ,, odpovidal pranim, potrebam, osobnim cilum, moznostem a
schopnostem konkrétniho klienta a vedl k napliiovani cilit spoluprdce a reSeni jeho
nepriznivé socialni situace” (MPSV, 2022, s. 16). Poskytovatel tak neméa zohlediiovat
potfeby svoje ¢i potfeby skupiny klientd, ale potifeby konkrétniho klienta sluzby
(MPSV, 2008).

Individualni planovani zahrnuje fazi sjednavani, uptesnéni, realizace, hodnoceni a
aktualizace. Diiraz je pfi ném kladen na souhlas a aktivni zapojeni klienta do vSech fazi.
Vramci individudlniho planovani poskytovatel sluzby a klient spole¢né formuluji
cile spoluprace, které jsou prinikem pfani a potfeb klienta a moznosti poskytovatele — tyto
cile by mély byt konkrétni, srozumitelné, dosaZitelné a hodnotitelné. Individudlni plan je

pak vystupem individudlniho planovani (MPSV, 2022).

Na individudlnim pldnovani se tymove€ podili pracovni kolektiv domova
pro seniory. Pii jeho popisu je podstatné vymezit roli koordinitora individualniho
planovani a klicového pracovnika. Koordinator dohlizi na kli€¢ové pracovniky a na cely
proces planovani. Kontroluje individudlni plany a plnéni osobniho cile, propojuje
jednotlivé pracovniky a je jim oporou. Kliovy pracovnik poté se svymi klienty
individuélni plan formuluje, tvofi, plni a hodnoti. Zjistuje prani klienta a analyzuje rizika,

ktera by pfi plnéni pfani mohla nastat (Malikova, 2020).

Legislativa nicméné€ ponechavd piiindividualnim planovani poskytovatelim
,otevieny a tvirci prostor” (MPSV, 2022, s. 4). Pevné neurcuje zpusob ¢i formu
individudlniho planovéni, metody hodnoceni pribéhu poskytovani socialni sluzby, podobu
planu, ani termin ¢i Cetnost jeho hodnoceni (MPSV, 2022). Individuélni planovani navic
Casto pracovnici povazuji za ,,zbytecnou zatéz navic a pouhou casovou ztratu na ukor

cinnosti a komunikace s klienty* (Malikova, 2020, s. 155). Pro uspésné individudlni
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planovani je potfeba nejen individualni pfistup pii zjiStovani potieb seniorl, ale

1 vzdé€lavani a zvySovani kompetenci kli¢ovych pracovnika (Dvotackova, 2012).
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5 Analyza

Analyza piipadu domova pro seniory je rozd€lena do tii Casti. Prvni Cast je popisem
nastaveni individualniho plénovani v domové. Druhd Céast se zameéfuje na pfistup
pecovatel k individudlnimu pldnovani a popisuje to, jak se s individudlnim pldnovanim
prakticky vypotadavaji. Treti ¢ast je syntézou — snazi se propojit nastaveni individudlniho

planovani a ptistup pecCovatell, a tim identifikovat prekazky ¢i problematicka mista.
5.1 Prani senioru a individualni planovani — konkrétni pripad domova

Domov pro seniory ma vnitini pravidla individudlniho pldnovani oSetiena vlastni
metodikou. Tato metodika je ,,prakticky popis poskytovatelem stanovené dobré praxe
konkrétni socialni sluzby, ktery slouzi primarné jejim zaméstnancum jako navod pro postup
pri individualnim planovani u jednotlivych klientii“ (MPSV, 2022). Dokument popisuje
zasady a prib¢h individudlniho planovani a vymezuje Ulohu kli¢ového pracovnika a
koordinatora kli¢ovych pracovnikl. Jeji pfilohou je navic metodika individualniho
planovani pro kli¢ové pracovniky, ktera je provazi konkrétnimi kroky pii sestavovani,

realizace a hodnoceni individuélniho planu.

., Individualni planovani (IP) ma klientovi poskytnout pomoc tak, aby vychazela
z individualnich potreb klienta, pusobila na klienta aktivné, podporovala jeho rozvoj
samostatnosti, motivovala ho k smysluplnym cinnostem a posilovala jeho socialni

zaclenovani... Hledame silné stranky klienta, jeho nadani, dovednosti, zajmy, oblasti

potieby podpory klienta. Pracujeme s biografickou anamnézou klienta, mapujeme jeho
minulost, soucasné potieby a potreby do budoucna. “

Individualni planovani v domové pro seniory probihd s vyuzitim informacniho systému
CYGNUS 2 od spolecnosti IRESOFT. Tento systém je nicméné vyuzivan pro spravu a

administrativu celého domova — umoziuje mimo jiné sestavovat jidelnicky, vést agendu

zajemcu o sluZbu a potadnik Zadatelti nebo evidenci klientli (IRESOFT, 2022).

Individualni plan je soucasti karty kazdého klienta. Klientovi je sestaven do tii
mésicit od nastupu béhem tzv. adaptacniho obdobi (které odpovidd fazi upiesnéni
u individualniho planovani). V tomto obdobi je klient postupné seznamovan se sluzbami a
prostiedim domova a je mu vénovana zvySena pozornost. Pracovni kolektiv o klientovi
postupné ziskavéa informace, pomaha mu v zatazeni do chodu domova a podporuje ho

v samostatnosti a sobéstacnosti. S klientem by se mélo zachazet vlidné, aby si na nové

18



prosttedi zvyknul, necitil ptiliSné obavy a byl ochoten se pracovnikiim (ale i ostatnim
senioriim) oteviit a svéfit. Pfechod do domova pro seniory z domaciho prostfedi totiz
piinasi ztratu intimity, zmény v meziosobnich vztazich a zmény cCasové struktury klienta
(Ondrusova, 2017). Pfi nastupu do pobytového zatizeni hrozi riziko syndromu posledni
Stace, kdy domov pro seniory pfedstavuje misto ,.k doziti“, stejné jako riziko adaptacni

krize, obzvlasté pokud senior do domova ptichazi nedobrovolné.

Béhem prvniho tydne je klientovi piidélen klicovy pracovnik, ktery mu ma
v orientaci v domové pomadhat. Klicovymi pracovniky jsou vSichni pecovatelé domova,
na jednoho pecovatele pfipadaji bézné tii klienti. Kli¢ovymi pracovnicemi jsou ale také
zdravotni sestry, socidlni a aktivizani pracovnice. V roli koordinatora individudlniho
planovani vystupuje ergoterapeutka. Cilem aktivizace a ergoterapie je udrzovani a podpora
tvlur¢ich schopnosti a dovednosti klienta skrze riizné aktivity a pohyb (Malikova, 2020).
Jde vnich hlavné o zapojeni klienta, probuzeni zajmu o sebe a své okoli a podpora

nezavislosti. Prostiedkem aktivizace je prave i individudlni planovani.

Zaznam je veden i o pribchu realizace individualniho pldnu a jeho hodnoceni.
Plan se hodnoti minimdlné jednou za Sest mésicli nebo cCastéji (pokud dojde ke splnéni
¢1 zmeéné cile nebo pokud se zméni zdravotni stav klienta — a tim 1 potfebna péce o né¢j).

Individualni plan klienta obsahuje':

a) jméno klicového pracovnika;
b) prania potieby klienta;
c) zdroje a metody zjiSténi — rozhovor s klientem a rodinou klienta, sdileni v ramci
pracovniho kolektivu, pozorovani, dokumentace, socialni Setieni;
d) osobni cil klienta a kli¢ového pracovnika;
e) klientovy zdroje — co pro splnéni cile mize ud¢lat klient, ptipadné jeho rodina;
f) rizika a rizikové situace, které by mohly branit naplnéni osobniho cile;
g) kroky k naplnéni osobniho cile:
a. konkrétni ¢innost, kterd povede k naplnéni cile;
b. kdy a jak Casto je tato ¢innost vykonavana;

c. kdo se podili na jeji realizaci.

Kli¢ova pracovnice tak napiiklad vi, ze klientka haCkuje a ma v pokoji mnoho hackovaci

ptize. Rozhovorem se navic dozvi, ze klientka hackuje rada cely zivot. Do domova dochézi

! konkrétni pfiklady individualnich planti jsou obsahem Ptilohy ¢&. 2: Ukéazka individualnich plant
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déti z matetské Skolky a klientka by détem rada dala néjakou odménu. Pianim klientky se
tak stava hackovani pro déti z matei'ské Skolky. Cilem je poté hackovat. Zdrojem klientky
je to, ze si sama dokdze piipravit material na hackovani. Splnéni pfani by mohla narusit
nemoc a dlouhodob¢jsi zhorSeni zdravotniho stavu ¢i nedostatek hackovaci piize.
Konkrétnim krokem k naplnéni cile je donaska a zajisténi materialu na ha¢kovani dle pfani
klientky, na kterém se podili pecovatelé, klicovy pracovnik, aktivizacni pracovnice,
ergoterapeutka a rodina. DalSim krokem je pribézné zajisténi navodi na hackovani opét

rodinou, ergoterapeutkou nebo aktivizacni pracovnici.

Doporuceny postup MPSV pro jednani se zajemcem o socialni sluzbu oznacuje
»prani a potfeby* klienta jako jeho osobni cil (MPSV, 2021). Pfani klienta je v tomto
vyznamu subjektivni, potfeba klienta je pak , to, na cem se zdjemce a zaméstnanec
poskytovatele dohodnou, zZe je pro FeSeni nepriznivé socidlni situace zdjemce ucelné,
prospesné, uzitecne“ (MPSV, 2019, s. 14). ,,0sobni cil klienta a klicového pracovnika“ je
oznacen jako cil spoluprace, tedy vysledek dohody klienta a poskytovatele. Jiz na tomto
ptikladu 1ze pozorovat ponékud nepiehlednou terminologii, kterd je v tomto procesu

pouzivana.

Na plnéni pfani se podili vSichni zaméstnanci domova (at’ uz se jedna o teditele a
vedouci pec€ovatelll, o kucharky, uklizeCe €1 udrZzbare). A nejen oni — tfeba pi1 navstéve

déti ze Skolky se na plnéni pfani podili 1 déti s pani ucitelkou:

,,Je to prosté vsechno komplexni, viastne. Samostatné by clovék toho moc neudélal, ono to

ani nejde. “ Gréta

Klicovy pracovnik sice vytvairi individualni plan pouze se svymi svéfenymi klienty,
nicméné ma piehled 1 o pfanich ostatnich klientl. K zajisténi chodu domova a Gsp&$ného
plnéni pfani seniord je totiz potfeba ucast nejen klicového pracovnika. PeCovatelé pracuji
na smény, a musi si tak informace o klientech ptedavat. Klicovy pracovnik miize
s klientkou formulovat ptani chodit pravidelné¢ ke kadetnikovi, jiny pecovatel ji vSak

zapise do rozpisu a dalsi ji ke kadetnikovi doprovodi.

Ptani seniort jsou riznoroda. Odviji se od jejich zdravotniho stavu a samostatnosti,
jejich zalib, schopnosti a moznosti. U klientd upoutanych na lizko se cile zamétuji
na prevazn¢ na Cistotu, oblibenou stravu a piti nebo polohovani. Klient si mize piat byt
pravidelné¢ vysazovan na vozik a travit Cas na zahradé nebo pouzivat krém s jeho

oblibenou vuni.

20



Ptani se vztahuji k oblibenému zplisobu traveni ¢asu. At uz se jedna o lusténi
ktizovek, cteni knih, sledovani televize ¢i ti¢asti na spolecnych projekcich filmu. Seniofi
dochazeji na keramicky krouzek, podileji se na vyzdobé domova, zalévaji kvétiny, chodi
na prochazky, jezdi na vylety a ucastni se sportovnich her. Pteji si pravidelny kontakt a
urovnani vztaht s rodinou, telefonuji si a posilaji pohledy. Mezi ptiklady pfani patii také
zajisténi sluchatek na poslech hudby, donaska ndkupu, ale i ptani bydlet s manzelem

na pokoji nebo se naucit mluvit a psat po prodélané mrtvici.

Individuélni plan tedy vychazi z piani klienta. Je napojen na plan péce, obzvlasté
u klienta s osobnimi cili zaméfenymi na zékladni tkony péce (hygiena, oblékani, piijem
stravy atd.). Plan péce pracuje se zdravotnim stavem klienta a zahrnuje popis veskeré péce,
kterou stav klienta vyZzaduje. Plan péce je s klientem sestaven béhem prvniho mésice
od nastupu a jeho propojeni s individudlnim planem kontroluje koordinatorka klicovych

pracovnikda.

Pecovatelé na rozdil od individualniho planu plan péce nesestavuji. Jako pecovatelé
se vSak vyznamné podili na jeho plnéni. PeCovatelé zaznamendvaji veSkeré tikony péce,
které provadéji prostiednictvim Etecek (nebo zaznamenanim ukonti do pocitace). Pti béZné
kazdodenni péci nacitaji vytiSténé kody piidélené jednotlivym ukonlim. Mezi tyto ukony
patii mimo jiné podavani stravy, hygiena, oblékdni, polohovani, koupani, myti povrchu

nebo dalsi obsluha a asistence (naptiklad s telefonem):

,, Cokoliv tomu cloveku udélas, cokoliv mu podas, kolikrat ho prebalis, kolikrat

u néj otevres, tak vSechno se to musi pinknout.*“ Gréta

Dal$im podstatnym zdznamem je zadznam péce, ktery zachycuje aktualni stav klienta (zda
byla klientka zmatena, zda odmitla vysazeni, malo jedla...). Podstatu jednotlivych

zaznamu zjednodusené¢ shrnuje nasledujici tabulka:

Individuélni plan ,Co si klient pteje.*

Plan péce ,»Co klient potiebuje.*

Realizace planu péce ,Co se vSechno dany den ud¢lalo.*
Zéaznam péce ,,Co se stalo mimoradného.*

Tabulka 2 Typy zaznamii pri péci o seniory
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5.2 Pristup pecovatelt k individualnimu planovani

Ptestoze jsem svij vyzkum provadéla v domové pro seniory, kde jsou pecovatelé soucasti
jednoho kolektivu, jejich piistup k individualnimu planovani neni jednotny. Nelze ani fict,
ze by existovaly dva vyhranéné tédbory s vyhradné pozitivnim ¢i negativnim néhledem.
Pecovatele 1ze nicméné rozmistit na spektrum odmitnuti—pfijeti. Toto odmitnuti ¢i piijeti
individualniho planovani vSak zlstadva pouze kategorii zachycujici jejich subjektivni
postoj. Prestoze se ncktefi pecCovatelé na Skale kloni spiSe k odmitnuti, klicovymi
pracovniky zUstavaji. Jak jsem se snazila ukazat v nasledujici analyze, subjektivni
odmitani individualniho planovani totiz neznamena odmitani snahy plnit pfani seniorq.
Do jejich pfistupu se promitaji vlastni postoje, ale také potize, se kterymi se
pfi individudlnim planovani setkdvaji a kazdodenni realita prace pecovatele. Pti popisu
pristupu pecovateli jsem vyuzila tuto Skalu a postupovala od extrému odmitnuti, ptes

neutralni postoj, k druhému extrému pfijeti.
Individualni planovani jako...

Individualni planovani je peCovateli vnimano jako piikaz shora — pecovatelé sestavovani
individudlniho pldnu rdmuji jako povinnou zaleZitost, ve které ovSem mnohdy nevidi
smysl. Systém individualniho pldnovani vnimaji jako slozity, jelikoZ je pfi ném nutné

pouzivat specifickou formu vyjadiovani, kterd peCovatelim nemusi byt blizka:

., Az nekdy si Fikame, Ze to je takovy prosté moc slozity, Ze by to Slo jako jinym zpusobem. *

Dita

Casti pecCovatelll je popisovan jako zbytecnost, ktera nabourava klid seniort, ktery si
v domové pieji mit. Seniofi jsou tak omezovani a nuceni do aktivit — jako by jim bylo
branéno ve volném rozhodovani o traveni svého volného Casu, a tedy i v rozhodnuti se

formulace a plnéni cilli neticastnit.

Do pftistupu peCovatelll k individudlnimu pldnovani totiz podstatné vstupuje to, ze
je povinné pro vSechny klienty. Kazdy klient musi mit sestaveny individudlni plan,
pfestoze se mezi sebou jednotlivi klienti 1i8i nejen svym zdravotnim stavem, ale i povahou
a pristupem obecné. Ve vypravéni peCovatelii se tak projevuje rozliSeni klientti. Prvnim
typem jsou senioii, ktefi jsou ochotni a sva ptani formuluji spole¢né se svym klicovym
pracovnikem. Dal$im typem jsou klienti, ktefi jsou jiz upoutdni na lizko a odkazéani

naplnou péci pecovateli. Poslednim typem jsou klienti, ktefi uz ,mit cile a
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planovat™ nechtéji. Podobny postoj je u klientl socialnich sluzeb bézny — klienti ocekavaji
vyuzivani poskytovanych sluzeb a nepocitaji se svym aktivnim zapojenim (Malikova,
2020). Mize pro n¢ byt tézké identifikovat, ¢eho by chtéli dosdhnout a o individuélni
planovani nemaji zdjem:

., Protoze ten klient, kdyz vam rekne: Ja jsem sem prisel dozit a chci mit sviyj klid. Ja uz
Jjsem se nadrel, ja uz si sem chci jit jenom odpocinout a nechté me bejt. Ja si treba zajdu
treba na tu aktivitu, ja si zajdu ke kadernikovi, udélam si, co je potreba, ale udélam si to

podle svyho.“ Anna
S touto pocitovanou ,,typologii“ klientd vyznamné souvisi i uvédomeéni si rozdili mezi
asistencnimi a rozvojovymi ukony. Asisten¢ni ukony klientim sluzby zabezpecuji zakladni
zivotni potieby (MPSV, 2022). Pravé tyto ukony jsou obsahem individualnich plant
klientd upoutanych na lizko ¢i jinak méné sobéstaénych. Tyto ukony vSak nejsou
pecovateli vnimany jako cile, kterych by mélo byt dosazeno v ramci individualniho

planovani, ale jako samozifejma néapln jejich prace:

,,Je prece samoziejmost, kdyz ses oSetrovatelka, tak Ze jim budes délat hygienu, Ze je budes

oblikat, Ze jim budes davat jidlo, to nemusis psat do individudlniho planu. ** Bétka

Rozvojové ukony a cile zahrnuji nacvik znalosti a dovednosti vedouci ke zvySeni
samostatnosti a schopnosti klienta feSit svou vlastni nepfiznivou situaci (MPSV, 2022).
Oc¢ima pecovatelll jsou pravé tyto cile né¢im, do ¢eho jsou seniofi bez ,,chuti a vile

podilet se na individuélnim planovani nuceni:
,, Tak jakej ma ona cil, babicka, dedecek. Chtej byt uz v klidu, zZe jo. A ne tancovat.* Dita

Pro nékteré peCovatele by tak bylo smysluplnéjsi sestavovat individudlni plan (tak, jak je
zaveden) pouze s né¢kterymi klienty. Naptiklad jako prostiedek aktivizace klienti, kteti

vuli k splnéni stanoveného cile maji:

., Ale kdyz je jako nechut’ k tomu ze strany toho clovéka, tak se miiZzem vsichni snazit, jak

chceme, nikdy se k tomu nedobere. “ Cyril

Individuélni pldnovani ale nemusi byt vnimano pouze timto zplsobem. Pro pecovatele
muze znamenat také prostiedek vypomoci svym klientim — bez ohledu na jejich zdravotni
stav Ci to, jak seniofi individualni planovani vnimaji. Skrze individualni plan miZze klicovy
pracovnik projevit svou péci a starost o pohodli svéfeného klienta. Zjistuje, co mu udéla

radost, co ho potési, co zrovna potiebuje. Aby mohli peCovatelé o seniora pecCovat
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komplexné, jsou pro né tyto informace stézejni:

., Tak urcité je to dobra vec. Jasné, musime mit popsano, co ten clovek umi, neumi, co ma

rad, nema, aby se s nim dalo pracovat.“ Gréta
Individualni planovani v praxi

Pokud ve formulaci pfani klientem stoji n&jaké piekazka (zdravotni stav, neochota se
podilet atd.), jsou pecovatelé pii individualnim planovani odkazani na vlastni schopnosti a
zkuSenosti. Musi pracovat s tim, co jsou schopni vypozorovat nebo co o svém klientovi
jiz veédi:

,, Prosté to napisu tak, jak je mam prokoukly, co znam. A potom za nima dojdu, dam jim to

precist... “ Bétka

Pecovatelé se nicméné musi vypofaddavat nejen se sestavovanim individudlniho planu, ale
1jeho pravidelnym vyhodnocovanim. V mnoha ptipadech pfani seniord zlstavaji stejnd —
obzvlast pokud jejich plan tvofi pievazné asistencni tkony a cile. Kazdych Sest mésici je
vSak nutné plan zhodnotit a aktualizovat. Stejné jako muze byt pro seniory individudlni
plan ,,papirem k podpisu®, se tak miiZze individudlni plan pro peCovatele stat prevazné
»~formulafem k vyplnéni‘:

,,No a z jedny strany to resime s nima nebo si to vzdycky vypiseme z toho predeslyho piil
roku, Ze jo, tak si to vypiseme a jestli se tam nestal néjakej jinej problém, tak se to
prepisuje, ale trosku zase jinyma slovama, aby to nebylo viechno stejny, Ze jo, nebo
okopirovany, tak se tam k tomu néco prida. “ Dita
Velmi dilezitou oporou pro cely tym pecovatelli je ergoterapeutka, kterd je zaroven
koordinatorkou klicovych pracovniki (individudlniho planovani). Koordinatorka
kontroluje cely proces individualniho planovani a poméha pecovatelim hledat spravné a
vhodné formulace pfizédpisu do individudlniho planu. Pomédha jim ale také s praci

v pocitaci nebo s gramatikou:

., Samozrejmé jo, Fikam, miizeme si prijit o tu pomoc ty nasi pani vedouci ktera se tim
zaobira, jako vidycky nékdo poradi, pomiize, sedne si s tebou, poradi ti i to tvrdy i to
mekky, aby tam nebyly chyby jo, nebo jak se to ukoncuje. “ Gréta
Kromé individualnich schopnosti klicovych pracovniki a jejich koordinatorky je pro
individualni planovani podstatna tuloha i1 dalSich pracovnikii. PeCovatel¢ komunikuji
naptiklad s aktivizacni pracovnici nebo rehabilitaéni sestrou, které jim poskytuji jiny

nahled na stav a preference klienta, ktery peCovatelé mohou pfi tvorbé planu vyuzit.
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Neméné¢ podstatnd je spoluprace v kruhu pecovatelii. Pecovatelé si mohou
vymeénovat postiehy a poznatky ziskané béhem svych sluzeb a kontaktu se seniorem, které
by jinak mohly klicovému pracovnikovi uniknout:

., Mezi sebou vymyslime vlastné, nekdy je to tak, Ze si na ty sesterné sedneme a jedna pise a
ostatni holky vymyslej ty vety jako, abychom néco jako daly do kupy. * Ester

V nékterych ptipadech jsou téz uzitecné informace poskytnuté rodinou klienta. V ptipadé

nesobéstatnych klientd je pro pecovatele vhodné zjistovat jejich pifani jinak nez

verbalni komunikaci, napt. gestikou a mimikou (Pokorné, 2010). Tyto metody komunikace

jsou soucasti kurza, které peCovatelé absolvuji.

Samostatnou kategorii vyporadavani se s individualnim planovanim v praxi muize
byt i samotny piistup peovateli k individudlnimu planovani. Uprava konceptu
individudlniho planovéni pecovateli 1ze zatadit mezi jeden z mechanismil zvladani (coping
mechanism), kterym se liniovi byrokraté vyrovnavaji s realitou své prace (Lipsky, 1980).
Tzv. coping slouzi ke ,, smirent s tim, co zmenit nelze, pri zachovani psychické rovnovaihy a
pozitivniho obrazu sebe samého ““ (Hauke, 2014, s. 18).

Piistup seniorii, ktery pecovatelé popisovali, totiz odrdzel i pfistup pecovatelti
samotnych. Ilustruji to dva konkrétni ptiklady, ve kterych se obé& pecovatelky vzily
do situace seniori v domoveé:

,, Taky prece mé rano nikdo nenuti, jestli chci jit na zahradu nebo nechci jit
na zahradu. Bud’ pudu nebo nepudu. “ Anna
,,Ja budu Stastnd, kdyz se doziju osmdesatky. Natoz aby se mé nékdo v osmdesati ptal,
Jakej je miij cil, jesté néco dokdzat. Viibec. “ Ester
Individuélni plan se musi pfesto vytvofit. Subjektivni odmitnuti smyslu individualniho
planovani jako takového umoZiiuje pecovatelim vyrovnat tlak mezi nutnosti a naro¢nosti
tohoto tkolu:
,, Presto tam musite néco napsat, takze si néco vymyslite. A je to jenom z toho pozorovani.
Ale pak tam jdete s tim papirem, aby vam to podepsala. “ Anna
,, Vemte si, ze vy chcete fakt byt v tom klidu a ted’ furt do vas nékdo takhle huci, Ze jako
musite jit na aktivitu, protoze to mdte v tom planu, Ze jste to tam zadala, protoze jste
nevédeéla co.“ Ester
U pecovatelti, ktefi individualni planovani oznacovali jako smysluplné, se individualni
planovani setkalo s vétSi mirou pfijeti. To nicméné neznamend, Ze se v procesu

individuéalniho planovani také nepotykaji s jeho narocnosti.
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5.3 Prekazky plnéni prani a individualniho planovani

Ptéani a potfeby jsou obsahem individualniho planu klienta. Pfi uvazovani nad piekazkami
plnéni ptéani seniort a individudlniho planovani je nicméné nutné ptani a individualni plan
oddé¢lit. Chut’ plnit ptani totiz projevuji pecovatelé jako celek, vytvaret individualni plany
jiz  nikoliv.  PecCovatelé  jako kdyby individudlni plénovani  vyclenovali
mimo népln své prace:

., Ze kdybych svy prace viastné neméla dost, a jesté musim vymyslet tohle. “ Bétka
Sestavovani individualnich planu vyZzaduje soustiedénost a vymezeni casu, ktery by
pecovatelé spise chtéli vénovat ptimé péci o klienta. PeCovatelé si totiz zakladaji na tom,
ze své klienty znaji a dokazou o né efektivné peCovat — bez nutnosti zapisovani
do individualniho planu. Sté€Zejni soucasti jejich prace je pro né piimy kontakt s klientem.
Dochézi také koddéleni schopnosti byt ,dobrym pecovatelem a ,klicovym
pracovnikem*:

,,Je na to (individuadlni planovani) potieba, aby byl clovéek trosku i vzdelanej, i empatickej,
aby umeél jakoby spolupracovat s kolegama, aby si to seskladal viechno dohromady, coz ne
kazdej umi. Ale zase kvuli tomu nemusi bejt Spatnej pecovatel. “ Gréta
Do celkového pristupu pecovateli k nutné administrativé vstupuji i dal$i zaznamy péce,
které musi pecCovatelé provadét. PecCovatelé se pak mohou citit pfetizeni
celkovym obsahem toho, co je potieba zaznamenavat, piestoze tyto zaznamy slouzi
1jako ochrana pecovateli. To milize ovlivilovat 1 jejich pfistup k individuélnimu

planovani jako takovému:

., Tu praci dulezité deélat, to psani, nevim. “ Fanynka
Pti individudlnim planovani se pecovatelé musi vypotadavat s praci v pocitaci, gramatikou
a hledanim spravnych frazi (oznacovanych pecovateli jako ,,slovickareni®). K planim se
pecovatelé¢ navraci po urCité dob& a pii jejich vypliovani je potieba volit zplisob
vyjadfovani, ktery jim nemusi byt blizky. Sestavovani individudlniho planovéani neni
vzhledem k v€ku, béZznému nejvysSimu dosaZenému vzdélani a k béZnym schopnostem
prace s pocitacem vnimano jako néco, co by bylo pfirozenym ukolem pecovatele.
PeCovatelim muze tento , nedostatek znalosti a dovednosti pro efektivni provadeni*
(Malikova, 2020, s. 163) snizovat sebediivéru ve své schopnosti:
,,Jo, Ze prosté, jsme obycejny lidi, no. Gréta
Nejistotu pecCovatelt v individualnim planovani umociiuje nejasné vedeni. PeCovatelé

vnimaji individuélni planovani pfevazné jako piikaz piichazejici ,,shora® (od Gfedniki a
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politikit). Aktudlni zpracovani individudlniho pldnu prochdzi zménami a nemé jasnou
a ustalenou podobu. Tyto zmény spolecné s volnosti, se kterou k individudlnimu planovani
mohou poskytovatelé sluzeb pristupovat, jsou pro pecovatele spise frustrujici:
., Prosté ten, kdo vas to ma jako naucit, abyste to délala tak, jak mate — tak oni sami to
nevedi, jak se to deéla. *“ Ester

Jako jeden ze zdrojti podpory pro pecovatele by méla slouzit supervize. Supervize by méla
pecovatele vzdélavat, kontrolovat jeho Cinnost, a zaroven je podporovat ve zvladani
pracovni zatéze (Maroon, 2012). Supervize je ,, mezilidskou interakci, ve které se setkdva
supervizor se superevidovanym za ucelem zlepsit schopnost superevidovaného ucinné
pomahat lidem * (Malik Holasova, 2014, s. 105) S potvrzenim nejasnosti a ¢astych zmén se

ale peCovatelé setkavaji i zde:

,,Jo, jsme to Fikali i vlastné na ty supervizi, proc to je takhle slozZity, proc se to takhle musi
vypisovat a ten na ty supervizi nam pan rikal, Ze to jsou novy stanovy, Ze furt néco takhle
vymejslej. “ Dita
Pecovatelé se pfi tvorbé planu mohou obratit na koordinatorku klicovych pracovnik, tikol
sestavit individudlni plan pfesto zlstava hlavné na nich. Metodika pro klicové pracovniky
sestavend domovem je v podobé formalniho dokumentu, ktery mize byt pro pecovatele
nesrozumitelny (naptiklad doporucenim metody anglického akronymu ,,.SMARTER*
pti formulaci osobnich cilii klienta). Metodika navic uvadi, ze prani seniori mohou byt
ineredlnd — konkrétné¢ zmifluje pfani ,,dovolené na Mésici“. Cile spoluprace sluzby a
klienta v§ak musi byt konkrétni, srozumitelné, dosazitelné a hodnotiteln¢ (MPSV, 2022).
Koncept ,,0sobniho cile* miize byt pro klicové pracovniky zavadéjici. Nejednd se o pouhy
osobni cil klienta — pfani klienta v ném musi byt napojeno na moznosti poskytovatele
sluzby (Hauke, 2014). MiZe se tak stat, Ze pecovatel do individualniho planu zapiSe cil
nerealizovatelny, pfestoze je v systému individualniho pldnovani domova uveden jako

,Osobni cil klienta a kli¢ového pracovnika*:

., A nékdo ma ten cil, Ze chce, ja nevim, stalo se mi v domoveé, Ze pan chtél jesté do Ameriky
jo? Takze jste tam napsala cil cesta do Ameriky, ale je to nesplnitelny. “ Ester
Individualni plan musi mit sestaveny vSichni klienti domova. Zasada individualniho
planovani by méla klientim pfindset individuadlni poskytovani sluzby. Zaroven vsak
metodika MPSV domovu pro seniory (jako sluzbé zaméfeni na zajiSténi zakladnich

zivotnich potteb klienta) doporucuje, aby se ,,nadbytecné nesoustiedil na sjednavani a
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napliiovani takovych rozvojovych cilu spoluprace a takovych rozvojovych ukonu, které
klient ve skutecnosti nepotrebuje a nejsou pro néj diilezité (napriklad nutili seniory, aby se
ucili varit)... “(MPSV, 2022, s. 4). Tento pohled na poskytovani sluzby seniorovi a na jeho
potieby je vSak pfehnané dualisticky. Pfani a potieby klienta jsou pestré a rozmanité a
nelze takto jednoduse urcit, ktery tkon je pro seniora dilezity a ktery povede k jeho

rozvoji a dusevni pohodé.

Podle doporuceni by v domovech pro seniory méla byt pozornost sméfovana
na asisten¢ni ukony. Tyto Ukony vSak pecovatelé¢ vnimaji jako samoziejmost kazdodenni
péce o seniory — a ne jako osobni cil, ktery je potfeba timto zpisobem definovat. Opét se
zde zvyraznuje rozpor mezi pojetim individudlniho planovani a jeho pozadovanym
obsahem. Neztotoznéni subjektivni pfedstavy o individudlnim planovani a jeho konceptu
souvisi s tim, ze ho poté nékteti pecovatelé¢ subjektivné odmitaji. Ztotoznéni piedstavy a

konceptu individualniho planovani ukazuje jedna z peCovatelek:

., Tam se muizem zamérit, co tomu cloveku udela radost, co mu pomiize, co ma rad, nemd,

Jjestli ma rad tvrdsi matraci, mékkou, jestli ma tieba rad svoje povleceni. Gréta

Seniofi vystupuji v roli uzivateli sluzeb, ktefi ,, musi pocitat s tim, Ze pracovnici
poskytovatele socialnich sluzeb s nimi budou rozebirat osobni a socialni situaci, Ze budou
vyzyvani k sdeleni svych potreb a cilii a Ze se spolecné budou domlouvat na formach,
zpusobech, konkrétnich aktivitach za ucelem nastaveni vhodné miry podpory“ (MPSV,

2008, s. 3). Seniofi vSak individualni plan povazuji spi§ za dokument k podepsani:

., Ale kdyz za nima prijdu s tim individualnim planem, tak oni absolutné nevedi... Nebo
nevedi, védi — jako ja jim to prectu, co tam pisu o nich a jestli s tim souhlasej, Ze to
podepisou a Fikaj: Sestricko a proc to délate, dyt je to k nicemu. “ Bétka
,,Ja myslim, Ze uz jako, jak nas znaj, tak jsou vstricny. Akorat teda za ten piilrok se zeptayj,
protoze to potrebuju podepsat, Ze jo. Tak se treba zeptaj, co to je za papir, tak jim to
vysvetlime, to je vidycky ten klicovej pracovnik, Ze jo, délame to za pul roku prosté ten
individualni plan, tak jako jo, jo, kde to mam podepsat a v pohode. “ Dita
Podpis vytisténého dokumentu ale mtze v nékterych ptipadech v seniorech vzbuzovat

1 obavy a nedavéru. Problematicka je i role klicového pracovnika:

,,Ja jim reknu, Ze jsem klicovej pracovnik, Ze kdyz cokoli budou potiebovat, tak se miizou

obratit na me. Ale proste stejné to neudélaj, obratéj se na zdravotni sestru nebo na
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vedeni. " Bétka

Pecovatelé v o¢ich seniori nejsou prvnimi osobami, na které by se se svymi potfebami

méli obracet. PeCovatelé ptinos role klicového pracovnika nicméné pocit’uji:
., Kdyby chtéli neco koupit a rodina by neméla cas, tak Ze bych to udélala ja, jako klicovej
pracovnik. Coz mi prijde, Ze taky neni zly, udelat neco navic pro ty klienty. *“ Bétka
,,Ja jsem jako ta prava ruka pro to treba, nekdy jim takhle vypomoct, zZe jo *“ Dita
Individualni plan se tak zda byt zalezitosti, kterd neni ani seniory ani peCovateli do procesu
plnéni pfani pln¢ integrovana:
., V podstaté ja nechapu, co to ten individualni plan je, takze pro mé je to uplné
zbytecny. Natoz aby to chapali ti klienti, Ze jo.* Ester

Pravé postradani smyslu individualniho planovani miize vést pecovatele k ,, negativnimu
postoji, snizeni motivace, ochoty a chuti do plnéni funkce a povinnosti klicového

pracovnika *“ (Malikova, 2020, s. 163).
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6 Diskuze

Koncept liniovych pracovnikii (Lipsky, 1980) je obsazen nejen v kazdodenni naplni prace
pecovateld, ale 1 v jejich ptistupu k individualnimu planovani. Pii individudlnim planovani
se pecovatelé musi vyporadavat s nejasnym nastavenim systému, vlastnimi schopnostmi a
podstatou péce o klienty domova pro seniory. Pfestoze je podminka individualizovaného
poskytovani sluzby vymezena pro vSechny klienty rovnocenné, pecovatelé konstruuji
vlastni pojeti klientd, pfani 1 individualniho pldnovani jako celku. Skrze mechanismy
zvladani provadi kategorizaci klientd a pfani vhodnych k individudlnimu planovani tak, jak
je momentaln¢ nastaveno. PeCovatelé jsou Clankem, ktery propojuje obecné nastaveni
individudlniho planovéni a redlné plnéni piani senior. Pfani seniorti formuluji ¢asto skrze
vlastni Gisudek a pozorovani. Vytvaii individudlni plany, hodnoti je a aktualizuji. Na plnéni

prani se nicméné podili i skrze svou pfimou péci o klienta.

Predstava individudlniho planovani jako ,,zbytecné zatéze navic a pouhé casové
ztraty na ukor cinnosti a komunikace s klienty “ (Malikové, 2020, s. 155) se ve vypovédich
pecovatell projevila v odliSovani ,skutecné“ prace a pozadované administrativy.
Tento obecny nazor vyskytujici se napti¢ domovy pro seniory jsem rozvedla analyzou
pripadu konkrétniho domova a ukdazala, ze pfistup peCovatelli mize nabyvat rtiznych

podob a ma rizna odivodnéni.

Za vhodné rozsifeni zkoumdani této problematiky povazuji provedeni rozhovori
s koordinatorkou klicovych pracovnikl a socialni pracovnici. Samotni seniofi byli v mém
vyzkumu zachyceni pouze skrze vypovédi peCovatelt. Pro celistvy pohled na individualni
planovani v domovech pro seniory by bylo vhodné pozorovat pfimou interakci klienta
s jeho kli¢ovym pracovnikem — a pfiblizit tak pfimou zkuSenost seniorti a jejich pohled
na individuélni planovani. Lze totiZ uvazovat nad tim, jak pojeti individudlniho planovani
obou téchto aktérii ovlivituje sebenapliujici proroctvi a ocekavani, kterd od sebe mayji

(Lipsky, 1980).

Vysledky mé analyzy jsou ovlivnény zkouménim jednoho konkrétniho domova, a
tedy zkuSenosti pecovatelii vychdzejici z jednoho prosttedi. Vyzkum jako takovy je poté
ovlivnén uspéSnym sjednanim souhlasu k Gcasti na vyzkumu skrze ndpomocnou osobu
(Novotna, Spacek, Stovickova Jantulova, 2019). Jako dalsi vhodné rozsiteni vyzkumu tedy
jednozna¢né vnimam také zatfazeni dalSich domovid pro seniory, ¢ehoz jsem bohuzel

vzhledem k odmitnuti dal§imi domovy nemohla dosdhnout.
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Mezi dal$i podstatna témata, kterd vyvstala pii rozhovorech a zaslouzila by si
vyzkumnou pozornost patii obecnd spokojenost pecovatell s praci, kolektivem a vedenim
a pocit poslani péCe o seniory. Spolecnym prvkem vsech peCovateli bylo totiz to, ze je
jejich prace napliiuje. Prestoze se cast pecovateli proti individudlnimu planovani

vymezuje, chut’ pe€ovat a plnit ptani u nich pretrvava.
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Zavér

Ve své bakalaiské praci jsem se zaméfila na peCovatele v domovech pro seniory a jejich
zkusenost s individudlnim planovanim a plnénim pféni seniorti. Systém individuéalniho
planovani jsem predstavila skrze legislativni a metodické dokumenty a tento popis
rozvinula na urovni konkrétniho domova pro seniory. Analyzovala jsem postoje peCovatelil
k individualnimu planovani a zpiisoby, jak se s timto ukolem vypotadavaji. Na zavér jsem
identifikovala zakladni ptekazky, na které mohou pecCovatelé pti individudlnim planovani
nardzet. Vyuzila jsem k tomu rozhovory se sedmi pecovateli a interni metodiku domova
pro individudlni planovani.

Specifikem zkoumaného domova pro seniory je to, ze individudlni planovani
probihd v pocitacovém informanim systému. Pecovatelé plsobi vroli kli€ového
pracovnika a se svymi svéfenymi klienty sestavuji, realizuji a hodnoti individudlni plany.
Ptani seniort jsou soucasti individudlnich pland a jejich podoba se odviji od zajmu a
schopnosti klienta. Jako zakladni rozd€leni pirani miize slouzit odliSeni asistencnich a
rozvojovych tkonl — kdy asisten¢ni tkony cili na zabezpeceni zdkladnich Zivotnich potieb
klienta. Spoluprace mezi pecovateli a ostatnimi pracovniky je podstatnd nejen pii péci
o seniory, ale i pii sestavovani individudlnich pland. Otevieny prostor ponechany
poskytovatelim pii individudlnim plénovani jim sice dava volnou ruku k uzplsobeni
individuéalniho planovani své poskytované sluzbé, zaroven vSak poté tento nelehky tkol
spoc¢iva pfevazné na zaméstnancich domova. V tomto piipad¢ se ukazuje podstatnd tloha
koordinatorky klicovych pracovnikl, ktera je schopna pecovatele nasmérovat nejen
pti formulaci ptani, ale i v technickych zalezitostech, jako je prace s pocitacem.

Ptistup pecovateld k individudlnimu planovani se odviji od toho, za jak naro¢né a
smysluplné ho pecovatelé povazuji. Zaujmuti odmitavého postoje k individudlnimu
planovani Ize oznacit za jeden z mechanismul zvladani, kterym se pecovatelé vyporadavaji
s obtiZznosti tohoto procesu. Pecovatelé se pii své praci musi vyrovnavat nejen s vlastnimi
dovednostmi a schopnostmi, ale i s nejasnym nastavenim individudlniho planovani (jako je
tteba problematické vymezeni pfani a osobniho cile). Nejistota vyvstavajici
pii individudlnim planovani mtize zplisobovat obavy ze selhani a ohroZzeni vlastni
profesionality. Pfi vykonu své prace se musi piizptisobovat rozmanitosti svych klientd —
jejich zdravotnimu stavu, povaze i zkuSenostem. Individudlni plany musi tvofit s klienty,
u kterych se setkavaji s odmitanim nebo nepochopenim principu planovani, stejné jako

s klienty nesobéstaénymi a upoutanymi na ltzko.
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Pecovatelé ve svych vypovédich vyclenuji individudlni planovani od pravé naplné
své prace. Provadéni asistencnich ukoni (které jsou pievazné obsahem cild klientl
nesobéstatnych a upoutanych na lizko) vnimaji pecovatelé jako samoziejmost a
povinnost, ne jako soucast cile obsazeného v individudlnim planu. Plnit rozvojové ukony
zdravotni stav nékterych klientl jiz nedovoluje, individualni plany jsou nicméné povinné
pro vSechny. Pecovatelé tak klienty a jejich ptani kategorizuji na ,,vhodna* a ,,nevhodné*
k individualnimu planovani. Je nutné¢ podotknout, ze tato ,nevhodnost* pro individualni
planovani neznamend, ze by pecovatelé odmitajici princip individualniho planovani
o seniory nechtéli pecovat. Jednd se spi§ o nesoulad mezi soucasnym nastavenim
individudlniho planovéani a predstav pecCovateli o povaze své prace a svych klienti.
Pti ptekonani tohoto odmitavého postoje jsou pecovatelé schopni vnimat uzite€nost
individudlniho planovéni pfi praci a téz jeho ptinos pro klienty — tak jak tomu bylo u ¢asti
pecovatell, kteti individudlni planovani subjektivné ptijimayji.

Optika liniovych pracovnikli ukazala, Zze pficiny problémi individudlniho
planovani nelze hledat pouze v individualnich charakteristikdich pecovateli jako je
napiiklad vk, vzdélani nebo schopnost prace s pocitacem. Vzdélavani a zvySovani
kompetenci klicovych pracovniki je podstatné, problematiku je ale potfeba vnimat hned na
nekolika trovnich. Praxe individualniho planovani se odviji od volného nastaveni ze strany
legislativy a Ministerstva prace a socidlnich véci, a zaroven od schopnosti konkrétniho
domova pro seniory individualni planovani vhodné€ nastavit. DileZité je vnimat Zitou

zkuSenost pecovateli a jejich vlastni pojeti prace — péce o seniory.
Summary

In my bachelor thesis I focused on formal caregivers in retirement homes and their
experience with individual planning and fulfilling the wishes of the elderly. I have
presented the system of individual planning through legislative and methodological
documents and developed this description on the level of a specific retirement home.
I analysed the attitudes of formal caregivers towards individual planning and the ways
in which they deal with this task. Finally, 1 identified the main obstacles that
formal caregivers may encounter in individual planning. I used interviews with

seven formal caregivers and the home's inner methodology for individual planning.

A specific feature of the retirement home under study is that individual planning

takes place in a computerized information system. The formal caregivers act in the role

33



of key workers and draw up, implement, and evaluate individual plans with their clients.
The wishes of the elderly are part of the individual plans, and their form depends
on the interests and abilities of the client. As a basic division of wishes, the differentiation
between assistive and developmental tasks can be used - where assistive tasks aim
to provide for the basic needs of the client. Cooperation between formal caregivers
and other staff is essential not only in caring for the elderly but also in drawing up
individual plans. While the open space left to providers in individual planning gives them
the freedom to tailor individual planning to the service they provide, this difficult task then
rests largely with the home staff. In this case, the role of the key worker coordinator proves
essential, as she guides the formal caregivers not only in formulating wishes but also

in technical matters, such as computer use.

Formal caregivers’ approach to individual planning depends on how challenging
and meaningful they find it. Taking a dismissive attitude towards individual planning can
be identified as one of the coping mechanisms by which they deal with the difficulty
of the process. In their work, formal caregivers must cope not only with their own skills
and abilities, but also with the ambiguous setting of individual planning (such as
the problematic definition of wishes and personal goals). Uncertainty arising
from individual planning can cause fears of failure and compromise one's own
professionalism. In carrying out their work, formal caregivers need to adapt to the diversity
of their clients - their health, personality, and experience. They need to create individual
plans with clients who are reluctant or misunderstand the principles of individual planning,

as well as with clients who are unwell and bedridden.

In their statements, formal caregivers distinguish individual planning from the true
scope of their work. They perceive the performance of assistive tasks (which are
predominantly included in the goals of unwell and bedridden clients) as a matter of course
and an obligation, not as part of the goal contained in the individual plan. The health of
some clients no longer allows them to perform developmental tasks — however, individual
plans are mandatory for all. Thus, formal caregivers categorise clients and their wishes
into 'suitable’ and 'unsuitable' for individual planning. It should be noted that this
unsuitability' for individual planning does not mean that caregivers who reject
the principle of individual planning do not want to care for the elderly. Rather, it is

a mismatch between the current set-up of individual planning and formal caregivers’
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perceptions of the nature of their work and their clients. In overcoming this rejection, they
can perceive the usefulness of individual planning in their work and its benefits for their

clients - as was the case with caregivers who subjectively accept individual planning.

The optics of the street-level bureaucrats showed that the causes of the problems
of individual planning cannot be found only in the individual characteristics of the formal
caregivers, such as age, education, or computer skills. Training and improving
the competencies of key workers is essential, but the issue needs to be seen at several
levels. The practice of individual planning depends on the free settings provided by
legislation and the Ministry of Labour and Social Affairs, as well as on the ability
of a particular home for the elderly to set up individual planning appropriately. It is
important to perceive the lived experience of formal caregivers and their own concept

of work - care for the elderly.
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Namét prace

Za zaméfeni své bakalafské prace jsem zvolila zplsob, jakym jsou napliiovdna piéani
seniorll v oblasti pobytové péce. Pod pranim si Ize bézn¢ predstavit prochazku, vylet ¢i
navstévu muzikantli. Pfani mohou ale nabyvat i vSednéj$iho razu. Mohou do nich spadat
1 preference seniorti ve zplisobu koupani a polohovani, v oblibé poslechu radia ¢i oblékani
teplého pyZama.

Pfani seniorti jsou v systému socidlnich sluzeb zahrnuta do individuédlniho
planovéani. To ptedstavuje ,, dlouhodoby proces, ve kterém je potrebné aktualizovat a
prehodnocovat Zivotni situaci senioru, jejich zajmy, prani a potieby” (Motlova, 2019, s.
73). Kvalitni socialni sluzba by kromé individualizace méla napliovat 1 zdsady
inkluzivnosti a bezpecnosti (Kubal¢ikova, 2011). Sluzba by méla nabyvat podoby, ktera
klientim pomiiZe s napliiovanim jejich osobnich cili, méla by jim pomoci zaclenit se do
bézného Zivota a méla by chranit jejich prava a opravnéné zajmy. S témito hodnotami
souvisi také dalsi dalezity koncept aktivizace. Vyuziti jeho prvki ,, napomdaha ke zvyseni
sobéstacnosti, prevenci imobilizacniho syndromu, ale i k zapojeni do pohybovych a
volnocasovych aktivit” (Motlova, 2019, s. 72).

V Ceské republice je hodnota individualizace zdkonné upravena v zakond
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Objevuje se také ve Standardech kvality
v socialnich sluzbach, které jsou soucasti vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji
nektera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach — konkrétné ve Standardu 5 (Individualni

planovani pribéhu socialni sluzby), ktery udava nasledujici kritéria:
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a) Poskytovatel ma pisemné¢ zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zpiisob pfehodnocovéani procesu
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou pribé¢h poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cile a moznosti osoby

c) Poskytovatel spolecné s osobou prubézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji
osobni cile

d) Poskytovatel mé pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu urc¢eného
zaméstnance

e) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje systém ziskavani a pfedavani potfebnych
informaci mezi zaméstnanci o pritbéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym
osobam.

Individualni plan je pisemnym zaznamem individudlniho pldnovani. Podili se na ném
management sluzby, socialni pracovnici a pecCovatelé (Kubal¢ikova, 2011). Role
pecovatell je v ném ovSem klicova, jelikoz diky kazdodennimu kontaktu dokazou lépe
posoudit situaci konkrétniho klienta. Individualni planovani je tak jednou z mnoha ¢innosti
pecovatell, na kterou ale nemusi byt vzdy dostatecné pfipraveni — muize jim chybét jak
formalni vzdé€lani, tak profesionalni schopnosti.

Pecovatelé hraji dilezitou roli nejen pii sestavovani individudlnich planu, ale i pfi
jejich plnéni. Pravé na né€ bych chtéla zaméfit svou pozornost a nahlédnout na jejich tlohu
optikou teorie liniovych pracovnikl, tak jak ji predstavil Lipsky (1980). Podle ni
pecovatele mizeme zaradit k ostatnim pracovnikim vetejnych sluzeb, ktefi sluzby
vykonavaji v blizkém kontaktu s klienty a maji pfi jejim poskytovani urcitou volnost
v rozhodovani (Horak, 2009).

Pecovatelé musi byt pfipraveni reagovat na individualni potfeby klienti a
na momenty, které sice lze ocekavat, ale nelze naplanovat (napt. pad klienta, potieba
1ékate, konflikt s rodinnym pfisluSnikem klienta nebo konkrétni projevy chovani klientt).
Pfitom musi vychazet s omezenymi zdroji a plnit poZzadavky klientil a zdroveil pozadavky
vedeni. Musi zajistit, aby byla péce poskytovana vSem klientiim a aby byla dodrzovana
organizace chodu domova (roznaSeni ob&dl, koupani, doprovod ke kadetnikovi...).
Pro praci pecovateli je tak typicky rozpor, se kterym se musi vyporddavat. To Cini
prostfednictvim tzv. mechanismu zvladani (Lipsky, 1980). Ty jim umoziuji zavést rutinni

postupy, kterymi si udrzuji od klienti osobni odstup.
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Ve své praci bych rada odpovédéla na to, jak s individualnim plénovanim pracuji
jednotlivé domovy, jaké podoby nabyvaji pfani seniort v ramci individudlnich pland, jaka
je uloha pecCovatelll pii plnéni téchto pfani, na kolik mohou pracovnici jejich podobu a
realizaci ovlivnit a v jakém poméru se na plnéni pfani podili pecovatelé, konkrétni klicovy
pracovnik klienta a jeho rodina.

Mym cilem bude zmapovat situaci v konkrétnich domovech pro seniory a porovnat
jejich zkuSenosti s plnénim piani seniord mezi sebou. Budu se snazit o identifikovani
podobnosti, odlisnosti a ptipadnych limitl, které naplnéni pfani seniorli omezuji. Zamétim
se na ulohu pecovateli — budu zkoumat jejich osobni pfistup, jak se praxe li§i od toho, jak
by o klienty chtéli peCovat a jaké piekazky sami pocituji. Do analyzy bych rada zahrnula
limity, které mohou individuélni planovéani v domovech pro seniory ovliviiovat.

Svou bakalaiskou praci bych chtéla ptispét k zachyceni zkuSenosti domovi pro
seniory a jejich peCovateld s plnénim prani a individudlnim pldnovanim. Pracovnici
v socialnich sluzbach tvofi nejpocetnéjsi jednotku personalniho zabezpeceni socialnich
sluzeb, v domovech pro seniory jich vroce 2019 pracovalo 13 730 (MPSV, 2020).
Ve stejném roce 524 domovil pro seniory poskytovalo své sluzby 35 275 klientiim, s 60
643 neuspokojenymi zadostmi o umisteéni.

S demografickym starnutim a nartstajicim poctem starobnich diichodct (kterych
bylo v roce 2019 v Ceské republice 2 407 043 (MPSV, 2020)) jsou domovy pro seniory
jednim z vyznamnych druhl péfe. Tim dal§im je péfe neformalni. Neformalni péce
odpovida piedstavé panujici v Ceské republice, Ze by se péée o starého &lovéka méla
odehravat v rodiné (Janeckova, 2017). Zustat v domacim prostiedi si pieje také dominantni
cast seniort. Neformalni péce vSak nardZi na deficity a limity neformalniho sektoru a
systémové ndvaznosti sluzeb.

Protoze budu svlij vyzkum provadét v obdobi postizeném kontextem epidemie
koronaviru, promitne se to jist¢ do zkuSenosti domovu, a tedy i do obsahu mé prace. Budu
tak pravdépodobné moci sledovat, jak se v tomto obdobi proménila pfani klient a formy
jejich napliovéni, podobné jako cely chod domova.

Piedpokladané metody zpracovani

Mt vyzkum bude kvalitativné zaméten. Tvofit ho budou polostrukturované rozhovory
s pecovateli, a poté s managementem, piipadné¢ s koordinatory individudlnich plant.
Rozhovory s managementem a koordindtory individudlnich plant poslouzi hlavné

k seznameni s organizaci domova a s konkrétni podobou individudlnich plant. Za Gcelem
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téchto rozhovorti budu kontaktovat dva az tfi domovy pro seniory zfizované vetejnym
sektorem. Pfi kontaktovani jednoho z domovi vyuziji osobni kontakt na jednu
z pecovatelek. Pokud by se mi podatilo kontaktovat soukromy domov pro seniory, vyuZziji
ziskané informace k porovnani plnéni piani seniorti ve vefejnych a soukromych zatizenich.
Rozhovory budu provadét osobné, pii neptiznivé epidemiologické situaci budou
uskutecnény online. Pocet pecovatelll, se kterymi budu rozhovor provadét, bude stanoven s
cilem ziskat co nejvice zkuSenosti. PfestoZze v rdmci jednoho domova pracuji pecovatelé v
jednom kolektivu, jejich zkuSenosti se mohou liSit — Glohu v tom muze sehrat napf. to, zda
jsou také klicovym pracovnikem (a pro jakého klienta). Toho se budu snazit dosdhnout
vhodnou volbou otazek a okruhti. Budu tak schopna porovnat, zda se vniméani situace mezi
jednotlivymi pecovateli shoduje ¢i lisi.

Ziskané poznatky z rozhovorii budu analyzovat prostfednictvim tematické analyzy
a kodovani. Budu se snazit o komplexni zachyceni pfistupu domovi k plnéni piani
seniort a Ulohy pecovateli v ném. Budu hledat pfipadné podobnosti, odliSnosti
a spojitosti — napt. s vytizenosti persondlu, velikosti domova ¢i typem klientl, ktery
v domové€ ptevazuje (trvale upoutani na lizko...). Budu se pfitom opirat mimo jiné
o vymezeni socialnich sluzeb v zakonég, konkrétni podobu individudlnich planid a teorii
liniovych pracovnikd.
Etické souvislosti zvaZovaného projektu
Jelikoz se ve svém vyzkumu budu zaméfovat na domovy pro seniory, budu muset zajistit
ochranu osobnich udajii klientl i pracovniki domovii. Pokud budou v rozhovorech
zminéna jména klientl, budou pIlné¢ anonymizovana. Predpokladam také potiebu
anonymizace jmen respondentll i zafizeni. Dal$im dilezitym bodem je také zajiSténi
ochrany Ucastnikii rozhovort.. ProtoZe planuji provadét rozhovory jak s pecovateli, tak
s pracovniky na vys$Sich pozicich, budu muset dikladné zvazit znéni a obsah otazek,
podobné 1 zplisob kontaktovadni a vzajemné komunikace. A to tak, abych vyrazné
nenarusila jejich pracovni prostfedi a G€astniky nijak neposkodila.
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Prilohy

Ptiloha €. 1: Scénar rozhovoru (seznam otazek)

1. Co Vas k praci peCovatele/pecovatelky privedlo?

2. Absolvoval/a jste peovatelsky kurz? Jak kurz probihal?

(98]

Jak jste si predstavoval/a praci peCovatele/pecovatelky predtim, nez jste na tuto
pozici nastoupil/a?

Jak jste si na praci pecovatele/peCovatelky zvykal/a?

Popiste domov pro seniory, ve kterém pracujete.

Popiste sviij typicky den v préci.

NS » ok

Jak byste popsal/a Va§ pracovni kolektiv? Jak spolu vychazite? Jak vychazite jako

kolektiv s vedenim?

8. Jak probiha individualni pldnovani? Jste kli¢ovym pracovnikem? Jak se na plnéni
prani klientii podilite? Kdo dal§i se na plnéni ptani podili? Jakd piani pifi ném
formulujete? Jak vypada interakce s klientem pfi tvorbé planu? Odkud ziskavate
informace o klientovi?

9. Jak systém individudlniho planovani hodnotite? Je néco, co je pro Vas v tomto
procesu slozité?

10. Jak byste popsal/a Vase vztahy se seniory, o které pecujete?

11. Jak do vykonu Vasi prace zasahuje rodina klienta?

12. Jaké krizové ¢&i nedekané situace musite v domové fesit??

13. Jaké to je byt peCovatelem/peCovatelkou?

14. Jak se vyrovnavate s naro¢nosti své prace?

15. V ¢em vidite nejvétsi problémy, se kterymi se pii své praci a plnéni ptani seniort
setkavate?

16. Co by podle Vas piispélo k tomu, Ze by bylo mozné plnit Vasi préci (a tim i1 pfani

seniorl) 1épe?

17. Kdybyste mela moznost, chtéla byste vykonavat jiné zaméstnani?

2 Otézka ¢&. 12 byla po provedent pilotnich rozhovor ze scénéie vyfazena.
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Ptiloha ¢. 2: Ukazka individualnich plana (obrazek)

Individualni plan

I
I o5

Klicovy pracovnik:

Pfani a potieby klienta:
dulezity pravidelny kontakt a navstévy.
Pfanim pani

jsou navstévy vnucek a jeji mladsi sestry.

Pravidelny kontakt s vnuc¢kami (telefonicky)

Mit k dispozici kavu a nechat vysadit na cigaretu po domluvé s personalem

mit upravené a nalakované nehty od vnucek
Ponechat dlouhé vlasy a na pfdani je u¢esat do drdolu

Pravidelné nakupy ovoce a zeleniny

Zajisténi vybéru obédu - prevainé ¢eska kuchyné
Nakup fezanych kvétin do vazy cca 1x tydné podle domluvy s rodinou
U klientky doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu - vétsi zavislost na péci jinou osobou - IP vychazi i z planu péce

Mit v blizkosti [Gzka fotografie rodiny
Zdroje a metody zjisténi:

Osobni cil klienta a
klicového pracovnika:

rozhovor s klientkou, rodinou a personalem, pozorovani

jist pfevazné ¢eskou kuchyni, ovoce a zeleninu.

Klientovy zdroje:

Datum narozeni: _

Pani [l ie velmi zévisla na svych vnuckéch a ony na ni. Jiné pibuzné pani [l iz nema. Proto je velmi

Byt v kontaktu s vnuckami, pit kavu, koufit cigarety, mit upravené nehty a nalakované od vnucek, mit u sebe
fotografie rodiny. Mit Cerstvé fezané kvétiny do vazy na pokoji cca 1x tydné - vazu chce mit na dohled,

PoZada si o pomoc, pozada si o kavu, vypije si kdvu, vykouri si cigaretu, vybere si oblibené fotografie, pozada si o

vysazeni z lUzka, pozada o vyménu vody ve vaze na kvétiny, klientka si uréi konkrétni ndkup ovoce a zeleniny a

vybere sijidlo z jidelni¢ku

Rizika:

rodiny, kterd bydli daleko, zména chuti k jidlu

Kroky k napInéni osobniho cile

1 Domluvené terminy s vnuckou ohledné telefonétu
2 zajisténi zasoby kavy a cigaret

3 Uprava Gcesu do drdolu

4 Nalakované ostfihané nehty

5 Nakup ovoce a zeleniny dle vybéru klientky

6 dondska nakupu na pokoj

7 Nakup Fezanych kvétin
8 vybér ¢eskych jidel z jidelnicku

9 pravidelnd vyména vody u fezanych kvétin a postaveni vazy
tak, aby klientka na né vidéla

10  Vareni kdvy

11 Obleceni, pfesazeni na invalidni vozik + odvoz do kufackého
prostoru

sestavil/a || N NN NNE << 10.01.2022

Vytiskl:

13.07.2022 13:12

Cetnost/termin

cca 1x tydné, podle pracovni
vytizenosti vnucek

podle potieby

na prani

na prani klienta
1x /14 dni

1x/ 14 dni
1x/tydné
1x/tydné

denné

Dle prani

na prani
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zhorseni zdravotniho stavu, naladovost klientky a neochota ke spolupraci, karanténni opatteni, absence navstév

Realizuje

kli¢ovy pracovnik, pfipadné po
dohodé s kolegy i PSS

Klicovy pracovnik ve spolupraci s
vnuckami, socialni pracovnice
KP, PSS, rodina

vnucka, pedikérka dle dohody
SP, rodina

SP, PSS, AP, KP, rodina

KP, SP, AP, rodina

pracovnik kuchyné ve spolupraci
s KP

KP, SP, PSS, rodina

PSS, rodina, KP, AP
PSS, KP, rodina, AP, SP

1/1



Individualni plan

Klicovy pracovnik:

PFani a potieby klienta:

Zdroje a metody zjiSténi:

Osobni cil klienta a

klicového pracovnika:

Klientovy zdroje:

Datum narozeni: _

I I (0rs)

Lustit kFizovky ,Cist ,sledovat televizi na pokoji. Réda hackuje pro déti z MS . Klientka rada vyjizdi za rodinou na
ndvstévy a nakupy.Rada se Ucastni akci a vyletd pofadanych v domové i mimo domov Klientka miluje Skvarky
,sadlo a pecenou kachnu. Klientka si nepravidelné vati oblibend jidla v kuchyrce.

Rozhovor s klientem, rozhovor s rodinou, pozorovani klienta, z drivéjsSich zvyklosti

lustit krizovky

Cist knihy a ¢asopisy

sledovat Tv na pokoji

hackovat

byt v pravidelném kontaktu s rodinou

jist chleba se Skvarky a sddlem a pecenou kachnu
vafrit si veCefe na kuchyrice na patie

Sama si vybere sesitky kfizovek a knihy na ¢teni.Sama si zvoli program v televizi.Sama si pfipravi material na
hackovani .Klientka je v telefonickém kontaktu s rodinou a sama si domluvi pfipadny termin navstévy.Sama si
organizuje svdj volny ¢as.Uvali si jednoducha jidla ,pozada rodinu o nakup a doneseni kachny a sadla.

Rizika: nemoc , zhorseni zdravotniho stavu,rozbita televize nebo mobil, pad, vypadek elektfiny,nemoc v
rodiné,nedostatek hackovaci pfize , snédené potraviny

Kroky k napInéni osobniho cile Cetnost/termin Realizuje

1 dondska a zajisténi sesitkud s kfizovkami Dle potieby PSS,KP,rodina

2 zajisténi a donaska knih a ¢asopisl Dle potieby PSS,KP,rodina

3 donaska a zajisténi materialu na hackovani dle prani klientky PSS,KP,AP,rodina, ET

4 zprostfedkovani kontaktu s rodinou na prani klientky PSS,KP,AP

5 zajisténi navodd na hackovani pribéiné rodina ,ET.AP

6 nakup chleba pribéziné rodina,AP

7 doneseni domdcich skvark(,sadla a pecené kachny na prani rodina

sestavil/a |l dne 23.05.2022

Vytiskl:

Dne: 13.07.2022 13:14 Vytisteé
ne ytisténo v £ CYGNUS
—
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