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Predmluva

Zijeme v jednadvacatém stoleti a viude kolem nés zaznivaji pojmy jako informacni
technologie, role informace, hodnota ¢i cena informace. V3echny tyto pojmy jsou
velice tzce spjaty. Informacni technologie jednoznacné prispivaji k rozvoji
knihovnickych a informacnich sluzeb, které se stavaji urcujicim faktorem rozvoje
celé spolecnosti. Aby mohla informacni spolecnost dobfe fungovat, je tfeba v ni tyto

sluZby neustale rozvijet a podporovat vSe, co k jejimu zlepSovani prispiva.

Knihovny, informacni instituce ¢i databazova centra podporujici rozvoj informacnich
sluzeb nartstaji, jsou do nich vkladany stale vétsi prostfedky, jejichZ ucinnost se
mnohdy neprojevi okamzité. O to je duleZitéjsi pristup odpovédnych osob a jejich
informovanost o tomto problému, jako o cesté, ktera se vyplati. Je obtiZné vymezit
pouze jednu cestu, jak urcit hodnotu a stanovit cenu informaci, protoZe existuje
mnoho thld, z kterych miZeme na tuto problematiku nahliZzet a mnoho aspektt, které
ji ovliviiuji.

Tématem diplomové prace je pribliZzeni souCasného problému — urCovani hodnoty

a stanovovani ceny informace s ohledem na rozvoj informacnich technologii.

Prvni kapitola se zabyva obecnou charakteristikou pojmu ekonomie informaci
a pojmu ,informace jako ekonomicky statek“. Dale je zde vyhrazen prostor pro
aspekty, které ovliviiuji hodnotu informace. Mezi tyto aspekty patfi spravna
interpretace informaci, sdileni informaci, mnozZstvi informaci, relevance a novost
informaci Ci role zprostiedkovatelii. V nasledujicich podkapitolach jsou rozebirany
dalsi dulezité aspekty, které pozitivné nebo negativné ovliviiuji hodnotu informace na
trzich. Jedna se o prihlednost informaci, reklamu, hodnotu osobnich informaci,
asymetrii informaci, nedokonalost informaci a divéryhodnost informaci. Také je zde
soustfedéna pozornost k novym aplikacim ekonomickych mechanismi, které vznikly

jako reakce na nové ekonomické prostredi ovlivnéné technologickym vyvojem.

Druha kapitola je vénovana stanovovani ceny informace. Také se zabyva néaklady
vyprodukované informace, které cenu nejvice ovliviiuji. Jsou zde téZ popsany cenové
strategie a trendy informacniho zboZzi, které vyznamné piisobi na stanovovani cen
informaci. DalSi prostor je vymezen budoucnosti databazovych center, ktera jsou

nejvyznamnéjSimi poskytovateli informaci.



Treti kapitola se zaméfuje na vliv novych informacnich technologii pfi stanovovani
cen informaci v knihovnach, informacnich institucich a databazovych centrech.
Predstavuje analyzu cen informacnich sluZzeb na konkrétnim prikladu Méstské
knihovny v Zabrehu na Moravé, Stredisku cennych papiri a spolecnosti Newton

Media, a. s.

Kazdy, kdo se ve svém Zivoté setkal s problémem, jak a kde ziskat relevantni
a aktudlni informace, a nemuselo se jednat hned o problém profesni, ale i bézné
problémy, které musime feSit v kaZdodennim Zivoté, jisté chape, jakou maji
informace hodnotu. Proto bychom méli podporovat rozvoj knihoven, informacnich
instituci a databazovych center, které ndm vZdy hodnotné informace zajisti. Tyto
instituce vSak musi informace také urCitym zpisobem ziskavat, Casto z drahych

informacnich zdrojt, a proto stoji pfed problémem stanovovéni cen informaci.



1 Ekonomie informaci

,Jako kaZzdé produktivni narodohospodarské odvétvi, ma také informacni sektor,
oznaCovany zhruba v poslednich dvaceti letech jako informacni pramysl, svoji
ekonomiku. Ta je pak sledovana, zkoumana a vyhodnocovana s vyuZitim celého
systému nastrojd, s nimiZ pracuje moderni ekonomie“ [VLASAK, 2001]. V USA
byly poprvé polozeny zaklady priniku tohoto oboru a ekonomie, a to ve studiich
vedenych od pocatku 60. let vyznamnymi narodohospodafi a soucasné teoretiky
procesu informatizace spolecnosti. Tak vznikl obor, oznacovany ekonomie informaci
nebo také informacni ekonomie. Tento obor sleduje predevSim vSechny vyznamné
aspekty ptisobeni informacni sféry v hospodarstvi jednak jednotlivych zemi, ale také
jejich mezinarodnich seskupeni, na druhé strané i rGzné vymezenych regioni
anaopak dnes uz vlastné globalni ekonomické souvislosti v moderni civilizaci.
V dnes$ni informacni spoleCnosti je vysoké procento pracovni sily angaZovano
v oblasti procesii tvorby, zpracovani a Sifeni informacnich produkti a sluzeb
a vyznamné procento prijmi a mezd pochazi z aktivit informacnich profesi. V této
spolecnosti tak vytvari vysoké procento podilu hromadného domaciho produktu

produkce a Sifeni informacnich produktt a sluzeb [ VLASAK, 2001].

Vime tedy, kdy a kde tento obor vznikl, co sleduje a také, Ze tato oblast predstavuje
vysoké procento pracovni sily a vytvaii vysoké procento prijmii. Tato oblast se
neustale rozviji, vznikaji zde nové informacni produkty a informacni sluzby se stale
vice zdokonaluji a rozsituji. Je vSak néjaky rozdil mezi pojmy informacni ekonomie
¢i ekonomie informaci? A pokud je, 1ze tyto pojmy jednoznacné definovat a vymezit,

¢im se od sebe 1isi?

Existuje urcitd souvislost mezi pojmy ,informacni ekonomika“ a ,ekonomie
informaci“. ,,Prvni termin predbézné charakterizuji jako vyraz pro soucasnou podobu
svétové ekonomiky, kdy do vSech jejich odvétvi jiZ néjakym zplisobem zasahuji
informacni a komunikacni technologie, které — v rtizné mife a riznym zptsobem —
ovliviiuji mechanismy fungovani jednotlivych sektorii, chovani zakaznikd,
dodavateli a dalSich subjektd na trzich, pricemz role informaci a aplikovanych
znalosti se stavé klicovou pro rozvoj ve viech oblastech ekonomiky*“ [OCKO, 2005b,
s. 383]. Vyznamnou mérou prispéli jiz diive k definici tohoto oboru zejména
F. Machlup, ktery na pocatku 60. let zmapoval produkci a distribuci znalosti

v americké ekonomice, a také M. Porat, jenz v 70. letech vymezil tzv. ,informacni
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sektor v USA a pokusil se jej kvantifikovat. ,,Druhy pojem je v ramci ekonomické
védy zaméfen na problematiku role informace v ekonomickych procesech a jeji
ekonomické hodnoty“ [OCKO, 2005, s. 383]. Mezi vyznamné ekonomy zabyvajici se
roli informace v ekonomickych mechanizmech lze zaradit napf. F. A. von Hayeka,
ktery popsal vyznam cenového mechanizmu jako svého druhu informacniho systému
v trzni ekonomice, G. J. Stiglera, ktery feSil mj. problematiku hodnoty informace
v souvislosti s ndklady na jeji vyhledavani, W. Vickreyho, jenz zkoumal informacni
aspekty rozhodovani v podminkach nejistoty, G. A. Akerlofa, jenZz ukazal napr.
jakym zpisobem informacni asymetrie vedou k ,nepriznivé selekci“ na trzich c¢i
M. A. Spence a J. E. Stiglitze, ktefi demonstrovali moZnosti signalniho ¢i sebe-
selekcniho chovani subjektii na trzich s informacni asymetrii. VSem zde jmenovanym
ekonomtim byla za vyzkum (nejen) v oblasti role a hodnoty informace v ekonomice

udélena Nobelova cena za ekonomii [OCKO, 2005b, s. 383].

Je ziejmé, Ze rozdily v pojmech informacni ekonomika a ekonomie informaci se
zabyvalo mnoho vyznamnych ekonomu, ktefi vytvorili vlastni definice a zaméfovali
se na rtizné aspekty a vlivy tohoto oboru. Tyto dva pojmy vSak od sebe lze odlisit,

i kdyZ se nedaji zcela oddélit.

,V této souvislosti 1ze tedy odliSit dvé oblasti zkoumani ekonomické védy — jednu
zaméfenou na roli informace v ekonomickych mechanizmech a v ekonomickém
rozhodovani, tedy ekonomii informaci, a druhou zaméfenou na ekonomické diisledky
rozvoje informacnich a komunikacnich technologii. Obé oblasti ekonomického
zkoumani maji sty¢né body a nedaji se od sebe zcela oddélit — principy ekonomie
informaci se projevuji i v sektorech informacni ekonomiky a naopak informacni

ekonomika p¥in4si nové problémy pro ekonomii informaci“ [OCKO, 2005b, s. 383].

Pokud chceme tyto pojmy rozlisit velmi zjednoduSené, dalo by se jednou vétou Fici,
Ze informacni ekonomika je svétovd ekonomika ovliviiovana informacnimi
a komunikac¢nimi technologiemi ve vSech oblastech, zatimco ekonomie informaci je
primarné zameérena na roli informace v ekonomickych mechanizmech. Pokud se ale

zaCneme zajimat o tento obor diikladnéji, setkdme se s mnoha dal$imi pojmy.

Informacni ekonomika ma opravdu mnoho definic. ,,Jde o ekonomiku, v nizZ diky
velkému rozvoji informacnich a komunikacnich technologii vzrista jeji propojenost,

zvySuje se jeji komplexita, vzristd mnozstvi informaci vni generovanych

11



a zpracovavanych, coz vSe ve svém dtisledku vede k vyS$Sim narokiim na schopnosti
jednotlivych ekonomickych subjekti efektivné informace vyhodnocovat, tj. na
znalostni bazi téchto subjektti. Komplexita, propojenost a informacni intenzita dnesni
ekonomiky tak znamenaji, Ze schopnost ziskavani a aplikace znalosti jsou podminkou
Uspésné participace v ni. Proto se také Casto objevuje pojem ,,znalostni ekonomika“

[OCKO, 2005b, s. 392-393].

Dnes jiZ nikoho neprekvapuje skutecnost, Ze znalosti jsou zdrojem bohatstvi kazdého
statu. ,,Aplikujeme-li znalosti na ukoly, které jiZ zvladame, fikame tomu
,produktivita“. JestliZe uplatnime znalosti pri FeSeni problémt, které jsou nové
a odlisné, fikdme tomu ,,inovace“. Pouze znalosti ndam umoziuji dosahovat téchto
dvou cild.“ [Drucker, P. F., 1993a, s. 20]. ZvySovanim produktivity a inovace
dosahuji staty svého bohatstvi. ,,Stale Casté]i se setkdvame s tim, Ze vynosy tradi¢nich
zdrojt — prace, pady a (finan¢niho) kapitalu — jsou stale nizsi a nizsi. Jedinym — nebo
alesponl hlavnim — producentem bohatstvi jsou informace a znalosti“ [DRUCKER,

1993b, s. 163].

V navaznosti na praci M. Castellse, ktery jiZz na pocatku 90. let analyzoval hlavni
trendy, jeZ vedly k utvoreni ekonomiky, a sdm ji nazval ,informacni“ miZeme
naleznout dalSi definici informacni ekonomiky. ,Catells zdtraziiuje 5 atributd
soucasné ekonomiky:

- stale dilezitéjsi dloha aplikované znalosti a informace (vzriista zasadné s rostouci
komplexitou a produktivitou ekonomiky);

- posun od materidlni produkce k ¢innostem zpracovani informaci (v poméru
k hrubému domacimu produktu i strukture zaméstnanosti);

- zasadni transformace v organizaci produkce a ekonomickych ¢innosti obecn€; posun
od standardizované masové produkce k flexibilni zdkaznikem urcované produkci a od
vertikdlné  integrovanych, rozsahlych organizaci k vertikdlni  desintegraci
a k horizontalnim sitim mezi ekonomickymi jednotkami (neznamena to nutné vétsi
roli malych a stfednich podnikii v ekonomice, ale naopak, nebot’ velké korporace
meéni svou vnitini strukturu smérem k decentralizovanym a flexibilnim sitovym
strukturam a jsou schopny dale koncentrovat ekonomickou moc);

- globalizace ekonomiky, kdy narodni staty jsou sice stale zasadnim prvkem, s nimz
je tfeba pocitat pfi analyze ekonomickych struktur a procest, ovSem zakladni

jednotkou ekonomického zkoumani, stejné jako referencnim ramcem ekonomickych
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strategii, uZ nemtzZe byt jen narodni ekonomika. Konkurence je globélni nejen pro
velké korporace, ale také malé a stfedni podniky, které se do svétovych trhii zapojuji
pomoci svého napojeni na sité. Svétova ekonomika se tak stava stale vice jedinou

jednotkou;

- revoluce v informacnich technologiich, spolu s navazujicim zasadnim pokrokem ve
védeckém zkoumani v dalSich oblastech (biotechnologie, nové materialy, obnovitelné
zdroje atd.), transformuji materidlni zdkladnu naseho svéta. Pokrok
v telekomunikacich vytvoril materialni infrastrukturu potfebnou pro utvoreni globalni
ekonomiky (podobné jako Zeleznice byly zakladni infrastrukturou pro utvareni
narodnich trhi v 19. stoleti). Informacni technologie ovliviiuji produktivitu prace ve
vSech oborech (nejen vtomto sektoru), metody vyroby a Fizeni, umoZiuji
decentralizaci a flexibilitu fungovani firem, tj. vytvareni sitovych vazeb firemnich

jednotek“ [OCKO, 2005b, s. 393].

Firmy, které chtéji uspét v dnesni dobé, by na se na tyto atributy mély zamérit. Mély
by zmeénit organizaci ve firmé z vertikdlni na horizontalni a vytvaret sitové vazby
mezi firemnimi jednotkami. Dale by mély pohotové reagovat na rozvoj informacnich
technologii, uvédomit si, Ze prace s informacemi bude stale nartistat. Bez schopnosti
aplikovat své znalosti a bez schopnosti organizovat stale vétSi mnoZstvi informaci

nemohou v globalni svétové ekonomice uspét.

Rizné, vySe identifikované aspekty strukturdlni ekonomické transformace vzajemné
souviseji a utvareji tak urcity novy typ ekonomiky. Ta byla nazyvana zejména
v druhé poloviné 90. let 20. stoleti jako ,,nova ekonomika®. I dnes je stdle mozné
prijmout Castellsovy charakteristiky informacni ekonomiky pfi zdiraznéni jejich
sitovych vlastnosti. ,,Jde o ekonomiku, v niZ kli¢ovy zdroj generovani blahobytu lezi
ve schopnosti vytvaret nové znalosti a aplikovat je na kaZdou oblast lidské Cinnosti
pomoci vyspélych technologickych a organizacnich procedur zpracovani informaci.
Informacni ekonomika je zaroven, diky informacni a komunikacni propojenosti,
ekonomikou sit'ovou, a tispéSna participace v ni zavisi také na schopnosti aktivovat
sitova propojeni a vyuZivat sitovych efektd, pricemz toto je analogicky aplikovatelné
i na oblast spolecenskych a politickych vztahd“ [OCKO, 2005b, s. 394].

Dale se také miiZeme setkat sterminem nova ekonomika, kterd je zaloZena na

znalostech. Ta je povaZovana za vice molekularni. , VSeobecné rozsifeni
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informacnich technologii zptisobilo enormni rist vzajemnych spojeni a vzajemnych
zavislosti téchto molekul, které v disledku vedlo ke spojeni narodnich ekonomik
v ekonomiku globalni“ [KROVAK, 2002, s. 50]. Soucasné vsak informacni
technologie poskytuji moznost, jak se s témito zménami vyrovnat. Internet a s nim
souvisejici elektronické obchodovéni jsou jednim znejvyznamnéjSich jevii nové
ekonomiky. Elektronické obchodovani méa vice rozméri. Jde o vzdjemné
obchodovani mezi firmami (B2B oznacuje business-to-business), vzajemné
obchodovani firem se zakazniky a obchodovani mezi soukromymi osobami.
Elektronické obchodovani je podminéno dostupnosti internetu a dostupnosti ceny
jeho poufZiti. ,,Nejvyraznéjsi vliv na ekonomiku ma asi B2B. Mechanismus piisobeni
B2B v nové ekonomice lze popsat sekvenci téchto kroki: a) ptisobi jako ,,Sok“
v technologii poskytovani informaci, b) tento Sok sniZuje cenu informaci (jako
vstupu) pro konecné vyrobce, c) konecni vyrobci diky vySSimu vyuZiti informaci
zvysi sviij vystup a sniZi cenu finalnich vyrobki, d) vétsi dostupnosti informaci se
zvysi konkurence mezi dodavateli konecnym vyrobciim — to vede ke sniZeni ceny
dodavek, e) konecni vyrobci vyuZiji nizsi ceny dodavek k dalSimu zvySeni fyzického
objemu finalni vyroby, f) cena finadlniho vyrobku se dale sniZi. B2B umozZni
vyrobctim podstatné sniZit naklady na vstupy od jejich bezprostfednich dodavatelt.
Zptsobi tedy nabidkovy Sok konecnym vyrobciim. Ten podle standardniho vykladu
a za predpokladu jinak stejnych okolnosti vede ke zvySeni vystupu (vyroby, HDP)
a sniZen{ inflace“ [KROVAK, 2002, s. 55].

Je zfejmé, Ze naSe spoleCnost prosla a stale prochazi kvalitativni proménou. Je na nas,
zda tuto zménu privitame a vyuZijeme ve sviij prospéch nebo zda budeme novou
situaci zaskoceni. Tuto proménu zptisobil pravé onen prudky rozvoj informacnich
a komunikacnich technologii (ICT), které se jiZ dnes staly nepostradatelnou soucasti
ekonomického, kulturniho i obcanského Zivota naSi spoleCnosti. V dneSni dobé je
mozné velice rychle prenaSet mySlenky a informace a stejné rychle je nutné reagovat
na tuto kvalitativni proménu, abychom nedali zbytecné prileZitost konkurenci, ktera

bude pohotovéjsi.

1.1 Informace jako ekonomicky statek — vysvétleni pojmu, jeho zarazeni

v ekonomické oblasti

,Informace je chapana jako uvedeni urcitych dat do takové souvislosti, aby se

dospélo ke ,,sdéleni, které ma ptlisobit na znalostni zakladnu potencialniho pfijemce.
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Jde opét o potencialni funkci, jako u dat, ale je uZz moZno rozliSit relevanci ¢i
irelevanci. Informace je vtomto smyslu souborem dat uvedenych do souvislosti

a uzpusobenych ke komunikaci“ [VLASAK, 2001].

Lze také vychazet z pojmu data. ,,Pojem data chapeme jako zkratkové profesionalni
oznaceni pro Cisla, text, zvuk, obraz, popt. dalsSi smyslové vjemy (Cich, hmat atd.).
Z fyzikéalniho hlediska se data chapou jako urcitd naslednost znakd, resp. signald.
Informaci budeme rozumét data, kterym jejich uZivatel v procesu interpretace
prisuzuje urcity vyznam. V souladu se svou subjektivni informacni potfebou uZivatel
identifikuje vhodna data, kterd svym obsahem jeho narokiim odpovidaji. VyuZiti
informaci pro zajisténi informacni potfeby vyZaduje od uZivatele urcitou kvalifikaci
(urcité znalosti). Ta spociva v uméni rozpoznat, Ze data maji potiebny informacni

obsah, a v uméni extrahovat ho z nich [VODACEK, 2001, s. 33].

V publicistice, ktera se dotyka vyznamu informaci a informacnich aktivit
v ekonomice, se Casto setkdvame se sloganem oznacujicim informace za nejcennéjsi
zbozi (resp. komoditu). ,Vztah mezi dodavatelem informace a jejim prijemcem
pritom byva skutecné zcela béZné vztahem obchodnim - komerc¢nim. Presto

informace nelze povazovat za zboZi v pravém slova smyslu“ [VLASAK, 2001].

Proc€ je obtiZzné stanovit cenu informace, kdyZ se jedna o komoditu, s kterou se bézné
obchoduje? Pokud si chci koupit urcité informace, nemohu jejich objem jednoduse
kvantitativné zmérit. Jde zde naopak o kvalitu a obsah, o to, co nového a relevantniho

vvvvvv

ostatniho zbozi.

Pravdivost tohoto tvrzeni miZeme doloZit mnoha dtikazy. ,,Vyjdeme-li z podstaty
informace, jak je obvykle, a to i v riznych teoriich, definovana, narazime pfi jejim
zarazeni pod SirSi pojem ,,zboZi“ na trhu, neboli ,komodity” pfedevSim na otazku
vymezeni néjaké mérné jednotky, podle niZ se vZdycky zboZi pfi prodeji ocefuje.
U informace, jestliZe ji hodnotime z hlediska uZiteCnosti, coz je v obchodé jednou ze
soucasti tvorby ceny, l1ze velmi stéZi nalézt jakykoli zptisob kvantitativniho vyjadreni
jak hodnoty, tak mnoZstvi. Rozhodné to nelze ucinit klasickymi jednotkami
hmotného vyrazu informace platiciho v kybernetice, neboli bity. Jejich mnoZstvi totizZ
nema nijak postiZitelny vztah k hodnoté a tudiZ i k cené informace. TotéZ ale plati

o jiném zpisobu mozného kvantitativhiho méfeni, a to objemem mérenym z hlediska
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nosice informaci — dokumentu. Jeden bit nebo na druhé strané jeden dokument jsou
jednotkami hmotného zachyceni, uloZeni a komunikace informace, ale nemaji vztah
k jejimu obsahu a tudiZ ani k jeji hodnoté a cené. Informace je ve své podstaté
nehmotna. Neplati pro ni totiZ jeSté dalSi zakon procesu prodeje a koupé zboZi: ten,
kdo prodava, zboZi pozbyva na tkor toho, kdo je kupuje. Ten, kdo ,prodava“
informaci, ji vSak nepozbyva, nebot’ ji i nadéle, at' chce nebo nechce, vlastni a miize ji
déle sitit, zpfistupniovat dalSim ,zakaznikim®. Jen v nékterych piipadech se uz
prodana informace stava pro jejiho poskytovatele dale nepredatelnou, protoZe jde

napr. o unikétni obchodni tajemstvi“ [VLASAK, s. 5].

Informacni trh chdpeme jako obchodni soutéZ v oblasti poskytovani sluzeb. , To, co
se prodava a nakupuje, jsou prace a vykony lidi a techniky, material a energie, které
jsou vynakladany k zabezpeCeni procesu, na jehoZ konci je ziskani potfebnych
informaci uZivateli — zdkazniky informacnich sluZeb. Na druhé strané pak jde
o prodej a koupi hmotnych entit, oznacovanych obecné jako informacni produkty.
Jsou to vystupy zpracovatelskych procest v informacnich systémech, at jiz jde
oreSerSe, studijné rozborové materidly, katalogy, bibliografie, analyzy
nebibliografického charakteru atd. Primarné to jsou vSak také knihy, noviny
a Casopisy a v moderni dobé i rozhlasové a televizni potrady jako vystupy védecké,
odborné, publicistické, umélecké a jiné tvirci Cinnosti. V informacnich sluzbach se
penézi pfimo nehodnoti (a pokud jsou tplatné, neplati) cena informace, ale ve vétSiné
piipadi rozpoctend cena nakladii na materidlni a personalni zabezpeceni provozu
informacnich pracovist, ktera informace nevytvareji, ale provozuji, resp. organizuji
pouze jejich sbér, zpracovani az po vyhodnocovani, Sifeni, resp. zprostiedkovani
vruznych forméach informacnich produktG. VySi ceny samoziejmé ovliviluje

poptavka a dalsi faktory, ptisobici na kazdém trhu“ [VLASAK, 2001].

ZjednoduSené muizeme fici, Ze informacni trh je tvoren dvéma sloZkami. Témito
slozkami jsou informacni sluzby a informacni produkty. Obé tyto slozky jsou
vytvafeny zpracovatelskymi procesy autorii ¢i informacnich pracovnikd. Proto je
cena na informac¢nim trhu tvofena zejména naklady na materidlni a personalni

zabezpeceni informacnich pracovist'.

Informace lze chapat také jako surovinu a jako takovou ji také v ekonomickych
vztazich realné uplatiovat vramci béZnych trZnich kategorii, jako jsou nabidka

a poptavka. Opét vSak zde nepiijde o mnozstvi informace, ale o objemy dat a jejich
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spoleCenskou poptavku, od niZ se odvozuji platby. ,Pokud jde o prakticka
ekonomicka hlediska vztahujici se k informaci, uplatiuji se zpravidla vidy aZ na
konkrétni informacni systémy a sluzby, kde se pochopitelné hodnoti naklady a na
druhé strané prijmy (i zisk), které se u téchto provozii také vy€isluji“ [VLASAK,
2001].

,V modernim pojeti, vychazejicim uZ z predstavy globalné piisobicich informacnich
systému a sluzeb v internetovském prostiedi, je rozliSovano nasledujicich 8 hlavnich

ekonomickych funkci informace:

1) Informace jako rozhodujici prvek managementu, a to jak ve strategickém, tak

v taktickém a operac¢nim fizeni v ekonomice.

2) Informace jako substitut hmotnych entit, jestliZze dokdZeme informacnimi systémy
a jejich prostfedky simulovat redlné procesy napt. nakladnych chirurgickych zakrokt
pred jejich skute¢nym provedenim — podstaté jako prostfedek modelovani
skutecnosti.

3) Informace jako obraz vnéjsiho prostiedi ekonomického subjektu, zejména pokud
jde o orientaci v nerelevantnich trzich.

4) Informace jako prostfedek ovliviiovani — prosazovani ekonomického subjektu
publicistikou, reklamou, marketingovymi prostredky atd.

5) Informace jako prostfedek vzdélavani a tudiz, v nastavajici ére prosazovani
systémt celozZivotniho vzdélavani pro schopnost clovéka se zaméstnat v podminkach
meénicich se poZadavki na kvalifikaci, jako klicovy moment vyvoje ekonomiky.

6) Informace jako faktor ptisobici v komercnich vztazich v oblasti kultury a zabavy
vCetné sportu jako prudce se rozvijejiciho komercniho odvétvi.

7) Informace ve formé informacniho produktu, jak byl uzZ vyse, v souvislosti

s tivahami o vztahu informace a komodity vyloZen.

8) Informace ve formé informacni sluzby, opét v ekonomickych vztazich , jak byly
vyloZeny vyse pfi vymezovani vztahu pojmi ,,informace® a ,,zbozi“ [VLASAK,

2001].

Ekonomickych funkci informace je mnoho. At uZ se jedna o marketing, orientaci
v trzich, ovliviiovani obcanti, vzdélavani ¢i kulturu, je jasné Ze informace zasahuji do

vSech oblasti ekonomie a to ve svétovém meéritku.
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To, Ze se penize stavaji nadnarodnimi, prekraCuji narodni stat a potlacuji vyznam
vlastni narodni hospodaiské politiky, miZeme obdobné pozorovat i u informaci.
,Informace pak tim, jak ziskavaji nadnarodni rozmeér, narodni stat prekracuji v tom
smyslu, Ze oslabuji — a fakticky vylucuji — ztotoZiiovani ,narodni“ a ,kulturni®
identity [DRUCKER, 1993b, s. 131]. To je diikazem nadnarodniho ptisobeni

informaci a také toho, Ze globalizace zasahuje samoziejmé i do této oblasti.

1.2 Hodnota informace na trzich

,Dnes je skoro kacifské pripominat, Ze védecké informace nejsou sumou vSech
informaci. Trocha premysleni vSak ukaZe, Ze mimo jakoukoli pochybnost existuje
mnozstvi dutlezitych, avSak neorganizovanych informaci, které patrné nemohou byt
nazvany védeckymi ve smyslu znalosti obecnych zdkoni: informace o konkrétnich
okolnostech casu a mista. Pravé ve vztahu k témto informacim ma prakticky kazdy
jednotlivec vyhodu pred ostatnimi, protoZe disponuje jedineCnou informaci, kterou
Ize s prospéchem vyuZit, vyuZita vSak miiZe byt jen tehdy, jestliZe rozhodovani, které
na ni zavisi, se ponecha jemu nebo se cini ve spolupraci s nim“ [HAYEK, 1993b, s.

166].

Sdileni informaci proto miZe byt problém, jelikoZ informacemi pak nedisponuje
pouze jediny vlastnik. ,,Sdilenim informaci mezi vice vlastniky s riznymi zajmy pak
miiZe, ale také nemusi jejich vyznam a hodnota vyrazné klesnout. MiZe jit napf.
o ztratu momentu prekvapeni, konkurenc¢ni vyhody, ale i adaptability. V tomto
smyslu informacni spolecnost také zostfuje konkurenci“ [VODACEK, ROSICKY,
2001, s. 12].

,»leprve v procesu interpretace ziskava informace hodnotu. Pokud neni prijemce dat
schopen informaci interpretovat, pak pro néj Zadnou hodnotu neptedstavuje. Na
individualni (subjektivni) schopnosti interpretovat data ve vhodném kontextu tedy
zavisi hodnota, ktera z nich bude odvozena. Data sama jsou pouze nositeli potencialni
hodnoty. Dnes se béZné stavaji obchodni komoditou a maji znacnou cenu ur¢ovanou

trhem® [VODACEK, ROSICKY, 2001, s. 64].

Jako priklad urCovani hodnoty informace na trzich mizZeme uvést americkou
spolecnost Google. ,,Z ekonomického diivodu je napf. zajimavé, Ze Google bere
v uvahu fakt, Ze ekonomicka hodnota informace neni dana jen jeji relevanci pro
daného uZivatele, ale také to, nakolik jde o informaci novou. Pokud se jako vysledek

vyhledavani objevi na prvnich mistech stranky s velmi obdobnym obsahem, ptinasi
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spottebiteli pravdépodobné uZitek jen prvni z nich, ostatni jsou v tomto smyslu
redundantni. Spotfebiteltiv uzitek se zvySuje, pokud je kazda nasledujici vyhledana
informace nejen relevantni, ale také do jisté miry nova. Proto Google vyuziva pfi
prezentaci informaci také metody clusteringu, kdy velmi podobné stranky (tedy
informacni clustery®) nezobrazuje pfimo, ale pouze na zvlastni poZadavek uZivatele“

[OCKO, 2005b, s. 385].

Internetové vyhledavaCe vyrazné zvySuji moZzZnost orientace uZivateld na internetu
a celkovy uZitek, ktery je mozné z informacnich zasob internetu ziskat diky oddéleni

relevantnich informaci od irelevantnich.

Také se miizeme setkat s pojmem ,,informacni sluzby s pfidanou hodnotou“. Co je

vSak tato pfidana hodnota? MtiZeme ji néjak zméfit a urcit jeji cenu?

V trznim hospodarstvi vyjadfuje pridana hodnota, kolik hodnoty jsme pridali
zpracovanim materidlovych vstupti a naslednym prodejem zboZzi. Pfidana hodnota
vyjadiuje potencionalni moZnost podnikani, protoZe zahrnuje vliv naro¢nosti vyroby
na materialové vstupy. Odrazi na jedné strané uspésnost pri prodeji vyrobeného zboZi
a na druhé strané vysledky usili o dosaZeni primérené materialové narocnosti vyroby.
Jednou z cest vedoucich ke zvySeni pfidané hodnoty je snaha prodat zboZi za co
nejvyssi cenu. V trznim hospodarstvi je vSak tato snaha omezena predevSim
koupéschopnou poptavkou. Druhou cestou je sniZovani vyrobni spotfeby, které je
omezeno predevSim dusledky takového sniZovani, které se projevi v kvalité vyrobki.
Nekvalitni zboZi nebude nikdo kupovat a konkurence témto snaham dobfe brani

[MLCOCH, 1994, s. 27-28].

V oblasti informacnich sluzeb si vSak pod pojmem ,,pfidana hodnota“ predstavi kazdy
néco jiného. Informacni profesiondlové si vSak nejcast€ji predstavuji pod timto
pojmem analyticko-syntetické zpracovani informaci. Déle také informacni sluZby
vytvorené ,,na miru/na télo“, sluzby ,,kdykoli®, v€as a rychle, aktualni a aktualizované
informace, reSerSni sluzby, alertni sluzby, individudlni osobni kontakt nebo
srozumitelnou komunikaci s uZivatelem, vysokou specializaci sluZeb, lepSi moZnost

pristupu ke zdrojiim, vyhledavani a zobrazovéni vysledkt atd. [POJEROVA, 2007].

Opét se zde vSak objevuje otdzka, jak tuto pridanou hodnotu méfit. Stejné jako
u informaci, které miizeme méfit jen velmi obtizné, se u pridané hodnoty setkavame

s obdobnym problémem. Proto je zajimavé, jak si FeSeni tohoto problému predstavuji
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informacni profesionalové, ktefi maji k oblasti informaci a jejich zpracovani velmi

blizky vztah.

Mezi informacnimi profesionaly nejCastéji navrhované zplisoby méfeni pridané
hodnoty téchto informacnich sluzeb patfi Cas straveny zpracovanim poZadavku (tj.
naklady na praci reSerSéra) a zdjem uZivatele a spokojenost s poskytnutou sluZbou
(dtlezZitost zpétné vazby). Dale miiZe byt pridana hodnota méfitelna pomoci rychlosti
a uspory Casu pro uzivatele, poctu fyzickych uZivatelli, poctu pfistupi do databazi
a vystupt z databazi, ndkladii napf. na telefon, internet nebo formou uspotradani

informaci [POJEROVA, 2007].

Z téchto navrhovanych zpisobti Ize pomérné dobre urcit naklady na praci reSerséra,
pocet fyzickych uzivatelii, pocet pristupii do databazi a vystupl z databazi. Dalsi
navrhované zptisoby jako napiiklad zdjem a spokojenost uzivatele se sluzbou Ci
Uspora Casu uZivatele jsou ale velmi subjektivni a méfeni pfidané hodnoty prilis

neusnadni.

Mezi trendy informacnich sluzeb s pridanou hodnotou patii rozvoj elektronickych
informacnich zdroji a online sluZeb v prostiedi internetu a jejich dostupnost na dalku,
i pomoci mobilnich technologii. V centru zajmu stoji jednoznacné uZivatel. Jsou
sledovany jeho potieby a technickymi prostfedky personalizovany sluzby tak, aby mu
»padly na télo“. Je respektovana jeho casova vytiZenost a rozviji se sluzby
poskytované bez ohledu na misto vyskytu uZivatele, coZ podmiiiuje boom mobilnich
informacnich sluZeb. Také se pravdépodobné budou vyvijet sofistikovanéjsi
technické nastroje na automatizaci vytéZovani velkych objemt informaci
a identifikaci zdroji a budou pokraCovat snahy o pocitacové zpracovani pfirozeného
jazyka. Déle se miiZeme setkat s poZadavkem na minimalizaci textu na ukor

vizualnich a audio-vizualnich forem prezentace [POJEROVA, 2007].

,Pravdépodobné bude pokracovat integrace informacnich zdrojt, sluzeb a firem
a jesté daleko vice se bude vyuzivat externi forma dodavani sluzeb (tj. outsourcing).
Devizou bude specializace informacnich sluzeb a zaroveni schopnost poskytovateli
zajistit jejich komplexnost. Svoji roli sehraji formalni i neformalni sité kontaktt
a variabilita spoluprace mezi jednotlivymi odborniky, podniky a dalSimi

organizacemi. Na institucionalni urovni se bude uplatiiovat znalosti pristup k fizeni
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a kvalifikovana pracovni sila bude nejvétsi zbrani v konkurenénim boji“

[POJEROVA, 2007].
1.2.1 Priihlednost informaci

Zajisténi volného pristupu k informacim ekonomové nazyvaji prihlednost,
transparence. Lidé uZ si zvykli na dtleZitou roli informovaného a svobodného tisku.
Tisk dokaZe drZet na uzdé i demokraticky zvolenou vladu. Kazdy maly poklesek,
kaZda nerozvaznost, kazdé nadrZzovani jsou predmétem zkoumani, a vefejny tlak je

vyznamnym faktorem [STIGLITZ, 2003, s. 353].

vvvvvv

banka a WTO, protoZe jejich cinitelé nejsou pfimo voleni. PfestoZe jsou tyto instituce
verejné, nemusi se vefejnosti zodpovidat pfimo. Byt by to mélo znamenat, Ze tyto
instituce maji byt jeSté otevienéjsi, ve skutecnosti jsou méné oteviené“ [STIGLITZ,
2003, s. 353]. Problém neprihlednosti postihuje obdobné vSechny mezinarodni

instituce.

DalSim prikladem jsou centralni banky. I kdyZ se jedna o vefejné tstavy, jsou
tradicné tajntistkarské. ,,V ramci finan¢ni komunity je divérnost né¢im prirozenym —
v protikladu k akademické sféfe, kde je normou naopak otevienost“ [STIGLITZ,

2003, s. 353-354].

To, Ze jsou neprithledné tak vyznamné organizace, jako jsou centralni banky a dalsi
mezinarodni instituce neni dobrou vizitkou. Pravé tyto uznavané svétové instituce by
mély jit pfikladem ostatnim, zatimco pouze vzbuzuji opravnéné pochybnosti o jejich
spravném fungovani a Cinnosti. Je zifejmé, Ze pruhlednost informaci je aspekt, na
ktery by se spolecnost méla zaméfit a pokusit se jej zvysit, at’ uz z diivodu obnoveni

divéry verejnosti, odkryti chyb ¢i prevence.

Utajeni slouzi k zakryvani chyb, at’ uz vznikaji v disledku neschopnosti, ¢i néceho
horsiho. Ikdyby dil¢i zajmy nehraly Zadnou roli, tajnistkarstvi plodi podezieni.
,Utajeni také podryva

demokracii. Demokratickd odpovédnost miZe existovat jediné tehdy, jsou-li ti, jimz
verejné instituce maji spravné skladat ucty, dobfe informovani o tom, co ¢ini — vcetné
moznosti volby, pfed které byly postaveny, a zptisobu, jak se dospélo k rozhodnuti

[STIGLITZ, 2003, s. 355].
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Nové informacni technologie umoZziiuji jako nikdy predtim prihlednost informaci.
Lidé maji moZnost porovnavat i kupovat sluzby a produkty z celého svéta. To ma za
nasledek okamZitou zménu konkurencniho prostfedi pro vSechny tucastniky trhu.
Napriklad mala tGspésna spolecnost podporujici nové trendy se tak miize stat velkym

konkurentem pro velké spolecnosti.
1.2.2 Reklama

,Veétsina rozbori reklamy v ekonomické literatufe jednoduSe bez priliSného
zdiivodnovéani predpoklada, Ze reklamy jsou spotfebitelim spiSe rozdavany nez
prodavany. Vytvareji prijem nepifimo tim, Ze zvySuji poptavku po propagovaném
statku. Proto budou ochotni za reklamy zaplatit pouze vyrobci daného statku, protoze

pouze oni z toho maji prospéch“ [BECKER, 1997, s. 271-272].

Hlavnim tkolem prodavajiciho v podminkach konkurence je informovat potencialni
zajemce o své existenci, o sortimentu zboZi Ci sluZeb, o cenach. ProtoZe se kupujici
i prodavajici ¢asem vyméni, protoZe lidé zapomenou jednou ziskanou informaci
a protoZe se objevuji nové vyrobky a sluZby, musi se existence prodavajicich stale
uvadét na pamét’ reklamou. Informace o cenach vyzaduje znacné ndklady [STIGLER,

1970, s. 275].

,UCelem reklamy je informovat spotfebitele o inovacich nebo médnich novinkach, se
kterymi firmy prichazeji na trh. Inovace a diferenciace produktu s na mnoha trzich
a zavérecnou fazi inovacniho procesu. Zadna firma nebude inovovat, nebude-li moci
spotiebitele o své inovaci informovat. Na trzich, kde probihaji inovace a diferenciace
produktu, plni reklama nezbytnou informacni funkci. Kazda reklamni kampan je

v podstaté informacni kampani“ [HOLMAN, 2002, s. 305].

Reklama existuje jen na nedokonalych trzich, protoZe firmé se reklama vyplati jen
tehdy, dokaze-li dostatecné odliSit svlij vyrobek od konkurence. Na dokonalych trzich
nema reklama smysl, protoZe produkt je tam homogenni [HOLMAN, 2002, s. 305].
»Zajimava je otazka, jaky vliv ma reklama na stupefl nedokonalosti trhu. Na jedné
strané je reklama privodnim projevem inovaci a diferenciaci produktu, takze spolu
s nimi trZzni nedokonalosti prohlubuje. Ale na druhé strané sniZuje trZzni nedokonalosti

tim, Ze prindsi na trhy informace. Ktery z téchto Gcinkt reklamy prevlada, to neni

22



snadné zjistit a zfejmé to zaleZi na konkrétnich podminkach“ [HOLMAN, 2002, s.
305].

,Reklama informuje nejen o vlastnostech zboZi, ale Casto i o cendch. A pravé
informace o cenach sniZuji nedokonalost trhu. KaZzdy prodavajici se tim dostava pod
vétsi tlak cenové konkurence a nemtze uz byt tak suverénnim tvlrcem ceny*

[HOLMAN, 2002, s. 306].

Z.da se, Ze reklama ma mnoho pozitivnich ucinkd. Prodejci informuji prostiednictvim
reklamy zakazniky o sortimentu, cenach a novinkach, coZ jim pfilaka vétSi pocet
zadkaznik a zvySi prodejnost jejich vyrobkt. Zaroven je reklama vyhodna i pro
uZivatele, protoZe informovanost o cenach zvysuje konkurenci mezi prodejci a ti musi

stanovit svou cenu tak, aby neodvedla zakazniky ke konkurenci.

Na druhou stranu také negativni reklama v prostfedi Sité ma mnohem vétsi ucinek
neZ néjaky osobné psany dopis. V digitalni ekonomice riskuje podnik nejen ztratu
jednoho zdkaznika, ale souCasné ztratu neznamé a ziejmé mnohem vétSi skupiny
zakaznikd, ktefi si o pripadnych problémech a nésledné stiznosti zdkaznika prectou

na informacni dalnici.

Jako priklad ohromného vlivu reklamy v siti internetu Ize uvést opét spolecnost
Google, jeZ prodava klicova slova, jez uzivatelé vkladaji do vyhledavaciho pole. Pfi
zobrazeni vysledkt se pak objevi mezi tzv. ,sponzorovanymi odkazy“ nejvyse ten, za
ktery bylo zaplaceno nejvice. ,V ramci svého systému kontextového umistovani
reklamy nazvaného AdWords umozZiuje Google nastavit rGzné parametry
zobrazovani odkazii a realizovat komukoli vlastni reklamni kampafi za 5 USD

aktiva¢niho poplatku“ [OCKO, 2005b, s. 385].

Spolecnost Google vyuzivd aukéni model prodeje reklamnich odkazl. Pfi prodeji
klicovych slov se snaZi zjistit, Ze cena placena zadavateli reklamy odpovida zisku,
resp. uzitku, ktery od zadané reklamy ocekavaji. Snazi se odkryt informaci o tom,
jaka je redlnd hodnota nabizené sluzby (tedy prodavané vyhledavaci fraze). Metodou
pro efektivni stanovovani realné hodnoty klicovych slov je modifikovana tzv.
vickreyovska aukce, nazvand podle W. Vickreye, jenZ se mj. zabyval pravé
problematikou stanoveni redlné ceny vaukcich. Ty obecnéji spadaji mezi
mechanismy umoZiujici tzv. ,princip odhaleni“ (revelation principle), ktery

formuloval J. A. Mirlees. V tzv. vickreyovské aukci vitézi, stejné jako v aukci
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standardni, ucastnik s nejvyssi nabidkou, avSak cena, kterou zaplati, je rovna druhé

nejvyssi nabidce [OCKO, 2005b, s. 385].

V pripadé aukce Google.com, v niZ se vydrazuje poradi v seznamu odkazii vazanych
na dané klicové slovo, pak plati vitéz za nejvyssi pozici cenu o jeden cent vySSi neZ
treti nabidka atd. Optimalnim vysledkem aukce je situace, Ze kazdy z tcastniki
nabizi cenu, jeZ odpovida hodnoté, kterou danému terminu pfifazuje, kdyz vi, Ze
v kaZzdém pripadé zaplati méné. Diky tomu nejsou nabidky predraZovany a ucastnici
plati to, co si mohou dovolit. Tento systém také pomaha vtahnout do aukci ucastniky
s vysSi averzi kriziku, ktefi by se klasické aukce netcastnili z obavy priliSného
navySeni cen v prubéhu aukce. Nutno podotknout, Ze ani nejvyssi cena nabidnuta za
dané klicové slovo nemusi znamenat dlouhodobé nejvyssi pozici — Google hodnoti
také sponzorované odkazy podle jejich uZitku pro uZivatele, coZ znamena predevSim
relevanci odkazu jeho potfebé. Pokud uzivatelé klikaji Castéji na néktery z odkazi
nize v seznamu, muZze byt takovy odkaz prefazen vyse, tj. nad sponzorované odkazy
subjekti, jeZ zaplatily vice. Témito zptisoby se Google snaZi vyrovnavat informacni
asymetrii mezi prodavajicimi a kupujicimi, kdyZ kupujicim diky fazeni reklamnich
odkazli odkryvéa nejen informaci o tom, jakou relativni hodnotu pfisuzuje strankam
zadavatel reklamy, ale také jak tento odkaz hodnoti dalSi uZivatelé“ [OCKO, 2005b,
s. 386].

Tento systém je spravedlivy jak pro zadavatele reklamy, ktefi plati pouze to, co si
mohou dovolit a jejich nabidky nejsou predraZovany, tak pro uZivatele. To, Ze
uzivatelé maji pravo zasahovat do poradi odkazii podle jejich uZitku, je pro né velmi
vyhodné. V konecné fazi se dostanou do popredi nejlepsi odkazy, nejen podle toho,

ktery subjekt zaplatil vice, ale i podle hodnoceni vSech uZivateli.

Mezi hlavni vyhody reklamy, které nam umoZiuje rozvoj informacnich technologii

lze zaradit:

1. Zacileni reklamy — Technologie davaji inzerentim do rukou mocny nastroj, ktery
jim umoZiuje velmi dobfe zacilit reklamni kampan a zasahnout presné ty cilové
segmenty zakaznického trhu, jeZ potfebuji. Samoziejmosti je nastaveni reklamni
kampané na urcité dny v tydnu, Casové useky dne a typy operacnich systémi
a prohlizeci WWW stranek pouzivanych uzivateli. Pro zpfesnéni mizZeme vyuZit

databazi e-mailovych adres pro ucely primého marketingu, jeZ ve spojitosti
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s informacemi z Internetu dovoluji vytvofit vysoce personalizovanou a tim také

ucinnou reklamni kampan.

2. Snadné méreni reakce uzivateli — Reklamni agentury mohou zjistit analyzou
pohybu uzivateld po strankach, jak reklama ovliviluje povédomi o znacce c¢i
vlastnostech produkti a sluzeb. Déale mohou zjistit, jaké mnozstvi uZivatell
reagovalo na reklamni sdéleni tim, Ze si na néj kliknuli a dostali se tak na stranky
obsahujici popis produktu ¢i sluZzby. Ze kterého regionu na stranky vstoupili a jaké
mnozZstvi téchto uzivatel si propagovany vyrobek skutecné koupilo, je rovnéz snadné

rozpoznat.

3. Dorucitelnost a flexibilita — Napfiklad reklama na WWW strankach je zobrazovana
neustale a priibézné, na rozdil od médii, jako je radio a televize, kdy musi dojit ke
kratkodobému preruseni vysilani. A zatimco v klasickych médiich neni zcela mozné
reklamni kampan prili§ ménit, v pfipadé internetové reklamy jsou mozné dynamické

zmény.

4. Interaktivita — Reklama na Internetu je velmi interaktivni. Jednoduchym kliknutim
mize uzivatel ziskat velmi podrobné informace o daném produktu ¢i sluzbé
a v pripadé zdjmu dany vyrobek zakoupit. Také je zajimava postnakupni aktivita
uzivateld, ktefi své zkusenosti s vyrobkem radi sdileji s ostatnimi uZivateli, coZz mtize
mit pro prodejce logicky jak kladny, tak zaporny efekt [STUCHLIK, DVORACEK,
2000, s. 161-163].

1.2.3 Hodnota osobnich informaci

S ristem informacni ekonomiky se zvysSuje i hodnota osobnich informaci. ,,Klicem
k FeSeni muze byt zména mysleni v otazkach majetkovych prav a penéZzni hodnoty
informaci“ [TAPSCOTT, 1999, s. 287]. Osobni informace patfi pouze danému
Clovéku. Ten je vlastni, jsou jeho majetkem. Pokud jeho osobni informace ziska
nékdo jiny, musi se k nim chovat jako spravce s omezenym povérenim. PovaZovat
osobni informace a soukromi za zboZi, jeZ miiZeme zpenéZit a snimZ se da
obchodovat, je ponékud nebezpecné. Vymeéna osobnich informaci za urcity
ekonomicky prospéch je pripustna pouze v privatnim sektoru, v kontextu komercnich
transakci. NaSe zakladni prava vSak musi i nadale stfeZit zakonné pravni tipravy a pro
vladni organizace musi neustale platit pfisna omezeni pro nakladani s naSimi

informacemi [TAPSCOTT, 1999, s. 288].
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Je tfeba také zlepSit povédomi obcani o pravech na ochranu osobnich udajt.
Vysledky zvlastniho prizkumu Eurobarometr, jez se tykal ochrany osobnich udajt,
ukazal nizké povédomi obCand o pravech na ochranu osobnich udaji. Pouze 42%
obcanti EU si je védomo, Ze ti, ktefi shromazd'uji informace, jsou povinni poskytnout
fyzickym osobam urcité informace, jako napf. svou totoZnost a icel shromazd’ovani
udajti. Jednodussi sdéleni na podporu informovanosti obcan by mohla pomoci
zlepSit souCasnou urovenn porozuméni praviim a povinnostem v oblasti ochrany
osobnich 1daji [Stanovisko k harmonizovanéjSim ustanovenim pro poskytovani

informaci, 2004].

Jednou z moznosti ochrany soukromi spjatého s ochranou osobnich udajt je zvySeni
urovné informacni gramotnosti a povédomi o hodnoté a mozZnostech informaci
vSeobecné. Ta je u nas stale jeSté nizka, a proto si kazdy nedovede predstavit alespon
nejmensi dusledky svého chovani v rozvijejicim se informac¢nim prostfedi. Téchto
disledkt jsou si védomi vétSinou jedinci, ktefi jsou zvykli se v takovémto prostiedi
pohybovat (ovladaji zakladni praci s vypocetni technikou, s Internetem, pracuji na

vyvoji webovych stranek ¢i software, atd.) [HYZOVA, 2002].

Problematikou informacni gramotnosti, ktera prispiva k ochrané osobnich informaci,
se zabyvaji jak vSechny typy skol, tak knihovny, které rtiznymi kurzy a Skolenimi
podporuji rozvoj informacni gramotnosti. Struktura informacni gramotnosti vSak
zahrnuje jak gramotnost funkc¢ni, jejiZ sloZkami jsou literarni, dokumentova,
numerickd a jazykova gramotnost, tak ICT gramotnost. K rozvoji vSech sloZek

informacni gramotnosti prispivaji jak pedagogové, tak knihovnici.

,Je tieba si ale stale uvédomovat, Ze technika a technologie se vyviji nezadrZitelnym
tempem. S postupem Casu totiZ Clovék schopny zachazet s vypocetni technikou
a schopny orientovat se v informacni spoleCnosti, se jiZ v takové spoleCnosti bude
chovat zodpovédné, ale celkové bude schopen zasdhnout do neudrzZitelného vyvoje
tohoto sloZitého komplexu asi tak, jako je schopen béZny ctenar novin zasahnout do
politiky statu. Z dosavadniho vyvoje ochrany soukromi tedy vyplyva, Ze je tfeba
proces informatizace a ochrany soukromi ¢lovéka usmérfiovat a koordinovat. Pfitom
je nezbytné zamérit se nejen na jeho funkcnost, ale i na vytvoreni novych kodexi —
o vytvoreni informacni moralky a presvédcit spolecnost aby tuto moralku ve svém

zajmu plné respektovala“ [HYZOVA, 2002].
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1.2.4 Asymetrie informaci

Jednou z nedokonalosti trhu v oblasti ekonomie informace je asymetrie informace,
tedy rozdil v informovanosti napiiklad mezi délnikem a jeho zaméstnavatelem,
dluznikem a véfitelem, pojiStovaci spolecnosti a pojiSténym. Podobné asymetrie jsou

vSudypritomné v kaZzdém hospodarstvi [STIGLITZ, 2003, s. 14].

»INa jedné strané trhu — bud’ na strané prodavajicich, nebo kupujicich — existuje
strana trhu je tedy znevyhodnéna. Tak je tomu napr., kdyZ prodavajici védi vice nez
kupujici o kvalité prodavaného produktu, kdyZz firma vi vice o trZnich podminkach
svych rivalli nez oni sami, kdyZ manazefi védi vice o firmé, nez jeji vlastnici. Situace,
kdy je informovana lépe strana prodavajici nez kupujici, nastava zpravidla na trzich
statki a na trhu prace; opacna situace je typickd pro trhy pojiSténi a uvéru“

[SOUKUPOVA, 1999, s. 493].

Asymetrie informace predstavuje informacni znevyhodnéni pro jednu stranu. Do
urité miry je asymetrie informaci prirozend. Asi nikdy nenastane situace, aby mél
napriklad zakaznik naprosto stejné a podrobné informace o vyrobku jako vyrobce.
Informacni asymetrie by vSak méla byt zmirfiovana prostfednictvim vétsi

informovanosti, prithlednosti informaci a jejich minimalnimu utajovani.
,2Asymetricka informace vznika v disledku utajené Cinnosti nebo utajené informace:

1) utajené cinnosti jsou takové, které nemohou byt presné a bez vyraznych

dodate¢nych nakladti pozorovatelné jinymi subjekty;

2) utajené informace odpovidaji situacim, v nichZ jedna strana trhu ma vice

odbornych znalosti neZ druha“ [SOUKUPOVA, 1999, s. 493].

Klasickym prikladem informacni asymetrie je vyvoj na trhu ojetych automobilii.
,»Prodejci ojetych automobilli jsou informovani o kvalité kazdého auta mnohem vice
neZ kupujici. Kupujici jsou si samoziejmé védomi, Ze prebiraji riziko, Ze zakoupi
,Cerného Petra“ — nekvalitni vyrobek, jehoZ se prodavajici cht&ji zbavit. Kupujici
sice nevédi, které auto je ,,Cerny Petr“, ale znaji pravdépodobnost jeho ziskani a tedy
primérnou kvalitu aut. Budou proto pripraveni zaplatit pouze primérnou kvalitu,
a tak néktera auta budou podcenéna (vozy nadprimérné kvality) a jina precenéna

(auta ve $patném stavu)“ [SOUKUPOVA, 1999, s. 501].
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,Dusledkem takové situace bude, Ze ti, ktefi prodavaji kvalitnéjsi auta, budou trh
opoustét. Primérnd kvalita aut, jeZ na trhu zlstavaji, poklesne a kupujici budou
ochotni zaplatit za auta, jeZ na trhu ziistavaji, méné. To povede k dalSimu odpadnuti
kvalitnéjSich aut, dalSimu poklesu primérné kvality a naslednému poklesu cen atd.

Trh se bude zuZovat na produkty stale horsi kvality“ [SOUKUPOVA, 1999, s. 501].

Jednim z prikladt informacni asymetrie je nedokonalad informovanost a stanovovani
rozpoctu. ,,Byrokracie ma vyhodu v pfistupu k dokonalejSim informacim, nez maji
k dispozici clenové parlamentu. Poslanci maji jen zfidka presné informace
o nakladech rozli¢nych poskytovanych sluzeb. Napfiklad nemohu védét, kolik muze
stat vyvoj nového typu nosicl jadernych naloZi. Pfi prijimani rozpoctu nebo pfi
soutéZeni mezi vice vladnimi agenturami o dohled nad n€éjakym vladnim programem
urednici casto podhodnocuji naklady. Védi, Ze jakmile bude program schvalen
a pridélen jejich dfadu, budou moci ziskat dodatecné prostiedky k dokonceni
projektu. Pivodni rozpocty velice Casto prekraCuji predevSim vojenské projekty.
V nékterych pripadech mtize byt naopak vyhodné nadhodnotit ndklady projektu:
prebytecné prostredky mohou byt vyuZity na jiné ucely” [STIGLITZ, 1997, s. 249].

Dalsi moZnosti byrokracie, jak ovlivnit velikost rozpoctu, je prezentace jen nékolika
variant. ,Ministerstvo obrany muize naptiklad tvrdit, Ze existuji jen dvé alternativy
provozu: levna, ale nepriliS bezpecnd, a efektivni, ale drahd. (Ostatni alternativy
ministerstvo oznaci jako zcela neprijatelné.) Tim, Ze odepre poskytnuti informaci
o jinych alternativach, prinuti parlament k rozhodovani mezi dvéma extrémy a doufa,
Ze bude zvolena alternativa vyssich vydaji. Stanovovanim programu jednani se takto

byrokracie snaZi dosahnout co nejvyssiho rozpoctu“ [STIGLITZ, 1997, s. 250].

DalSim prikladem informacni asymetrie jsou odliSné naroky na potfebné informace
pro jednotlivé systémy. MiiZeme pravdépodobné predpokladat, Ze vlada ma pomérné
presné odhady meznich spolecenskych nakladt vyvolavanych znecistovanim. Nelze
vSak uz predpokladat, Ze vldda ma stejné informace o dostupnych metodach
sniZzovani a kontroly zneciSténi jako soukromé firmy. Zvlasté to plati o metodach,
které jsou jesSté ve stadiu vyvoje, kdy i soukromé firmy jsou odkazany na odhady.
ProtoZe soukromé firmy jsou ale pfimo zapojeny do vyvoje a znaji lépe technologii,
jsou jejich odhady presnéjsi neZ odhady vlady. Navic, soukromé firmy nemaji Zadny
divod informovat vladu pravdivé o vyvoji novych ekologickych technologii, v jejich

zajmu je spiSe vladu presvédcit, Ze vyvoj je velmi obtiZny, a Ze tedy nebude mozné
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vyhovét vSem predpisim. VIddy casto stanovuji nékolikalety termin pro splnéni
prisnéjSich norem; v takovém pripadé vSak firmy mohou spoléhat na to, Ze vlada,
pokud se nepodafi vyvinout novou, ic¢innéjsi technologii, normy rad€ji zmirni, aby

nemusela zavrit vétSinu tovaren [STIGLITZ, 1997, s. 272-273].

DalSim pfikladem informacni asymetrie je rozdil v informovanosti mezi firmami
a spotiebiteli. JestliZe jedinci nemaji dokonalé informace, potom je pro né velmi
sloZité zjistit, zda nizsi cena komodity je signalem informujicim o vyhodnéjsi koupi
nebo jeji nizsi kvalité. A pokud nejsou spotrebitelé informovani o cenach, mohou
firmy zvySit cenu nad konkurencni hladinu a ztrati jen malou cast zékaznik

[STIGLITZ, 2003, s. 344].

Zajimavym prikladem informacni asymetrie z oblasti finan¢niho trhu je upisovani
akcii a riziko jejich nerealistického precenéni. V pripadé, Ze entusiastiCti investori
nakoupi predraZené akcie, budou se potykat s tzv. prokletim vitéze. Jde o jev, se
kterym se mimo jiné setkdvame u tradi¢nich (vzestupnych) aukci s netplnymi
informacemi. ,,V takovychto aukcich ma prodavané zbozi vétSinou podobnou
ekonomickou hodnotu pro vSechny ucastniky aukce, ale rozhodovani probiha za
podminek nejistoty, kdy kazdy z tcastnikt neni hodnotu schopen ocenit presné a tedy
zaroven nema informaci, jak ocenuji hodnotu zboZi ostatni. Kazdy tucastnik tedy pred
aukci odhaduje hodnotu zboZi individualné. V disledku toho mtize dojit k tomu, Ze
nabidnutd cena prevysi realnou hodnotu zboZi pro vitéze aukce, kterému vsSak
nezbyva, neZ cenu zaplatit. Nejznaméjsim piikladem mohou byt aukce vyhlaSované
nékterymi evropskymi vladami na prodej frekvenci pro mobilni sité 3. generace
(UMTS), kdy mobilni operatori zaplatili do jednotlivych statnich rozpocti za tyto
frekvence miliardy, aniZ by jich pfimo nasledné byli schopni vyuZit pro ekonomicky
zisk® [OCKO, 2005b, s. 387]. Vznikd tedy otazka, jak ziskat co nejpresnéjsi
informaci o redlné hodnoté akcii v podminkach nejistoty na finan¢nich trzich.
,Informacni asymetrii lze identifikovat ve dvou aspektech: firma upisujici akcie nevi,
jaka jsou ocekavani investord a jakéa je mira, v niZ jsou ochotni a schopni za akcie
platit, a na druhé strané investofi neznaji dokonale stav a perspektivy upisujici firmy

a tedy jeji hodnotu“ [OCKO, 2005b, s. 387].

Z uvedenych prikladi je patrné, jak je informacni asymetrie nebezpeCna pro
spolecnost jako celek. At uZ se jednd o stanovovani rozpoct, zvySovani cen

v disledku informacni asymetrie mezi firmami a spottebiteli, precefiovani akcii ¢i trh

29



ojetych automobild, ktery se v disledku informacni asymetrie zuZuje na produkty

stale horsi kvality.
1.2.5 Nedokonalost informaci

V dokonale konkurenc¢nim trhu existuji dokonalé informace, takZe kupujici védi, jaké

vyrobky jsou na trhu a za jaké ceny se prodavaji [GILLESPIE, 2002, s. 33].

,Na vétsiné trhti se informace vyskytuji v ,,rozptyleném stavu“: je nutné je hledat.
Najit ,,spravnou informaci ve spravnou chvili“ je uméni“ [HOLMAN, 1999, s. 148].
Na trzich lze najit mnoho riznych zprostfedkovateli. StaroZitnici, autobazary,
cestovni kancelare, personalni agentury — ti vSichni vlastné obchoduji s informacemi.
Umoziuji ziskavat informace za nizZsi ceny, nez kdyby si je lidé hledali sami.
Vydélavaji na tom, Ze jsou trhy nedokonalé, Ze jsou informace vzacné. Nedokonala
informovanost je pri¢inou toho, Ze existuji mezery na trzich, kterymi jsou
nevyuZivané prileZitosti. Pokud je nékdo objevi a vyuZije, slibuji prinaSet
ekonomicky zisk. Tim, Ze se zapliiuji mezery na nedokonalych trzich, se tyto
nedokonalosti sniZuji. Zprostfedkovatelé vydélavaji na tom, Ze umi ziskavat
informace s nizSimi naklady neZ jejich zakaznici. Tim, Ze zleviiuji informace, vSak

zaroven snizuji nedokonalosti trhti [HOLMAN, 1999, s. 149-150].

,V idedlnim svété dokonalé konkurence maji vSichni spotfebitelé a vyrobci tplné
a presné informace. AvSak informace jsou v realité predmétem obchodu stejné jako
vSechna ostatni zboZi. Obvykle tudiZ ani trh sinformacemi neni dokonale
konkuren¢nim trhem. V podminkach nedokonalé konkurence pak dochazi na trhu
s informacemi téZ k vyrobni a alokacni neefektivnosti“ [SOUKUPOVA, 1999, s.
519].

,Pri¢inou neefektivni alokace informaci prostfednictvim trzniho mechanismu mtize
byt i to, Ze informace (nebo alesponl urcita jejich cast) odpovidaji svymi rysy
vefejnym statktim. Ziskat informaci je nakladné, avSak jakmile jsou urcité informace
k dispozici, jsou mezni naklady na jejich poskytnuti dalSim zajemciim nulové (tj.
informace se vyznacuji nezmensSitelnosti). Je také velice obtiZzné, a Casto i nemozné,
predat urcité informace pouze tém, ktefi jsou ochotni za né zaplatit (tj. informace jsou
nevylucitelné). Jakmile vSak maji informace charakter verejnych statkli, bude mit trh
tendenci produkovat je v nedostatecném mnoZstvi, ¢i je nebude nabizet viibec”

[SOUKUPOVA, 1999, s. 519].
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»Zatimco lze predpokladat, Ze je spotiebitel dostatecné dobfe informovan, kdyZz
kupuje televizi nebo auto (je dostupné mnozZstvi zdroji, znichZz miZe ziskat
prehledné informace), pak jde-li jedinec k lékafi, vétSinou kupuje doktorovu znalost
nebo informovanost. Pacient musi spoléhat na doktortv tsudek o tom, jaké 1éky jsou

potiebné, zda je operace vhodna atd. Je mnohem sloZitéjsi ohodnotit rizné 1ékare nez

ocenit rizné televizory*“ [STIGLITZ, 1997, s. 344].

Nedokonalé informace sniZuji efektivnost konkurence. Firma, kterd prodava napf.
televizory, vi, Ze miiZe odldkat zdkazniky jinym firmam, kdyZ sniZi svou cenu.
Zakaznici tak snadno urci, kde dostanou za své penize nejvétSi hodnotu. Naopak
potenciondlni pacienti, ktefi vidi 1ékafe s nizZSi cenou neZ jeho konkurence, mohou
usoudit, Ze o néj neni velky zajem, a proto se snazi naldkat vice zakazniki
a nedostatek poptavky po jeho sluzbach mutiZe znamenat, Ze neni dobrym lékafem

[STIGLITZ, 1997, s. 345].

Heterogenita sluzeb poskytovanych zdravotnictvim zplisobuje, Ze srovnani ceny
a kvality je sloZité, a tak brani efektivhimu rozsifovani informaci. Pro pacienta je tak
velmi sloZité posoudit schopnosti lékaili, coz dokazuje, Ze v urcitych oblastech

zptisobuji nedokonalé informace velké problémy.

,2Ekonomové celych dvé sté let pouZivali jednoduché ekonomické modely, jez
predpokladaly dokonalost informaci - tj. Ze wvSichni ucastnici maji stejnou
a transparentni znalost relevantnich faktorti. Védéli, Ze informace nejsou dokonalé,
ale doufali, Ze svét s mirnymi nedokonalostmi se bude nepatrné liSit od svéta

dokonalych informaci® [STIGLITZ, 2001].

I nepatrné nedokonalé informace vSak mohou mit nedozirné nésledky na vyvoj
ekonomiky. Podle dfive béZné uZivanych ekonomickych modelt se poptdvka méla
vZdy rovnat nabidce. Pokud by se vSak poptavka rovnala nabidce, znamenalo by to,

Ze by napriklad nemohla existovat nezameéstnanost [STIGLITZ, 2001].

Tyto modely mohou vést k formulaci neptfesnych doporuceni ohledné Zadouci
regulace ze strany verejného sektoru. Existence nedokonalych informaci ma za
nasledek, Ze trh neni schopen alokovat zdroje efektivné. Vyzkum asymetrickych
informaci a selhani trzniho mechanismu vedl k vysoké divére ve schopnosti vlady

tato trzni selhani napravovat [Biografie: Joseph E. Stiglitz, 2007].
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Dnes je jiZ dokazano, Ze v trzni ekonomice mohou existovat intervence ze strany
vlady, které prospivaji vSem - prestoZe vlada ,,trpi“ stejnym nedostatkem dokonalych
informaci jako soukromy sektor. Tyto zasahy jsou jedinym zptsobem, jak dosahnout

ekonomického rozvoje bez tstupkt viici socidlni spravedlnosti [STIGLITZ, 2001].

Nové modely pomohly osvétlit, pro¢ trhy nefunguji tak, jak by mély podle
standardnich teorii. Osvétluji napriklad, pro¢ miiZe existovat nezaméstnanost, proc¢
miZe existovat systém pridélového poskytovani tvért, proc se Soky, které ekonomika
zaZiva, mohou dale prohlubovat a proc€ jejich dopad pretrvava jesté dlouho poté, co

byla ptvodni pficina prekonana [STIGLITZ, 2001].

Je tedy ziejmé, Ze svét dokonalych informaci se od svéta snedokonalymi
informacemi podstatné 1iSi. Jednoduché ekonomické modely predpokladajici
dokonalost informaci nefunguji. Je tfeba navazat na nové ekonomické modely, které
dokézi vysvétlit disledky nedokonalych informaci a pri¢iny selhavani trhu. DalSim

nastrojem zasahujicim v pfipadé selhavani trhu jsou intervence ze strany vlady.
1.2.6 Diiveryhodnost informaci

Divéryhodnost informaci je velmi dilezitd. Prikladem ztraty dévéryhodnosti
informaci v ekonomice a jeji dtsledky lze zachytit na ptikladu americké ekonomiky

v souvislosti se skandaly gigantickych firem.

»Zejména v USA, kde je mnohem vyvinutéjSi akciovy trh a firmy pfes néj Casto
financuji svlij rozvoj, je velmi dtleZité, aby investofi (akcionafi) méli detailni
a pravdivé informace o stavu firmy a jejim finan¢nim zdravi. Proto, aby investofi
mohli informacim o finan¢nim stavu divérovat, sleduji financni zpravy vydavané
(povinné) samotnymi firmami (zde upozorfiuji na vyznam ucetnictvi pro ziskavani
kontinualnich dat o ekonomickém wvyvoji firmy), avSak Casto spoléhaji spiSe na
zpravy nezavislych ratingovych a zejména auditorskych spolecnosti. Tyto spolecnosti
jsou vlastné postaveny na tom, Ze jsou zaruCenymi a nezavislymi poskytovateli
divéryhodnych informaci o jinych firmach a organizacich. V piipadé ratingovych
spolecnosti se jedna o expertni odhad stavu firmy ¢i organizace, v pripadé
auditorskych spolecnosti jde uZ o hodnoceni na zékladé diikladného prozkoumani
Ucetnich a dalSich financ¢nich zaznamt. Vzhledem k tomu, Ze v USA je do akcii
(primo nebo pfes rizné fondy) investovano mnohem vice tspor nez v (kontinentalni)

Evropé, maji propady cen akcii také vétsi diisledky nez v Evropé: sniZuje se vyraznéji
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urovenl bohatstvi obyvatelstva a také financni kapital firem. V casech nepfiznivych
pro akciové trhy roste tlak na auditorské, pripadné jiné poradenské spolecnosti, aby
pravdivé hodnotily redlny stav jednotlivych firem a daly tak signdl investorim, zda
jim mohou do budoucna davéfovat. BohuZel (pro svétovou ekonomiku) negativni
Soky =z prelomu tisicileti natolik zahybaly ekonomickymi zdroji nékterych
vyznamnych firem, které neodolaly pokuSeni své finan¢ni vysledky navenek
upravovat, aby u investorti dale budily zdani prosperujicich podniki“ [OCKO,

2005a].

Akcionafi neméli pravdivé informace o stavu firem, aby méli jistotu, zda jim mohou
do budoucna davéfovat. Nékteré firmy si upravily své financ¢ni vysledky, coz
zpusobilo Sok divéry. Tento Sok divéry zapricinil recesi americké a velmi rychle také
svétové ekonomiky. Toto je jasnym dikazem, Ze rozvoj ICT a lepsi a rychlejsi
zpracovani a prenos informaci nejsou samy o sobé zarukou ekonomického rozvoje.
DuleZité je, zda ekonomické prostfedi podporuje Sifeni informaci pravdivych

a dtvéryhodnych pro vSechny tcastniky trhu.

DalSim prikladem toho, Ze dtivéra a divéryhodnost informaci hraje klicovou roli, je
internetové podnikani. Dlvéryhodnost je samoziejmé dilezitd v kaZzdém podnikani.
,V internetovém podnikani to vSak plati dvojndsob — diky urcité anonymité
a nehmatatelnosti internetu, sloZitému a nékdy nejednoznacnému pravnimu prostredi,
faktické nevymahatelnosti plnéni zavazk(i nékterymi subjekty s nejasnym
geografickym zakotvenim, ¢i moZnosti zneuZiti osobnich a citlivych dat, pokud jsou
nedostatecné chranéna proti stale sofistikovanéjSim metodam  hacker.
V internetovém prostiedi tedy, vice neZ jinde, plati, Ze tuspéSna podnikatelska
strategie vyZaduje hlubsi porozumeéni tomu, jak se dtivéra buduje a jak divéryhodnost

ovliviiuje zdméry zékaznikii v internetovém prostredi“ [OCKO, 2005c, s. 104].

Jednim z nejvétSich omezeni internetového trhu je velmi mald moZnost kupujiciho
ovérit si diiveryhodnost prodejce a naopak. ,,V internetovém prostiedi, kde kupujici
i prodejci jsou casto anonymni existuje velké riziko, Ze druhad strana transakce
nepristupuje k danému obchodu se stejné pocestnymi timysly jako my, ve vétSiné
pripadt pak hovofime o tzv. moralnim hazardu. Moralni hazard je jednim z typickych
pfipadt tzv. informacnich asymetrii, tj. situace, kdy jedna strana transakce ma vice

informaci o predmétu ¢i okolnostech transakce. Moralni hazard pak spociva v tom, Ze
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tuto informaé¢ni prevahu vyuzivé jen ke svému vlastnimu uzitku“ [OCKO, 2005c, s.

104].

Takovy prodejce s neCestnymi umysly vSak v internetovém prostiedi priliS dlouho
neobstoji. Informace se zde Sifi velmi rychle a oklamani zakaznici maji moZnost si je
vymeénit. Pokud podvodnik takto oklame jednoho zakaznika, ktery varuje ostatni

uZivatele internetu, prijde o ostatni zdkazniky a jeho ¢innost zahy skon¢i.

Ziejmé proto se zaCaly zejména na prodejnich serverech vyvijet tzv. reputaCni
mechanismy. Jejich cilem je podporovat kooperativni a Cestné chovani mezi uZivateli
tak, Ze tyto subjekty jsou samy motivovany k takovému chovéni. Ulohou reputa¢nich
mechanismt je zjistit charakteristiky ¢leni daného spolecenstvi, zjistit z minulych
transakci a zvefejnit informaci o jejich chovani. Motiva¢nim principem jsou signaly,
které vytvarime svym minulym chovanim a které ostatnim fikaji, jak se asi budeme
chovat v budoucich transakcich. Piikladem miize byt to, nakolik jsou prodejci
schopni dostat svym zavazkim ohledné dodani zbozi a to, jestli zboZi odpovida
inzerovanému popisu. Cilem je podporovat Cestné chovani uzivateld. Vyuzivani
reputacnich mechanismt je prikladem toho, jak se da ziskavat informace z chovani
ucastnika trznich transakci a tyto informace obratem vyuzivat ke kultivaci fungovani
trhu a zvySovani divéry mezi jeho ucastniky, coz vede k celkovému zlepSeni

efektivity celé ekonomiky [OCKO, 2005c, s. 104-105].
1.3 Nové aplikace ekonomickych mechanismi

Existuje fada oblasti, v nichZ mliZeme pozorovat urcitym zptisobem nové aplikace
standardnich ekonomickych mechanismii. Podstatné je, Ze zakladni ekonomické
mechanismy se neméni. ,, Technologicky vyvoj vSak vyznamné meéni charakteristiky
ekonomického prostfedi a musime se naucit mechanismy standardni ekonomie
aplikovat na tyto nové situace® [OCKO, 2005b, s. 396]. Pokud se soustfedime na
oblast podnikani, je jiZ dostatecné prokazano, Ze pouhd rutinni aplikace ICT na
tradicni procesy vétSinou nenese priliS velké vysledky. ,,Celkové je tak moZno mluvit
o tom, Ze ekonomické prostfedi vykazuje urcCité zménéné charakteristiky, jejichZ
spoleCnym jmenovatelem je zasadni zména ve zplisobu prenosu a zpracovani

informaci“ [OCKO, 2005a].
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1.3.1 Ndklady vyprodukovdni informace

,»Zatimco vyprodukovani informace je vétSinou nakladné, jeji nasledna reprodukce je
relativné velmi levna. Knihy, jejichZ publikace stoji tisice dolarii, mohou byt poté
vytiStény a svazany za cenu jednoho ¢i dvou dolart a velkofilm, jehoZ produkce stala
100 mil. USD, mtZe byt kopirovan na videokazetu ¢i DVD za cenu nékolika centd.
Produkce informaci ma tedy vysoké fixni naklady, avSak nizké naklady mezni.
Naklady produkce prvniho vytisku mohou byt znacné, ale naklady produkce dalSich
kopii jsou nepatrné. To ma mnohé vyznamné disledky. Stanovovani ceny na zakladé
prirdzky k ndkladiim neni napf. aplikovatelné: 20% prirdzka k jednotkové cené nema
smysl, pokud se jednotkova cena bliZi nule. Informacni zboZi musi byt ocefiovano na

cev  es

[OCKO, 2005b, s. 397].

Opét se zde dostavame k otazce, jak méfit hodnotu informace. Je zde nutné ocefiovani
na zakladé hodnoty, kterd odrazi relevanci, novost, kvalitu a pfinos dané informace

pro uZivatele.
1.3.2 Rizeni prdv dusevniho vlastnictvi

»Pokud muze producent informacniho zboZi reprodukovat toto zbozi s mizivymi
naklady, mohou je zpravidla také ostatni subjekty kopirovat velmi levné. Globalni
rozSifeni internetu tuto problematiku jeSté zvyraznilo, kdyZ se rychlost, objem
a obecné moznosti kopirovani informacnich produkti mnohonasobné zvysily. Pravni
zajisténi vylucnych prav k statkiim duSevniho vlastnictvi pomoci patentti, autorského
prava Ci obchodnich zndmek nezaruCuje plnou mozZnost kontroly informaci. Pravé
srozvojem digitalnich technologii a internetu se zvyraznila otazka prosazovani
a vynucovani téchto prav. AvSak na druhé strané je tfeba zdtraznit, Ze p¥i fizeni prav
duSevniho vlastnictvi ma byt cilem nastaveni takovych podminek, které maximalizuji
hodnotu duSevniho vlastnictvi, a nikoli takovych podminek, jeZ maximalizuji jeho

ochranu®“ [OCKO, 2005b, s. 397].

V ekonomickém kontextu je snaha chranit dusSevni vlastnictvi pfirozena. Majitel ma
vylucné pravo s predméty duSevniho vlastnictvi nakladat. Bez jeho souhlasu nesmi
nikdo dals$i na uzemi, kde je ochrana platna, tyto predméty vyuZzivat, tj. vyrabét,

uvadét do obéhu nebo upotfebit. To by umoZiovalo toto duSevni vlastnictvi
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komercné vyuzit, a ziskat tak financni prostfedky. Ochrana duSevniho vlastnictvi

prispiva ke zvySovani konkurenceschopnosti, zaméstnanosti a inovaci.

PFi poruSeni se opravnéna osoba mtize domahat u soudu, aby se kazdy, kdo porusuje
tato prava, svého jednani zdrZel, odstranil negativni dasledky a uvedl zéleZitost
v predesly stav, nahradil Skodu vcetné usSlého zisku, vydal bezdiivodné obohaceni

a poskytl pfiméfené zadostiu¢inéni [DEDIC, SVARC, 1994, s. 542].
1.3.3 Informace jako ,,zkuSenostni zbozi“

,»Produkt miZeme nazyvat ,,zkuSenostnim zboZim“ (experience good), pokud jej musi
spotiebitelé vyzkouSet, aby byli schopni urcit jeho hodnotu. Da se prakticky fici, Ze
jakykoli novy produkt muze byt zkuSenostnim zboZim a marketingovi manazefi
vyvinuli rizné strategie, jako bezplatné vzorky produktu, sniZené vstupni ceny Ci
certifikaty odbornikii, aby pomohli zdkaznikiim poznat novy produkt. Ale informace
je zkuSenostnim zboZim pokazdé, kdy je spotiebovavana. Nikdy nemiZeme predem
Fici, Ze vytisk dneSnich novin ma pro nas hodnotu dosahujici alespon jejich ceny,
dokud je nepfecteme. Zptsoby, jak odhadnout hodnotu kupované informace,
samoziejmé existuji. PfedevSim existuji rizné formy zbézného prohlédnuti: precteni
titulk novin na stanku, poslech skladeb znového hudebniho alba v radiu nebo
sledovani upoutavek a recenzi na filmy. Rozpor mezi nezbytnosti zvefejnéni urcité
informace, aby spotiebitelé védéli, co producent nabizi, a zpoplatiovanim téchto
informaci tak, aby cena pokryla naklady produkce, je jednim ze zdsadnich problémi

informacni ekonomiky* [OCKO, 2005b, s. 397].

Dalsim prikladem, ktery lze uvést v této souvislosti je projekt Google Book Search.
UZivatelé si mohou prostiednictvim tohoto systému prohliZet celé texty knih, které
jsou bez ochrany autorského prava anebo jsou z vefejné sféry. Z knih chranénych
autorskym pravem si uZivatel miZe prohliZet tryvky, které se vyskytuji okolo
hledaného terminu. To je vSak kriticky moment, na ktery nakladatelé a autofi
reagovali poboufené. DiileZitou otdzkou v tomto sporu ztistava, co spolecnost Google
vnima pod oznacenim ,uryvek textu®. Navic, jestliZe se hledany termin vyskytuje
v knize na mnoha mistech, Google nezobrazi vic neZ tfi tryvky. Timto opatfenim
zabranuje uZivatelim, aby si prohlédli velkou céast knihy zdarma. Konecné u knih,
jako jsou slovniky, nezobrazuje Google Zadné uryvky a poskytuje uZivateli pouze

bibliografické informace o knize. I pres tato opatfeni byly v poloviné roku 2005
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podany 2 Zaloby proti spolecnosti Google, které se tykaly poruSovani autorskych
prav. Pritom tento projekt umoZiuje uZivateliim, aby se s knihou seznamili. Precteni

nekolika stranek uZivatele také casto podniti k nakupu dané knihy.

Nejlépe lze ptekonat problém zkuSenostniho zboZi budovanim dobrého jména

a znaCky. Spotrebitel hodnoti zboZi na zakladé svych zkuSenosti z minulosti.
1.3.4 Ekonomie pozornosti

Problémem soucasné doby je informacni zahlceni. ,,Skute¢nd hodnota produkovana
poskytovatelem informaci se skryva v procesech vyhledavani, filtrovani
a komunikace toho, co je relevantni a uZitecné pro spotiebitele — jde o to uZivatele
upoutat, zaujmout jeho pozornost. Odtud ekonomie pozornosti (economics of
attention)* [OCKO, 2005b, s. 398]. Nejde jen o upoutdni pozornosti spotfebitele.
Diky analyze chovani spotfebitele, toho, co hleda a co jej zaujalo, mtiZze producent
informacniho zboZi nabizet tomuto spotfebiteli zboZi personalizované pfimo pro jeho

potieby a vétsi uzitek [OCKO, 2005b, s. 398].

Po upoutani urcitého zdkaznika ma producent informacniho zboZi také vétsi Sanci, Ze
pfi dalSi informacni potfebé zvoli spotrebitel stejného producenta, pokud s nim bude
mit dobré zkuSenosti. K upoutani zakaznika prispiva napiiklad zaméfeni na jasné
vymezeny segment, efektivnost komunikace, vytvareni osobnéjSich vztahi Cci

moznost predvadéni a vyzkouseni produktti.
1.3.5 Uzamknuti uZivatele a ndklady na ,,prepnuti“

,Prakticky kazdy uZivatel vypocetni techniky (jak jednotlivec, tak organizace) Celi
vice ¢i méné Casto nakladiim prechodu na jiny systém a stava se v této souvislosti do
jisté miry subjektem ,,uzamceni“ (lock in) v urcitém systému Ci technologii. Tzv.
,haklady prepnuti“ (switching costs) jsou cenou, kterou musi organizace (Ci kterykoli
spottebitel) platit, kdyZ se rozhodne pftejit z jednoho systému, technologie ¢i formatu
ukladani a zpracovani dat na jiny. Zejména ve velkych korporacich to znamena casto
kritické naklady — v nékterych pripadech mohou byt néaklady prechodu ve
sttednédobém horizontu vyssi nez prirtstek uzitku diky vyuzZivani nového systému ¢i
technologie. Také proto je Castym problémem v informacni ekonomice ,,uzamknuti“

uzivatele v historickém systému* [OCKO, 2005b, s. 398].

Toto uzamceni vétSinou neni konecné, Casem vétSinou prevazi uZitek nad naklady na

»prepnuti“. Mezi nejCastéjsi priciny uzamceni uZivatele patfi smlouvy o provozu

37



a udrzbé, preskolovani zaméstnancti a docasny pokles produktivity, konverze velkého
mnozstvi dat z pivodniho formatu na novy, ndklady na vybér a ndkup nového

systému ¢i ztrata zdkaznickych vyhod a bonust [OCKO, 2005b, s. 398].

KaZda firma, informacni instituce ¢i knihovna musi pred timto krokem zvazit, zda se
ji prechod z jednoho systému ¢i technologie na jiny vyplati. Zda néaklady na tzv.
»prepnuti“ nebudou vyssi neZ uZitek ztoho plynouci. Nicméné, pokud nechce
instituce zaostavat za ostatnimi, je postupem Casu nucena, aby tyto ,prostiedky na

prepnuti® obétovala.
1.3.6 Uspory z rozsahu

Uspory zrozsahu souviseji s charakteristikami prodeje informa¢niho zboZi
v elektronické podobé na trzich vykazujicich sitové efekty. Na prisluSném trhu
neexistuje konkurencni rovnovaha a trhy tohoto typu (i z divodu vlastnictvi sitovych
efektl jednim subjektem) Casto sméfuji k modelu oligopolu s dominantni firmou, kde
si jedna firma uzamkne uZivatele svého systému a realizuje tispory z rozsahu, zatimco
ostatni firmy na trhu nemohou prekonat bariéru uzamceni uZivateli v systému
dominantni firmy a bariéru kritického poctu uzivateli pro indukci sitovych efektd

[OCKO, 2005b, s. 399].

Existuje velké mnoZstvi sitovych efektd. MuzZe jit jak o rozsifené pouZivani
angli¢tiny, tak o jednotny typ zasuvek v distribuci elektfiny. Kazdy tento sit'ovy efekt
vznikl spontanné, protoZe to bylo pro ucastniky vyhodné — aZ nakonec jsou tcastnici
,uzamceni“ (locked-in) v systému. Lidé nemaji na vybranou, museji pouZivat
standard (jazyk, zasuvku), ktery je rozSiteny, prosté proto, Ze je rozSifeny, Ze jej
pouzivaji vSichni ostatni. Pfipad technologického sitového efektu objevujeme

v pocitacovych technologiich [HOLMAN, 2002, s. 382].

,Operacni systém Windows firmy Microsoft porazZel své konkurenty kvalitou i cenou.
Cim vice byl rozsifen, tim niz$i mohla byt jeho cena. V operac¢nich systémech se totiz
prosazuji vynosy zrozsahu, podobné jako tfeba u rozvodu elektfiny nebo vody.
Drtiva vétSina naklada je vynaloZena ve fazi vyvoje programu, maji proto povahu
fixnich a utopenych nédkladi. A ¢im je rozsitenéjsi, tim nizZSi mizZe byt jeho cena,
protoZe s kazdym dal§im zadkaznikem klesaji jeho primérné naklady. Konkurenti pak
maji stale mensi Sanci. Podobnost s pfirozenym monopolem neni vibec nahodna“

[HOLMAN, 2002, s. 382].
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»INakonec dosahly Windows takového rozsiteni, Ze se objevil sitovy efekt. Vyrobci
pocitaci i aplikacnich programi akceptovali Windows jako standard a zacali mu
prizpisobovat své produkty. Vytvorili stovky novych programii diky standardizaci,
kterou Windows umozZnily. Proto ma dnes vétSina uZivatelii pocita¢ s Windows

a aplikace kompatibilni s Windows®“ [HOLMAN, 2002, s. 382].
1.3.7 Vilky standardii

Trhy se sitovymi produkty vykazuji vétSinou tendenci ke standardizaci, ale jde ¢asto
o komplikovany proces. Procesy stanovovani standard vedou casto k vysledkiim ve
smyslu ,,vitéz bere vSe“, kde se standard prosazovany jednou firmou ¢i alianci stane

jedinym vyuZzivanym, zatimco ostatni zaniknou [OCKO, 2005b, s. 399].

,»Tyto tzv. ,valky standardi“ mohou vzniknout dvéma zptisoby. Prvni je ten, Ze nova
technologie prichazejici na trh neni zasadné nekompatibilni s technologii starou. To
je pripad analogového a digitalniho zaznamu hudby. Specifickym pfipadem je pripad
valky standardd, kdyz na trh pfichazeji ve stejnou dobu dvé nové technologie, jez
maji nahradit starou (aktualnim prikladem je napf. nastup zapisovatelnych DVD
diskd, kde se paralelné vyvijely dva standardy: DVD+R a DVD-R). Druhou mozZnosti
je, Ze vyrobci zamérné navrhnou technologii tak, aby byla nekompatibilni s ostatnimi.

Typickym ptikladem miZe byt pfipad hernich konzoli“ [OCKO, 2005b, s. 399].

Problematika ,,valky standardd“ zahrnuje nasledujici:

vvvvvv

slucitelnost mezi novymi technologiemi a zavedenymi produkty [SHAPIRO, 1999, s.
295-296].

2) Uspésné vedeni ,valky standardi“ zavisi na nékolika aspektech. Jedna se
o kontrolu nad nainstalovanou bazi, pravy intelektudlniho vlastnictvi, schopnosti
inovace, vyhodami iniciatora, vyrobnimi schopnostmi, pfitomnosti doplikovych
produktli, znaCkou a reputaci. Kontrola nad nainstalovanou bazi mize byt vyuZzita
k zablokovani nastaveni kooperativnich standardd a posilit tak ,valku standardd

[SHAPIRO, 1999, s. 295-296].

Firmy s patenty a autorskymi pravy ovladajici cenné nové technologie nebo rozhrani
maji dobrou pozici. Obvykle jsou patenty silnéjsi neZ autorska prava. Autorska prava
pocitaCového softwaru vSak mohou byt uzZita k zablokovani kompatibility, cozZ je

velmi cenné.
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Vyhoda inicidtora znamena, Ze jsme v silné pozici, pokud jsme udélali vice prace na
vyvoji produktu neZ konkurence. Dobrym prikladem je firma Canon. Ten vytvoril trh
s osobnimi laserovymi tiskdrnami a pokracoval Kk ovladnuti vyroby  stroji

v laserovych tiskarnach. Pritom udrZoval niZsi naklady a vyssi kvalitu neZ konkurenti.

Vyrobni schopnosti upeviiuji pozici v pfipadé levného vyrobce. Cenové vyhody
mohou pomoci preckat ,valku standardd“ nebo se zmocnit konkurenc¢niho podilu
a prodavat standardizované produkty. Firmy Compaq a Dell tvrdé tlacili vyrobni
néaklady dolti, coz jim déavalo silnou konkurencni vyhodu na trhu s PC. Rockwell mé
nizsi naklady nez jeho konkurenti ve vyrobé ¢ipli pro modemy. Tyto spolecnosti tézi

z otevienych standardd, které zdiraziuji vyznam vyrobnich schopnosti.

Pritomnost dopliikovych produkti je velmi dutlezitd. Pokud vytvorime produkt, ktery
je duilezitym doplikem na trhu, budeme také silné motivovani prevalcovat médni
tendence. Také prijeti nové technologie bude stimulovat prodej dalSich produkti,
které vytvorime. Cim vétsi bude na$ hruby zisk ze zavedenych produktd, tim siln&jsi

bude naSe vedouci pozice.

Znacka a reputace je velmi cenna na jakémkoli trhu, zvlasté na trzich sitovych, kde
je oCekavani rozhodujici. NestaCi mit nejlepsi produkt, je nutné také presvédcit
zakaznika o tom, Ze jsme nejlepSi. Uzndvana znaCka znamena v této bitvé hodné

[SHAPIRO, 1999, s. 270-271].

3) Ve valce standardi je jednou z taktik nucend vyména. Rychly kolobéh designu,
vCasné dohody s hlavnimi zakazniky a proniknuti do cenotvorby jsou hlavnimi

stavebnimi bloky strategie nucené vymény [SHAPIRO, 1999, s. 295-296].

4) Management je také rozhodujici k vybudovani pozitivni odezvy. Cilem je
presvédcit zakazniky a dopliikovy obchod o naSem vitézstvi. Takova ocCekavani se
mohou pfeménit v sebenapliiujici proroctvi. K dosaZzeni takovych ocekavani je tfeba
uto¢ného marketingu, vytvareni v€asnych oznameni o novych produktech, svolavani

spojenct a zviditelnéni zavazki nasi technologie [SHAPIRO, 1999, s. 295-296].

5) Po vyhrani valky neni moZzné odpocivat. Je tfeba zasobovat nainstalovanou bazi,
vyhnout se prehnanému uspokojeni a neustdle dany produkt zlepSovat. Dale je
dilezité vytvaret doplikové produkty, aby byl systém pro zakazniky jesSté
atraktivnéjsi [SHAPIRO, 1999, s. 295-296].
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6) V pripadé neuspéchu je tfeba se vyhnout preZiti pomoci zvySeni cen. Lepsi

taktikou je spojit se s prevladajicim standardem [SHAPIRO, 1999, s. 295-296].
1.4 Vladami podporované informacni iniciativy

,»otatni organy mohou reagovat na trzni selhani na trhu s informacemi. Statni organy
mohou ptisobit na vyrobce a nutit je, aby vyrabéli sva zboZi v souladu se zdravotnimi
¢i bezpecnostnimi predpisy, které jsou platné v prisluSném staté. Dale mohou statni
organy urcit a vynucovat na prodejcich, aby zvefejiiovali klicové informace o svych

produktech (napf. na obalech) [SOUKUPOVA, 1999, s. 519].

Dale mohou statni organy zajiSt'ovat vefejnou dostupnost potfebnych informaci. Tyto
informace mohou shromazd’ovat a nabizet pfimo statni agentury nebo miiZe stat
subvencovat soukromé subjekty, které se zabyvaji poskytovanim informaci verejnosti

[SOUKUPOVA, 1999, s. 519].

Vlada miZe podnécovat vznik partnerstvi a iniciativ, které vedou k vytvoreni
multimedialnich databazi dosud nepredstavitelného rozsahu. Prikladem je systém
GILS (The Government Information Locator Service), ktery uZivateli zpristupni
informace po celém svété. Tyto informace se mohou tykat naprosto ¢ehokoliv, mohou
pochézet z vefejnych i soukromych zdroji v klasické ¢i multimedialni podobé. Jiz

dnes probihaji iniciativy, které postupné skladaji jednotlivé kaminky do této mozaiky:
- The National Environmental Data Index. Vyzkumna divize amerického ministerstva

obchodu koordinuje vyvoj aplikaci, jejichZ cilem je sbér dat o Zivotnim prostredi
z fady riiznych zdroji. Témito zdroji jsou ministerstvo Zivotniho prostfedi, Gfad pro
ochranu Zivotniho prostfedi EPA (Environmental Protection Agency), kosmicka
agentura NASA (satelitni snimkovani) a také privatni zdroje. Data se zde
shromazd'uji pro jeden tcel, daji se vSak vyuzit dalSimi zptsoby [TAPSCOTT, 1999,
s. 175].

- International Trade Date Systém. ,,Zprava National Performance Review doporucila
zavedeni vSeobecné databaze, kterd by slouZila k Sifeni informaci obchodniho
charakteru do podnikatelské sféry i vladnich tfada. V souvislosti s plnénim riznych
vladnich funkci, které souviseji s obchodem, se na praci s daty z mezinarodniho
obchodu podili pres Cctyricet rtiznych federalnich uradd; tyto urady sbiraji,
zpracovavaji, analyzuji a distribuuji obrovské mnozstvi informaci. K tomuto velkému

baliku tdaji vSak miZeme pridat dalsi kvanta informaci z privatniho sektoru, které
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shromazduji banky, vyrobci a dalSi spolecnosti; najednou mutzZeme sféru podniki
vybavit informacemi, které zlepsi jejich konkurenceschopnost v globalni ekonomice.
Zavadéni takovéhoto systému se vSak musi pevné chopit vlada a verejny sektor”

[TAPSCOTT, 1999, s. 175-176].

Toto je priklad, ktery by mél slouZit jako vzor pro rozvoj dalSich takovychto systémd.
uzivatelim pristup k informacim z celého svéta. Je tieba si uvédomit, Ze informace,
které vlada shromazd'uje pro sviij konkrétni ticel, mohou byt také velmi efektivné
vyuzivany uzivateli. MtZe se jednat o informace ze vSech rtiznych oblasti, jako je

Zivotni prostfedi, obchod a podnikani ¢i kultura.
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2 Stanovovani ceny informace

Cilem ceny neni vyjadrit naklady, ale hodnotu vnimanou spotfebitelem vyrobku ¢i

sluzby.

Cena zboZi jsou vlastné podminky, za kterych lze zboZi ziskat. Nejstarsi a zakladni
pravidlo teorie poptavky je to, Ze lidé nekupuji méné, a obvykle kupuji vice zboZi,

jehoZ cena poklesne [STIGLER, 1970, s. 32].

Cenu lze stanovit také podle toho, ¢eho jsme ochotni se vzdat pro ziskani urcité véci.
V takovém pripadé hovorime o nakladech prileZitosti. Pfikladem miZe byt studium
na vysoké Skole. Za rok studia na vysoké Skole napfiklad uSetfime za stravovani
a ubytovani, které je zpravidla niZsi na vysokoskolskych kolejich neZ mimo né. Tyto
uspory jsou jednim z uzitkG studia na vysoké Skole. Na druhou stranu nejvétsi
nakladovou poloZzkou je mzda, které se studenti vzdavaji, aby mohli studovat.
Naklady prileZitosti urcité véci jsou proto rovny tomu, Ceho se lidé vzdaji pro jeji

ziskani [MANKIW, 2000, s. 33].

,Informace tvori vrfadé ohledi vefejné statky. RozSifeni informace k dalSimu
zakaznikovi nesniZuje informace dosazitelné pro ostatni. Efektivni rozdéleni zdroja
vyZaduje, aby se informace Sifily bezplatné, anebo jen za cenu jejich predavani.
Soukromé trhy casto poskytuji jen omezené informace, stejné jako poskytuji jen
omezené mnoZstvi ostatnich vefejnych statkid. NejznaméjSim prikladem vladni
aktivity na trhu informaci je vladni meteorologicka sluzba“ [STIGLITZ, 1997, s.
110].

Cena informaci, respektive naklady na jeji ziskani, patii mezi klicové otazky kazdé
firmy. ,,Pfi peCeni chleba, pfi montdZi automobilu, nebo tfeba v provozu lékarské
pohotovostni sluzby musime provadét celou fadu riznych cinnosti a krokd,
u takového procesu, jehoZ cilem je vytvoreni smysluplného produktu, jsou spoluprace
a spolecny zajem vSech zucastnénych naprosto podstatné. Pokud bychom dokonale
trZzni systém aplikovali do prostfedi pohotovostni sluzby, mohl by kazdy 1ékar pro
kazdy pripad zvlast' poptdavat praci sestry za co nejniZs$i cenu. Soucasné by si ale
musel ovérit, jestli je dana sestra schopna asistovat pri operaci. Dostali bychom tedy
plné funkéni trh, jehoZ vysledkem by byl ponékud nedokonaly produkt — pacienti by
bez vCasné operace umirali. Podobné pokud by v automobilce vyrobena naprava

nesmeéla bez ,,aukce® prejit na dalSi pracovisté, které kompletuje karoserii auta, cela
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vyroba by se tim zna¢né zpomalila. A pokud bychom navic museli v kaZzdém kroku
na ,trhu“ montézni dily nakupovat informace o pouzitelnosti a slucitelnosti dilt, byl
by cely systém jeSté méné efektivni. Takovyto Cisty trh je pfi provadéni sloZitych
vyrobnich procest neprakticky pravé diky Casu a cené, kterou musime zaplatit za

ziskani potfebnych informaci“ [TAPSCOTT, 1999, s. 52].
2.1 Cenovy systém

,Chceme-li pochopit redlné funkce cenového systému — funkce, které samoziejmé
plni tim nedokonaleji, ¢im jsou ceny strnulejSi, musime na cenovy systém pohliZet
uspornost informaci, se kterou funguje, resp. to, jak malo potfebuji individualni
Ucastnici védét, aby byli schopni podniknout spravnou akci. Ve zkratce: urcitym
druhem symbolu se predava pouze ta nejpodstatnéjsi informace a predava se pouze
tém, kterych se tyka. Neni to jen metafora, kdyZ popiSeme cenovy systém jako
zafizeni na registraci zmén nebo jako telekomunikacni systém, ktery individualnim
vyrobciim umoziuje sledovat pohyb pouze nékolika malo ukazateld, aby mohli, tak
jako inZenyr, ktery sleduje rucicky nékolika malo pfistroji, prizptisobit svou ¢innost
zménam, o kterych se mozna nikdy nedozvédi nic vice neZ to, co pravé odrazi pohyb

cen“ [HAYEK, 1993b, s. 172-173].

,Neustdle pouzivame formule, symboly a pravidla, jejichZ vyznamu nerozumime
a jejichZ pouZivanim se zmociujeme znalosti, které sami nemame. Vyvinuli jsme tyto
postupy a instituce tim, Ze jsme stavéli na zvycich a institucich, které se osvédcily ve
své vlastni sféfe, a které se pak staly zakladem civilizace, jiZ jsme vybudovali.
Cenovy systém je pravé jednim z téch nastroji, které se Clovék naucil pouZivat
(i kdyZ ma jeSté stale daleko k tomu, aby se jej naucil pouzivat dokonale) po mnoha
nezdarech, aniZ by mu porozumél. UmozZnil nejen délbu prace, ale téZ koordinované
pouzivani zdroj, zaloZené na rovnomérné rozdélenych informacich“ [HAYEK,

1993b, s. 174].

,Prostiednictvim trzniho mechanismu na zakladé milionti akti smény se vytvareji
rovnovazné soustavy cen, které reguluji vyrobu i spotfebu. K tomu dochazi pomoci
zmén cen a poptavanych a nabizenych mnozZstvi, jeZz vedou ke wvzniku trZni

rovnovahy. Je to stav, kdy je dosaZeno rovnovaziné ceny, pri které jsou prodavajici
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ochotni nabidnout stejné mnoZstvi urcitého statku, jaké jsou kupujici ochotni koupit“

[SOJKA, 1998, s. 31].

Cenovy systém plni urcité funkce. ,,Cenovy systém prenasi informace, na jejichz
zakladé jednaji vyrobci i spotfebitelé, prodavajici i kupujici, a souCasné vytvari
i podnéty pro jejich ekonomicka rozhodnuti. Cely trZzni mechanismus je predevSim
ohromnym informac¢nim a motivacnim systémem. Vzajemna interakce vSech subjekti
na trhu vytvari impulzy jak pro hledani novych moznosti, tak také pro neustaly navrat
nerovnovah k rovnovaznému stavu ekonomiky. To plati jak na trzich jednotlivych

statki a sluZeb, tak na trovni celé ekonomiky“ [SOJKA, 1998, s. 31].

Fungovani jednoho trhu urcité komodity sledujeme tedy z hlediska dil¢i rovnovahy.
,»Irh je vtomto pripadé v rovnovaze, pokud se zde vyrovnaji poptavka s nabidkou

a mnoZstvi i ceny se proto nebudou mit tendenci ménit“ [SOUKUP, 2001, s. 165].

»,INerovnovaha pak vznikd jako dusledek trvalé prevahy poptavky nad nabidkou c¢i
naopak. DileZitym zdrojem informaci o vzdjemném vztahu nabidky a poptavky je
cenovy vyvoj, protoZze cena plni koordinacni funkci mezi nabidkou a poptavkou“

[SPEVACEK, 1999, s. 83].

,Kfivky poptavky a nabidky byvaji pfirovnavany k ramentim ntizek. Ani jedno, ani
druhé neni k ni¢emu, kdyZ ho pouZijeme samo o sobé. AZ jejich spojenim se dostavi
potiebny efekt. Teprve vzajemné spoluptisobeni nabidky a poptdvky urCuje ceny

a mnoZstvi nakoupeného a prodaného zboZi na trhu“ [VLCEK, 1998, s. 66].

,Pracovni néklady jsou hlavni slozkou celkovych nakladd. Lze vyjit z principu, Ze
firma bude nabizet vystup za cenu, kterd pokryje alesponl jeji naklady. Firmy by
pochopitelné radéji uctovaly daleko vice neZz naklady, ale konkurence ze strany
existujicich firem a také firem, které by pripadné mohly vstoupit do odvétvi ve snaze
prisvojit si ¢ast ziskd, brani cendm, aby se vyraznéji odklonily od vyvoje naklada
[DORNBUSCH, FISCHER, 1994, s. 213].

2.2 Stanovovani ceny informace vzhledem k relevanci a aktualnosti

Cim jsou informace relevantndjsi, tim se jejich cena zvy3uje. Diikazem je
pretrvavajici profese informacniho zprostfedkovatele, ktery =zajiStuje pristup
k relevantnéjSim informacim. ,,1. Koncovy uZivatel je do znaCné miry abstraktni
amodni (uZ ale historicky) pojem, ktery zavani predstavou (napf. laikim), Ze

informacni obsluha se obejde bez zprostfedkovatele, coZ je dle mého nazoru jeden ze
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zakladnich omyld, kterych se vizionari dopoustéji. Na jeho (uZivatele koncového)
strané se sice objevuji pratelska uZivatelskd rozhrani, ale ta ve svété skutecnych
informaci nebudou zatim tak priihlednd, aby koncovy uZivatel neuprednostnil jiné
chovani pri vyhledavani informaci (napf. vyhledani relevantniho informacniho
brokera). Pfikladem pratelského pristupu do systému jsou WWW rozhrani, ale nejsou
vZdy feSenim uspokojeni informacnich potfeb. Informacni potfeba a jeji poznani
a pochopeni je casto klicovym momentem pro efektivhi informacni obsluhu.
Koncovy uZivatel “si vSak Casto nerozumi” v této oblasti a nutné potfebuje servis.
Také otazky licenci a dalSich soucasti intelektualniho vlastnictvi a cenova
(ne)dostupnost relevantnich zdroji posunou uzivatele pod ochranu informacniho
zprostiedkovatele (pfinejmensim technologickou, referencni a poradenskou a pravni).
2. Informacni zprostfedkovatel, institucionalni nebo jako jednotlivec, zaznamenava
ocenénou) a potiebnéjsi profesi. Zvlasté pri transformaci “data-informace-znalosti” se
objevi nutnost profesi, které dokazi poradit, navigovat a pripadné i zpracovat vlastni
informac¢ni potfebu v premife vyskytu informacnich zdroji a systémi“ [PAPIK,

1999b].

Zajisténi aktudlnosti informaci je podminkou pro zajiSténi jejich pravdivosti.
Zastarala informace se stava informaci nepravdivou, nespravnou. Nespornou
vyhodou pfistupu do vybranych on-line informacnich zdroji prostiednictvim
Internetu je aktualnost informaci oproti stejnym zdrojim na CD-ROM. Cim jsou

informace aktudlnéjsi, tim maji pfirozené vétsi hodnotu a vyssi cenu.

,Ruzné cesty, pomoci nichz lidé ziskavaji informace, na jejichZz zakladé si pak
stanovuji své plany, tvori klicovy problém kaZzdé teorie vysvétlujici ekonomicky
proces, a problém nejlepSiho vyuZiti informaci, zpocatku rozptylenych mezi vSechny
lidi, je prinejmensim jednim z hlavnich problémti ekonomické politiky — nebo

vytvareni ucinného ekonomického systému“ [HAYEK, 1993b, s. 164].
2.3 Naklady vyprodukované informace

Rozvoj informacnich technologii zptisobuje pokles ceny distribuce informaci. Kdyz
porovname naklady na tisk, prodej a distribuci tiSténé verze encyklopedie Britannica,
jsou vysSi nezndklady CD nebo on-line verze. Informace dodavané pres sit’

v digitalni podobé ukazuji prvni problém. Jakmile je vyprodukovan prvni vytisk
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informace, dalSi kopie v podstaté nic nestoji. Informace je nakladné produkovat, ale
levné mnozit. V ekonomickém jazyce miZeme Fici, Ze jsou zde vysoké fixni naklady
produkce, ale nizké variabilni néklady. Cim vice vyprodukujeme, tim jsou niZsi
primérné naklady produkce. Jak fixni, tak variabilni ndklady na produkci informace

maji specialni sloZeni [SHAPIRO, 1999, s. 20-21].

Podstatnou slozkou fixnich nakladii na produkci informace jsou utopené naklady
(naklady, které nejsou navratitelné, pokud se produkce zastavi). Pokud naptiklad
investujeme do nové kancelaiské budovy a potom se rozhodneme, Ze ji
nepotiebujeme, mutiZeme ziskat zpét cast nakladli jejim prodejem. Ale pokud je
nedspésny film, neni toho mnoho, co Ize znovu prodat. Obecné musi byt utopené
naklady splaceny pred zahdjenim produkce. Kromé utopenych nadkladd na prvni
kopii, se rysuji naklady na marketing a propagaci. ProtoZe pozornost v informacni
ekonomii je vzacna a prodavajici obsahu musi investovat do marketingové novych
produktii, aby ziskali pozornost svych potencionalnich zédkazniki [SHAPIRO, 1999,
s. 21].

Variabilni naklady produkce informaci maji také neobvyklé sloZeni. Naklady na
produkci dalSi kopie nerostou, i kdyZ je vytvoreno velké mnoZstvi kopii. Normalné
nejsou prirozené limity produkce dalSich kopii informace. Pokud mtiZeme
vyprodukovat jednu kopii, miizeme vyprodukovat milion kopii nebo deset milionti
kopii zhruba za stejné ndklady na jednotku. To je ta kombinace nizkych nakladi na
jednotku a Siroké stupnice pisobeni, kterd vede k rentabilité, jeZ se t€Si Microsoft

[SHAPIRO, 1999, s. 21].

Nizké wvariabilni ndklady informac¢niho zboZi nabizeji skvélé marketingové
prileZitosti. Rozsahlé fixni naklady a malé naklady na jednotku nejsou jedinecné
pouze pro informacni zboZi. Mnoho dalSich odvétvi mé sloZeni nakladi, které sdili
tyto charakteristiky. Jako priklad mtiZzeme uvést odvétvi telekomunikaci. Stalo hodné
poloZit optické vlakno, nakoupit spinace a zprovoznit telekomunikacni systém. AvSak
jednou byl poslan prvni signal. Nestalo skoro nic poslat dalsi signaly pres vlakno,

prinejmensim dokud stacila kapacita [SHAPIRO, 1999, s. 21-22].

Informacni zboZi se tedy vyznacuje vysokymi fixnimi ndklady a nizkymi naklady
variabilnimi. Aby se primérné naklady produkce sniZily, je tfeba prodat co nejvice

informacnich produktd. Usp&snost jejich prodeje zavisi na kvalité produktu a dobré
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propagaci. Pokud se vSak informacni produkt nepodafi prosadit, neni mozZné ziskat
zpét ani Cast nakladd jeho prodejem. Na nevydafeném informacnim produktu neni
nic, co by bylo mozné rozprodat. To je nejvétsim rizikem producentd informacniho
zbozi. Pokud se vSak informacni produkt na trhu prosadi, mohou producenti téZzit

z nizkych variabilnich naklada a dosahuji vysoké rentability.
2.4 Cenové strategie pro informacni zbozi

DtleZity je také vztah ceny a konkurence. Cenové charakteristiky informacniho zboZzi
maji vyznamné dtisledky pro konkurencni cenovou strategii. Zbozi s digitalnim
obsahem je prodavano tomu, kdo nabizi nejvice. Takovy druh obchodni struktury
dobte funguje u zboZi ve fixni nabidce jako jsou akcie nebo letenky, ale neni schiidny
pro zboZi, kde jsou naklady na jednotku rovny nule. Prodavani naptiklad obecné
pouzitelné digitdlni mapy za deset centli neni schiidné, kdyZz konkurence miize
prodavat stejnou mapu za 9 centl a pritom dosahuje zisku [SHAPIRO, 1999, s. 22-
23].

Vysoké utopené naklady a nizké mezni naklady charakterizujici informacni trhy maji
vyznamné diisledky pro trzni strukturu informacniho primyslu. Pfi konecné analyze
zjistime, Ze jsou pouze dvé trvalé strategie pro informacni trh. 1. Model dominantni
firmy mitiZe nebo nemusi vytvaret nejlepsi produkt. Piednosti velké firmy je, Ze se tési
cenové vyhodé oproti mensim rivalim. Oblibenym piikladem je Microsoft, ktery
kontroluje trh pro operacni systémy osobnich pocitact. 2. V rozliSném vyrobnim trhu
mame mnoZstvi firem produkujicich stejny druh informace, ale v riiznych variantach.
To je nejbéZnéjsi trzni strategie pro informacni zboZi: vydavatelstvi, film, televize ¢i
nékteré softwarové obchody zapadaji do tohoto modelu. Zakladni strategie bude

zaviset na tom, v jakém oblasti priimyslu se pohybujeme [SHAPIRO, 1999, s. 24-25].

e s

Na nejzakladnéjsi urovni existuji klasické, casem otestované principy konkurencni

strategie:

1) Odlisit svtij produkt. V rozliSném vyrobnim trhu musi byt surova informace
obohacena o pridanou hodnotu, ¢imZ se odlisi od konkurence. Po odliSeni produktu je
dilezité, aby ho ostatni nezacali napodobovat a kopirovat nas napad. Zpisob, jak se

vyhnout kopirovani je uplatiiovat vlastnické prava a tak chranit informacni komodity.

2) Dosahnout cenového vedeni. V pripadé dominantni firmy, by mélo byt strategii

dosaZeni cenového vedeni napfi¢ ekonomikami v celém rozsahu. Pokud miiZeme
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prodavat vic nez ostatni, nasSe primérné naklady budou nizsi, coZ umozni vydélavat
penize, kdyZ ostatni nemohou. Je vSak nutné zabranit ostatnim, aby dosahli
vyhodného postaveni a prodavali vice neZ my. Napfiiklad pokud dvé nebo vice firem

prudce zlevni, naSe vedeni mtiZe byt ohrozeno [SHAPIRO, 1999, s. 25-27].

Tyto klasické ptredpisy byly vZdy platné, ale jedinecné charakteristiky informacnich
trhti nabizi nové prileZitosti, jak je implementovat. Cenova politika je hlavnim
vychodiskem k tGspéSné implementaci obou strategii. K Gspéchu je nutné se stat
cenovym vudcem, coZ je zaloZeno na velikosti nebo vytvofit jedinecny informacni
zdroj a uctovat si za néj na zakladé hodnoty, ktera je tak nabizena zakazniktim

[SHAPIRO, 1999, s. 25-26].

Dokonce pokud mame velké jméni k ovladani trhu a nemame starosti s konkurenty,
stale musime byt na pozoru ohledné stanovovani cen, protoZe potfebujeme ocenit
produkty tak, abychom maximalizovali jejich hodnotu. Akcionafi chtéji prirozené
vynosy za jejich investice, a proto mize byt pravé tak sloZité se s nimi dohodnout

jako s konkurenty [SHAPIRO, 1999, s. 26].

Vyznamnou metodou urcovani cen, kterou umoZiuje pravé rozvoj informacnich
technologii je ,,personalized pricing“. Tato strategie byva oznacovana také jako ,,one-
to-one marketing“. Podstatou personalizovaného ocefovani je prodej riiznym
uzivateliim za rtizné ceny. Prodejce nabidne produktovou fadu a necha uZivatele, aby
si vybrali pro né nejpfijatelnéjsi verzi tohoto produktu. U této strategie je duleZité
znat zakaznika. MiiZeme znat jeho demografii z registrace a jeho zajmy sledovanim
toho, co vyhledavda a monitoringem stranek, které navstévuje. Tim zjistime, co
zakaznik chce a o co se nejvice zajima. Rizni zakaznici maji pro nas produkt rozdilny
vyznam. Nabizime rozdilné ceny zaloZené na nakupnich zvycich a dalSich
charakteristikdch zékazniki. Také je velmi dilezité zjistit poptavku. Odhadnout
cenovou citlivost je velmi jednoduché, protoZe Internet usnadiiuje marketingovy

pruzkum [SHAPIRO, 1999, s. 39-43].

Obdobou personalizovaného oceniovani je také kolektivni ocefiovani ,,group pricing*.
Zde se jednd o urcovani rozdilnych cen pro rozdilné skupiny zakazniki. Existuji ¢tyfi
divody, proc je vyhodnéjsi prodavat skupindm zakaznikim neZ pfimo konecnym
uzivatelim. 1) Cenova citlivost: Pokud se Clenové rozdilnych skupin systematicky

odliSuji v cenové citlivosti, miZeme jim se ziskem nabidnout rozdilné ceny.
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Prikladem jsou studentské slevy ci slevy pro seniory. 2) Sitové efekty: Pokud cena
pro individualniho zéakaznika zavisi na tom, kolik dalSich ¢lent skupiny uziva dany
produkt, ma vyznam provést standardizaci jednotlivého produktu. Touhy po
standardizaci vyuZzil naprfiklad Microsoft se svou soupravou Microsoft Office.
3) Uzamknuti uZivatele: Pokud se organizace rozhodne standardizovat konkrétni
produkt, miiZe to byt pro ni velmi drahé. Tento prechod vyzZaduje néklady na
koordinaci a zaSkoleni. 4) Sdileni: V mnoha ptipadech je pro jednotlivého uZivatele
nevyhovujici fidit nebo organizovat veSkeré informacni zboZi, které bude chtit
spotfebovat. Informacni zprostfedkovatel jako napfiklad knihovny nebo systémovi

administratofi mohou provést tento koordina¢ni tikol [SHAPIRO, 1999, s. 39-44].

Informacni technologie ndm umoziuji snadnou aplikaci personalizovaného
a kolektivniho ocefiovéani. U téchto strategii ocefiovani je dileZité znat zékaznika,
v CemZ nam opét pomahaji informacni technologie. Marketingovy prizkum nebyl
nikdy tak snadny jako s vyuZzitim Internetu, jehoZ prostfednictvim mutzZeme sledovat

pohyb uZivatele po webovych strankach a zjiSt'ovat, co ho nejvice zajima.
PYi stanovovani ceny je vhodné se fidit nasledujicimi body:

1) Analyzovat, kolik investujeme do produkce informaci. Porozumeét, jak se bude
naSe priumyslova oblast rozvijet je klicové pro formulaci efektivni dlouhodobé
strategie.

2) Pokud jsme nuceni na trhu zbozi soupefit s konkurenci, musime byt prtibojni,
ale ne nenasytni. Pokud jsme jednou z mnoha firem prodavajici podobné
informace, méli bychom popadnout nas podil na trhu a vyuZit ekonomiky
k tomu, abychom se stali levnym producentem. Najit zptisoby, jak pridat
hodnotu informacim pomoci prostfedkii lepSi organizace, uZivatelského
rozhrani nebo vc€asnosti.

3) Odlisit nasS produkt personalizaci informace a ceny. Vytvofime produkt
v nékolika podobnych variantach, abychom mohli zaloZit naSi cenu na
hodnoté, kterou nabizime zakaznikovi.

4) Investovat do sbirani a analyzy dat o trhu za uZiti statistické analyzy, zaméreni
na urcité skupiny zakazniki a dalSich marketingovych technik. Vedeni
prizkumu trhu v redlném case na Internetu je mnohem levnéjsi nez pri uziti

obvyklych postupi.
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5) VyuZit informace o naSich zakaznicich, abychom jim prodali personalizovany
produkt za personalizované ceny. MlzZeme vyuZit jejich nakupni historii,
zplsoby vyhledavani atd.

6) Analyzovat ziskovost prodeje skupindm zakaznikl. Zpfistupnit licence nebo
plany prondjmu muzZe byt atraktivnéjSi nez primy prodej jednotlivctm.
Cenova citlivost, touha po standardizaci, opakované uZiti a trZzni segmentace

jsou dulezitymi body, které stoji za tvahu [SHAPIRO, 1999, s. 50-51].

Existuje mnoho aspektd, které ovliviiuji stanovovani ceny informacniho produktu.
Pokud si vSak producent peclivé vytvori dlouhodobou strategii, zajisti pfidanou
hodnotu svého zboZi, bude vyuZivat strategie personalizovaného ocefovani

a Internetu k marketingovému prizkumu, jeho Sance na tspéch se vyrazné zvysi.
2.5 Cenové trendy informacniho zbozi

ObtiZnost stanoveni ceny pro on-line informacni sluZby je trvala. Pfesto doSlo
k pokroku nebo alesponi zméné. Literatura stale vice odradZi samostatné priamyslové
odvétvi, vCetné on-line sluZeb, dodavani dokumentli, Casopisy, vydavatelstvi,
primarni a sekundarni publikovani, publikovani na webu, software i poskytovani
informaci prostfednictvim médii. Proto je tfeba se zamé¥it na ceny on-line informaci
v SirsSim kontextu marketingu a zdtraznit nékteré dtlezité problémy a trendy. Mezi
vyznamné cenové trendy patii propagacni tvorba cen a cenova diskriminace
[WEBER, 1998, s. 83]. Tyto cenové trendy lze aplikovat jak na béZné, tak na

informacni zboZzi.

Propagacni tvorba cen predstavuje docCasné sniZzeni cen vyrobkid pod troven
cenikovych cen. Velkoprodejny a obchodni domy prudce sniZi ceny znackovych
vyrobkd s cilem prildkat dalsi zakazniky. Pfikladem miiZe byt sniZeni ceny v pripadé
sezonniho poklesu prodeje, kupony na ziskani dodatecné slevy, prodej na uvér
s nizkym drokem, bezplatna zaruka, stanoveni premrSténé ceny a nasledné poskytnuti

podstatné slevy [Marketingovy mix, 2006].

Diskriminacni tvorba cen ma riizné formy. MiZe se jednat o rizné ceny pro odliSna
teritoria (tuzemsko a zahranici, hlavni mésto a ostatni mésta), casovou diferenciaci
cen (sniZeni kolisani poptavky v Case), osobni diferenciaci dle véku, povoléni, dle
ur¢itych opravnéni (napf. studenti VS), dle modifikace vyrobkd (umoZnit zajem

zdkaznikd v riznych prijmovych tfidach, vedle luxusni verze nabizet i levnéjsi
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provedeni), dle distribuc¢nich ¢lankt (odména za v€asny nakup, za hromadny néakup,

za mimosezonni nakup, pravidelnym zakazniktim atd.) [Marketingovy mix, 2006].

DtleZité je si uvédomit, Ze obchodnici maji Casto tendenci ulohu ceny precernovat.
Cena je samozrejmé velmi dtleZitym, nékdy dokonce rozhodujicim faktorem pfi
nakupu, ale neni faktorem jedinym. PriliSné soustfedéni na nizkou cenu prodavaného
zboZi ¢i sluzeb muzZe dat prilezitost konkurenci. Ta mtZe byt sice o par korun drazsi,
ale na druhou stranu mtiZze porazet svymi sluzbami, lepsi image a dalSimi prvky, které

jsou pro zakaznika rozhodujici.
2.6 Budoucnost databazovych center

Jak se bude ménit cenova politika databazovych center v budoucnosti? Zméni se
pristup databazovych center k cenam? Je ziejmé, Ze databazova centra musi
kazdy zakaznik mohl vybrat podle svych individualnich potfeb a mozZnosti. Mezi
nejvyraznéjsi trendy cenové politiky databazovych center patfi eliminace poplatki za
connect time, specifikace cen a produktti pro rizné trzni segmenty, predplatitelské
kontrakty pro korporativni zakazniky, platby za vystupy pro koncové uZivatele,
orientace na koncového uZivatele (zjednoduSeni cenovych struktur, nabidka sluzeb
pres portaly, platby kreditni kartou), propracovany systém slev (mnoZstevni slevy,
slevy pro akademické instituce, pro nové uZivatele, pro studenty, atd.) a také
poskytovani nékterych sluzeb zdarma (propagacni akce hrazené z reklam, tréninkové

a cvicné databaze) [MACHONSKA, 2002].

,Kolik bude moje hledani stat?“ je jednou z klicovych otazek, na kterou se on-line
uZivatelé ptaji. SoucCasné je velmi obtiZné pro dodavatele databazi vyhodnotit
optimalni cenu, ktera by mohla uspokojit nejen uZivatele, ale také vyrobce databazi.
V budoucnu vSak bude jednoznacné pozadovana cenova diferenciace vyrobki

a sluZeb a pruznost cenové strategie [ROWLEY, 1993, 143-148].

Pocita se spiSe s tim, Ze tradicni modely - predevSim tedy connect time - budou
nahrazeny kombinaci jinych metod, které se vice soustfed'uji na hodnotu (cenu)
vyhledané informace. DalSim vyznamnym rysem budou flexibilni cenové strategie,
vyhovujicim jak béZnym koncovym uZivatelim, tak velkym firmdm, a proto budou

dominovat predevSim platby za vystupy pro uZivatele, ktefi sluZeb databazovych
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center nevyuZzivaji priliS casto, kombinované s predplatnym pro Casté a velké

uZivatele [MACHONSKA, 2002].

,,S rostoucim dlrazem na individudlni vztahy s klienty se da ocekavat vétsi cenova
diferenciace a modifikace produktl a sluZeb pro individuélni potfeby. NejvétSiho
ocenéni se dostane tém databazovym centrim, kterd dokazi 1) data integrovat tak,
aby vyhovovala specifickym poZadavktim trhu, a 2) nabidnout cenové strategie
zaméfené na rdzné trzni segmenty. Rozdilny bude v podstaté zptisob, jakym budou
databazova centra uctovat stejné sluzby rtznym skupindm uZivatel. V nabidce
nebudou chybét ani rizné verze produkti (napf. derivati z jednoho zdroje) s

vvvvvv

porovnavani cen za online produkty“ [MACHONSKA, 2002].

,»Velkym organizacim bude poskytovano Siroké spektrum slev a servisnich sluzeb.
Opomenuti neztistanou ale ani mensi uZivatelé nebo jednotlivci. V propagaci online
databazovych sluzeb sehraji dileZitou ulohu databaze poskytované zdarma a rizné
zkuSebni a cvicné databaze. Pro uZivatele, ktefi se teprve budou rozhodovat mezi
sluzbami jednotlivych center, to bude vitana prileZitost, jak si praci se systémem
vyzkouSet nanecisto. ZkuSebni bezplatné pristupy k novym databazim a sluzbam jsou
ale dilezité i pro registrované uZivatele, ktefi tak maji moznost seznamit se s novou

databazi“ [MACHONSKA, 2002].

Je zfejmé, Ze databazova centra vychazi z cenovych strategii pro informacni zboZi
(viz podkap. 2.4). Aby se udrZela na trhu s informacemi, pfeSla k flexibilnim
cenovym strategiim, zaméfila se na vétsi cenovou diferenciaci a modifikaci produktt
a sluzeb. Zacala vytvaret vice verzi produktt s rozdilnou kvalitou a cenou a také
rozvinula sviij marketing. SnaZzi se prilakat co nejvice uzivateld pomoci riznych slev

a servisnich sluzeb a také zkuSebnimi cvicnymi bazemi.

,Databazova centra mohou nabidnout bezplatné zikladni informace na internetu
a doufat, Ze prilakaji vysoky pocCet navstévniki, z nichZ néktefi posléze vyuZiji
sofistikovanéjsi placené sluzby. V prostfedi online databdzového priimyslu se da
pocCitat napt. s bezplatnym zvefejnénim bibliografickych zaznamti a placenym
pristupem k plnym textim. Aby mohla databazova centra nékteré své sluzby nabizet
za velmi nizké ceny nebo zdarma, musi dat na svych strankach prostor reklamé, coz

bylo jesté pred nékolika lety nemyslitelné. Obsahové bude reklama odpovidat
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pozadavkiim konzumentti a pfimo korespondovat se zaméfenim databazového centra“

[MACHONSKA, 2002].

,Jen tak mohou databdzova centra odolat natlaku nepfeberného mnoZzstvi informaci,
které jsou zdarma dostupné na internetu. V éfe internetu spociva konkurencni vyhoda
tradi¢nich databazovych center stale predevSim v kvalitnim obsahu a retrospektivé
zpristupnovanych databazi, které se slucuji s potfebami jejich uZivateli. Zanedbatelné
neni ani hledisko dspory Casu a jistota, Ze jednou vystavena data za Cas nezmizi, jak

se na serverech WWW ¢asto stava“ [MACHONSKA, 2002].

,Je také mozné, Ze producenti databazi, ve snaze sniZit ceny, obejdou databazova
centra a budou své databaze nabizet uzivatelim primo. Zkraceni obchodniho fetézce
miZe vyustit ve sniZeni cen pro uZivatele za individualni produkty. Na druhé strané to
ale také mutzZe znamenat zvySeni celkovych nakladi pro uZivatele, protoZe stravi
daleko vice casu vyhledavanim jednoho problému v nékolika rtznych zdrojich“

[MACHONSKA, 2002].

I kdyZz se databazova centra vyznacuji predevSim kvalitou dodanych informaci
a tsporou Casu pro uZivatele, musi stale bojovat proti tlaku internetu, ktery nabizi
velké mnoZstvi informaci dostupnych zdarma. Aby databazova centra zaujala
pozornost zakaznikid a mohla jim nabidnout i placené sluzby, zpristupnuje nékteré své
sluzby velmi levné nebo zdarma. Tento tah, ktery ma prilakat zakazniky, vSak
vyZaduje finanCni prostfedky, které dnes databazova centra ziskavaji reklamou

umisténou na svych webovych strankach.

Budoucnost databazovych center ohroZena neni a pravdépodobné ani nebude. Profese
informacnich pracovniki a reSerSérti nadale pretrva. Ackoliv situace pro koncové
uZivatele se neustale zlepSuje a uZivatelska rozhrani jsou stale vice privétiva i pro
neprofesionalni uZivatele, orientovat se v zaplavé informacnich zdroji nebude pro
bézné uZivatele jednoduché. Proto budou stidle vyuZivat sluzeb informacnich
zprostredkovateld, ktefi jim zajisti nejvhodnéjsi informacni zdroje a produkty na miru
jejich potrebam.

2.7 Cenové tarify databazovych center

UZivatelé, ktefi se rozhodnou vyuzivat online sluZeb databazového centra, vstupuji do

obchodniho vztahu nejen s databazovym centrem, ale Casto i s dalSimi subjekty jako
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napiiklad provozovateli telekomunikacni sité, poskytovateli pripojeni k internetu,

dokumentovymi dodavatelskymi sluZbami atd.

Kazdé databazové centrum ma svou vlastni strukturu cenovych tarift, které jsou casto
piili§ slozité a variabilni. Existuji vSak zékladni komponenty, které v sobé rtizné
cenové modely zahrnuji. Témito zakladnimi komponenty jsou pocatecni naklady,
poplatky za proces vyhledavani, poplatky za vystupy a nakonec dal$i moZnosti

placeni za sluzby, poplatky za specidlni sluzby a slevy [MACHONSKA, 2002].

2.7.1 Pocdtecni ndklady

.....

Mo, Wewr

hardwarové vybaveni pracovni stanice. Tyka se napf. nakupu osobniho pocitace,
pripojeni stanice k internetu apod. Pro efektivni komunikaci uZivatele
s automatizovanym informacnim systémem je casto také nutné nainstalovat na
pocitaci uZivatele specidlni software, ktery byva v nékterych ptipadech poskytovan
zdarma, ale néktera databazova centra si za né€j uctuji dalSi poplatky. Na pocatku
kontraktu uZivatel zpravidla plati také poplatek za poskytnuti uZivatelského opravnéni
a ziskava tak pristupova prava do online systému a uZivatelskou dokumentaci. Tento
registracni poplatek (sign-up charge, registration fee, membership fee) je budto
jednorazovy, nebo je uctovan kazdorocné. Systémy, které si chtéji vybudovat co
nejsirsi uzivatelskou zakladnu, registruji nové uzivatele bez vstupnich poplatk.
Jednd se predevsim o systémy, které jsou dostupné vyhradné pres WWW rozhrani.
Jesté navic Gctuji néktera databazova centra svym uzivatelim kaZdoroCné Clenské
poplatky spojené s uchovavanim udaji o uzivatelich, zasilanim informacnich
bulletinli, provozem poradenského centra apod. Ackoliv jsou dnes nejriznéjsi
uzivatelské prirucky a napovédy dostupné online, efektivni vyhledavani vyZaduje
i tiSténé podplirné materialy. MnozZstvi, povaha a cena téchto materialt se liSi systém
od systému. V nékterych pripadech jsou uZivatelské manudly zahrnuty jiz
v registracnim poplatku. Také za Skoleni ve vyhledavani v online databazich musi
uzivatel zaplatit, pokud neni thrada za Skoleni soucésti registracniho poplatku*

[MACHONSKA, 2002].
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V pripadé vstupu do databazového centra musi tedy uZivatel v prvni fadé pocitat
s pocatecnimi ndklady. Tyto naklady jsou samoziejmé v jednotlivych centrech
rozdilné. Orientacné v sobé vSak zahrnuji pofizeni hardwaru a softwaru, registracni

poplatek, ¢lensky poplatek, Skoleni ¢i tiSténé podptirné materialy.
2.7.2 Poplatky za proces vyhleddvdni

Na trhu s informacemi probihaji zmény ve zptisobu platby za produkty, které jsou
vyuzivany. Do dvou Sirokych kategorii ocefovani patii predplatné a platby za
transakci. Pro kupujici je vSak obtizné, aby se pokusili o smysluplné srovnani mezi
nabidkami rtznych dodavatelii, které jsou mnohdy neprehledné a téZko porovnatelné

[CURLE, 1998, s. 10-11].

,Poplatky, které se vazi na vlastni proces vyhledavani, jsou uctovany databazovym
centrem na mési¢ni/ro¢ni bazi nebo v jinych ¢asovych intervalech. Castky mohou byt
fixni nebo variabilni. Zatimco pocatecni naklady obvykle vyZaduji zvlastni dotace,
naklady na vyhleddvani v online databazich uz byvaji zahrnuty do rozpoctu
organizace. Nejcastéjsi jsou dnes dva zptisoby uhrady za sluzby databazovych center:
predplatné (flat-fee, fixed-fee, all-you-can-eat) nebo platby jen za u uskutecnéné

operace (pay-as-you-go)“ [MACHONSKA, 2002].

Predplatné databazi miZe byt stanovovano na zakladé tii sitovych cenovych modeld.
Tyto modely miizeme porovnat na zakladé analogie s ucty za kabelovou televizi.
Jednad se o model Gctujici za pocet uzivateli, dile model Gctujici za pocet domi
s kabelovou televizi nebo model tctovani za pocet televizi. KaZzdy model uctuje
samoziejmé vice, pokud mame vice televiznich kanali nebo vice databazi. Kazdy

z model ma své prednosti i nedostatky [VOGT, 2000].

O prvnim modelu miZeme napriklad Fict, Ze je subjektivni a nekontrolovatelny. Pro¢
by méli platit vSichni uZivatelé? Néktefi z nich se nedivaji na televizi, jini mohou byt
slepi. Druhy model ti¢tovani nerozliSuje mezi ,,velkym* a ,,malym®“. UZivatelé mohou
protestovat, proC by mél platit stary manZelsky par v malém domku stejnou cenu,
jako napriklad velka rodina se sluZebnictvem ve velkém sidle. Treti model uctuje tak,
Ze jeden dim s péti televizemi zaplati stejné jako pét domi kazdy s jednou televizi.

Z téchto modeld je vSak treti model urcité tim nejvice objektivnim [VOGT, 2000].

Hlavni online databazové sluzby i dnes Casto stanovuji ceny podle délky cCasu, po

ktery je uZzivatel pripojen k systému - tzv. connect time. Dale databazova centra
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experimentovala s G¢tovanim za své sluzby na zakladé poctu “computer resource
units” (CRU), které byly pouZity ve vyhledavacim procesu. Zatimco poplatky za
connect time nebo za vystupy se daji celkem dobfe odhadnout, u poplatki za resource
units je celd situace komplikovanéjsi. UZivatelim jsou tctovéany poplatky za dobu
zpracovani, pristup k diskim, vstupni a vystupni operace a vyuziti dalSich
pocitacovych zdrojt spojenych s urCitym dotazem. Dnes nabizi vétSina databazovych
center placeni za sluzby mimo jiné i formou predplatného. Kontrakty byvaji v tomto
piripadé uzavirany s obchodnim zastupcem databazového centra podle individualnich
potfeb a mozZnosti zédkaznika. Pfedplatné neni obvyklé u koncovych uZzivateld, ale
spiSe u korporativnich uZivatelti. UZivatelé se také mohou setkat s poplatky za relaci,
kdy zaplati jednorazovy poplatek pri vstupu do databaze a dale plati minimalni
poplatek za connect time a vysoké ¢astky za vystupy. Jindy jsou zase kromé poplatkii
za connect time zavedeny i poplatky za selek¢ni terminy. Jsou to fixni poplatky za
kazdy pouzity selek¢ni termin nezavislé na connect time. Také za pouZiti specidlnich
prikazi, které jsou u nékterych systémi k dispozici a slouzi uzivatelim jako
podpirné prostredky pro efektivni vyhledavéni, jsou uctovany zvlastni poplatky.
Databazova centra zavedla rGzné sazby pro rtzné prenosové rychlosti modemd.
ProtoZe uZivatelé svySSi prenosovou rychlosti méli znacnou vyhodu oproti
uzivatelim s pomalejSimi modemy v tom, Ze stravili méné cCasu vyhledavanim
a Cekdnim na staZeni dat, coZ samoziejmé vedlo ke sniZeni ndkladii na reSerSi

[MACHONSKA, 2002].

Databazova centra tedy mohou stanovovat poplatky za proces vyhledavani nékolika
zpusoby. MiiZe jit o predplatné, platby jen za uskutecnéné operace, stanoveni ceny
podle délky casu pripojeni, podle poctu ,computer ressource units“, které byly
pouZity pti vyhledavani, dale to mohou byt poplatky za relaci, za selek¢ni terminy ¢i
pouziti specialnich prikazti. UZivatel by si mél vybrat databdzové centrum, jehoz
zpusob plateb mu nejvice vyhovuje. V pripadé, Ze je s danym zptisobem platby

nespokojeny, prejit k jinému databazovému centru.
2.7.3 Poplatky za vystupy (output charges)

»,BéZnou soucasti vétSiny online cenovych tarifi jsou poplatky za zaznamy
a dokumenty, které jsou vyhledany v databazi na zakladé reSerSniho dotazu
anasledné v pripadé zdjmu zobrazeny, vytiStény nebo dodéany jinym zplisobem

uzivateli. Databazova centra Gctuji za tyto vyhledané zaznamy uZivatelim tzv.“hit
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charges”, které jsou urcitou formou vystupnich poplatki a jsou vybirany spolu
s poplatky za vyhledavani. Poplatky za vystupy se fidi podle uzavienych kontrakt
mezi producentem databaze a online databazovou sluzbou. V podstaté se jedna
o poplatky za zobrazené zaznam Ci dokument (display charge) nebo za vytiStény
zaznam C¢i dokument (print charge) nebo za pretaZzeny zaznam ¢i dokument

(downloading)“ [MACHONSKA, 2002].

V pripadé poplatkii za zobrazeni jsou stanovovany rozdilné ceny pro rtizné databaze
a ruzné formaty zobrazeni. U poplatkii za tisk se béZné vyméfuje dvoji taxa. Prvni je
za zaznamy vytiSténé offline v databazovém centru a zahrnuje navic poplatky za
poStovné. Druha je za zdznamy vytiSténé online u uZivatele (také expresni vytisténi,

storno poplatek).
2.7.4 Dalsi moznosti placeni za sluzby, poplatky za specidlni sluzby a slevy

Jednou z moZnosti placeni za sluzby patii placeni kreditni kartou. SluZeb
databazového centra chtéji nékdy vyuzit ndhodni uZivatelé nebo uZivatelé, ktefi
sluZzeb vyZivaji jen velmi zifidka a nechtéji se tedy vazat smlouvami. Proto néktera
centra, kterd chtéji byt pfitazlivd pro Siroky okruh koncovych uZivatelli, zavedla
moznost platit za sluzby kreditni kartou. Systém tak pfijme nového uZivatele
okamzité online na zakladé udani kédu jeho kreditni karty a umoZzni mu se systémem
pracovat, aniZz byly predtim vyfizeny standardni pfihlaSovaci formality

[MACHONSKA, 2002].

DalSi mozZnosti je pronajmuti databaze. Je to v podstaté dalSi forma predplatného.
Organizace, které vyuZivaji velmi Casto jen nékteré databaze, maji mozZnost tyto
databaze provozovat uvnitf své organizace a zpristupnit je tak svym vlastnim
uZivatelim. Casto jsou informace, které instituce takto od databazového centra ziska,
kombinovany s vlastnimi informacemi a dochazi tak k vytvoreni jediné databaze

[MACHONSKA, 2002].

Mezi poplatky za specialni sluzby miiZeme zafadit rizné sekundarni analytické
funkce, frekvencni analyzy aj. VétSina databazovych center také nabizi svym
uzivatelim moZnost uchovani reSerSni strategie. Docasné uloZeni strategie je ve
vétSiné pripadt zdarma, ale plati se za trvalé uchovavani dotazii. Ceny mohou byt
uctovany meésicné na zakladé poctu uloZenych dotazli nebo podle poctu selekcnich

termint, popripadé pfikazovych fadka. V neposledni fadé sem patii pribézné reSerse,
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které byvaji oznacovéany jako SDI nebo Alerts, a sluzba DDS [MACHONSKA,
2002].

Mezi hlavnimi divody, pro¢ databazova centra poskytuji slevy na své sluzby, jsou
maximalizace pfijmt, rozSifeni poctu uZivateld, uspokojeni uZivateli a vykryti tzv.
“hluchych” casti vyuZivani. Mohou to byt slevy pro Casté uZivatele, dale pro
uzivatele, ktefi jsou ochotni si predplatit urCity objem vyuZiti, coZ podpofrilo nartst
konsorcii malych uZzivatelt, ktefi se spojuji, protoZe Clenstvi v konsorciu sniZuje ceny
poskytovanim slev na predplatném a sniZenymi poplatky za jednoho uZivatele. Bézné
jsou slevy pro neziskové organizace, napf. pro akademickou sféru, protoZe snahou
databazovych center je proniknout do vychovy a vzdélavani budoucich odbornych
pracovnikid. Slevy jsou poskytovany ale i dalSim organizacim, napf. vladnim nebo
vyzkumnym a na rGzné slevy se mohou téSit i nové registrovani uZivatelé
databazovych center, at uZ se jedna o Casové omezeny zkuSebni pfistup nebo
poskytnuti nékterych sluzeb na ukdzku zdarma. Nékteré online centrdly nabizeji
nekolikrat mésicné zlevnéné nebo zcela bezplatné databaze, jejichZ smyslem je, aby
se uZivatelé seznamili s nové zavadénymi nebo méné vyuZivanymi
databdzemi [MACHONSKA, 2002].

Databazova centra se snazi ziskavat uzivatele vS§emi moznymi zptisoby. PouZivaji
flexibilni cenové strategie, cenové diferenciace a rizné verze produktii a sluZeb,
propracovany marketing a reklamu, nabizi servisni sluzby a velké mnozstvi rznych
slev. Kromé vsech téchto aspektli a samozrejmé kvality informaci a sluzeb, které
poskytuji, se snazi zaptisobit na uZivatele také moznosti platby za sluzby kreditni
kartou bez prihlasovacich formalit nebo mozZnosti pronajmuti databaze firmou pro své
centra snazi vyjit vstfic ve vSech smérech a vyuZivani sluZeb jim maximalné usnadnit
a zprijemnit.

3 Vliv novych informacnich technologii na stanovovani cen informaci
a jejich analyza

Sit’ nabizi velice Siroky pristup k mySlenkdm. Nové technologie postupné pronikaji
do naSeho Zivota. Velkd komunikacni kapacita ale nedokéaZe zastavit prival
informacniho braku. Na trhu jsou jiz ale k dispozici rtizné softwarové znalostni

roboty. Uzivatele vSak vysledné informace v Zddném ptipadé nezahlti, protoZe agent
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je sestavi do prehledné struktury a doplni je o kontext. ,,Informacni technologie jsou
budoucnosti celého lidstva, nikoli pouze vizionart a snilkd. Pocitace uzZ davno nejsou
jen zéleZitosti bitli, bajti a podobného tajuplného Zargonu. Nové technologie jsou
totiZ skuteCnym pracovnim nastrojem, ktery méni samotné zaklady hry“

[TAPSCOTT, 1999, s. 24].

,»Jaky bude ekonomicky model Sité — to znamend, jak budou uZivatelé Sité za jeji
sluzby platit? A jak mohou firmy vydélat penize? Zatim predstavuje Sit’ spiSe velké
investice a krok do neznama nez jisté zisky. DalSi otazka: jaka bude struktura
informacni dalnice — bude to otevrena sit siti nebo podobné jako internet, nebo pfijme
néjaky jiny model? Postupné prevlada nazor, Ze investice a inovace vzniklé ze
soukromého sektoru dokaze podnitit pouze vysoka mira konkurence a nizka mira
regulace. Vlady zemi takovéhoto svéta proto musi ptlisobit spiSe v roli strazcti
vefejného poradku neZ jako regulatofi vyvoje technologii“ [TAPSCOTT, 1999, s.
26].

Vyménu informaci zabezpecuji ve stale vyssi mife informacni technologie. Firmy jiz
nemohou nabizet pouhou vyménu informaci a zprostfedkovani transakci. Firmy musi
navic vkladat novou pridanou hodnotu, poskytovat poradenstvi, pomoc a dopliiujici
informace. JestliZze nékdo nedokéaze pracovat s osobnimi multimédii, ¢eka jej velice
rychly pad. Prikladem mohou byt nové encyklopedie, které prisly na trh v podobé
CD-ROM. Tyto encyklopedie se vejdou doslova do kapsy, aktualizuji se kazdého
ctvrt roku a cena takovéto zmény predstavuje méné neZ jednu desetinu ceny za kniZni
podobu encyklopedie. V encyklopediich na CD-ROM jsou navic integrované barevné

ilustrace, ukazky zvuku a videosekvence [TAPSCOTT, 1999, s. 77].

Nové technologie bezesporu zasahuji do vSech oblasti lidské cinnosti. Jejich vyvoj je
nezastavitelny. I kdyz prinasi i fadu problémt, predevSim strach z neznamého
a nutnost ucit se novym vécem, je tfeba k nim zaujmout pozitivni postoj a vyuZivat je
vSemi moznymi zpusoby. Firmy, které nejsou schopny rychlé adaptace na nové
prostfedi ovlivnéné informacnimi technologiemi, nemaji velkou Sanci se na trhu

udrzet.

HInstituce strukturuji nad$ Zivot, umoziuji nebo alesponl usnadiuji naSe ocekavani
(expektace), vnaseji fad do spolecnosti — a jako kaZzdé omezeni pfi cilovém jednani

lidi té7Z generuji potfebné informace® [MLCOCH, 1996, s. 12]. VyuZivéni
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informacnich technologii k ziskavani potfebnych informaci roste v kazdé instituci ¢i
firmé.

Sitova orientace znamena nejen svét zcela novych informaci, ale také nové kanaly
pro komunikaci a moZnost poskytovani novych sluzeb. Dnes se informacni systémy

dostavaji na svétlo, oteviraji se obantim a pfimo s nimi komunikuji [TAPSCOTT,

1999, s. 178].

,,Stale vice plati, Ze potifebné funkce informacnich systémti nemusi nutné vytvaret
nékdo pfimo ve firmé. Dostaneme je na Siti. Zacatkem dvacatého stoleti méla cela
fada firem svoji vlastni, interni elektrarnu, ktera ji zasobovala elektrickou energii.
Interni oddéleni informacnich systémii ¢i vypocetni stfedisko se salovym pocitacem
je dosti podobné. MoZnosti verejné dostupnych informacnich sluzeb se stale zvysuji,
takZe zanedlouho bude skutecné mozZné presunout nékteré funkce informacniho
systému na Sit“ [TAPSCOTT, 1999, s. 264]. Do oblasti vefejnych sluZeb je mozZné

presunout velkou ¢ast dnes internich informacnich systému.

Intelektualni a financni kapital mutize prichazet odkudkoli a mtiZze byt také okamzZité
VyuZit. ,,Znacnou cast poznatki a penéz a také mnohé produkty a sluzby, které si lidé
vruznych zemich chtéji navzdjem vyménovat, lze dnes snadno prevést na
elektronické signaly, které se pohybuji atmosférou rychlosti svétla. V roce 1988
existovalo asi 170 000 pronajatych mezinarodnich telefonnich linek, které
umoziovaly okamzity prenos konstrukc¢nich ndvrhti, videosignalu a dat mezi feSiteli
a identifikatory problémt a zprostfedkovateli Zijicimi v riznych svétadilech. Vldkna
vznikajicich globdlnich siti jsou téméf neviditelnd, a proto ndm casto unikaji“

[REICH, 1995, s. 128].

»lechnologie nemusi spolecenské rozdily zvétSovat, ale mohou naopak pomoci
k jejich oslabeni, pokud k nim ovSem existuje dobry pristup a pokud je ve spoleCnosti
viile k vytvoreni rovnosti pristupu®“ [TAPSCOTT, 1999, s. 302]. MoZna se zde otevira
dalsi problém, ktery nevnimame stejné silné. ,,Hodné se v téchto dnech hovofi i piSe
o technologickych diisledcich informaci. Jejich socialni diisledky jsou snad jesté vétsi

a jesté vyznamngjsi“ [DRUCKER, 1993a, s. 63].
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3.1 Vliv novych informacnich technologii na stanovovani cen informaci

v knihovnach

SkuteCnost, Ze se méni zakladni knihovnické paradigma, je znama. Cilem knihoven
jiZ neni mit ve svych fondech vSe, nebo alesponl v mezich moZnosti vétSinu toho, co
jejich uZivatelska obec poZaduje. Knihovna je dnes zprostfedkovatelskym mistem
v prvni fadé pro pfistup k informacim a teprve nasledné k fondiim, v nichZ jsou
uloZeny. Tyto fondy zprostiedkovava z celé sité knihoven, které sdileji stale rostouci
mnozstvi papirovych i elektronickych publikaci, a navic je stale vice zpristupiiuji
Ctenafim na jejich klientské stanice doma nebo na pracovisti. Knihovny se budou
muset pripravit na zprostfedkovani elektronicky ukladanych publikaci. ,,Vyspélejsi
knihovnicka zarizeni budou i aktivné pracovat s metodami, které umoZiuji
kompilovat do jednoho materialu tryvky vice ptivodné samostatnych dél na zakladé
pocitacového vyhledavani jejich vzdjemné souvisejicich prvki podle predem
vybranych kritérii. Ucelové kompilaty bude mozné ukladat na zakladé pouziti vice

rtiznych médii, kterd budou pocitacové zpracovatelnd“ [VLASAK, 1999, s. 277].

Knihovny budou mit svoji budoucnost, pokud se ptizptsobi technickym vyvojovym
trendiim v informatice a pokud budou s novymi technickymi prostfedky adekvatnim
zpusobem pracovat ve prospéch svych uZivatelt. ,,Vyznamnou tlohu v tomto vyvoji
bude hrat integrace jednotlivych technickych a technologickych prostfedkt pfi
vyspélé organizaci knihoven v jejich vzajemné propojenych sitich. Tyto moderni
organizaCni prvky jiZ dnes predstavuji napf. knihovnické kooperativni
automatizované systémy, jako je OCLC a jiné sité knihoven a dalSich informacnich

instituci“ [VLASAK, 1999, s. 277].

Manazefi knihoven musi reagovat na institucionalni pozZadavky pro odivodnéni
zachovani nebo doplnéni zdroji a sluZeb. ObtiZnost prifazeni nakladi a hodnot
knihovnickych a informacnich sluZzeb a zdroji je velka, zvlasté po nastupu Siroké

Skaly pocitacovych a elektronickych zptisobi knihovnickych sluZeb.

Informace  poskytované knihovnami v podobé vefejnych  knihovnickych
a informacnich  sluzZeb  spoCivaji v zpristupfiovani  knihovnich  dokumentti
prostfednictvim meziknihovnich sluZeb, v poskytovani ustnich bibliografickych,
referencnich a faktografickych informaci a reSerSi, v zprostfedkovani informaci

z vnéjsich informacnich zdrojii, zejména ze statni spravy a samospravy a v umoznéni
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pristupu k informacim na internetu, ke kterym maji knihovny bezplatny ptistup. Tyto
sluzby je provozovatel knihovny povinen poskytovat bezplatné. Existuji vSak
vyjimky, kdy je provozovatel knihovny opravnén poZadovat thradu skutecné
vynaloZenych ndkladd. Jedna se o zpfistupfiovani knihovnich dokumentt, které maji
povahu rozmnoZenin zvukového ¢i zvukové obrazového zaznamu, zprostfedkovani
rozmnoZenin  dokumentli  z knihovnich  fondd jinych knihoven v ramci
meziknihovnich reprografickych sluzeb ¢i zpristupnéni dokumenti z knihovnich
fondd knihoven vramci mezindrodnich meziknihovnich sluzeb. Dale sem patfi
umoznéni pristupu k placenym informacim na internetu, poskytovani pisemnych
bibliografickych, referencnich a faktografickych informaci a reSerSi a dalsi sluZby

podrobné popsany v § 4 knihovniho zdkona (viz Priloha 1).

Stanovovani cen za knihovnické a informacni sluzby se liSi v jednotlivych
knihovnach pouze minimalné. To je zptisobeno jiZ danou pravni formou knihoven, jiz
je prispévkova organizace. Tyto organizace mizeme definovat jako pravnické osoby
ziizené Kk jinym nez podnikatelskym ucelim. Jsou zfizovany Kk plnéni ukold
v plisobnosti zfizovatele, které nelze nebo zrozhodnuti zfizovatele nemaji byt
zajiStovany podnikatelsky. Kromé této hlavni cinnosti mohou provozovat
i hospodarskou cinnost, pokud: 1.V hlavni cinnosti plni tkoly stanovené
zFizovatelem a prostfedky ziskané hospodarskou Cinnosti vyuZivaji ke zkvalitiiovani
své Cinnosti, 2. financ¢ni hospodareni vedou oddélené (na zvlastnim uctu), 3. dodrZuji
rozsah a podminky stanovené zvlastnimi predpisy nebo ustfednim organem v dohodé
s ministerstvem financi anebo jinym zfizovatelem. Vydaje na hospodaiskou ¢innost
musi kryt prijmy z ni, prebytky vyuZit mimo jiné i na rozvoj hospodarské cinnosti

[DEDIC, SVARC, 1994, s. 264-265].

Pfi hlavni cinnosti jsou tyto subjekty do znacné miry ovliviiovany zfizovatelem.
Zajistuji tkoly vramci jim vymezeného predmétu Cinnosti, jsou pfijmy a vydaji
napojeny na statni rozpocet nebo rozpocet zfizovatele financnimi vztahy (prispévky
nebo odvody) a zfizovatel jim stanovi podminky a rozsah hospodarské cinnosti

[DEDIC, SVARC, 1994, s. 264-265].

Asociace knihoven CR a Svaz knihovniki a informacnich pracovniki CR se dohodly,
Ze zpracuji spolecné doporuceni pro aplikaci cen za knihovnické a informacni sluzby.
Cilem tohoto doporuceni je vymezeni zékladnich principii pro stanoveni cen za

poskytované sluzby, jimiZ jsou:
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,»1. Obecné za standardni povaZovat bezplatnost poskytovanych knihovnickych
sluZeb a jejich zpoplatnéni povaZovat za mimoradné opatfeni vynucené okolnostmi.
2.V kaZzdém pripadé udrZet bezplatnost

- poskytovani primych ptij¢ovnich sluzeb,

- vyuzivani studoven, prirucnich dél, katalogti knihoven a narodnich bibliografii.

3. Pokud uZ budou stanoveny ceny za knihovnické sluzby, stanovit je tak, aby
neodrazovaly stavajici a potencialni uZivatele od vyuZivani knihovny.

4. Stanovené ceny sluZzeb by nemély mit diskriminacni charakter ve vztahu k socialné
slabSim skupindm uZivatelli. Za uZivatelskou obec knihovny je tfeba povazovat
obyvatelstvo celého pfirozené spadového regionu; je neZadouci rozliSovat mezi
Ctenari podle mista pobytu.

5. Pfi zpoplatnéni vyptjcnich sluzeb by nemély byt zvyhodiovany ci
znevyhodiiovany urcité druhy nosi¢i, napt. zvukové ¢i zvukové-obrazové.

6. Pred pripadnym zavedenim cen za poskytované knihovnické sluzby, resp.
stanovenim jejich vySe

- analyzovat uZivatelskou obec a vymezit skupiny, které by mohly byt zpoplatnénim
sluZeb reédlné postiZeny a k nimzZ bude tfeba pristupovat diferencované, zejména déti,
mladez, studujici, dichodce, handicapované obcany,

- vyjit ze zasady, Ze zakladnim poslanim knihoven je poskytovani knihovnickych
a informacnich sluzeb vefejnosti a nikoliv ziskavani financnich prijm,

- odhadnout readlné naklady na administrativua vybirani plateb a tcetnich operaci
a zvazit, zda tyto naklady nezatiZi netimérné cenu za poskytované sluzby a neohrozi
rentabilitu, a tedy smysl zpoplatnéni sluZeb,

- provérit, zda prostredky ziskané ze zpoplatnéni poskytovanych sluzeb budou moci
byt zpétné pouzity na kryti nakladt spojenych s poskytnutim sluzeb, resp. pfimo na
kryti provoznich a rozvojovych néakladi knihovny; v opacném pfipadé sluzby
nezpoplatiiovat.

7. Po zavedeni cen za poskytované knihovnické sluzby, resp. stanoveni jejich vyse,
pravidelné provérovat vliv tohoto opatfeni jak na uroven a strukturu vyuzivani fondd

a sluzeb, tak na uZivatelskou obec* [Doporuceni ke stanoveni cen za knihovnické

a informacni sluzby v knihovnach Ceské republiky, 1999].

Asociace knihoven a Svaz knihovnik a informacnich pracovnikii CR vychazeji

z téchto zasad a poznatki:
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- Rada mezinarodnich dokumentfi, napfiklad Manifest UNESCO o vefejnych
knihovnach (1994), Zelena kniha o tloze knihoven v modernim svété (Evropsky
parlament 1998), navrh Doporuceni Rady Evropy ke knihovnické legislative (1999),
chape knihovny jako zakladni a nepostradatelné instituce vefejného zajmu
zprostredkujici svobodny, rovnopravny a volny pristup obcani k informacim,

vzdélavani a kulturnim hodnotam.

- Poskytovani sluZzeb vefejnosti je zakladnim poslanim vefejnych knihoven
(v mezinarodnich dokumentech jsou vefejné knihovny prirovnavany k zakladnim
Skolam); obecnym métitkem kvality plnéni tohoto poslani je pocet registrovanych
Ctenarid a pocet uskutecnénych vyptjcek; vSechny ostatni aktivity knihoven, vytvareni
piijmd v to pocitaje, nejsou samy o sobé cilem, nybrZz maji jen podporit Gspésné

plnéni zakladniho poslani.

- Knihovnické sluZzby poskytované knihovnami napojenymi na vefejné rozpocty jsou
v podstaté financovany z dani obcanti a fondy dokumenti a informaci, které knihovny

spravuji, produkuji a zpristupnuji, tvori soucast narodniho kulturniho dédictvi.

- Knihovny nejsou ani vyrobnimi, ani obchodnimi organizacemi a uz z povahy své
¢innosti nemohou byt povaZovany za ekonomicky rentabilni, proto knihovnické
sluZzby nemohou byt poskytovany s primarnim cilem zajiStovat pfijem ¢i dokonce

dosahovat zisk.

- Zakladni knihovnické sluzby maji byt podle uvedenych mezinarodnich dokumentt

poskytovany v zasadé bezplatné.

- V navaznosti na obecné politické a ekonomické trendy i konkrétni situaci jsou ve
skutecnosti v rtznych zemich a v riznych knihovnach uplatiiovany ceny za

poskytované knihovnické sluzby.

- Redlné uplatiované ceny za poskytované knihovnické sluzby se navzajem lisi

a kazda zemé (resp. Casto i jednotliva knihovna) se pfi tom Fidi jinymi zasadami.

- Svizelna ekonomicka situace fady knihoven v Ceské republice, ale také pozadavky
jejich zfizovatell stéle Castéji vedou ke zpoplatiiovani knihovnickych sluZeb vcetné

téch zakladnich.

- V Ceské republice neexistuje legislativa ¢i doporuceni pro stanoveni cen za

poskytované knihovnické sluzby.
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- UZ i relativné nizké ceny za poskytované knihovnické sluzby maji pfimy omezujici
vliv na zakladni funkce knihoven, tj. na vysi poctu registrovanych ctenaiti a vysi
poctu vypujcek. Z hlediska ekonomického patii poptavka po sluzbach knihoven do

kategorie tzv. pruzné poptavky.

- Ceny za poskytované knihovnické sluZzby mohou byt relativné prili§ vysoké pro
urcité skupiny obyvatel, tim je mohou diskriminovat a naruSovat tak princip volnosti

pristupu ke sluzbam knihovny.

- Raznorodost a nestejnd vySe cen za poskytované knihovnické sluzby v riznych
knihovnach se v nékterych pfipadech miize blizit urcité formé “konkurenc¢niho boje”
mezi knihovnami, a tak vést aZ ke komercializaci knihovnickych sluzeb; tim se
jednak dale prohlubuje diskriminacni efekt v uzivatelské obci, jednak to muze vést
k deformaci struktury poskytovanych sluZeb, prip. i profilu dopliiovani fondu, podle
atraktivnosti a ekonomické uspésnosti té které sluzby [Doporuceni ke stanoveni cen

za knihovnické a informacni sluzby v knihovnach Ceské republiky, 1999].

3.1.1 Analyza cen informacnich a knihovnickych sluzeb na prikladu Meéstské

knihovny v Zdbrehu na Moravé

Stanovovani cen informacnich a knihovnickych sluzeb v Méstské knihovné
v Zabtehu na Moravé poslouzi jako dobry priklad stanovovani cen za tyto sluzby
v podstaté ve vSech knihovnach, které plni funkci regiondlni knihovny. Méstskou
knihovnu v Zabfehu na Moravé jsem si vybrala pravé proto, Ze je knihovnou
regionalni. Tyto knihovny jsou pro vétsinu obcanii CR nejvice dostupné, na rozdil
naptiklad od knihoven univerzitnich, které se nachéazi pouze ve vétSich méstech.
DalSim dtivodem, pro¢ piiklad Méstské knihovny v Zabiehu na Moravé postaci je, Ze
stanovovani cen za knihovnické a informacni sluzby se 1isi v jednotlivych knihovnach
pouze minimélné. To je zptsobeno jiZ danou pravni formou knihoven, jiz je

prispévkova organizace, jak jiZz bylo zminéno vyse.

Méstska knihovna v Zabrehu na Moravé nabizi kromé standardnich sluZeb jako je
absencni a prezencni ptjCovani dokumentli, vyuzZivani studovny, Citarny, katalogu
knihovny a narodni bibliografie také bibliograficko-informacni sluzby. Poskytuje
ustni bibliografické, referencni a faktografické informace a reSerSe. Ddle
zprostfedkovava informace z vnéjsSich informacnich zdrojti, zejména ze statni spravy

a samospravy. Pro dospélé uZivatele jsou urCeny tyto zdroje (odkazy):
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1. http://www.dobraprace.cz/

Server Dobra prace.cz prinasi nabidky prace z celé CR i ze zahrani¢i. Uchazectim
0 zaméstnani prinasi tisice volnych mist a brigad, moZnost vloZeni Zivotopisu
i sluzbu Jobs na e-mail. Pro zaméstnavatele a personalni agentury nabizi inzerci
volnych pracovnich mist za vyhodnych podminek. UZivatelé mohou navstivit i novy

partnersky server Prdce-Brigady.cz

2.http://www.hledampraci.cz/
3. http://www.jobpilot.cz/

4. http://www.jobs.cz/

5. http://www.pracehned.cz/

6. http://www.seznam-prace.cz/

O knihach a hlavné o dalSich knihovnach se piSe ve vSech odkazech, které uZivatelé

najdou pod ikonou Knihovnické zdroje. Jedna se o tyto zdroje:

1. elektronicky ¢asopis o informacni spolec¢nosti Ikaros

2. Internetovou stranku http://infozdroje.cz/

3. stranku Nérodni knihovny - http://www.nkp.cz/

4. stranku Jednotné informacni brany Narodni knihovny
5. odkaz na Jihoceskou védeckou knihovnu v Ceskych Budé&jovicich

6. odkaz na knihkupectvi: http://www.knihservis.cz/
Sbirky zékonti a odkazy na pravnické poradny jsou v sekci Pravni zdroje:

1. http://sbirka.aspi.cz/

Zdarma omezeny pristup do databazi pravniho informac¢niho systému ASPI.
Tento systém poskytuje predpisy ze Sbirky zékoni CR a Sbirky mezinarodnich smluv
CR po dobu cca 14 dnti ode dne rozeslani a navic viechny predpisy, které byly v této
souvislosti novelizovany (ty jsou zafazovany ke dni zapracovani nového znéni). Ve

vSech textech je moZné vyuzit fulltextové vyhledavani.

2. http://www.mvcr.cz/sbirka/Sbirka zakonti a mezinarodnich smluv CR.

A nakonec pod ikonou Denni tisk jsou odkazy na stranky riiznych denikd, tydeniki i

tematicky zaméfrenych novin:

1. http://www.idnes.cz/- Mlada fronta Dnes
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http://www.idnes.cz/
http://www.mvcr.cz/sbirka/
http://www.aspi.cz/aspi/produkty/detail/aspi_system/
http://sbirka.aspi.cz/
http://www.knihservis.cz/
http://www.nkp.cz/
http://infozdroje.cz/
http://www.seznam-prace.cz/
http://www.pracehned.cz/
http://www.jobs.cz/
http://www.jobpilot.cz/
http://www.hledampraci.cz/
http://www.prace-brigady.cz/
file:///home/crazyangel/Desktop/prozatim/inzeraty-odber.php

2. http://www.ihned.cz/- Hospodarské noviny

3. http://lidovky.centrum.cz/- Lidové noviny

4. http://www.novinky.cz/ - Pravo

5. http://www.ekolist.cz/ - O Zivotnim prostredi

6. http://www.rodina.cz/ - O rodic¢ich a détech

7. http://www.talent.cz/ - Pro lidi s uméleckym nadédnim [JARMAROVA, 2006, s.
23-24].

ProtoZe knihovna také plni funkci MEIS (Méstského evropského informacniho

stfediska), zpristupiiuje informace tykajici se Evropskeé unie a véci s ni souvisejici.

JelikoZ je provozovatel knihovny opravnén pozadovat tihradu nakladd vynaloZenych
na administrativni tkony spojené s evidenci uZzivateld knihovny, Gctuje knihovna
60,- K¢ za registraci dospélého uZivatele a 30,- KC za registraci déti do 15-ti let,

studentt a diichodct [JARMAROVA, 2006, s. 23-24].

A protoZe je provozovatel opravnén poZadovat nejen thradu nakladi vynaloZenych
na administrativni tkony spojené s evidenci uZivateld, ale i nahradu za thradu
zakladnich energii a Castecné sluzby vypocetni techniky, stanovila knihovna poplatek

za vyuZzivani Internetu 30,- K¢ za hodinu.

Z placenych sluzeb, jejichz cena odpovida skutecné vynaloZzenym nakladim
poskytuje knihovna meziknihovni vypijcni sluzbu, za niZ si uctuje poplatek 40,- K¢
za knihu, coZz odpovida cené poStovného. Dale knihovna poskytuje reprografické
sluzby, kterymi se uzivatelim pofizuji kopie ¢i rozmnoZeniny dokumentti, popf.
jejich ¢asti prostfednictvim reprografickych technologii (fotografie, xerografie,
mikrografie aj.) Je zajistén cernobily tisk a scanner [JARMAROVA, 2006, s. 23-24].
Za jednu kopii A4 knihovna uctuje 1,- K¢, za oboustrannou kopii 2,- K¢ Za jednu
kopii A3 uctuje knihovna 2,- K¢, za oboustrannou kopii 4,- K¢ Za Cernobily tisk

uctuje knihovna 1,- K¢, za barevny tisk 10,- K¢.

S témito cenami se muiZe seznamit kazdy uZivatel, ktery si prohlédne cenik sluzeb
Meéstské knihovny v Zabrehu na Moravé (viz Priloha 2). Ten je volné dostupny na

webovych strankach knihovny.

Ceny stanovené za knihovnické a informacni sluzby neodrazuji stavajici ani

potencionalni uZivatele od vyuZivani knihovny. To dokladaji jak minimalni Castky
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http://www.talent.cz/
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uvedené vySe, tak velky pocet registrovanych uzivatelt, ktery tvori 15,88%
z celkového poctu obyvatel JARMAROVA, 2006, s. 11].

Stanovené ceny sluzeb nemaji diskriminacni charakter ve vztahu k socialné slabSim
skupindm uZivateld a knihovna nerozliSuje mezi Ctendfi podle mista pobytu.
Knihovna pristupuje diferenciované k détem, studentim a dichodciim, jimz sniZzila

registracni poplatky na polovinu, aby nebyli timto ro¢nim poplatkem postiZeni.

Prostiedky, které knihovna ziska od uZivatelti ze zpoplatnéni poskytovanych sluzeb
jsou zpétné pouzity na kryti naklada spojenych s poskytnutim sluzeb, resp. pfimo na
kryti provoznich a rozvojovych nékladii knihovny (nédkup inkoustu do tiskaren,

poStovné za MVS atd.).

Myslim si, Ze knihovny obecné si budou stale drZet velkou uzZivatelskou zakladnu, at’
uz z divodu v dneSni dobé velmi nizkych cen v porovnani s jinymi kulturnimi,
informacnimi ¢i vzdélavacimi institucemi nebo z diivodu tradi¢ni role knihoven
a Ctenarského zajmu uZivatelt.

Zalezi vZdy na konkrétnim uZivateli, pro jaky zdroj, respektive informacni instituci se
rozhodne. Je samoziejmé, Ze knihovny se nemohou rovnat s databazovymi centry. At
uz uzivatelé vyuzivaji klasicky tiSténych dokumentG v knihovnich fondech nebo
vzdaleny pristup k licencovanym elektronickym zdrojim, je vZdy nutna vétsi aktivita
a samostatnost ze strany uZivatele neZ napriklad v databazovém centru, kde uZivatel
zada svoje poZadavky a pak uZ jen Ceka na zpracovani. Pokud se vSak uZivatel
potfebuje seznamit s urCitou problematikou, je podle mého nazoru na prvnim misté
knihovna a pokud umi vyuzivat vSech jejich sluZeb, miiZze pri troSe snahy ziskat

mnohdy velmi kvalitni informace za velmi nizkou cenu.

3.2 Vliv novych informacnich technologii na stanovovani cen informaci

v informacnich institucich a databazovych centrech

,,PTi cesté za informacemi se miiZeme rozhodnout, zda chceme vyuzit stovky a tisice
riznorodych zdroji na Internetu, na které nas upozornily napriklad vyhledavaci
nastroje v podobé fizenych adresari nebo tzv. search engines, do kterych jsme vlozili
naSe zajmova témata prostrednictvim Kklicovych slov (terminti) v logickych
kombinacich (s pouZitim booleovskych operatort, ale i v pokrocilych reSersSich
proximitnich neboli vzdalenostnich operatorti), anebo zda chceme pracovat se zdroji

pokud mozZzno soustfedénymi do jednoho mista, resp. spravnéji do jednoho
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elektronického prostoru® [PAPIK, 1999a]. Témito misty jsou pak databdzova centra,
téméf vZdy zaloZend na profesionédlnich a komercnich zékladech, pficemzZ je nutné
navazat nejdiive smluvni vztahy a za sluzby platit. Smluvni vztahy navazuje vétSinou
informacni zprostfedkovatel (firma, knihovna nebo informacni instituce, anebo
koncovy uZivatel, ale vétSinou vétsSi organizace, ne tedy jednotlivec pro soukromé

ticely, protoZe jde o finan¢né nakladné zaleZitosti) [PAPIK, 1999a].

Vyvoj internetovych technologii, které vyrazné ovlivnily vztahy mezi producentem,
vystavovatelem a uZivatelem, zménil oblast nazyvanou “informacni primysl”, jehoz

oporou byla vZdy predevsim velka a stfedni databazova centra [PAPIK, 2002].

Databéazova centra dostala pred nékolika lety velkou konkurenci v podobé zdrojii na
optickych discich typu CD-ROM, na které se presunuly stovky titul bazi dat.
Nicméné i zde se objevila urcitd symbidza s centry a néktera centra zacala dokonce
produkovat baze dat na CD (pfikladem z celé fady producentti miZze byt SilverPlatter)
[PAPIK, 2002].

Internet CasteCné (avSak relativné) “zkomplikoval” databazovym centrim jejich
situaci, ale centra pomérné rychle vyuzila vyhod technologii internetu ve svij
prospéch a nabidla zajimavé pristupy ke svym zdrojim v uZivatelsky privétivych
prostfedich. Prikladem mitize byt dynamicky nastup WWW rozhrani. UZivatel ma
dnes pristup k priblizné nékolika tisicim titulG vefejné pfistupnych béazi dat
v nékolika velkych svétovych databazovych centrech. DalSi stovky databazi se

nachazeji pfimo na serverech producentt informac¢nich zdrojt [PAPIK, 2002].

Postaveni databazovych center bylo jiZz nékolikrat ohrozeno. To bylo zptisobeno
rozvojem databazi na optickych discich typu CD-ROM ¢i Internetem, ktery nabizi
nepreberné mnoZstvi riznych zdroji. Databdzova centra vSak dokazala tato
,»,ohroZeni“ obrétit ve sviij prospéch jak vlastni produkci databazi na CD, tak pfistupy
ke svym zdrojim v uZivatelsky privétivych prostfedich. Ackoli jsou databazova
centra instituce komerCni, své uzivatele neztratila z duvodu kvalitnich sluZzeb

a profesionalniho pristupu.

3.2.1 Charakteristika zpravodajské oblasti se zamérenim na Newton Media, a. s.

vvvvvv

vSech typi mocenskych organti vSech forem usporadani stitu a jejich rtznych

uskupeni, pak pravé okruh vytvareni vesmés Zurnalistikou — obecné uznavanou
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odhlédneme od nastésti vZdy prechodnych etap riznych typi cenzorstvi) bez ohledu
na profesni zaméreni uzivateli (zde spiSe konzumentti) informaci a jejich socialni

postaveni‘ [VLASAK, 2001].

Hromadné sdélovaci prostfedky jsou v nejvySSi mife zaloZeny na principu
demokratizace pristupu k informacim. Technika, kterou disponuji, tento princip svym
zejména soudobym vyvojem umochuje. Patfi sem mimo jiné online databazova
informacni centra, kterd dnes ukladaji a pro uZivatelské klientské stanice zpristupiuji
uplné exempléaie denniho tisku i populdrnich Casopisii a dalSich typid agenturniho
zpravodajstvi zasahujiciho prakticky do v3ech sfér spolecenského Zivota [VLASAK,

2001].

Zpravodajské agentury jsou mezinarodni nebo narodni instituce, v demokratickych
zemich strZzni ekonomikou vesmés privatni podniky, které prostfednictvim siti
spolupracovnikii v regionech a vyznamnych politickych, hospodérskych a kulturnich
instituci soustfeduji sbér informaci o nejnovéjSich udalostech. Ty pak soustfeduji do
specifickych forem aktudlniho zpravodajstvi, které prejimaji pro dalSi zpracovani,
komentovani, rozbory a jiné formy informovani verejnosti jednotlivé redakce novin,

Casopist, rozhlasu a televize [VLASAK, 2001].

,2Mezinarodni organizace UNESCO definuje zpravodajské agentury jako podniky,
jejichZz hlavnim tkolem je shromaZdovat informace s jedinym cilem — vyjadfovat
a tlumocit fakta nebo je dodavat jinym informacnim podnikatelskym subjektiim nebo
organizacim, prip. i soukromym osobam s tim, Ze informace jsou co nejuplnéjsi a co
nejvice nestranné (objektivni)“ [VLASAK, 2001]. Informace agentury poskytuji za

uhradu a za podminek shodnych s obchodnim pravem.

Nejvyznamnéjsi oblast v celém informacnim sektoru je oblast zpravodajska. Do této
oblasti patfi hromadné sdélovaci prostfedky, online databazova centra nabizejici
agenturni zpravodajstvi a dalSi zpravodajské agentury. Proto jsem se zaméfila na
spolecnost Newton Media, a. s., kterd monitoruje medialni trh a nabizi Fadu

informacnich sluzeb, a proto vhodné reprezentuje tuto oblast.
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»,INEWTON Media, a.s. je nejvétsi nadnarodni stfedoevropskou spolecnosti
monitorujici medialni trh. Dodava v elektronické podobé plny obsah zprav z tisku
(novin, Casopisti), zpravodajskych pofadi televiznich a rozhlasovych stanic,
agenturniho zpravodajstvi a internetu. Vlastni nejbohatsi archiv plnych znéni sahajici
aZ do roku 1993. Informace zpracovava na vysoké profesionalni urovni a poskytuje
celou paletu sluZeb zaloZenou na praci s nimi. Poskytuje klasicky monitoring,
medialni analyzy, oborové vybéry, manaZerské a znalostni produkty, zpravy
vCasného varovani a dalSi sluZzby. V neposledni fadé nabizi Siroké sluzby

vydavatelim*“ [Newton Media, 2007].

»Produkty a sluzby spolecnosti jsou vZdy maximalné prizplisobeny pozadavkim
jednotlivych klientii. Standardné je nabizen zkuSebni provoz zdarma pro provéreni
vysoké urovné sluzeb.” Softwarové aplikace vcCetné uZivatelskych rozhrani a
specialni vyhledavaci technologie, které byly vyvinuty na miru této spolecnosti,
umoznuji klientim pohodIné a efektivné pracovat s informacemi a tvorit tak vlastni

pridanou hodnotu [Newton Media, 2007].

Spolecnost NEWTON Media, a.s. spolupracuje s Ceskym rozhlasem, Asociaci PR
agentur APRA, PR klubem a Monitor CE media services, s. r. 0. [Newton Media,

2007].

Poskytuje Sest typi produktovych fad rozdélenych podle urcenému okruhu uZivateld.
Patfi sem: 1)PR Standard - Produkty a sluZby urcené predevSim pro pracovniky
public relations (zaméfené na vztahy s vetejnosti), tiskové mluvéi a manaZery, ktefi
potfebuji byt rychle a presné informovani o aktudlnich udalostech souvisejicich
s predmétem jejich zajmu. Produkty PR Standard také pomahaji zpétné analyzovat
dopad aktivit této skupiny klientti v médiich. Do této produktové fady patfi A) Media
Monitoring - kaZdodenni aktualni prehled medializovanych témat a udalosti
souvisejicich s predmétem zajmu klientt (viz Obr. 1) Pro tyto tcely je k dispozici
elektronicky archiv plnych textl zprav a ¢lankt z celostatniho i regionalniho denniho
tisku, Casopisi a oborovych periodik, a to jak z ceskych, tak i zahrani¢nich médii,
déle elektronicky archiv doslovnych ptepisti zpravodajskych a diskusnich televiznich
a rozhlasovych poradi a také elektronicky archiv texti agenturniho zpravodajstvi
a informaci ze zpravodajskych internetovych servert. ,,Retrospektiva elektronického
archivu monitoringu médii u nékterych titul saha az do roku 1993“ [Newton Media,

2007].

72



R R - RN ER RS RN KRS DRSS -RRS - R T O T . -

Irglova a Hansard se sesli arozesli. A svét zaplakal
25.10.2007  akwalne.cz s, 0 Film - Kulura
rena Hejidowd  Projekt Sance

Onee je doméci video $ hollywoodskym pelem

Recenze - Byla once jedna prodavacka kvétin a byl once jeden pouliéni zpévak, Zili byli v ulicich Dublinu, Tam
se setkali, ona se mu ze zacatku zdéla trochu divna, ale pak si spolu zahrdli - on na kytaru, ona na klavir -
shliZili se, nahréli spolu desku a zase Sl svou cestou.

To je shmuti obsabhu filmu Once, zdmoiského hitu, kery pry uchvatil i srdce Stevena Spielberga. A Wasing ani
neni divu, slovutnému reisérovi nejspis imponuje mira autenticity a rukodélné nataceni, tak nesrovnatelné s
jeho peclivé pfipravenymi vipravnymi projekty.

Idanliva absence nezbytnjch sougdsti propoéitaného hollywoodského projektu je i zigjmym divodem dspéchu
u divakil a kritikl. Tady prece lze ukdzat citlivou dudi & dojmout se bez nizika, fe dotyény bude oznafen za
piihlouplého konzumenta

Skrz naskrz romanticky pfibéh s preky melodramaty overn midZe za GOspéch vd&Git | tomu, Ze jakoby
hollywoodske produkci z oka vypadl.

"Pod povreh chei proniknout, a pfesto na ném ulpivam,” zpiva ve filmu Hansard. | Once by chtél proniknout pod
povrch a skrze jednoduché prostfedky wypravét o hloubce lidského city, ale ulpivé na povichu,

KdyZ nahlédneme za slupku piibéhu o setkani dvou spiiznénych dusi, které si shodou okolnosti zahraly dwé
skutecné spiiznéné duse Glen Hansard a Markéta Irglova, neodhalime nic.

Obrazové film plipomind o néco zdafilejsi, ale poiad ponékud naivni domdci video. Postavy pozoruje ve velkych
celeich uprostied béZného pouliéniho provozu, 2abéry Easto budi dojer skryté kamery,

Obr. 1: Ukazka Media Monitoringu

»,Monitoring médii od firmy Newton IT je zfejmé nejkvalitnéjSi monitorovaci
sluZbou u nas. Newton pravdépodobné jako jediny u néas je schopen poskytnout
prepisy vSech dtlezitych zpravodajskych, publicistickych a diskusnich poradd
elektronickych médii hned druhy den rano po odvysilani. Pfipravuje tak zhruba
100 hodin doslovné prepsaného televizniho a rozhlasového wvysilani denné“

[Hodnoceni mediéalniho ptisobeni, 2007].

B) MediaSearch - Predstavuje on-line vyhledavani v nejvétSim elektronickém archivu
medialnich zprév v Ceské republice. Pfes pohodlné a rychlé webové rozhrani
MediaSearch (viz Obr. 2) mohou klienti vyhledavat fulltextové 24 hodin denné
v elektronickém archivu tisténych i elektronickych médii. ,,V archivu MediaSearch je
k dispozici obsah z vice nez 900 celostatnich i regiondlnich periodik a spolecenskych
i odbornych Casopisti, zpravodajstvi z nékolika set internetovych serverti a prepisy
publicistickych, diskusnich a zpravodajskych pofadi z cca 30 televiznich
arozhlasovych stanic z Ceské republiky, Slovenska a Polska. Retrospektiva
archivu MediaSearch u nékterych titulG sahd az do roku 1996“ [Newton Media,

2007].
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v zdroji: 1 neseskupovat 'I
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v autorovi: 1
Hledani omezit na obdobi:
 dnes 0 véera O den @& tfjden 0 mésic 0 & mésicl 0 rok
nebo
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Obr. 2: Ukadzka webového rozhrani Media Search

C) MediaReport je prakticky doplnék Media Monitoringu pro méfeni ucinnosti PR

aktivit. MediaReport slouZi jako uZitecny nastroj pro zhodnoceni prinosu PR textd

zvefejnénych v médiich. MediaReport poskytuje v prehledné tabulkové formé

statistiku poctu zvefejnénych clanki v jednotlivych médiich a jejich finan¢ni hodnotu

(viz Obr. 3).
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Obr. 3: Ukdzka tabulky se statistikou Media Reportu

D)Internet Media Analyzér je interaktivni webova aplikace pro rychlou kvantitativni

i kvalitativni analyzu dat (viz Obr. 4). UmozZinuje hodnotit, komentovat, oznacovat

a tiidit informace podle obsahu a dtleZitosti. S touto aplikaci snadno pripravite

prehledné tabulkové a grafické vystupy. Vybrané prispévky v Internet Media

Analyzéru lze pfimo vyexportovat do HTML nebo RTF formatu a pfimo z aplikace

odeslat na libovolnou adresu, vCetné dopliujiciho komentare. ,,Soucasti aplikace

Internet Media Analyzér je databaze pro uchovavani kontaktd na novinare ¢i redakce*

[Newton Media, 2007].
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Obr. 4: Ukazka aplikace Internet Media Analyzér

2) PR Profi — Zahrnuje produkty a sluzby urcené pracovnikim public relations,
tiskovym mluvéim a manaZerim, medidlnim analytikiim, politologim a politickym

subjektiim. PR Profi zahrnuje mediélni analyzu a sluzbu vc¢asného varovani.

Medialni analyza je sluzba svysokou informacni hodnotou, kterd pomdaha
identifikovat hlubsi souvislosti a trendy napfi¢ sledovanymi médii. Prostfednictvim
specifickych standardizovanych technologii a metod analyzuje postoj médii
k libovolnému subjektu v case a prostoru. Zohlediiuje individudlni preference
zakaznika s moznosti vybéru z nékolika desitek posuzovanych kritérii a nabizi
kvantitativni i kvalitativni grafické a statistické vystupy usnadiujici strategické
rozhodovani. Pro praktické ukazky medialnich analyz provozuje NEWTON Media,
a.s. analyticky server o c¢eskych médiich MEDIAINFO.cz.

SluZba vcasného varovani zajiStuje okamzité informace o medialnim vyskytu predem
definovanych kauz a udélosti zasilané prostfednictvim SMS. Tato sluzba umozni
rychlou reakci na informace zvefejnéné v zdkaznikem definovanych médiich. Mize
byt na vyzadani doplnéna o hodnoceni postoje publikujiciho média viici sledovanému

tématu Ci subjektu. Poskytuje operativni zpravodajsky prehled, dopliiujici standardni
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monitoring médii a lze objednat i celodenni sledovani vyskytu krizového tématu

v médiich [Newton Media, 2007].

3) Marketing — Tato produktova fada oslovi predevsim klienty ptisobici na pozicich
marketingovych specialisti v tymech zabyvajicich se vyzkumem trhu a vyhledavanim
prileZitosti na trhu, fizenim produktt, distribuc¢nich kandld, reklamou a propagaci
vyrobkii a sluZeb. Oceni ji manaZefi pri sestavovani marketingovych plant

a koncepci [Newton Media, 2007].

4) Business — Tato TFada predstavuje produkty urCené klientim ovliviiujicim
podnikatelskou sféru, financnim institucim, poradenskym firmam. Zahrnuje databazi
hospodafskych informaci, Cesky vybér a Slovensky vybér a také Cesky oborovy
vybér.

,Databaze hospodarskych informaci poskytuje uceleny tematicky soubor zprav
hospodarského charakteru zaméreny na konkrétni ekonomické subjekty pusobici
v Ceské republice. Slouzi ke sledovani jejich aktudlni ekonomické situace a jejiho
politickych a ekonomickych témat z domova i ze zahranici, kterym se vénuji klicové
Ceské a slovenské deniky.“ ZkuSeni analytici vyhodnocuji a fadi do prehledu

k dispozici v Ceské, anglické a némecké verzi.

Cesky oborovy vybér predstavuje aktudlni prehled oborové zaméfenych témat,
kterym se vénuji Ceskd média. ,,ZkuSeni analytici vyhodnoti a zafadi do prehledu

vvvvvv

televizi, rozhlasu, agenturnim zpravodajstvi a na internetu® [Newton Media, 2007].

5) Manazefi - Produkty a sluzby urcené zakazniktim, ktefi ptisobi na fidicich pozicich

v politice, statni spravé a komercni sfére.

6) Vydavatelé - Pro vydavatele, vysilatele Ci provozovatele internetovych servera
nabizi NEWTON Media, a.s. tvorbu elektronickych archivii, a to jak pro usnadnéni
redak¢ni prace, tak i pro pripadné zptistupnéni obsahu jednotlivych médii ve vizualni
elektronické podobé Siroké vefejnosti. Témto partnerim také poskytuje tato
spolecnost celé spektrum standardné nabizenych produktt a sluzeb [Newton Media,

2007].
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Spolecnost NEWTON Media, a.s. vytvorila fadu novych produkti, které jsou
zacileny na manaZery. Vedle analyzy mediadlniho obrazu a samotného monitoringu
nabizi nové i pravidelny vSeobecny prehled o déni jak v soukromé sféie, tak ve
vefejném sektoru. Zakaznik se tak snadno seznami s dénim v politice, obchodu,
médiich, védé, kultufe a podobné. Jde o jednoduchou cestu, jak ziistat v obraze.
Produktové segmenty jsou navic pro snadnou orientaci odliSeny i barevné

[Spolecnost Newton Media dokoncila rozsahly rebranding, 2007].

,INovou sluzbou spolecnosti je synteticky souhrn, ktery se tyka komplexniho
posouzeni a vytaZzeni stéZejnich faktd. Nikoli pouze zaznamenani Cetnosti vyskytu
informace. Spolecnost je schopna vytvorit vlastni interpretaci fakti a dodat

doporuceni® [Spolecnost Newton Media dokoncila rozsahly rebranding, 2007].

Symbolem a logem spolecnosti je kolibfik. Nejen rychlost a pruznost jeho pohybu,
ale predevsim jeho zvlastni struktura kfidel zplisobuje, Ze pro pozorovatele ma
kolibfik vZdy jinou barvu. Podobné je to i s daty. Jsou sice stale stejnd, ale zaleZi, jak
je Clovék interpretuje [Spolecnost Newton Media dokoncila rozsahly rebranding,

2007].

Spole¢nost NEWTON Media tspésné funguje kromé Ceska také v Polsku a na
Slovensku. Z vice neZ dvou set zaméstnancii jich v Ceské republice pracuje 180, na
Slovensku 15 a v Polsku 25. NEWTON Media jako Clen mezinarodni asociace
monitorovacich agentur FIBEP bude i nadale zajiStovat monitoring z témér jakékoli
zemé na svété — vcetné prekladl. Zéaroven prebiranim medialnich prehledi od
zahrani¢nich monitorovacich spolecnosti zaruCuje odbérateli dodrZeni autorskych

prav [Spolecnost Newton Media dokoncila rozsahly rebranding, 2007].
3.2.2 Analyza cen spolecnosti Newton Media, a. s.

,Informace o cenach za sluzby dnes byvaji nejCastéji dostupné na webovskych
strankach jednotlivych databazovych center, i kdyZ se samoziejmé i nadale miZeme
setkat s tiSténou podobou ceniki. V podstaté plati pravidlo, Ze ¢im vétsi databazové
centrum a ¢im S§irSi nabidka cenovych planti, tim neprehlednéjSi je orientace
v cenicich. T nadale tak zlstava nenahraditelny kontakt s obchodnimi zéstupci
a marketingovymi oddélenimi jednotlivych databazovych center [MACHONSKA,
2002].
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Kontakt s marketingovym centrem spolecnosti Newton Media, a. s. vSak ziistal bez
odezvy. Spolecnost Newton Media, a. s. poskytuje na vyzadani cenik sluZeb (viz

Priloha 3), ale zptisob stanovovani cen za specialni informacni sluzby nezverejiuje.

Na otazku ohledné cen sluZzeb Newtonu odpovédél reditel David Farsky jako spravny
obchodnik vyhybavé: ,,My mame uplné individualizované sluzby, které jsou pokazdé
trochu jiné, ja nemohu vzit a ukazat néjaky standardni cenik. Je v tom spousta faktort
jako hloubka, frekvence sledovani a vyjezdd, kolik uZivateli ma k té finalni podobé
pristup a podobné. Nedélame ceny podle klicovych slov, ale podle toho, co vSechno
se sleduje, kolik se ¢eho vyhledava, jaké jsou nadstavby a pridané hodnoty. Da se
platit par tisic mésicné za monitoring tisku, ktery je distribuovan jednou za mésic,

existuji sluzby za statisice” [BRYCHTA, 2007].

I kdyZz spolecnost Newton Media, a. s. nezvefejiiuje zplisoby stanoveni ceny,
v piipadé zdjmu o jeji sluzby pohotové reaguje a vytvori nabidku na miru
konkrétnimu zakaznikovi. Napfiklad u mé spolecnost prihlédla k tomu, Ze jsem
studentka a navrhli mi zasilani ¢lankd podle blizsi specifikace klicovych slov za
nestandardni cenu. Byla mi navrZena pausalni castka 2900,- K¢ bez DPH jako pausal

za vyhledavani z tisku. Cenu za nalezené ¢lanky, by mi jiZ netictovali.

Myslim si, Ze tato Castka neni pro studenta nepfijatelna. Nabidka rychle dodanych,
relevantnich a aktudlnich informaci je jisté lakava. ZaleZi opét na konkrétnim
uZivateli, zda se rozhodne takovou castku zaplatit a uSetfit si Cas a usili, které by ho

samostatné zpracovani a vyhledavani bezesporu stalo.

Na druhou stranu sluZzba Media monitoring sice zahrnuje elektronicky archiv plnych
textd zprav a Clankd z celostatniho i regionadlniho denniho tisku, Casopist
a oborovych periodik, a to jak z Ceskych, tak i zahrani¢nich médii, dale elektronicky
archiv doslovnych prepisti zpravodajskych a diskusnich televiznich a rozhlasovych
poradti a také elektronicky archiv textii agenturniho zpravodajstvi a informaci ze
zpravodajskych internetovych servert, ale vSe je uctovano zvlast. V piipadé navrzené
castky 2 900,- K¢ se jedna pouze o jednorazovy monitoring tiSténych médii. Tato
sluzba nam muzZe velice pomoci, ale malokdo by se dnes jizZ obeSel napfiklad bez
dalsitho monitoringu internetovych serverti. V tom pripadé by si ale uzivatel musel
doplatit dalSich 1 100,- K¢. VétSina vysokoskolskych studentti se také neobejde bez

zahrani¢nich zdroji. Pokud ale vyuZijeme zahrani¢ni monitoring, budeme si muset
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opét priplatit. Cena zahrani¢niho monitoringu je variabilni podle toho, z jaké zemé je
monitoring zpracovavan, o jaka klicova slova a tituly se jedna. Pokud bychom se tedy
rozhodli vyuZit sluZzeb spoleCnosti Newton Media, a. s. v rozsahu, ktery vyZaduje
vysokoskolské studium, byla by konecna cena mnohem vySsi neZ pocatecni navrzena

castka 2 900,- K¢.
3.2.3 Analyza cen Strediska cennych papirti

Jako dalsi priklad k analyze cen informaci jsem si vybrala Stfedisko cennych papirt
(dale také SCP). Stredisko cennych papirt sice primarné poskytuje sluzby souvisejici
s obchodovanim a spravou cennych papird (dale také CP), ale také mnoZstvi
informacnich sluzeb. Dale toto stfedisko volné zpfistupniuje sviij cenik (viz
Priloha 4) i modelové vypocty cen za své sluzby, takze kazdy, kdo ma o jeho sluzby

zdjem, si mtiZe prostudovat jeho cenotvorbu.

Z ceniku Strediska cennych papirti je patrné, Ze poskytuje informace ve dvou riiznych
formach. Pokud jsou informace poskytovany v pisemné formé na provoznich
pracovistich SCP, je cena stanovena za kaZzdych zapocatych 10 vét vypisu. Pokud
jsou vSak informace poskytovany na technickych nosicich dat, je stanovena pauSalni
cena plus nizZsi cena za kaZzdych zapocatych 10 vét vypisu. Poskytovani informaci na

technickych nosicich dat je tak pro uZivatele levnéjsi.

Dale je zde rozdil v cené podle toho, zda poskytované informace Strediska cennych
papiri lze SiFit bez omezeni, coZ nékolikanasobné zvySuje cenu nebo zda neni mozny

dalsi prodej téchto informaci s vyjimkou publikovani v periodikéach.

U nékterych informaci poskytovanych Strediskem cennych papird lze vyuzit
moznosti predplatného na ctvrtleti, pololeti ¢i cely rok. Samozrejmé ¢im delsi

predplatné, tim vyhodnéjsi cena pro uZivatele.

Podle typu poskytované informacni sluzby mtize byt cena stanovena za tfadek, za
prvnich 100 vét, za kaZzdych dalSich zapocatych 100 vét, za kaZdou zapocatou stranku
A4, za subjekt, za soubor udajii, za oznameni k fondu, za ISIN (mezinarodni
identifikacni Cislo, které je pridélovano kaZdému vetejné obchodovatelnému cennému
papiru), za jedno IC (identifikacni &islo) nebo za eviden¢ni ¢islo informacnich

povinnosti emitenti [Stfedisko cennych papirt, 1993].

Z modelovych piikladi vypoctu cen za standardni sluzby SCP miZeme urcit jejich

metodu tvorby cen. Na zakladé této metody a drobnych rozdili u konkrétnich sluzeb
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si mizZe uZivatel vypocitat, kolik by mu SCP za konkrétni sluzbu natctovalo. Mezi
standardni sluzby SCP, z kterych budeme vychazet v nasledujici analyze, pati sluzba
vedeni cennych papirti na uctech majitele a vedeni registru emitenta-emise akcii (viz

Priloha 5).

Metoda tvorby cen ve SCP v pripadé sluzby vedeni cennych papirii na Gc¢tech majitele
vychazi z tarifnich rezimt a objemu CP na uc¢tu k rozhodnému dni. UZivatelé mohou
byt zarazeni do tarifu A, B, C ¢i D. Jejich zafazeni do tarifu zavisi na vaZeném
objemu CP na uctech (parametr O). Pokud je O mensi neZ limitni objem H, je majitel
zarazen do tarifu A, jestliZe je O vétSi nebo rovno H, je majitel zarazen do tarifu C.
Majitel zarazeny do tarifu A mtiZe zaplacenim pevné Ctvrtletni ceny prejit do tarifu B,
pro ktery plati stejné ceny vybranych obratovych informacnich sluzeb jako pro tarif C

[Stfedisko cennych papird, 1993].

Objem cennych papiri k rozhodnému dni se vypocte jako soucet jmenovitych hodnot
akcii a podilovych listi uzavienych podilovych fondi a 1% jmenovitych hodnot
dluhopisi. Jiné druhy cennych papiri se do vypoctu nezahrnuji. Z vypoctu mohou byt
pfi splnéni stanovenych podminek dale vylouCeny akcie emitentd, ktefi jsou

v konkurzu nebo v likvidaci [Stfedisko cennych papiri, 1993].

Po urceni tarifniho reZimu a objemu cennych papirti k rozhodnému dni si uZivatel
prohlédne modelovy vypocet ceny za konkrétni sluZzbu, kde nalezne pevné stanovené
vstupni parametry a vzorec vypoctu. Modelové vypocty ceny se liSi podle urceni, zda
se jedna o fyzické osoby, pravnické osoby nebo podle typu zvlastnich Gcti. Do tohoto
vzorce dosadi zadkaznik vypocteny vazZeny stav cennych papiri na Gctech majitele
k rozhodnému dni a stanovené vstupni parametry. Po tomto dosazeni a nasledném

vypoctu zjisti uZivatel Ctvrtletni cenu za tuto sluzbu (viz Obr. 5).
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SOUCET

Jmenovité hodnoty Objem cenn)”Ch papirlol

akcii a podilovych listt

uzavienych podilovych >
fondu

14 ]
A k rozhodnemu dni
1% jmenovitych hodnot
dluhopisu
Tarif A Tarif B Tarif C Tarif D
Vzorec vypoctu Vzorec vypoétu Vzorec vypoétu Vzorec vypoétu
se zadanymi vstupnimi se zadanymi vstupnimi se zadanymi vstupnimi | | se zadanymi vstupnimi
parametry parametry parametry parametry

N4

Ctvrtletni cena za sluzbu
vedeni cennych papir(
na uctech majitele

Obr. 5: Systém vypoctu ctvrtletni ceny za sluzbu vedeni cennych papirii na tctech

majitele

Ctvrtletni cenu za sluzbu vedeni registru emitenta zjisti uZivatel obdobné. Vychazi
zde z objemu emise, zapsaného v registru emitenta v evidenci SCP (O) a z poctu
majiteld daného cenného papiru (N). Po dosazeni téchto vstupnich hodnot

a stanovenych vstupnich parametri, ziska zakaznik presnou cenu za tuto sluzbu.

Ceny informacnich soubort, které Informacni stfedisko SCP poskytuje pro vefejnost
(viz Priloha 4) se pohybuji od nékolika stokorun po tisice. Pokud bude chtit zdjemce
napriklad znat informace zaslané investicnimi spolecnostmi a fondy, zaplati 1,70 K¢
za fadek vztahujici se k fondu, ale nebude mit umoZnén dalSi prodej s vyjimkou
publikovani v periodikach. Pokud zaplati 8,70 K¢ za Ffadek vztahujici se k fondu,
miiZe tyto informace dale Sifit bez omezeni. Pokud vSak bude mit napfiklad zajem
znat prehled poctu kétovanych CP uplatné prevedenych mimo regulované trhy

a jejich primérné ceny v podobé databazového souboru, zaplati 128,- K¢, ale nemtize
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tyto informace dale prodavat s vyjimkou publikovani v periodikach. Pokud si vSak
zaplati ¢astku 767,- K¢, mizZe tyto informace dale §itit bez omezeni. Lze vSak také
poZadovat informace, které uz se pohybuji v fadech desetitisict, zde se jedna o riizné
dlouhé predplatné. Napriklad pokud bude zajemce chtit prehled jednotlivych
uplatnych prevodi kotovanych CP uskute¢nénych mimo regulované trhy a vybranych
obchodti uskutecnénych na regulovanych trzich v podobé databazového souboru,
ktery Ize Sifit bez omezeni a zaplati si pifimo pfedplatné na pil roku, vySplha se castka
jiz na 48 800,- K¢. Z téchto prikladG je patrné, Ze ceny informacnich souborii
z Informacniho stfediska SCP jsou velmi rozdilné v zavislosti na konkrétni

informacni sluzbé, jejim rozsahu, urceni atd.

Vyhodou Stfediska cennych papirti je, Ze plné zvefejiiuje nejen cenik svych sluzeb,
ale i zpisob cenotvorby, coZ je pro zdkaznika velmi vyhodné. Zéakaznik si tak miZze
samostatné zjistit ¢i vypocitat presnou cenu poZadované sluZzby a rozhodnout se, zda
je pro néj dana castka prijatelna a vyuZije sluzeb Strediska cennych papiri ¢i nikoliv.
Myslim si, Ze tato prihlednost informaci je pro kazdého zdkaznika motivujici
a Stfedisko cennych papirt tak ziska §irSi zakladnu zékaznik vyuzivajicich jejich
sluzeb. Pokud by byly informace netransparentni, mohlo by to Fadu zakazniki

zbytec¢né predem odradit z diivodu vysoko ocekavanych castek.
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Zavér
Zajistovani informacnich sluZeb lze téZce oddélit od Cinnosti knihoven, informacnich

instituci a databazovych center. Jejich tiloha je a stale bude nezastupitelna.

Vv ew

v informovanosti vefejnosti, jak a kde ziskat relevantni informace a zaroven
v podpofe moZnosti samostatné ohodnotit, na kolik si dané informace ceni a kolik
jsou ochotni za né pripadné zaplatit. Zde je nutnd podpora a spoluprace instituci
poskytujicich informacni sluzby. Ty by se mély zamérit na to, aby mél kazdy zajemce
dostatek dostupnych informaci o cenach, a aby mél moznost na zakladé priihlednosti

stanovovani cen zjistit, kolik by zaplatil za poZadované informace.

ProtoZe hlavné na téchto institucich zalezi, jakym zptisobem budou tento problém
resit. Nestat se neprihlednou organizaci, ale poskytovat informace o cenach je dobrou
vizitkou a obcané tuto snahu velmi oceni. Druhym prvkem je schopnost vyporadat se
s konkurenci poskytovanim hodnotnych informaci za pfimérenou cenu a pripravenost

feSit své pripadné nedostatky.

Vybér knihovny ¢i instituce poskytujici informacni sluzby zavisi na kazdém jedinci.
DtleZité je si uvédomit, Ze se bez téchto sluzeb v dnesni dobé jen stéZi obejdeme, a Ze
bychom se je méli ucit vyuZivat at’ uZ za pomoci knihoven, databazovych center nebo
jinych informacnich instituci. Tyto moZnosti zvySi kaZdému clovéku pocit

pripravenosti fesit profesni ¢i béZné problémy.

Na zakladé provedené analyzy bylo zjiSténo, Ze stanovovani cen za knihovnickeé
a informacni sluzby se liSi v jednotlivych knihovnach pouze minimalné. To je
zptusobeno jiZz danou pravni formou knihoven, jiZ je prispévkova organizace.
Provozovatel knihovny je opravnén poZadovat pouze uhradu skutec¢né vynaloZenych

nakladu.

V pripadé Méstské knihovny v Zabfehu na Moravé neodrazuji ceny stanovené za
knihovnické a informacni sluzby stavajici ani potenciondlni uZivatele od vyuZivani
knihovny. To doklada velky pocet registrovanych uzivateld, ktery tvori 15,88%

z celkového poctu obyvatel.

Stanovené ceny sluZeb nemaji diskriminacni charakter ve vztahu k socialné slabSim

skupindm uzivateli a knihovna nerozliSuje mezi ctenafi podle mista pobytu.
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Knihovna pristupuje diferenciované k détem, studentim a dichodciim, jimz sniZzila

registracni poplatky na polovinu, aby nebyli timto ro¢nim poplatkem postiZeni.

Prostiedky, které knihovna ziska od uZivatelti ze zpoplatnéni poskytovanych sluzeb
jsou zpétné pouzity na kryti naklada spojenych s poskytnutim sluzeb, resp. pfimo na
kryti provoznich a rozvojovych nékladii knihovny (nédkup inkoustu do tiskaren,

poStovné za MVS atd.).

Myslim si, Ze knihovny obecné si budou stale drZet velkou uzZivatelskou zakladnu, at’
uz z ditvodu v dnesni dobé nizsich cen v porovnani s jinymi kulturnimi, informa¢nimi
¢i vzdélavacimi institucemi nebo z divodu tradicni role knihoven a Ctenarského
zdjmu uZzivateld.

Dale jsem se ve své diplomové praci zaméfila na oblast zpravodajstvi, kterou vhodné
reprezentuje nejvétSi nadnarodni stfedoevropska spolecnost Newton Media, a. s. Na
zakladé provedené analyzy bylo zjiSténo, Ze spolecnost Newton Media, a. s. sice na
vyzadani poskytuje cenik sluZeb, ale zpilisob stanovovani cen za specialni informacni
sluZzby nezvefejiiuje. Spolecnost sice uvadi, Ze ceny jsou ovlivnény mnoha faktory
jako jsou napftiklad nadstavby a pridané hodnoty, ale jeji metoda stanovovani cen je
pro bézného zdjemce neprihlednd. I kdyZ spoleCnost Newton Media, a.s.
nezverejiiuje zplsoby stanovovani ceny, v pripadé zajmu o jeji sluzby vytvori
nabidku na miru konkrétnimu zakaznikovi. Pokud bych se rozhodla vyuZit sluzeb
spole¢nosti Newton Media, a. s. jako studentka VS zaplatila bych minimalni ¢4stku

2 900,- K¢, ktera by se navySovala podle rozsahu monitoringu, jaky bych si zvolila.

Jako posledni piiklad k analyze cen informaci jsem zvolila informacni sluZzby
Stfediska cennych papird. Tato instituce je velmi prihlednd a poskytuje uplné
informace o cenach. Zpristupfiuje na svych internetovych strankach jak cenik, tak
modelové vypocty cen za své sluzby pro kaZzdého zajemce. Dale z analyzy Strediska
cennych papirti vyplyva, Ze poskytovani informaci na technickych nosicich dat je
cenové vyhodnéjsi nez v pisemné formé. Cena poskytovanych informaci, které lze
Sifit bez omezeni, je nékolikanasobné vyssi nez cena informaci, u kterych neni mozny
dalSi prodej s vyjimkou publikovani v periodikach. Dale je cenové zvyhodnéno
predplatné. Z modelovych pfikladi vypoctu cen za standardni sluzby Strediska
cennych papiri mutzZeme urcit jejich metodu tvorby cen. Na zakladé této metody

a drobnych rozdili u konkrétnich sluzeb si mize uZivatel vypocitat, kolik by mu SCP
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za konkrétni sluzbu nauictovalo. Zakaznik si tak miliZe samostatné vypocitat presnou
cenu pozadované sluzby a rozhodnout se, zda je pro néj dand castka prijatelna ¢i
nikoliv. Myslim si, Ze tato prtihlednost informaci je pro kaZzdého zdkaznika motivujici
a Stredisko cennych papirt tak ziska SirSi klientelu vyuZivajici jejich sluzeb. Pokud
by byly informace netransparentni, mohlo by to fadu zékaznikli zbytecné predem

odradit.

Zalezi vidy na konkrétnim uZzivateli pro jaky zdroj, respektive informacni instituci se
rozhodne. Je samozfejmé, Ze knihovny se nemohou rovnat databdzovym centrim. At
uz uzivatelé vyuzivaji klasicky tiSténych dokumentt v knihovnich fondech nebo
vzdaleny pristup k licencovanym elektronickym zdrojim, je vZdy nutna vétsi aktivita
a samostatnost ze strany uZivatele neZ napriklad v databazovém centru, kde uZivatel
zada svoje poZadavky a pak uZ jen Ceka na zpracovani. Pokud se vSak uZivatel
potfebuje seznamit s urcitou problematikou, je podle mého nazoru na prvnim misté
knihovna a pokud umi vyuzivat vSech jejich sluZeb, miiZze pri troSe snahy ziskat

mnohdy velmi kvalitni informace za velmi nizkou cenu.

Pokud se vSak uZivatel pohybuje v urcité profesni oblasti dlouhodobé a vyZaduje
monitoring zaplatit odpovidajici cenu, je pro néj vyuZivani sluZeb databazovych

center velmi prinosné.

V pripadé spolecnosti Newton Media, a. s. je takovouto odpovidajici cenou
minimalni ¢astka 2 900,- K¢ za jednorazovy monitoring tiSténych médii. Ceny se
vSak mohou nékolikanasobné navysSit podle druhu a rozsahu sluzby. V pripadé
informacnich sluZeb Stiediska cennych papiri opét zavisi na konkrétnim druhu
informacni sluzby a také na mozZnosti, zda lze tyto informace Sifit bez omezeni nebo
neni mozny dalSi prodej téchto informaci s vyjimkou publikovani v periodikach.
Minimalni ¢astka, kterou miZeme v ceniku Informacniho stfediska SCP naleznout je
0,23 K¢ za tadek informacniho zpravodaje v podobé textového souboru, u kterého
neni mozny dalSi prodej s vyjimkou publikovani v periodikach. Maximalni castka,
kterou mtizeme v ceniku Informacniho stfediska SCP naleznout, je 76 100,- K¢ za
soubor denni zmény k datu u prehledu osob, na jejichZ uctu je evidovan podil deseti
procent a vice emise kotovanych zaknihovanych akcii v podobé textového
i databazového souboru. Jedna se o predplatné na jeden rok a tento soubor lze SiFit

neomezené. Je ziejmé, Ze ceny se pohybuji od velmi malych ¢astek aZ po statisice. Je
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zde opravdu mnoho typt sluzeb a mnoho faktord, které jejich cenu ovliviiuji. Témito
faktory mutize byt naptiklad hloubka a rozsah informacni sluzby, pro koho je sluzba

urcena, jak velka je jeji pridana hodnota atd.

Celkové lze Fici, Ze informace lze ziskat z riznych zdrojd, jejichZ kvalita se odrazi
v cené. Pokud zvolime volné dostupné informace z internetu, cenou, kterou
zaplatime, je pouze Castka za jeho pripojeni. Pokud zvolime sluzby knihoven,
zaplatime cenu ve vysi skutecné vynaloZenych nakladi knihovny (napf. posStovné za
MVS) a minimalni ro¢ni poplatek za jeji vyuZivani. Pokud si v3ak vybereme sluzby
databazovych center ¢i jinych komerc¢nich instituci, je jiZ cena podstatné navySena o
materidlni a persondlni zabezpecCeni provozu téchto pracovist’ a pfidanou hodnotu,
kterd v sobé zahrnuje napf. zpracovani, vyhodnocovani informaci, zprostredkovani
informaci vcas a rychle, vysokou specializaci atd. Déle je zde cena ovlivnéna
poptavkou a dalSimi faktory, které ptisobi na kazdém trhu. Témito faktory jsou

napriklad nizka kupni sila, konkurence ¢i politické a kulturni vlivy.
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Priloha 1

257
ZAKON

ze dne 29. cervna 2001
o knihovnach a podminkach provezovani verejnych

knihovnickych a informacnich sluzeb
(knihovni zakon)

8 4

Verejné knihovnické a informacni sluzby

(1) Vefejné knihovnické a informacni sluzby spocivaji ve

d.

b.

ve zpristupniovani knihovnich dokumentti z knihovniho fondu knihovny nebo
prostfednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny,

v poskytovani tstnich bibliografickych, referencnich a faktografickych
informaci a reSersi,

ve zprostiedkovani informaci z vnéjsich informacnich zdrojti, zejména
informaci ze statni spravy a samospravy,

v umoZnéni pristupu k informacim na internetu, ke kterym ma knihovna
bezplatny pristup umoznéni pristupu k vnéjSim informac¢nim zdrojtim, ke
kterym ma knihovna bezplatny pfistup, pomoci telekomunikac¢niho zafizeni.

(2) Verejné knihovnické a informacni sluzby, uvedené v odstavci 1, je provozovatel
knihovny povinen poskytovat bezplatn€, s vyjimkou

zpristupiiovani knihovnich dokumentt z knihovniho fondu knihovny, které
maji povahu rozmnozZenin zvukového ¢i zvukové obrazového zaznamu,®
zpristupniovani knihovnich dokumentt z knihovnich fondt jinych knihoven
zprostfedkovanim jejich rozmnoZenin v ramci meziknihovnich
reprografickych sluzZeb,

zpristupiiovani knihovnich dokumentt z knihovnich fondt knihoven v ramci
mezinarodnich meziknihovnich sluzeb.

(3) Provozovatel knihovny miZe poskytovat dalsi sluzby spocivajici zejména v

Pap o

v umoznéni pristupu k placenym informacim na internetu v umoZzZnéni
pristupu k placenym vnéjsim informac¢nim zdrojim pomoci
telekomunikacniho zafizeni,?)

v kulturni, vychovné a vzdélavaci Cinnosti,

ve vydavani tematickych publikaci,

v poskytovani reprografickych sluzeb,

v poskytovani pisemnych bibliografickych, referen¢nich a faktografickych
informaci a reSersi.


http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03_Leg/01_LegPod/Zakon257.htm#2%232
http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03_Leg/01_LegPod/Zakon257.htm#3%233
http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03_Leg/01_LegPod/Zakon257.htm#2%232

(4) Provozovatel knihovny je opravnén poZadovat za poskytovani knihovnickych a
informacnich sluzeb, uvedenych v odstavci 2 pism. a) aZ c), a dalSich sluzeb tihradu
skute¢né vynaloZenych nakladt.

(5) Provozovatel knihovny je opravnén pozadovat tihradu nakladt vynaloZenych na
administrativni tikony spojené s evidenci uZzivatelti knihovny.

(6) Provozovatel knihovny je povinen zajistit rovny pristup vSem k verejnym
knihovnickym a informac¢nim sluZbam a dalSim sluZbam poskytovanym knihovnou.

(7) Provozovatel knihovny vyda knihovni fad, v némz stanovi podrobnosti
poskytovani knihovnickych a informacnich sluZeb.



Priloha 2

Cenik sluzeb Méstské knihovny v Zabrehu na

Morave

REGISTRACNi POPLATKY:
dospéli 60,- K&
déti do 15 let,studenti, dfichodci 30,- K¢ ( poplatky plati po dobu 12 mésict ode dne zaplaceni )

SANKCNIi POPLATKY:

poplatek z prodleni (po uplynuti mési¢ni vypajéni Ihdty - bez pfedchoziho pisemného upozornéni) 5,-K¢
1l.upominka 30,- K¢

2.upominka 50,- K¢

3.upominka 70,- K&

doporuceny dopis 150,- K¢

ztrata cena knihy nebo ¢asopisu + 100,- K¢

ztrata prdkazu 5,- K¢, poplatek za rezervaci knihy 5,- K¢

POPLATKY ZA OSTATNI SLUZBY:

internet 30,- K¢/ hod.

kopirovani A4 1,- K¢, oboustrannd kopie 2,- K¢
kopirovani A3 2,- K¢ oboustrannd kopie 4,- K¢
tisk ¢ernobily 1,- K&

tisk barevny 10,- K¢

MEZIKNIHOVNI VYPUOJENIi SLUZBA:
postovné 40,- K¢/knihu



Priloha 3
Cenik

Celkova cena za monitoring médii se sklada z pausalni platby

zavislé na typu monitorovanych médii a Cetnosti aktualizace a z

Castky, kterd odpovida cené skutec¢né odebranych zprav.

Media monitoring *

Ceské zdroje

Pausalni
latba Cena
| prath: Mésicni pausalni platba za
(RS Rz (pravidelny monitoring) | jednu
Typ médii / Aktualizace y P y &) .
o zpravu
monitoring)
Meglcn Tydné | Denné
TisSténa média 2900 K¢ 2700f 3400f 4900| 6K¢
K¢ K¢ K¢
Televize a rozhlas 3500 K¢ 3200f 4100f 5900| 25K¢
K¢ K¢ K¢
Zpravodajstvi CTK 1200 K¢| 1200 1200 1200| 50Ke¢
K¢ K¢ K¢
Internetové servery 1100 K¢| 1000 1300 1900 6KC¢
K¢ K¢ K¢
Newslettery 600 K¢| 500 K¢| 700 K¢ 6 K¢
Obchodni véstnik 1100 K¢l 1000| 1300 15 K¢
K¢ K¢
Slovenské zdroje
Pausalni
Cena
platba < v s .
Typ médii / ity Mesnc.m lpa’usalnl. pla.tba za
Aktualizace E (pravidelny monitoring) ]edflll
o zZpravu
monitoring)
Meésicné Tydné Denné
TiSténa média 1700 KE| 1400 1900f 2800 15K¢
K¢ K¢ K¢
Televize a rozhlas 3000K¢| 2800 3200| 4200| 60Kc¢
K¢ K¢ K¢
Zpravodajstvi TASR 1900 K¢| 1700 2000f 2500f 15K¢
K¢ K¢ K¢
Internetové servery 1000 K¢| 800 K¢| 1000f 1300 15K¢
K¢ K¢




Polské zdroje

Pausalni
Cena
i platba | 1 ieni pausalni platba | za
Typ médii / (jednorazov ( ravidell; y monitI())rin ) | jednu
Aktualizace y P y g) | Jedt
o zZpravu
monitoring)
Mésicné Tydné Denné
Tisténa média 2400 KE[ 2200f 2900( 4400| 11Ke¢
K¢ K¢ K¢
Televize a rozhlas individudlné -- -- 8 000 --
Ke*
Internetové servery 1 000 K¢ 800| 1000 1300 11K¢
K¢ K¢ K¢

*) Uvedena cena jiZ zahrnuje vSechny dodané klipy v elektronickém formatu a kratké
anotace v polstiné.

Media monitoring PLLUS

Typ sluzby Cena

Anotace 150 K¢ / kus

Denni prehledy Dle individualniho poZadavku

Preklad plného znéni zpravy 400 K¢ / normostrana

Media monitoring CD 2 500 K¢ + 200 K¢ za kazdou
dalSi kopii

MediaReport (mésicni cena se urcuje podle poctu zpracovavanych témat)
6. a kazdé dalsi

Produkt 1. téma 2. - 5. téma

MediaReport 3 000 K¢ 1 500 K¢ zdarma
Mnozstevni slevy pro MediaReport (podle poctu objednanych MediaReportii)
11. a kazdy dalsi

Produkt 1.-5. 6. - 10.

MediaReport 100 % ceny 50 % ceny zdarma
Medialni vybéry * (mésicni platba)

Produkt / Aktualizace Tydné Denné
Cesky nebo Slovensky vybér 900 K¢
Cesky oborovy vybér (cesky) 4900 K¢ 6 900 K¢
Cesky oborovy vybér (cizojazycny) Dle poZadovaného jazyka
Dalsi produkty * (mésicni celkova pausalni platba)

Produkt / Aktualizace Tydné Denné
DHI 4 500 K¢ 6 800 K¢
Tender monitoring 3 700 K¢ 4500 K¢
MediaSearch a Medialni analyzy Dle individualniho pozadavku

* ukazka nebo zkuSebni provoz ZDARMA

Uzivatelské multilicence (pocitano z mésicni ceny)

Pocet uzivatelua 2-5 6-10 11 -
podil ze zakladni ceny ** 25% 20% 15%
** za druhého a kazdého dalSiho uZivatele se plati pouze x% ze zdkladni pausalni
platby




Slevy

Pocet monitorovanych témat

2-5

11 -

Sleva z pausalni platby

10%

30%

Rychle, piesné, uplné, profesionalné za pfiméfenou cenu.




Priloha 4

Cenik sluzeb
Strfediska cennych papira
(Uplné znéni platné od 1. brezna 2008)

(2]

£ Ceny sluzeb

A A
IV v

9. Informacni soubory poskytované pro verejnost Informacnim strediskem SCP
Kéd sluzby SCP| Podminky, poznamk

9.1. Udaje dle informaéni povinnosti
emitentti (soubor dat, textovy format)

9.1.1. Soubor informacnich 0,90 za stranku Pro odbératele celého
povinnosti ve formatu RTF (Rich Text souboru i cena dodatkt
Format) a PDF (Adobe® Portable informaénich povinnosti.

Document Format)

9.1.2. Vybér z informacnich

povinnosti dle €iselniku skupin

a) neni mozny dalSi prodej s vyjimkou2,90 za stranku
publikovani v periodikach

b) Ize Sifit bez omezeni 14,50 za stranku
9.2. Pfehled poc¢tu kétovanych CP

uplatné prevedenych mimo

regulované trhy a jejich primérné

ceny v podobé databazového

souboru

a) neni mozny dalsi prodej s vyjimkou 128
publikovani v periodikach

b) Ize Sitit bez omezeni 767

9.3. Podily na hlasovacich pravech
(dle § 183d zakona €. 513/1991 Sb., ve
znéni platném do 30.4.2004) v podobé
textového i databazového souboru

9.3.1. Aktualiza¢ni soubor 0,70 za fadek

zvefejnénych oznameni vztahujici se ke
spolecnosti

9.3.2. Vybér dle data zmény 1,16 za fadek

hlasovacich prav vztahujici se ke
spolecnosti

9.3.3. Vybér dle emitenta a data 56 za oznameni ke

zverejnéni spole€nosti

9.4. Pfehled osob, na jejichz uétu je
evidovan podil deseti procent a vice
emise kétovanych zaknihovanych
akcii v podobé textového i
databazového souboru (dle § 87c
zakona €. 591/1992 Sh., v souladu s
§ 202 odst. 1 pism. b) zakona

€. 256/2004 Sbh., v platném znéni)

9.4.1. Cely soubor k datu

a) neni mozny dalsi prodej s vyjimkou 860
publikovani v periodikach

b) Ize Sifit bez omezeni 4 260

9.4.2. Soubor denni zmény k datu

a) neni mozny dalsi prodej s vyjimkou 198
publikovani v periodikach

predplatné na: Etvrtleti 7 320

pololeti 12 100

rok 19 800

b) Ize Sifit bez omezeni 1130

predplatné na: Ctvrtleti 28 700

pololeti 49 300

rok 76 100

9.4.3. Vybér osob, na jejichz Gctu je 56


http://www.scp.cz/czceny/cenikscp.htm#odd03%23odd03
http://www.scp.cz/czceny/cenikscp.htm#odd03%23odd03
http://www.scp.cz/czceny/cenikscp.htm#odd01%23odd01
http://www.scp.cz/czceny/cenikscp.htm#odd01%23odd01
http://www.scp.cz/czceny/cenikscp.htm#top%23top

evidovan podil deseti procent a vice
jedné emise k datu

9.5. Prehled jednotlivych uplatnych
prevodi kétovanych CP

uskuteénénych mimo regulované trhy

a vybranych obchod uskuteénénych

na regulovanych trzich v podobé
databazového souboru

9.5.1. Cely soubor k datu

a) neni mozny dalsi prodej s vyjimkou 163
publikovani v periodikach
predplatné na: Ctvrtleti 6 390
pololeti 10 500
rok 17 200
b) Ize Sifit bez omezeni 976
predplatné na: cCtvrtleti 28 500
pololeti 48 800
rok 69 100
9.5.2. Vybér pievod(i jedné emise k 35
datu
9.5.3. Objednavka prostiednictvim
ISB
a) neni mozny dalsi prodej s vyjimkou 130
publikovani v periodikach
predplatné na: mésic 2500
Ctvrtleti 5100
rok 13 700
b) Ize Sifit bez omezeni 780
predplatné na: mésic 11 400
Ctvrtleti 22 800
rok 55 200

9.6. Informacni zpravodaj v podobé
textového souboru

a) neni mozny dalSi prodej s vyjimkou0,23 za fadek

publikovani v periodikach
b) Ize Sitit bez omezeni

9.7. Vypodcet prlimérné ceny z
obchodi kétovanymi Géastnickymi

CP za obdobi Sesti mésici (dle § 183¢c

zakona €. 513/1991 Sbh., ve znéni
ucinném od 1.1.2001 v souladu s
§ 202 odst. 1 pism. b) zdkona

€. 256/2004 Sb., v platném znéni)

9.7.1. Vypocet priimérné ceny

9.7.2. Vypocet priimérné ceny véetné
pfehledu uplatnych pievodu
zahrnutych do vypoctu (poZadovany
den vypoétu od 1.1.2001)

9.7.3. Piehled tplatnych pfevod(
zahrnutych do samostatné
poskytnutého vypoctu (poZadovany
den vypoétu od 1.1.2001)

9.7.4. Vypodet priimérné ceny —
objednavka prostiednictvim ISB

9.7.5. Vypoéet priimérné ceny véetné
pfehledu uplatnych pievodut
zahrnutych do vypoétu (pozadovany
den vypoétu od 1.1.2001) —
objednavka prostiednictvim ISB

9.7.6. P¥ehled uplatnych pfevodi
zahrnutych do samostatné
poskytnutého vypoctu (poZadovany
den vypoctu od 1.1.2001) —
objednavka prostfednictvim ISB

1,16 za fadek

976 za ISIN

k poZzadovanému
dni vypoctu
1450 za ISIN

k pozadovanému
dni vypoctu

1120 za ISIN
k poZzadovanému
dni vypoctu

780 za ISIN k
pozadovanému
dni vypoctu
1100 za ISIN k
pozadovanému
dni vypoctu

890 za ISIN k
pozadovanému
dni vypoctu



9.8. Informace o hodnotach akcii a
obligaci obchodovanych na
tuzemském regulovaném trhu pro
vypocet hodnoty CP v majetku fondi
v podobé databazového souboru
9.8.1. Cely soubor k datu

a) neni mozny dalsi prodej s vyjimkou 186
publikovani v periodikach
predplatné na: Etvrtleti 7 090
pololeti 11 700
rok 18 900
b) Ize Sifit bez omezeni 1070
predplatné na: Ctvrtleti 30 600
pololeti 47 200
rok 73 000
9.8.2 Objednavka prostiednictvim ISB
a) neni mozny dalsi prodej s vyjimkou 140
publikovani v periodikach
predplatné na: mésic 2 800
Ctvrtleti 5600
rok 15100
b) Ize Sifit bez omezeni 850
predplatné na: mssic 12 200
Ctvrtleti 24 400
rok 58 400

9.9. Informace zaslané osobami
zabyvajicimi se kolektivnim
investovanim dle § 26 zakona €.
2481992 Sh., platného do 30.4.2004
— v podobé databazového souboru

9.9.1. Zaslané investi¢nimi
spole€nostmi a fondy

a) neni mozny dalsi prodej s vyjimkou
publikovani v periodikach

b) Ize Sifit bez omezeni

9.9.2. Zaslané zahrani€énimi osobami
— soubor k datu aktualizace

a) neni mozny dalsi prodej s vyjimkou
publikovani v periodikach

b) Ize Sifit bez omezeni

9.9.3. Vybér fondu a tydne

a) neni mozny dalsi prodej s vyjimkou
publikovani v periodikach

b) Ize Sifit bez omezeni

9.10. Vykazy ucetnich zavérek
emitentti v podobé databazovych
soubort

a) neni mozny dalsi prodej s vyjimkou
publikovani v periodikach

b) Ize Sifit bez omezeni

9.11. Vyhledani v archivu knihovny
vSeobecnych informaci SCP

9.12. Pofizeni kopie z informac€niho
souboru fondu IS SCP

10. Ostatni

1,70 za fadek
vztahujici se k
fondu

8,70 za fadek
vztahujici se k
fondu

627

1880

2,90 za oznameni
k fondu

15,70 za oznameni
k fondu

7 zajedno IC a
jedno obdobi

29 za jedno IC a
jedno obdobi

150 za evidenéni
cislo
informacnich
povinnosti
emitent(i

6 za kazdou

zapocatou
stranku A4



Kéd sluzby SCP| Podminky, poznamk

10.1. Podavani poZadavkii na sluzby
SCP ve formé datovych vét

10.1.1. Zakladni sluzba 4 650 mésicné

10.1.2. RozSifeni sluzby o moznost 3 000 mésicné +
podavani pozadavk{ prostfednictvim cena dle pol.
pevné datové linky 10.1.1.

10.2. Nosice dat

10.2.1. Nosic elektronickych dat - FD 12 za FD
10.2.2. Nosic elektronickych dat - CD 22 za CD

10.3. Vyhotoveni tiskové sestavy 2 za kazdou
zapocatou
stranku A4

2]

£. Nahrady hotovych vydaja

Na zakladé smlouvy uzaviené
podle €l. 16 Provozniho fadu
SCP.

Cena se vzdy uplatni pfi
splnéni podminky odstavce 1
pism. b) €lanku 16
Provozniho fadu SCP, pokud
se nejedna o do€asné
pozastaveni smlouvy.

Neobsahuje cenu za
pronajem pevné datové linky.

Cena nosice dat se pricte k
cené sluzby nebo do nahrady
hotovych vydajd.

Pouze pro pol. 1.9. a 1.10.

AN
IV v

11. Informace poskytované na 2adost stiatnich organu, organa statni spravy a
jinych subjektu, na které byly delegovdny jejich pravomoci

Nahrada
Polozka hotovych

-

vydaju v K¢

11.1. Zjisténi ¢isla uctu a aktualni 110 za subjekt
vypis z tohoto Uctu

11.2. Archivni informace v tiskové 280 za prvych 100

sestavé vét

110 za kazdych
dalSich
zapocatych 100
vét
11.3. Archivni informace na 65 za prvych 100
technickych nosicich dat vét

25 za kazdych
dalSich
zapocatych 100
vét

11.4. Periodické informace dle 120 za soubor

specifickych poZadavki Komise pro udaja

cenné papiry v tiskové podobé

11.5. Periodické informace dle 80 za soubor

specifickych poZadavki Komise pro udaja

cenné papiry na technickych nosicich

dat

11.6. Kopie vyzadanych dokumentd 2 za kaZzdou
zapocatou
stranku A4

Koéd sluzby SCP| Podminky, poznamky

Uhrada za nosié¢ informaci viz
10.2.

Uhrada za nosi¢ informaci viz
10.2.

10
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Priloha 5

Priklad vypocétu ceny za sluzbu vedeni cennych papirli na iétech majitele

Zmény Ceniku sluzeb SCP, ke kterym dochazi v prlibéhu roku 2004, navazuji na
zavedeni tarifnich rezim( v roce 2003 a jsou reakci SCP na stale se mé&nici podminky
poskytovani sluzeb SCP. V roce 2004 je zadsadni Upravou pfechod od rocni a zpétné
vypocitavané ceny k cenam Ctvrtletnim, stanovovanym podle stavu CP na Uctu k
rozhodnému dni. Tarif A (bez Ctvrtletni ceny, s odliSnymi cenami vybranych sluzeb) je
standardnim tarifem pro fyzické a pravnické osoby, které maji na svych uctech objem CP
mensi, nez stanoveny mezni objem H. Tyto osoby maji i nadale moznost zaplacenim
stanovené Ctvrtletni ceny na provoznim pracovisti prejit k tarifu B, v jehoz ramci plati za
vybrané obratové a informacni sluzby ceny stejné, jako jsou urené pro tarify C a D.
Tarify C a D maji stanovenu &tvrtletni cenu, ktera je vypocitdvana a splatna na zacatku
Ctvrtleti.

Tabulky, jez jsou soucasti tohoto dokumentu, jsou uréeny klientim SCP, jimZ maiji
usnadnit pochopeni principl a postupd vypoétu ceny sluzby vedeni cennych papirl na
Uctech majitele platné od 1. Cervence 2004.

Zasady stanoveni a Uhrady ceny za vedeni cennych papird na uétech majitele

1. Cena za sluzbu vedeni CP na U€tu se vypocte a plati spole¢né za vSechny zakladni a
karetni UCty téhoz majitele. Zvlastni Gcty jsou posuzovany oddélené, cena za vedeni CP
na zvlastnim uctu se hradi prostfednictvim spravce zvlastniho Gctu. Ceny jsou Ctvrtletnti,
uréované podle stavu na Gctech k rozhodnému dni. Ceny podle tarifli C a D jsou hrazeny
fakturou na zacatku pfislusného &tvrtleti, cena podle tarifu B je hrazena v hotovosti na
provoznim pracovisti SCP.

2. Objem cennych papirl k rozhodnému dni se vypodte jako soudet:

a) jmenovitych hodnot akcii a podilovych listll uzavienych podilovych fondd,

b) 1 % jmenovitych hodnot dluhopisd.

Jiné druhy cennych papir( se do vypoctu objemu nezahrnuji. Z vypoétu mohou byt pfi
spInéni stanovenych podminek dale vylouceny akcie emitent(, ktefi jsou v konkurzu nebo
likvidaci (blize viz Cenik sluzeb SCP - Komenatf k ¢asti 1. Sluzby pro emitenty). Cenné
papiry se jmenovitou hodnotou v zahrani¢ni méné jsou pfepocteny na koruny kurzem
CNB.

3. Ctvrtletni cena za vedeni cennych papirll na Gctech majitele a ceny za dalsi sluzby
zavisi na tarifnim rezimu Uctu resp. majitele. Zvlastni ucty jsou zarazeny do tarifu D,
Ctvrtletni cena je vyméfovana samostatné a nezavisle pro kazdy zvlastni Ucet a hrazena
prostfednictvim spravce zvlastniho Gc¢tu. Fyzickym a pravnickym osobam se Ctvrtletni
cena vyméfuje souhrnné za vSechny jejich zakladni a karetni UcCty. Jejich zafazeni do
tarifu zavisi na vazeném objemu CP na uctech (parametr O). Pokud je O mensi nez
limitni objem H, je majitel zafazen do tarifu A, jestlize je O vétSi nebo rovno H, je majitel
zarazen do tarifu C. Majitel zafazeny do tarifu A mlize zaplacenim pevné &tvrtletni ceny
ve vysi 260 K¢ prejit do tarifu B, pro ktery plati stejné ceny vybranych obratovych a
informacnich sluzeb, jako pro tarif C. Tarify jsou U€inné od patého kalendarniho dne ve
Ctvrtleti do Ctvrtého kalendarniho dne nasledujiciho Ctvrtleti.

4. Rozhodnymi dny jsou:

a) pro prvni Ctvrtleti 1. leden,

b) pro druhé ctvrtleti 1. duben,

c) pro tfeti Ctvrtleti 1. Cervenec,

d) pro Ctvrté Ctvrtleti 1. Fijen.

Stavem k rozhodnému dni se rozumi stav k pocéatku rozhodného dne.

11



Modelovy vypocet ceny za sluzbu vedeni cennych papird na

Uctech majitele

pol. ceniku sluzeb SCP 2.11.1. — Vedeni CP na zakladnich a karetnich uc¢tech majitele

Zménou hodnot ve Zluté podbarvenych burikach tabulky vypoctu je mozné modelovat
vypocet Ctvrtletni ceny za sluzbu vedeni CP na Gctech majitele.

Vzorec pro stanoveni

Ctvrtletni ceny:

Pozn.: Za zaklad vypoctu ceny sluzby slouzi objem cennych papird na vSech zakladnich a
karetnich uctech majitele k rozhodnému dni pfisluSného Ctvrtleti (viz Komentar)

— fyzické osoby

Vstupni
parametry
q 0,0046
p 0,75
z 20
H 2 250 000
O =véazeny
stav CP na
Uctech
majitele k
rozhodnému | Ctvrtletni
Ctvrtleti dni cena
prvni 2 250 000 260
druhé 10 000 000 800
treti 30 000 000 1860
Ctvrté 100 000 000 4 600
celkem
za rok 7 520

kdyz O <H,pakP =0; jinakP =7 (q
.07%; z)
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Modelovy vypocet ceny za sluzbu vedeni cennych papird na

Uuctech majitele

pol. ceniku sluzeb SCP 2.11.1. — Vedeni CP na zakladnich a karetnich ucétech majitele

Zmeénou hodnot ve Zluté podbarvenych burnkach tabulky vypo€tu je mozné modelovat
vypocet Ctvrtletni ceny za sluzbu vedeni CP na Uctech maijitele.

Vzorec pro stanoveni

Ctvrtletni ceny:

Pozn.: Za zaklad vypoétu ceny sluzby slouzi objem cennych papirl na véech zéakladnich a
karetnich uctech majitele k rozhodnému dni pfisluSného Ctvrtleti (viz Komentar)

— pravnické osoby

Vstupni
parametry
q 0,0140
p 0,75
z 20
H 850 000
O =vazeny
stav CP na
Uuctech
majitele k
rozhodnému | Ctvrtletni
Ctvrtleti dni cena
prvni 850 000 380
druhé 6 250 000 1740
treti 10 000 000 2 480
ctvrté 30 000 000 5 660
celkem
za rok 10 260

kdyz O < H, pak P = 0 ; jinak P = Z (
q.07%; z)

13



Pfiklad vypoctu ceny za sluzbu vedeni registru emitenta

V roce 2004 dochazi k dalSim upravam Ceniku sluzeb SCP, navazujicim na zmény
provedené v pfedchozich obdobich. PfedevSim je cena za sluzbu vedeni registru
emitenta vypocitavana Ctvrtletné a predem podle po¢atecniho stavu prvniho dne
prisludného Ctvrtleti. PFitom pro Gcely hlasovani na valné hromadé a pro vyplatu vynos( z
CP je pfi spInéni stanovenych podminek vypis z registru emitenta poskytnut zdarma.

Zasady stanoveni a uhrady ceny za vedeni registru emitenta

1. Cena za vedeni registru emitenta se vyméruje Ctvrtletné podle pocatecniho stavu k
prvnimu dni Ctvrtleti. Cena za vedeni registru emitenta je souctem cen za vedeni
evidence kazdé z emisi v registru emitenta (se samostatnym identifikacnim Cislem SIN).

2. Pro akcie a podilové listy uzavienych podilovych fondd (cen. pol. 1.5.1.) se cena
sklada jednak z pevné €astky, jednak z ¢astek odvozenych ze jmenovitého objemu emise
pro dany SIN (jmenovita hodnota x pocet CP) a z poétu majiteld, tj. poétu G¢td, na nichz
jsou CP dané emise registrovany k po¢ate€nimu stavu prvniho dne Ctvrtleti.

3. Cena je Ctvrtletni a je vypoctena:
a) pro prvni Ctvrtleti k 1. lednu,

b) pro druhé Ctvrtleti k 1. dubnu,

C) pro tfeti Ctvrtleti k 1. €ervenci,

d) pro &tvrté Ctvrtleti k 1. fijnu,

vzdy k po€atecnimu stavu tohoto dne.

4. Vypocet ceny podle cen. pol. 1.5.1. je uveden v listu P¥iklad 1. Pro emise akcii a
podilovych listd uzavienych podilovych fondd, které byly zapsany do evidence SCP pied
srpnem 2001 a od jejichz zapisu do evidence uplynulo k rozhodnému dni méné nez 48
mésicd, je vypodet uveden v listu PFiklad 2.
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Modelovy vypocet ceny za sluzbu vedeni registru

emitenta — emise akcii
Cenik sluzeb SCP, cen. pol. 1.5.1. Vedeni registru emitenta — Akcie a podilové
listy UPF

Vypocet pro akcie a podilové listy UPF, zaregistrované v evidenci SCP po
1.8.2001 nebo od jejichz registrace uplynulo k rozhodnému dni vice jak 48
mésicl.

Zménou hodnot ve Zluté podbarvenych burikach tabulky vstupnich parametrd je mozné
modelovat vyslednou Ctvrtletni a ro€ni cenu za sluzbu vedeni registru emitenta — emise

akcif a podilovych listd uzavienych podilovych fondd.

Vzorec pro stanoveni Ctvrtletni
ceny: P=Z(k+qO+rN;2z)
k, g a r = parametry vypoctu ceny
Z = funkce zaokrouhleni doldl na nasobky parametru z
O, N = vstupni hodnoty pro vypocet ceny:
O = objem emise, zapsany v registru emitenta v evidenci SCP
N = pocet majitelll daného CP

k 3400
q 0,000021
r 2,30
z 20

prvni 100 000 000 3800 14 240
druhé 100 000 000 6 200 19760
treti 100 000 000 3500 13 540

Ctvrté 100 000 000 4 800 16 540
za rok celkem 64 080
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Modelovy vypocet ceny za sluzbu vedeni registru

emitenta — emise akcii
Cenik sluzeb SCP, cen. pol. 1.5.1. Vedeni registru emitenta — Akcie a podilové
listy UPF

Vypocet pro akcie a podilové listy UPF od jejichz registrace uplynulo k
rozhodnému dni nejvy$e 48 mésicli a které byly zaregistrované v evidenci SCP
pred 1.8.2001.

Zménou hodnot ve Zluté podbarvenych burikach tabulky vstupnich parametrd je mozné
modelovat vyslednou Ctvrtletni a ro€ni cenu za sluzbu vedeni registru emitenta — emise
akcii a podilovych listd uzavienych podilovych fondd.

Vzorec pro stanoveni Ctvrtletni
ceny: P=Z(k+qO+rN;2z)
k, g a r = parametry vypoctu ceny
Z = funkce zaokrouhleni dold na nasobky parametru z
O, N = vstupni hodnoty pro vypocet ceny:
O = objem emise, zapsany v registru emitenta v evidenci SCP
N = pocet majitelll daného CP

k 3400
q 0
r 1,16
z 20

prvni 64 000 000 100 3500
druhé 64 000 000 300 3740
treti 64 000 000 150 3560

Ctvrté 64 000 000 225 3660
za rok celkem 14 460
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Evidence vypijcek

Prohlaseni:
Davam svoleni k ptijcovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,
Ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

V Praze, 17.8. 2008

Jitka Jarmarova

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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