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Abstrakt

Bakalaiska prace ,,E-Estonia: digitalizace v Estonsku po obnoveni nezavislosti® pojednava
o vyvoji digitalizace statni spravy v Estonsku po nabyti nezavislosti. V soucasnosti je
Estonsko velikdnem v oblasti digitalizace a tato prace se soustfedi na udalosti, které
postupné vedly k této situaci. Na zacatku prace je Ctenafi priblizen pojem digitalizace.
Nasleduje historicky kontext znovuobnoveni nezavislosti Estonska a pocatku digitalizace na
jeho tizemi. Poté jsou pfimo popsané softwary a projekty, diky kterym funguje digitalni
statni sprava a ve Ctvrté kapitole jsou porovnany vyhody a nevyhody digitalni statni spravy.
V paté kapitole jsou pfiblizeny budouci projekty. Posledni kapitola porovnava digitalni

vyspélost Estonska a Ceské republiky.

Abstract

Bachelor thesis “E-Estonia: digitalization in Estonia after the restoration of independence*
talks about the development of digital state administration in Estonia after the restoration of
Independence. Nowadays Estonia is a giant in the field of digitalization and this thesis is
focused on the events that lead to this point. In the beginning the reader learns what is meant
by the concept of digitalization. The next chapter talks about historical context of restoration
of independence in Estonia and beginning of digitalization on its territory. Afterwards the
author describes the projects and softwares, that are essential for the digital state
administration. In the fourth chapter are compared advantages and disadvantages of digital
state administration. In the fifth chapter reader could learn about some future projects. In the

last chapter the author compares digital maturity of Czech republic and Estonia.

Kli¢ova slova

Digitalizace, Digitalni statni sprava, E-Estonia, Estonsko, Internet

Keywords

Digitalization, Digital State Administration, E-Estonia, Estonia, Internet

Title

E-Estonia: digitalization in Estonia after the restoration of independence



Podékovani

Na tomto misté bych rdd podékoval mému vedoucimu bakalaiské prace doc. PhDr. Lubosi
Svecovi, CSc. za cenné rady a pfipominky. Zaroven dékuji vedoucimu bakalaiského
seminafe PhDr. Oldfichu Timovi, Ph.D. za jeho pomoc. Zaroven dékuji Mgr. Petru

Jetabkovi za podnétné ptipominky k bakalarské praci.



Obsah

Uvod
1.  Digitalizace ve svété
2. Vznik samostatného statu Estonska po rozpadu SSSR
3. Zrod digitalizace v Estonsku
4. Vyhody a nevyhody digitalniho statu
4.1 Nevyhody digitalniho statu
4.1.1 Ztrata soukromi
4.2 Vyhody digitalniho statu
4.3 Shrnuti kapitoly
5. Budoucnost digitalizace v Estonsku
5.1 Existujici plany
5.2 Dalsi budouci plany
5.3 Shrnuti
6.  Porovnani digitalizace Ceské republiky a Estonska
6.1 Zakladni informace o Ceské republice a Estonsku
6.2 Digitalizace vetejné spravy a sluzeb
6.3 Digitalizace malych a stfednich podnikt
6.4 Digitalizace bankovniho sektoru
6.5 Shrnuti

Zaver

10
16
16
18
18
19
20
20
22
22
23
23
23
24
25
26
27



Uvod

Digitalizace statni spravy je jednim z nejvice probiranych a polarizovanych témat
soucasnosti a s navrhy digitalizace se pracuje v drtivé vétSiné svétovych vlad. V kazdych
volbach se objevuji sliby na digitalizaci, ale prakticky je to proces velmi pomaly.
Digitalizace statni spravy je jednim z hlavnich bodl progresivnich politickych stran statt
celého svéta. Jednim z nejdigitalizovanéjsich stati svéta je Estonsko. Maly stat v Poballti,
ktery znovuziskal svou nezéavislost az v roce 1991. Od té doby se dostal na Spicku svétové
digitalizace a staty ho povazuji za svlij vzor v oblasti digitalizace a zefektivnéni statni spravy
a komunikace s obcany. Estonsti vladni piedstavitelé se nebali riskovat a pfijit s revolu¢nim

pojetim, jak spravovat stat.

Hlavnim cilem bakalafské prace je zhodnotit digitalizaci a vyvodit z toho zavér, jestli
je digitalizace pfinosem a jaké ma vyhody a nevyhody oproti nedigitalizované statni sprave.
V prvni kapitole je popséano, co to digitalizace je a ¢tenaf je sezndmen s digitalizaci ve sveéte.
Druh4 kapitola davé do kontextu znovuobnoveni nezévislosti Estonska s pocatkem estonské
digitalizace a snazi se ptiblizit, jaké okolnosti vedly k tomu, Ze pravé Estonsko si zvolilo
tuto netradiéni metodu. Ve tieti kapitole je popsana piimo estonské digitalizace. Ctenaf je
seznamen s konkrétnimi softwary a projekty, které jsou esencidlni soucasti estonské digitalni
spravy. V dalsi kapitole jsou proti sobé postaveny vyhody a nevyhody digitalniho statu. V
paté kapitole jsou zminény planované budouci projekty a v Sesté kapitole je srovnana

digitalizace v Estonsku a Ceské republice.

Velkou vyhodou pfti hledani zdrojii je, Ze diky vysoké digitalizaci Estonska je mozné
vSechny zdroje najit on-line nebo naskenované. A o vétSin¢ projekti se lze docist
v anglickém jazyce, jelikoZ se na nich bud’ pracuje ptimo v angli¢tin€ nebo jsou automaticky
prekladany. Z Seskych zdroji autor erpal pouze z kompendii D&jin pobaltskych zemi' a
Estonsko?. Kniha Dé&jiny pobaltskych zemi byla zvolena, nebot’ v sobé ma jednoduse ¢itelny
piehled déni, které se v Pobaltskych statech odehravalo do poloviny 90. let. Jedinou
nevyhodou je, jak jiz bylo zmin€no, ze je to dilo vydané v roce 1996, tim padem neobsahuje
souvislosti, které Slo vypozorovat az s odstupem Casu. Z tohoto diivodu byla vyuzita kniha

Estonsko, kterd byla vydana az v roce 2012 a ta autorovi pomohla 1épe porozumét udalostem

! Svec, Lubog, Vladimir Macura a Pavel Stoll. Déjiny pobaltskych zemi. Dotisk 2001. Praha: Nakladatelstvi
Lidové noviny, 1996, 423 stran: ilustrace (i pretisklé fotografie), mapy. ISBN 80-7106-154-9.
2 Hebedova, Petra a Lucie Hofirkova. Estonsko. Praha: Libri, 2012, 131 s.; 19 cm. ISBN 978-80-7277-468-5.



samostatného Estonska, a hlavné postupnému pteorientovani estonské politiky na zapad.
Dale bylo cerpano piedevsim z estonskych vladnich stranek jako e-estonia.com nebo
riigikogu.ee, kde se nachézi vSechna hlavni historicka fakta a milniky v digitalizaci
Estonska. Portal e-estonia.com je oficialni webova stranka, ktera informuje o vSem spojeném
s vyvojem pojmu digitalizace v Estonsku, o probihajicich a budoucich projektech, o
nadchazejicich udalostech a zaroven vydava vlastni digitdlni zpravodaj o udalostech
spojenych s pojmem e-Estonia. Pojem e-Estonia je slovni hiic¢ka, ktera v podstaté znamena
elektronické Estonsko. Cela tato sit’ internetovych stranek, ktera je spravovana estonskou
vladou, je velmi prehledné zpracovana. Stranky maji 1 vlastni vyhledavaci portal, pomoci
kterého autor prace nasel vSechna dulezitd fakta, kterd jsou potteba ke zpracovani této
bakalaiské prace. Webova stranka E-estonia.com je velmi vhodny zdroj i pro Sirokou

vetejnost, ktera by se chtéla néco dozveédét o digitalizaci a jejim vlivu na fungovani statu.

Hlavni metoda, kterd byla vyuzita k napsani prace je pozorovani. Zimni semestr
21/22 m¢él autor prace moznost stravit pfimo v Estonsku a bylo mu umoznéno vidét
digitalizaci na vlastni o¢i. Bylo pro néj jednodussi udélat si o digitdlnim staté vlastni obrazek,
protoze nebyl ovlivnény teorii a nejdiive poznal, jak to redln€ v Estonsku funguje a az poté
se dostal k informacim, jak funguje oficidln¢. Je nutné zminit, ze redlné fungovani a
informace ve zdrojich, ze kterych bylo ¢erpano, se ptili$ neliSily, ale ptece jen byly nalezeny
n¢jaké nesrovnalosti, které bylo mozné diky autorovym zkuSenostem Iépe interpretovat. Ve
treti kapitole byla vyuzita metoda komparace, kdy autor porovnaval klady a zapory
digitalizace v Estonsku a snaZil se z nich vyvodit zavér, jestli je digitalizace dobra pro takto
znovu vznikajici stat, ptipadné jestli je vhodné ud€lat néco jinak. Zaroven bylo dualezité
podivat se na néjaké problémy digitalizace a pfijit s napady, jak jim predejit. Mizeme tedy
shrnout, Ze mezi hlavni metody zpracovani pfedlozené bakalaiské prace patii literarni

reSerSe, pozorovani, analyza sekundéarnich dat a komparace.



1. Digitalizace ve svété

Digitalizace je globalni trend, kterého cilem je zahrnuti digitdlnich technologii
v kazdodennich zivotech obcani. Jako kolébku digitalizace se d4 oznacit vychodni Asie,
predeviim staty jako jsou Cina, Japonsko nebo Singapur. Digitalizace v téchto statech
probiha ve vétSim tempu nez v zdpadnim svéte, nebot’ se zde klade mensi diraz v oblasti
ochrany osobnich dat a soukromi ob¢anil. Tento fakt by se nem¢l brat negativné, jelikoz ve
vychodni Asii je moralka postavena na jinych hodnotach. Tento pfistup umoziuje, rychlejsi

a viici ob&antim méné ohleduplnou digitalizaci.’

Nejvétsim prikopnikem digitalizace v EU (Evropské unii) jsou severské staty (Svédsko,
Finsko, Dénsko), které se umistily na prvnich tfech mistech v Indexu digitalni ekonomiky a
spole¢nosti, jenz byl vypocitan Evropskou komisi v roce 2021.* Hlavnich pét oblasti, které
byly zapocfteny do této statistiky jsou lidsky kapitdl, pfipojeni, integrace digitalni
spole¢nosti, digitalni vetejné sluzby a vyzkum a vyvoj informacnich a komunikacnich
technologii. Estonsko se umistilo na prvnim misté¢ v dil¢i statistice ,,digitalni vefejné

sluzby*.>

Samotna Evropska unie se vSak snaZi zlepSit uroven digitalizace v celé Unii jako celku.
Ve, Ze svét ocekava digitalni vek a je Zadouci byt na takovou situaci fadné pfipraven. Proto
dne 9. bfezna 2021 Evropskd komise pfedlozila vizi jak by méla vypadat digitalni
transformace statl EU v nasledujici dekade. Hlavni 4 sméry (,,digitalni kompas*) jsou
»dovednosti®, ,vlada®“, ,infrastruktura® a ,byznys®“. ,Dovednostmi® je minéno lepsi
vzdélavani v oboru digitalnich technologii. Je ocekavano piiblizné 20 milionil specialisth
muzl a Zen. Dulezita je také zadkladni znalost Siroké vetejnosti. OCekéava se, Ze minimalné
80 % obcani EU bude schopno ovladat zakladni digitalni technologie. U ,vlady* se
predpokladéa dostupnost vetejnych sluzeb on-line, zdigitalizovani zdravotnictvi a zavedeni
digitalni identity. ,,Infrastruktura® znamena vetejné 5G internetové pfipojeni, lepsi ulozisté
dat a zdokonalovani vypocetni techniky (pocita¢ s kvantovym zrychlenim). Pro ,,Byznys* je

dulezité zapojeni podniki do digitalni transformace a vyuzivani digitalnich technologii a to

3V Asii se digitalizace neboji, ztratu soukromi pfijimaji snadnéji nez Evropané”. 2019.

https://plus.rozhlas.cz/v-asii-se-digitalizace-neboji-ztratu-soukromi-prijimaji-snadneji-nez-evropane-
7781625. [cit. 2022-22-07]

4 “The Digital Economy and Society Index (DESI)”. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi. [cit.
2022-27-06]

5 Tbid.
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nejen na urovni velkych spoleénosti, ale také malych a stfednich firem.®

K uspésnému dosazeni cilti stanovenych Evropskou komisi je sice nutné, aby si vlady
v kazdém staté vytvorily vlastni plany, ale je o¢ekavana i forma spoluprace mezi ¢lenskymi
staty a Evropskou komisi. K monitorovani postupu bude vyuzit vyse zminény Index z roku
2021. Staty musi kazdorocné podavat zpravu o vlastnim pokroku, na jejimz zaklad¢ bude
Evropska komise doporuc¢ovat dalsi postupy a opratieni. Pokud by pokrok byl nedostatecny,
bude nutné, aby Evropska komise pfisla z feSenim, jak vyfesit dany nedostatek.” 21. a 22.
¢ervna 2022 se v ramci digitalniho shromazdéni dohodla na posileni investic do digitalnich
technologii a odvétvi polovodici, které tvoii nenahraditelné soucastky digitalnich zafizeni.
Digitalni transformace by méla zistat také tizce spjata s transformaci environmentalni. Lepsi

a Setrn&j§i vyuzivani digitalnich technologii povede k men$imu znecistovani piirody. ®

6 “Bvropska digitalni dekada: digitalni cile pro rok 2030”. https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030 _cs. [cit. 2022-27-06]

7 bid.

8 “Digitalni shromazdéni 2022”. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/IP_22 3898. [cit.
2022-28-06]



2. Vznik samostatného statu Estonska po rozpadu SSSR

Estonsko se stalo 20. srpna v roce 1991 po vice nez 50ti letech znovu samostatnym
statem a obnovilo tim nezavislost, kterou mu v roce 1940 vzal Sovétsky svaz. Samostatnost
si Estonsko ziskalo na rozdil od ostatnich pobaltskych stati nekrvavou cestou.
Nejznaméjsimi demonstracemi byly tzv. Baltsky fetéz a Zpivajici revoluce. Baltsky fetéz
byla akce organizovana opozi¢nimi hnutimi za ¢elem ukézat jednotu v postoji proti SSSR
a ziskani nezavislosti. 23. srpna 1989 se podafilo na 15 minut propojit hlavni mésta
pobaltskych statii (Tallinn, Rigu a Vilnius) fetézem z lidi drzicich se za ruce, Slo pfiblizné o
2 miliony lidi. Tato prezentace se odehrala pfesné na 50. vyroci paktu Ribbentrop-Molotov.
Druhou demonstraci byla Zpivajici revoluce. Jako Zpivajici revoluce se oznacuje sled
udalosti, ktery vedl k obnoveni nezavislosti ve vSech pobaltskych statech. Revoluce
dohromady trvala 4 roky. Jako zacatek a diivod, pro¢ se revoluce nazyva praveé zpivajici, se
datuje 10. ¢erven 1988, kdy zacal dav lidi zpivat v arealu, kde probih4 kazdych 5 let jeden
z nejvetsich festivalli sborového zpévu na svéte. S ndzvem zpivajici revoluce piiSel estonsky

umélec Heinz Valk, ktery timto slovnim spojenim popsal danou udalost v tisku.’

vvvvvv

vzniklym pobaltskym stditem. To bylo zplisobeno véEtsi orientaci na sever (predevSim na
Finsko, které se zanedlouho stalo nejvétSim estonskym obchodnim partnerem). Rychlé
odpoutani od ruského hospodateni a zavedeni zdkladu trzni ekonomiky postavené na vlastni
méné znamenal nejmensi ekonomicky tpadek ze vSech statii Pobalti. Uz v roce 1992 byla
v Estonsku zavedena koruna, kterd se vazala na némeckou marku, coz ji doddvalo nutnou
stabilitu. A pozdé&ji v roce 1992 se podafilo eliminovat kontroly a restrikce cen, ¢imz se
oteviel volny trh a Estonsko se stalo popularnim mistem, kde investovat (hlavné pro Svédsko
a Finsko). Penize ze severskych statl byly v Estonsku potieba, protoze estonska vlada
postupné prestavala spolupracovat s neperspektivnimi a zaostalymi podniky z ¢astit SSSR.
Privatizuje se podle udaji zroku 1940, kdy jesté existoval nezéavisly estonsky stat.
Privatizace probihala stejnym zplisobem jako ve vychodnim Némecku. Stat vytvoftil
trustovou spolecnost, kterd dohlizi na prodej spole¢nosti a minoritni podil se rozproda mezi
obcCany pomoci tzv. kupdénové metody. Estonsky vztah s Ruskem byl zalozeny na obchodu

s ropou a zemnim plynem, kromé& obchodu spolu obé strany mnoho nejednaly. Dalo by se

9 Svec, Lubos, Vladimir Macura a Pavel Stoll. Déjiny pobaltskych zemi. Dotisk 2001. Praha: Nakladatelstvi
Lidové noviny, 1996, 423 stran: ilustrace (i ptetisklé fotografie), mapy. ISBN 80-7106-154-9.



fict, Ze jejich vztah byl ryze pragmaticky.'® Dalsim diilezitym milnikem bylo zavedeni

konceptu rovné dané, ktery dodnes v Estonsku funguje.!!

Estonska vlada si uvédomovala, Ze pokud se chce co nejdiive rovnat ve vyspélosti se
zapadnim svétem je potieba sdhnout k alternativnim a modernim metodam, a proto zacali
s budovanim Upln¢ nové statni infrastruktury hned v roce 1991. Zacala tak velmi silna
liberalizace Estonska. Estonsko nikdy nemélo vybudovany silny socidlni stat. Silny socialni
stat byl jeden z hlavnich bodu, kterého chtéla noveé vznikla nezavisla vlada dosahnout.
Estonska mentalita byla zakladnim stavebnim kamenem. Estonci maji davéru v nové véci a
neboji se zmeény (stejné jako severské staty), tim padem veskeré napady na modernizaci a
digitalizaci byly ob¢any i vladou velmi vitany a uz v roce 1994 byl polozen zakladni kamen
digitdlniho Estonska. Od té doby se casto ve volebnich programech politickych stran
objevovaly zminky a sliby hlubsi digitalizace. Dilezitou osobnosti ve vlade, ktera stala za
znovunastartovanim ekonomiky a pocatkem digitalizovani statni spravy je byvaly estonsky
premiér z let 1992-94 a 1999-2002 Mart Laar, ktery nastoupil do tfadu velmi mlady (32 let).
Tim, ze nastoupil prave takto mlady, mél velmi vysoké cile a podle o¢ekavani mél tendenci
rychle a vyrazné reformovat. Pravé Mart Laar byl hlavnim hnacim motorem, ktery ve svém
programu uz v roce 1992 prosazoval zruSeni cel, privatizaci a danovou reformu. Na pielomu

tisicileti pak pfisel s napady jako e-health, e-voting nebo e-commerce. '

Jelikoz po restartu ekonomiky musel zakonité néasledovat maly propad, panovala
v letech 1994-1995 v Estonsku nespokojenost (hlavné u ruskojazy¢éného obyvatelstva). Toto
vyvrcholilo vyjadienim nedivéry ke vladé Marta Laara a jeho nasledném odvoldni. Tim se
ovSem technologicky rozvoj nezastavil a vroce 1996 prezident Lennart Meri, ktery
spolupracoval s budoucim prezidentem Toomasem Hendrikem Ilvesem, oteviené schvalil a

podpotil projekt, ktery mél za cil rozvoj a vyuziti informaénich technologii ve statni spravé.!'

Nejvétsim problémem Estonska po osamostatnéni byl ubytek obyvatelstva, etnicti
Rusové zacali emigrovat a ptirtistek a imigrace nebyly dostatecné. VétSina Rusti odmitala
stat se pravoplatnymi estonskymi obCany a dulezity byl také rozdilny pohled na nedavné

udalosti. Rusové brali okupaci Estonska Sovétskym svazem jako vitézstvi nad faSismem,

10 Tbid.

1 “Dafovy systém v Estonsku”. https://www.finance.cz/dane-a-mzda/dane-v-cr-a-v-eu/dane-v-
eu/dane-v-estonsku/. [cit. 2022-22-07]

12 “Mart Laar: Estonsky zazrak”. https://www.lupa.cz/clanky/mart-laar-estonsky-zazrak/. [cit. 2022-12-05]

13 Hebedova, Petra a Lucie Hofirkova. Estonsko. Praha: Libri, 2012, 131 s. ; 19 cm. ISBN 978-80-7277-468-
5.
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zatimco Estonci to bylo vniméno jako okupace suverénniho statu jinym suverénnim statem.
Estonsko se stdvalo v pribehu prvnich 20. let své znovu nabyté existence ¢im dal tim
homogennéj$im statem. Pro to, aby se mohli etni¢ti Rusové stat estonskymi obcany bylo
nutné pouze, aby prokazali, ze na izemi Estonska maji alesponi 2 roky trvaly pobyt, Ze
ovladaji estonstinu a splnéni obcanského slibu. Posledni polozka byla pro rusky mluvici
obyvatele trnem v paté, jelikoz by oficialné ptestali byt Rusy, ale stali by se ,,pouze* Estonci.
Velmi mélo rusky mluvicich obyvatel Estonska se rozhodlo jit touto cestou a vétSinou
emigrovali, nebo nadale Ziji v Estonsku bez estonského obcanstvi. Pocetnd mensina Rust
Casto protestuje proti pokusim estonské vlady odpoutat se od ruského vlivu a potlacovat

sovétskou historii. Nejvétsim konfliktem byl asi spor o Bronzového vojaka z roku 2007.14 1°

Dulezitym milnikem pro Estonsko bylo pfijeti do EU a NATO (v roce 2004), ¢imz
se nasmérovalo na zapad také politicky a stat tak ziskal oporu na zapad¢, kterd je schopna
Estonsko podpofit proti konfliktim s Ruskem. Zaroven, ale se tim rozsifila informace o
digitalni vyspélosti Estonska a Estonsko se posléze stalo centrem obrany informacnich
technologii pro EU. V Tallinnu sidli ,,Evropska agentura pro provozni fizeni informacnich
systémil v prostoru svobody, bezpecnosti a prava“ tzv. eu-LISA.!® Tato agentura v sou¢asné
dobé¢ pracuje na nékolika projektech, které povedou k hlubsi digitalizaci v ramci EU. Jednim
z projektt je tzv. Entry/Exit system (EES), ktery by fungoval jako digitalni cestovni pas.
Pomoci tohoto systému by bylo mozné sledovat pohyb z a do schengenského prostoru.
Takova digitalizace by pfinesla efektivnéjsi a rychlej$i hrani¢ni kontroly na letistich, ale také
by to znamenalo u€innéjsi boj proti terorismu a organizovanému zlo¢inu, nebot’ by nebylo
mozné cestovat s faleSnym pasem. DalSim systémem, na kterém eu-LISA pracuje je tzv.
ETIAS. ETIAS je systém urceny pro obCany statll, ktefi potfebuji viza k cestovani do
schengenského prostoru. Pomoci systému ETIAS by o vizum zazadali on-line, coZ by
urychlilo byrokracii na hrani¢nich kontrolach, zkvalitnilo cestovani a byla by tim také

pfidéna dal§i vrstva bezpeénosti.!’

Estonsko a jeho hlavni vladni predstavitelé si po znovuziskani nezavislosti

uvédomovali, ze 1 pfes dobré vysledky v ramci Pobalti v oblastech ekonomiky a politiky, tak

14 “Kyberneticka véalka o bronzového vojdka. Analyza poéitatovych ttokli na Estonsko na jafe roku 2007”.
2013. bakalaiska prace, Fakulta socialnich véd, Institut mezinarodnich studii.

15 Hebedova, Petra a Lucie Hofirkova. Estonsko. Praha: Libri, 2012, 131 s. ; 19 cm. ISBN 978-80-7277-468-
5.

16 Thid.

17 “BU-Lisa”. https://www.eulisa.europa.eu/. [cit. 2022-27-06]
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se stdle nemohou rovnat se zapadnim svétem, ktery se po vzniku zelezné opony vyvijel
mnohem rychleji nez sovétsky vychodni blok. A byli ochotni vydat se jinym smérem, nez
bylo obvyklé, aby se zdpadu dokazali vyrovnat (nebo ho dokonce piedehnat v technologické
vyspélosti). Toto odhodlani plynulo z toho, Ze kostra estonského parlamentu a vlady byla
utvotrena bud’ z Estoncii, kteti béhem dob SSSR emigrovali do zahranic¢i, nebo z mladych
politikii, ktefi se vétSinou narodili az v obdobi, kdy Estonsko bylo soucasti Sovétského
svazu. Jelikoz si nepamatovali Pédtsovo mezivalecné obdobi, bylo pro n¢ samostatné
Estonsko néco nového a nevazali se pfiliS na historii ze 30. let 20. stoleti. Pfi prvnich
prezidentskych volbach v Estonsku se stietli Lennart Meri a Arnold Riiiitel, a i pfestoze
druhy zminény mél v prvnim kole vétsi procento hlast, tak se nakonec prezidentem stal ve
druhém kole Lennart Meri. Riiiitel nedosahl v prvnim kole na nadpolovicni vétSinu. Tento
,»,souboj mezi Merim a Riilitelem* byl souboj mezi spisovatelem, ktery byl velmi nepohodlny
sovétskému rezimu a byvalym ptredsedou nejvyssiho sovétu socialistického Estonska.
Vitézstvi Meriho predurcilo nasledny vyvoj Estonska bez Ruské federace a nebo s jejim co

nejmensim vlivem. Arnold Riiiitel se stal prezidentem po Merim'

18 “BU-Lisa”. https://www.eulisa.europa.eu/. [cit. 2022-27-06]
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3. Zrod digitalizace v Estonsku

Estonsko se dnes fadi mezi jeden z nejvyspélejSich stati na urovni digitalizace.
V soucasné dob¢ je mozné se ucastnit voleb pres internet, elektronicky podepisovat vSechny
smlouvy pomoci e-ID nebo si koupit a zaregistrovat vozidlo z pohodli domova. Do tohoto
stadia se Estonsko dostalo predevsim kviili velké liberalnosti a otevienosti predstavitelll statu
a odvahy pustit se do néeho uplné nového a neozkousené¢ho. Po obnoveni nezéavislosti
Estonska bylo jasné, ze je stat daleko za zépadni Evropou a jediné, co ma vyspélé jsou
technické obory, pro které jej vyuzival Sovétsky svaz. Estonsko toho vyuzilo a velmi rychle
zacCalo digitalizovat. Uz v roce 2000 bylo mozn¢ platit dan¢ on-line a o rok pozd¢ji vznikl
software x-road, ktery stoji za estonskym uspéchem v poli digitalizace. Tento software je
spojka mezi riznymi informacnimi systémy a dovoluje bezpecny a garantovany presun dat
mezi institucemi, zakaznikem a prodejcem nebo hlasujicim pii volbach a on-line volebni
urnou. Systém je pfihodné pojmenovany x-road neboli kiizovatka, na které se setkavaji data
ze vSech mist a je s nimi pracovano tak, aby jim rozumély vSechny strany se vSemi riznymi
kédovacimi jazyky. Dalo by se to pfirovnat k ptekladateli, ktery zprostfedkovava
komunikaci mezi lidmi, ktefi by si normaln€ nerozuméli. Tento software byl vytvoreny
kooperaci mezi Finskem a Estonskem v NIIS (Nordic Institute for Interoperability
Solutions). Dilezité je dodat, ze x-road je decentralizovany a neni jedno spravni misto, které
by mohlo manipulovat s daty. Spusténi x-road dalo moZnost velkému mnoZstvi soukromych
spole¢nosti zapojit se mezi statem podporované e-sluzby. V podstaté cely privatni sektor se
stal jakymsi hybridem mezi on-line a off-line svétem. Do tohoto programu bylo béhem 20ti
let co software funguje zakomponovano pfiblizné 60 stat.'® Od roku 2000 zarucuje Gstava,
ze kazdy obc¢an Estonska ma pravo na svobodny internet. V centrech mést je i dnes typickeé
pokryti bezplatnym wi-fi signdlem od sprav mést. UZ na konci 90. let byly v knihovnéch,
Skolach a postach volné ptistupné pocitace s pfipojenim na internetovou sit’. V Estonsku je
normalni, ze déti na zakladnich Skolach i seniofi dokézou pracovat na internetu bez vétSich
problémt. Zajimavé je také zminit, Ze estonsti investofi stali u vzniku platformy Hotmail,
coz je jedna z prvnich platforem na zasilani e-mailli a naptiklad Skype, ktery dovoluje

telefonovat pfes internet, vznikl v kooperaci nékolika estonskych programatori.2°

19 KERIKMAE, Tanel a Evelin PARN-LEE. Legal dilemmas of Estonian artificial intelligence strategy: in
between of e-society and global race. A/ & society [online]. London: Springer London, 2020, 36(2), 561-572
[cit. 2022-03-29]. ISSN 0951-5666. Dostupné z: doi:10.1007/s00146-020-01009-8

20 “E-estonia”. https://e-estonia.com/wp-content/uploads/e-estonia-200121-eng.pdf. [cit. 2022-29-03]

10



K tomu, aby obyc¢ejni obéané mohli vyuzivat vSechny on-line sluzby bylo nutné, aby
méli n¢jaky online profil a védélo se kdo s kym jedna. K tomuto slouzi e-ID, které funguje
uz od roku 2002. Pomoci této elektronické identity je mozné si pronajimat byt, koupit auto
a vSeobecné se pohybovat v on-line prostiedi. Pro kazdého, kdo stravi v Estonsku alespon 3
mesice je povinnost ziidit si e-ID. Toto velmi ulehcuje praci a zjednodusSuje procesy, nebot
neni potfeba zadné papirovani a vSechno lze zatidit mnohem rychleji nez osobné. Soucasti
e-ID je také osobni oficidlni elektronicky podpis, pomoci kterého je mozné podepisovat
vSechny smlouvy. V Estonsku existuje réeni, ze vse se da zaridit on-line, krom¢ snatkl a

rozvodi, kvili tém je potieba vyjit ven. 2!

X-road a e-ID jsou zékladni stavebni kameny e-spolecnosti v Estonsku a bez nich by
nebylo mozné dosdhnout vétsich tspéchii jako volby on-line, kompletné zdigitalizovany
zdravotni systém nebo eGovernment. Takové kroky byly velmi troufalé a statecné od
predstavitelt vlady a je pravdépodobné, ze v jinych evropskych statech by se setkaly
s obrovskymi protesty, protoze to bylo néco kompletn¢ nového a neozkouseného a i o 20 let

pozdg&ji vyplyvaji na povrch riizné plusy a minusy takového nastaveni spole¢nosti.??

Dal$im velmi dileZitym milnikem bylo zavedeni eGovernmentu neboli elektronické
vlady, ktery postupné vznika od pielomu tisicileti. EGovernment se da rozdélit na 5
interak¢nich Grovni — opatfeni informaci, komunikace s obfany, on-line platby, integrace
vladnich agentur a aktivni participace obcanli. Zavedenim téchto komunikacnich Grovni se
zefektivnila a zrychlila statni sprava. Uéelem eGovernmentu je to samé jako normalni vlady,
ale ulehCuje to procesy statni spravy, nebot’ je mozné je vést on-line a nabizi to prostor pro
netradi¢ni projekty spojené naptiklad s umélou inteligenci. Zajimavym vedlejSim ucelem je
také rychlé informovani ob¢ant o déni v parlamentu. Estonci si mohou velmi jednoduse na
vladnich strankach najit, co se zrovna v dany den v Parlamentu probira a jestli se chysta
odhlasovdni nového zikona. Kdyz je takto parlament pod drobnohledem obycejnych
obyvatel, tak jsou poslanci vice motivovani probirat dilezit¢ body a nenechéava to prostor
pro natahovani procest jako naptiklad v ¢eském parlamentu. Poslanci si uvédomuyji, ze je

pro obcany velmi jednoduché si najit, kdo je, jak reprezentuje a pokud uznaji néci

2l KERIKMAE, Tanel a Evelin PARN-LEE. Legal dilemmas of Estonian artificial intelligence strategy: in
between of e-society and global race. A & society [online]. London: Springer London, 2020, 36(2), 561-572
[cit. 2022-03-29]. ISSN 0951-5666. Dostupné z: doi:10.1007/s00146-020-01009-8

22 “E-estonia”. https://e-estonia.com/wp-content/uploads/e-estonia-200121-eng.pdf. [cit. 2022-29-03]
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reprezentaci za nevhodnou, hlasuji v p¥istich volbach pro n&koho jiného.

Pro to, aby takovy digitalni spravni systém mohl fungovat je velmi dilezita
kyberneticka bezpecnost proti hackerskym ttoktim, coz se ukazalo jako kritické v roce 2007,
kdy byl estonsky eGovernment napadeny ruskymi hackery (viz nasledujici kapitola). Hlavni
mesto Estonska, Tallinn je od té doby domovem NATO CCDCOE (Centrum excelence pro
kooperativni kybernetickou obranu NATO) a také Evropské agentury pro provozni fizeni
rozsahlych informacnich systému v prostoru svobody, bezpec¢nosti a prava neboli eu-LISA.
Tallinn byl vybran po uspésném odvraceni ruského hackerského utoku na eGovernment.
CCDCOE je hlavni defenzivni mechanismus NATO proti hackerskym tutoktiim a hlavni
nastroj NATO pro obranu na internetové siti. Estonsko bylo vybrano jakozto nejvyspélejsi
stait v NATO v oblasti kybernetické bezpecnosti. Divodem pro vznik takového centra byl

vy$e zminény rusky ttok z roku 2007 pii némz se Estonsko ukézalo jako velmi schopné. 24

~roo

Na ukladani dat pouziva Estonsko technologii blockchain, ktera zajistuje ulozeni dat
takovym zplsobem, aby nebylo mozné je zpétn¢ meénit a piepisovat. Blockchain je
decentralizovand databaze, ktera data rozdé€luje na co nejmensi fragmenty a poté je
samostatné zakodduje. Jméno blockchain si také vypujcila spolecnost, kterd se zabyva
Bitcoinem, ta také pouziva technologii blockchainu. Dulezité je si uvédomit, ze Estonsko
neuklada sva data ve spole¢nosti, kterd se zabyva kryptoménami, ale vyuziva technologii,
ktera nese stejny nazev jako zmin&nd spole¢nost. 2> Pokud by blockchain selhal, ma Estonsko
v zéloze od roku 2017 vlastni datovou ,,ambasadu v Lucembursku, jez je pod nejvyssi
ochranou, kterd je mozna pro datova ulozisté. Funguje jako regulérni ambasada a je pIlné pod

spravou Estonska.?¢

Estonsko je velmi zndmé kvli své pritkopnické ¢innosti v oblasti voleb ptes internet.
Poprvé bylo mozné volit pies internet v roce 2005 v komundlnich estonskych volbach a této
moznosti vyuZzilo 1.9 % voli¢l. V roce 2007 uz hlasovalo v parlamentnich volbach 5,4 %
volicl pies internet a v roce 2009 bylo mozné hlasovat on-line i do voleb evropského
parlamentu. Estonsko ovSem neni prvnim stitem, ktery experimentoval s on-line volbami.

Na pielomu tisicileti se o to pokousela Velka Britanie, Svycarsko nebo tfeba i Spojené staty

23 Fan, Mingyue, Motswedi Epadile, Sikandar Ali Qalati, and Naveed Akhtar Qureshi. 2022. “The Effects of
eGovernment Efficiency on Subjective Wellbeing”. Frontiers in psychology 13: 768540-768540.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.768540.

24 “CCDCOE. https://ccdcoe.org/. [cit. 2022-29-03]

25 “E-estonia”. https://e-estonia.com/wp-content/uploads/e-estonia-200121-eng.pdf. [cit. 2022-29-03]

26 “Data embassy”. https://e-estonia.com/solutions/e-governance/data-embassy/.. [cit. 2022-29-03]
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americké. Ale vSechny tyto pokusy nebyly vétSinou pfipravovany vlddou a nesetkaly se s
velkym uspéchem. Estonsky volebni systém je jediny, ktery dovoluje od roku 2005
pravideln¢ volit pies internet. Pro porozuméni, jak funguje I-voting je potieba si vysvétlit,
jak obecné funguji volby v Estonsku. Priibéh voleb v Estonsku je trochu jiny nez V Ceské
republice. Nekteré volebni mistnosti se pro volice oteviraji uz 9-13 dni pfed volebnim dnem
(kterym obvykle byva ned¢le). Oteviraji se pouze na danych par dni, nezlistavaji oteviené
az do volebniho dne. Dal$i mistnosti se oteviraji piiblizn¢ 4-6 dni pied volbami a zbytek se
otevie v den voleb. Po volebnim dni jsou vysledky zkontrolovany fyzicky a zapsany do
elektronické formy. Tento systém dava obantim moznost hlasovat pohodlInéji i n€kolik dni

piedem a neni nutné, aby museli rusit své plany a aktivity kvili volbam.?’

K tomu, aby voleni pfes internet mohlo probéhnout, je nutné zajistit 4 zakladni
kritéria — (1) vSeobecné dostupny internet, (2) legislativu, kterd ptesné stanovuje, jak ma
internetové hlasovani probihat, (3) identifikacni systém obcand, aby se dal spojit hlas s
obCanem a (4) politickou kulturu, kterd podporuje hlasovani on-line. Na vsSech téchto
kritériich se uz od ptelomu tisicileti pracuje. 53 % domécnosti v Estonsku mélo v roce 2007
ptistup k internetu a toto Cislo se kazdym rokem vyrazn€ zvySuje. Pro body (2) a (3) byl
dalezity rok 2002, kdy bylo zavedené vyse zminéné e-ID a do legislativy byl zakofenén
takzvany DSA (digital signature act), ktery kazdému obCanovi ddva moZnost ptfidat na
dokument (i volebni listek) sviij digitalni podpis. Kdyz se na jednom dokumentu objevi PIN
(osobni identifikacni ¢islo) z e-ID a elektronicky podpis je voli¢ ovéfen a hlas je legitimni.
Toto také dava moznost lidem, ktefi nemaji vlastni pfipojeni k internetu a vlastni pocitac
hlasovat z vetejnych siti v knihovnach, Skolach a nebo postach. V roce 2002 byly také
schvaleny zakony (Riigikogu Election Act — Kapitola 7)*, které specifikovaly
administrativu internetového hlasovani a presné stanovily, kdy bude mozné hlasovat on-line.
On-line mohou obc¢ané hlasovat pii otevieni druhé viny volebnich mistnosti (4-6 dni pred
hlasovacim dnem), aby bylo mozné ovéfit voliCe a zajistit, aby nemohli hlasovat osobné.
Pokud by voli¢ mél podezieni, ze jeho internetovy hlas byl zmanipulovany, je moZné ho
vynulovat a hlasovat osobné, timto opatienim se piedchazi riznym podvodim. Pokud by se

vvvvvv

hlas, ktery odevzdal digitdlné smazén. Zajimavé je také, ze voliCi pfes internet mohou

27 Alvarez, R. Michael, Thad E. Hall, and Alexander H. Trechsel. “Internet Voting in Comparative Perspective:
The Case of Estonia.” PS: Political Science and Politics 42, no. 3 (2009): 497-505.
http://www.jstor.org/stable/40647646.

28 “Riigikogu Election Act”. https://www.riigiteataja.ee/en/eli/506052016002/consolide. [cit. 2022-29-03].
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neomezené meénit svilj volebni hlas (béhem periody vyhrazené pro internetové hlasovani).
Popularita internetového hlasovani roste nevidanym zptsobem (v roce 2007 této moznosti
vyuzilo jiz 5,4 % volict). Estonsti obyvatel¢ a vlada jsou velmi pysni na svilj volebni systém
a celkové on-line propojeni vlady a ob¢ant. Jako reakci na toto zaCaly vznikat ¢lanky a

knizky, kde se estonskd digitalni vyspélost zacala oznacovat jako E-Estonia.?’

Dalsi integralni ¢asti estonské eSpolecnosti je elektronicka zdravotni péce, ktera ma
3 zékladni casti. E-Health record je celostatni systém zdravotnich zaznamul estonskych
obc¢ant. Kdyz jde 1€kar k pacientovi, 1ékar si ho pomoci této databaze vyhleda a hned vidi
jeho kompletni zdravotni zdznam ze vSech nemocnic a od vSech I¢kait. Takova databaze
usetfi v nemocnicich mnoho ¢asu. Lékafti takto rychle zjisti, jestli se pacient s né¢im 1€¢i,
zda ma alergie a dal$i informace, které pacientovi mohou zachranit zivot. Dalsi ¢asti je tzv.
e-ambulance, kterd béhem 30 sekund dokéze zjistit polohu mobilu a poslat na dané misto
viz zachranné sluzby. Piipadné mize také zjistit zdravotni zdznam obcana, jemuz telefon
patii. Ttreti Casti je e-prescription, kterd slouzi na predepsani 1€ka pacientovi. Kdyz 1ékar
ptedepisuje 1€k, zada potiebné informace do systému a pacientovi staci pouze v 1ékarné
ukézat svou e-ID a 1ékarnik bude presné védét jaky 1€k je potieba a kolik mé pacient zaplatit
(automaticky jsou pocitany slevy pro seniory a ostatni cenové zvyhodnéné osoby). Je
dokonce mozné zadat opakovany ptedpis na 1€k (napt. 1€ky na alergii, kdy pacient dostane
kazdeé 3 mésice novych 90 tobolek). Cely systém e-zdravotni péce Setii obrovské mnozstvi

¢asu, administrativy, zvySuje efektivitu a zachratiuje Zivoty lidi.>

Digitalizace jako takova se vaze také na dalsi oblasti lidského Zivota. Nejlepsi ptriklad
je cestovani. Dtive se cestovalo pouze do turistickych center, které byly uz mnohokrat
prozkoumané obycejnymi turisty a notoricky je znal také ¢lovék, ktery tam nikdy ptredtim
nebyl. S digitalizaci pfiSla také moznost vyhledavat krajiny, které Casto nejsou spjaté s
pojmem cestovani, ale pfesto nabizi obrovské mnozstvi destinaci, kam stoji za to zavitat. E-
turismus je dnes uz bézné pouzivané slovo. Spociva to v tom, Ze turista si pred osobnim
navstivenim dané krajiny dohledd informace o atraktivnich turistickych destinacich on-line
a pomaha to k lepSimu planovani a lepSimu prozitku z vyletu. E-turismus neni zavisly na

ro¢nim obdobi a na pocasi, které pravé v Estonsku dokaze byt velmi odrazujici. Soucasti

2 Alvarez, R. Michael, Thad E. Hall, and Alexander H. Trechsel. “Internet Voting in Comparative Perspective:
The Case of Estonia.” PS: Political Science and Politics 42, no. 3 (2009): 497-505.
http://www.jstor.org/stable/40647646.

30 «“E-estonia healthcare”. https://e-estonia.com/solutions/healthcare/e-health-records/.. [cit. 2022-31-03]
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estonskych vladné spravovanych stranek je také visitestonia.com.?! Tento typ stranek, které
praktikou poslednich let. Visitestonia informuje také o dokumentech, které je nutné si zaridit
pied cestou do Estonska ¢i o cestovnich restrikcich napf. téch spojenych s pandemii COVID-
19. Hlavnim ucelem je vSak ukazat sviij stat v co nejlepSich ocich a nalakat turisty na
zajimavé akce, udélosti a mista, o kterych by se ¢lovék za normalnich okolnosti nedozvédél.
Webové stranky Estonska jsou na velmi vysoké urovni, z ¢ehoz plyne nartist zajmu o to
cestovat do Estonska (bohuzel pandemie COVIDu-19 globalné pozdrzela moznost cestovat
s ohledem na restrikce a nebezpeci, které se k cestovani véazalo). *2> V soudasné dobg

poptéavka po cestovnani v Estonsku opét roste.

31 Visit Estonia®. https://www.visitestonia.com/en/ [cit. 2022-16-06]
32 Zelenka, Josef, Vit Pechanec, Vladimir Bures, Pavel Cech, and Daniela Ponce. 2008. E-Tourism v oblasti
cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR..
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4. Vyhody a nevyhody digitalniho statu

Kazdy netradi¢ni postoj a zptisob se sebou pifinasi rizné vyhody a nevyhody, proto
je vhodné se v bakalai'ské praci podivat na to, co pfinasi digitalni stat a zhodnotit, jestli klady
prevysuji zapory anebo naopak. Pro to, aby se stat mohl digitalizovat je potieba, aby vlada
a obcané byli ochotni spolupracovat a experimentovat. Nikde neni Sablona, jak by m¢l
digitalni stat vypadat a jak by se mé&lo postupovat pti jeho tvoreni. Kdyby Estonci nevéfili,
ze digitalni stat mtize existovat a byli by skepticti, selhali by jesté pfed zavedenim reforem.
Dodnes vSak existuji nazory, ze digitalizace pfinesla do Estonska mnoho nebezpeci a
by se autor chtél podivat na vyhody a nevyhody, které to ptinasi jak pro stat, tak pro ob¢any.

4.1 Nevyhody digitalniho statu

Asi nejzjevnéjSim problémem jsou hackefi a moznost hackerskych utokd. I pies
velmi kvalitni firewall a Sifrovani pomoci technologie blockchain stile existuje moznost
napadeni vladniho systému po internetové siti. Stoprocentni bezpecnost neni mozné zarucit
u obycejnych fyzickych zamki a presné stejné to nelze zarucit také u zamkt digitalnich.
Pocitacova technologie se kazdym dnem zdokonaluje, ¢imz se zdokonaluji také zptisoby, jak
se do ni nabourat. K nejvyssi bezpe€nosti je nutné, aby stara technologie byla prolomena a
postupné vznikaly nové defenzivni systémy, které by se stale vylepSovaly. Z toho plyne, Ze
je naprosto normalni, aby si firmy najimaly hackery, ktefi maji za ukol prolomit jejich
defenzivni mechanismus. Odhodlanost hackerii plyne ¢asto z toho, Ze hackovéni berou jako

hadanku a vzdy existuje n¢jaka maléd Sance na spravné feSeni.

Estonsko zazilo prvni znatelny hackersky utok na jafe 2007, jak jiz bylo zminéno,
kdy se rusti hacketi pokouseli o vyfazeni vladnich webovych stranek Estonska. Tento Gtok
nebyl nahodily, ale pfimo mifeny a koordinovany na Estonsko ze strany Ruské federace.
Tyto utoky byly uzce spjaté s presunem sochy bronzového vojaka, ktery pfipominal dobu
Sovétského svazu.®® Utoky na estonské vladni webové stranky a estonskou sit’ zacaly 27.4.
2007 a trvaly 22 dni. Slo o tzv. DDOS utoky (Denial of service), kdy doslo k piehlceni
webovych stranek obrovskym mnozstvim nesmyslnych pozadavki, které web nemohl

zpracovat. Takové piehlceni vedlo k vypadkiim nebo extrémnimu zpomaleni webovych

33 “Kyberneticka véalka o bronzového vojaka. Analyza pocitatovych utokli na Estonsko na jate roku 2007”.
2013. Bakalatska prace, Fakulta socialnich véd, Institut mezinarodnich studii.
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stranek, které bylo poté nutné manudlné zbavit vSech nesmyslnych pozadavkii a znovu
zprovoznit. Jedna se o Utok, pfi kterém nehrozi unik dat nebo jejich pozménéni, ale i piesto
m¢él takovy utok obrovsky dopad na cely svét, jelikoz se jednalo o prvni mezistatni konflikt
na digitalni pudé. Kybernetickd valka by se mohla v budoucnu stat konfliktem, ktery bude
posuzovany stejné jako vojensky konflikt.>* S odstupem Casu se da Fict, Ze zkuSenost s
ruskymi hackery méla pozitivni vliv na vyvoj silngjsiho obranného systému. Tim, ze si
Estonsko stavi na svém digitalnim staté, byl rusky utok velmi znatelny, ale také se proti
nému dalo nejucinngji branit, jelikoz uz v t€ dob¢ byla estonska obranna technologie velmi

vyspéla.

Dalsim problémem spojenym s digitalizaci je vyuzivani neobnovitelnych zdroji
energie. Ke tvorbé pocitacu a jeho soucastek je potfeba velké mnozstvi tepelné energie a je
mnohem levnéjsi a rychlejsi vyuzit zdroje jako je ropa a zemni plyn nez obnovitelné zdroje.
Nejvétsim problémem spojeny s neobnovitelnymi zdroji je jejich tézba a obecné
znecistovani zivotniho prostfedi. Na druhou stranu udrzitelné zdroje energie jsou drazsi a
- Vs v wewr V .- ’ ST ;N .+ 35
casove narocnéjsi, a proto se ¢asto zivotni prostfedi stavi az na druhou pozici.” V Estonsku

je situace pomérné¢ dobrd a vroce 2015 byla pfiblizn€ tietina energie ziskéna

z obnovitelnych zdrojii a toto &islo stale roste.>®

Dulezitym faktorem je také obrovské mnozstvi financi, za které je potfeba koupit a
provozovat nejmodernéjSi pocitace, servery anebo také udrZovat stabilni pokryti wi-fi
signalu. Je také nutné, aby obyvatelé méli finan¢ni prostfedky na vlastnéni zatizeni, pomoci
kterych se budou moci napojit na internetovou sit. Digitalizace stidtu je v soucasnosti
privilegiem rozvinutych stati a ve vétsSin€ svéta by nebyla zatim kvili finanéni naro¢nosti
mozna.

Nevyhodou miiZze byt také nedostatek lidského pfistupu. Pokud mé obcan né&jakou
specifickou otdzku spojenou napiiklad s registraci vozidla mize se stat, ze systém v sob¢
nebude mit odpovéd’. Proto je stale nutny lidsky faktor, ktery bude systémy spravovat a bude

mit moznost v redlném cCase odpovédét pies helpdesk. DalSim dulezitym faktorem je

34 “Kybernetické utoky proti estonské vladé v roce 2007 a jejich dopad na politiku EU”. 2017. Magisterska
diplomova prace, Fakulta socidlnich studii, Masarykova Univerzita.

35 Victor, David G., and Maurice R. Greenberg. “Digitalization: An Equal Opportunity Wave of Energy
Innovation.” Edited by Varun Sivaram. Digital Decarbonization: Promoting Digital Innovations to Advance
Clean Energy Systems. Council on Foreign Relations, 2018. http://www.jstor.org/stable/resrep21838.5.

36 «“Estonsko-elektroenergetika”. 2014. https://oenergetice.cz/statistiky/estonsko-elektroenergetika. [cit. 2022-
16-04]

17



zajisténi jednoduchému a piehledného uzivatelského rozhrani, pro spravné fungovani je
nutné, aby webové stranky byly jednoduché a ptrehledné a obsahovali manudl, ktery

obcCanovi pfipadné pomuize se zorientovat.
4.1.1 Ztrata soukromi

Asi nejvetsi tragédii, kterda by mohla pfijit je dystopicka predstava romanu George
Orwella 1984. Tim, Ze veSkery pohyb obyvatel bude sledovan pomoci osobnich zatizeni
jako je mobilni telefon nebo notebook a plateb debetni kartou, zacnou obcané ztracet
anonymitu a soukromi. Je mozné byt cely den sledovan ptes kamery, které jsou hojné
rozprostfené po méstech a neni mozné si uvédomovat, ze se na né celé¢ dny mize né€kdo
divat. Samoziejmé, ze takova ztrata soukromi vede k lepsi praci kriminalistti, ale to je pouze
zlomek, co takovy systém piindsi. Nabizi to lep$i moznosti pro kyberkriminalniky, mezi
které nemusi patiit pouze hackefti, ale také stalketi. Kvili internetu se velmi zjednodusuje

cesta stalkerii a pedofilti k potencionalnim obétem a je velmi slozité byt pfed nimi chranén.

4.2 Vyhody digitalniho statu

Mezi hlavni vyhody digitdlniho statu patii rychlost a efektivita vSech sluzeb a
prenosu informaci. MozZnost z pohodli domova volit, zaregistrovat vozidlo nebo podepsat
jakoukoliv smlouvu usetii obrovské mnozstvi €asu, které by oban normalné stravil na cesté
¢i na fronté na Urad€. Primérny Estonec pfiblizn¢ ro¢né usetii aZ 5 pracovnich dna diky
systému x-road, elektronickému podpisu a e-ID, toto teoreticky zvySuje pracovni efektivitu
a otevira to moznost pro lepsi pracovni podminky. JelikoZ tyto vyhody nejsou uréené pouze
estonskym obcaniim stava se Estonsko lukrativnim mistem, kde zalozit a spravovat byznys.
V Estonsku se tim padem zvysi cirkulace penéz a stat jako takovy na tom vydéla. Celkoveé
se v estonském informac¢nim a komunika¢nim sektoru pohybuje 4799 firem, které maji ro¢ni
obrat vy$§i nez 4 miliardy eur. Estonsko se stavi vedle danovych rdji jako jedno z

nejvyhodnéjsich mist, kde vést byznys.?’

Internetova uloZisté a pohyb na siti zarucuje snadnou dohledatelnost a garantuje, Ze
se nic nemize ztratit. To, co se jednou na siti objevi, se z ni nikdy nedostane. Je otdzkou,
zda je to vyhoda nebo nevyhoda, ale v kontextu digitalniho statu si autor bakalaiské prace

mysli, Ze je to vyhoda, nebot se lovek nemiiZze dostat do sporu kviili néjakému dokumentu

37 “E-estonia facts”. https://e-estonia.com/wp-content/uploads/e-estonia-facts-dec2021.pdf. [cit. 2022-17-04]
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¢i smlouve, nebot’ i po jeho smazani je mozné najit stopy po daném dokumentu. S timto je
spojené i to, ze v digitalnim svété je velmi omezeny lidsky faktor, coz Ize také zaradit jak
mezi vyhody a nevyhody. Absence lidského faktoru snizuje moznost vyskytu chyby, systém
se nepfeslechne a nemuze ulozit nic jiného, nez je do néj z vnéjsku zapsano. V soucasnosti

zatim neni mozné, aby pocitace dokazaly samy premyslet.

Vyhodou je také velkd informovanost obyvatel Estonska o déni ve staté. Az 94 %
obyvatel zem¢ denné€ vyuziva internet a piiblizn€ 90 % obyvatel ma trvaly ptistup k internetu
z pohodli domova. Coz mélo za disledek velmi dobry priibéh coronavirové pandemie,
protoze lidé ¢asto mohli pracovat z domova a zabranili tim Sifeni pandemie v Estonsku.
Velky nartist nemocnych pfisel az na prelomu roku 2021 a 2022, ale to bylo zapfi¢inéno

spide tim, Ze opatfeni byla piili§ brzy rozvolnéna.

4.3 Shrnuti kapitoly

Autor prace si mysli, Ze pozitiva pfevysuji negativa a pokud ma stait moznost
digitalizovat, je to v drtivém procentu piipadi velka vyhoda. Asi hlavnim negativem je
napadnutelnost systému odkudkoliv, ale obranné systémy jsou natolik dobré, Ze dokazi
vypozorovat Utok jesté pted prolomenim vnéjSich vrstev a zabranit uniku dat. Sice pocatek
digitalizace mize byt finanén¢ ndro¢ny a néjakym obcaniim se to nemusi ze zacatku
zamlouvat, ale takové nazory se objevuji pii jakékoliv zméné a autor prace si osobné mysli,

ze zmény a modernizace statniho systému jsou nutné.

38 “COVID-19 data explorer”. https://ourworldindata.org/explorers/coronavirus-data-explorer. [cit. 2022-17-
04]
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5. Budoucnost digitalizace v Estonsku

Je velmi diilezité, aby Estonci neusnuli na vaviinech a neustale pracovali na svém
digitalnim staté a neustale se snazili ho vyvijet. To, ze by se spokojili se soucasnou situaci,
by vedlo k postupnému ,,zrezavéni‘“ systému a jeho naslednému kolapsu. Podle dostupnych
informaci na webové strance e-estonia.com>® proces digitalizace nepolevuje a planuje se
implementace mnoha dalSich programti do jiz zabudovaného systému. Tyto plany jsou blize
predstaveny v této kapitole. Autor se pokusi také piijit s ndpady na dalsi mozné projekty,

které by se mohly v budoucnu objevit a proces digitalizace zkvalitnit.

5.1 Existujici plany

Jednim z nejvice probiranych témat spojenym s internetem je tendence spolecnosti
skupovat portaly a stavat se vlastnikem Casti internetu. At uz se jedna o spole¢nost Meta od
Marka Zuckerberga nebo Amazon Jeffa Bezose, internet jako takovy se fidi agendou
spole¢nosti, které ho vlastni. Internet se takto stivd méné objektivnéj$im mistem a nakonec
by to mohlo vést az k Gpadku svobodného internetu. Tomuto se aktivné snazi zabranit
estonsky podnikatel Sten Tamkivi, ktery byl u vzniku platformy Skype. Jeho vizi je zalozeni
nové generace internetu tzv. Web3, ktery by fungoval na bazi Blockchain technologie, coz
by znamenalo, Ze nikomu by nebyla pfistupnd osobni data na internetu. Pfestaly by tim
padem existovat cilené reklamy, které funguji na bazi tzv. Cookies, jelikoZ by reklamni
servery nemély Sanci stahnout data ze zatizeni uzivatele. Web3 se postupné stal v Estonsku
hnutim, kde nezavislé spolecnosti spolupracuji a radi se ohledné riiznych témat (bezpecnost
na internetu, kryptomény, non-fungible token).** Zptisob decentralizace Blockchain je

jednim z hlavnich bodl, na které se bude Estonsko v pfisStich letech soustredit. Jesté

vvvvv

Dal§im casto sklofiovanym terminem je uméld inteligence neboli Al (artificial
intelligence). Tato technologie se snazi vytvofit stroje, které by mély podobné chépani jako
¢lovék a dokézaly by délat jednodussi préci, u které je dnes potieba lidsky faktor. Naptiklad
spolecnost Fyma pfiSla na trh s kamerami, které jsou schopné analyzovat obraz, ktery nataci.

Toto by se dalo vyuzit naptiklad na ruSnych ktizovatkdch, kdy by kamera sama

39 “E-estonia”. https://e-estonia.com/wp-content/uploads/e-estonia-200121-eng.pdf. [cit. 2022-29-03]
40 Petrone, Justin. “Estonia’s at work on the next-generation of the Internet”. https://e-estonia.com/estonias-at-
work-on-the-next-generation-of-the-internet/. [cit. 2022-23-06]
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zanalyzovala, kde je vice aut a kde je potfeba dat zelenou na svételné komunikaci a tuto
informaci by odeslala do semaforu. Zapojeni umélé inteligence do denniho Zivota a jeji
vyuziti misto lidské pracovni sily mize vést k vétsi efektivité prace. Mezi dalsi vyuziti umélé
inteligence, na kterych se v soucasnosti pracuje, je software, ktery bude mit na starosti
komunikaci se zdkaznikem a optimalizuje tak zdkaznickou podporu. Hlavni vyhodou Al je
absence moznosti lidské chyby. V neposledni fadé se v Estonsku pracuje na softwaru, ktery

dokéze identifikovat poskozeni na auté a urcit, jestli auto projde technickou kontrolou.*!

Dalsi chténou zmeénou je zavedeni osobni internetové sité¢ véci. Spociva to v
propojeni vSech spotfebicl a internetovych zafizeni v domacnosti. Takové siti se fika
Internet véci (Internet of Things — IoT) a prototypy digitalnich domécnosti uz existuji (napft.
Alexa*). Tyto sit¢ by méli fungovat na bazi mobilni sit¢ 5G. Postupem ¢asu by tato
technologie mohla vést k tomu, Ze ¢lovék bude moci pies aplikaci na mobilnim telefonu
rozsvicet a zhasinat svétla, napustit si vanu, oteviit magneticky zdmek na dvetich nebo zacit
ohfivat vodu v rychlovarné konvici. Hlavnim plusem by byla samoziejmé efektivita
kazdodennich ¢innosti v domécnosti. V soucasné dobé se vyvoj technologii dostal do
takového stadia, kdy by bylo mozné sestavit takové domacnosti, oviem zatim by to bylo
velmi drahé a cenové nedostupné pro obycejného ¢loveéka. Autor prace si je vsak jisty, Zze v

blizké budoucnosti se digitdlni domécnosti stanou rutinni zaleZitosti.*’

Posledni vefejné hojné probiranou zaleZitosti je preneseni sluzeb do digitalniho
svéta. V poslednich letech se v Estonsku zpopularizovaly sluzby jako naptiklad Bolt, ktera
nabizi odvoz, ktery Ize objednat pouze pfes mobilni aplikaci. Samotna aplikace Bolt byla
zaloZena a sidli v estonském hlavnim mést€ Tallinnu. Jeji hlavni motivaci je sniZeni poctu
automobilli na silnicich a snizeni negativnich vliv na Zzivotni prostfedi. Omezeni
spalovacich motor a jejich postupné nahrazeni elektromobily sice pomize omezit
zne€iStovani Zivotniho prostredi, ale je dulezité si uvédomit, Ze velké procento elektraren
vyuzivd neobnovitelné zdroje, které také zneciStuji Zivotni prostfedi. Proto je podle
spolecnosti Bolt nutné celkove sniZit pocet automobilli a byt k ptirod¢ co nejSetrnéjsi. Hlavni
myslenkou spole¢nosti je, Ze pokud bude sluzba Bolt vefejné dostupnd a vyuzivana, nebude

potieba, aby si lidé kupovali vlastni automobily. Kromé¢ taxi sluzby funguje Bolt také jako

4l “Estonian startup leaders: In 2022 We will see the rise of artificial intelligence”. https:/e-

estonia.com/estonian-startup-leaders-in-2022-well-see-the-rise-of-artificial-intelligence/. [cit. 2022-23-06]

42 «“Alexa”. https://developer.amazon.com/en-US/alexa. [cit. 2022-23-06]

43 “Estonian startup leaders: In 2022 We will see the rise of artificial intelligence”. https:/e-
estonia.com/estonian-startup-leaders-in-2022-well-see-the-rise-of-artificial-intelligence/. [cit. 2022-23-06]
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plj¢ovna aut a elektrickych kolobézek nebo jako rozvoz jidla.**

5.2 DalSi budouci plany

Kromé pland, na kterych uz se redln¢ pracuje se objevuji napady, které neznalému
¢lovéku mohou pfijit jako sci-fi. Jednim z nich jsou naptiklad kamery, které by byly schopné
rozpoznavat tvare a s tim spojeny systém, ktery by si udrzoval piehled o tom, kde se kdo v
danou chvili nachazi. Hlavnimi plusy by byla nizsi kriminalita a vétSi bezpecnost. OvSem
takové kamery jsou dvousecna zbran a vedly by ke ztraté soukromi a anonymity. Je otazkou,
co by lidé byli schopni obé&tovat pro bezpecnost a jestli viibec maji divéru ve stat, ktery by
sledoval kazdy jejich krok. Takova pfedstava zni velmi dystopicky a autor véfi, ze v nejblizsi

dobé¢ se nic podobného v Estonsku odehravat nebude.

Estonska digitalizace se po upadku béhem pandemie COVIDu-19 opét nastartovala
na ,,plné obratky* a zacalo vznikat mnoho projektt, které ptichazely s revolu¢nimi napady
v tomto sméru. Estonskd vlada je otevienda novym experimentim a je schopna je také
Castetné financovat. Siroka vefejnost nema ditvod se obavat selhani, jelikoz v Estonsku

funguje na poli digitalizace vSe, ¢emu parlament vyslovi davéru.
5.3 Shrnuti

NejhorSim moZnym scénafem by bylo ,usnout na vaviinech® a spokojit se
s dosavadni digitalizaci, coz naStésti neni pfipad Estonska, které béhem pandemie COVIDu-
19 pftislo s fadou novych napadt. V poslednich letech vznika mnoho slibnych projektii, na
kterych se bude pracovat. Mezi nejvétsi projekty se da zaradit tvorba Al technologie a prace

na chytrych domécnostech.

4 «About Bolt”. https://bolt.eu/en/careers/about-bolt. [cit. 2022-23-06]

22



6. Porovnani digitalizace Ceské republiky a Estonska

I pies digitalni posun v poslednich letech, Ceska republika stale ztraci na digitalng
nejvyspélejsi staty svéta v mnoha ohledech. Ceska republika je ve stavu, kdy je digitalni stat
néco noveého, co by mohlo piijit v budoucnu, zatimco vétSina stati severni Evropy a Poballti,
bere digitalni stat jako soucasnou realitu. Jednim z téchto statl je mnohokrat zminéné
Estonsko, které svou digitalni revoluci nazyva jako E-Estonia. V této kapitole jsou rozepsané

rozdily a podobnosti mezi témito staty v ramci digitalni transformace.

6.1 Zakladni informace o Ceské republice a Estonsku

Oba staty znovuziskaly nezavislost ve stejné dob&, po rozpadu SSSR (Ceska
republika tehdy jako Ceskoslovensko). K roku 2022 mé Ceska republika piiblizné 10x vice
obyvatel a je rozlohou skoro 2x vétsi nez Estonsko. Oba staty jsou velmi ateistické. Hlavnimi
mésty jsou Praha v CR a Tallinn v Estonsku. Ceska republika je stat bez piistupu mote lezici
v srdci Evropy, zatimco Estonsko leZi na pobfezi Baltského mofe. Oba tyto staty vstoupily
do Evropské unie 1. kvétna 2004 spolecné s dalSimi osmi staty (Mad’arsko, LotySsko, Litva,
Slovensko, Slovinsko, Polsko, Kypr a Malta). V tabulce Indexu lidského rozvoje (HDI) se
Ceska republika i Estonsko nachazi na 27. respektive 30. misté na svété. Velkym rozdilem
je, ze Estonsko si v roce 2011 pfisvojilo ménu eurozény euro, zatimco ménou Ceské
republiky je Geské koruna. Stitni ziizeni obou statti je parlamentni republika.*>*® Na zaklad¢
téchto informaci by se mohlo zdat, ze Ceska republika a Estonsko na tom budou velmi
podobné také v méfitku digitalizace statu, ovSem opak je pravdou. Estonsko patii ke svétové
$picce a je prikopnikem digitalni transformace a digitalizace statni spravy, zatimco Ceska

republika z{istava pod primérem EU na tirovni Chorvatska a Italie.’
6.2 Digitalizace verejné spravy a sluzeb

Ceska republika se v kategorii digitalizace vefejné spravy a sluzeb v DESI (Digital
Economy and Society Index) 2021 umistila az na 22. misté z 28. ¢lenskych statd EU. Ve

vyuzivani e-sluzeb Sirokou vefejnosti se umistila dokonce az na 27. mist¢ v EU. Jedinymi

45 «“Czech republic*. https://www.britannica.com/place/Czech-Republic [cit. 2022-27-06]

46 “Bstonia”. https://estonia.ee/overview/ [cit. 2022-27-06]

47 “The Digital Economy and Society Index (DESI)”. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi. [cit.
2022-27-06]
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projekty digitalizace vefejné spravy a sluzeb, které stoji za zminku, jsou eRecept, e-obcanka
z roku 2018 a portal ob¢ana. Projekt eRecept zvitézil v 16. ro¢niku soutéze IT projekt roku
2018 potadaném Ceskou asociaci informaénich technologii (CACIO).*® Portal ob&ana je
sluzba, ktera zprostiedkovava komunikaci obcCana s ufadem on-line. Estonsko ma krom¢ e-
ID také elektronicky fidi¢sky priikaz a elektronickou kartu pojisténce. A kromé jednoduché
a rychlé komunikace s ufady mohou estonsti obcané volit on-line v komundlnich a
parlamentnich volbach, zapsat dité do matriky nebo se registrovat na ufadu prace. Nejvétsim
rozdilem mezi Ceskou republikou a Estonskem v této oblasti je zakladni kamen, na kterém
je postaveny cely systém sluzeb. Estonsko vyuZiva x-road, zatimco Ceské republika nema
platformu, kterd by byla schopna si takto vyméinovat data mezi institucemi. Dal$im
problémem, se kterym se Ize v Ceské republice snadno setkat je ,,zdarna digitalizace*. Tim
je mySlena situace, kdy se vSechny dokumenty pfenesou do digitalniho prostiedi, ale je
nutné, aby se procesy nadale odehravaly mimo né&j (napt. skenovani smluv, které musi byt
podepsany osobné¢). Takova forma ,,digitalizace* miize byt velmi nebezpecna, protoze dava
faleSny pocit uspokojeni, ¢imz mulze brzdit procesy ,,opravdové® digitalizace. Hlavnim
cilem CR by mélo byt zkvalitnéni zakladnich on-line sluzeb a postaveni kvalitniho zakladu,

na kterém se v budoucnu podafi Iépe postavit komplexni spektrum digitalnich sluzeb.

Cilem CR v této oblasti by nemélo byt dohnéni digitalné vyspélejsich stati za kazdou
cenu, jelikoz by to mohlo vyustit ve velmi kiehky systém digitalni spravy a sluzeb. DalSim
dilezitym kritériem pro dobrou digitalni transformaci v ramci sluzeb, je angaZovanost
obcanll a vilbec moZnost vyuzivat on-line sluzby. Toho se da docilit lepsi dostupnosti site
5G a vétsi dostupnost technologickych zafizeni, které tuto sit” budou moci vyuZivat (chytré
telefony, pocitace). Po vzoru Estonska by bylo vhodné vytvotfit webovou stranku, ktera

obc&ana podrobné, ale jednoduse seznami se sluzbami a nau¢i ho s nimi pracovat.*’

6.3 Digitalizace malych a stfednich podnikii

Aby mohly podniky nabizet digitalni sluzby je nutné, aby investovali do technologii
a umély se pohybovat na digitalnim trhu. V Ceské republice zatim neexistuje centralizovana
platforma, ktera by ¢eskym podnikim pomahala s digitalizaci. Objevuji se zde pokusy od

spolecnosti se transformovat do digitadlnich podnikd, ale jsou velmi ojedinélé a nebyvaji

48 “ePreskripce”. https://www.epreskripce.cz/. [cit. 2022-20-07]

49 Boksa, Michal, Jifina BokSova, Josef Horak, Karel Pavlica, Jiti Strouhal, and Stanislav Saroch.
2019. Digitdlni Cesko v digitdlni Evropé. Mlada Boleslav: Skoda Auto Vysoka Skola.
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podpotené statem.>® Zatimco v Estonsku je nejvétsi pocet isp&nych startupli na podet
obyvatel. Startupem je nova spole¢nost, ktera je zalozena na bazi vyspélych technologii.
Takové spole¢nosti mivaji velmi vysoky potencidl hospodaiského rstu. Mezi nejznaméjsi
spole¢nosti, které za¢inaly jako startupy patii jiz vyse zminény Bolt®!, Skype®? nebo Wise>>.
Vysoké tspésSnost startupti je zapfi¢inéna predevsim vladni platformou Startup Estonia,

ktera podporuje nové vznikajici projekty.>*

6.4 Digitalizace bankovniho sektoru

vvvvvv

digitalizace statni spravy je jeji mnohem ¢etnéjsi vyuziti. Obyéejny obéan Ceské republiky
vyuzije sluZeb své banky &ast&ji, nez navstivi tifad.>

Na prvni pohled se mize zdat, Ze bankovni sektor v Ceské republice je na vysoké
urovni, nebot’ je mozné platit témet vSude platebni kartou nebo telefonem a skoro kazdy
obcan, ktery ma chytry telefon v ném ma aplikaci mobilniho bankovnictvi a je v ni schopny
pracovat. Oviem kdyZ porovname vyspélost v této oblasti s Estonskem, tak Ceska republika
stale zaostava o zna¢ny rozdil. Ceska republika ma piilis slabé digitalni zaklady na to, aby
se mohla m¢fit s Estonskem. Napiiklad nezbytnou soucasti pro digitalizaci bankovniho
sektoru je, aby kazdy klient mél svilj osobni digitalni podpis, ¢imz by se usnadnilo uzavirani
smluv a komunikace mezi bankou a klientem. Dal§im problémem je vySe zminéné absence
centralizované digitalizace. PfestoZze banky digitalizuji, tak digitalizuji kazdd vlastnim
zptisobem, tim padem neni mozné, aby vznikla jednotna digitalizovand bankovni sit’.
V Estonsku ma take kazdy obCan svou nadnarodni bankovni identitu, pomoci které je mozné
komunikovat se soukromymi spole¢nostmi, které nejsou soucasti statni spravy. Pomoci této

identity se zjednodusi platba za elektiinu, plyn anebo objednavani zboZi pies e-shopy.*°

50 Boksa, Michal, Jifina BokSova, Josef Horak, Karel Pavlica, Jifi Strouhal, and Stanislav Saroch.
2019. Digitdlni Cesko v digitdlni Evropé. Mlada Boleslav: Skoda Auto Vysoka Skola.

31 «“Bolt”. https://bolt.eu/cs/ [cit. 2022-27-06]

52 “Skype” https://www.skype.com/cs/ [cit. 2022-27-06]

33 “Wise” https://wise.com/ [cit. 2022-27-06]

54 “Startup Estonia” https:/startupestonia.ee/ [cit. 2022-27-06]

55 «Cesko je v digitalizaci o deset let pozadu. Estonci by se s takovou urovni sluzeb nikdy nesmifili, fika expert
z Pobalti”. https://cc.cz/cesko-je-v-digitalizaci-o-deset-let-pozadu-estonci-by-se-s-takovou-urovni-sluzeb-
nikdy-nesmirili-rika-expert-z-pobalti/.

56 Ibid.
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6.5 Shrnuti

Ceska republika zaznamenala nartst digitalizace v poslednich 10 letech. Mezi
nejvetsi uspéchy patii portal obCana, eRecept nebo eObcanka. VSechny tyto softwary jsou
znakem rozvoje v oblasti digitalizace, aviak oproti Estonsku je Ceska republika stale pouze
na zacatku svého snazeni. Nejvétsim rozdilem ve vSech ohledech je nestabilni digitalni
zaklad. Zatimco Estonsko ma digitalni tradici, tak Ceska republika buduje néco nového.
Ceské republice chybi ekvivalent systému x-road, ktery by umoznil komunikaci mezi viemi
sektory a zaSifrovan¢ by piedaval data o obCanech nebo klientech. Sestaveni podobného
systétmu dodate¢né¢ je velmi neefektivni, jelikoz rGzné sektory jsou na jiné urovni
digitalizace. Dal$im podstatnym rozdilem je neviile Ceskych obcanli ke zménam, které by
vedly ke vétsi digitalizaci. Estonci maji velmi progresivni mentalitu, a 1 pfes velmi vysokou
miru digitalizace, stale ptfichdzi s novymi projekty a nesmifuji se se soucasnou situaci.
Zatimco Cesi jsou velmi nedivéfivi vii¢i jakymkoliv novym projektim a zménam. Pro
Ceskou republiku je nutné najit si vlastni zptisob a rychlost digitalizace a nesnazit se za
kazdou cenu dostihnout digitaln€ vyspélejsi staty, jelikoz zdarné digitalizace povede, pouze

ke zdarnym Gspéchliim a jeji rozpad bude pouze otdzkou Casu.
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Zavér

Digitalizace je pfirozeny proces zmény, ktery se v historii opakuje uz od pravéku.
At uz to byla doba zelezna nebo renesance, vzdy s novou dobou pfisly nové technologie,
smysleni, ale také vyhody a nevyhody oproti dobé minulé. Digitalizace je jednou z téchto
zmen, ktera lidstvo posune do doby digitalni. Z prace vyplyva, ze digitalizace je zadouci

proces, ktery sebou ptinasi velké mnozstvi vyhod.

Konkrétné digitalizace v Estonsku sebou pfinesla lepsi informovanost obyvatelstva,
vetsi rychlost a efektivitu pii feSeni problému, zlepseni komunikace nebo silnéjsi socialni
stat. I pfes mnoho vyhod se zde objevuji n¢jaké nevyhody. Mezi nejvétsi nevyhody patii
nutnost obyvatel se naucit pracovat se zafizenimi, které jsou potieba k vyuzivani digitalnich
sluzeb. Nejvétsim nebezpecim spojenym s digitalizaci je ztrata soukromi. Pies zafizeni je
mozné sledovat pohyb &lovéka nejen po siti, ale také po prostoru. Casto se objevuji obavy,
ze digitalizace je prostfedek k oslabeni osobni svobody. Z prace vyplyva, Ze v soucasné dobe
vyhody digitalizace pfevysuji jeji nevyhody. Digitalizace by se v§ak do budoucna mohla stat

nebezpecnou zbrani, proto je nutné s novymi prostfedky pracovat opatrné a s rozmyslem.

Digitalizace vSak zatim neni proces, na ktery jsou vSechny stity svéta plné
ptipraveny. Nejdiive je nutné, aby takovou zménu vyzadovali samotni obCané statu a az poté
je mozné vystavét zaklady digitalniho statu. Je to proces, ktery vyzaduje peclivou piipravu

a Cas k uspé$nému prechodu.

Tato prace ma potencial na rozsifeni, které je také Zadouci, ponévadz digitalizace je
jedno ztémat, které je v soucasnosti velmi diskutované a stane se jeSt€¢ probiranéjSim
v blizké budoucnosti. Je nutné shrnout, co vSechno sebou digitalizace pfinasi a piijit na
zpusob, jak co nejlépe digitalizovat. Prace by se dala rozsifit, jak v technickych oblastech,
tak oblastech spole¢enskovédnich. Zaroven je nutné spoluprace mezi staty v tomto ohledu.
Sestaveni modelu uspéSné digitalizace by mohlo napomoci k efektivnéjsi a rychlejsi
digitalizaci celého svéta. Takovy model, by také UpIn€ zamezil, nebo alesponi, co nejvice

zamezil negativnim dopadiim.
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Summary

Digitalization is a natural process of change, which has been repeating in history
since prehistoric times. It does not matter if it was iron age or renaissance, the new age
always brought new technologies, new mindset, but also some new advantages and
disadvantages compared to previous age. Digitalization is one of the changes, which pushes
humanity into digital age. It could be understood from the thesis, that digitalization is a

desirable process, which brings many advantages.

Specifically, digitalization in Estonia brought better awareness of population, higher
speed and better effectivity while solving problems, better communication, but also higher
quality welfare state. Despite many advantages digitalization has some disadvantages. One
of the biggest disadvantages is the necessity of people to learn how to use the new devices,
which they need to use to access the digital services. The biggest danger, that digitalization
could lead to, is a loss of privacy. User could be tracked through the devices not only in the
digital world, but also in the real world. Opinions often arise, that digitalization is a means
of restricting freedom. Nowadays, the advantages exceed the disadvantages of the
digitalization, but digitalization could become a dangerous weapon. Therefore, it is desirable

to treat the new resources carefully and with thought.

Digitalization is not process that every country is ready to undergo, yet. First of all,
it is important to gain enough support from the citizens and then it is important to build a
stable base for digital state. It is a process that requires careful preparation and time for

successful transition.

This thesis has potential for an extension. Extension is desirable, because
digitalization is one of the topics, that is discussed nowadays and will become even more
discussed in near future. It is important to summarize everything, that digitalization brings
and figure out how to properly digitalize. This thesis could be extended, in either technical
field or in social science field. It is also important for the digitalizing states to collaborate
during digitalization. Assembling a model of successful digitalization could accelerate and
increase the efficiency of digitalizing the whole world. Creating guidelines could prevent or

limit as much as possible adverse effects.
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