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Abstrakt

Tato prace se zabyva internetovym slangem nebo tzv. netspeakem a zpiisoby, jakymi
se tento typ jazyka projevuje v rizny prostorech, vcetné fyzického. Fyzické a virtudlni svéty
jsou obecné pojimany jako oddélené a neni jim piipisovana stejna hodnota. Ve své praci ale
chci ukézat, ze tyto sféry jsou nejen propojené, dokonce by bylo mozné povazovat je za
rovnocenné, i s piihlédnutim k tomu, ze interakce odehravajici se ve virtudlnim prostiedi
nelze oznadit za mén¢ skute¢né nebo vyznamné. Vyzkum se tak odehrava jak v prostiedi
internetu, ktery je domovinou netspeaku, tak ve fyzickém prostoru. Konkrétné jsem
sledovala studenty stfedni Skoly, protoze tyto vékové skupiny jsou obecné povazovany za
nejtypictéjsi uzivatele novodobych (socidlnich) médii, tudiz se ¢asto s netspeakem setkavaji.
Metody sbéru dat v této praci zahrnovaly — nezi¢astnéné pozorovani ve fyzickém prostoru
uceben (v rdmci vyuky ale i1 o pfestavkach), a také v prostfedi kabinetu profesorek, dale
rozhovory se studenty jak ve fyzické, tak virtualni podobé komunikace, a analyza riznych
obrazovych materidlti. V ramci svého vyzkumu jsem uplatiiovala kombinaci teoretickych
koncepti a metody vlastni obortim sociolingvistiky, digitadlni antropologie a netnografie.
Zminéné obory, spolecné s dalSimi teoretickymi pracemi (vcetné€ zdroji pojednavajicich o
netspeaku a socialnich médiich), napomohly k tvarovani podoby prace a pomohly urcit

otazky relevantni mému vyzkumu.

Klicova slova: internetovy slang, netspeak, socidlni média, virtualita, jazyk,

komunikace
Abstract

This thesis focuses on the Internet slang or so-called netspeak and how this type of
language manifests itself in various spheres, including the physical space. Physical and
virtual worlds are generally considered to be separate and are not ascribed the same value.
However, I want to show through my work that these spheres are not only interconnected
but they can even be perceived to be equal while taking into account that interactions taking
place in the virtual environment cannot be described as less real or valuable. Therefore, the
research took place in the Internet environment, which is the homeland of netspeak, and also
in the physical space. I specifically observed high school students because these age groups
are generally considered the most typical (social) media users, therefore they come into
contact with netspeak frequently. The methods of collecting data included non-participant
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observation in the physical space of classrooms (during lectures and study breaks), and also
in a teachers’ office, interviews with students in both physical and virtual forms of
communication, and analysis of various visual materials. For my research, I applied a
combination of theoretical concepts and methods of socio-linguistics, digital anthropology,
and netnography. These fields, together with other theoretical works (including resources on
netspeak and social media), contributed to shaping this work and also helped to identify

relevant problems to study through my research.

Keywords: internet slang, netspeak, social media, virtuality, language, communication



1. Uvod

Virtualni

Slovo pochazejici z latinského virtus ptivodné oznacujici ctnost. Dnes mtizeme ale
vyraz nalézt ve slovnicich spole¢né se synonymy jako jsou domnély a zdanlivy v kontrastu

se slovy realny a skutecny.

O tématiku virtualniho jsem se zacala zajimat uz v détstvi, a to, at’ uz virtudlnim
myslime vSe v nefyzickém prostoru za nasimi obrazovkami, tak i dal$i nefyzické svéty, které
jsou utvareny schopnosti lidské imaginace. Virtudlni svéty jsou obecné vyobrazovany jako
prostory izolované od fyzického svéta, ktery byva Sirsi vefejnosti povazovan za ten opravdu
skutecny, do kterého se z téch vytvorenych, neopravdovych a snovych realit musime vzdy
bezpodmineén¢ vracet. Do urcitého okamziku jsem se s témito predstavami také
ztotozniovala. Virtudlni prostor ale nepfedstavuje n¢jakou izolovanou entitu, virtudlni nejen
ovlivituje fyzické, tyto svéty se dokonce doplituji. V dnesni dobé se mozna vice nez diive
ukazuje pravé provazanost a neoddélitelnost téchto dvou prostort. Virtualita je tak témeét
neustale pfitomna v naSich kazdodennich Zivotech. Proto si myslim, Ze studium virtudlniho
(v propojeni se studiem fyzického) je ptinosné. Pod pojmem virtudlni (a¢ zahrnuje vse
nefyzické) v kontextu své prace oznacuji hlavné nefyzicky prostor internetu jakozto globalni
sité propojujici uzivatele skrze elektronicka zatizeni. I kdyz uz mnoho badatelti prokazalo
provazanost prostort, stale jsou obecn¢ pojimany jako oddélené a fyzicky prostor je obecné

z mnoha hledisek nadhodnocen a povaZovéan za nadfazeny.

Prace samotnd navazuje na téma jedné z eseji, kterou jsem se zabyvala v prib&hu
magisterského studia. Zpracovavala jsem texty, pojednavajici o vlivu médii na jazykové
kompetence. Autofi se zabyvali pfedev§im samotnym internetovym jazykem nebo slangem
a jeho charakteristikami. Badateliim se v mnoha ptipadech podafilo ziskat zajimava data,
ktera dale rozvijela diskuzi o vlivu médii na dneSni spolecnost. To, co mi v rdmci téchto
pracich chybélo, nebyla jen detailngjsi zprava o vnikani internetového jazyka do konkrétnich
fyzickych kontextti, ale také podobné studium netspeaku v ¢eském prostiedi. Chtéla bych
tak vlastni praci odpoveédét na otazky, které jsem si kladla pti findlnim zpracovani eseje. Jak
muZe naznacovat literatura zabyvajici se netspeakem, nelze s jistotou, alesponi zatim urcit,

jaky ma internetovy slang vliv na mluveny a psany projev nebo jakou tlohu hraji pfi online
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komunikaci mistni jazyky. Pomoci riznych metod sledujicich online i offline konverzace
bych tak chtéla prozkoumat vliv netspeaku na komunikaci ve fyzickém prostoru, a to

v prosttedi jedné z Ceskych stiednich skol.

V této praci se zaméiuji na studenty stfedni skoly proto, Ze jsou obecn¢ povazovani za
nejveétsi konzumenty obsahu socialnich médii a jsou stale ve véku, kdy jsou silné ovliviiovani
sd€lenimi z riznych zdroji — tedy tato sdéleni maji potencialné velky vliv na utvareni jejich
osobnosti. Z toho diivodu je jisté pfinosné se timto jevem zabyvat. Studentiim stfedni Skoly
jsem dala piednost pted vysokoskolskymi studenty pravé z diivodu odlisného vlivu médii na
tyto dvé skupiny. Dle mého nazoru se u vysokoskolskych studentii mnohem vice vyzaduje
a ceni urcité kritické a mozna i nekonformni mysleni. Navic jejich formalni projev je ve
velké mife oceniovan a stava se prostfedkem k studijnim uspéchiim. Z mych zkuSenosti se
tato skupina vyznacuje vétsi cilevédomosti, a tudiz vénuje vEtsi pozornost svému projevu a
muze se tak do jisté miry branit n€kterym jeviim, jako je tfeba pronikani neformalnich vyraza
do proudu komunikace. Sbér dat pak probihal za pomoci pozorovani ve skolnim prostredi,

rozhovort, jak ve fyzickém, tak i virtudlnim prostoru, a analyzy obrazového materialu.

V ramci teoretické €asti bych rada ponc¢kud obsirnéji pojednala o virtualité¢ jako
konceptu, ktery je stale pomérn€ opomijen. Ukazuji jeho vlastnosti, a jakym zptisobem miize
ovliviiovat pozitivnég, ale i negativné, riizné oblasti naSeho Zivota. Virtudlnim prostorem se
zabyvam piedevSim v souvislosti s novodobymi (socialnimi) médii, které se v dnesni dobé
tési obzvlast’ velké popularit€¢ u mladistvych, a tak mohou mit vliv na velky okruh jedinct
vcetné jejich jazykovy kompetenci. Tudiz se také zaméfim na jazyk a jeho piisobeni v ramci
socializace, coz mliZze byt pomérné opomijenou ¢asti tohoto procesu. Inspiraci a vzorem pro
mou praci se stal védni obor sociolingvistiky, hlavné ve spojeni s digitalni antropologii a
netnografii. Také charakterizuji Goffmanovu metaforu divadla (1999), ktera se stala velmi
uzite€nou pro interpretaci interakci ve zvoleném terénu. V neposledni fadé predstavim
konkrétni studie netspeaku, zabyvajici se internetovym slangem v rliznych geografickych
oblastech a institucich, a materidly popisujici socidlni média. Doufam, Ze se mi podati
navazat na prace badatelq, ktefi provadéli vyzkumy v oblastech velmi odliSnych od té nasi,
ve vétsing pripadl se zarovei jednalo o pomérne znacné teoreticky zamétené studie. Také
nemusely nutné¢ odpovidat rozsahem nebo vybérem metod vyzkumlim v rdmci oboru
antropologie. Mohou tak poslouzit jako podklad k diikkladnéj$im terénnim vyzkumuam, a

doufam, ze mi pomohou zjistit, na které otdzky se mam v ramci fieldworku zaméfit.
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2. Teoreticka ¢ast

2.1 Co nas o realite muze naulit virtualni sveét

Velkou inspiraci pro mtj vyzkum se stala prace Toma Boellstorffa — Coming of age in
Second Life (2008), kterd mi mimo jiné pomohla lépe porozumét konceptu virtuality.
Zaroven se v souvislosti se zaméfenim prace budu vénovat piredev§im médiim a virtudlni
komunikaci v prostiedi internetu. Nejdiive se pokusim popsat média a jejich obecné
charakteristiky tak, jak je pojima ptredevSim John B. Thompson ve svém dile Média a

v 4

modernita (2004). Média bychom mohli povazovat za jakékoli ndstroje pro vytvareni a Sifeni
sdéleni v riznych podobach. Thompson sleduje rozsifenost, moznosti médii a miru vlivu,
kterou mohou medidlni sdéleni mit na svétondzor Clend spolecnosti. Pozd&ji se blize

zaméfim na dnesni tzv. socialni média.
2.1.1 Koncept virtuality a ne/fyzicky prostor

I kdyZ se Boellstorff sim pohyboval pouze v ramci virtudlniho svéta Second Life, tedy
nesledoval fyzickou realitu studovanych ani neziskaval data z jinych virtualnich mist, sdm
ale uznava a zdlraznuje, ze fyzicky a virtudlni svét jsou propojené a vzajemné se tak
ovlivituji a doplnuji. Autofi, kteti se vénuji digitalni etnografii, pak musi fesit problémy
specifické pro tuto podobu studovaného terénu. Jde pfedevSim o jeho vlastnost urcité
neohranicenosti nebo neuzavienosti. Tento typ terénu sice neni nutné zavisly na hranicich
fyzického prostoru, vyzkum se ale vyznacuje ur€itymi limity. Online prostor je rozsahly,
mozna nekonecny, stale se ménici, av§ak badatel, nebo skupina vyzkumnikli neni schopna
do své prace zahrnout vSe, co se v ném odehrava. Napt. Boellstorff, jak uz bylo zminéno, se
pohyboval pouze v ramci jednoho prostoru, tedy nezabyval se tfeba online diskuzemi hracu,
které mohly probihat v rdmci urcitych chatovacich mistnosti a diskuznich for. Autor také
sice pojima Ucastniky vyzkumu jako jedinecné nezdvislé entity, kviili rozsdhlosti prostoru

ale mohl jejich jedinecnost zachytit jen ve velmi omezené mite. (Boellstorft, 2008)

S pojmem virtuality se, jak uz jsem v uvodu naznacila, neodmysliteln¢ poji
predstavivost. V teoretické ¢asti prace Boellstorff ukazuje, Ze virtualita, navzdory tomu,
c¢emu Véii Sirsi verejnost, je nejen nezavisla na vzniku a vyvoji modernich nebo digitalnich

technologii, ale virtualita definované jako nefyzicky prostor existuje odnepaméti. S timto



konceptem se hojné pracovalo v antické filosofii. Objekty z4jmu byly oznaCovéany za
nefyzické (virtudlni) nebo fyzické, pricemz nefyzické/virtualni bylo povazovano za

nadtazené fyzickému (fyzicky svét byl dokonce pokladan za neredlny). (Boellstorff, 2008)

Virtualita se tak poji se sny, uménim, imaginaci, mize se vztahovat na
pamét/rozpominani se nebo orientaci. Také souvisi s jazykem — predevSim s pirevodem
abstraktnich konceptii do psané a mluvené podoby, a se symboly. Rozvoj virtualniho ve vétsi
mife pak byl spojen s tiskem, pozdéji elektronickymi nebo komunika¢nimi technologiemi
povazovanymi za jadro pokroku. Teprve az v obdobi vynalezu pocitacli se pojem zacal pojit
pievazné s fenoménem digitalniho, online a kyber.! Virtualni svéty jsou tak dnes predevsim

mista tvofend pocitatovou technologii. (Boellstorft, 2008)

V soucasnosti lze také v tomto smyslu uzivat pojmu arteficial reality, i kdyZ se tento
koncept zd4 byt svou charakteristikou totozny s konceptem virtual reality, tudiz je prakticky
zaménitelny. Moznd pravé asociovanim pojmu virtual s arteficial, ktery je dnes casto
pojimén ve smyslu pocitacem tvoreny nebo 1 umély ¢i neprirozeny, se virtualita zacala pojit
s vyrazy jako jsou nepravy, neskutecny nebo neredlny. Autor pak uvadi nazorny ptiklad uZziti
slova virtual v angli¢tin€ — she is virtualy my sister — mluv¢i tim mysli, Ze si jsou s divkou
blizci, avSak jsou pouze jakoby sourozenci, ale ne pokrevni. Vé&tsina jedincl tak rozliSuje
objekty na virtual(ni) a actual (skutecné) ziejmé proto, ze pojimaji technologie a vse jimi
vytvofené (virtualni) jako méné skutecné nebo dokonce falesné, a tudiz 1 méné hodnotné
nebo vyznamné (tedy v tomto rozSifeném pojeti jsou vyrazy poklddany za antonyma).
Interakce odehravajici se v online prostoru jsou vSak neméné skutecné, redlné nebo
hodnotné. UZivatelova kazdodennost se totiz mlze v rdmci obou prostord 1iSit pomérne
malo. V online prostoru je dnes schopen vykonavat rizné Cinnosti, které byly dfive pfevazné
doménou redlného prostoru, jako je napt. nakupovani, prace, komunikace apod. Technologie
pak umoznuji uzivatelim shromazdit se na jednom misté, a to i1 v piipade, ze se fyzicky
nachdzi na riznych mistech vzdéalenych daleko od sebe. V jakémkoli online prostoru pak je
mozné navazovat platonické ale 1 sexualni vztahy, stat se Clenem skupiny, ucastnit se
riznych aktivit nebo diskuzi. Limity forem interakce jsou ale dany moznostmi konkrétni

platformy. (Boellstorff, 2008)

! Tyto pojmy jsou obecné& povazovany za synonyma, proto s nimi i timto zpiisobem naklada Boellstorff.
Autor se ale ve své studii vyhyba oznaceni digitalni, protoze je podle n¢ho téméf vSezahrnujici.
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2.1.2 Uzivatelé a (virtualni) vztahy

Boellstorff ve své praci popisuje svij terén jako jednolity celek kviili jeho rozsahlosti.
Vlivem velkého poctu aktért a jejich zdsahu dochézi v tomto prostfedi k neustalym zménam.
Jednou z potizi vyzkumnikii studujicich virtudlni svéty je vyporadat se pravé s touto
neustalou proménlivosti terénu. V mém piipadé, na rozdil od Boellstorffa, studuji i fyzickou
realitu a zamétuji se na mensi konkrétni skupiny, tudiz se mi mtj vyzkum v tomto ohledu
zda ponékud stabilnéjsim, coz se tyka predevsim mozného zastoupeni aktérii. Boellstorff se
pak, podobné jako v mém piipadé, zamétuje primarné na kazdodenni situace/interakce
uzivatelil, protoze se mu nevSedni uddlosti nezdaji pfili§ reprezentativni a kazdodennost

daleko lépe odrazi zpisoby mysleni aktérti. (Boellstorff, 2008)

Aktéti ve vyzkumu Boellstorffa tvrdili nebo méli pocit, ze své zndmé, které poznali
v online prostoru a v redlném se nutné nesetkali, znaji 1épe nez jedince jim blizké ve
fyzickém svété. S témito online prateli jsou schopni navazovat rizné typy vztahil véetné
sexudlnich nebo télesnych/fyzickych, i kdyz jsou ve vétSin€ ptipadi povazovany za
kontroverzni. Uzivatelé se svym plisobenim stavaji (hlavné ve virtudlnim prostoru) obyvateli
vice svétll, coZ nas zase muze piivést k otazkam ¢asové investice a rozdéleni roli nebo piimo

osobnosti. (Boellstorff, 2008)

Prostfednikem uZivatele ve virtudlnim prostfedi se miiZe stat tzv. avatar, coZ obecné
oznacuje urcitého zastupce sebe sama. Pomoci tohoto zédstupce pak jedinci interaguji
s ostatnimi uZivateli. Avatar sice neni zcela totoZny s uZivatelem, i kdyZ je pravda, Ze do
urcité miry ke ztotoznéni dochazi. Jedinci se ale zaroven nabizi moZnost experimentovat s
vizualni 1 osobnostni strankou svého avatara. (Boellstorff, 2008) Avatar je plvodné
v hinduismu oznaceni inkarnace boha do lidského nebo zviteciho téla (Britannica, 2021).
Stejné jako bohové pomoci avatart interaguji s lidskym svétem, uzivatelé pomoci avatara

interaguji s virtudlnim prostorem.

Zajimavym piikladem interakce nebo vztahovani se prave i ve virtudlnim prostoru je
fenomén fanouskovstvi — jedinec si buduje vztah k néjaké osobé€ nebo produktu a podle toho
si planuje 1 svou kazdodenni ¢innost. Diky svému fanouskovstvi si miize vytvaret sit€ vztaht,
coZ, kdyz doplnime Thompsona, je dnes prostfednictvim socidlnich médii daleko jednodussi

a efektivnéjsi. Fanouskovstvi je v podstaté jednostranny vztah na dalku, v némz jedinec
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ziskava zkuSenosti i mimo kontext vlastniho zivota. OvSem zkuSenost ziskana
prostfednictvim médii se nazyva zprostiedkovand nebo mediovand. Ptikladem je televizni
reportdz o n¢jaké udalosti, kterd divakovi zprostiedkovava zkusSenost, jako kdyby se v tu
chvili nachazel na konkrétnim fyzickém misté. Oproti tomu by se zkuSenost ve fyzickém
prostedi (tvari tvar udalosti) mohla oznacovat za zitou. I kdyz se jedna o dva odlisné typy
zkuSenosti s odliSnymi charakteristikami, pfesto maji zna¢ny vliv na podobu zivota jedince.
(Thompson, 2004) Kdyz se vratime zpét ke konceptu virtuality, mozna se znovu nabizi
otazka, jako v pfipad¢ interakci v rdmci virtudlniho prostoru, jestli se v ramci fanouSkovstvi
jednéd o skutecny vztah, nebo vztah imaginarni/virtudalni. Okolni svét mize tento vztah
oznaCit pravé za imaginarni kvili jeho jednostrannosti. Tato jednostrannost nemusi
odpovidat vétSinovym predstavam o zdravém, normalnim vztahu. AvSak i celebrita, ac
nevédomé, mize velkou mérou zasahovat do Zivota a tvarovat kazdodenni zkusSenost svych
fanouskt. Tedy jeji plisobeni ma redlné dopady na fyzicky svét, coz znovu demonstruje

propojeni virtualniho a fyzického prostoru.

Schopnost zasahovat do zivota jedinci nebo do béhu udalosti souvisi s moci, ktera
urcuje postaveni jedince ve spoleCnosti. Thompson mluvi o ¢tyfech druzich moci —
ekonomické (ptedstavuje ptistup k materialnim a financnim zdrojim a obecné oblasti
vyroby), politické (zahrnuje koordinaci jedincii a moZnost regulovat vztahy do pravidelnych
vzorcl jednani), moci donucovaci (v podobé vyhrozovani a fyzické sily — pfedevsim jde o
vojenskou oblast), a v neposledni fad¢ o symbolické moci. Symbolickd moc se zaklada na
manipulaci s informa¢nimi a komunikacnimi prostiedky, predev§im s technickymi
zafizenimi pro vytvafeni a uchovavani dat. Suma nashromazdéné symbolické moci
ovliviiyje, do jaké miry je jedinec schopen zasahovat do procesu produkce a pienosu sdéleni
a jaky mé vliv na chovani jedincti a chod udalosti (Casto pravé uz zminované celebrity
disponuji velkym mnoZzstvim symbolické moci). Mezi instituce s nejvy$Sim mnozstvim
nastfadané symbolické moci patii cirkev, vzdélavaci a medidlni instituce. (Thompson, 2004)

V této praci se pohybuji v ramci dvou téchto oblasti — vzdélavaci a medidlni. Tyto oblasti

mayji jisté velky dopad na jedince a jejich osobnostni vyvoj.

Podle autora se ale k mediované zkuSenosti (Caste¢n€) vztahujeme volné a selektivné
(tim Thompson déava vétsi diraz na agency jedinci/konzumentl nez nekteii jeho kolegové).
Jedinci nebo skupiny jedincii vyuzivaji dostupné zdroje (napt. ze svého zdazemr) proto, aby

konkrétnim sdélenim dali (vlastni) vyznam — kontext vyroby a piijmu sdéleni je vétSinou
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odli$ny, coz se mlze projevit v posunu vyznamu. Nastfadané informace pak uzivatelim
mohou poslouzit k utvafeni vlastni identity a vztaht se svym okolim. Thompson tak ve své
praci pienasi (Castecnou) zodpoveédnost za své jednani na samotné uzivatele a ukazuje, ze na

jedince maji vliv nejraznéjsi faktory — jak vnitini, tak vnéjsi. (Thompson, 2004)
2.1.3 Problémy s virtualnim prostorem

V zavéru kapitoly o virtualité je jesté tfeba zminit vyhody a nevyhody (novych) médii.
Virtualni svéty jsou daleko méné vetejné nez fyzické, rizné typy médii jsou ve vlastnictvi a
jejich podoba zavisi na ekonomickych cilech. Ugel téchto mist tak nespo¢iva primarné
v podpofte rozvoje komunity, i kdyZ tato idea uzivatele nejvice ptitahuje. (Boellstorft, 2008)
Ekonomické zajmy mohou cCasto vystupovat proti zajmim jedince, dochazi tak napf.
k porusovani ur€itych prav na soukromi — firmy mohou déle poskytovat/prodavat informace
o svych uZivatelich, jako tomu bylo v ptipadé Facebooku (BBC, 2018). Z toho divodu je

tteba brat v tvahu rozdilné motivace riznych skupin.

Vyhody médii podle Boellstorffa spocivaji v moznosti upozoriiovat na nékteré
problémy (naptiklad na zdvazné nemoci) daleko efektivnéji. Diky dostupnosti téchto médii,
tedy 1 mozného dosahu jejich sdéleni, je Sifeni zprav mezi jedinci rychlej$i a snazsi.
(Boellstorff, 2008) Thomson zase pojimad média jako ndastroj pro experimentaci se
sebepojetim a sebevyjadienim. Zaroven ale upozoriiuje, ze by se meéla zdaraznovat

zodpovédnost kazdého za své jednani a za druhé. (Thompson, 2004)

Doposud jsem se snazila obecné nastinit podobu virtudlniho prostfedi a jeho vtah
s fyzickym prostorem pomoci prace Boellstorffa (2008). Také jsem popsala pojeti médii
v dile Thompsona (2004). Popisovala jsem sice obecnéjsi mySlenky, mnohé z nich ale I1ze
uplatnit 1 pfi studiu soucasnych socialnich médii (pfedevsim vliv medialnich sdéleni na
uzivatele). Nez se dostaneme ke slangu a socidlnim médiim (k ¢emuz cela prace sméiuje),
povazuji za dualezité predstavit védni discipliny, v rdmci kterych se bude prace pohybovat.
Jedna se hlavné o obory digitalni antropologie, sociolingvistika a netnografie, tedy
predevsim jejich kombinace. Pfedstavuji myslenky a principy téchto obort, kterymi jsem se
fidila, a které napomohly tvarovat tuto praci. NezZ se tak posuneme ke konkrétnim typim
komunikace, podivame se, jaké moZnosti se v soucasnosti nabizi badateliim v ramci studia

interakce.



2.2 Moznosti studia ne/lidské interakce

Uvod této &asti bych rada propojila s krati reflexi soucasné situace. Epidemie
onemocnéni Covid-19 se za poslednich nékolik let stala vyznamnou vnéjsi silou, kterd meéni
zpusob interakce nebo vztahy mezi lidmi a vztahy s prostiedkem komunikace. Komunikace
se tak za urcitych podminek (vytvaienych piredev§im pandemii) transformuje nebo piesouva
z velké Casti do online prostoru, a to v tomto piipadé¢ pomérné nasilné. Dosavadni situace
dramaticky ovliviiuje pribéh terénnich vyzkumi véetné toho mého. Propojenosti prostort
muze digitalni antropologie vyuzit k pozorovani podoby komunikace v soucasném svéte ve
vEtsi celistvosti, neZ by umoznoval vyzkum pouze v jednom prostiedi, a to prave i v situaci,
kdy je jeden z prostorti méné dostupny. Digitalni antropologie se pak kromé technologického
posunu dotyka takovych témat, jakou jsou globalizace nebo pravé i vliv Covidu na
spole¢nost. (Bio, 2020) V terénu se tak v ramci digitalni antropologie mizeme konkrétné
zabyvat, napt. jako v mém piipad¢€, praci studentl s technologiemi i v rdmci vyuky (je

mozné kombinovat studium fyzického ale i virtudlniho prostredi).

Digitalni antropologii Ize stale povazovat za pomérn¢ mladou disciplinu. Zabyva se
vztahem lidi a technologii, pfedev§im vlivem soucasnych technologii na spolecnost. V
dnesni dobé¢ se technologie vyznacuji predevs§im rychlosti, dostupnosti a ur¢itym vizualnim
propracovanim. S uzitim technologii v t€ mite, jaka je typicka prave pro velkou dostupnost,
se poji urcitd ocekavani — napiiklad rychlost odezvy tcastnikii online diskuze, pficemz
pomalejsi odpoved’ zvySuje nedockavost a frustrovanost ucastnikli. Samantha Rosenthal
(2016), ktera ve svém textu pfedstavuje moZzZnosti studia novodobé komunikace, ale dale tuto
mysSlenku nerozviji. (Rosenthal, 2016) Mohli bychom se napfiklad ptat, jestli se takové
negativni reakce na opozdénou odezvu lisi v zavislosti na form¢ komunikace, tedy zda se
jedna o komunikaci synchronni nebo asynchronni. Mohli bychom pifedpokladat, ze typ

komunikace ma vliv na oéekavani a chovani uzivatela.

Uvedenymi typy komunikace se zabyvali napt. Gordon Ulmer a Jeffrey Cohen (2016).
Ziskavali sva data prostfednictvim socialnich siti a studiem komunikace v riznych podobach
— videochat, textové zpravy apod., a to pravé v synchronnim i asynchronnim stavu. (Ulmer,
Cohen, 2016) Mohli se tak na zaklad€¢ svého vyzkumu zabyvat vlastnostmi virtudlni
komunikace dopodrobna. Uvedli napt., ze v ramci typické konverzace v textové podobé
nemuzeme vidét druhého Gcastnika, coz znamend, Ze ndm chybi gesta, kterd nam pomahaji
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interpretovat vyznam sdéleni, i kdyz gesta mohou byt alespon ¢aste¢né nahrazovana jinymi
zpisoby. Také absenci vizualniho dohledu nad i¢astnikem nemiizeme s jistotou urcit, cemu
nebo komu jinému se mtize tento ucastnik konverzace simultanné vénovat. Navic se
konverzace muze pasivné Ucastnit i dalSi osoba, bez toho, abychom o této skutecnosti védéli.
Online konverzace se také vyznacuje ¢asovou neurcitosti v tom smyslu, Ze je té€zké urcit jeji
hranice, predevsim kde kon¢i. Jeden z ucastnikti tak mize diskuzi ptrerusit nebo opustit bez
varovani, coz se dle mé zkuSenosti stdva a je vice mén¢ pripustné, ne-li pomérné obvyklé,
ve fyzickém prostoru tento krok ale ptsobi ponékud bizarné. Konverzace, ktera zacala

online, ale mize pokracovat i ve fyzickém svété a naopak. (Ulmer, Cohen, 2016)

Internet tak de facto popird geografické vzdalenosti — umoziiuje synchronni
komunikaci, nehledé na to, kde se Gcastnici diskuze nachdzi. Této skutecnosti ale odporuje
problém miry dostupnosti technickych zatfizeni. Miize tak kvili ne/dostupnosti technologii
dochazet k prohlubovani nerovnosti mezi geografickymi oblastmi. Ulmer a Cohen upfesiiuji,
Zze v oblastech s omezenym pfistupem k internetu je uzivan piedevS§im ve formalnim
kontextu, na rozdil od vétsi variability v uZziti v rdmci oblasti, kde je vyuzivani internetu

vvvvv

miry pfistup k technologiim ovliviiuje podobu komunikace. (Ulmer, Cohen, 2016)

Jako dalsi nevyhody (nebo rizika) uZiti technologii autofi uvadi tzv. third party effect,
pfipominajici pravdépodobnou piitomnost dalSich aktérti, ktefi nejsou pfimo zapojeni do
diskuze. Digitalizace sice zjednoduSila komunikaci nebo moZnosti kontaktu, ale také
pfinesla problémy spojené s bezpecnosti, a otdzky o nakladani s osobnimi daty — konkrétné
tteba ohledné zvySeného dohledu, vlastnictvi a moZnosti manipulace s informacemi i za
i¢elem prodeje. Casto kvilli negramotnosti v oblasti uzivani technologii a internetové sité
uzivatelé nevédomé poskytuji své informace skrytym pozorovatelim. Proto v této otazce
vyzkumniki, se kterymi jsem se pfi reSersi setkala, se uzivateli v otazce bezpecnosti prilis
nezabyvala nebo je vykreslovala jako pasivni obéti obchodnikli s osobnimi daty. Ulmer a
Cohen sice ve své praci piendseji vinu na obéti, ale na druhou stranu navrhuji feseni a

zpisoby, jakymi se mohou uzivatelé branit. (Ulmer, Cohen, 2016)

Lidskou komunikaci a jazyk ve vztahu k lidem a jejich jednani studuje také obor

sociolingvistiky. (Androutsopoulos, 2006) Sociolingvistika pfedstavuje mnoho zajimavych
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myslenek. V této praci se odrazi hlavné ptedstavy o vlivu jazyka na mysleni a jednani ¢leni
spole¢nosti (a naopak vlivu spole¢nosti/komunity na podobu jazyka, a to i ve virtuadlnim
prostoru). V jazyce se tak zrcadli mnoho charakteristik jedince (ve velké mife mizeme na
zaklad¢ mluvy casto rozpoznat, do jakych kategorii lze jedince zaradit). S nékterymi
jazykovymi projevy se také poji vyssi prestiz nebo jsou vice cenéné. Jedinec uzivanim této
podoby jazyka v praxi ukazuje své znalosti a ziskadva vétsi uznani. Navic se jeho projev stava
presveédCiveéjsim, jeho mluva se vyznacuje autoritativnosti, avSak ne vSichni maji pfistup
k t€émto znalostem/dovednostem, coz vytvaii nerovnosti. Také se mizeme ptat, jaky vliv ma
na mistni jazyky globalizace, v ramci které rozsitenéjsi jazyky, predevsim angli¢tina jakozto
tzv. lingua franca, pronikaji do prostoru dfive dominovaném hlavné mistnim jazykem. Ve

vysledku tak casto dochazi k hybridizaci jazyka, coz zaroveii méni pohled na svét jeho

uzivatelil. Jazyk totiz odraZi piedstavy a zplsoby vnimani svéta kolem nas. (Philips, 2004)

Na zéklad¢ svého zaméfeni — studia dospivajicich studentl, jsem si tak chtéla
prostudovat literaturu zabyvajici se roli jazyka v ramci sekundarni socializace, ktera probiha
1 ve Skolnich letech. Sekundarni socializace zahrnuje faktory jako jsou rodina, skola,
vrstevnici, prace, (mass)média (Crisogen, 2015). Obecné bychom mezi badatelskymi
pracemi star§imi padesati let velmi téZko hledali takové vyzkumy, které by studium
socializace propojovaly s problematikou jazyka nebo komunikace. Socializace byla
pojimana jako pasivni pfijimani znalosti ze strany mladSich generaci a celkové struktura
spolecnosti piisobila v téchto pracich jako velmi rigidni. Socializaci bychom mohli obecné
povazovat za proces predavani a pfijimani prvkl kultury, na jehoz zaklad¢ jsou lidé
pripravovani pro zafazeni do komunity/spolecnosti. K transmisi (prvki) kultury ale dochazi
prostfednictvim jazyka. Jazyk se také diive studoval samostatné, hledaly se odpovédi na
otazky, jako napf. jakym zplsobem se vyviji jazykové dispozice jedince v prabéhu jeho
Zivota a co je zdrojem tohoto vyvoje (fyziologicka stranka, jedincovo okoli nebo obé¢ sféry
dohromady). Ale pravé pomoci jazyka jedinci rozumi ustanovenému systému a jeho
pravidliim. Struktura jazyka se tak odrézi ve struktufe spolecnosti a naopak. Spolecnost
vyviji tlak na své ¢leny nebo mé vici nim urcitd ocekéavani, ktera ve vysledku tvaruji i
samotny styl mluvy. Autorky Elinor Ochs a Bambi Schieffelin (2011) propojuji jazyk a
socializaci pomoci konceptu jazykové socializace. Zduraziiuji, ze tento proces je vysledkem
aktivni a kontinudlni vymény jednak mezi jedinci, jeZ byli doposud vniméani jako pasivni
pfijemci, a zdroji znalosti — at’ uz se jedna o lidské nebo nelidské Cinitele. Tim, Ze se v tomto
pojeti pripisuje agency piijemctim sdé€leni, lze vysvétlit proménlivost nejen v podobach
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jazyka, ale i ve struktufe spoleCnosti, ktera se stdva méné stabilni. V soucasnosti dochazi
k rychlym zménam v socio-ekonomickych podminkéch i za pisobeni novych technologii.
Jedinci se tak musi naucit byt flexibilnimi, aby se mohli t¢émto podminkam pfizpisobit. Na
druhou stranu se jim tak naskyta vice prilezitosti proto, aby ziskali siln€j$i pozici v tomto

fadu (a¢ znacné€ nestabilnim). (Ochs, Schieffelin, 2011)

Na zékladé¢ této literatury a mych zkusSenosti bych mohla vyvodit, ze by se ptedstavy
0 jazyce jako nastroji pro ziskani uznéni, mohly vztahnout i na internetovy slang. Znalost
slangu a obecn¢ soucasnych internetovych trendt mtize zvysit prestiz dospivajiciho jedince.
Na druhou stranu se zase spisovné vyjadfovani pro né¢j maze stat prosttedkem k (studijnim)
uspéchtim. V tomto ptipadé ale mluvime o formalnéjsim kontextu, nez jsou napf. socialni
média. Tudiz rGzné typy jazyka nebo vyjadieni jsou oceniovany odlisSn¢ na zékladé toho,

v jakém kontextu jsou tyto styly uplatiiovany.

Charakteristika mé prace se také caste¢né¢ odviji od konceptli a metod oboru tzv.
netnography, proto zde pfipojuji i kratsi popis této discipliny. Za zakladatele netnography se
povazuje R.V. Kozinets, ktery ve své knize Netnography: Redefined (2010) ptiblizuje svym
¢tenafim tento pfistup. Badatelé se v ramci netnography nebo netnografie soustedi hlavné
na studium zkusenosti jedinct pfipojenych k siti internetu (oproti zkoumani spole¢nosti jako
celku). Vyuziva metod jako jsou zucastnéné a neziiCastnéné pozorovani a analyza digitalnich
materiald, to vSe v prostiedi internetu. Jsou zkoumany nové etické otazky spojené s novou
podobou studovaného terénu. Netnografii vniméa Kozinets jako vysledek vyvoje vyzkumu
spole¢nosti. Disciplina vychazi z uz zazitych teoretickych pfistupli a metod (napf. 1 mimo
jiné digitalni antropologie). Metody a piistup se ale musi pfizplsobit kontextu, ve kterém
probihaji interakce mezi jedinci. Netnografie zdlraziuje roli technologii v procesu ziskavani
dat. Ukazuje, Ze vyzkumna data jsou vytvafena nejen pozorovanymi participanty, po piipadé
vyzkumniky, ale také technologiemi. Technologie by nebyly schopny navzajem propojovat
jedince pomoci virtualni sit€¢, kdyby se nestaly nepostradatelnou soucasti mnohych

domacnosti. (Kozinets, 2010)

Netnografie je velmi variabilni, tento pfistup lze vyuzit ke studiu nejen slangu, jako
v mém piipadé, ale miizeme zde sledovat témata jako jsou napf. turismus, vzdélani, sexualita
apod. Netnografie se sice ve své ptvodni podobé zaméfovala na studium internetovych
komunit nebo (kyber)kultury, ale brzy se hlavné ve virtudlnim prostiedi ukazala nestabilita

téchto konceptl. PfedevSim se v tomto stale se ménicim prostoru bez limitd ukazuje fluidita
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(internetovych) komunit, které jsou pouze docasné. Identita se zde mlize proménovat, tfistit,
také je otdzkou, do jaké miry nebo za jakych podminek 1ze nékomu ptisoudit ptislusnost
k néjaké komunité. Mluvime tedy o urcité mife pasivity/aktivni ucasti. Autor tento problém
ukazuje na ptikladu uzivatelii Youtube — pta se, jestli 1ze za ¢leny komunity povazovat
aktivni tviirce videi, jedince pfispivajici v diskuzich, ale 1 tiché pozorovatele, ktefi
s ostatnimi nekomunikuji. Nestabilitu komunit také demonstruje na ptikladu vyvoje
Facebooku. Tato socialni sit’ sice pivodné zacala jako komunitni — ¢lenstvi se vztahovalo na
studenty nékolika americkych univerzit. Facebook se vSak rozsitil po celém svété — bez
jakykoli limitaci vztahujicich se k prislusnosti k urcité skupiné. Tudiz by se v tomto piipade
uz asi ani nemélo mluvit o komunité, protoze je natolik rozsahla, ze jeji clenové nemaji piilis
obecné platnych spole¢nych charakteristik, navic mezi sebou vSichni nekomunikuji, tedy

uplné neodpovidaji obecné rozsitenym piedstavdm o komunité. (Kozinets, 2010)

Jako dalsi ptiklad takové nestability bych mohla uvést komunity LGBTQIA+
v prostfedi internetu. Téma sexuality je ve spojeni s online etnografii zvlasté atraktivni.
Jedinci pfedevsim diky dostupnosti informaci na internetu a moznosti komunikovat s lidmi,
ktefi se nachdzi v podobné situaci, mohou Iépe porozumét sami sob& a piijmout svou
identitu. I kdyz pravé naopak i diky tomuto propojeni a bohatosti informaci dochézi k tfisténi
komunit. V dne$ni dob€ se mnoho jedinct identifikuje na zaklad¢ rznych podkategorii a

mikro-nalepek, pokud se viibec timto zplisobem dokaZzi nékam zaradit. TtiSténi komunit 1

v tomto ptipad¢ ukazuje jejich fluiditu a nestabilitu.
2.3 Online prostor a interakce

V této Casti bych se chtéla zaméfit na samotny netspeak a jeho vlastnosti, a také bych
chtéla popsat socidlni média jako prostor, ze které¢ho tento slang pochdzi, a ve kterém se
vyviji. Studium socidlnich médii a jejich principti ndm pomiize lépe porozumét principlim a
vlastnostem netspeaku. Socialni média je jisté dalezité prostudovat, zvlasté proto, ze jsou u
studovanych oblibena a studovani se v rdmci téchto prostort ¢asto pohybuji. Snazim se tak
popsat (internetovou) komunikaci jako interakci nabyvajici riznych forem a podob. Socidlni
média zaroven nepovazuji za oddélena od dalSich typi médii, podobné jako autofi (Holliman

(2010), LeverageEdu (2021) atd.), ktefi tento jev oznacuji za konvergenci meédii (media
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convergence). Konvergence médii je pak typicka predevsim pro (nova) média?, jez jsou tizce
propojena — napt. Playstation (videoherni platforma) s Twitchem (livestreamovaci sluzba),
nebo s Youtube (medidlni sit’). Jedna platforma také miize pojimat vice médii nebo funkci.
A¢ mizeme Youtube povazovat za platformu pro sdileni videi riznych zanri, Ize zde také

komunikovat s ostatnimi, sledovat (televizni) seridly, ale i mainstreamoveé filmy.
2.3.1 Netspeak jako jazyk 2.0

Naprosto zasadni pro mou praci nebo zdrojem a inspiraci pro mtij vyzkum se staly
prace zabyvajici se studiem netspeaku, pfedevsim na socialnich médiich. Pokud bychom
chtéli studovat komunikaci v dnesni podobé¢, urc¢ité¢ bychom neméli zapominat na interakce,
které se odehravaji ve virtualnim prostfedi internetu. Tento typ komunikace uzivaji hlavné
dospivajici jedinci, a tak se vyvojari soustiedi na tuto cilovou skupinu pii vytvareni riznych
funkei, které se stavaji soucasti vyvijenych médii. Mezi doposud nejstudovanéjsi sité patii
Facebook, Youtube a Twitter. Pomé&rné brzo v rdmci mého terénniho vyzkumu jsem si ale
uvédomila, ze doSlo k posunu v souvislosti s oblibenosti socidlnich médii od dob, kdy
badatelé, o kterych pojednam v nasledujici ¢asti, provedli svij vyzkum. Tato oblast se rozviji
opravdu velmi rychle, protoZe texty, které jsem Cetla, nejsou pfili§ staré, ale v porovnani se
zjiSténimi ze studovaného terénu se zdaji byt zastaralé. Napiiklad se mezi pracemi pfiili§
neobjevovaly studie o Instagramu, navzdory tomu, jaké popularity v dneSni dobé dosahuje.
Miizeme ale predpokladat, Ze tyto vyzkumy v soucasnosti stale probihaji, i kdyz se oblast
proménuje rychleji nez ji badatelé staci prozkoumat. Predpokladam, Ze 1 moje prace mize
zanedlouho piisobit pon€kud zastarale.

o 24

vhodné ho blize definovat. Jak uz oznaceni napovida, jedna se o typ jazyka, ktery se uziva
nebo pochézi z prostiedi internetu. Slang si obecné miizeme predstavit jako jednu vrstvu
nebo slozku jazyka, ktera neni nutné€ izolovana od dalSich vrstev nebo ¢asti (Dmitrichenkova
et al, 2020). Netspeak pak sam vychdzi z uzivaného jazyka (ve fyzickém prostoru), ale dale
se prizpuisobuje uzivatelim a jejich potiebam. Nasledné také miize zpétné pronikat do

fyzického prostredi. (Crystal, 2001) Na zaklad¢ studia relevantni literatury bych se chtéla

2 Nova média jsou spojovana predevsim s internetovym piipojenim (oproti starym médiim jako jsou
knihy, televizni vysilani a filmy). Nova média zahrnuji — socialni média, internetové stranky, streamovaci
sluzby, virtualni realitu. Toto rozdé€Ini je jen obrazné, ve skuteCnosti se vétSinou jedna o nejednoznacné
piipady. (Cote, 2022)
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zaméfit na otazky jako jsou specifika netspeaku a jeho odliSnosti od offline jazyka, vliv
socialnich médii na vyvoj jazyka, vliv netspeaku na mluveny a psany projev. Také se
podobné jako dalsi autofi zamétim na role anglictiny a mistnich jazykt v online komunikaci.
Chtéla bych s pomoci dostupné literatury diskutovat posuny v oblibenosti a zptisobech uziti
socialnich médii. Jiz mnoho badatelt se zabyvalo studiem netspeaku, ale zaroven nebylo
schopno s jistotou fict, jakym zptisobem muze mit internetovy slang vliv na mluveny a psany
projev. Pfedpokladam, Ze i na zdklad¢ mych zjisténi vyjde najevo, Ze odpoveéd’ na tuto otazku
nebude zcela jednoznacna. Pres veSkerou neurcitost spojenou s timto slangem jsem stale
presvédcend, ze je dulezité sledovat i online prostor, protoze je jednim z mist lidské

komunikace, a pomoci studia komunikace mizeme 1épe porozumét sami sobé.

Jisté jsem uz pomoci nastudované literatury nejednou naznacila, Ze plisobenim novych
technologii v dnesni dob& dochazi ke zméndm chovani uZzivatelii a nastavaji tak i zmény
v podob¢ komunikace. Dnes se tak socialni média stavaji kazdodenni soucasti zivota mnoha
jedincti, mohou byt dokonce povazovany za samoziejmost. Jednou z nejstudovanéjSich
socialnich siti se stal Facebook. Kromé nejstudované;jsi by bylo mozné Facebook povazovat
za nejstars$i ale zaroven dosud uzivanou socialni sit. Mezi starsi a dosud uzivané sité patii
napf. Youtube nebo Reddit, ty ovS§em v dneSni dobé nedosahuji takové popularity. Jednou
z otazek mého vyzkumu tak bude, jestli doSlo ke zménam v oblibenosti (i v porovnani
s mymi stfedoskolskymi lety), a jaké faktory zapfiCinily tento posun. Myslim si, Ze pokud
doslo k néjakym zménam nebo pfesunim uzivatelll na jiné stranky, tento transfer by mohl
byt vysvétlen poptavkou nebo pozadavky uzivatelti. Pokud novéa socialni média a aplikace
pfijdou s atraktivnimi funkcemi a zplsoby vyuZiti, jisté si tak ziskaji mnoho fanouskl
(spletitym ukolem pro vyvojafe se ale stdva odhadnout, jaké funkce by mohly mit u

potencidlnich klientiz ispéch).

V nésledujici ¢asti bych chtéla predstavit prace nckterych autorl, pojednavajici o
netspeaku. Nékteré z téchto praci jsem studovala a pouzila jako podklad pro svou esej o
jazyku uZivaném na socidlnich sitich. Jednim z autord, ktery studoval jazyk uzivany na
Facebooku byl Michael Szurawitzki (2012). Jeho prace (Szurawitzki, 2012) neodpovida
pfimo na otazky tykajici se vlivu socidlnich siti na jazyk uzivany ve fyzickém prostoru, ale
predstavuje podklad pro dalsi studium tohoto konkrétniho slangu. Piestoze se jedna o velmi
teoreticky zamétfenou praci, mizeme si z ni vzit priklad a vyvodit z ni, jakymi zpiisoby nebo

na jaké charakteristiky se miZeme pfi studiu jazyka zaméfit. Autorovo dilo je pomérné
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vyznamné tim, ze se jednd o jednu z prvnich praci studujicich komunikaci na socialni siti.
Autor na Facebooku sledoval vyroky uzivatelli a reakce na tyto vyroky, coz by se dalo
povazovat za urCitd vlakna interakci. Jelikoz je tato sit’ nezavisla na fyzickych limitech,
komunikace mezi ucastniky diskuze miize nabyvat mezinarodniho ne-li globalniho méfitka
(dosah kazdé interakce ale zaroven z Casti zalezi na rozhodnuti uzivatelt, tedy komu jedinec
povoli kontakt a komu zpftistupni dialog). Szurawitzki ve své praci sleduje délku vyrokii
(kazda socialni sit’ umoziuje jinou délku), jazyk (tfeba vicejazycnost ptispévku), dodrzovani
konvenci jazyka, sémiotickou stranku, syntax, slovnik, vztah verbalnich a psanych elementt,
ortografii a vénuje se diskurzivni analyze. (Szurawitzki, 2012) V ramci svého textu ale nesel
ptilis do hloubky, sviij pracovni postup nedoplnil o konkrétni piipady nebo zjisténi (tento
pfistup se nasledn¢ stal popudem pro mij vlastni kvalitativni vyzkum s podobnym

zaméfenim, zajimaly mé totiz konkrétni ptipady).

Riizni autofi pojimaji vliv netspeaku na offline projev odlisn¢, n€kteti jakykoli vliv
podcenuji nebo si jsou jisti, Ze slang neptisobi negativné, a ptipisuji uzivatelim témét plnou
odpovédnost za jejich vyjadifovani. Jini (napf. Jeresano, Carretero, 2022) tvrdi, Ze
internetovy slang implicitné ovliviiuje vyjadiovaci schopnosti jedinct, ktefi se pohybuji
v online prostfedi. Do prvni definované skupiny bychom mohli zafadit autory jako jsou
Shalini Raj Thangaraj a Mahendran Maniam(2015). T1 ve svém textu (Thangaraj, Maniam,
2015) charakterizuji netspeak jako typ jazyka, ktery je ovlivnén kontextem a uZitim (pravé
uzivanim v praxi dochazi k jeho konstantni proméné). Netspeak uziva zvlastniho slovosledu,
zkracenin, akronymi, emotikony, je vytvotfen pro zrychleni komunikace, ale i pro usporu
mista, pfi¢emz ignoruje néktera gramatickd pravidla. Netspeak tak osvobozuje uzivatele od
nutnosti nasledovat stanovena pravidla spojena s formalnim vyjadiovanim. Nejsem si jista,
jestli existuji néjaka oficidlni pravidla gramatiky internetového slangu, i s pfihlédnutim
k tomu, Ze se neustéle vyviji. UZivatel¢ ale musi sdilet urcité znalosti proto, aby byli schopni
si navzajem rozumét. Autofi tvrdi, Ze uzivatelé timto zpisobem komunikuji jen mezi sebou
v prostiedi socidlnich siti, ale v rdimci komunikace s autoritami, napt. uciteli, jsou schopni
prakticky prepnout na formalni nebo spisovnou podobu jazyka. (Thangaraj, Maniam, 2015)
Ve své praci jsem, z vlastni zkuSenosti, poukazovala na to, Ze si v takovém neformalnim
prostiedi jako je online prostor, mtiZze jedinec vytvofit zlozvyky, které se pak musi odnaucit
nebo se jim musi (aktivné) vyvarovat ve formalnim projevu (napt. jsem nevédomé v online
komunikaci psala sem misto slova jsem, pak bylo nutné dévat si pozor na to, abych tuto

chybu neopakovala ve formalnim kontextu tteba ve svych skolnich pracich). Je tedy otazkou,
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do jaké miry a jestli jsou jedinci schopni prepindni mezi typy jazyka. Také je tieba vzit
v potaz, ze do tohoto problému zasahuji rizné motivace jedincii, coz situaci jeSté vice

komplikuje.

Pimentel a Diniz (2014) také pojimaji netspeak pomérné pozitivné a v jejich ptipade
se stale jedna o relativné ranou praci mezi texty pojednéavajicimi o tomto fenoménu. Socialni
sit¢, podle nich, umoziuji jedincim stat se soucasti komunity a diky snadnému pfistupu
mohou byt témét v neustalém kontaktu. Konstantni pii/propojeni je typické pro dnesni typ
komunikace, dokonce by se dalo fict, Ze mnozi neustalé propojeni vyzaduji a povazuji za
neodmyslitelnou charakteristiku svého kazdodenniho zivota. Jedinci si také, podle autord,
pohybem na internetu vytvaii sebepojeti, nabizi se jim mnoho néstroji pro sebevyjadreni,
kreativitu a vyménu nazorl s ostatnimi — u jedince tak mize dochazet prostfednictvim téchto
interakci 1 ke zméndm ve zpisobu mysleni a jednani. Autofi uvadi, ze komunikace na
internetu nabyva prevazné podoby textu. Prostfednictvim tohoto typu komunikace vznikaji
nova slova a stard ziskavaji novy vyznam nebo se mistni jazyky misi s anglictinou. Dochazi
ke zkracovéni a prolinani slov, vyuzivani ptizvuka nebo grafickych symboli, to vSe ptispiva
k neformélni podobé¢ internetového jazyka nebo k jeho odlisnosti od jazyka formalniho.
Autofti také zminuji dal$i podoby nebo zptisoby dorozumivani jako jsou videa, audio obsah
a obrazky (predevSim fotografie), které idajné¢ obohacuji komunikaci. (Pimentel, Diniz,
2014) Online prostor je pravé vyznamny tim, Ze daleko vice neZ fyzicky prostor podporuje
tyto podoby komunikace. Z pohledu dne$niho uzivatele bych ale nepovazovala tyto podoby
jen za urcité doplnky textové komunikace, ale vidéla bych je jako pfinejmensim rovnocenné
zpusoby vyjadieni (i s pfihlédnutim k popularité socidlnich médii jako jsou Instagram a Tik
Tok, které se primarn€ nezamé&iuji na text ale na obrazovy a video obsah). Proto si myslim,

Ze se uzivatelé mnohem vice nez diive dorozumivaji pomoci jinych forem nez je text.

Specifickou vlastnosti virtualni komunikace je, Ze se jedinci ve vétSin€ ptipadd, kdyz
opomineme videokonference, nejsou schopni dorozumivat tvaii v tvar. Videokonference se,
1 znasi zkuSenosti, staly dualezitym nastrojem pro alesponi Castecné zprostiedkovani
interakce tvari v tvar v pripadech, kdy se jedinci nebyli schopni setkat fyzicky, a to hlavné
v obdobich nejsilngjSich vin pandemie Covid-19. Nedostatek fyzické interakce nebo
audio/vizudlnich voditek, které napomahaji k interpretaci smyslu vyroku (pfedevs§im vyraz
tvare, gestikulace nebo ton hlasu), pak mohou byt nahrazeny riznymi zpiisoby, naptiklad

pomoci emotikonti. Tato ideografickd znazornéni jsou schopna na velmi malém prostoru
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vyjadfit emoce uzivatele, zadroven Casto nemaji vztah k ndrodnim jazyktim, tudiz je mozné
je volné€ vyuzivat v mezinarodnim meéfitku (i kdyz nékteré jsou naopak specifické pro urcitou
oblast) (Sugimoto, Levin, 1999). Ton feci Ize, 1 podle mé zkuSenosti, napodobit v psaném
projevu, napi. znasobenim hlasek urcitych slov, které tak chtél pisatel zdiraznit apod.
Nespeak totiz vychazi jak z psaného, tak 1 mluveného projevu, tudiz se pfizpisobuje
pottebam uzivatelii, pfedev§im pak potfebé komunikovat rychle a nahrazovat nedostatky
spojené s nefyzickou podobou komunikace (Crystal, 2001). I kdyZ rizni badatelé podtrhuji
kreativni stranku internetového slangu a jeho uziti, musim znovu zduraznit, ze takova
kreativita ma urcit¢é meze. Proto, aby se uzivatelé jakéhokoli jazyka mohli navzijem
dorozumét, musi sdilet urcité znalosti (pfedevSim v souvislosti s vyznamem uzivanych
vyrazll). Nové vyrazy se neujmou v piipadé, kdy dostate¢né velké publikum nezna jejich
smysl/vyznam. Problém internetového slangu spocivéa v jeho konstantnim vyvoji, tudiz i
aktivni uzivatelé se musi prakticky neustdle v této oblasti vzdélavat, aby byli schopni
s ostatnimi komunikovat. Napiiklad v mém piipadé jsem néjakou dobu nesledovala
nejnovéjsi internetoveé trendy, takze jsem se v ramcei svého vyzkumu musela mnohé doucit.
Tykalo se to nejen nékterych novych socialnich médii, ale i konkrétnich slangovych vyrazi

a vtipt kolujicich po internetu.

Netspeak je také casto sledovan ve vztahu k rGzné€ rozSifenym jazyklm. Napf.
Thurairaj et al. (2015) studovali socidlni sit¢ ve spojeni s otdzkou vyuky ciziho jazyka.
Badatelé tento prostor povazuji, 1 na zékladé svého vyzkumu, za vhodny pro vyuku
anglictiny (a to 1 kdyZ jsou zde jedinci vystavovani predev§im jeho neformalni podob¢).
Dotazovani tohoto vyzkumu méli pocit, Ze se vlivem uZivani socidlnich siti jejich angli¢tina
zlepsila, citi se byt motivovani a pohybuji se v zdbavném prostedi (je tfeba ale zdlraznit,
ze své zavery autofi zaloZili na pocitech dotazovanych, ve kterych se nemusi nutné odrazet
jejich skutecné schopnosti). Podle nékterych teoretikli netspeak poSkozuje schopnost
vyjadfovat se formalnim psanym jazykem, coz ale autoti nepotvrdili. (Thurairaj et al., 2015)
Takeé je tfeba poukazat na to, Ze autofi pracovali pouze s vysokoskolskymi studenty, kde 1ze
ocekavat snahu vyjadfovat se formalnim jazykem, ktery je od nich v akademickém prostiedi

vyzadovan.

Mnoho praci se v oblasti studia socidlnich siti zabyva anglictinou, mistnimi jazyky a
jejich pomérem nebo vlivem jednoho na druhého. Tyto otazky jsou jisté relevantni, a je tak

vhodné je prozkoumat nejen pomoci dostupné literatury, ale i v ramci mého terénniho
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vyzkumu. Jednou z otazek, na kterou se vyzkumnici snazsi odpoveédét je, co mize vysvétlit
dominanci anglického jazyka v online komunikaci. Predpokladam, Ze je to dostupnosti
anglictiny nebo pfesnéji jeji rozSifenosti. Jedinci tak mohou komunikovat prakticky
s kymkoli nehledé¢ na geografickou vzdalenost. Museli bychom v tomto piipadé ale
predpokladat, ze alespon vétSina technicky zdatnych jedinct, tedy téch, ktefi jsou schopni
pouzivat internet, jsou zaroven schopni do ur¢ité miry komunikovat v angli¢tingé. Nemusi
tomu tak byt ve vSech ptfipadech, v dnesni dobé mlizeme stile narazit na komunity, kde
schopnost dorozumivat se anglicky neni ptilis rozsifena. Tudiz i tento typ komunikace, ac je
velmi rozsifeny a pfinasi spoustu vyhod, je limitovan a vyzaduje urcité znalosti (predevsim
pravé zminovanou angli¢tinu nebo technické znalosti). U mnoha uzivateli vSak prevazuje
angli¢tina jako néstroj pro dorozumivani se na internetu i diky pohodlnosti uzivéani tohoto
jazyka. (V. mém ptipadé, pokud zrovna nekomunikuji s nékym, s kym se znam z fyzického
svéta, dorozumivdm se angli¢tinou, tedy pohybuji se vramci proudi mezindrodni

komunikace).

Respondenti vyzkumu Sorhaily Latip-Yusoph (2016), nemé¢li pocit, ze by uzivani
anglictiny online n¢jakym zplsobem narusovalo mistni jazyk nebo prostfedi. Vyzkum byl
provadén na Filipinach, kde je anglictina spojovana s akademickou sférou, tudiZ se v ramci
tohoto problému projevuji i urcité predstavy o prestiZi anglictiny. Znalost anglictiny je tedy
spojovana se vzdélanosti jedince (vyskytuje se hlavné v psaném projevu), naopak mistni
jazyk je uzivan na vefrejnosti (pfedevSim v méné formdlnim kontextu) a v mluveném
projevu. Studovani na sitich uzivali spiSe anglictinu, coz ale zptsobuje to, ze mistni jazyk
mizi z online prostoru. Autorka vyzkumu povazuje za dilezité zavést n¢jaka opatteni pro
zachovani jazyka na vSech mistech jeho uzivani (sama ale Z4dné takova opatieni zatim

nenavrhuje). (Latip-Yusoph, 2016)

I kdyZ se ndzory na problém vlivu jazykl navzajem lisi, ke zménam v jazyce dochazi.
Dochazi k tomu pomoci piejimani slov z jinych jazykt, také vznikaji novéa slova, nebo uz
existujici ziskdvaji nové vyznamy. Transformaci jazyka a spolecnosti nepochybné ovliviiuji
dalsi geografické oblasti. Pfejimani slov pfedstavuje dynamicky proces, vznikaji anglicismy
a internacionalismy, uzivané po celém svété (Valikova, 2014). Rada bych se tady zastavila
u problému miSeni jazykl. Ve své praci tento problém oznacuji jednoduse za stiidani kodi
(code-switch(ing). Mohu zde nabidnout kategorizaci stfidani kodd, kterou lze, podle mé,

aplikovat na realn¢ situace. Ackoli hlavné v ptipadé netspeaku, je Casto kvili délce vyroku
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témet nemozné urcit o jaky druh stfidani koda se jednd, nebo jestli viibec k miSeni jazykt
dochazi. Presto ke stfidani kodh v praxi dochdzi na urovnich — mezivétné
(inter/extrasentential switching), vnitrovétné (intra-sentential switching), mezislovni (tag-
switching) (Poplack, 2000) a vnitroslovni (intra-word switching) (Myers-Scotton,1989). Ke
stiidani kodii dochazi zejména v projevu bilingvnich jedinct, a toto michani jazykt bychom
mohli vétSinou povazovat, i jak jsem se pfesveédcila v terénu, za spontanni a kreativni (kazdy

si muze vyrazy/vyroky sam i do urcité miry vytvorit).

Ve své eseji jsem uvadéla, ze jsem se mnohokrat v prostiedi internetu setkala
s vicejazyénymi vyroky. V téchto pripadech dochazelo k michani mistnich jazykt
s angli¢tinou nebo s popularnimi jazyky jako jsou japonstina nebo korejStina, které jsou
spojovany s globalnimi trendy. Pfedpokladala jsem, Ze v téchto pfipadech se mozna jedné o
snahu jedincti poukazat na své jazykové schopnosti a zvysit tak vlastni prestiz navzdory
tomu, Ze takto zadnym zptisobem nedokazuji hloubku svych znalosti — predevsim pokud
uzivaji obecné fraze jazyka, které jsou rozsifené a snadno dohledatelné. Proces rozsifovani
nékterych jazykt, bych zde mohla demonstrovat pomoci zkusenosti z terénu. Na studované
Skole je uz nékolik let vyu€ovana kromé francouzstiny a némciny také Spanélstina jako druhy
cizi jazyk. V dobé¢, kdy jsem studovala zékladni a stfedni Skolu, nebyla SpanélStina pfilis
roz§ifenym jazykem na Ceskych Skolach (zajemci o studium Spané€lStiny neméli moc velky
vybér mezi Skolami, kde byl tento jazyk vyucovan). Rozsifeni nabidky studia cizich jazyka
a vSeobecn¢ velky z4jem o studium SpanélStiny ukazuje trend rozsahlého rozsifovani tohoto
jazyka (kromé Skolniho prostiedi je SpanélStina rozsifovana prostiednictvim dél popularni

kultury, napt. v hudebni oblasti, kde v soucasnosti vzniklo/k4 mnoho hitii ve Spanélsting).

Nékteti autofi (napt. Giannakoulopoulos et al. 2020) nebo instituce pojimaji online
prostiedi jako misto, kde dochazi k postupnému vytlacovani mistniho jazyka, ktery je zde
nahrazovan anglictinou nebo jinym rozsahle rozsifenym jazykem. Pokud vezmeme v tivahu
propojenost virtudlnitho a fyzického prostoru, muzeme tak ptedpokladat, Ze se toto
nahrazovani mutZze projevovat 1 ve fyzickém prostiedi. Zastoupeni jazykd se snazili
prostudovat napt. badatel¢ (Cunliffe, Morris, Prys, 2013) vénujici se pfevdzné online
komunikaci VelSani. Zaroven ale pfedpokladaji, Ze tento typ komunikace miZze mit dopad 1
na interakce ve fyzickém prostoru. Autofi vnimaji socialni sité jako platformu vhodnou pro
(vy)uzivani minoritniho jazyka a vytvafeni identity. Sit¢ ale také ptedstavuji urcité

nebezpe¢i. Ukazuje se totiz, ze velké mnozstvi bilingvnich VelSani uzivd v online
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komunikaci spise anglictinu (i kdyz hovoii hlavné minoritnim jazykem), tedy v tomto bodé
se zjisténi autor shoduje s vysledky vyzkumu Latip-Yusoph (2016) na Filipinach.
(Cunliffe, Morris, Prys, 2013) Musime ale doplnit, Ze ne vSechny socidlni sit¢ podporuji
komunikaci v mistnich jazycich, a i kdyz napt. Facebook nabizi ve svém nastaveni velStinu
pod oznacenim cymraeg, nemusi tomu tak byt ve vSech ptipadech. Na jinych strankach sice
mohou uzivatelé komunikovat mezi sebou v mensinovém jazyce, ale v interakci se
samotnou strankou jsou odkazani na vybér z rozSitenéjSich jazyka, jako je tomu napi. na
Instagramu. Kromé zjisténi vyzkumnikii o uZivani velstiny na socialnich sitich® bychom se
o rozsifeni tohoto jazyka mohli pfesveédcit pomoci statistik (Owen, 2021), které uvadi, ze
pocet mluvcich jazyka se v posledni dobé zvysil, i kdyz si nemizeme Gplné ovérit, jakym
zpisobem situaci ovlivnily socidlni sité. Nicméné pocet uzivatelil stale roste a predpoklada
se, ze bude stdle rust, ¢imz také velStina stale vice unikéd nalepce ohrozeného jazyka, a to i
navzdory tomu, Ze je vétSina jedinctl v oblasti bilingvni, tudiz by teoreticky mohli preferovat

(a v mnoha pripadech preferuji) vice uzivany jazyk.

Socialni média se za pomérn¢ kratkou dobou stala natolik masové rozsifena, ze
upoutala pozornost nejednoho badatele. Mnoho vyzkumniki se shoduje na tom, Ze netspeak
muze znacné ovlivilovat komunikaci mezi lidmi, i kdyZ se neshoduji na tom, k jakym
konkrétnim zménam dochdzi. Zatim tak nebylo nashromézdéno takové mnozstvi materilu,
aby bylo mozné s jistotou fict, jakym zpisobem se fenomén bude dale rozvijet, a predevsim
jaky bude mit vliv na psanou a mluvenou podobu mistnich jazykd. Texty naznacuji, ze
angli¢tina odsunuje mistni jazyky z online prostoru a napomaéha k transformaci téchto
jazyku. Netspeak se 1i$i od offline jazyka a tyto odliSnosti mohou potencialné mit vliv na
jazykové kompetence aktivnich uZivatell. Jako konzument obsahu socidlnich médii bych
tekla, ze internetovy slang je exkluzivni v tom smyslu, Ze uzivatelé musi mit urcité znalosti
a pro tyto znalosti vynaloZit urcité Usili a Cas, ale ve vysledku zazivaji pocit sounaleZitosti
se skupinou nebo komunitou. Proto, aby byl jedinec schopen dorozumivat se s ostatnimi
uzivateli, musi se ale v této oblasti neustale vzdélavat. Pokud tak necini, jisté se stane, ze se
v tomto prostoru piestane orientovat a bude si muset své znalosti doplnit, jako tomu bylo

v mém piipadé.

3 To, ze Velsané v online komunikaci spiSe preferuji angli¢tinu, nutn& neznamend, Ze tento prostor
nepomohl rozsifovani velStiny. Pomoci socidlnich médii mohou pfiznivci velStiny vytvéiet rozsahlou sit’ a
efektivné rozsitovat své fady.
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2.3.2 Socialni média vs

i

Socialni sité vs Medialni sité
Wii

USTREAM

N Tube}

Wlivestream

Vlivem urcitého nedostatku vyzkumu
novéjSich socidlnich médii zakladam cast
textu, pojednavajictho o  konkrétnich
platforméach, na vlastni zkuSenosti jako

uzivatele a na vybranych zdrojich. Popularita e FRNITERWONG TR ‘
Obr. 1, zobrazuje nova média a

Instagramu, ktery se zamé&fuje pfedevsim na jejich konvergenci., zdroj: Pallino1021,

sdileni fotografii, by mohla byt vysvétlena

tim, Ze, prosté feCeno, toto sdileni je pro jedince atraktivni. To, kromé popularity
internetovych memu, mize byt ditkazem toho, Ze je dnes pro uzivatele v rdmci komunikace
velmi dulezity vizudlni nebo obrazovy aspekt. Dokonce je pro komunikaci ¢asto uzivano
tteba prave fotografii, oproti tomu fyzicky svét tento typ dorozumivani ptili§ nepodporuje.
Facebook dnes pak mezi socidlnimi sitémi piedstavuje zvlastni smés riznych funkei, s tim,
Ze se nezaméfuje pouze na jednu konkrétni (i kdyZ se jeho uzivatelé nejvice zajimaji o
textovou komunikaci). Naopak novéjsi site se spisSe specializuji na jednu funkci, ale nemusi
nutné opomijet dalsi. Napft., jak uz bylo zminéno, Instagram se soustfedi na zvefejiiovani
fotografii a obrazkd. Stranka mimoto umoziuje piispévky popsat nebo okomentovat, ale
také je mozné sem vkladat videa nebo poradat Ziva vysilani, coz je v dnesni dobé také velmi
oblibenym typem média. Videa se od Zivych vysilani li§i Casovou disparitou mezi tvorbou,
zvetejnénim a sledovanim obsahu. V rdmci videi, vkladanych na socialni média, jsou tyto
faze oddéleny, v pfipad¢ zivého vysilani tzv. livestreami, se cely proces odehrava

simultanné.

Dalsi popularni socidlni sit’ Twitter se zaméfuje na praci s textem, tzv. tweety by bylo
mozné charakterizovat, jako urcitd krat$i prohlaseni, na které mohou ostatni reagovat. Je
treba ale doplnit, Ze Twitter také podporuje vkladani obrazkl, coz by znovu mohlo
podtrhovat dulezitost obrazové podoby komunikace. Z vlastni zkuSenosti jako uzivatele
bych vyvodila, Zze Facebook se prezentuje jako platforma, kterda umoznuje predevsim
vytvateni a propojovani ¢lent komunit. Oproti tomu Instagram a Twitter (mimo jiné¢) mohou
fanouSkiim zprostiedkovat interakci se svymi idoly. Zminéné platformy jim totiZ umoziuji
do urcité miry komunikovat se slavnymi osobnostmi, coz doposud nebylo mozné. Jak uz

jsem uvedla v casti, kdy jsem demonstrovala Thompsonovo (2004) pojeti fanouskovstvi,
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v dnesni dobé je i diky témto médiim snazsi stat se ¢lenem fanouskovské komunity. Tyto
sité tak predstavuji novou platformu pro tvorbu a udrzovani kultu osobnosti. Celebrity si
pomoci téchto siti mohou udrzovat nebo jesté podpofit vlastni popularitu. V nékterych
piripadech si celebrity dokonce najimaji schopné jedince, ktefi se staraji o jejich Gcty, vytvari
a udrzuji jejich image. Udrzovani image na socialnich médiich je natolik dllezité a naro¢né,

ze mnozi radgji tento kol svéii profesionalim.

I pies oblibenost nékterych, tieba uz zminénych socidlnich médii, Facebook je stale
asi nejpouzivangjsi. Jako diikaz mizeme dohledat pocty uzivateld, avsak v téchto poctech se
neodrazi preference (uzivatel si miize zalozit ucty na riznych sitich, ale nékteré mtize uzivat
Cast&ji a s vEtsi oblibou, tuto skutecnost ale zadné statistiky neodrazi). Zajimavym zjisténim
je, ze mezi mezinarodnimi socidlnimi médii, které uz byly zminény, v poctu uzivatell obstoji
1 socialni média specifickd pro urcitou geografickou oblast. Je to napiiklad platforma
Wechat, ktera v poctu uzivateli pred¢i takové giganty jako je Instagram nebo TikTok, ato i
navzdory tomu, Ze tato platforma umoziuje vytvorit profil v podstaté vylucné obyvatelim
Ciny. Také je tfeba uvést, Ze poéty uZivatelit nebo popularita socialnich médii zachycena
pomoci nékterych statistik neni pfesnd, protoze definice socialnich médii neni rozsifena nebo
v praxi piili§ vyuzivani. Video (Captain Gizmo, 2020)* ze stranky Youtube, které jsem
pouzila jako podklad pro sva zjisténi, nemélo ve svych statistikdch zanesen samotny
Youtube, navic v komentatich pod videem uzivatelé debatovali nad tim, jestli si Youtube
zaslouzi byt zahrnut do téchto statistik. Pokud bychom pouzili obecné dostupnych definic,
povazovali bychom socidlni média za stranky nebo programy, které umoznuji sdilet
informace na internetu pomoci pocitace nebo telefonu (Dollarhide, 2021). Do tak obecné a
rozséahlé definice by pak bylo mozné zahnout pravé i Youtube, ktery se primarné soustiedi
na sdileni videt, ale zarovent umoziuje uzivateliim interakci v prostoru pod videi, na misté
uréeném pro diskuze. Proto se mi, stejné¢ jako dal§im uzivatelim, zdd kontroverzni
rozhodnuti do statik socidlnich médii zahrnout Tik Tok, ale opomenout Youtube, 1 kdyz maji
v podstaté podobné funkce a zaroven by ob¢ platformy svymi charakteristikami mély spadat

pod hlavicku socialnich médii.

4 Video, Most Popular Social Media Platforms 1997 — 2020, odrazi promény v poc¢tu uzivateli vdaném
obdobi, i kdyZ nemusi nutn€ zachycovat preference. Autor videa evidentné zameénuje terminy socialni média a
socialni sité, zaroven zfejmé nema ucelenou piedstavu o tom, jaké stranky lze pod kategorii socialni sité
zahrnout. Dokonce se na zaklad¢ vypoveédi mych informatorti ukazalo, Ze i oni tyto dva pojmy zaménuji.
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Kdybychom se ponofili hloubé&ji do tohoto fenoménu, mohli bychom rozd¢lit socialni
média (jakozto nadfazeny pojem) na socialni sit€, pravé propojujici uzivatele
prostiednictvim proudt komunikace — ptikladem toho jsou Facebook a Twitter. Pod socialni
média Ize také zaradit medialni sité, zaméiujici se na sdileni obsahu jako jsou fotografie a
videa, jako Instagram a Youtube. Kromé toho jesté existuji diskuzni sit¢ napt. Reddit, ale
téch neni mnoho a nemohou se t&sit takové popularité (predpokladam, ze to znaci, ze
v dnesni dobé neni takova poptavka po online diskuznich férech). S timto zpiisobem
kategorizace (Hudson, 2020) jsem se poprvé setkala pii vypracovavani této prace, a myslim
si, ze vétSina uzivatell se s touto definici nikdy nesetkala, tedy neni obecné rozsitena, ale
pro ucely této prace je velmi uzitecna. Definice ale také upozorfuje na to, Ze stranky a
aplikace ve skutecnosti mohou spadat do vice kategorii nebo se tyto kategorie mohou

prolinat.

Kdyz se vratime k problému popularity, jednim z ptikladt, kdy popularitu aplikaci
urcuji jeji moznosti nebo funkce, je odlisna historie Tik Toku a Vine. Ob¢ socidlni média se
zaméfuji, nebo v piipadé Vine zamétovala, na sdileni kratkych videi. Na prvni pohled by se
mohlo jednat o velmi podobné, ne-li t¢mé&f totozné fenomény. Vine byl popularni ptiblizné
v obdobi mych stfedoskolskych let. Sice jsem se s Zadnou z téchto platforem, ani jako
uzivatel ani jako badatel, ptili$ nezabyvala (coz ¢aste¢n¢ odrazi mé zajmy a preference, které
lezi spiSe v jinych formach médii). Chci ale vyuZit této piileZitosti, abych se dozvédéla vice
o téchto fenoménech a jejich principech. Pro svou analyzu jmenovanych platforem jsem
kromé vlastnich zkuSenosti vyuzila internetovy ¢lanek (Khillar, 2021), ktery nam pomize

posoudit rozdily mezi témito médii z riznych thli pohledu.

Mizeme se tak dozvédét, Ze rozdil v popularité a Zivotnosti stranek se zakladd na
moznostech nebo nastrojich, které mohou uZivatelé na téchto sitich vyuzit. Mluvime
pfedevS§im o tvlrcich obsahu. Platforma Tik Tok podporuje tvofivost pomoci riznych
nastrojl, které pomahaji pti vytvareni obsahu jako jsou napft. zvlastni efekty nebo tzv. filtry
apod., coz vétSina dalSich médii sdilejicich videa nenabizi. Vine umoznoval natacet kratka,
asi Sestivtefinova, videa, TikTok(ova) videa se mohou pochlubit podstatné vétsi délkou.
Videa zacinala na patnécti sekundach, casovy limit byl pozdéji posunut na minutu, ¢imz si
platforma zajistila jesté vétsi popularitu. To miize odporovat teoriim o tom, Ze je dnes vetsi

zajem o kratsi obsah. (Khillar, 2021) Na zaklad¢ tohoto ptikladu se ukazuje, Ze méné nemusi
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byt vzdy vice (Sestivtefinova videa jsou mozna az pftili§ kratkd a tvlirci nejsou schopni

vyjadrfit v tak kratkém Case hlubsi myslenky nebo rozvinuty d¢j).

Vine pak, i1 na zakladé clanku, nedokdzal odpovidat svymi funkcemi na poptavku
uzivatelll a dale se nevyvijel, coz je ale nezbytnou vlastnosti socialnich médii pro udrzeni
vlastni popularity. Tiktok také nabizi finan¢ni zhodnoceni — moznost ptivydélku nebo
plnohodnotné vydéle¢né Cinnosti, a kromé toho diky rozsahu medidlni sité ziskavaji tvirci
videi véhlas, coz mtize byt také jednou z motivaci pro tvorbu. (Khillar, 2021) Medialni sité
dnes nabizi nové kariérni moznosti. Usp&$ni jedinci, ktefi na internetu dosahuji velké
popularity, se stavaji internetovymi celebritami nebo vlivnymi personami. Toto téma by jisté
bylo zajimavé studovat do vétsiho detailu, ale v této praci se timto fenoménem pfili§ do

hloubky neplanuji zabyvat.

V ramci reSerSe jsem se také chtéla detailnéji podivat, jak rizni teoretici pojimaji a
studuji Instagram, medidlni sit’, kterda se v soucasnosti dockala po pomérné dlouhé dob¢
velké popularity. VétSina studii o tomto fenoménu vysla v obdobi let 2020-2022 a témét
vSechny jsou §irsi vefejnosti nedostupné, nebo nejsou piili§ informativni nad ramec toho, co
se o Instagramu mizeme dozvédét jako uzivatelé (popiipade se studie vénuji pro nds méné
relevantnim otazkdm jako jsou marketingové strategie uzivané v tomto prostoru a podobng).
Pfesto jsem narazila na zajimavou studii (Ting et al, 2015), kterd popisuje zplsoby, jakymi
je stranka uZivand, a diitvody nebo motivace uZivatell pro praci s touto platformou. Mezi
hlavni mody interakce na Instagramu patfil osobni typ komunikace a obchodni ucely. Rtizné
firmy vyuZivaji Instagram proto, Ze zde mohou velmi efektivné prezentovat své produkty a
komunikovat se svymi klienty. Mezi osobni diivody uziti patii — moznost plnéni osobnich
cilti (ukazuje se, Ze v dneSni dobé mé mnoho mladistvych velky zajem o vzajemné sdileni
udélosti z osobniho Zivota — v tomto konkrétnim pfipadé prostfednictvim fotografii a
obrazkl). Dalsi vyhodou nebo motivaci pro uzivani Instagramu jsou jeho nastroje a
mechaniky. Krom¢ toho Instagram hraje vyznamnou roli v socializaci, na této siti také
jedinci vyhledavaji informace o produktech (které jsou zde prezentovany). Posledni motivaci
je, neptilis prekvapive, funkce zdbavy, coz jsem do této chvile jako badatel i jako uzivatel
povazovala za hlavni funkci Instagramu, dokonce bych povazovala body sdileni svého
Zivota a zabavu za v podstaté totoZzné. Nezda se, Ze by v textu byly tyto kategorie néjak

zasadné rozliSeny. (Ting et al., 2015)
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Autofi uvadi, ze velka ¢ast uzivateli travi vice svého Casu na Instagramu nez na
Facebooku (hlavné kvtli moznosti sdileni fotografii). Kromé toho, diky tomu, Ze jsou tyto
dv¢ sité¢ propojeny, mize dochéazet k pfesunu uzivatelti z jedné platformy na druhou nebo
smyslu, ze nikdo uzivatelim nebrani v tom, aby si vytvofili ucty na riznych sitich, aktivné
jeuzivali apod. Urcité presuny se pak neodrazi v poctech uzivateld, ale v jejich preferencich.
Napt. Facebook je podle urcitych statistik stale nejpouzivanéjsi socidlni siti, 1 kdyz na
zaklad¢ toho se nedozvime, jaké mnozstvi uzivateli by bylo mozné povazovat za aktivni.
Ohledné ptesunu uzivateld autoii mluvili o funkci sdileni/posilani fotografii z Instagramu na
Facebook (toto propojeni muze vytvaret reklamu Instagramu, a tak ho jeSté vice

zpopularizovat).® (Ting et al., 2015)

Zjisténi studie se zdaji byt pomérné obecna i piesto, ze se badatelé zaméfovali na
specifickou skupinu (probehly rozhovory s malajsijskymi studenty). Autofi v textu sice
pfiznavali, ze se jednd o geografickou oblast pomérné odliSnou od zemi Zdpadu, tato
myslenka ale nebyla déle pfiliS§ rozvijena (napft. jakym zplisobem miiZe prostredi ovliviiovat
motivace zkoumanych atd., 1 kdyZ studium tohoto problému asi nebylo v moznostech
vyzkumu). (Ting et al., 2015) Pfestoze se jednd o pomérné obecna zjisténi, jisté¢ se diky
tomuto vyzkumu dozviddme mnohé o studované medidlni siti. Studie mi také pomohla

zjistit, na jaké otazky se ve své praci mohu zaméfit.

V této kapitole jsem nejdiive predstavovala samotny netspeak a jeho vlastnosti. Za
nejzasadnéj$i povazuji jeho fluiditu spojenou s vlivem riiznych oblasti a s potfebami
uzivatelli. Také popisuji jeho specifickou podobu, kterd kompenzuje urcité nedostatky
virtualni komunikace a zdlraznila jsem variabilitu forem tohoto typu komunikace (textova,
obrazova, video nebo audio a jejich kombinace). Déle jsem se zaméfila na starSi 1 mladsi
socidlni média a jejich charakteristiku. Na zaklad¢ zaméfeni konkrétnich platforem doslo
k jejich roz¢lenéni. Vyznamnym konceptem se stala popularita, kterd souvisi se schopnosti

odpovidat na poptavku uzivateli a obecné s oblibenosti forem komunikace. Kapitola se

5 Tato skuteCnosti neni piili§ ptekvapujici, protoze Facebook odkoupil Instagram. Tudiz tato
propojenost a absence rivality tak nemusi byt na Skodu ani jedné ze siti. Popisovany proces jde paradoxné¢ proti
expanzim, ke kterym dochazi na mnoha socialnich médiich — konkrétné se jedna o rozsifeni siti jako jsou
predevsim jejich verze v podobé aplikace urCené pro prenosnd zafizeni. Napiiklad v ptipad¢€ Facebooku je to
jeho aplikace Messanger, diky které uzivatelé efektiviné komunikuji pomoci telefont.

27



zakladala na vyzkumech badatelti, byly vyuzity ¢lanky a dal$i internetové zdroje, ale také

jsem se podélila o vlastni zkuSenosti a postiehy jakozto aktivniho uZzivatele.

2.3.3 Tisiceré podoby internetovych memi

Nakonec se v souvislosti s netnografii musim kratce zminit o internetovych memes
(pocesténé memuit), se kterymi se kazdy vyzkumnik zabyvajici se online oblasti, v dnesni
dobé nevyhnutelné setka.® Piedstavuji také nazorny piiklad riznych forem komunikace,
v tomto pifipadé dokonce kombinace téchto forem. Christian Bauckhage (2011) uz pted vice
nez deseti lety sledoval Sifeni internetovych memu. Ve své praci je definuje jako obsah nebo
koncept, ktery se $ifi velkou rychlosti po internetu. Jedna se o dodnes velmi popularni
fenomén, i navzdory tomu, jak rychle se tato sféra vyviji. (Bauckhage, 2011)7 Rychlé a
rozséhlé Sifeni memut autor podtrhuje zajimavym pfirovnanim jejich Sifeni k epidemiim.
Narazi tim na nekontrolovatelnost Sifeni, a to i navzdory tomu, ze jsou Sifeny alespon
¢astecné zdmérné. Autor blize memy definuje jako tzv. inside jokes (vtipy, které chapou jen
zasvéceni) nebo urcité znalosti, které nemusi byt soucasti vSeobecného rozhledu. Nabyvaji
podoby obrazi, videoklipti, internetovych stranek, nekonvenénich zprav a hlasek nebo
vyroku (tedy vyuzivaja i netspeak). Memy se proménuji, ptredevsim dochazi k jejich evoluci.
Plvodni podoba kazdého memu ptisobi jako podklad pro dal$i uZivani, a tudiz i pro jeho
transformaci predev§im pomoci rekontextualizace. Sifent je, jak uZ bylo uvedeno, jen tézko
predvidatelné a kazdy ptipad se li§i rozsahem, mirou piisobnosti a popularity. Autor a jeho
veédecky tym na zdklad¢é vysledkli vyzkumu tvrdi, Ze memy 1 pfes to, Ze jsou rozsSifovany
prostfednictvim internetu jakozto celosvétového virtudlniho prostiedi, koluji spiSe v ramci
pomérné homogennich skupin a v rdmci konkrétnich socidlnich siti oproti internetu jako

celku. Memy pak mohou byt ¢asto vyuzivany tfeba i v ramci reklamnich nebo politickych

kampani. (Bauckhage,2011)
Mazambani et. al (2015) také popisuji pfinos memil i do dalSich oblasti. Memy svym
Sifenim zplisobuji zmény v chovani /piistupu, napt. i mem, ktery mohl mit plivodné zasadné

humornou povahu, mlize vefejnost upozornit na urcity problém, a tak ptispét k jeho feseni.

6 K vétsi popularizaci internetovych memi zacalo dochazet v obdobi mych stfedoskolskych let.
Skutecnost, Ze jsou doposud popularni, mozna miize naznacovat, Ze se za poslednich deset let v této oblasti
toho pfili§ nezménilo. AvSak mnozstvi uzivanych (nebo uz neuzivanych) memu ukazuje, jak dlouhou cestou
tento jev proSel, o cemz se mizeme piresvédcit pomoci riznych databazi zameétujicich se na tento fenomén.

7 Uzitim terminu memy se navazuje na Dawkinsovu teorii memil jakozto kulturnich genti. Pomoci
tohoto konceptu se vysvétluje Sifeni hodnot, nazort, ideji apod. (Dawkins in Bauckhage, 2011)
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Mazambani et. al také, podobné jako Bauckhage, mluvi o postupné transformaci kultury
prostfednictvim Sifeni a uziti memui v komunikaci. V ptipadé memu dochazi, slovy autord,
k mutaci — transmisi dochazi postupné k jejich transformaci. Pro preZiti memu je nezbytné,
aby byly vyuzitelné v riznych kontextech, predevsim je tedy ocenovana jejich prakti¢nost.

(Mazambani et. al, 2015)

Nabizim zde ptiklad memu a principu
rekontextualizace, na kterém tyto vtipy
vétsSinou funguji. Snimek (obr. 1) pochazi
z filmu Pan prstend: Spolecenstvo prstenu,

, L
ze scény, kdy se postavy radi nad dalSim “n 0‘““"0&“”“'“

Obr. 2, internetovy mem, zdroj:
memecreator, 2022.

postupem. Pivodnim textem je slavna
replika: One does not simply walk into
Mordor, kterou postava zduraznuje spletitost
jejich ukolu (tim je se dostat do Mordoru a znicit Prsten moci). Pomoci rekontextualizace (v
podobé par zmén v textu) pak muze uZivatel vtomto konkrétnim ptipad€ vyjadiit

obtiznost/sloZitost néjaké libovolné situace, ktera byva Casto podcenovana.

Zajimavosti je, Ze navzdory rozsdhlému uZiti tohoto memu, jen skute¢ni fanousci filmu
vi, Ze postava v tomto okamziku, ze které¢ho je snimek potizen, prondsi repliku The great
eye is ever watchful. Nejedna se ale o tvrzeni, které by bylo mozné rekontextualizaci
vztahnout na velké mnozstvi situaci. Snimek vSak byl podle mého nazoru zvolen pro
gestikulaci, pomoci které postava silné zd@iraziiuje sviij vyrok/argument®. Tato skute¢nost je
jednim z ptikladd toho, Ze znalosti uzivateli mohou byt rizné rozsahlé, ale proto, aby byl
uzivatel schopen mem uzivat, musi mit alesponn ramcovou piedstavu o obecném smyslu

daného memu.

2.4 Metafora divadla

V neposledni fadé€ bych chtéla zminit Goffmanovu metaforu divadla, ktera mi v terénu

pomadhala 1épe pochopit urcité typy jednani. Erving Goffman (1999) pomoci metafory

8 Ve chvili, kdyZ postava pronési repliku One does not simply walk into Mordor, hledi dolt a prsty jedné
ruky se dotyka spanku. Nabyva tak dojmu frustrovanosti z vyvoje probihajici diskuze. Gesto se vSak nezda byt
ptilis plisobivé stejné tak je samotna replika pronesena pomérné prosté. Monolog dale graduje nabyva na
dramati¢nosti, diilezita slova jsou pak zdlraziovana.
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divadla popisuje to, jakym zplsobem se jedinci prezentuji ostatnim na vetejnosti.
Jednotlivec na sebe bere urcitou roli, diky niz se prezentuje a vytvafi obraz sebe sama
takového, jaky chce byt nebo, jaky chce byt vniman ostatnimi. Povazuje totiz za nutné
dosahovat urcitych ocekavani spolecnosti. Chovani jedince pfed obecenstvem se 1isi od
chovani v soukromi. Osoby, na které jedinec plsobi nebo, obrazné feceno, hraje pro né
predstaveni, jsou ale zaroven, podle Goffmana, také herci. (Goffman, 1999) Podle mého
ze kazdy podle vlastniho uvazeni hraje role do urcité miry (nebo ma o téchto rolich odlisné
predstavy). Pokud jeho chovani neodpovida normém, mize, ale nemusi, byt za to potrestan.
Profesoti mohou, ale nemusi z riznych diivoda a riznymi zptsoby trestat nevhodné chovani
studentll nebo neplnéni studijnich povinnosti. Napt. nékteré invazivnéjsi otdzky studentli na
profesorku mé ptivadély do rozpaki, na rozdil od samotné profesorky, coz také ukazuje
odli$né ocekavani ohledn¢ chovani studentt. Styl vykladu/mluvy a interakce profesort se
studenty se také v urcité mife rtizni (napt. nékdo pusobi vice formalné nékdo energictéji

nebo piistupnéji).

Goffman uvadi, ze okoli se vzdy snazi ziskat o jedinci relevantni informace proto, aby
mohlo odhadnout, co od né¢ho mize ocfekavat a nasledn¢ kontrolovat jeho chovani.
Informace o jedinci ostatni zpracovavaji na zaklad€ pfedesSlych zkuSenosti a stereotypti.
(Goffman, 1999) Vzdy, kdyZ jsem poprvé ptestupovala pred kazdou tfidu, snaZila jsem se
kontrolovat, co si 0 mn¢ studenti mysli. Své formalni pfedstaveni jsem konstruovala tak,
abych pusobila profesionalné, ale zaroven pristupné. Také jsem se snazila svym neverbalnim
projevem vzbudit pocit sebedivéry a tim tak skryt nervozitu, ale zaroven se vyvarovat
arogantniho vystupovani. Chtéla jsem udélat co nejlepsi prvni dojem, navzdory tomu, ze si
kontinudlné vytvafime obraz o ostatnich v ramci kaZdodenni interakce. Uvédomuji si ale, Ze
je velmi t&ézké tuto predstavu plné kontrolovat, a dokonce se ani nemusim dozvédét, co si o
mné studenti skute¢né mysli. Stejné, jak uvadi Goffman (1999), postoje a nazory je Casto
mozné ovétit jen pomoci reakcei a vyrokl jedinct. Jedinci také mohou ne/zamérné o sobé

rozSifovat dezinformace, o ¢emz jsem se nejednou v terénu presveédcila.
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3. Metodologie
3.1 Metody sbéru dat

Sbér dat probihal ve fyzickém prostfedi Skoly pomoci neztacastnéného pozorovani na
hodinach, sedmnacti polostrukturovanych rozhovori se studenty ve fyzickém i virtualnim
prostiedi, neformalnich rozhovorti s profesory a analyzy obrazovych materialt. Cast
vyzkumu se piesunula do online prostfedi. Domnivam se, ze tato hybridni podoba vyzkumu
je ptihodna oblasti, kterou se zabyvam. Internetovy slang je pfedev§im doménou online nebo
virtudlniho prostiedi, tudiz je vhodnéjsi sledovat ho i v tomto prostoru. Mimoto online
komunikace se vyznacuje uréitymi vyhodami — Ize kontaktovat informatory a spolupracovat
s nimi i bez fyzického kontaktu, coz je vyhodné ptredevsim v dnesni dobé (béhem covidové
pandemie), kdy je Casto obtizné (ne-li nemozné) se setkat tvari v tvar. Tyto metody se pak
velmi vhodné dopliiovaly. To, co jsem nestihla ve fyzickém terénu (vzhledem k takovym
okolnostem jako pandemie nebo maturitni zkousky), jsem mohla doplnit v online prostiedi.
Online rozhovory pak probihaly rGznymi zpisoby, v synchronni a asynchronni podobé
komunikace, pomoci dopisovani na socidlnich médiich, videokonference a vypracovavani
pracovniho listu. Na mé otazky informatofi v online prostiedi odpovidali bud’ v redlném
Case, nebo jim otdzky byly zasilany a studenti si tak mohli sami ve svém volném case
rozvrhnout, kdy se otdzkami budou zabyvat (podobn¢, jak tomu bylo v rdmci vyzkumu
Margaret Debenham (2007), kdy byly informatorim zasilany oteviené otazky
prostfednictvim emailu). Asynchronni komunikace se sice vyznacuje flexibilitou, na druhou
stranu je tato komunikace mnohem zdlouhavéj$i a tucCastnikim zabere vice Ccasu.
Dopisovanim také z vyrokd vypadavaji napt. vypliiova a hovorova slova, tudiz psana forma
plsobi formaln&ji nez mluvené slovo.” Naopak synchronni komunikace (véetné tvafi v tvar)
je rychleji, uéastnici si ale musi vyhradit na rozhovor spoleény &as. Ukolem vyzkumnikd,
kombinujicich sbér dat v rtiznych terénech, je pak vypotadat se s odliSnymi podobami dat a
spojit je pro nalezeni urCitych zavéri. Pro ucely vedeni rozhovora v obou prostorech jsem
sepsala (na zédklad€ vzorti umisténych na webovych strankach fakulty) dvé verze formulatia

s informovanymi souhlasy — pro dospélé studenty a pro rodice nezletilych studenti.

% Limitem mého vyzkumu se stala skutecnost, Ze se studenti v jakékoli podob& komunikace se mnou
snazili sviij projev upravovat. Tudiz z lingvistického hlediska mozna vice oceiiuji data z pozorovani a obrazovy
material. Rozhovory pak spise odrazi perspektivu studenti.
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Co se tyka pozorovani, nechtéla jsem nijak zasahovat do vyuky proto, abych mohla
sledovat co nejautenti¢téjsi podobu komunikace mezi studenty a profesory. Proto jsem se
rozhodla pro nezacastnéné pozorovani vyucovacich hodin. Navic vyhodou nezacastnéného
pozorovani je moznost zaznamenavat si poznamky prubézné. Nevznikal tak casovy odstup
mezi pozorovanim a sepisovanim poznamek, a tudiz se data nevytracela vlivem nedokonalé
paméti vyzkumnika. Na druhou stranu, jak napt. uvadi Madden (2010), okamzité
zaznamenavani je velmi naro¢né a vycCerpavajici, tudiz mad pozornost a produktivita

v prub¢hu dne klesala.

3.2 Vzorek

V ramci pozorovani jsem se rozhodla pasivné sledovat vyucovaci hodiny prvniho a
ctvrtého ro¢niku, konkrétné to byly hodiny ¢eského a anglického jazyka. Vybrala jsem prvni
a ctvrty roénik gymnézia proto, abych mohla sledovat mozné kontrasty mezi témito
skupinami, pokud néjaké existuji. Jak uz jsem drive uvedla, ve své praci se zabyvam studenty
stiedni Skoly z diivodu toho, Ze tyto vékové skupiny jsou obecné povazovany za typické
uzivatele novych médii a jsou ve veéku, kdy si (do)utvareji sebepojeti. V tomto obdobi jsou
jesté pomérné velmi citlivi na vnéjsi vlivy, tudiz mizeme piedpokladat, Ze se nova média ve
velkém podili na osobnostnim rozvoji studentd. Hodiny ¢eského a anglického jazyka pak
byly zvoleny proto, Ze se jedna, oproti nékterym dal§im predmétiim, o pomérné interaktivni
hodiny, tudiz mizeme sledovat vyrazn€ zivéjsi interakce mezi studenty a profesory.
Matetskym jazykem drtivé vétSiny studovanych je ¢eStina a podobné jako dalsi autofi se
chci zaméfit na to, jak rozsifeny je pravé matetsky jazyk v riznych prostorech. Miizeme se
ptat, jestli ptisobenim interakce na mezinarodni rovni mize dochazet k poskozovani nebo
vytlatovani jazyka zredalnych konverzaci. Angli¢tina je pak mezindrodnim jazykem
nejcasteji vyuzivanym v online komunikaci, svym rozsifenim je tak schopna ovliviiovat
jazykové kompetence velkého okruhu jedincti. Tudiz mé, stejné jako dal§i uz zminované
autory studujici netspeak, zajimd vztah mezi témito jazyky. Povazovala za vhodné
nesledovat pouze studenty, ale vénovat pozornost i profesorkam, protoze, jak se zda,
studovany jev jejich praci také ve velké mife ovliviiuje. Na konci této pasaze bych chtéla
upozornit na to, ze jsem ve své praci piejala terminologii uzivanou na zvolené Skole (napf.

Casto oznacuji pedagogy prave za profesory apod.)

32



3.3 Terén

Kromé online prostoru, ktery se vyznacuje svou neohrani¢enosti, jsem se pohybovala
ve fyzickém prostfedi jednoho prazského gymnézia. Dochdzela jsem sem tfikrat tydné
online videohovory, se vyuka odehravala skoro vzdy ve fyzickém prosttedi skoly, a to 1
navzdory vlndm nariastu piipadii onemocnéni Covid-19. V nékterych obdobich dochazelo
k situacim, kdy musely byt celé tfidy umistény do karantény, coz ve velkém komplikovalo
praci pedagogii. Je pro né obtizné vytvofit program a zorganizovat online pfenos, a to hlavné
v pripad¢, kdy zaroveinl vyucuji ve skole tfidy, které nejsou v karanténé. Takové ptipady byly
vétSinou feSeny pokyny k samostudiu. Obecné pandemie zpusobila na Ceskych Skolach

znaény Casovy skluz v latce, ktery se pedagogové snazi dohanét.

Sviyj Cas na Skole jsem travila v prostorech tiid (o hodinach ale i o prestavkach) a ve
volnych chvilich i v kabinetu profesorek, které se mnou spolupracovaly. Mohla jsem tak
nahlédnout do obou perspektiv, a také se mi naskytl pohled do zakulisi (kabinet), coz pro
mé v dobé stfedoskolskych studii vzdy byl nepfili§ pfistupny, moZna aZ téméf uzavieny
prostor. Pokud bychom vénovali pozornost materidlnimu vybaventi tfid, pohybovala jsem se
po ruznych uéebnach gymnazia — obcas to byly prostory, vyhrazené nékteré ze tiid druhého
nebo tretiho ro¢niku (n€kdy se z organizacnich diivodt musi skupina/tiida presunout do
ciziho prostoru). Naskytla se mi pak moZznost sledovat odlisné typy vyzdoby napt. pro
maturanty typické informace o zavérecné zkousce — tfeba v podobé seznamu literatury pro

ustni Cast statni zkousky z ceského jazyka.

3.4 Eticka stranka a limity

Jednim z limitd v oblasti studia, které se zabyva uzitim technologii, je jejich
dostupnost. Sice se nenachdzime v geografické oblasti, kde by byly malo dostupné,
ne/dostupnost se ale mize projevovat v jinych sférach. Napi. na studované Skole neni
zavedena vSeobecné piistupnd oficidalni wifi sit’, tudiz pfipojeni k internetu je tfeba feSit
individualné, ptedev§im pomoci piedplaceni dat. Dlouhodobé ptedplaceni si ale nemusi
kazdy z finan¢nich diivodt dovolit. Tento typ vyzkumu se také vyznacuje uritymi riziky,
se kterymi se musi vypotadavat kazdy vyzkumnik pracujici v online prostiedi. Tyka se to

piredevsim ochrany (osobnich) dat. V online prostiedi neni nikdy zcela jisté, ze nedochézi
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k néjakému zasahu tretich stran. Vyzkumnik i pfesto musi vytvofit bezpeéné prostiedi pro
komunikaci s informatorem tak, aby se ob¢ strany citily komfortné. Zaroven je tfeba ukladat
(digitalni) data na bezpecném misté, kde k nim nema ptistup napft. néjaky skryty pozorovatel
(k tomuto problému se vyjadiuji hlavné Cohen a Ulmer (2016). Do vyuky jsem nechtéla
nijak zasahovat a nechtéla jsem studenty a pedagogy rusit svou pfitomnosti, coz jsem uvedla
ve svém predstaveni tiidam. [ kdyz se obavam, ze vyzkumnik vzdy alesponi v malé mite sviij
terén ovliviiuje. Limitem vyzkumu v online prostiedi je paradoxné jeho ne-limitovanost.
Prostor za nasimi obrazovkami je rozsahly, kazdou vtefinou se v ném odehrava nespocet
konverzaci, tudiz neni mozné sledovat vse, co se zde odehraje, coz také uvadél Boellstorff
(2008). Také se musim ve vypovedich informatora spoléhat na jejich ochotu uvadét pravdiva
a nezkreslena fakta — nemusi byt v tomto ohledu vzdy upiimni, o ¢emz jsem se v pribchu

vyzkumu nejednou presvédcila.

3.5 Vyzkumné otazky

Mezi otdzky, které mé provazely mym vyzkumem, patfily:

Jaky mé netspeak vliv na mluveny a psany projev ve fyzickém prostiedi?
Jaky je vztah mezi cizimi a mistnim jazykem v online i offline prostiedi?
V ¢em mohou spocivat specifika netspeaku v ¢eském prostiedi?

Jaky vliv maji technologie na podobu vyuky a $kolni rezim?
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4.  Empiricka Cast
4.1 Charakteristika Skoly a reZzim v priibéhu pandemie Covid-19

Pro svou praci jsem si vybrala stiedni Skolu, jez byla velmi ptistupnéd/oteviend mému
vyzkumu. Skola neni zadnym zptisobem zaméfena, tudiz do problému nevstupuji faktory
jako nepomér v zastoupeni jazykovych/ptirodovédnych predméti. Vybrand Skola se
v dnesni dobé¢ t€si velkému zdjmu, coz miuzeme vyvodit z vysokého kazdorocniho poctu
piihlasek do prvniho ro¢niku (pocet prihlaSenych vyrazné pievysuje kapacity oteviranych
t¥id). Skola podporuje a davé studentim prostor a ¢as k tomu, aby se mohli ve svém volném
Case rozvijet v riznych smérech (znalostné, talentové). Mezi studenty se také vyskytuje
mnoho uspésnych sportovcll. Stala jsem se nejednou svédkem toho, Ze tyto aktivity byly
explicitné vyucujicimi podporovany. Jak uZ jsem uvedla, stfedni Skola neni Zadnym
konkrétnim zplsobem zameétfena, rozviji tak schopnosti a znalosti studentli v riznych
oblastech, ke konci studia se pak studenti mohou zamé&fit na urcité obory pomoci povinné
volitelnych predméti, které zaroven slouzi k pripravé na maturitu. Z jazykového hlediska si
studenti na zacatku svého studia voli mezi francouzstinou, némcinou a Spanélstinou, jakozto
druhym cizim jazykem. Obycejné také absolvuji anglicky test a na zéklad€ jeho vysledki
jsou rozfazeni do vykonnostnich skupin. Ackoli se schopnosti mezi nejsilnéjSimi a
nejslabSimi studenty v tomto ptedmétu mohou znaéné lisit, 1ze si povSimnout velké skupiny

studentil, jejichZ schopnosti jsou srovnatelné.

Mij vyzkum, stejné jako vyzkumy vSech badatelll za poslednich nékolik let, je
poznamenan pandemii Covid-19. V obdobi mého piisobeni na Skole se uz vyuka, oproti
minulému Skolnimu roku, odehravala v prostorech Skoly, a to 1 v pfipadech silicich vin
nakazy. Setkala jsem se pak v nékolika pfipadech stim, Ze byla jedna nebo vice ze
studovanych tfid poslana na né€kolik dni do karantény na zdklad¢ pozitivniho vysledku
povinného testovani. VyuZzivaly se jednorazoveé testy pomoci nosniho stéru, které jsou sice
méné prukazné, ale dostupnéjsi. V piipadé mozného vyskytu musel konkrétni student
navstivit odbérové centrum, aby se podezieni prokazalo/vyvratilo. V obdobich slabsich vin
nafizeno povinné noSeni rousek ve spole¢nych prostorach (tzn. mimo prostor uceben).
Nakazu a riziko nakaZeni jsem brala velmi vazné, pred zacatkem terénniho vyzkumu jsem

se nechala pln¢ ockovat. Absolvovala jsem ve Skole vSechna povinné testovani, nosila jsem
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rousku i v obdobich, kdy uz nebyly povinné a obecn¢ jsem se snazila délat vSe proto, abych
nebyla nakazena, protoze jsem citila zodpovédnost za zdravi vSech, se kterymi jsem se
v prub¢hu vyzkumu setkdvala. Pedagogové a zaméstnanci Skoly také délali vSe proto, aby
zamezili Sifeni onemocnéni, ackoli testovani a dalsi opatieni velmi komplikovaly Skolni
rezim (profesorky musely balancovat svou praci vyucujiciho a zaroven se starat o zdravi
studentll a dodrzovani natizeni). Epidemie mimo jiné zptisobovala absenci velkého mnozstvi
pedagogii, a proto nastadvalo mnoho zmén v kazdodennim rozvrhu tfid, ale diky online
informacnimu systému byly tyto zmény ptehledné, vzdy k dispozici, a ke zménam nebo
ptizptisobenim mohlo dochazet kontinualné (studenti pak nemuseli ztracet cas cekdnim na

prislusné hodiny, odpadlé hodiny byly nahrazovany jinymi predméty).

V piipadé karantény tiidy byla volena spiSe varianta zadani kol pro samostudium
nez vytvareni programu pro videokonference, coz je velmi naro¢né. Pro ptiklad jsem jednou
byla pfitomna na hodinég, kdy jedna z profesorek byla v karanténé (vysilala z domova) a
studenti sedé€li ve Skolnich lavicich a pomoci Skolnich technologii (v¢éetné¢ webkamery)
komunikovali s vyucujici. Dialog se ale v rdmci videohovori, a¢ probiha synchronné,
vyznacuje ¢asovymi prodlenimi mezi otdzkami a odpovéd'mi, tudiZ neprobiha tak plynule,
jako vyuka v prostoru u¢ebny. Komunikace prostfednictvim videokonferenci také miize
zplsobovat riznd nedorozumeéni, absenci nékterych voditek napf. (sméru) pohledu
vyucujictho mize vyvolany student situaci dezinterpretovat a unikne mu skutecnost, Ze je
vyvolan. Také v ramci této hodiny nejednou selhala technologie. Sice se pomérné rychle
podatilo tyto technické problémy vyftesit, ale stale to ve vysledku znamenalo zdrzeni. I kdyz
souCasné technologie umoznuji distancni vyuku, ukazalo se, Ze mnoho pedagogi je ve
vykladu latky doposud v ¢asovém skluzu, jez se v nasledujicich obdobich snazi dohnat tieba
pomoci reorganizace sylabu. Tato situace se tyka zvIasté vyssich ro¢niki, prvni ro¢nik nebyl

pandemii natolik ve svém stfedoSkolském studiu zasazen.

Distan¢ni vyuka se ukazala jako kontroverzni t¢éma mezi studenty (nékteti tento typ
vyuky uvitali hlavné€ z ¢asovych davodi, jini preferuji vyuku v prostorech Skoly napt. kvili

fyzickému kontaktu nebo ustdlenému reZimu, problémim s motivaci a udrzeni pozornosti).

., Pro mé zacatek distancni vyuky znamenalo, Ze budu mit vetsi cas pro sebe mensi
odpocinek od skoly plné lidi. Ne kvili tomu Ze tam jsou, spise kvuli tomu Ze je jich tam hodné.
[ pres to Ze jsem si jiz zvykl na prezencni vyuku tak to bylo az za distancni vyuky, kdyz jsem

se zacal vénovat vice tomu, co me bavilo. “ (Daniel)
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., Vstala jsem pét minut pred hodinou, pozornost a motivace se néco ucit byla naprosto
nulova, nic jsem si z hodin neodnesla. Preferuji vyuku ve Skole, uz jen kwili socializaci,

pohybu a lepsimu pocitu ze sebe samotné. *“ (Zuzana)

,»Mam radsi vyuku ve skole, protoze je zde fyzicky kontakt. Online vyuka mé nebavila,

cely den jsem sedel u PC. “ (Jonas)

., Vyuka je za mé rozhodné lepsi prezencni, protoze vdas nuti mit néjaky rezim, to se o

distancniho vyuce 7ict neda. ““ (Vanesa)

,, Uprimné to byla mega pohoda. U online vyuky jsem casto spal, nebo délal néco

Jjiného, ale to delala nejspis vétsina z nas... Nahodou tohle obdobi bylo zabavny. “* (Viktor)
4.2 Materialita a studentska tvofivost v prostorech skoly

Jako nastroje nebo pomucky pro
vyuku miZeme v uCebnach nalézt tabule
(pro psani kiidou nebo fixem), pocitace
vcetné reproduktori a promitaci platno,
které se manudlné stahuje doli (projektor se
také musi zapinat ve vétSiné piipada

manualné). Nasténky v ucebniach nam

mohou prozradit, kterou tfidu bychom

Obr. 3, memy umisténé na chodbg,
zachycuji/paroduji fesSeni matematickych
uloh, zdroj: Kristyna Tunkova, 2022

v téchto prostorech nejcastéji nasli nebo,
v neékterych pfipadech, jaky predmét se
vtéto ucebné nejcastéji vyucCuje. Ve
vyzdobé¢ se pak odrazi kreativita studentti nebo se dekorativnimi prvky podporuje atmosféra
ucebny (napt. v ucebné biologie miizeme nalézt mnoho obrazl a plakati vztahujicich se
k tomuto pfedmétu, navic v pfilehlém kabinetu se nachdzi mnoho studijnich material,

modeld, pomucek nebo exponati).
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Vyzdoba nastének uceben obsahuje i

vétSinou, kromé rlznych studijnich jTaktO ne
materidli (napf. seznam tituld pro ustni l
maturitu z CeStiny, matematické/fyzikalni
vzorecky), také tteba plakaty upozoriujici
na  nadchazejici  kulturni  udalosti,
informace o dilezitych datech a rolich
vramci organizace tfidy, materidly

odrazejici aktualni déni (napf. vlajky a dalsi

Obr. 4, mem umistény v ucebné
pfedméty v barvach bikolory na podporu  fyziky, zachycuje hazardni vedeni
elektrického proudu po povrchu bazénu,
zdroj: Kristyna Tunkova, 2022

Ukrajiny) nebo také humorné materidly a

satirické texty, které by bylo mozné

zahrnout pod pojmem memy. Memy Kdyvi ,;ié'kf[m oznami3, Ze budete
. _ pristi tyden psat pisemnku
muizeme nalézt i v prostorech chodeb nebo p
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predstavuji jeden z pfipadii toho, jakym zplisobem mize vliv internetu pronikat do fyzického
prostoru. Musim ale poznamenat, ze se v prostorech uceben (na nasténkach) nachazi mnoho
materiald, které jsou pro mé, jako outsidera, bez uvedeni do kontextu cizi a nepochopitelné.
Tudiz se zde znovu projevuje exkluzivita obsahu komunikace mladeze (vtipy nemusely
nutné¢ pochdzet z prostfedi internetu, avSak jist¢ se v téchto piipadech jednalo uz o

zminované exkluzivni vtipy pro zasvécené).

Zajmy nebo 1 individualitu mohou studenti sami demonstrovat prostfednictvim
obleceni a osobnich pfedmétl, diky kterym se mizeme o kazdém jedinci mnohé dozvédét.
Napt. penaly, ozdoby na taSkach, tricka s potiskem apod. mohou naznacit, Ze jedinec patii
k n¢jaké komunité, pfedev§im ke komunité fanouskovské. Na zékladé svého pozorovani a

rozhovori tak mohu uvést, Ze mnoho studentii vybrané skoly je explicitnimi konzumenty
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néjakého soucasné¢ho média (hlavné filmu, serialti a videoher). Mnoho dalSich studenti se o
tuto oblast rovnéz zajima, i kdyz mén¢ explicitné. Mezi explicitni fanousky pak patii napf.
Jonas, ktery se s velkou oblibou bavi o své zalibé ve sci-fi zanru: ,,Z knih se zajimam hlavné
o védeckou literaturu, prevazné moderni fyziku. Z filmu a serialu sleduji hlavné Star Trek a
Hveézdnou branu. Tyto dva sci-fi seridaly ukazuji dobrou budoucnost a je v nich dost
vedeckych prvkui. Star Trek se odehrava ve vzdalenejsi budoucnosti, kdyz to Hveézdna brana
se odehrava v soucasnosti. “ (Jonas sam nekolikrat za dob mého ptsobeni ptisel do Skoly v
triku fanouska Star Treku.) I v téchto pfipadech mizeme vidét, jak se médium (napf. film,
ktery nemusi byt vzdy piistupny ve fyzické kopii) dostava do fyzického svéta jakozto fyzické
zbozi (tieba ¢ast obleceni) a miize tak mit vliv napt. na vztahy mezi studenty — pomoci téchto
vizudlnich manifestaci mizeme jednoduse nalézt n€koho, kdo sdili spole¢ny zdjem —
s témito jedinci pak citime urcité spojeni/sptiznéni a vytvaii se vzajemna solidarita. V tomto
ptipad€ ma virtudlni médium nebo jeho sdéleni realny dopad na zivot konzumentd, coz mize

byt ptikladem fanouskovstvi, jak jej definoval Thompson (2004).

43 Ja to tak feeluju aneb atmosféra ve Skole

Pracovala jsem s nékolika tfidami, vyzkumny vzorek zahrnoval prvni a ¢tvrty ro¢nik,
vzdy po dvou ttidach. Po kratké dobé jsem zjistila, Ze kazda tfida je néim specifickd a
vyzatuje urcitou energii nebo atmosféru. Jedna se vSak o zjednoduseni nebo vice méné prvni
(nebo silny) dojem. Tyto obecné charakteristiky se nemusi vztahovat na vSechny studenty
dané tfidy, nicmén¢ mohou ovliviiovat podobu vyuky. Studenti nevypadali, Ze by v ramci
vyu€ovani vénovali ptiliSnou pozornost mé pritomnosti. Chovali se tak, jako bych tam ani
interakce. Na zakladé pozorovani bych urcitou energicnost (nepfili§ prekvapive) pripisovala
mlad$im ro¢niktim. V téchto pfipadech se takova energicnost pak miize projevovat riznymi
zpusoby. Setkala jsem se se dvéma odliSnymi ptistupy — pii interakci s profesorem mohou
skoro az horlivé reagovat na podnéty profesora nebo mohou jeho podnéty komentovat a
odbihat od tématu. Prave velké odlisnosti i mezi tfidami v rdmci stejného ro¢niku mé, hlavné
ze zacatku, velmi udivovaly, ale je tfeba upozornit i na to, Ze tfidy nemaji uplné stejné
podminky — napf. nemaji na vSechny pfedméty stejné profesory, coz také mize ovlivnit
jejich piistup. Odlisného ptistupu studentli k riiznym pedagoglim jsem si poméerné rychle
vSimla, tedy pozorovala jsem vzdy upln¢ jinou synergii mezi t€émito dvéma stranami. I tento

vztah pak miiZe souviset s pozornosti.
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Domnivam se, Ze je obecné tézké zjistit, jestli studenti davaji pozor — jejich pozornost
muze byt upfena na jiné zalezitosti, nez je obsah vykladu, a to vice explicitné — napft. se
veénuji svym telefontim, diskuzi se svym sousedem, piiprave na test (z jiného predmétu) nebo
odpocinku. Ale i kdyz student vypada, Zze dava pozor (tfeba sleduje pohledem profesora),
nemuizeme s urcitosti fict, ze si skutecné z hodiny, jak se tika, néco odnasi. Na druhou stranu
jsem zaznamenala ptipady, kdy student byl schopen sledovat hodinu a reagovat spravné i
navzdory tomu, Ze se vénoval svému telefonu, tudiz nemizeme uplné vyloucit jejich
schopnost tzv. multitaskingu. Mohu tedy podat jen nedokonalou zpravu o pozornosti

studenttl, a to za pomoci jejich explicitniho chovani.

Pozornost a energie studentli zavisi na riznych faktorech. Jak uZ jsem uvedla, prvni
ro¢niku. Energii nebo atmosféru panujici ve tfidé pak také ovliviiuje — den v tydnu, ptichod
n¢jaké udalosti (napf. den otevienych dvefi, sportovni turnaj apod.), blizici se test.
Atmosféra se samoziejmé miize velmi liSit o hodinach, o ptestavkach a v pribéhu dne.
hodinach pfedmétl, ze kterych bude sklddat maturitni zkouSku, coz se projevuje napf.
v nepiili§ velkém zdjmu nékterych studentt aktivné interagovat s profesorkou na hodinach
anglictiny. Zajem o obsah vykladu pak opadava i postupem ¢asu v ramci kazdé hodiny, coz

wevr

telefonu.

Ma prace se bezesporu neobejde bez komparace s mymi zkuSenostmi ze
stitedoskolskych let. Pravé proto mé& udivilo, jak nepokryté studenti pouZivaji telefony
v ramci vyuky, v nasem ptipad¢ jsme se snazili telefony schovavat pod lavici nebo za pendly.
Od mych stfedoskolskych let ale uz ubéhlo témét jedno desetileti, tudiz rozdily jsou
nevyhnutelné i s ohledem na to, jakou rychlosti se technologie vyviji. Poptavka uzivatelli po
riznych vyuzitich (hlavné ptenosnych) technologii vede k jejich konstantnimu
zdokonalovani a rozriiznéni zptsobti vyuziti. V dneSni dob¢ uz nejsou telefony pouze jen
prostiedkem komunikace s ptateli a rodinou. Telefony mohou potencialné studenty pii vyuce
rozptylovat, ale nemusi tomu tak byt vzdy. Mohou se mimo jiné stat ur¢itym asistentem —
zaznamenala jsem mnoho piipadi, kdy student tieba i na popud profesorky vyhledaval, tzv.
googlil odpovéd’ na otazku, kterd se vztahovala k vykladu. K dalS§im moznym vyuzitim

technologii 1 v ramci vyuky se vratim v kapitole o uziti technologii ve Skolnim prosttedi.
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V ramci vyuky profesorky provadi studenty (samoziejme v zavislosti na schopnostech
studenti a daném predmétu) odlisSnymi aktivitami, které riznym zplsobem procvicuji a
zafixovavaji latku. Piechazeni mezi témito aktivitami pomahé udrzovat pozornost studenta
stejné tak jako (inter)aktivnéjsi podoba vyuky, kdy jsou studenti vice zapojovani do vykladu
nebo jsou také uzivany virtualni prezentace a edukativni videa. Pozornost se pak ve velké
mife upind projekénimu platnu casto mnohem vice nez osob¢ profesora. Dalsi moznosti, jak
zvysit aktivitu studentii na hodinach, je i tuto aktivitu odménovat. Dostavaji tzv. plusy, které
pak mohou byt konvertovany na znamku (vybornou). Tato znamka sice nema takovou vahu
jako znamky z testl, protoze v ptipadech nékterych velmi aktivnich studentii by to pak
narusilo to, co bych oznalila za znamkovou ekonomiku. Ale kazdd znamka pfispiva ke
konecnému vysledku a studenti si tak mohou svou aktivitou ponékud napravit

vysledek nepovedeného testu. Plusy ale stfadaji jen v jedné z pozorovanych tiid.

Samotna aktivita, 1 pokud neni odménovana timto zplisobem, je i jinak hodnocena
profesorkami pozitivné, kratkou ustni pochvalou (napt. ano, pékné). Zatimco nespravné
odpovédi, hlavné pokud se vztahuji k tématu, nejsou pfili§ vyrazné sankciovany, piedevs§im
v porovnani s pristupem ke spravnym odpovédim. Profesorky tak timto zpiisobem mohou
implicitn€ ve studentech podporovat spolupraci a sebedtivéru. Ptistup a dispozice tfidy pak
ale miiZze do velké miry ovlivnit planovani a realizaci vyuky a edukac¢nich aktivit, napf. jedna
z profesorek uvedla, Ze zruSila exkurzi do historického centra Prahy pro nepfili§ vyrazny
zajem, ale také nechtéla maturanty pfiili§ zatéZovat praci navic, misto toho, aby se
pripravovali na zkousku. Ale samoziejmé nelze tvrdit, Ze by profesorky opomijely ostatni
(nematurujici) studenty, aktivity vramci vyuky jsou rozmanité, dostava se tak 1

na procvicovani gramatiky a dalSich dovednosti, které jsou obecnéji vyuZitelné.

Zvysena aktivita se ale ocekava predevs§im od maturujicich z daného pfedmétu. Na
hodinach cestiny jsou napf. studenti napominani za nedostate¢nou pozornost vénovanou
vykladu, vzhledem k tomu, Ze z ¢eStiny maturuji vSichni, takZe jsou pro vSechny hodiny
Cestiny stejné diilezité. Naopak odlisna mira aktivity se oekava v ramci hodin angli¢tiny.
Maturujici jsou specificky ptipravovani na zkouSku — probiraji se maturitni témata/otazky
pomoci vykladu, ale i hodnocenych referati studentl, probihé ustni zkouSeni jako pfiprava
na zkousku, pisi se eseje apod. Ocekéava se vyssi usili od maturujicich, studenti, ktefti

z angli¢tiny nematuruji, nejsou ustn¢ zkouseni a nemusi si pfipravovat prezentace. To je jen
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jeden z mnoha ptikladi narokd, které se kladou pfi ptipravé k maturité, a potvrzuje se tak,

ze prave tato zkouska ve velké mife ovliviluje Zivot maturantt.

Jak uz jsem uvedla, zména aktivity napomaha k udrzeni pozornosti studentt (jejich
zajem postupem casu nevyhnutelné opaddva). Treba na hodinach cestiny se vyklad
profesorky dopliuje ¢tenim ukazek (vétSinou nahlas), a to jak studenty, tak i samotnymi
profesorkami. Kombinuje se tedy procvicovani Cteni a soustfedéného poslouchéni, oboji
vsak slouzi k trénovani porozuméni textu a tiibeni schopnosti rozebrat text z jazykového
hlediska. Nejedna se vSak o obecné oblibenou aktivitu, coz davaji studenti najevo verbalné
i neverbalné. Pristup se také li§i v souvislosti s pfipravou na hodinu. Nékteré tiidy si
zpravidla nenosi ¢itanky na hodiny, musi si pak ¢itanky mezi sebou rozdélit tak, aby byla
alespoil jedna do dvojice, nebo si pro Citanku musi studenti dochazet do skiinky, ktera
predstavuje prostor pro uskladnéni méné pouzivanych studijnich materiala. Studenti si své
¢itanky nechévaji ve sktinikach, a to i pfes to, ze profesorky casto vyzdvihuji dilezitost a
efektivitu ¢itanek jakozto zdroje pfipravy na test. Na hodinach anglictiny studenti také ¢tou
nahlas, ale mén¢ Casto, ¢teni je typictéjsi pro hodiny Cestiny, kde se vétSinu hodin v tydnu

vénuji dilim ceské a svétové literatury, tudiz jsou Uryvky piihodnéjsi.

Stejné jako Cteni ukéazek tak i prezentace studentli se pak mohou stat piilezitosti, jak
se nepozorovan¢ nebo méné pozorované vénovat jinym zaleZitostem. V situaci, kdy
profesorka sleduje vyklad prezentujiciho, néktefi studenti sice opravdu sleduji prezentaci
nebo se alespon tak snaZzi pasobit, sleduji pohledem piednasejiciho nebo si pisi poznadmky.
Ostatni ale mohou pracovat s telefony, pfipravovat se na dal$i hodiny, nebo neni vyjimkou,
ze se vtakovych pfipadech zacnou obcerstvovat. Naopak velkou pozornost studenti
pfirozené vénuji znamkam a testim (CehoZ si jsou védomy i1 profesorky). Profesorky
shledavaji vysokou aktivitu pfi opakovani probrané latky pted testem, vyjednavani terminu
testu a jeho naplné. Po absolvovani testu studenti vasnive diskutuji o odpovédich mezi sebou,
ale 1 s profesorkou a hlasité reaguji na své vysledky nebo kratce komentuji své hodnocent,
které profesorka pred tfidou nahlas preCetla. Z mého pozorovani tak muze vyplyvat, ze
v mnoha pfipadech jsou zndmky hlavni motivaci studentil pro Skolni ptipravu. Tedy kdyZz
opomeneme takové piipady, kdy se student skutecné o téma zajima — napf. jedena ze
sledovanych tfid se obecné zdala jako literdrn€ zdatna/zamétend, a tudiz hodiny casto
nabyvaly podoby diskuze (¢asto vasnivé) nad probiranymi tituly. Nebo si studenti této tfidy

mezi sebou ptjcovali tituly, které nebyly na seznamu povinné Cetby.
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Ptistup studenti a pribéh hodiny se také muize lisit v piipad¢, ze maji hodinu se svou
ttidni profesorkou. Souc¢asti hodin je pak casto probirani organizacnich zalezitosti — absence,
logistika riiznych udalosti, jako bylo napi. planovani dne otevienych dvefi, a také, v piipadé
¢tvrtého roc¢niku, planovani maturitniho plesu, coz bylo spolecné s maturitni zkouskou
stalym tématem v ramci diskuzi téchto skupin. Synergie mezi tfidnimi profesory a jejich
tiidami by se tak mohly charakterizovat ve vétSin¢ piipadii jako mnohem Zzivé¢jsi

familiarnéjsi, z interakei je znat blizsi vztah nez s vétSinou ostatnich profesort. I z toho, co

profesorky samy vypovédely, je jasné, Ze jsou se svymi svéfenci do velké miry obeznameny.

Dale, pokud jde o pozornost studentll, jednim z ¢astych jevl jsou dotazy na instrukce,
které jim byly pfed chvili sdéleny (napf. jaké cviceni/jakéd strana se probird). S oblibou
reaguji na humorné pasaze (nebo také na brutdlni motivy v pfipadé prvniho ro¢niku, a na
eroticky podtext v ro¢niku ¢tvrtém, v tom piipade byli schopni nachéazet erotické konotace
tam, kde se ale vibec nevyskytovaly). Radi pak probiraji ur¢ité motivy, reaguji
pochichtadvanim nebo komentafi — které mohou nabyvat, feknéme, volnych asociaci, jez
nemusi nutné souviset s obsahem vyuky. Jednim z problémt pfi komunikaci se studenty je
moznost, ze jsou ve svych vypovédich sarkasticti nebo nejsou uplné upfimni a tento
sarkazmus nemusi byt Casto rozpoznatelny. Mlzeme vétSinou jen odhadovat, Ze jejich
vypovéd je nepravdépodobnd, nebo svou vypoveéd doplni tsmévem nebo smichem.
V urcitych situacich jsem si vzpomnéla na vyzkum Margaret Meadové provadéném na
souostrovi Samoa (1925), pozdéji tato jeji vyznacnd prace vysla pod nazvem Coming of age
in Samoa (1928). Autorka byla tdajn¢ svymi informatory zdmérné klaména (dikazy
podporujici toto tvrzeni nejsou zcela prikazné, ale poukdzaly na redlnou moznost, ze
informatofi nemusi byt vzdy zcela upfimni, nebo mize mezi stranami dochéazet k mis-
komunikaci). (Shankman, 2013) Diky takovym pfipadiim si uvédomuji, Ze mé tento jev také
mohl do urcité miry postihnout a Ze se jedna o jeden z moznych limitl mé prace. Dozviddm

se informace, které mi informatofi chtéji poskytnout, nehledé na pravdivost vyroku.

Na tomto misté bych také reflektovala nebo popsala vlastni pozici v terénu jakozto
vyzkumnika. M4 pozice nebyla nikdy Uplné jednoznacna a sama si nejsem jistd, do jaké
kategorie bych mohla byt zafazena. Neidentifikovala jsem se ani s pedagogy ani se studenty,
ato 1 kdyz jsem studentim byla blize vékem a zajmy, a naopak pedagogiim ve svém vzdélani
a uCelem mého pobytu v terénu, tedy feknéme, ve vice profesiondlnim nebo pracovnim

smyslu. Na zakladé¢ mého vzhledu jsem byla v riznych ptipadech povazovana za studenta
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(studenti a pedagogové, ktefi mé jesté neznali, se mnou nakladali jako se studentem). Cas o
hodinach i o prestavkach jsem travila jak v kabineté — profesorky mé laskaveé nechavaly zde
pracovat vzdy, kdyZ jsem meéla volnou hodinu, ale i ve tfidach se studenty, takze se mi
naskytla moznost nahlédnout do perspektiv obou stran. Citila jsem urcity odstup od
profesorek navzdory tomu, zZe ke mné byly velmi vstficné. Myslim si, Zze velmi zahy jsme
navéazaly pozitivni vztah zalozeny na respektu, tento respekt mi ale zamezoval, abych s nimi

byla pftilis familiarni a spisSe jsem tak usilovala o profesionalni vztah.

Na hodinach jsem pasivné pozorovala interakce, nesnazila jsem se do nich nijak
zasahovat, 1 kdyZz nepochybuji, ze vyzkumnik a jeho pfitomnost alespont v malé mite terén
ovliviiuje. Navzdory tomu si myslim, Ze jsem sledovala relativné autenticky prabeh hodin.
Profesorky si postupem ¢asu zvykly na mou pfitomnost, o ¢emz bych nevédéla, kdyby to
samy neuvedly. Byla jsem ale pfesvédcend, Zze je ma pritomnost nijak neznervédznovala.
Vsechny profesorky, se kterymi jsem spolupracovala, doptedu védély, na které jejich hodiny
budu dochézet — predem jsme se dohodly, a vytvofila jsem rozvrh (rozvrh se ale mohl ménit,
na zmény jsem se vSak snazila v€as upozoriiovat). Studenti védéli o mé ptitomnosti a tc¢elu
vyzkumu — na prvni hodiné s kazdou tfidou jsem pied né piedstoupila, piedstavila jsem se

jim a informovala je o svém vyzkumu.

V prubéhu Casu traveného v kabineté jsem stale jasnéji vidéla paralely s konceptem
Goffmana o metafote divadla. Na zdklad¢ interakci v ramci tohoto prostoru se mi tato teorie
zda ptihodna pro interpretaci mych zkusenosti. Domnivam se, Ze prostor kabinetu mtize do
urCité miry souhlasit s charakteristikami tzv. zakulisi. Profesorky si zde mohou
odpocinout/odreagovat se, obcCerstvit, navazat neformalni rozhovory se svymi kolegy — a
prave v téchto momentech dochazi k uréitému odbourani stresu. Profesorky na tomto misté
mohou sdélit skute¢nosti, které by jist¢ neuvedly pred svymi studenty. Kabinet piisobi jako
zazemi nebo zakulisi 1 proto, Ze se zde fesi organizacni zaleZitosti (vice do hloubky, nez na
hodinach), a profesorky ve svych volnych hodinach opravuji prace studentli a znadmky
zadavaji do Skolniho online systému. Opravovani praci neni proces, u kterého by za
normalnich podminek byl student pfitomen. Stejné tak jako se studenti dostavaji do prostoru
kabinetu jen za ur¢itych podminek — kdyZz potiebuji feSit organizacni zalezitosti nebo

v konkrétnich ptipadech proto, aby si dopsali test misto toho, aby ho dopisovali na hoding.
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Co se tyce hrani urcitych roli, na zékladé mych zkuSenosti z terénu bych fekla, Ze tyto
praktiky jsou typictéjsi pro pedagogy — Casto skryvaji pied studenty unavu nebo své
problémy na hodinach, ale v kabineté mezi svymi kolegy o nich oteviené mluvi. Studenti se
podle mé spise vice ¢i méné chovaji podle ocekavani (poslouchat, zapisovat si poznamky,
odpovidat na otazky profesorky). Jsou vétSinou ti$si nez o prestavkach, ale jejich chovani se
zase tolik od chovani o prestavkach nelisi (tfeba hlu¢ny a neukdznény student se zpravidla
0 hodin¢ nestava modelové pilnym). Mozna, ze studenti svou roli interpretuji riznymi
zpusoby, proto mizeme vidét velkou variabilitu v jednani riiznych jedincii pravdépodobné i
v zévislosti na jejich cilech. A mozna, ze s roli pedagoga jsou spjaty pevnéjsi charakteristiky
a klade se vétsi diiraz na napliiovani urcitych ocekdvani spojenych s touto roli (i kdyz
existuje urcitd variabilita v ptistupu k vykladu). Obcas ale 1ze pozorovat ptipady, kdy se
muze vice roli stfetavat — pfedevsim kdyz se profesorky na hodinach zmini o svych rodinach

— v tu chvili se tak studentim vyjevuji v roli matek, odli$né role, nez v jaké ji znaji.

4.4  Neverbalni komunikace - kdy je tieba chilovat a kdy to hrotit

K neverbdlnimu jednani pfistupuji jako k urcit¢é mozné externalizaci
vyjadieni/myslenek nebo ptistupu, proto se timto problémem také z ¢asti zabyvam. Jak uz
jsem diive naznacila, energie studentt (jak fyzicka ¢i mentdlni) je pomérné ziejma ze
zpusobu drzeni téla. V raznych situacich si napt. pokladaji hlavy na stil nebo si je opiraji o
zapiené ruce. Budi tak dojem znudénosti, nejedna se o pfilis slusné chovani, coz ale n¢které
studenty patrné netrapi. Podobny dojem vzbuzuji i studenti, kteti se ledabyle opiraji o zidle.
K odpocinku, napt. poloZzenim hlavy, vyuzivaji pfedevSim situace, kdy je pedagog nesleduje
pohledem — pfii ¢teni ukazek nebo piednesu referatu (pozornost pedagoga se upird jinym
smérem a nemuze tak kontrolovat vS§echny). P6za nékterych studentt se uvoliuje, podobné
jako pozornost, v prib¢hu dne, ale i samotné hodiny. Néktefi studenti se tak mohou
explicitné 1 implicitné snazit dosahovat urcitych piedstav svého profesora, nebo povazuji za
dulezité¢ delat urcity dojem, tedy, jak by asi fekl Goffman (1999), hrat roli studenta.
Vzhledem k tomu, Ze se mnoho studentli rddo uvoliluje na hodindch, nejednd se o chovani,
kterému by bylo mozné efektivné branit. Naopak studenti jsou napominani v ptipad¢, Ze jsou
pfistizeni pfitom, Ze se piipravuji na jiny predmét, coz lze v mnoha piipadech velmi snadno
poznat. Studenti nicmén¢ sedavaji vétSinou tak, ze jsou celem oto€eni k mistu, kde se prave
nachazi jejich profesorka, aby ji mohli Iépe sledovat pohledem, dédvaji tak najevo alespon
castecny zajem o vyklad. Ten, kdo ale nepouZziva toto pravidlo, napf. je natoceny smérem ke
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svému sousedovi, pusobi arogantn¢ (zamérn¢ jakoby piehlizi osobu profesora, tedy mutze

svym chovanim vyjadfovat zpochybnéni autority).

Profesorky pak ptsobi nejvice autoritativné, kdyZ stoji pfed tabuli, napt. zapisuji
pojmy na tabuli, nebo s ¢itankou/uéebnici v ruce komunikuji se studenty. Ty¢i se tak vysoko
pted sedicimi studenty, od kterych se ¢ekd, ze budou odpovidat na jeji otdzky. Vsedé pak
autoritativné, protoze vyjadiuje sebevédomy postoj a kontrolu nad situaci, napt. péza —
posedu stranou, jedna noha piehozena pies druhou, jedna ruka optena o opéradlo zidle, druha

drzi uc¢ebnici. Podobna pdza by ale plsobila nepatiiéné u studenta.

Jinou situaci, tykajici se drzeni téla, mizeme sledovat pfi psani testi a dalSich
hodnocenych praci. Studenti byvaji mirn¢ naklonéni dopfedu prakticky po celou dobu
vypracovavani, ¢imz piisobi soustfedéné. Navic si opiraji hlavu jednou nebo obéma rukama.
Zvlaste zapteni obéma rukama dodava na dramaticnosti. Zda se, jako kdyby v tu chvili elili
uréitym piekdzkam, k tomuto dojmu pfispiva i napt. mnuti obo¢i nebo mraceni. Ze svych
zkuSenosti ale vim, ze i kdyZ se v priitbéhu vypracovavani testu tyto projevy hojné vyskytuji,
kone¢né vysledky tomu nemusi odpovidat, tedy studenti jsou nakonec schopni dosahnout
dobrého vysledku i ptesto, Ze si mohli délat starosti. To ukazuje, Ze tzv. fec téla mize do
urcité miry odhalit vnitini rozpoloZeni jedince, 1 kdyZ tato situace mize byt ne/zdmérné
jedincem zkreslena — na tuto skute¢nost upozoriioval 1 Goffman (1999). Tudiz na zaklad¢
téchto zkusenosti nehodlam tvrdit, Ze bych pomoci pozorovaného nonverbalniho chovani
byla schopna piedpovidat vysledky. Mozné je mnohem vyhodnéjsi v§imat si verbalni reakce
studentli po odevzdani testu, kdy mohou explicitné uvést, jak hodnoti obtiZznost otazek, nebo

jejich emotivni reakce na kontrolu spravnych odpovédi.

Studenti pfi vypliiovani ob¢as védomeé i méné védomé manipuluji s pfedméty, hlavné
s propiskami, nebo je ptikladaji k istim — toto mimod¢k gesto byva ¢asté. Mnoho studentt
svira v rukach psaci potieby 1 v ptfipad¢€, ze zrovna nepisi (v prab&hu celého testu). Mohou
tak pohotové néco napsat v ptipadé€, ze se jim najednou vybavi odpovéd’, nebo mohou
propisky pouzivat dal§imi zpisoby napft. v ¢astech, kdy maji za kol interpretovat text, si tak
mohou vyznacovat dllezité pasaze, nebo jednoduse piejizdéji pii cteni propiskou po zadani
proto, aby se v ném neztratili. Studenti pfi vypracovavani testi sleduji zadani, po ptipadé¢

obcas sklouzavaji pohledem tfeba z okna na venkovni scenérii. Domnivam se, Ze jim takové
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praktiky pomahaji se soustiedit/rozpomenout si nebo timto zpiisobem ziskavaji urcity odstup
od rozpracovaného testu, coz jim miize pomoci v objevovani dalSich moznych odpovédi.
Profesorky se v prabéhu testu vétSinou vénuji dalsim zélezitostem (napft. opravovani jinych

testll, zadavani znamek do online systému, nebo sleduji praci studenttt).

Situaci zajimavou z hlediska sledovani neverbalnich projevi se stalo mluvni cviceni.
Studenti dostali za ukol ptipravit si nékolikaminutovy projev na neformalni téma a nasledné
ho pted tfidou prednést. Kazdy postupné zaujimal prostor pted tabuli. Svym postojem
pusobili vice/méné sebevédomé. Stali rovné, nékdo se dival na obecenstvo nékdo ne (pohled
muze napt. smefovat k zadni sténé tfidy nebo doll). Ruce méli v bok nebo svésené, nohy
vedle sebe nebo zkiizené. Postoj a celkové vystupovani pravdépodobné odrazi povahu (spise
intro/extrovertni). Napf. jedna ze studentek se usmivala, méla poviddni postaveno na
humoru, energicky rozhazovala rukama, byla velmi vokalné expresivni atd. V tomto piipadé
urité neslo o nékoho, kdo by se bal vefejnych projevi. Re¢ téla se u studentl riizni, ale
problémem je odhadnout, kdo se citi nervozné. Nervozita se miize projevovat riaznymi
zpisoby, n¢kdo je trochu strnuly nebo se nesméle krouti/pteSlapuje a trochu nemotorné
gestikuluje. Nékdo je naopak energicky, plisobi pozitivné a je expresivni, ale pak se

piekvapivé pfizna, Ze byl nervozni.

Nervozitu studenta ale vétSinou lze do urcité miry odhalit 1 pfi pozorovani jeho
neverbalni komunikace. Predpokladam, Ze vétSina z nich byla pfinejmensim v rozpacich,
protoze se jednalo o pomérné umélou situaci. Byli také nabadani, aby zacali svlij vyklad
pomérné formalné v podobé Gvodu — ten spocival v osloveni divakd a upfesnéni cile
prednasejiciho. Navzdory tomu, Ze takovy uvod je jist¢ vhodny pro formalni prostfedi,
myslim si, Ze se s timto pfistupem vétSina z nich doposud nesetkala, tudiz neni divu, Ze se

mohli citit nesvi.

4.5 Technologie od founu az po komp

Technologiemi a jejich uzitim se zabyvam hlavné proto, abych zjistila zdroje nebo
ohniska proudéni/pronikéani slangovych vyrazi do mluvy studentd. Zabyvam se tak i pohyby
a aktivitami probihajicimi v online nebo virtudlnim prostfedi. Také se timto zpitisobem
snazim pochopit a zachytit hledisko aktéri nebo uzivatelti socidlnich médii. Virtudlni a
fyzické prostiedi se snazim popsat tak, aby bylo patrné, jaké faktory mohou ovliviiovat

jazykové kompetence studenttl.
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4.5.1 Ja Vam to vygooglim — uziti telefonli nejen v neformalnim kontextu

Stale pfitomnym prvkem v ramci pobytu na Skole vcetné vyuky se v dneSni dobé¢
stavaji mobilni telefony. V porovnani s mymi Skolnimi lety jsou telefony a jejich uziti
mnohem zjevnéj$i. V rdmci vyuky se sice mohou stat piivodcem odvadéni pozornosti od
vykladu (pfedevsim slouzi ke komunikaci s ostatnimi pomoci riiznych siti, po ptipadé
aplikaci vylozené ur¢enych ke komunikaci). Mohou se ale stat i rychlym zdrojem informaci
— mnohokrat jsem se setkala s tim, Ze student (n€kdy 1 na popud profesorky) tzv. googlil
odpovéd’ na otdzku, jejiz feSeni neznala ani profesorka. V nasem ptipadé jsme si Casto na
takovou odpovéd’ museli pockat do druhého dne, coz je dikaz toho, jak se za poslednich

deset let zrychlil diky internetu a technologiim ptfenos informaci.

Je ale tfeba dodat, ze na Skole doposud nebyla zavedena zadnéa forma centralni wifi
sité, tudiz musi kazdy student, ktery chce byt i ve Skole online, tuto situaci fesit individualné,
a to pomoci piedplaceni dat. Tyto dodate¢né vydaje ale mohou studentovi zamezit v tom,
aby mohl byt online a timto zpiisobem ho limitovat nebo izolovat (na coz upozornovali
Ulmer a Cohen (2016), 1 kdyZ se to tykalo fyzickych zatizeni). Informatofi ale maji ve

vetsing pripadl moznost mit internet k dispozici neustéle.

. Mam data, takze jsem pripojena 24/7. Ve Skole prakticky internet viitbec nepotiebuyji,
jediné kdyz ho po nas vyzaduje vyucujici k dané prdci. Bez internetu bych byla asi nervozni,
dnes je vSechno on-line, a i takovou litacku, ke které potiebuji telefon, mam v mobilu. Kdyz
jsem byla mala, tak mi pracovat s fyzickym materialem nedélalo problém, ale od té doby, co
se internet zacal pouzivat, nepouzivam nic jineho. Nemyslim si ale, Ze bych s fyzickym
materidlem nedokazala pracovat. Prijde mi na nékteré veci internet opravdu uZitecny."

(Sofie)

., Pouzivam wifi. Jsem na internetovém pripojeni pravdépodobné zavisly, internet

pouzivam témer ke vsemu. *“ (Viktor)

,Jd jsem s neomezenymi daty pripojen k internetu skoro porad. Jeho nedostupnost

(napr mimo EU) mi dava trochu pocit nejistoty, ale panikou nastésti nesilim. ““ (Daniel)

., PFipojen k internetu doma jsem porad. Ve Skole a vsude jinde pouzivam mobilni data.

Pokud bych nemel data, tak bych byl trouchu nervozni*. (Zden€k)
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Mohou tuto dostupnost povazovat za samoziejmost vzhledem k tomu, ze uvadi, ze
zazivaji nebo mohou zazivat pocit nejistoty nebo lehké nervozity v piipadé, kdy k ptipojeni

nemaji pristup (jisté tak internet povazuji za dilezitou soucast kazdodenniho Zivota).

,Na Internetu jsem pripojen cca 2 hodiny denné, hlavné na PC (mobil moc

nepouzivam). “ (Jonas)

,,Data nemam, on-line jsem jen na wifi. Bez internetu preZiju. Pokud muzu tak

vyuzivam internetove zdroje, ale nedéla mi problém pracovat treba s ucebnici. ““ (Petr)

Naopak tito studenti jsou pfipojeni k internetu hlavné doma. Pfenosné technologie,
hlavné telefony, jsou prostfedkem k neustadlému pfipojeni mimo domov. Ziejmé tedy

dotazovani nepovazuji za dilezité, na rozdil od nékterych dalSich, byt neustale pfipojeni.

Pro tcely dorozumivani, jak jsem se dozvédéla od studentl, to jsou v soucasnosti
hlavn¢ aplikace Messenger a Whatsapp. Kromé toho je mezi studenty zvlasté oblibeny

Instagram jako dals$i komunikacni prostredek.

., Messenger, zpravy na Instagramu a Telegram. Kazda komunikace ma své vyhody.
Uprednostiuji zpravy pres Instagram a Telegram. Na telefonu ve Skole muzu vyhledavat

informace potrebné ve skole. “ (Viktor)

., Mezi mé pouzivané socialni sité ke komunikaci patii hlavné Instagram a Messenger.
Na FB a Twitteru mam také ucet, ale ani je skoro nepouzivam. Ve Skole ani mobil moc
nepouzivam, protoZe o prestavce hlavné mluvim nebo svacim. Kdyz uz tak si prohlizim

Instagram nebo pres sluchatka posloucham Spotify. “ (Daniel)

., Nejcastéji pouzivam Instagram, Snapchat, Messenger a WhatsApp. Snapchat
pouzivam nejcastéji a to proto, Ze tam jednoduSe nahrajete video a reknete svému
kamaradovi co mu chcete ict a odeslete. Instagram, Messenger a WhatsApp funguji stejné...
miuiZete si psat anebo posilat hlasovky. S nékterymi kamarady si piseme pres Instagram, s
nékterymi pres Mess atd. Ve Skole pouzivam jen Teams a SIS. Telefony ve Skole néjak

nevyuzivam. Kdybych ho nechala doma, tak by se nic nestalo.“ (Sofie)

Mizeme zde vidét jasny posun v preferencich od dob mych stfedoskolskych let, kdy
pro nas hlavni dorozumivaci platformou byl Facebook. Na zakladé vypovédi studentl se
ukazuje, ze v dnesni dobé jsou popularnéjsi medialni sité¢ (Instagram, Youtube apod.) nez
socialni sit¢ (Facebook, Twitter), jez se pfevazné zamétuji na textovou komunikaci. Jeden z

informatorti Facebookovy ucet ma, ale skoro ho nepouziva (stejné¢ jako star§i Twitter), ale u
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mnoha dotazovanych je popularni pravé Instagram. Do této chvile jsem si nebyla védoma
tak zdsadni role Instagramu v komunikaci — povazovala jsem ho ptedevsim za platformu pro
sdileni snimkii. Instagram se tedy evidentné vyviji tim, ze odpovida nabizenymi funkcemi
na poptavku svych uzivatelii (dnes tak umoziuje i textovou komunikaci a dostava se i na
telefony jako aplikace). Jak uz jsem diive uvedla pomoci relevantniho ¢lanku (Khillar,
2021), socidlni média se pro udrzeni vlastni popularity musi stale vyvijet, tudiz i timto
zpusobem by bylo mozné vysvétlit jeho oblibenost. Prestoze Ting et al (2015) nabizeli
nekolik variant vyuziti Instagramu, moji informatoii se vétSinou zajimaji o komunikaci
s ostatnimi nebo o sdileni obsahu (a napf. o prezentované produkty se nezajimaji). Casto
zminovany Messenger je pak komunikacni aplikaci pochazejici z jedné konkrétni funkce
Facebooku. Z toho je zfejmé, ze u studentil jsou stale oblibenéj$i mobilni aplikace (v&etné
socialnich médii uzplsobenych pro telefony), a to diky mobilité téchto zafizeni. VétSina
dotazovanych zaroven ale uvadi, ze telefon pfilis ve Skole nevyuziva, coz oponuje postiehtim
zmého pozorovani (urCité diskrepance mezi riznymi typy zjiSténi/dat jsou jisté

ptedpokladané — pravdépodobné kvili odliSnym piedstavdm studovanych a vyzkumnika).

Nektefti studenti se také dorozumivaji zplisoby, které jsou typictéjsi pro starSi generace

(poptipad¢ jsou dopliiovany novéjSimi typy):

., Vyuzivam prevazne jen telefon a SMS. Obcas pouzivam Skype pro komunikaci s

kamarady a MS Teams pro Skolni komunikaci, hlavné v dobé napr. karantény. ** (Jonas)

Diky dostupnosti online komunikace se mohou studenti rychle mezi sebou
dorozumivat, napft. student mtze své spoluzaky timto zptisobem rychle pozadat o poskytnuti
poznamek v ptipad¢ absence. Pomoci telefonil si tak mohou poznamenavat (pfedevsSim
fotografovat) a sdilet pozndmky. V telefonech také mohou pifechovavat poznamky,
materialy nebo naskenované stranky ucebnic, coz znovu miize byt pohodInégjsi nez pendseni
fyzickych kopii. Stala jsem se n€kolikrat svédkem toho, ze studenti, v€etné profesorky, Cetli

a rozebirali ukazky z ¢itanky piimo ze svych telefont.

Uzivani a zptsob prace s telefony (predev§im do jaké miry je toto jednani explicitni)
se lisi mezi ro¢niky 1 mezi tfidami, studenti prvniho ro¢niku se vétSinou snazi toto chovani
skryvat. Také se zd4, ze tolerance nebo pochopeni pro praci s telefony se 1i$i mezi pedagogy,
tedy jejich pfistup k tomuto jevu. Nékteti si jsou védomi faktu, Ze telefony mohou slouzit

jako pomocnici pfi vyuce.
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4.5.2  Skolni informaéni Systém — SIS

Pomocnikem a usnadnénim komunikace a organizacni zaleZitosti se stal Skolni
Informaéni Systém (SIS),'? ktery byl na $kole zaveden pied nékolika lety. Prozatim nejsou
vyuzivany vSechny jeho funkce a mnoho jedincii se jeSté u¢i s nim pracovat, ale pro
nejdiileZitéjsi ukony je dostate¢ny. Na strance SISu miiZzeme nalézt rozvrhy t¥id, zmény
v rozvrhu nebo suplovéni, profesoti do SISu zadavaji znamky, tkoly a absenci studenti.
Ptipadalo mi, jako bych se ocitla v né¢jakém sci-fi ptibéhu, kdyz jsem zjistila, ze studenti uz
nemusi na kazdou hodinu s sebou nosit tfidni knihu (ta je ted’ online). Protoze se v ptipadé
online tfidni knihy nejedna o fyzicky objekt, nemusi se pienaset, sttezit, nemuze se poskodit
nebo ztratit a profesorky maji knihu jednoduse dostupnou. Profesorky sice zadavaji znamky
do online systému, k zaznamenévaji jim cCasto ale slouzi i fyzické seSity. Podobné byvaji
studentim k dispozici materialy jak v online podob&, umisténé v SISu, ale i ti§téné verze
téchto materiald. Setkdvame se tady s hybridni podobou vyuky. Technologie jsou stale
zasadné&j$i soucasti studovaného prostoru, zaroven ale fyzickd stranka uplné nevymizela
tteba 1 v tom smyslu, Ze studenti jsou stale povinni psat ruéné — poznambky, testy, eseje apod.
jsou uz vétsinou psany na poditadi, poté jsou v digitalni podobé ukladany do SISu nebo je
studenti vytisknou a odevzdaji je fyzicky. A¢ studenti SIS pouzivaji asto spoleéné s MS
Teams (stavaji se v podstaté jedinymi zpisoby, jak kontaktovat pedagogy), na tyto zptisoby

komunikace maji studenti rizné nazory.
., SIS je totdlné na nic, ale vikoly radsi odevzdavam online, je to pohodInéjsi. « (Viktor)
., SIS moc moznosti k vyuzivani nema. “ (Zdengk)

SIS pouzivam z velké casti jako informacni platformu a Msteams vice jako platformu

odevzdavaci. Obé jsou ale schopné obou z téchto funkci. *“ (Daniel)

.S profesory komunikujeme pravé pres SIS, ktery je piehledny a urceny na opravdu
rychlou komunikaci, ukoly vsak radéji odevzdavam fyzicky. “ (Liliana)

SIS je hrozné neprehledny, preferuji Bakalare a Google Classroom. “ (Zuzana)

19 Informaéni systém uzivany na zkoumané Skole ve svém textu oznacuji jako SIS, aby doslo
k anonymizaci. Neuvadim skute¢ny, ale smysleny nazev tohoto systému.
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Studenti si studijni materialy mohou stahnout na strankach SISu, &imz se pro né stavaji
dostupnéjSimi. Stejné tak si nemusi sami zaznamendvat své znamky, maji je k dispozici
v SISu, ale zaroveri k této informaci maji p¥istup i rodi¢e nezletilych studenti. P¥istup rodict
muze vyvolavat otdzky o dozoru nad studenty, tyto problémy ale nejsou zamérem prace.
Kvili dostupnosti informaci v SISu se také stavaji irelevantni vymluvy téch, ktefi nesplnili
domaci tkol, coz vysvétluji tim, Ze si zadani nev§imli. Tento argument je povazovan za
nedostateény, protoze se od studentii oéekava, Ze budou SIS pravidelné kontrolovat a budou
s nim &asto pracovat. Zadani tikolu do SISu je také diikazem proti tvrzeni, Ze profesorka
doméci tikol zapomnéla zadat. SIS tak nabizi profesoriim moznost zadat kdykoli studentim
ukoly pro samostudium, coz se v mnoha ptipadech stalo alternativou pro vyuku v ptipadé
karantény tfidy. Pro profesory je velmi narocné uspotradat online vyuku hlavné v ptipadé, ze
nékteré tfidou jsou pfitomny ve Skole a nékteré jsou na nékolik dni v izolaci. MoZnost
studentim zadat praci pro samostudium se tak stava atraktivnim feSenim takovych

problematickych situaci.

Online materidly jsou mnohem lépe dostupné nez fyzické kopie (napt. absentujici
student nemusi mit k t€émto materialim ptistup, musel by se pak spoléhat na pomoc a ochotu
spoluzakt, ktefi mu mohou materidly vyfotit a poslat). Pokud ale profesor vlozi studijni
materialy do SISu, student k nim ma p¥istup kdykoli potiebuje (tedy za piedpokladu, Ze se
muiZe piipojit k internetu). Na druhou stranu, pokud profesor vlozi materialy do SISu, musi
se zase on spoléhat na to, Ze studenti se SISem pribézné pracuji a materialy si sami
prostuduji. Neni pravé vylouceno, 1 z mych zkuSenosti, Ze studenti ukol nebo datum testu
v SISu nezaregistruji. Pokud materialy rozdé v ti§téné podobé na hoding, zaruéuje tim tak
alespon, ze studenti tyto materidly zaregistruji, nebo mize s nimi tyto materidly na hodiné
projit. Obé varianty (digitalni a tiSténé materialy) maji vyhody i nevyhody. Vyuka se zdé byt
stale vice digitalizovana, i kdyz pravé v ptipad¢ digitdlnich materialt se vétSinou jedna spise
o doplitkkové texty a poznamky, nez povinné podklady pro studium. Studenti jsou podle
svych slov schopni pracovat i s fyzickymi materialy: ,,PFipojena k internetu jsem da se rici
pordd. Ale kdyz se ucim, mobil vypinam a radéji se ucim s papirem, nebo ukol délam také
radsi na papir. “ (Liliana) ,, Jinak DU vétSinou vypracovavam elektronicky, ale upiimné jsem
radsi, kdyz pri nem pouziji fyzické materialy. (Daniel) ,,Pri vypracovani ukolu pracuji
hlavné s materialy na internetu, ale nemam problém pracovat s tistenymi materialy, treba v

podobé knihy. “(Jonas)
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a nejzazsi terminy pro odevzdavani praci. SIS se tak vlastné stiva online diafem, ale
profesorky 1 studenti si v mnoha piipadech vedou také fyzické/tisténé diare. Jednou
z nejzasadngjsich vyhod pro studenty v souvislosti s praci se SISem je moznost odevzdavat
praci kdykoli (pokud dodrzi nejzazsi termin pro odevzdani). Nemusi se tak spoléhat
s odevzdavanim na dobu, kdy jsou fyzicky ve Skole, ale mohou ukol odevzdat tieba i o
vikendu (dokonce minutu pfed ptlnoci), maji tak na vypracovavani vice ¢asu nebo mohou
odevzdat ukol, 1 kdyZz nebyli z riznych divoda ve Skole pfitomni. Problémem digitalné
zpracovanych ukoldi a praci se stdva mnozstvi formati a jejich dostupnost na riiznych
elektronickych zafizenich (student mize napf. svou prezentaci vytvorit doma v ur¢itém
formatu, ale ve Skole zjisti, ze Skolni pocita¢ neni schopen s timto formatem pracovat, takové

problémy velmi komplikuji nebo narusuji vyukovy plan).

4.5.3 Zpusoby jakymi jsou technologie vyuzivany ve vyuce

Na zacatku této podkapitoly bych ndzorné€ popsala zajimavou situaci jako piiklad uziti
technologii v rdmci vyuky. Jednalo se o jednu z hodin anglictiny, kdy studenti spole¢né
s lektorkou vyplinovali interaktivni kviz zvoleny zjedné internetové stranky, na které si
uzivatelé mohou testovat své znalosti v riznych oblastech. Otazky se zamérovaly na dila
britské a americké literatury, coZ jsou dvé z maturitnich témat, kterd byla zaroven pomérné
do hloubky probirana na hodinach. Otdzky testovaly znalosti studentli napfic¢ historii
literatury téchto dvou geografickych oblasti, vétSinou se tykaly bud’ literarnich smért a
zanrl nebo se kviz dotazoval na konkrétni dila a autory. Fungovalo to tak, Ze na platno byly
promitany otazky. Pomoci svych telefonll se studenti ptipojili k tomuto konkrétnim kvizu,
tzv. ptipojili se do (nefyzické) mistnosti kvizu. Studenti pak na svych telefonech oznacovali
odpovédi. Vysledky byly promitany na platno. Studenti dostavali za spravné odpoveédi body
a simultdnné mohli vidét sva umisténi v zebticku, tedy v této situaci se motivaci pro lepsi
vykony mohla stat soutézivost. Aktivita studenty zaujala. Celou dobu spolupracovali, a
odpovidali i v ptipadé, Ze si odpoveédi nebyli jisti. Jsem piesvédcend, Ze se jedna o zajimavy
ptiklad pomérn¢ moderniho zplisobu vyuky, 1 kdyz na zéklad¢ vlastniho pozorovani musim
uvést, Ze se jedna o relativné ojediné€ly ptipad takového typu. Tento ptipad ale ukazuje nové
studentti bychom mohli fict, Ze pro procvi€eni znalosti z danych témat se kviz jisté stal

vhodnym a zaroven zébavnym nastrojem.
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Studenti sami uvedli, ze ocenuji interaktivnéjs$i podobu vyuky: ,,Ohledné vyucovani si
myslim, Ze by vyuka méla obsahovat vyrovnany mix interaktivni vyuky i vykladu. Ceho vic
zdlezi na probirané latce.” (Daniel) ,Za mé by meéla byt vyuka obohacena o
videa. “ (Zden€k) ,,Vyuka s prezentaci je top.* (Viktor) ,,Preferuji interaktivnéjsi, protoze

obcas jde néco lépe pochopit, kdyz mate pred sebou néjaky obraz a ne jen text. “ (Sylvie)

Nevyhodami, které ptinasi technologie, jsou technické problémy, se kterymi se musi
profesoii vyporadavat, a které mohou zna¢né narusit prubéh vyuky, zvlasté v situaci, kdy
jsou na technologii zavisli (napft. pti vykladu s pomoci prezentaci, pousténi videi nebo audio-
ukéazek apod.). Takové ptipady nemusi nutn¢ koncit tak, ze se pedagogovi podafi zatizeni
zprovoznit. Vyskytly se i ptipady, kdy se tfida musela kviili takovym problémm ptesunout
do jiné ucebny nebo se musel zvolit jiny program, ktery urcitym zplisobem nahrazoval
aktivitu, jez byla piivodné v planu. Nebo studenti dostali pokyn latku si doma doplnit i
s pomoci materialtl vlozenych v SISu. Na druhou stranu takové potize mohou slouzit jako
praprava pro situace, kdy jsou dostupné pouze tisténé materialy a studenti tak budou muset
prokazat, ze se v nich dokazi orientovat a ziskat z nich relevantni informace sami bez
asistence internetového vyhledavace. Jako piiklad z pozorovani, zachycujici pfistup
studentd k technologiim, bych uvedla situaci, kdy dvé skupiny dostaly stejné zadani, ale
s tim, ze jedna z nich m¢la zakazano si informace vyhledat pomoci telefonti. Studenti pak
méli k dispozici materidly, hlavné mapy s popisy a relevantnimi informacemi. Druha
skupina takovou instrukci nedostala a pomérné nepiekvapivé telefony k dokonceni ukolu
pouzila. Tento ptiklad mtze byt dikazem toho, Ze studenti povazuji préci s technologiemi
za samoziejmost. Na druhou stranu sami reflektuji urcité nevyhody technologii: ,, Preferuji
tistenou podobu knih, protoze jen tak nezmizi (jako treba digitalni z PC, kdyz se porouchad
disk) a takeé si s nimi nenic¢ime oci. “ (Jonas)

Ukoly a dalsi texty vypracovavaji a odevzdavaji v riiznych podobéach véetné fyzické.

., Ctendrské deniky odevzdavam fyzicky, jelikoz mi to prijde zdvorilejsi nez pres
internet. Pro mé to ma vétsi hodnotu, kdyz miizu dat praci uciteli z ruky do ruky. “ (Zdenék)

Student zde, pro mé necekané, ptipisuje vysokou hodnotu fyzickym materialam.
Préci odevzdavaji studenti i digitalné (¢asto kviili komfortu této formy):

., Prace odevzdavam spise elektronicky, protoze ukoly délam po vétsinu casu na

notebooku. ““ (Vanesa)
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., Od doby korony po nas ucitelé chtéji vsechno elektronicky. Takovy ctenarsky denik
taky pisu na pocitaci. Prijde mi to mnohem lepsi. Kdyz se spletu nebo si budu chtit néco

opravit, je to jednodussi nez to celé prepisovat znovu na papire.“ (Sofie)

Casto i kombinuji nebo stfidaji formu odevzdavanych praci: ,,Ukoly odevzdavim v

digitaIni a nékdy tisténé podobé. DU zpracovavam hlavné ve Wordu. “ (Jonas)

., Nejradeji pisu vse v ruce a bez pocitace. Naucil jsem se psat ctenaraky ve Wordu, ale

celou zakladku jsem je psal rukou. “ (Petr)

,,Odevzdavam véci spise fyzicky, jelikoz mé nebavi to vse tukat na klavesnici. Je to

vice zdlouhavé podle mé. A navic me z toho neboli oci. “ (Andrea)

Také jsem se v mnoha piipadech setkala s virtudlnimi prezentacemi. V naSem ptipade
jsme zpracovavali referaty odliSn€ a s virtudlnimi prezentacemi a referaty jsem se setkala az
na vysoké Skole. Znova se zde ukazuje urCity posun v moznostech plnéni Skolnich
povinnosti, které pfindsi nové technologie. Materidly pro piednes jsme si sice doma
zpracovavali na pocitacich (a pomoci internetu), ptednaseli jsme ale z papirovych poznamek
(tiSt€nych nebo ru¢né psanych). V dnesni dob¢ tyto pozndmky studenti vyuzivaji spolecné
s propracovanymi virtudlnimi prezentacemi. Prezentace dnes tak kombinuje rlizné podoby
vyjadieni a zapojuje vice smyslli posluchaci, textova podoba je doplnéna zvukovou (projev
prednésejiciho), ale 1 vizudlni strankou (nédzorné obrazy, poptipad¢ videa). Tato nova forma
prezentaci zapojujici vice smysli z ¢asti odpovida podobé online komunikace v pojeti

Pimentela a Dinize (2014).

Riizné ptistupy, konkrétné 1 k technologiim, na riznych typech $kol by bylo urcité
zajimavé sledovat. BohuZel takovy rozsah nebo zabér neni v moZnostech prace, tudiz lze jen
tézko odhadovat, jak se situace odviji na jinych Skolach. Neni tfeba zcela jasné, jakym
zpusobem lze na Skolach, kde si studenti piSi poznamky digitaln€, procvi¢ovat gramatiku
bez toho, aby jim program textového editoru chyby opravoval. Podobna situace se tyka
vyuzivani cizojazyénych slovnikd v pfenosnych zafizenich. Studenti jsou v ramci
vypracovavani eseji v anglictin€ podporovani, aby davali pfednost tisténym slovnikiim, a to
z n¢kolika divodii — aby neztratili nebo procvicovali schopnost orientovat se v tisténych
materidlech (se kterymi se stale 1 mimo prostor této konkrétni Skoly pracuje), také aby si
pomoci telefonli zddnym zpiisobem nezlehCovali praci (napt. aby neptepisovali celé véty do

internetového prekladace, coz, jak je obecné znamo, nemusi vzdy fungovat ku prospéchu
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prace). Elektronicky slovnik by sice v téchto ptipadech urychlil praci, ale nezaru¢oval dobry
vysledek. Zaroven se také jednani studentl pii uzivani technologii stdva nepfilis

transparentnim (neni napf. jasné, jestli svou praci nekonzultuji se svymi spoluzaky.)

V ptipadé c¢tenaiskych deniki, které byvaji odevzdavany v riznych forméch, pak
jejich podoba vice méné urcuje, jakym zptisobem s nimi bude naklddano. Profesorka se napf.
muze rozhodnout, Ze nejdiive opravi fyzické kopie, proto, aby je nemusela pienaset ze Skoly
domti. Studenti v§ak samoziejmé nejsou nijak zvyhodiiovani na zaklad¢ toho, v jaké podobé¢
tikol odevzdaji. Ukoly odevzdané ve virtudlni podob& ale v tomto piipadé mohou pro
jak ve Skole, tak doma a nemusi pfenaSet zatézujici mnozstvi papiri. Na druhou stranu jsou

pak naprosto odkazani na spravné fungovani dostupnych technologii.

Soucasné programy a aplikace jsou pouZzivany i vyucujicimi. Zaznamenala jsem
napiiklad situaci, kdy si profesorky mezi sebou potiebovaly poslat relevantni studijni
materialy, a tak se domlouvaly, jakym zpisobem ukon provedou. Problém se pak snazily
tesit za pouziti aplikace Whatsapp, kterou ve velké mife vyuzivaji 1 studenti (nebo je obecné
v dnesni dobé velmi rozsitenym zplsobem virtualni komunikace). Ukazuje se tak rozsahlé

vyuziti téchto aplikaci tfeba i pro vzdélavaci nebo pracovni ucely.

Technologie, které jsou ve Skole k dispozici pedagogim vétSinou zahrnuji —
v u¢ebnach — pocita¢ a projektor pomoci kterého se vétSinou promitaji prezentace nebo
videa, v kabineté pouzivaji navic multifunk¢éni tiskarnu pro tisk studijnich materialti a zadani
testll, a kromé toho samoziejmé telefony pedagogt, které stejné jako pocitace slouzi k praci

se SISem nebo vyhledavani informaci na internetu.

V obdobich silnych vIn naristu po€tu nakaZzenych onemocnénim Covid-19, kdy byly
Skoly vSech stupiii zaviené, byli v ramci vyuky studenti a jejich vyucujici odkdzani na
studium zprostiedkované technologiemi. Jednim z nastrojii pro vyuku se tak staly nékteré
internetové stranky zaméfené na edukativni aktivity. Konkrétné to jsou hlavng stranky CT
edu, jez nabizi rizné materidly a stavaji se tak alternativou tradi¢néjSich zpiisobt vyuky,
které v téchto ¢asech nemusely byt vzdy pln€ dostupné, a slouzily tak jako doplnéni online
vyuky. Ale i v asech, kdy se studenti znovu vratili do Skolnich lavic, se tato stranka stale
stava aktivnim zdrojem informaci. Zaznamenala jsem pfipady, kdy profesorka néktera

vybrana videa ze zminéné stranky poustéla studentiim jako soucast vykladu. Videa maji
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edukativni a nékdy zaroven zdbavnou podobu. A dobie koncipovand videa mohou ve velmi
kratkém case podat ptisobivé hluboky vyklad nebo poskytnou uceleny vhled do tématu. Tato
internetova stranka nabizi uzivatelim pomérné prehledny seznam materidlii, protoze je na
edukativni funkci zamétend. Tuto stranku explicitné zminuje jedna z mych informatorek:
vyzkumnik: ,Jakym zpusobem vyuzivate technologii (telefonu, pocitacu atd.) k praci do
skoly? A vyuzivate k tomu tieba i vyukové aplikace nebo webové stranky? “ Sylvie: ,,Nékteré
ukoly vypracovavam napr. ve Wordu, vyhledavam si riizné informace, snazim se obcas najit
i riznd vyukova videa (napi. na CT edu).* Jiné databaze videi, jako nap¥. Youtube, nejsou
zadnym zpusobem zaméiené, tudiz si uzivatel musi sdm nékdy i zdlouhavé nebo slozité
vyhledat prisluSny obsah. Ale i pfesto vyucujici tyto databaze vyuzivaji v ramci vyuky a

studenti se také pomoci této platformy nékdy sami vzdélavaji.

4.5.4 Jak se dostat pres nastupiste 9 3/4

Zajimavym a, podle mé&, velmi patrnym jevem v rdmci vyuky, se stalo odkazovani na
dila soucasné popularni kultury. Jedna se v téchto pfipadech o dila takovych médii, jako jsou
neddvno publikované knihy, pfedevsim Zanrové beletrie, ale také tieba filmy, seridly nebo
videohry. Neni vyjimkou, Ze jsou dila tohoto typu zmiflovédna v ramci vyuky nebo
samotného vykladu, at’ uz byla tato vsuvka pfedem pfipravena, nebo se jednd o pomérné
spontanni zjiSténi/propojeni, vychdzejici z pribéhu diskuze na hodin€. Vyucujici timto
zptsobem muiZe studentlim pfiblizit sledovany problém nebo otazku — pomoci analogickych
situaci mohou studenti pochopit a Iépe si zapamatovat danou latku. Na tyto odkazy studenti
siln€ reaguji — analogie dokaZzi zaujmout (coz se odrazi ve verbalnich reakcich — kdy napf.
vyjadiuji riznymi zplsoby souhlas, situaci komentuji apod., nebo neverbdln¢ — aktivné
sleduji vyucujiciho pohledem atd.). Nejcastéji to byly popularni filmy a seridly, které byly
na hodinach zminovany. Predpokladam, Ze ¢im je dilo znamé;jsi, tim je analogie efektivné;si

pro pfibliZeni daného problému.

Je ale také mozné tyto sféry propojit — média a vyuku, a vytvofit tak pomérné
interaktivni formu nebo prosttedi pro studium — napf. jedna ze studovanych ttid stravila
nékolik vyucovacich hodin nad filmem — sledovali jej v anglickém znéni a pak méli za tkol
na zakladé toho, co si z filmu pamatuji, odpovédet na dané otazky. Podle aktivni participace
studentl tato aktivita zjevné ozivila sylabus. Mezi Casté propojeni patii také prace

s materidly, dostupné na internetu (at’ uz se jedna o obecnou préci s vyhledavacem, tzv.
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googlovani nebo googleni, nebo praci s konkrétnimi strankami jako je tieba CT edu nebo

edukativni videa na Youtube).

Jako konkrétni piiklad

| wish it need not have happened in
my time," said Frodo. "So do |," said
Gandalf, "and so do all who live to see

préce s dily soucasné popularni

kultury bych mohla uvést uziti ‘% such times. But that is not for them to
. . . . - decide. All we have to decide is what to
citatu z trilogie Pan prstentl, L do with the time that is given us.

ktery se vztahoval : i — IR R Tolkien —

k soucasnosti a  ukazoval ,: , AZQUOTES

podobné a moZnd az nadcasove Obr. 6, citat uzity v prezentaci pedagoga, J.R.R.

hodnoty spoleCnosti. Zarovenn  Tolkien se vyjadiuje o  obtiznych  Casech
tak ukazuje, 7e i casti del prostiednictvim svého dila, zdroj: Azquotes, 2022

mohou byt ¢asto vyuzity v kontextu vyuky praveé proto, ze je lze aplikovat ve vice situacich.
Asi nejcastéji zminované dilo za mého plisobeni na Skole, se stala filmova a knizni série
Harry Potter. Série se stala zdsadni pfedevS§im pro mou generaci nebo jedince mého véku.
Casto se to obecné vysvétlovalo tim zptisobem, Ze knihy a filmy vyristaly s nAmi nebo
vychézely v obdobi, kdy dochéazelo k naSemu nejvétSimu (osobnostnimu) rozvoji, tudiz
mély ve velké mife vliv na nas vyvoj. Fenomén dosahl vyznacné popularity a oslovil velké
mnozstvi dospivajicich jedincti. MoZn4 by tak bylo pfekvapenim, Ze je série velmi popularni
1 v dnesni dobé. Soucasnéd popularita dél ale ukazuje na to, Ze jsou stale relevantnimi (a

pravdépodobné nad€asovymi).

Studenti o prestavkach radi diskutuji o svych oblibenych filmech, seridlech a dalSich
dilech, tyto z4jmy se pak z Casti ptenasi nebo odrazi i ve vyuce. Odkazovat na dila v ramci
vyuky mohou 1 studenti — piikladem toho byla situace, kdy profesorka angli¢tiny probirala
vyznam slova among, studenti pak pomoci asociace uvedli, ze vyraz znaji z ndzvu popularni
videohry Among us. Jedna se o jednu z mnoha situaci, kdy studenti mohou své znalosti Cerpat
sami 1 z dél popularni kultury. Informace se tak pomoci analogii se soucasnou popularni
kulturou mohou stat pro studenty dostupnéjsi, vice je zaujmou (tudiz upoutaji jejich

pozornost) a napomahaji k tomu, aby si latku 1épe zapamatovali.
4.5.5 Hradi, randomaci a outsideri

Urcita cast studentli se ve svém volném cCase také vénuje hranim videoher, tedy

pohybuji se v prostiedi, které je asi nejcastéji spojovano s konceptem virtuality. Jsou to
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pfedev§im chlapci, coz je povazovano za typické publikum nebo typickou skupinu
konzumenti tohoto média. Divky hraji spiSe jimi ¢asto zminiovanou hru The Sims — ,, jedinou
hru, kterou jednou za cas zapnu je The Sims 4° (Vanesa), nebo hry pro
nenarocné/prilezitostné hrace, typické hlavné pro telefony (mezi dotazovanymi se ale nasly
1 vasnivé hracky her videohernich platforem). OvSem mnoho studentii pak o téchto
(mobilnich) hrach mluvi spise jako o prosttedku ke kraceni dlouhé chvile (coz oznacuje dalsi

mozné vyuziti telefontl), ale jinak tyto hry nemusi ve svém volném Case vyhledavat.

Ukazalo se, ze studenti, ktefi se identifikuji jako hraci, hraji jak hry pro jednoho hrace,
tak 1 online hry pro vice hrac¢i na riznych platformach/systémech (hlavné na PC a
konzolich). Nékteré online hry pak nabizi moznost vice ¢i méné komunikovat s ostatnimi
hra¢i v riznych podobach — at’ uz vtextové nebo hlasové podobé, pfi€emz hlasova
komunikace v online videohrdch nutné vyzaduje jak samotny hardware k tomu urceny
(mikrofon, sluchatka apod.), tak i ochotu a odvahu s ostatnimi timto zpisobem komunikovat
—,,Kdyz s nékym hraju, tak spise s prateli, mozna i s nahodnymi hraci, ale u nich se ostychdm

pouzivat voicechat. “ (Daniel)

., Jednim z dalsich ditvodii, pro¢ mé online hry tolik nebavi, je, Ze v mém okoli Zadni
kamaradi hry nehraji. Kdyby ano, tak by mé to bavilo mozna i vice. TakzZe kdyz uz, tak prave
s nahodnymi hraci. Vzhledem k tomu, Ze nemam odvahu komunikovat skrz voice chat, tak
vetsinou neni mezi nami zddnd interakce nebo vyuzZivame aspon normdlni chat. Pise se
vetsinou anglicky, coz dle mého ndzoru rozhodné pomdahda v rozvoji tohoto jazyka, ale zas

bych tomu neprikladala takovou vahu. “ (Zuzana)

Nekteti ale nemaji problém komunikovat pies voice chat, a to 1 s neznamymi hraci.
~Kdyz hraju s kamarady, tak mluvime pres discord a vétsinou se dorozumivame cesky, ale
kdyz hraju sam, tak pouzZivam game-voicechat a mluvim hlavné anglicky, urcite mi to

pomohlo se rozmluvit. “* (Petr)

, Hraju s kamosi, pokud maji cas (to se ale moc nestava), proto jsem si zvykl hrat i s
nahodnymi lidmi. S kamarddy se dorozumivame pres discord a s randomdaky pres in-game
Tudiz jsem se s anglictinou trkal dlouho. Myslim si, Ze hry jsou ditvodem proc¢ v prvaku umim
anglicky jako rodily mluvci.  (KryStof) Informator ptiklada videohram zvlaste velkou roli

ve zdokonalovani jazykovych schopnosti. Také zde nalezneme nékolik (hracskych)
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slangovych vyrazii a terminli — randomak (ndhodny hrac), in-game voice(chat) (vokalni

komunikace zabudovana ptimo ve hie).

Komunikovat vokalné neni v nékterych ptipadech mozné, coz zase milize naopak
nekteré hrace, ktefi maji z riiznych divodi s psanou konverzaci problém, od hrani odradit.
Boellstorff (2008) uvadi priklady hraci, kteti se musi potykat s fyzickymi postizenimi, a
Casto tak vyuzivaji spise hlasovou komunikaci, protoze je pro n¢ pohodIngjsi a dostupnéjsi.
Nektefi moji informatofi preferuji textovou podobu komunikace (pravé z ostychu), ale
ostatni nemaji problém vokaln¢ se projevovat v obou jazycich, a to jak v piipadé
komunikace s prateli, tak i s ndhodnymi hréci (a prave v ptipadé komunikace s nahodnymi

hra¢i mohou uplatiiovat a procvi¢ovat svou anglictinu).

Komunikace pouze pomoci textu je mozna v ¢asto zminované hie League of Legends.
Ve hrach Rainbow Six Siege, GTA online, World of Warcraft, Among us, jeZ také informatofi
zminovali, je za ur¢itych podminek mozné komunikovat obéma zptisoby. Hry jsou mnohymi
dotazovanymi povazovany za prostifedi/nastroj ke studiu jazyka, at’ uz diky moznosti
konverzovat se spoluhraci, nebo rozsifovani slovni zasoby diky hernich dialogii. Videohry
jsou pomérné Castym tématem rozhovorl studentd o prestavkach. V téchto dialozich se
patrn€ nejvice objevuji slangové vyrazy, kterym mohou porozumét vétSinou jen zasvéceni
(nejen hraci her obecné, ale z vlastni zkuSenosti jakozto hrace vim, Ze 1 v ramci konkrétni

hry se Casto jedna o specifické vyrazy a znalosti, které jednotlivi hraci uplatiuji).

Studenti maji k hrani videoher rtizné diivody — zébava, kraceni ¢asu, nckteii se ale

stavi vii¢i videohram negativng.

. Mé bavi hlavné videohry, kde je jeji casti néjaky souboj. Tedy GPS a v nékterych
pripadech i RPG. Vetsinou, kdyz miizu, preferuji hry, ve kterych je tieba: kazdy sam za sebe
nebo jednoduse Singleplayer. V posledni dobé, ale videohry moc nehraji z jedné kvili skole,
ale hlavné pravdépodobne, protoze mé mozna prestavaji napliiovat. “ (Daniel) Informator
povazuje za diilezité, aby ho aktivita napliiovala, tedy v tomto ptipad¢ jde hlavné o zdbavnou

funkeci.

., Obcas si neco zahraji (strilecky), ale nevadi mi ostatni hry. Rada hraji s kamaradama
(online) nebo sama (ne online). Hraji na PC (mam radeji, lepe se ovlada) a Xboxu. Stravim

nad nimi 4 hodiny tydné, zhruba. “ (Monika)
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., Hry nehraju skoro vitbec. Doma na pocitaci na né nemam cas, takze si obcas zahraju

hry na telefonu, kdyz se nudim. “ (Zdengk)

, Hraju lolko (Legue of Legends) a Zaklinace na pocitaci, jinak jsem na Xboxu hral
Lego Pana prstemit a Minecraft. Na mobilu nejcastéji hraju ve Skole, pri zemaku hlave

Geometry dash. *“ (Petr)

., Nehraju zZadné hry. Myslim si, Ze v tomto stoleti jsem jedna z mala, kterd nema zadny
hry v mobilu a ani Zadné nehraje na pocitaci. Uprimne mé uplné dési, Ze nekteri lidi si
sednou k pocitaci a treba Sest hodin v kuse cumi do pocitace, aby mackali néjaky tlacitka na
klavesnici. Zavislost na hrdach se mé asi tykat nikdy nebude.” (Sofie) Studentka zde

explicitné vystupuje proti videohram, a dokonce je spojuje se zavislosti.

Ptiklady her uvadi také profesorky, nehled¢ na to, jestli se v tématu orientuji. Médium
predstavuji jako dal§i mozny prostiedek vyuky proto, aby studentiim pftiblizily probiranou
latku. A to i1 navzdory tomu, Ze kazdy pedagog ma jiny vztah k videohram. Zaznamenala
jsem jak pfistupy negativni, kdy napt. hry mohly byt povazovany za misto, ze kterého se
zavislosti. Opravdu vyjime¢nym piipadem se stala vyucujici, kterd poukazovala na hry jako
na mozny zdroj informaci, ktery muize studenty vést zabavnym zplisobem. Je ale tfeba
doplnit, Ze se jednd o ucitelku anglictiny pfiblizné¢ v mém véku, tudiZ nemusi byt pfilis
velkym piekvapenim, Ze¢ ma kladny vztah k modernim technologiim, které na svych
hodinach ve velké mife vyuzivala — pro promitani prezentaci, pousténi videi apod., coz Ize
povazovat za pomérn¢ velmi moderni/progresivni typ vyuky. Na jedné ze svych hodin napf.
studenty odkézala ke hie GT4 5, kterd se odehrava ve mésté, jez je vice ¢i méné modelovano
podle redlného Los Angeles (neni zcela identické, vyvojaii museli z€asti realismus ob&tovat

pro své tvurci potieby, ale mnoho skutecnych redlii se v této hie opravdu vyskytuje).

4.6  Komunikace v riiznych formach a prostorech

4.6.1 Spisovné, hovorové vyrazy a ne/formalni projev

Z jazykového hlediska byla pii vyuce kombinovana formalni fe¢ s obcasnymi
hovorovymi vyrazy — ¢asto pouzivané v neformalni diskuzi, a tvary a zakonceni slov, které
1ze povazovat za hovorové. Takto, pro ilustraci tohoto jevu, kombinoval dotazovany student

spisovnou c¢eStinu a hovorové elementy (kdyz jsem se ho ptala, jestli sleduje filmy
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v origindlnim znéni/s dabingem): ,,Jak kdy, nékdy jsem linej cist titulky, ale na druhou stranu
Jje to dobry pomocnik, jak si zlepSovat djinu.” (Viktor) Tyto vyrazy by se v ptisné formalnich
proslovech neobjevovaly, tudiz bych mozna Skolu oznacila za polo-formalni prostiedi, kdy
je (ptevazn¢) formalni projev podporovan, ale neni nutny nebo neformalnost neni piilis
trestana. Na neformalnost nebo hovorové vyrazy je poukazovano spise v ptipadech, kde se
v projevu objevuji tyto vyrazy ve velkém mnozstvi. V této souvislosti se obycejn¢ zmituje
maturitni zkouska, kde by se tento typ projevu nemél vyskytovat, nebo mél vyskytovat jen
omezené. Na maturitni zkousku jsou i timto zplsobem pfipravovany vSechny roc¢niky,
véetné prvniho. Studenti prvniho ro¢niku ale na tyto poznamky reaguji rozmrzele a davaji
najevo, ze mnozi znich na maturitu jest¢ nepomysli. Nicméné se pedagogové snazi
v prub¢hu nékolika let studenty co nejlépe pfipravit na zdvére¢nou zkousku, a to nejen
vramci preddvanych znalosti, ale také rozvijenim jejich vyjadfovacich prostiedki.
Schopnost vyjadfovat se formalné jist¢ zroci i1 v dalsi fazi studia na vysoké Skole.
Formalnéjsi projev bychom mohli ocekdvat od studentd v ramci Skolnich praci, tyka se to
pfedev§im ustné¢ prondSenych referatd, zinscenovanych divadelnich pfedstaveni nebo

mluvnich cviéeni.

Konverzace na hodinach nebo synergie studentii se svymi profesory podle mé nabyva
pomérné zvlastni podoby. I kdyZ se hodiny zamétené na studium urcitého jazyka vyznacuji,
vzdy se jednd o dialog v té podobé, v jakém bychom ho o¢ekavali. Hodiny ve vétSiné ptipad
probihaji ptrednaskovou formou, 1 kdyz jsou interaktivnéjs$i — do vykladu mohou zasahovat
nebo pfispivat i studenti. Pfevadéji znalosti, ¢asto ziskané mimo Skolni kontext, do tohoto
prostoru, a to z riznych typt médii a z vlastnich z4jml — t€mito znalostmi dopliiuji latku
nebo poznavaji téma pomoci analogii. Mohou své zkuSenosti Cerpat z ptedeslych skolnich
let a z hodin jinych predméti, které spoji se studovanou latkou. Témito zplsoby se studenti
uci sdruzovat své nastiadané znalosti s novymi informacemi. Profesofii také ve svém vykladu
propojuji probiranou latku nejen s analogiemi ze soucasnosti, ale také s dalSimi obory —
zasazeni do kontextu uvadi obecné informace vztahujici se ke studované dob¢ nebo ptislusné
oblasti. Propojovanim znalosti z riznych pfedméth studenti ziskévaji ucelenou a soucasné

hlubokou pfedstavu o riznych vyucovanych oblastech.

Vstupy studentt do vykladu, pokud jsou vhodné a ptispivaji tim k rozvoji dialogu, jsou

ocekavany a podporovany (napt. odménovanim aktivnich studentii — slovné ale i pomoci uz
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zminovanych plust, atd.). Na hodinach jsem si v§imla jevu, ktery mtze byt vlastni prevazné
tomuto prostiedi ackoli neni v tomto prostoru ve vétsSing piipadd zadouci. Konkrétné zde
mluvim o situacich, kdy na hodinach probiha nékolik konverzaci simultanné (i kdyz k tomu
pedagog nedal pokyn, napf. studenty pobizel, aby probirany problém spolu studenti
diskutovali ve dvojicich). Na hodinach probiha synchronni komunikace, a to mezi studenty

a profesorem, a mezi studenty navzajem.

Reé se v ramci vyuky vyznaduje riiznou délkou vyroki. Ze strany profesora jsou delsi,
spisSe formalni a obcas lehce zkratkovité, u studenta plati spisSe opak. Jejich vyroky sice
mohou byt delsi, ale nejsou vyjimkou napt. jednoslovna tvrzeni jakozto poznamenani nebo
reakce na profesora nebo odpovéd’ na jeho otazku, ktera slouzi jako doplnéni vykladu. Tato
doplnéni mohou ale nemusi byt pfednaSejicim ofekavana, tedy ne vSechny vstupy mohou
byt v plné mife profesorem podporovany. PiedevSim pokud svou vypovédi (v podobé
asociace zalozené na fonetické podobnosti slov) student odbihé od tématu. Se zkratkovitymi
vyroky jsem se Casto setkavala, kdyZ jsem se studentl napt. ptala, jaka socialni média uzivaji
a z jakého duvodu: ,.Instagram — fotky a kontakt na tridu Twitch - livestreamy oblibenych
youtuberu YouTube - zabava a informace Spotify - hudba Messenger - kontakt na rodinu

Netflix - momentalné k sledovani seridlu Lucifer . (Daniel)

Profesofi, oproti studentiim, vyuzivaji delSi, plynulejsi a kompletnéj$i vyroky.
Kombinovani formélniho a neformalniho jazyka (hovorovych vyrazli) by mohlo byt i z ¢asti
védomeé, tedy jednou ze strategii, jak byt studentim ptistupnéjsi a zaujmout je (udrzovat si
tak jejich pozornost). Profesorky vyuzivaji vice hovorovych vyrazl, kdyz se zrovna
neprobira latka, napf. kdyZ se feSi organizacni zalezitosti, ale ani ve vykladu se témto
vyraziim Uplné nevyhnou. Tento prostor je ale povazovan za méné formalni, nez by byl tieba
v rdmci projevu ve vysilani televize. Styl mluvy se také 1i8i u riznych profesort. Nékdo tak
mén¢ formalni mluvou pisobi pfistupnéji, a formalngj$i mluvou zase autoritativnéji. Méné

popularnéj$im), ale neni to pravidlem.

Vsimla jsem si, Ze odpovédi studentl (v ptipad€, ze se jedna o delsi vyroky) se Casto
objevuji v podobé, jako kdyby mluvci zacinal uprostied souvéti (a tim tak jako by pfimo
navazal na prvni vétu souvéti, kterou je otazka profesorky). Odpovédi studentii tak v mnoha
pripadech zacinaji slovem/vy (jako) Ze, a Castou gramatickou chybou v mluvené feci se stava

(ne)shoda ptisudku s podmétem, nebo se cely vyrok pak mize rozpadnout. Nemusi se tak
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jednat o celé/ucelené véty a souvéti mohou necekané skoncit, tudiz pak z hlediska slovosledu
pusobi chaoticky. Studentovi se ale Casto, a¢ nepfilis elegantné, podaii uspesné vyjadrit svou
myslenku. TuSim, Ze tento prvek by bylo mozné oznacovat za elipsu (kdy je vyrok netplny
a posluchac si musi domyslet vyznam). Elipsa je velmi béZznym jevem v Ustnich projevech
studentll, v jejich psanych pracich se ale nevyskytuje, na rozdil od online projevu, ktery
pusobi jesté zkratkovitéji (coz je pro né&j typické), a tudiz je jeSté t€ZSi mu porozumét.
Nabizim zde par ptikladi tohoto jevu z vyrokt studentt:

Facebook, Instagram, Youtube. Tiktok nesnasim. To ostatni je prosté zabava, skvélej

zabijak casu a dobry, kdyz se clovék nudi. (Zdenék)

Slangové vyrazy jsou zivot. Pouzivam i slycham. Témeér vzdy novy slangovy vyraz
pochopim. (Viktor)

Vyroky studentli se zdaji byt delsi a ucelenéjsi v piipad¢€, Ze vyjadiuji n¢jaky silny
nazor, ktery mize byt ve vétsi ¢i mensi mife relevantni probiranému tématu. Mohlo tak
dochdzet k rozpoutdvani diskuzi. Studenti vyjadiovali své nazory na rizné problémy
soucasného svéta, a v mnoha ptipadech velmi vasnivée, az vyména mohla ptipominat hadku.
Byla to hlavné pro studenty kontroverzni témata, kterd podporovala vétsi aktivitu i na
hodindch (napt. se stavéli velmi kriticky vic¢i proletaiské literatufe na zaklad€ svych
politickych presvéd€eni). Aktivitu tak nemusi podporovat jen obecné oblibend témata.
Pokud ale studenti maji na téma vyhranény/silny nazor (at uz veskrze pozitivni nebo
negativni), s velkou oblibou tento problém mezi sebou rozebiraji. Napt. tento vyrok
studenta-hrace se zda byt velmi uceleny a je vidét, Ze se student v problematice orientuje a

uvédomuje si rysy svého chovani v tomto virtudlnim prostoru.

., Hraju doslova vse. Prevazné online hry s kamarady, ale triple A singleplayer tituly
taky neprehlédnu. Pouzivam hlavné pocitac, ale viastnim i Nintendo Switch, na kterém si

obcas pro nostalgii zahraju pokémony. Tydné nad hrami stravim cca 24 hodin.* (Petr)
Neékteti aktivngjsi studenti také, jak uz jsem naznacila, maji ve zvyku pii hodiné
exklamovat urcita slova vyplyvajici z fonetické podobnosti uvedeného vyrazu (pomoci

asociaci). Napf. profesorka se dotazovala, jestli znaji vyznam slova milka (zastarale

milenka), studenti ale uvadéli, Ze jim vyraz pfipomina znacku ¢okolady (coZ mozZna znovu
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ukazuje na vliv médii nebo jejich pronikani do prostoru Skoly).!'! Tyto situace vedou

k vS§eobecnému pobaveni (hlavné studentit), ale také odvadi pozornost od tématu.

Ve ¢tvrtém ro¢niku se studenti na hodindch anglictiny pfipravovali spiSe na maturitu,
spolecné tak s vyucujici probirali piislusna témata. Jednalo se v podstaté o prednaskovou
podobu s tim, ze do vykladu studenti bud’ mohli zasahovat, nebo byli vyzyvani, aby tak
¢inili. Na hodinéach prvniho ro¢niku jsou aktivity rozmanitéj$i — profesorka navrhuje téma,
na zéklad¢ kterého se studenti mezi sebou bavi nebo konverzuji s profesorkou a procvicuji
gramatiku pomoci cvi¢eni v u¢ebnici a pracovnim seSit€¢ — procvicuji schopnosti — ¢teni
(nahlas i v duchu), psani i poslech. Podobné¢ roztiisténé vypovédi, jako na hodinach ceského
jazyka, bychom mohli vyslechnout i na hodinach angli¢tiny, studentiim se ale Iépe hovoti o
jednodussich tématech nebo tématech a otazkach, které je zajimaji (jejich fec se stava daleko
plynulejsi). Naptiklad se to tykalo ndzoru na knihu nebo diskutovani zajmovych aktivit.

Vizualni stranka se zda byt dalezitd i v ramci vyuky. Pokud profesor vylozené
nepouziva prezentaci a podobnych nastroji, nejdilezitéjsi informace zapisuje na tabuli,
odkud si vyrazy studenti ptepisuji do svych sesitid. I v ptipadé€, ze studenti nedavali pozor,
zapisovani na tabuli je z tohoto stavu vétSinou vytrhne a text si opisi. VétSinou se jednd o
cizi nebo nova slova (se kterymi se néktefi studenti jeSté nesetkali) nebo nazvy a jména,
ktera jsou dulezita a studenti by si je méli zapsat a zapamatovat (hlavné z toho divodu, ze
jsou moznou naplni testu). Zda se, Ze jak pro profesory, tak hlavné pro studenty, se informace
zduraznovany. Text na tabuli zstava do konce hodiny, fe¢ené vyroky maji daleko kratsi
zivotnost, pokud nejsou opakovany. Jejich zapsanim se tak profesor vyvaruje toho, aby se

musel stale opakovat, cemuz se ale nikdy uplné nevyhne. Studenti velmi Casto Zadaji, aby

mohl byt vyrok znovu zopakovan (a k opakovani stejné informace mize dojit i nékolikrat).
4.6.2 Mluveny projev a ne/vetejné proslovy

Co se tyCe referatii a podobnych slovnich projevii pred tfidou, studenti se v téchto
ptipadech témét vyvarovali nebo snazili vyvarovat neformalniho projevu, nevyskytovaly se
vulgarismy, slangové vyrazy, nejcastéji to ale byly hovorové vyrazy pfedevsim koncovky

slov, které, 1 kdyz se nutn€ nejednd o velké chyby, vytvéiely neformalni dojem z vykladu

' Nebo vyraz jho povazovali za zastaraly tvar slova jeho. Ve skute¢nosti se jedna o ¢ast postroje taznych
zvifat.
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studenta. V pfipadech, kdy tyto tvary slov v projevu studentll ptfevazovaly, byli za to
profesorem (CeStiny) napominani (vétSinou s argumentem a odkazovanim na Ustni maturity,
kde by se od studentti o¢ekaval projev na jiné urovni). Prave tyto ukoly, kdy si student musi

pripravit kratsi nebo delsi vystup pied tfidou, slouzi pfedevsim k ptipravé na Gstni maturitu.

V terénu nebo obecné v ramci lidské komunikace si mtizeme ¢asto povSimnout, kromée
hovorovych vyrazi, uzivani tzv. vyplitkkovych slov. Mezi nejrozsifené;si vyplikové vyrazy,
které jsem zaznamenala, patii viastné, jakoby nebo jako v tomto konkrétnim ptipadé slovo
prosté: ,, Hodné uzivam (slangové vyrazy). Proste mi je to prijemny, pouzivaji to dnes skoro
vSichni v mém véku, které znam, prosté je to asi touhle dobou. Jo, mluvim i pisu dost vulgarné

nekdy, ale néjak mi to nevadi. ““ (Viktor)

Také se zde projevuje mozna trochu vétsi naduzivani ukazovacich zajmen — jev se
objevuje napt. kdyz studenti shrnuji ptibéh dila ale 1 v jinych situacich: ,,Rozhodné original
s titulky, dabing veétsinou byva Spatny, a i kdyz tomu tak neni vidy, je lepsi si dany jazyk

naposlouchat, obzvlast tu anglictinu. “ (Sylvie)

Zajimavym ukazem se stal vyskyt vypliovych slov 1 v anglickém projevu studentd, a
to i presto, Ze se vétSina znich obycejné vokaln¢ v cizim jazyce tolik neprojevuje.
Vyplnkova slova se obecné pfili§ nevyskytuji v psaném projevu, tudiz predpokladam, ze
v tomto pifipadé by se mohlo jednat o vliv médii jako jsou filmy, seridly a videa, kde se
objevuje mén¢ formalni fe¢ v cizim jazyce, vyuzivajici tato slova. Jedna se zejména o slovo
like (jako) v ptipadech, kdy vyraz neindikuje pfirovnadni a vyznamové vyrok nikam
neposunuje. Studenti také uzivaji vyrazy things a stuff (véci/zalezitosti), kterymi se vyhybaji
konkretizovani svého vyroku, a jejich tvrzeni tak plsobi zjednodusené. Ano, pouzZivam
(Netflix), Neni to véec, na které byste méli stravit cely den, ale jako médium na prehravani
seridlu a filmi funguje skvele. Navic mi ho plati brdacha, takze jsem za vodou. (Petr) Pouzitim
vyrazu véc i v ¢estin€ nabyva vyrok neformélnéjsi podoby nehled¢ na dalsi uzité hovorové

vyrazy nebo obraty.

Formalni a spisovné vyjadifovani bylo ve Skole testovano predevs§im pomoci mluvnich
cviCeni (kratSich hodnocenych projevil). V ramci mluvniho cviceni bylo hlavné hodnoceno
— plynulost, spisovnost, srozumitelna struktura vykladu a vyvarovani se vyplitkkovych
vyrazil. Studenti ctvrtého rocniku méli za tikol ve svych mluvnich cvicenich hovofit o svych
cilech. Mluvili plynule, coz je asi z ¢asti spojeno s tim, ze si referat mohli dopiedu pfipravit.
Nékteti studenti tak neucinili, a tak byly testovany jejich improvizacni schopnosti. Pouzivali
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vétSinou formalni fec, ale obcas vétsSing referujicich unikala nékterda hovorova slova nebo
hovorové tvary slov, na coz je profesorka upozoriiovala a zaroven tuto stranku nejvice

hodnotila.

Oproti tomu mluvni cvi¢eni prvniho ro¢niku se vyznacovala dikladnéjsi ptipravou
mozna i na zéklad¢ zadani. Protoze si studenti méli pfipravit krat$i zamysleni nad tim, koho
povazuji za legendu. Predstupovali pied tiidu velmi dobie informovani. Diky pfipravenosti
se jejich prezentace mohla pochlubit lepsi strukturou. V nékterych ptipadech ale k tomuto
ukolu ptistupovali poprvé nebo s nim neméli ptilis zkuSenosti, coz se projevovalo zejména
v jazyce — nejcastéjs$imi chybami byla hovorova fe¢ a vyplikové vyrazy (ve vétsi mife nez
v pripad¢ studentl ¢tvrtého rocniku), a také piisobili nervéznéjsim dojmem (coz bychom
mohli vypozorovat z pfeSlapovani nebo pohupovani téla, mavani pazemi nebo strnulosti
p6zy, sméru pohledu dolii nebo na pedagoga, rychlém a méné koherentnim stylu mluvy a

mensi plynulosti). V prib&hu studia se tak znatelné zlepsuji jazykové kompetence studentii

hlavné v ramci pronasenych ukolt a jejich nervozita klesa.

Dalsim ne/vefejnym vystoupenim se stala, podle mé, asi jedna z nejkreativnéjSich
vyukovych aktivit. Jednalo se o skupinovy projekt, kdy méli studenti za tikol ve skupinkach
nastudovat vybrany piibéh a nésledné zinscenovat ptedstaveni pied celou tfidou. Jednalo se
o divadelni zpracovani hrdinskych epost, které byly probirany na hodinach literatury.
Studenti se tkolu zhostili zodpovédné a s nadSenim, pfedstaveni byla dobfe pfipravena,
dokonce si nosili ze svych domovi vhodné rekvizity. PronaSené repliky se tak vyznacovaly
formalnosti, kterd v nékterych piipadech (pfedevSim u vypravéct pribéhu) téméer
konkurovala jazyku uZitém v piivodnim dile (formalni az poeticky typ jazyka byl jisté
v tomto kontextu vhodny). Pokud se v radmci piedstaveni objevila vyslovené hovorova nebo
humorna replika (tfeba lehce parodujici dilo), vedla k vS§eobecnému pobaventi, a to uz jen na
zakladé kontrastu, ve kterém vystupovala oproti zbytku projevu. Predstaveni velmi ozivila
vyuku a stala se zajimavym prostfedkem k vyuce stanoveného tématu, a myslim si, Ze diky

tomuto interaktivnimu zpiisobu (a¢ Casové naroénému) studentim dila Iépe utkvi v paméti.

Ustni projev v angliéting bych se pokusila demonstrovat na piikladech prezentaci,
ustnich zkouSeni a interakci na hodinach. Prezentace bych obecn& povaZzovala za fadné
promyslené/ptipravené, s dobrou vyslovnosti. Studenti svizné€ reaguji na podnéty/otazky, ale
objevuji se gramatické chyby (hlavné Cleny a tvary sloves). Také se projevuje nezkusenost

s timto typem ukolu — chybi zde urcitd variabilita ve slovniku, napt. véty Casto zacinaji
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souslovim this is, nebo jsou souvéti sama o sobé jednodussi, a nadmiru se vykytuji
vyplikova slova — hlavné like, coz naruSuje dojem z jinak dobré prezentace. Prezentace
studenti prvniho roc¢niku se (vétSinou) vyznacuji jednodus$$imi vétami, vétSim poctem
gramatickych chyb, doslovnymi pteklady nebo zvlastnim slovosledem. Tudiz je vidét urcity
posun schopnosti v pribéhu studia. Gramatika anglictiny a ¢eStiny se vétSinou v mnohém
lisi, ale i tak se Casto setkdme s tim, ze se student snazi odvodit z pravidel jednoho jazyka
pravidla pro jazyk druhy. Chybna vyslovnost se objevuje v piipadech — kdy se jedna o nové
slovicko, kdy je tvar slova podobny ceskému ekvivalentu (davaji prednost pocestélé
vyslovnosti napt. character vyslovovano s ch, i kdyz zvuk/fon ch v angli¢ting neexistuje).
Pomérné humornymi situacemi se stavaji ptipady, kdy chtéji studenti uvést nazev néjakého
dila v angli¢tiné a vyvodit ho z Ceského nazvu, ale ndzvy se ve skutecnosti rizni. Napf.
Shakespearova hra Boure, v origindle The Tempest, byla nejednou studenty oznacovana jako
Storm, nebo Helerova Hlava 22, Catch 22, jako Head 22. Tyto ptiklady ukazuji mimo jiné
vynalézavost studentl. Navic v nékterych ptipadech mtze byt jejich intuice spravna, mohou

hned napoprvé odhadnou spravny nazev.

Ustni zkousent, jako piiprava na maturitu z angliétiny, pak probiha tak, Ze profesorka
zada kazdému ndhodné téma, to si mohou nejdiive pfedpfipravit. Nasledné maji za kol 1
s pomoci svych poznamek jej odprezentovat, pficemz se zda, ze jsou hodnocena predevsim
gramatika a ucelenost nebo prehlednost ve vykladu tématu (coz byvaji pravé nejvétsi
kameny Urazu student, naopak se zd4, ze jsou pomérné dobie ptipraveni z hlediska znalosti,
maji dobrou vyslovnost a mluvi pomémé plynule). Z téchto ptipadi je vidét, coz mi
potvrdila 1 jedna z profesorek, ze se vyuka anglictiny v rdmci Skoly soustfedi vice na
gramatickou stranku (a napf. slovni zasoba, plynulost apod. se miiZe nechat na viili studentt
ucit se sami z jinych zdroji).

Profesorka na hodinach komunikuje anglicky (tfeba i pfi vysvétlovani vyznami
slovicek), a to 1 kdyz studenti naopak obcCas reaguji v ¢estin€ nebo prechazi mezi jazyky.
Musim ale dodat, Ze se tento jev ale neprojevuje na vsech hodinach, dokonce bych uvedla,
ze ¢lenové jedné ze skupin prvniho ro¢niku nejen hovofili anglicky po celou dobu vyuky,
dokonce néktefi znich svymi jazykovymi schopnostmi pfevySovali schopnosti vétSiny
studentll ro¢niku ¢tvrtého (mize se ale jednat o ojedin€lé ptipady.) Priklady stfidani koda

uvadim spiSe ke konci prace, ale 1 na tomto misté bych mohla uvést pro demonstraci vyroky
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studentll kombinujici jazyky: ,,Rozhodné sub only. Nekteré véci se stejné prelozit nedaji, a

navic jakej vrah sleduje anime v cestine“ (Petr)

., Vyuzivam Duolingo a prijde mi jako skvely napad streaks, ktery vas motivuje, aby

Jjste si jazyk procvicili kazdy den. * (Vanesa)
4.6.3 Cteni a interpretace textu

Vyklad na hodinach literatury je tradi¢né protkdn ¢tenim a rozebirdnim ukazek dél
z ¢itanek. Na hodinach anglictiny se pracuje spiSe pomoci uéebnic a pracovnich sesitd,
kromé toho jsou ale také vyuzivany dal$i tematické materidly vybrané vyucujicim (tyto
materialy studenti kompiluji a stavaji se podkladem pro pfipravu na maturitni zkousku).
S ¢itankami se pracuje Casto, studenti dostavaji za kol procitat si ukazky doma, Cist si
v duchu na hodin€, poslouchat pfedcitdni vyucujicitho (a zaroven sledovat/pracovat s
textem), nebo jsou vyvolavani, aby nahlas precetli urcity usek. Studenti jsou vétSinou
vyvolavani a ze svého ukolu (pfedcitat nahlas pted celou tfidou) vesmés nejsou nadseni, coz
mohou davat najevo verbalné (protesty) i neverbalné. Vyskytuji se ale i vzacné ptipady
studentd, ktefi se pravidelné na pted¢itani dobrovolné hlasi, stejné tak jejich vokalni projev
dosahuje nadprimérné kvality. Z jejich projevu/hlasu miizeme vyvodit, Ze je tato aktivita
bavi — predc¢itaji s vyrazem/intonaci, vyslovuji zfetelng, tempo cteni je relativné pomalejsi
néZ u ostatnich, ale nachéazi spravny rytmus, proto se pfili§ nezadrhavaji, proud feci pfirozené
plyne a vyvaruji se tak prefeknutim, ktera jsou typickd pro rychlé ¢tenare. Jednd se ale o
ojedinglé pripady tohoto typu. Projev ostatnich pfi pred¢itani nahlas pak asi odrazi jejich
nechut’ timto tikolem se zabyvat. VEtSinou €tou rychle, bez vyrazu nebo vyraznéjsi intonace,
je tézké rozeznat néjaky rytmus (zda se, Ze se snazi pasaz piecist, co nejrychleji, aby se
rychle zbavili svého tkolu). Kviili rychlosti pfed¢itani se zasekavaji, Casto se prefeknou,
jejich vyslovnost je nekoherentni (a bez moznosti do textu nahlizet je obtizné jim, alespon

z mého pohledu, porozumét nebo se na obsah ukéazky soustiedit).

Po precteni ukazky nastava faze, kdy je Gryvek rozebirdn z riiznych thli. Profesorka
se pak ptd na obecnéjsi otazky — rdmcovy piibéh, postavy a jejich vlastnosti. Miize se ptat
na motivy a koncepty vyskytujici se v textu nebo na riizné uzité vyrazy (pficemz ve ¢tvrtém
ro¢niku jsou ukazky probirany vice dopodrobna). Tento rozbor napomaha rozvoji kritického
mysleni a schopnosti extrahovat informace z tiSténych materialti. Tato faze je také nezbytna
z toho divodu, ze se v ukdzkach vyskytuji méné znama slova a jejich vyklad je pro
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porozumeéni nezbytny. Vyucujici také pro podporu vykladu uzivaji analogii nebo pfirovnani,
aby lépe studentiim ptiblizili a vysvétlili vyznamy konkrétnich pasazi. Takovy komplexni
vyklad je pak typicky pro rozebirani antické literatury. Kvili slozitosti jazyka (ale i
kulturnimu posunu nebo posunu ve zptisobu mysleni) je k antické literature alespon mensi
vyklad potfebny

Studenti se pii rozboru ukazek neboji uvést, ze se jim ukdzka Spatné Cetla, a to je
anticka dramata, studentim pfi ¢teni déla zvlasté problém — zasekavaji se, Casto se
preteknou, Cteni tak neni plynulé. Také si obcas nevi rady nebo neznaji vyznamy archaismil
a zastaralych vyrazii, a je naro¢né si vyznamy slov vyhledat, nebo bez vyhledavani
porozumét textu. Tyto problémy odrazuji studenty od ¢teni téchto titulii nebo brani v tom,
aby si éteni vychutnali. Cteni v duchu nebo doma jim déla mensi problém, nékteii uvadi, ze
je ale cteni pfili§ nebavilo, protoze uz piib¢h dila znali. Dila mohou byt riznymi zpisoby

zpracovana — tato zpracovani napft. filmové, se tak stava vyznamnym zdrojem znalosti.
4.6.4 Jazykové kompetence v oblasti pisemného vyjadieni

V pribéhu svého studia se studenti setkdvaji s riznymi stylistickymi tkoly, nebo se
po nich vyZaduje vypracovani riznych pisemnych ukolt a delSich textl rliznych zénri. Na
jedné z prvnich hodin, které jsem sledovala, studenti spole¢né s profesorkou prochazeli ukol,
kdy méli doma (ru¢né&) sepsat stiznost nebo Zadost o reklamaci. Ru¢né asi proto, aby byli
schopni napsat formalni email véetné dileZitych informaci, které jsou v emailové konverzaci
zahrnuty automaticky. Tudiz musi vénovat pozornost a uvédomit si, jaké vSechny informace
jsou nezbytné v ramci takové komunikace. VéEtSinou sepisuji texty raznych zanrt, se kterymi
by se mohli setkat u pisemnych maturit, ale jsou to také rizna dalsi cviceni, kterd poméhaji

rozvoji vyjadiovacich a tviiréich schopnosti studentt.

Jako podklad pro udé€leni znamky na konci pololeti a také jako procviovani a
testovani schopnosti a znalosti studentli se stavaji védomostni testy nebo hodnocena
gramatické cvi¢eni véetné diktatd, slohové prace a tzv. étenaiské deniky. Ctenaiské deniky
slouzi pfedevsim jako ptiprava k Ustni ¢asti maturity z ¢eStiny. Soucasti prace studenti je
pak 1 mimo jiné definice Zanru, historicko-spolec¢enské pozadi, kromé toho i vlastni ndzor na
¢tené dilo, coz neni upln¢ soucasti maturitni zkousky, ale tato ¢ast ukazuje uciteli, ze student

dané dilo opravdu cetl. Zaroven se pomoci tohoto cviceni rozviji kritické mysleni, nebo
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studenty pfinejmensim nuti k zamysleni nad textem, misto pasivniho pfijimani informaci.
Profesorky netoleruji plagiaty, diky technologiim (hlavn¢ internetu) je zkopirovani
informaci jednodussi, ale zaroven je jednodussi ze strany profesorek si origindlni znéni

vyhledat.

Kromé ctenaiskych denikil pisemné vyjadieni rozviji slohové prace jak v ¢eském, tak
anglickém jazyce. I pro eseje v anglicting platila stanovena pravidla, ptredevsim — uziti urcité
struktury (konkrétnich Casti, které esej musi obsahovat), vyvarovani se zkratek (typu gonna,
které nepatii do formalniho projevu), hovorovych a vulgarnich vyrazi, vyhybat se opakovani
slov, a tudiz snazit se podle potfeby hledat synonyma, vyhybat se zobeciiovani nebo
obecnym (nic nerikajicim) vyrazim jako napt. things, stuff apod. Profesorka také
zdirazitovala moznost vyuziti jednodussich vét, s ¢imz ziejmé souvisi i1 dalsi bod, a to
nesnazit se pusobit pfili§ odborné a spiSe se zaméfit na to, aby byl text piehledny a
srozumitelny. Kromé toho by se také meéli snazit snizit pocet gramatickych chyb na
minimum. Ve vysledcich se jako slabiny studentti ukazaly — nesrozumitelnd struktura,
neformdlni projev — obraty, které se pouzivaji v Gstnim projevu, hovorové vyroky (tfeba /
am alright) nebo stejna struktura vét/slovosled kopirujici ¢estinu. Prvni ro¢nik se pak potykal

s gramatickymi chybami a krat§imi vétami, které na druhou stranu byly vystizné.

Gramatiku Ize mimo jiné procvicovat tieba pomoci korektur — kazdy student byl
vyvolan, aby pfecetl souvéti a poté poukazal na chyby v textu. V tomto cviceni byli studenti
napft. souvéeti bez chyb, nebo shoda pfisudku s podmétem v méné piehlednych dlouhych
souvétich. Interpunkce a shoda ptisudku s podmétem se, z mé zkuSenosti na Skole, zdaji byt
gramatickych chyb i pfesto, ze jsou vesmés zvykli na textové editory a jejich funkci kontroly
pravopisu (i kdyZ tyto editory nejsou vzdy uplné Gspé€$né v odhalovani chyb souvisejicich
prave s interpunkci a shodou). Ptiklad situace, kdy se ve svém projevu student ztrati, mohu
demonstrovat na nasledujicim tvrzeni:

, Instagram, rada sleduji, co jini prave délaji, a pres Insta komunikuji. Na Youtube

3

koukam, kdyz nécemu nerozumim nebo na Anime. Snapchat, skoro to samé jako Instagram.

(Sofie)
Studenti, jak uz jsem naznacila, se pomérn¢ uspésné ve svych pracich vyvaruji vétsich

gramatickych chyb. V jednom pfipad¢ dostala jedna tfida prvniho ro¢niku a jedna tfida
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¢tvrtého roéniku stejné zadani hodnoceného gramatického cviceni (coz u tfidy Ctvrtého
ro¢niku vyvolalo jak pobaveni, tak protesty). Studenti byli v obou piipadech velmi tispésni
a tfidy dosahly podobnych vysledkt, ale studovani dé¢lali i stejné chyby, napi. ve slovech
drahokamy, sypka, pStrosy (4.pad), pyramida, a chyby ve shodé pfisudku s podmétem. Pti
procvi¢ovani gramatiky pomoci cviceni v uéebnicich jsou studenti vyvolavani, aby pirecetli
vyraz a nasledné zdavodnili jeho podobu (zdivodnéni ukazuje, jestli student opravdu

gramaticky jev ovlada).

4.6.5 Slang, vulgarismy a miSeni jazykl

AC jsou o hodinach neformalni vyrazy omezovany, o ptestavkach se v rozhovorech
studentl ve velké mife objevuji nejen hovorové vyrazy (které uzivaji na hodinach spise
nevédomeé), v téchto Casovych tusecich také miizeme zaslechnout mnoho vulgarismi a
slangovych nebo anglickych vyrazi. Na hodindch se vulgarismy, oproti piestdvkam,
vyskytuji jen zfidka, a to pfevazné v téch konverzacich studentt, které se netykaji vykladu.
Také muzeme zaslechnout vyrazy anglického ptvodu jako jsou nice, easy a let's go,
fungujici jako (samostatnd) reakce. O prestavkach se spolu bavi vrstevnici, tudiz formalni
oslovovani ani vyjadfovani neni vyZzadovéno, dokonce by v tomto kontextu piisobilo
nehled€ na gender obou aktért. Studenti se v tomto kontextu také bavi se 0 méné vaznych
zaleZitostech. Mluva se v mnoha ptipadech natolik 1i8i, Ze bychom mohli tato zjiSténi spojit
s vysledky vyzkumu (Thangaraj, Maniam, 2015), kde zkoumani prepinali mezi riznymi
projevy. Nemyslim si, Ze je ve skute€nosti tato situace tak jednoduchd, protoze neformalni
ani slangové vyrazy Upln¢ nevymizi z kontextu vyuky (jak pfedevSim ze strany studentt, i
tak trochu z projevu vyucujicich). Hovorové vyrazy se objevuji v odpovedich student na
hodinach nebo i v rdmci piipravovanych praci (jako jsou referaty a konkrétné i mluvni
cviceni), ale v mensi mife. Tudiz bych spiSe nez prepinani mezi styly mluvy, tento jev
oznacovala jako pfizpusobovani svého projevu kontextu. Mizeme se pak ale ptat, do jaké
miry toto prizpisobovani nastava, jaké jsou motivace studujicich pro ne/ptizptisobovani
mluvy, a jestli tento proces probihd ne/védomé. Ve svych zjiSténich se shoduji s
Thompsonem (2004) a Ochs s Schieffelin (2011), kteti pfisuzovali aktérim agency — podle
mé 1 mi informatofi také projevuji urCitou vuli a nejsou pouze pasivnimi piijemci (podle
z4jmu si vybiraji typy médii, na zaklade svych zkuSenosti si vytvaii vlastni ndzor apod.). Na

druhou stranu medialni sdéleni mohou mit implicitni u€inky, kterym se 1ze jen obtizné brénit.
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Napt. diky tomu, Ze se Casto setkavaji s angli¢tinou, mohou si studenti k tomuto jazyku
vytvofit intenzivni (pozitivni) vztah, ktery se pak promitd i v ¢eskych konverzacich, napft.
prave stiidanim kodu.

Kromé vyuzivani slangovych nebo anglickych vyrazi jsem se také setkala se
zkracovanim slov, coz je vlastnost typickd praveé pro (internetovy) slang. Napf. §lo o dnesni
nebo v soucasnosti vyuzivané oznaceni pro fastfoodovy fetézec KFC. Drive se uzivalo
slangového vyrazu KFCécko, v ramci mého vyzkumu jsem ale zachytila oznaceni KFko.
Kdyby nebyl vyraz jasny z kontextu ve kterém se vyskytl, pravdépodobné bych nepochopila
jeho vyznam. (Vyznam jsem odhadla mozna i diky tomu, Ze se spolecné s timto oznacenim
vyskytl asi vice zazity vyraz Mekac pro McDonald’s.) Z daného vyrazu dokonce vypadava

pismeno/slabika, a to i pfesto, ze ptivodni zkratka nebo 1 slangova varianta neni nijak dlouha.

Studenti potvrdili, Ze se slangem se Casto setkavaji a vétSinou vyraziim rozumi nebo
se ruznymi zpusoby nakonec doberou jejich vyznamu — bud’ pomoci vrstevniki nebo
googlenim. Exkluzivita slangl se tak ukazuje v piipadech, kdy si jedinci navzajem
neporozumi. Vyuziti slangovych vyrazl studenty, napf. v ramci hodin (i kdyz to neni tplné
bézné), Casto vede k tomu, Ze profesorky (a obcas i néktefi spoluzici) témto sloviim
neporozumi. Studenti tak musi vylozit smysl vyroku, coz ukazuje na mozné mezigeneracni
rozdily a na problémy, se kterymi se jedinci, ktefi se v oblasti nepohybuji, musi potykat
vlivem exkluzivity typické pro slangy. V praxi se to tykalo vyrazii jako napt. flexit, chalka
nebo dropnout. S novymi vyrazy se studenti nemusi setkdvat pouze v rdmci jednoho slangu,
ale existuje velké mnozstvi nejriiznéjsich slangt, z kterych mohou vyrazy volné proudit —
tedy jak uZ jsem naznacila na zacatku prace, miizeme 1 zde vidét, Ze kazdy slang je jednou
slozkou jazyka. Mezi jednotlivymi sloZzkami vyrazy voln€ proudi (Dmitrichenkova et al,

2020).

,Ano, setkavam. nejcasteji v konverzaci se svymi kamarady, a to, Ze bych nécemu

nerozumeéla se vetsinou nestava. “ (Vanesa)

., Casto se setkavam s teenagerskym slangem, ale priliS mu nerozumim. VétsSinou se

zeptam spoluzadkii, co to znamena, nebo vyhledam na internetu. “ (Jonas)

., Setkavam se s nimi témer neustale, protoze timto zpuisobem s kamarady komunikuji.
Problém nastava, kdyz urcity clovek neni naladén tzv. na stejnou notu a dany vyraz neznd.
Vetsinou to byva, protoze se nepohybuje v podobnych subkulturach jako ja, proto se také

tyto vyrazy v blizkosti téchto lidi snazim nepouzivat. “ (Zuzana)
73



,, Vétsinou se prosté zeptam toho, od koho jsem to slysel. Stava se mi docela casto, ze
pratelé nepochopi néjakou referenci na urcité téema, po kratkém vysvétleni se tomu ale
sméjeme spolecne. “ (Krystof) KryStof mluvi nejen o vyrazech, ale i o referencich/odkazech

na rizné objekty zajmu (mohou to byt dila nebo memy apod).

., Pouzivam zkratky, abych psal rychleji (KYS-kill yourself, fr-for real, lol, legit,...)"
(Petr)

Nekteti studenti si uvédomuji a ptiznavaji, ze kombinuji jazyky nebo nahrazuji ¢eské
vyroky jejich anglickymi ekvivalenty. VétSinou bud’ proto, Ze si nevzpomenou na Cesky
ekvivalent nebo, podle nich, véty lépe vyzni v angli¢ting. Studenti tak pfipisuji anglicting
estetickou i pragmatickou funkci nebo ji povazuji za prestizni/trendy, podobné, jako je tomu

v akademickém a online prostiedi na Filipinach (Latip-Yusoph, 2016).

,, Ano, pouzivam ani nevim proc, ale asi proto, Ze je to trendy, a protoze mam rada

anglictinu, tak se mi to i libi. ““ (Zuzana)

Anglické vyrazy vyuzivam porad! Nékdy si nevzpomenu, jak se to rekne Cesky, ale
vim, jak se to rekne anglicky. Nékteré vety vyzni v anglictiné lépe nez v cCestiné. Dost

pouzivam anglické zkratky, anebo sorry.“ (Sofie)

,, Casto pouzivam anglické vyrazy, nevim proc. Asi protoze tak pisi vsichni. Ja casto
komolim sva slova, anebo pri mluveni nemohu najit ceské slovo, a tak ho nahradim

anglickym. “ (Monika)

Z toho, co informatorky vypovédély, by v rdmci jejich projevu dochazelo predevsim

ke stiidani kodt vnitroslovniho a mezislovniho, popiipad€ vnitrovétného typu.

,Ano, mozna az prilis, nékteré pojmy holt nemaji cesky ekvivalent a jinak se vyjadrit
nedaji. Avsak bych nerekla, Ze to néjak vyrazne ovliviiuje moji slovni zasobu, dokazu svou
mluvu prizpiisobit vhodné do dané situace.“ (Zuzana) ,,Cenglis pouzivam velice casto, kdy
mluvim napriklad s prateli, nebo blizkymi prateli. Jako zlozvyk to neberu, jelikoz se moje
mluva lisi podle toho, s kym zrovna hovorim.* (KrysStof) Studenti potvrzuji ma zjisténi z
pozorovani, ze jsou v ur€itych kontextech, do urcit¢ miry, schopni pfizptisobovat svou
mluvu situaci. Mira pfizplisobeni miiZze souviset s motivaci dosahovat ocekavani, ktera jsou
v konkrétnich pfipadech na studenta kladena, a také s jazykovymi schopnostmi. Napf. pii
mluvnich cvi¢enich je pro studenty motivaci vykon ohodnoceny dobrou znamkou, jejich

feCové schopnosti ale nemusi dosahovat dostatecnych kvalit.
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Studenti mi také sami potvrzuji mou teorii o vlivu seriali a pohybu po internetu na
mluvu. Néktefi informéatofi naopak tvrdi, Ze anglické vyrazy nepouzivaji nebo se jim snazi

vyhybat.

,,Ano, vyuzivam a docela casto. VIiv na to maji urcité anglické serialy a riizné clanky

v anglictine. “ (Vanesa)

,,Je to asi kviili tomu zZe anglictinu pouzivam hlavné castéji nez Cestinu, a na internetu

se s ni i casteji setkam. *“ (Daniel)
,Vim, Ze pouzivam anglictinu, ale snazim se mluvit hlavé cesky.“ (Petr)

Asi nejzasadnéj$i a nejinformativnéjsi pro mou praci se v ramci pozorovani staly ty
hodiny cestiny, kdy probihaly prezentace skupinovych projekti. Studenti referovali o
vybraném slangu (vcetné slangli Skolnich, IT a mladeznickych, které nejvice souvisi
s internetovym slangem). Na zaklad¢ prace studentli a mého pozorovani vyslo najevo, ze
velka ¢ast uzivanych vyrazi pochazi z anglictiny (Ize je odtud pfenést i na jiné slangy), nebo
se n¢které vyrazy pienasi z jednoho slangu do druhého (napt. chdabr — ptivodné z vézenského
slangu, pfenesen¢ i v mladeZznickém slangu vyraz znamena kamarad). Skupina referujici o
mladeZnickém slangu si dokonce pfipravila nazornou ukazku uZiti (rozhovor) a virtudlni
prezentaci (kde nashromazdili snimky obrazovky nebo tzv. screenshoty realnych konverzaci
ve virtudlnim prostfedi). Prezentujici vysvétlovali vyznamy slov, které nebyly ostatnim
znamy, coZ indikuje, Ze porozuméni tomuto slangu neni automatické, i kdyby jedinec patfil
svymi charakteristikami do této konkrétni skupiny/kategorie. V téchto pfipadech se velmi

vyrazné¢ projevuje uz zminovana exkluzivita slangu.

Poté se odehrala diskuse profesorky s jednim studentem. Student tvrdil, ze tento slang
muze poSkozovat spisovnou ¢estinu. Mluvil o svych zkuSenostech s né€kterymi byvalymi
spoluzéky, ktefi se timto zpsobem udajné vyjadiuji i v mluveném projevu. Nektefi jedinci
pak patrné nejsou schopni ve vétsi ¢i mensi mife prizptisobovat typ mluvy kontextu. V mensi
mife se to mize projevit napt. tak, ze omylem oslovi své rodice stejnym zplisobem, jak by
oslovil své pratele (na toto tvrzeni pfitakala jedna ze studentek, které se to alespon jednou
pfihodilo). Profesorka k tomuto problému poznamenava, Ze si, stejné jako ja, v§imla promén
ve slangu. Napf. Ze se, jak uz jsem uvedla, mezi sebou studenti oslovuji kamo (nehled¢ na

gender zaucastnénych), nebo Ze se Casto vyjadiuji velmi vulgarné.
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Na zéklad¢ vypovédi mych informatorti bych také chtéla diskutovat mozné zdroje
proudéni slangovych vyrazii do mluvy studentii. Studenti se obecné prezentovali jako velmi
aktivni konzumenti jak fyzickych médii, tak i virtualnich. K mému ptrekvapeni vétSina
studentil nejen preferuje Cetbu fyzickych kopii knih, dokonce mnoho z nich je velkymi
fanousky Cetby. ,.Diiv mé knizky moc nebavily, protoze to byla samd povinna cetba, a to
prosté nikoho nebavi. V posledni dobé jsem ale nasla v knihdach vasen. Je to pro mé
odreagovani od sveta. Nectu fantasy ale romany. TakzZe se porad drzim takové reality.

Myslim si, Ze mé to hodné naucilo. *“ (Sofie)

,, Knizky ctu hodné, hlavné fantasy. Neumim si predstavit, Ze bych si knizku cetl v

digitalni podobé, ale urcité to nékdy zkusim. “ (Petr)

Mnoho studentti se ale také zabyva médii jako jsou filmy, seridly, videohry, anime,
podcasty, sleduji videa rtiznych Zanrt na rtznych platformach. Tik Tok, jemuz jsem
vénovala zvlastni pozornost v teoretické casti kvili jeho oblibenosti, pfili§ informatort
nezminovalo, a navic nékteti z nich se vii¢i nému vyjadfovali ponékud kriticky. Youtube,
stejn¢ jako Netflix, se muze stat, podle dotazovanych, zdrojem vyuky angli¢tiny. ,,Netflix
pouzivam dennodenné. Jak pro serialy, tak i pro sledovani téchto serialii v jinych jazycich,
kviili procviceni.” (Daniel) ,,Ano. Rdada sleduji filmy. Také mi vyhovuje, Ze jsou filmy v
piivodnim znéni (nejen s dabingem jako v televizi), a miizu si tak i pri koukani na serial
zlepSovat jazyk. “ (Sylvie) Seridly a filmy pak sleduji vétSinou v ptivodnim znéni (bud’ se jim
libi zvuk ptivodniho jazyka, kvili neptesnostem v piekladu, nebo se takto uci cizi jazyky).
Najdou se ale 1 pfiznivci Ceského dabingu, nebo studenti, ktefi vyuzivaji vyhod piekladu
(nemusi ist titulky, coZ povazuji za naméahavé apod.). Ob¢ platformy Youtube i1 Netflix tak
podle studentli mohou mit jak zadbavnou, tak edukativni funkci. Podobné jako ve vyzkumu
(Thurairaj et al., 2015), kdy se ucastnici zdbavnou formou ucili angli¢tinu na socialnich
sitich, moji informétofi se zdroven bavi a zdroven uci v prostfedi novych médii. Musime ale
pfedpokladat, Ze u studentd oblibené seridly, filmy a videa nemusi nutné uzivat formalni fec,
tudiz se timto zptisobem mohou ucit i hovorové vyrazy nebo vulgarismy. Oproti tomu
vylozené vyukové programy a aplikace (pfedevsim nejzminovangjsi Duolingo) nedosahuji
u vSech dotazovanych jejich pfedstav — mnozi se neshoduji na tom, jestli podobné aplikace

dokazi uzivatele motivovat k tomu, aby se pravidelné ucil.

Razna média studuji spolec¢né, protoze se domnivam, Ze se nejen podili na podobé

vyjadiovacich schopnosti, ale také jsou vzajemné propojeny (tedy jedna se o jeden z projevil
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medidlni konvergence), coz mohu demonstrovat napt. na nasledujicim tvrzeni: ,, Co se tyce

filmi, tak jiz patym rokem jsem vasnivym fanouskem anime. Od toho se zacaly postupem

casu odvijet i jiné moje zajmy, romany jsem vymeénila za mangy, zacaly mé bavit hry spojené

s podobnou tématikou atd.* (Zuzana)

V neposledni fad¢€ jsem si pfipravila komentar ke snimkiim obrazovky, zachycujicim

vynatky z realnych konverzaci studentli ve virtudlnim prostoru, jez poslouzi jako ptiklady

netspeaku. Staly se naplni skupinové prace (konkrétné jejich prezentace). Snimky tak byly

pofizovany za ucelem vypracovani projektu, ale autofi mi povolili pouzit tyto materidly v mé

praci. Pokusim se je posoudit spolecné stim, co bylo o netspeaku doposud feceno,

pomoci praci uvedenych autorti (hlavné¢ Szurawitzki, 2012, Thangaraj, Maniam, 2015 a

Crystal, 2001) a mé vlastni zkuSenosti. Za typické obecné znaky povazuji — exkluzivitu,

usporu ¢asu a mista, odpoutani se od gramatickych pravidel,
vliv anglictiny, kombinovani forem/podob vyjadieni a

vyrovnavani se s absenci piimého kontaktu.

Zde si muzeme povSimnout hovorového vyrazu pro
vyfotit (je ale zajimaveé, ze vyraz blejsknout je delsi, coz
oponuje snaham Setfit Cas a misto). Nalezneme tu typické
osloveni vrstevnikli kdmo (nehledé¢ na gender, v téchto
konverzacich je nerozpoznatelny a n€kdy i irelevantni).
Naskytaji se ptiklady rizného uziti emotikontl (nebo také tzv.
emoji, vdne$ni dobé jsou ale tyto terminy prakticky
zaméniteln€). Jak uZz bylo feceno, emotikony vyjadiuji na
velmi malém prostoru okamzité emocni rozpolozeni jedince.
Pro konverzace jsou nezbytné, protoze podobna znazornéni
také ¢astecné napomahaji k interpretaci vyznamu (Sugimoto,
Levin, 1999), napt. sméjici se emotikon, jako v tomto
pfipad€, mize naznacit, Ze autor vyroku je sarkasticky nebo
nepftili§ vazny. Na snimcich nalezneme na jednom misté uziti
zkratek jak anglickych (tnx — thanks, pls — please), tak
Ceskych (ckj — cekej, nz — nemas zac). Byl uzit vyraz
screen, pochazejici ze slova screenshot, oznacujici snimek

obrazovky — ukazuje se, jak znacn¢ muze slangovy vyraz
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Kamo jasnacka

posli screen

Hej kdmo dropni mi pls fotky ze
vEerejsi kalby ) ¥ o

Jasny ckj

Thx

To si beru osobné

Sem nechtela@®

Sorry bro

Obr. 7, snimky
obrazovky, zachycuji
online konverzace, zdroj:
studenti, 2022



Setfit misto a Cas. Vyrok hej kamo atd. by mohl byt povazovan za ptiklad mezislovniho
stiidani koda (uzitim vyrazu pls). Kvili délce tvrzeni posli screen neni jasné, jestli se jedna
o stfidani kodi vnitrovétné nebo mezislovni (i kdyz tyto kategorie mohou byt v nékterych
pfipadech zameénitelné.) Posledni obrazek ale snad vice pfesvédcivé ukazuje mezivétné
stiidani. Vyroky nesou vyznamy (alespon pro ucastniky konverzace) i presto, ze v nich chybi
néktera slova — tento jev jsem diive oznacovala za elipsu. V nékterych ptipadech jsou vyroky
natolik kratké, ze bez uvedeni do kontextu ptlisobi velmi obecné (napt. posli screen —
obsahuje pouze nejnutnéjsi informace, ostatni je tfeba si domyslet). Dale vyrokim casto
chybi diakritika a dochazi ke kombinovani malych a velkych pismen (mozna i podle toho,
jaké technologie jsou vyuzity). Ve vyrocich také jasné prevazuji hovorové vyrazy napf.
jasnacka, kalba, sem apod. Spisovna fe¢ by ale v tomto kontextu asi plisobila nepatiicné.

Vsechny tyto jevy, vcéetné¢ nekonvenéniho slovosledu, ukazuji, Ze studenti v online

komunikaci ignoruji gramatické pravidla.

Dalsi slide obsahuje ptfedevSim vyrazy,

oh god

které pisobi jako reakce na vyrok partnera Oooouu Nice &
komunikace. Vyskytuje se zde mnoho

anglickych vyrazl (nebo témér vykiikl), nékdy SNENE Peace

1 v kombinaci s CeStinou, vicenasobné hlasky
(napt. oooouu nice). Podle mého nazoru se zdaji No pe! X A diky

kopirovat styl mluvy, kde bychom se Obr. 8, snimky obrazovky

s protahovanim hlasek jist¢ setkali. Z mych  zachycuji online konverzace, zdroj:
zkuSenosti musim uvést, Ze mnoho z téchto studenti, 2022

vyrazil jsem zaznamenala i v mluveném projevu studenti ve Skole, hlavné o prestavkach —
nejcasteji to byly vyrazy omg, wtf (v této zkratkové podobé¢ ale s ceskym hlaskovanim), oh

nice, yes apod. Docela &patné to feeluju 2 &

Miuizeme zde vidét n€kolik tvrzeni, ktera jsou vytrzena

protoze to lajknul

z kontextu, a proto 1ze jen téZzko odhadnout jejich vyznam

(nebo na jaka jina tvrzeni mohou navazovat). Znovu se zde

vyskytuji hybridni vyrazy — lajknul (pomérné ustaleny vyraz vsak v chilu kamo

v oblasti socialnich médii), feeluju (citim). Vyraz je znovu Obr. 9, snimky

delsi nez &esky ekvivalent, tudiz musi byt za uzitim tohoto ~ obrazovky, zachycuji
online konverzace, zdroj:

vyrazu jind motivace nez uspora mista. Studenti vétSinou )
yraza ] p studenti, 2022
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vysvétlovali uziti anglickych vyrazi v ¢eské komunikaci bud’ tim, ze anglicky vyraz 1épe
vyzni, nebo si na Cesky ekvivalent nemohou vzpomenout. Tvrzeni také ukazuje zvlastni
slovosled, jez je typicky pro online komunikaci. Vyrazy demonstruji experimentaci
s psanym a mluvenym zpusobem vyjadieni. Lajkovat ziskalo ¢eskou vyslovnost, feelovat by
bylo mozné zapsat jako filovat, ale v tomto piipadé si ve své anglické Casti slova vyraz
zachoval ptivodni psanou formu. Kombinaci elementl se vyznacuji dalsi vyroky jako ouuu
nice, tnx apod. Vyroky by mohly slouzit jako piiklad wvnitroslovného stiidani koda
(konkrétné ve vyrazech feeluju, chilu, v ptipad¢ slova lajknout uz asi jde spisSe o
neologismus). V ramci stfidani koda studenti vyuzivaji ¢eského slovosledu a anglické nebo
Cesko-anglické vyrazy do vyrokl doplnuji. S jasnéjsimi ptiklady stfidani kodi setkame se
spiSe v mluveném projevu, protoze, jak je vidét, ve virtualnich konverzacich se studenti
vyjadiuji velmi kratkymi tvrzenimi, tudiz ke stfidani kodi na tak malém prostoru nemusi
dojit nebo, neni jasné, o jaky typ se jedna. Obrazovy material ukazuje mnohem kratsi a méné

ucelend tvrzeni nez byly vyroky dotazovanych.

Na téchto snimcich najdeme mnoho vulgarit, které¢ se )
Vole nebudu se na to divat

v mluvé studentd vyskytuji béZné o prestavkach, osloveni
, ; .. . N Fakt ne
bracho (ale v konverzacich se vyskytuje i slangové oznaceni
bro, z anglického brother, coz je velmi rozsifené a v dnesni Pekne mé sere ten borec

dobé& vyuzivané, nehled¢ na gender, a to i v piipadé, kdyZz lze

Tak nic bracho konéim

vyuzit oznaceni sis, ze slova sister, pro divky). Ale nalezneme
zde 1 vyroky, které nenesou pfili§ zdvazny vyznam (piedevSim

tak nic bracho no), coZz mozna spiSe kopiruje podobu mluvy EEEVEsHeNe e s aleRale

uzitim vyplitkovych slov. Vyplikova slova jsou v psaném

Obr. 10, snimky
obrazovky, zachycuji
v téchto konverzacich také vyskytuji. online konverzace,

zdroj: studenti, 2022

projevu zbytecna a lze se jich snadno vyvarovat, ale i piesto se

V predlozenych ukédzkach se vyskytovaly emotikony,
zkratky (jak z anglickych, tak z €eskych slov nebo souslovi) a také zkracené vyrazy, to vse
ukazuje na snahu Setfit ¢as. Naopak se ale v projevu vyskytuji i delsi varianty slov, zfejmée
jde o estetickou volbu nebo, jak by mozna jev oznacil Thompson (2004), projev kreativity.
Mohli jsme najit ptiklady raznych typi stiidani koéda (hlavné vnitroslovni), vulgarismy,
tvrzeni bez carek a diakritiky nebo také naopak zdvojena (mnohondsobnd) pismena/hlasky

(asi napodobujici tén teCi) a zvlaStni slovosled. Jak v online konverzaci, tak i pfi
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dorozumivéni v redlném prostoru se mizeme setkat s genderové neutrdlnim oslovenim
kdamo, bro nebo bracho (i kdyz ptivodné timto zptisobem mohli byt oznacovani pouze muzi,
v dnesni dobé¢ se oznaceni Casto vztahuje i na Zzeny/divky). Emotikony, protahovani hlasek,
vyuzivani obrazkl apod. mize kompenzovat nedostatky virtudlni komunikace. Nékteré jevy,
napft. prave protahovani hlasek nebo uzivani vypliikovych slov nebo vyroki, které prakticky
nenesou zadny vyznam, mohou kopirovat styl neformalniho mluveného projevu. Specifika
netspeaku v ¢eském prostiedi spocivaji predevsim v uzivani nebo kombinovani ¢eskych a
anglickych zkratek, doslovném ptekladu nebo odvozovani anglickych vyroka ze struktury

¢estiny a ruznych typech stifidani kodia (hlavné vnitroslovni, vyrok se pak tidi strukturou
Cestiny). Také se potvrdila teorie (Crystal, 2001), ze specifika netspeaku spocivaji
v kombinovani psanych i mluvenych elementt jazyka. Musim dodat, Ze netspeak, alespoii
v mém terénu, ma ziejm¢ velmi omezeny vliv na Cesky psané vyjadieni ve formalnim
kontextu. Studenti byvaji ve svych Skolnich pracich uspésni, na rozdil od zjisténi studie
(Jeresano, Carretero, 2022), kde se udajn¢ slangové vyrazy bézné objevovaly v pracich

studentu.

Komunikaci studentli a jejich aktivity ve fyzicko-virtualnim prostredi sleduji do
hloubky 1 proto, Ze v nékterych ptipadech neni zcela jasné, odkud se vyraz plivodné zacal
rozSitovat (pokud se nejedna o vyrazy, které miizeme asociovat s virtudlnim prostorem, jako
napf. omg, snapy, mess apod.). Virtudlni prostor tak nemusi byt nutné pivodnim zdrojem
vyrazu, Casto se timto zplisobem ale dale pfenasi nebo v mnoha ptipadech zpopularizuje
(napf. ptivodné se vyrazem bro mezi sebou oznacovali muzsti vrstevnici afro-amerického
puvodu, pozdéji také clenové univerzitnich bratrstev (Martin, 2013), diky internetu se ale
vyraz prenasi na nejriznéjsi jedince nehledé na piivod). Do své analyzy zahrnuji také dalsi
typy novodobych médii jako jsou serialy, filmy, videohry apod., protoze zaujimaji
vyznac¢nou roli pfi utvareni jazykovych schopnosti svych konzumentti. Nejriznéjsi média se
také Casto vzajemné prolinaji. Na mluvu mladeZe tak mohou mit vliv nejen socidlni média,
ale (nova) média jako takova. Mnoho vyrazi je pak uzivano v riznych kontextech a
prostorech (pro média typickych napt. shipovat, hypovat, spoiler apod.). Plivod téchto slov

neni zcela zfejmy a pravdépodobné ani pfilis relevantni (pfedevsim pro uplatnéni v praxi).

Na zaklad¢ svého terénniho vyzkumu se domnivam, Ze slangové vyrazy proudi
riznymi zpusoby — prostiednictvim online prostoru a v rdmci interakce a prolinani rtiznych

slangli (napf. internetovy a mladeznicky slang se mohou v mnohém podobat). Dale jsou
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slangové vyrazy uzivany v kontextu nejriiznéjSich (novych) médii, ktera spolu mohou
souviset. Uz bylo dokazano, ze se internetovy slang mize dostavat do fyzickych kontextd
(Crystal, 2001). Domnivam se, ze netspeak muze nejen ovliviliovat komunikaci uzivanim
prislusnych vyrazi, ale i jeho obecné vlastnosti se mohou zrcadlit v soucasné komunikaci.
Napf. i mluva mize obsahovat pro online prostor typické — kombinace jazykii nebo
naduzivani anglickych vyrazl/vyrokl (vetné anglickych vyplitkkovych slov), také uzivani
zkratek, nebo z projevu mohou nektera slova vypadavat (a tak si adresat musi sam tato slova
doplnit/domyslet). Elipsa a zvlastni slovosled jsou patrn€j$i v online komunikaci, ale
vyskytuji se 1 v mluveném projevu studentli —vyroky pronasené ve fyzickém prostoru jsou
tudiz delsi a ucelengjsi. Pokud studenti ve virtudlnim prostoru komunikuji s cizinci,
ptirozené vyuzivaji anglictinu. V piipad¢ interakce s cesky mluvicimi jedinci ¢eStinu Casto
kombinuji s anglictinou — tedy tyto esko-anglické vyroky ve velkém mnoZstvi proudi do
jejich projevu, a to i ve fyzickém prostiedi. Protoze se s angli¢tinou (a¢ vétSinou neformalni)
v téchto prostorech ¢asto setkavaji (pomoci anglictiny jsou schopni na internetu s ostatnimi
jednoduse komunikovat), mohou si k tomuto jazyku vytvofit vazbu, kterd se mize
projevovat v dalSich typech komunikace. Na zéklad¢ svych zjisténi se ptiklanim k zavéru
autort (Giannakoulopoulos et al. 2020, Cunliffe, Morris, Prys, 2013), Ze angli¢tina v online
prostiedi zaujima vyznamné postaveni, navic jeji pfitomnost ve fyzickém prostoru je také

pomérné znatelna.

Na zéklad¢ ziskanych dat se také domnivam, Ze v ramci interakci ve sledovanych
skupinach dochazi k n€kolika procesiim, které jdou proti sobé — ve Skole se uc¢i formalni
podobé vyjadiovani (diraz je kladen hlavné na gramatiku), a naopak ve volném cCase se
pohybuji v prostiedi, pro které je typicky neformalni projev (socialni média ale i dalsi typy
médii), tedy jednd se o dva Uplné¢ odlisné Cinitele nebo kontexty v rdmci sekundarni
socializace (Crisogen, 2015), jeZ se vyznacuji odliSnymi zpisoby vyjadifovani. Studenti jsou
do urcité miry schopni sviij projev pfizplisobovat situaci, ale motivace pro lepsi vysledky
muZe narazet na nedostatené schopnosti v oblasti jazykovych kompetenci (napt. nektefti
studenti prvniho ro¢niku byli dobie pfipraveni na sva mluvni cviceni, ale nasledné se ukazala
jejich nezkuSenost s vefejnymi projevy). Také vradmci nespeaku (a moznd obecné
mladeZnického vyjadfovani), dochazi ke zkracovani ¢asti vyroku (kvili Setfeni mista), ale
naopak 1 k protahovani téchto vyrokli (pomoci mnohonasobnych hlasek, uziti delSich
ekvivalentti, vypliikovych slov apod., zfejm¢ kvili snaze napodobit fe¢ nebo estetickym
ucellim — napt., jak uvadeli néktefi zkoumani, ze dany vyraz lépe vyzni).

81



5. Zavér

Zéaveérem bych se chtéla zamyslet nad svym vyzkumem a zhodnotit ziskana data. Mym
zamérem bylo predevSim navazat na prace autoril, ktefi se uz netspeakem nebo virtualni
komunikaci zabyvali, a pfenést tento problém také do fyzického prostoru (konkrétné do
prostoru Ceské sttedni skoly). Stejné€ jako Boellstorff (2008), pojimam tyto dva prostory jako
propojené, tudiz jsem povazovala za dulezité sledovat oba tyto svéty. Také jsem timto
zpisobem chtéla naznacit, Ze si virtualni prostor zaslouzi pozornost, tedy vyvratit predstavy,

ze je oddéleny od fyzického prostiedi nebo ze je mén¢ vyznamny.

V empirické ¢asti jsem nejprve charakterizovala Skolu a jeji rezim. Ackoli v dnesni
dobé uz probihd vyuka standardn€ v prostorech Skoly, organizace je stdle velmi
poznamendna problémy, které zptisobila pandemie Covid-19. Myslim si, Ze prace by mohla
byt vyjimecna v tom, ze zachycuje Skolni rezim ve stadiu, kdy se studenti znova vraci do
Skolnich lavic, ale pozlstatky distanéni vyuky jsou stale velmi znatelné (nehled¢€ na to, ze
béhem vyzkumu stale platily nékteré restrikce — testy, rousky, karantény apod.). Pandemie
neustale ohrozovala terén mého vyzkumu (mohlo tfeba dojit k tomu, ze by vSechny tiidy
musely do karantény nebo, v tom nejhorSim ptipadé€, ze by se musela opét zaviit Skola).
Nastésti k zddnému z téchto katastrofickych scénatii nedoslo, a mné se postéstilo pravidelné
do Skoly dochazet po celou dobu trvani terénniho vyzkumu. Z velké casti tuto skute¢nost
pfipisuji zamé&stnanciim Skoly, kteti délali vSe proto, aby Sifeni onemocnéni zabranili. I
vzhledem k této obtizné situaci jsem velice vdécna za to, Ze mi profesorky vybrané Skoly
umoznily ucastnit se jejich vyucovacich hodin a po celou dobu mého pobytu byly ke mné

velmi laskavé a vstiicné.

Sledovala jsem studenty stfedni Skoly proto, Zze jsou obecné povazovani za nejveétsi
od vysokoskolskych studentii, nevénuji tak velké tsili a pozornost svému (formalnimu)
projevu. Pozorovala jsem hodiny ceStiny (matetsky) a anglitiny (dominantni jazyk na
internetu) prvniho a ¢tvrtého rocniku. Na zaklad¢ svého pozorovani jsem zjistila, ze skute¢né
existuji ur¢ité rozdily ve vyjadiovacich schopnostech mezi témito skupinami. Vysledky
vyzkumt v této oblasti se mohou lisit na zaklad€ odlisného vlivu medialnich sdéleni na rtizné
skupiny jedinct. Stejné jako Thompson (2004), povazuji studenty za aktivni Ucastniky
procesu pfijimani medidlnich sdéleni. Média ale zarovenh mohou mit i implicitni vliv na
zpusob jejich mysleni a vyjadiovani. Napft. cizojazy¢né nebo mezinarodni prostfedi muize
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zplsobovat miSeni jazykl, pfiCemz tento jev je, z pohledu mych informatorti, obtizn¢

objasnitelny (pfedevsim z jakého diivodu podle nich k miSeni dochazi).

Zajimala jsem se o uziti technologii béhem vyuky, ale i o piestavkach a v prostredi
domovii a pii raznych prilezitostech. V dnesni dobé se studentiim ale i profesortim naskyta
mnoho pfilezitosti vyuzit téchto technologii v ramci vyuky, k vypracovavani riznych praci,
komunikaci se zaméstnanci §koly a $kolni organizaci (pomoci SISu). TudiZ se dnes miize
Skolni rezim vyznacovat vétsi mirou digitalizace nez diive (tato mira se ale miize liSit ptipad
od piipadu. Porovnani tohoto stavu mezi riznymi zafizenimi by mohlo vést k namétu na

dalsi vyzkum).

Casti, kde se zaobiram analyzou jazykové slozky, se mozna spise nez na rozhovorech,
zakladaji na datech z pozorovani a obrazovém materialu. [ kdyz mi informatoti sdélili mnoho
uzitecnych informaci, a za jejich spolupréci jsem nesmirn¢ vdécnd, skoro vzdy se snazili
vyjadiovat se spiSe formalné. Nepodatilo se mi plisobit pfistupnéji a ziskat si tak vétsi
divéru, a tudiz mé studenti povazovali az do konce terénniho vyzkumu ptedevSim za
vyzkumnika/outsidera. Prostfednictvim rozhovort se mi ale vyjevila fascinujici variabilita
v chovdni a piistupu predevsim k médiim, coz bych pozorovanim nezaznamenala.
Pozorovanim jsem spiSe poznavala celkovou atmosféru, interakce a nékteré Casto se
vyskytujici jevy. Priibéh hodin jsem povaZzovala za velmi autenticky, i kdyz se mi nasledné
profesorky svétovaly, Ze si na mou piitomnost zvykaly postupné, pficemz tato jejich
nervozita ale nebyla zmého pohledu odhalitelnd. Obrazové materidly se zase staly
nejautentictéjSimi piiklady prolindni virtudlniho a fyzického prostoru, protoze nebyly
vytvateny za uCelem ziskéni dat pro tuto praci. Na druhou stranu nékteré tyto materialy

nebyly relevantni vyzkumnému problému.

V ziskanych poznatcich se odrdzi mé predstavy nebo teorie, se kterymi jsem
vstupovala do terénu, mé diivéjsi zkuSenosti se sttedoSkolskym reZimem nebo vyukou a
zkuSenosti jakozto uZivatele socidlnich médii. Vzhledem k tomu, Ze se zpisoby virtudlni
komunikace za poslednich deset let v mnoha sférdch proménily, Casto jsem pak byla
vyvadéna z omylu, nebo se mé predstavy neshodovaly s piedstavami studentd (napf. co
znamena prilis nevyuzivat mobilni telefony). Odlisnosti jsou ale nevyhnutelné s piihlédnutim
k tomu, jak rychle se technologie vyviji, tudiZ dnes$ni studenti maji uplné jiné podminky, nez
jsme meli my (dokonce se jedna o dvé rtzné generace, moji informatoii patii k tzv.

Gen(eration) Z, naopak ja se datem svého narozeni stale fadim mezi tzv. milénialy).
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Internetovou komunikaci jsem sledovala v dobé€, kdy nejpopulédrnéj§imi socidlnimi
médii byly hlavné¢ medidlni sité, které zahrnuji rizné typy komunikace nebo sdileni
informaci, pfedevsim vizualni podoby. Tudiz se domnivam, Ze je pro uzivatele vizualni
stranka podstatnéjsi nez diive, kdy se vyuzivala téméi vylucné textova komunikace. Tato
situace se ale mlze rychle ménit, tudiz soustavné studovani této oblasti je jisté¢ prinosné.
Slang a komunikaci jsem se rozhodla studovat, protoze pomoci konverzaci a interakci
poznavame ostatni jedince a svét kolem nds. Virtualita je dnes neodmyslitelnou soucasti
kazdodenniho Zivota, a tak m¢, jako vyzkumnika 1 aktivniho uzivatele, zajimaly zptsoby
uzivani (socialnich) médii. I pfes vSechny piekazky, se kterymi jsem se musela vypotadat,
si myslim, ze jsem se dozvédéla mnohé o dnesni podob¢ komunikace v riznych prostorech
a vriznych situacich — jak ve fyzickém prostoru Skoly, tak i ve virtudlnim prostiedi

internetu.
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Seznam pojmi a slangovych vyrazi

(live)streamovaci sluzba sluzba, ktera uzivatelim umoziuje
sledovat rizny videoobsah

anime japonsky animovany serial

dropnout pustit nebo vlozit

easy jednoduchy/é

flexit vychloubat se, z vyrazu flex (mimo
jiné zatinat svaly)

gonna neformélni verze vyrazu going fto
(planovat néco udélat)

hypovat vytvafet rozruch, vétSinou okolo
néjakého dila

chélka slovy student Zranice

lajkovat /lajknout forma ocenéni né&jakého sdéleni
typicka pro socidlni média

Let‘s go! Pojdme!

lol laughing out loud, smat se nahlas
(obrazng)

mainstream Siroce sdilené, znamé/dostupné
Siroké vetejnosti

manga japonské komiksy
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mega slangovy vyraz pro opravdu,
nadmiru

mess zkracené oznaceni pro aplikaci
Messenger

Netflix placené streamovaci sluzba

nope neformalni nesouhlas

offline opak online, prostor mimo internet,
obcas i jako synonymum fyzického

oh nice pekné, hezky

omg oh my god, o muj boze

peace mir, funguje jako louceni

podcast ekvivalent  talk-show,  vétSinou
distribuovan pomoci internetu

shipovat podporovat vztah dvou jedinct

snapy zpravy posilané v aplikaci Snapchat

spoiler pred¢asné vyzrazeni ptibéhu nebo
rozuzleni d&je

streaks nepretrzita rada (napt. dni, kdy
uzivatel aplikaci pouzil)

sub only subtitles only, jediné titulky

triple A singleplayer hry

vewr

jednoho hrace

V chilu

V pohodé/v klidu

wtf

what the fu*k, vulgarni vyjadreni
udivu
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