Univerzita Karlova v Praze

Filozoficka fakulta

Ustav informacénich studii a knihovnictvi

Studijni program: informacni studia a knihovnictvi

Studijni obor: informacni studia a knihovnictvi

Bc. Magdalena Hornova

Digitalni propast z aspektu gender

Diplomova prace

Praha 2008



Vedouci diplomové prace: Doc. PhDr. Rudolf Vlasak
Oponent diplomové prace:
Datum obhajoby:

Hodnocent:



Prohlaseni:

Prohlasuji, Zze jsem diplomovou praci zpracovala samostatné a Ze jsem
uvedla vSechny pouzité informacni zdroje.

V Praze, 18. srpna 2008

podpis diplomantky



Identifikaéni zaznam

HORNOVA, Magdalena. Digitalni propast z aspektu gender [Digital divide
in aspect of gender]. Praha, 2008. 130 s. Diplomova prace. Univerzita
Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Ustav informa&nich studii a

knihovnictvi 2001. Vedouci diplomové prace Doc. PhDr. Rudolf Vlasak.

Abstrakt

Diplomova prace zpracovava problematiku digitalni propasti z aspektu
genderu. Definuje moznosti zen a muzl v pfistupu a ve vyuzivani
informacnich a komunikacnich technologii v globalizovaném svéte.

Hlavni Casti je podrobna analyza rozvojovych a vyspélych zemi, jejich
politickad, ekonomickd a socialni situace, prezentace zenského
neziskového sektoru a dalSi informace, které ovliviiuji digitalni propast.
Prace je zaméfena na zemé, které vypovidaji, at uz svou geografickou
pozici, historii nebo spole€enskou situaci o regionu a jsou proto vhodnymi
predstavitelkami pro analyzu. Zastoupeny jsou sveétadily: Afrika, Asie,
Evropa, Severni, Stfedni a Jizni Ameriky.

V zavérecnych kapitolach jsou navrhnuty moznosti feSeni digitalni propasti

a jeji dalsi vyvo.
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Predmluva

V diplomové praci feSim moznosti pfistupu a schopnosti vyuzivani
informac¢nich a komunikacnich technologii (dale jen ICT) Zen a muzl
v zemich ekonomického Jihu a Severu a vlivu ICT na jejich
socioekonomicky Zivot.

Z vyzkumu Human deveploment report (UNDP, 1999) vyplyva, Ze
vyhody, které poskytuje ICT, nejsou distribuovany rovnomeérné mezi
jednotlivymi zemémi. Hlavni ddvod je nerovny pfistup, ktery vznika vlivem
nedostatecného zabezpeceni infrastrukury a existujicim rozdilim ve
vzdeélani mezi rozvojovymi a vyspélymi zemeémi.

Problematiku digitalni propasti z aspektu gender jsem zpracovala
teoretickou védeckou metodou analyzy. V kapitolach zkoumém nejprve
faktory ovliviiujici tuto nerovnost, déle analyzuji vybrané vyspélé a
rozvojové zeme a v zaverecnych kapitolach navrhuji moznosti feSeni a
dalSi vyvoj digitalni propasti v globalizovaném svété.

Déle bych rada uvedla, Ze odborny termin pochazejici z anglického
jazyka ,digital divide* pfekladam do Ceského jazyka jako digitalni propast.

Téma digitalni propasti z aspektu genderu jsem si vybrala, protoze
pracuji jako informacni specialistka v neziskové organizaci Gender Studies
0.p.s., ktera se zabyva postavenim Zen a muz( ve spolecnosti v Ceské
republice a ve svéte.

Méla jsem pfilezitost podilet se na mezinarodnim projektu
Gendering training for information and documentation experts, ktery se
zabyval funkénim Skolenim pedagogl a odbornikd, ktefi vzdélavaji déti a

dospélé ve vyuzivani ICT.



Diky mezinarodnimu tymu jsem ziskala informace o projektech,
organizacich a literatufe tykajici se této problematiky v rliznych zemich a
rozhodla jsem jit hloubégji po pfiCinnach a nasledcich, které digitalni
propast zplsobuje a pokusit se navrhnout moznosti jeji eliminace.

V seznamu pouzité literatury, ktery je zafazen na konci diplomové
prace, uvadim vSechny zdroje, které cituji podle norem ISO 690 a ISO
690-2.

Na zaveér bych rada podékovala za odborné vedeni pfi psani této
prace panu Doc. PhDr. Vlasakovi a feditelce Gender Studies, o0.p.s. Lindé

Sokacové za cenné rady a nazory.



For every complex problem, there is a solution that is neat,

simple, and wrong.

H. L. Mencken



1 Uvod

Funkce ICT umoznuji pfistup, pfenos a vyuzivani znalosti a informaci
témér ve vSech odveétvich lidské ¢innosti, jejich potencial stale vzrista a
jsou nositeli nové globalni ekonomiky zaloZzené na znalostech.

ICT pretvareji, reorganizuji a restrukturalizuji pracovni metody. Jsou
zasadni pro rozvoj zemi a nahrazuji procesy v readlném svété. Neustaly
vyvoj novych technologii a jejich aplikace do ekonomickych, politickych a
socialnich procesi vytvari nové prilezitosti.

Do jaké miry bude vliv ICT pozitivni nebo negativni zalezi na
znalostech, dovednostech a preferencich, ale také na pohlavi, etnické
prislusnosti, véku, pfijmech, vzdélani nebo geografické lokaci.

Na globalni drovni jde zejména o rozdily mezi regiony a staty
v pfistupu k telekomunikacni infrastruktufe a v jejich vlivu na formovani

politického i ekonomickéeho prostiedi.



1.1 DulezZitost feSeni problému

ICT maji potencial posilit a upevnit rovnost pohlavi a politické a
spoleéenské postaveni Zzen a muzl. To v8ak pouze za predpokladu, Ze
politiky ICT, aplikace a regulacni ramce budou stejnou mérou zohlednovat
uzivatelské potfeby a podminky pro pfipojeni jak muzi tak Zen.

Rychly vyvoj téchto technologii odboural hranice mezi informacemi,
komunikaci a rdznymi typy médii. ICT stale vice méni rlzné aspekty
naseho Zivota, vcCetné zplsobl Sifeni znalosti, socialni interakce,
ekonomickych a obchodnich praktik, politické angazovanosti, pfistupu ke
vzdeélani, ale i traveni volného Casu a zabavy. Tento proces transformuje
nas svét vtzv. informacni Ci znalostni spolecnost. Internet je pak
nejkomplexnéjSim predstavitelem tohoto technologického vyvoje.

Reseni problematiky digitalni propasti je zasadni pro ty, ktefi se
ztotoznuji s teoriemi o spravedlivé spoleCnosti a rovnosti Sanci pro
vSechny.

Neustdly vyvoj novych technologii a jejich aplikace do
ekonomickych, politickych a sociélnich procesl vytvari nové prileZitosti,
které mohou zvysit kvalitu lidského Zivota. Jde o nové typy pfilezitosti jako
moznosti vzdélavani, vyuzivani online pfistupu k statnim institucim nebo

otevieny pfistup k informacim.



1.2 Struktura diplomové prace

Cilem mé diplomové préace je analyzovat problematiku digitalni propasti a
navrhnout moznosti jeji eliminace.

Nejprve predstavim sociologické terminy, které Gzce souviseji
s digitalni propasti, vysvétlim jejich vyznam a historicky plvod. Nazna¢im
rizna pojeti digitalni propasti z hlediska sociologickych a filozofickych
smerd.

Ve své praci analyzuji problémy a jevy, které digitalni propast
ovliviuji z geograficko-politického hlediska, vznikajici globalni rozdily mezi
chudym Jihem a vyspélym Severem.

Zakladni data Cerpadm ze statistik nadnérodnich neziskovych
organizaci a nevladnich instituci, kterd se rozdily pfistupu k ICT zabyvaiji.
Jde predevsim o Organizaci spojenych narodd, jeji programy rozvojové
pomoci, organizaci UNESCO a dalSi vyznamné organizace jako jsou
OECD a Mezinarodni telekomunikacni unie. Zasadni roli v monitorovani a
pfeklenovani digitalni propasti hraji Zenské neziskové a nevladni
organizace. DalSi kapitola mé prace proto patfi jim. Predstavuji ty

Hlavni Casti je podrobna analyza rozvojovych a vyspélych zemi,
jejich politicka, ekonomicka a socialni situace, prezentace Zenského
neziskového sektoru a dalSi informace, které ovliviuji Sifi digitalni
propasti. V praci jsem se zameéfila na zemé, které vypovidaji, at' uz svou
geografickou pozici, historii nebo spolecenskou situaci o regionu a jsou
proto vhodnymi pFedstavitelkami pro analyzu digitalni propasti.
Zastoupeny jsou svetadily: Afrika, Asie, Evropa a Severni, Stfedni a Jizni

Ameriky.



V zavéru prace jsem shrnula ziskané poznatky. Definovala jsem
ddvody vzniku a nasledky, které ma digitalni propast na Zivoty Zen a
muzl. Z téchto informaci jsem wvytvofila navrhy na preklenuti digitalni

propasti v rliznych oblastech svéta.



1.3 Vysvétleni pojmu

1.3.1 Gender

Pod pojmem gender rozumime socialni konstrukt, ktery vyjadfuje, Ze
vlastnosti a chovani spojované s obrazem muze a Zeny jsou formovany
kulturou a spolecnosti. Na rozdil od pohlavi, které je univerzalni kategorii
a nemeéni se podle €asu ¢i mista, koncept gender ukazuje, ze urceni roli,
chovani a norem vztahujicich se kzendm a muzim je v rlznych
spole¢nostech, v rliznych obdobich &i rliznych socidlnich skupinach
rozdilné. Jejich zavaznost C¢i determinace neni tedy pfirozenym,
neménnym stavem, ale do¢asnym stupném vyvoje socialnich vztah( mezi

muZzi a Zenami (Pleskov4, Katefina, 2005a, s. 5-7).

1.3.2 Digitalni propast

Termin digitalni propast odkazuje na prohlubujici se rozdily mezi vitézi a
porazenymi v informacni spoleCnosti. Jednd se jak o otazky pfistupu
k novym IT, tak i nepomér v rozhodovacich pravomocich a kontrole na
sméfovanim novych investic, vyvojem novych aplikaci nebo tvorbou
obsahu.

,Takové rozdéleni mize existovat mezi muZi a Zenami, obyvateli
mést a venkova, mezi vzdélangjSimi a méné vzdélanymi lidmi, mezi
majetnymi a nemajetnymi, mezi zdravymi a zdravotné postizenymi, v
globalnim meéfitku pak mezi rozvinutymi a malo rozvinutymi zemémi*
(Sykora, Ludék, 2002, s. 2-11).

Digitalni propasti rozumime jako multidimensiondlnimu fenoménu,
ktery Ize rozliSovat ve 3 aspektech. Globalni propast odkazuje zejména na

rozdily mezi regiony a staty v pristupu k telekomunikacni infrastrukture a



vjejich vlivu na formovani politického prostfedi. Predeviim zemeé
ekonomického Jihu maji omezené moznosti zapojit se do mechanism
informacni ekonomiky a jsou v dlsledku mezinarodni délby prace dale
ekonomicky znevyhodiiovany. Druhym aspektem je socialni propast, ktera
je mezi témi, ktefi informace maji a témi, ktefi k nim nemaji pfistup,
posledni z propasti je demokratickd — ta popisuje rozdil mezi témi, ktefi
maji pristup ke zdrojiim a mohou tak ovliviiovat vefejny Zivot a témi, ktefi

nemohou (Norris, Pippa, 2001, s. 3-7).

1.3.2.1 Kréatka historie digitalni propasti

Problém informacni nerovnosti byl plivodné uréovan abstraktnimi terminy
jako je vzdélanostni propast, pocitaCovd gramotnost/negramotnost a
participace na informacni spolecnosti. Termin digitalni propast se pouziva
od 90. let 20. stoleti. Termin byl oborniky definovan jako propast mezi
témi, ktefi maji pristup k pocitacim a internetu a té€mi, ktefi nemaiji.
Pfistupem je minéna fyzickd mozZnost vyuZivat osobni pocita¢ pfipojeny
k internetu. Statistiky publikované v 80. letech odkryvaly, ze distribuce
pocitatovych technologii a techniky je nerovna a tento fakt nemize byt
ignorovan (Norris, Pipa, 2004, s. 270-271). Vté dobé byly pocitace
pfistupné ve védeckych kruzich a na univerzitaich v Zapadnim svété.
S pfichodem World Wide Web a novymi technologiemi ziskaly pocitace
masovy vliv a problém casti populace, ktera nema pfistup, se stala
tématem pro spolecnosti na celém svéteé.

Digitalni propast stéle existuje a dokonce se v nékterych Castech
planety stale zvétSuje, coz je priklad pfedevsSim propasti mezi rozvinutymi
a rozvojovymi zemémi. Propast existuje i vtechnicky a technologicky
rozvinutych spoleCnostech, kde se propast fyzického pfistupu jiz
nerozSifuje, ale naopak se prohlubuje u tfetiny az u Ctvrtiny populace. Jde

predevsim o dovednosti a zkuSenosti v uzivani pocitacl. V rozvinutych



zemich se tedy nejedna o primarné technologicky problém, ale spiSe o
problém spoleCensky a politicky (Dijk van, Jan A.G.M., 2005a, s. 6-7).
Digitalni technologie zintenziviiuji nerovnosti (socialni, vzdélanostni,

vékové, genderové a etnické) a objevuji se nerovnosti nové.

1.3.3 Kategorie nerovnosti

Kategorie nerovnosti zavislé na postaveni jednotlivce a osobnich
charakteristikach jsou odpovédné za nerovny prfistup ke zdrojim, které
jsou potfebné k vyuzivani novych médii.

Osobni kategorie jsou charakteristiky postavené na fyzickych a
mentélnich schopnostech. Jsou to kategorie jako je vék, pohlavi, rasa,
inteligence a osobnost. Jsou podkladem pro spoleCenské a kulturni
nerovnosti: pfislusnost ke generaci, gender, etnicita, dovednosti a vzhled.
Postaveni jednotlivce je zavislé na kategoriich jako je vzdélani, rodinny
stav nebo narodnost. Nerovnosti zaloZené na postaveni jsou plné
spoleCenské. Dale existuji nerovnosti na osobnim zakladé, které nejsou
v prvni fadé dilezité pro vznik informacnich a komunikaénich nerovnosti.
Naopak zasadnimi vztahy urcujicimi digitalni propast jsou mezi pracovnim
trhem a vzdélavacimi institucemi, dale napf. mezi generacemi a genderem
(Dijk van, Jan A. G. M., 2005b, s. 18).

Néktefi socialni védci oznacuji zdroje zprostfedkovavané s pomoci
kategorii formami kapitalu. Mechanismus socialni exkluze poprvé popsal
Max Weber. Jde o to, Ze ti, ktefi maji moc vylucCuji ze spolecnosti ty, ktefi
moci maji méné nebo nemaji zadnou (Weber, 1968, s. 43-46).

Z Weberovych praci a z mysleni Karla Marxe vychazeji Pierre
Bourdieu a Jamese Colemana. Bourdieu (Bourdieu, 1986) rozliSuje mezi
ekonomickym kapitdlem (nemovitostmi a financemi), socialnim kapitalem
(kontakty a povinnostmi) a kulturnim kapitdlem (vlastnictvi kulturniho

zbozi, mira dosazeného vzdélani).



Digitalni propast v pfistupu k poc¢itacim je dale zplsobovana
psychologickymi faktory jako je osobni postoj k technologiim, technofobie
nebo Gzkosti pfi pouzivani pocitacd.

Dal$im z faktor(i je motivace potencialnich uzivatelll v ochoté pfijmout,

osVvojit si a uzivat technologie, pfesnéji pocitace a internet.

1.3.3.1 Genderové rovnosti a nerovnosti

Vyzkumem a analyzou socialnich a kulturné podminénych rozdilli mezi
muzi a zenami, genderovych vztahll a genderovych dimenzi v rlznych
oborech se zabyva multidisciplinarni socialnévédny obor genderova
studia.

Koncept genderové rovnosti fika, Ze vSichni lidé maji svobodu
rozvijet své osobni schopnosti a Cinit tak bez omezeni, ktera urCuji pfisné
genderové role, a Ze rozdilné chovani, aspirace a potfeby Zen a muzi
budou povazovany za rovné a budou stejné hodnoceny a podporovany
(Uhde, Zuzana, 2007).

Genderové role jsou spoleCenské role, které jsou osobam
predepisované spoleCnosti na zakladé jejich pohlavi. Tyto role nejsou
urCeny stejné ve vSech spoleCnostech a kulturach svéta, ani ve vSech
vrstvach a subkulturdch jedné spoleCnosti a méni se v Case. Genderové
role jsou zplisobem chovani, kterymi se projevujeme jako muz & Zena.
S pojmem genderovych ¢i tradiCnich roli Uzce souvisi tzv. genderové
stereotypy. Jde o stereotypni nahlizeni a pfedsudecné predstavy o
,Spravném* a ,pfirozeném*“ chovani a posuzovani jedincii obecné na
zakladé jejich pfrislusnosti k urCitému pohlavi bez toho, abychom se
hloubgji zabyvali otazkou, co je jim vrozené a co ziskali vychovou, jaké
jsou jejich individuélni schopnosti, pfedstavy o Zivoté apod.. Pravé pohled
na muzské a Zenské role jako na tradi¢ni a tudiz neménne, a také

nereflektovani jejich Skodlivéeho dopadu na kazdodenni zivot a fungovani



celé spolecnosti se stalo zakladem pro vznik rliznych nerovnosti ve
spolecnosti.

Diskriminace je rozliSovani, omezeni nebo odnéti prav urcité
kategorii obyvatel pro jeji pohlavi, rasu, narodnost, naboZenstvi, tfidni
nebo politickou pfislusnost. Diskriminace je také dlsledkem genderovych
stereotypd a vede k nerovnému postaveni Zen a muzd ve spolecnosti,
které s sebou nese fadu problém0 pro obé pohlavi. Pokud se jedna o
nerovny pfistup ke vzdélani, rozdéleni prav a povinnosti v rodiné, nerovny
podil Gcasti v politice, v rozhodovacich pozicich. S diskriminaci se
miZeme setkat pred vstupem do zaméstnani (v diskriminacnich
inzeratech nebo pfi pfijimacim Fizeni), v zaméstnani (platovd nerovnost,
nerovné pracovni podminky, sexudlni obtéZzovéani) (Pleskova, Katefina,
2005b, s. 22-23).



2 Analyza problému digitalni propasti : mezi
euroatlantickym prostorem (ekonomickym
Severem) a mimo néj (ekonomickym Jihem)

2.1 Globalni svét

Svét se rozdeélil na zemé ekonomicky vyspélé, které tézi z globalizace
pozitiva a jejichz ekonomice vyvoj timto smérem prospiva (bohaty sever),
a zemé, které zlstavaji pozadu a na globalizaci negativné doplaceji
(chudy jih).

Globalizace jako takova v sobé skryva dva zakladni aspekty, které
se vyvijeji vzajemné prakticky oddélené a tedy i rozdilnym tempem.
Prvnim je akcelerujici globalizace hospodarska a technologicka a druhym
globalizace politicko-obCansky-pravni, jejiz vyvoj probiha znatelné
pomaleji (Mezficky, Véaclav, 2006, s. 11-13).

Globalni digitalni propast je na pomezi mezi témito dvéma aspekty,
souvisi jak s hospodafskou a technologickou globalizaci tak s politicko-

obCansky pravnimi aspekty.



2.2 Digitalni propast a gender

Technologie, v€etné téch informaCnich a komunika€nich, nejsou
genderové neutralni. Zeny a muzi uzivaji ICT rizné, reflektuji tak velké
mnoZstvi rlznych prfistupl z oblasti sociokulturnich i ekonomickych.
VétSinova spolecnost vnima ale ICT jako socialné neutralni a nastroje ICT
jako snadno pouzitelné a bez socialniho, ekonomického a politického
kontextu. V souCasné dobé je velmi obtizné mluvit o genderu a
genderovych aspektech pfistupu a pouZivani technologii z divodu
nizkého pocétu vyzkumd analyzujicich pfistup Zen KkICT v celém
globalizovaném svété (UNDP, 2001, s. 24-25). P¥iCinou pro potvrzeni
tohoto faktu je predevsSim ,neviditelnost* Zen v prostoru informacniho
primyslu a jako uzivatelek ICT. Dlvod( je nékolik, zavisi na socialnim
statutu zZen, jejich ekonomické sile a politickém zfizeni dané zemé.

DalSim diivodem pro nizké zastoupeni zen v ICT je nerovny pfistup
nebo nerovna motivace Zen ke vzdélani, sklenény strop pro Zeny
v primyslu a védé, nedostatek finanénich prostfedkd. VSechna tato fakta
jsou rlzna v kontextu ekonomicko-socialniho rozdéleni svéta (Huyer,
Sophia, 2003,).



3 Aktivity Mezinarodni telekomunika€ni unie

Mezinarodni telekomunikacni unie v roce 2003 zvefejnila vysledky
vyzkumu digitalniho pfistupu ve svété (ITU, 2004). DAI* je rozdéleny do
Ctyf skupin podle dostupnosti modernich technologii. Skupiny jsou
nasledujici: high access (vysoky pfistup), upper access (vysSi pristup),
medium access (stfedni pristup) a low access (nizky pfistup).

Do skupiny high access ITU zafadila regiony jako severni Evropa,
severni Amerika, Austrélie a ¢ast jihovychodni Asie. Naopak skupinu low
access tvori staty rovnikové Afriky.

Prvni pficku ve vyzkumu obsadilo Svédsko s hodnotou DAI 0.85.
Déle Déansko (0.83), Island (0.82), Jizni Korea (0.82), Norsko (0.79).
Kanada se dostala na desaté misto a USA na misto dvanacté s hodnotou
0.78.

Nejhdre na tom jsou africké staty Niger (0.4), Burkina Faso (0.08),
Mali (0.09), Cad (0.10) &i Etiopie (0.10).

Ceska republika se s hodnotou indexu digitalniho pfistupu 0.66
zaradila na Sesté misto ve skupiné upper access.

Ve skupiné upper access se dale umistily zemé Irsko, Kypr, Estonsko,
Spanélsko a Malta. PficemZ prvni Irsko dosahlo hodnoty DAI 0.69 a pata
Malta 0.67.

Staty severni Ameriky a Kanada patfi spolu se zapadni Evropou
mezi nejrozvinutéjsi regiony svéta. Je zde vysoka mira penetrace ICT a
internetu a také nejvySSi pocitacova gramotnost. V celosvétové
perspektivé pravé tyto regiony udavaji tempo rozvoje ICT a staty z
rozvojovych oblasti nechavaji daleko za sebou. Obrazné fe€eno stoji na
jedné strané digitalni propasti. Americky region a Evropa jsou vSak také

regiony, kde Ize spatfit nejvétsi rozdily mezi jednotlivymi zemémi. Zatimco

! DAI -z ang. Digital access index. Jde o jednotku digitélniho p¥istupu k ICT.



staty severni Ameriky a Kanada jsou na tom nejlépe, staty jizni a Latinské
Ameriky za vyvojem ICT zaostavaji. Stejny jev a rozdil je patrny také mezi
staty severni a zapadni Evropy a staty vychodni a jihovychodni Evropy.
Mezi deset statll s nejvyssi hodnotou DAI v americkém regionu ITU podle
vysledkd vyzkumu ITU zafadila Kanadu (0.78) a Spojené staty (0.78).
Déle se do desitky dostaly staty Latinské Ameriky a ostrovni zemé jako
Bahamy, Chile, Barbados, Uruguay a na desatém misté Argentina s
hodnotou 0.53.

V z4padni Evropé jsou na tom s penetraci ICT nejlépe staty v
pofadi Svédsko (0.85), Dansko, Island, Norsko a Nizozemi (0.79).

Nejlépe jsou na tom v arabském regionu malé bohaté staty.
Jmenovité Spojené arabské emiraty, Bahrajn, Katar, Kuvajt a Libanon.
Jejich nerostné bohatstvi a stale se zvySujici zajem firem investovat do
taméjSi ekonomiky a prlimyslu vyZzaduje kromé jiného také budovani
kvalitni komunikacni infrastruktury. Subsaharska Afrika vykazuje trvale
Proto ani vysledky vyzkumu provadéného ITU nejsou prekvapivé.

Spatna situace v oblasti rozvoje ICT je zde dana faktory, jez byly
zminény jiz vySe. Tedy nedostateCné vybudovanou infrastrukturou, jez
nedovoluje statlim se vice rozvijet. Velky vliv ma také politick& nestabilita,
ktera je prekazkou pro zahranicni investice, z nichz by mohl pro dané
zemé plynout zisk. Déle je to jazykova bariéra zplisobena mnoha dialekty,
vysoka negramotnost obyvatelstva. Problémem v tomto regionu jsou také
nizké pfijmy. A vysoka cena pfi pofizovani ICT.

Mezinarodni telekomunikacni unie asijsko-pacificky region rozdélila
na pét rozvinutych zemi a pét rozvojovych zemi, jeZ jsou na tom nejlépe.
Mezi pét rozvinutych zemi patfi Jizni Korea, ktera celkové obsadila v
celosvétovém meéfitku Ctvrtou pozici. Dale Hong Kong, Taiwan, Singapur a
Japonsko, jehoz hodnota DAI je 0.75.

P&t rozvojovych zemi pfedstavuje Malajsie (0.57), Brunej, Thajsko, Cina
(0.43) a Fidzi (0.43).



V asijsko-pacifickém regionu jsou tedy vidét obrovské rozdily, kdy
na jedné strané stoji chudé staty a na druhé strané staty, jez patfi mezi
nejvyspélejsi, technicky nejpokrocilejsi. VSe v ramci jednoho regionu.
Prvni ve stfedni a vychodni Evropé je Slovinsko, dale pak Estonsko a
Ceska republika. Za Ceskou republikou nasleduje Madarsko, Polsko a
Slovensko. Rozdily v rozSifenosti informacnich a komunikacnich
technologii zde vSak nejsou tak velké a v budoucnu se mize leccos

zmenit.

Posledni vyzkum ukézal, Ze internet vyuziva 54,1% Ceskeé
populace, pficemz na internetu najdeme 57,5% muzl a 49,1% Zen.
Vyzkumu, ktery probéhl v zafi 2006, zUc€astnilo se ho 1706 respondentl
12 let a starSich, struktura respondentl byla reprezentativni vzhledem k
populaci CR. Prezentovany vyzkum je soucasti Svétového projektu o
internetu (Lupac, Petr, 2008), ktery je organizovan Centrem pro digitalni

budoucnost v rdmci projektu World internet project.

Zamérem Sveétového projektu o internetu je realizace longitudinalni
studie zabyvajici se vlivem pocitacl, internetu a pribuznych technologii na
jedince, rodinu a spolecnost v celosvétovém méfitku. Prvni vyzkum tohoto
projektu v USA probéhl jiz v roce 1999, nyni se projektu uCastni jiz 23
zemi z celého svéta (USA, Velka Britanie, Némecko, Italie, Japonsko,
Spanélsko, Jizni Korea, Madarsko atd.). Princip projektu je takovy, Ze
kazda ze zucastnénych zemi financuje sama pfrislusny kvantitativni a
reprezentativni vyzkum s minimalné 1500 respondenty, ktery probiha

kazdoro¢né ve vSech zemich.



4 Digitalni propast a role Zenského neziskového
sektoru pro jeji prekonavani

Zensky neziskovy sektor vyuziva zdroje, které nabizi kyberprostor
k novému elektronickému aktivismu a propojeni svétové komunity
neziskovych organizaci. Na tuto skuteCnost poprvé upozornila na 4.
Svétové konferenci o Zenach v Pekingu v roce 1995 Alice Mastrangelo
Gittler (Gittler, 1996, s. 85-101). Propojeni Zenského neziskového sektoru
umoznuje sdilet praktické zkuSenosti s ovliviovanim narodnich a
globalnich politik. Nové moznosti komunikace nabizi nastroje pro rozvoj,
podporu a ochranu Zen a podporuji snahu Zenskych organizaci na

vytvoreni genderové rovnéjSiho globalniho svéta bez digitalni propasti.

4.1 Association for progressive communication

Klicovou protagonistkou ve vytvafenich siti Zenskych neziskovych
organizaci je Association for progressive communication (APC).
Organizace je zaloZzena na praci 800 koordinatorek, které pracuji
z riznych koutll svéta. Jsou z rozdilnych socialnich a kulturnich pomérd,
se spolecnym cilem umoznovat pfistup k ICT Zendm na celém svété. APC
jde o vytvoreni globalni sité neziskovych organizaci. Organizace byla
zaloZena v roce 1990. V roce 1998 jiz méla 25 mezinarodnich ¢lenskych
organizaci, na svych webovych strdnkach nabizi linky k 50 000
neziskovym organizacim, aktivistkam, politickam, a Skolitelkdm ve 133

zemich svéta.



4.2 Women on the Net

Internetovy projekt Women on the Net (WoN) byl zaloZzen Spole¢nosti pro
mezinarodni rozvoj, ktera je financovana UNESCem.

WOoN si klade za cil podporovat zeny ekonomického Jihu a dalsi
marginalizované skupiny Severu v uzivani ICT a pfredevSim internetu.
Predstavuji internet jako politicky nastroj k prosazovani cild. Podporuiji
Zeny ve vyuzivani a aktivni participaci na internetu z perspektivy genderu.
Podporuji propojeni zenskych neziskovych organizaci, informacnich a
technologickych siti, univerzit a Zenskych aktivistek k vytvoreni
nadnérodniho Zenského hnuti, které bude ovliviiovat telekomunikacni

politiky na celém svété (Hartcourt, Wendy, 1999, s. 2).

4.3 Digital divide network

Spolecenstvi Digital divide network plsobi od roku 1999 jako poradatel
Narodniho summitu o digitalni propasti na Uzemi Spojenych statd.
Mezi jeho hlavni Cinnosti patfi publikovani novinek a informovani o
zdrojich v oblasti digitalni propasti, vSe prezentuji online na svych
webovych strankach www.digitaldividenetwork.org. Déale podporuji
neziskové organizace v efektivnéjSim vyuZivani internetu, hlavné téch
organizaci, které jsou na okraji globalni komunity, zvlastni pozornost
vénuji Zenskym organizacim.

Poskytuji tréninky nejen pro organizace globalniho Jihu, ale i pro
globalni Sever. Podporuji je ve zvySovani sebejistoty ve vyuzivani
webovych stranek. Propaguji svobodu projevu a ochranu soukromi

v kyberprostoru. O svych aktivitach mluvi jako o virtualnim aktivismu.



4.4 Asociace Free Open Source Software (FOSS)

Nezavisla asociace FOSS si klade za cil podporovat volné dostupné
softwary a pracovat s nimi v projektech, které se snazi zmirnit digitalni
rozdéleni, ale hlavné gender divide — tedy genderovou propast. FOSS je
zaloZena na pilifi jiz dfive zminéného hnuti ,open“. V této souvislosti jde
zejmeéna o oteviené zdroje, oteviené standardy a otevieny obsah.

FOSS poskytuje licence pro pfistup k softwarovym zdrojiim,
modifikuje je a distribuuje je pfimo nebo jejich dale modifikované
programy. Tyto licence jsou vyhodné nejen kvili své dostupnosti, ale také
pro svou schopnost byt personifikovatelné a urCené pro lokalni pouZiti.
Tento software ma potencial k tomu, aby byl vyvijen tak, Ze je pro
vzdélavani. Cinnosti organizace FOSS maji pfimy vliv na to, aby se Zeny a
dalSi znevyhodnéné skupiny v celém svétadile Afrika dostavaly k
informacnim a komunikac¢nim technologiim.

Linux, Debian a Gnome jsou priklady nékterych z mnoha iniciativ ,
které umoznuji lokalnim komunitam pfistup k pocitacovym programdm.
VrealizaCnim tymu FOSSu pracuje jen 1,1% vyvojafek. Toto
nedostatecné zastoupeni Zen odpovida celkové situaci. Tento fakt byl
divodem pro FOSS, ktery se rozhodl adaptovat software tak, aby byl
upraven pro potfeby a vnimani zen.

.Software je srdcem rozvoje informaCnich a komunikaCnich
technologii. Ve spolecnosti zalozené na ICT je dllezité, by byl software
designovan tak, aby umoznil vyuziti rlznym uzivateldm“ (Lin, Yuwei:
2005). Pro softwarové designéry je tedy zasadni zjiSténi, Ze vysledek
jejich prace je uréen uzivatellim, ktefi jsou diverzifikovani. Jejich diverzita
nespociva pouze v genderu, ale také v socialnim pvodu, zemépisném a

ekonomickém kontextu.



V soucasné dobé FOSS definuje tyto ddvody malého zastoupeni Zen
v ICT:

1. Svét vypocetni techniky je stale spiSe doménou muzl. Studie
provedena ve Spojenych statech americkych ukazuje, Zze ve vétsiné
domacnosti jsou pocitace v pokojich chlapcli a ne dévéat (Henson,
Val. 2002a, s. 100-105). Média také Castéji zobrazuji pocitace jako
produkt pro muze a Zeny byvaji v souvislosti s pocitaci zobrazovany
pouze v inzeratech a tak, aby pocitaCe firmy prodaly.

2. Zeny, které pracuji v oblasti po&itacové védy uvadéji, Ze jsou ¢asto
predmétem sexistickych vtipl; v pocitacovych hrach jsou Zeny
zobrazovany jako sexualni objekty.

3. Val Henson uvadi, Ze objektivni hodnoceni prace programatora
(jako je napf. primérna rychlost a kvalita programovani) neni
v souladu se systémem prace vétSiny Zen. Report uvadi, Zze 53%
muzskych uchazecll o kurzy programovani, sebe hodnoti jako
vysoce pripravené, zatimco u Zen jde o nulové procento. Na konci
dochazky jsou ale podle amerického systému hodnoceni (A-C; A
jako nejlepsi), Sest ze sedmi Zen hodnoceny stupném A nebo B
(Henson, Val, 2002b, s. 123-124).

4. Toto miUZe byt reakce na pribéh Zenské socializace. Sklonu
k podcenovani svych schopnosti a Uspéchll. MiZzeme se také
domnivat, Ze jde o nizké sebevédomi.

5. FOSS uvadi, Ze svét programovani a pocitacové védy je velmi
kompetitivni a jestlize Zeny nebudou socializovany v tomto ramci,

dale budou muset Celit nevyhodam vyplyvajicim z jejich socializace.



4.4.1 Misto pro Zeny v komunité FOSS

Vyvojarky v ramci organizace FOSS prosazuji své potfeby tak, aby mohly
co nejlépe vytvaret softwarové vybaveni pratelské pro Zeny-uZivatelky.
Pracuji ve dvou komunitach, které se pojmenovaly jako LinuxChix Africa a
Debian women. Jejich cilem je demystifikovat designovani softwarovych
procesll a pripravovat studijni materidly pro metody programovani a tak
pracovat na preklenuti propasti jak technologické tak genderové.
Spolupracuji s nadnarodnimi neziskovymi organizacemi jako je
UNESCO a UNDP. Vramci afrického kontinentu jde o NEPAD -
eCommision a eSchools. Organizace poprvé oslavily v roce 2005 Den
softwarové svobody, ktery uznaly staty jako je: Jihoafrickd republika,

Kena, Kamerun, Malawi nebo Pobfezi Slonoviny.

4.4.2 Produkty asociace FOSS

VétSina uzivateld pocitacll nevénuje VétsSi pozornost tomu, jakou
technologii jejich pocitaC vyuzivd a Casto maji nainstalovany ty nejvice
marketingové znameé produkty, které jsou nejdostupnéjSi. Neziskove
organizace obecné a tedy i ty specificky Zenské se nerozhoduji jinak.
Pouzivaji dominantni technologii dostupnou na trhu — tedy jde vétSinou o
produkty Microsoft. Casto jde o neinformované rozhodnuti, které je
vytvofeno bez aktivniho zjisténi, jaka technologie je pro né nejvyhodnéjsi

Produkty asociace FOSS jsou vyhodné i z hlediska toho, Ze prodluzuji
Zivotnost hardware pocitacl a neni nutné nakupovat casté novinky

jednotlivych produktd.



Asociace FOSS spolupracuje na lokalni i globalni Grovni s tzv.
solidarity economy organisations — coZ jsou organizace, které funguji na
bazi socialni odpovédnosti spiSe, neZ pouze na ekonomickém zisku.
Mohou tak acCinnéji pracovat stzv. socialnim vylouc¢enim, ktera ma
zasadni vliv i na vylouc€eni digitalni.

V souCasné dobé se voblasti Jihoafrické republiky rozSifuje

povedomi o aktivitdch asociace FOSS.



5 Rozvojové zemé - moznosti a pfistup k ICT

Budeme-li vychazet z konceptu lidského prava na informace, musime
nutné dojit i k zakladnimu lidskému pravu na komunikaci informaci.Toto
pravo je zésadni a klicové pro ekonomicky a spolecensky rozvoj.
Z pohledu ekonomického a celosvétového je to pouze nékolik poslednich
let, kdy mluvime o celosvétovém vyuzivani technologii a jejich vzajemném
propojeni.

Zatimco je zfejmé, Ze k rozvoji a rovnému pfistupu potfebujeme
informacni a komunikac¢ni technologie, stale zde z{stava otazka, jestli tyto
technologie maji byt volné dostupné a jestlize ano, za jakych podminek a
pro koho. Tyto technologie zasahuji do diskurzli okolo tématu lidskych
prav, ekonomické spravedinosti a legislativy. ICT jsou soucasti agend
nadnérodnich organizaci jako je Svétova obchodni organizace (WTO),
jejiz soucasti je odbor pro ochranu autorskych prav (IPR), ktery je
primarné zameéren na tuto problematiku. Téma autorskych prav a rozvoje
otevieného pfistupu k ICT, jako je otevieny obsah, otevieny pfistup a
otevieny pfistup ke znalostem stale otazkou, kterou je tfeba diskutovat.
MGzeme dokonce mluvit o hnuti “opens, které se zasazuje o vytvareni,
rozSifovani a distribuci open softwaru, novych aplikacich, které mohou byt
vyuzivany volné, coz mlze byt zasadni pro rozvojovy svét. Zastanci tzv.
,opens“ mluvi o analogii mezi pfistupem ke vzdélani a pfistupem k ICT
Je tfeba zminit rozdil ve vnimani autorskych prav a odpovidajicich zakont
V rozvojovém svété a ve vyspélych zemich. Zaroven je tfeba upozornit na
fakt, Ze i ve vyspélém svété jsou vyjimky — napf. v oblasti vzdélavani —
uvolnéni autorskych prav v pfipadé kopirovani studijnich materialt pro

Skolni potreby.



Tyto a dalSi aspekty jsou pfedmétem ekonomické debaty na
globalni drovni; jde zejména o vztahy mezi infrastrukturou a autorskym
pravem v pfistupu ke vzdélani; dale pak o problematiku jiZz existujicich

legalnich, pravnich, organizacnich a strukturnich opatfeni.



5.1 Digitalni rozdéleni, gender a svétadil Afrika

Demokraticka republika Kongo, Etiopie, Kena a Jihoafricka republika.

Debata o dostupnosti ICT a jeho vyuzivani je v plném proudu a zaroven
sni se objevuje téma, které upozorfiuje na dimenzi, kterou ma ICT
s ohledem na gender uZivatell a uzivatelek. Tato dimenze se zabyva tim,
jakym zplsobem Zeny v rlznych regionech afrického svétadilu jsou
v interakci s ICT, ve srovnani se svymi muzskymi protéjsky. To, Zze ICT je
vyuzivano rozdilné Zenami a muzi, je podminéno historickymi, kulturnimi a
socialnimi faktory.

Pro blizSi analyzu jsem vybrala zemé, které pokryvaji zemépisny
vychod, zapad a jih. Africky kontinent je velmi roztfistény a politicky
nestabilni. Potyk&d se s problémy, které jsou urCujici pro pfistup kICT
vllbec. V mnohych zemich chybi zakladni Zzivotni zdroje a nejsou

dodrzovana zakladni lidska prava.

5.1.1 Demokraticka republika Kongo

Republika je ve fazi rekonstrukce po valecnych konfliktech. V sou€asné
dobé neni ICT soucasti planl revitalizace zemé& a neni obsazeno
Vv rozvojovych programech.

Zemé Celi 4 zakladnim bariérdm. Nejprve jde o nedostatec¢nou
infrastrukturu, nedostate¢né definované role, odpovédnosti instituci a
verejnych finan¢nich fondd a lidskych zdroji (Banks, Karen, 2007, s. 35-
40).

Od roku 1967-1997 byla zemé pod diktatorskym rezimem,
nasledovalo prezidentstvi Laurenta Kabily a jeho syna Josepha, ktefi vedli
dvé valky v regionu, s Ugandou a Rwandou. V zemi ojedinéle prfetrvavaji
vale€né konflikty. Nasledna mirova vyjednavani vytvofila viadu, kde jsou



zastoupeny rzné politické strany a pfipravili zemi na demokratické volby.
Volby probéhly v roce 2006 a prezidentem se stal Joseph Kabila.

Kvantitativni data tykajici se rozSifeni ICT témeéf neexistuji. Jsou
k dispozici studie, které provadéli zastupci obCanské spole€nosti, ale
obsahuji informace pouze o hlavnim mésté Kinshase (Halfkin, N.J.,2006,
s. 52-53).

Poskytovatelé pripojeni jsou soukromi podnikatelé, jejich sluzby, ale
nevyuzivaji statni instituce ani neziskové organizace. Ned(véruji jejich
sluzbdm a zdlvodu korupce si sva data spravuji pomoci statniho
operatora. Konzska kancelar post a telekomunikaci spravuje jediného
statniho a legitimniho telekomunikacniho operatora. Neeviduji ale své
klienty a tak napriklad neexistuji Cisla, kolik je uzivatelll internetovych
sluzeb a ani nevi za jakou ¢astku poskytuji internetova pripojeni a dalSi
sluzby.

Telefonni infrastruktura je az na vyjimky zcela nefunkéni diky
nedostatecné podporfe béhem diktatorské viady prezidenta Mobuty. Pouze
2,54% organizaci v Kinshase uvadi, Ze vlastni pevnou telefonni linku
(Dynamique Multisectorielle pour les TIC, 2005a). V zemi neni k dispozici
sit optickych kabeld a jakékoliv jiné mozné pfipojeni na internet, které by
bylo zalozeno na narodni infrastruktufe. VSech 25 soukromych operator(
vyuziva satelitni pfipojeni. V souCasnosti se pracuje na 3 projektech, které
by mély umoznit pfistup novych operatorli na trh. Jde o Siemens, Ericsson
a West Africa Festoon, ktery ma v planu zfidit podmorské kabelové
spojeni.

Co se tyCe vyuzivani mobilnich telefonli, zemé zaznamenala
v poslednich letech obrovsky nardst uzivatel(l. 70% obyvatel Kinshasy ma
vlastni mobilni telefon (Dynamique Multisectorielle pour les TIC, 2005b).
Obcanska spole¢nost je aktivnim zastancem ICT a prosazuje jeho rozvoj
v zemi. Jde hlavné o spojeni s ostatnimi staty v oblasti. VIada, kterd by

méla byt narodnim organizatorem v ICT neplni svou funkci. Prosazovani



novych technologii neni soucasti rekonstrukce zemé ani rozvojovych
plana.

Moznosti pro zlepSeni situace jsou zavedeni ICT politik do
kratkodobych a dlouhodobych rozvojovych strategii, vzdélavani lidi
v rozhodovacich pozicich, lobovani pro model otevieného pfistupu k ICT,
zlepSovani komunikace a vymeény informaci mezi vladnimi sektory a
podpora vzajemné ddvéry a prdhlednost operaci. Boj proti korupci a

podpora ob&anské spolecnosti jsou kliCové pro dalSi rozvoj Konga.

5.1.2 Etiopie

ICT sektor Etiopie je charakteristicky nizkou dostupnosti sluzeb, vCetné
sité pevnych telefonnich linek, mobilnich a internetovych sluzeb. Divodem
toho je monopolizace telekomunikacnich sluzeb, které jsou stale pod
statni spravou. Kli¢ovou roli v rozvoji ICT hraji viadni agentury, soukromy
sektor, donofi a neziskové organizace. NejozehavéjSim tématem jsou
vysoké tarify, které neumoznuji pfistup Kk internetu SirSi verejnosti.
Etiopska vldda ma ve svych akcnich planech podporu ICT i jako
prostifedek pro zlepSeni socioekonomického postaveni Zzen.

Etiopska vlada si uvédomuje pfinosy ICT k ekonomickému rlstu.
Podporuje vznik satelitni infrastruktury. Od roku 2004 byl internet diky této
infrastruktufe dostupny ve vSech Udrovnich statni administrativy a na
stfednich Skolach. Nyni jsou cilem zemédélské oblasti a spravni, finan¢ni
a zemeédelské instituce v téchto distriktech. V sou¢asné dobé je propojeno
600 distriktli, 5 000 zemédélskych oblasti a 34 vyzkumnych zemédélskych
instituci. PoCet mistnich webovych stranek vrostl skokem za poslednich 5
let. Nékolik soukromych firem vyvinulo e-komeréni sluzby a nabizi své
produkty pfimo na webovych strdnkach (Bekele, 2007).

Podle zpravy Mezinarodniho telekomunikacniho Urfadu (Demeke,
M., 2002) bylo v roce 2001 v Etiopii 75 000 osobnich podéitaci a 367 000

televizi. Ale pouze 2,8% domacnosti meélo pristup k televiznimu vysilani.



Televize vysila pouze jeden program, ktery je dostupny v hlavnim meésté
Addis Abbebé a okoli.

Etiopskd vlada se zaméfuje na podporu vyuzivani otevienych

softwarovych zdrojd, v zemi pracuje 300 specialistll, ktefi vyvijeji software
zdarma pro organizace. Neziskové organizace vidi ve vyuZivani softwaru
zdarma Sanci, jak ICT co nejvice rozSifit a zpfistupnit vefejnosti.
Jako v ostatnich rozvojovych zemich jsou IT dovednosti na velmi nizké
arovni. V zemi plsobi statni i soukromé organizace nabizejicich Skoleni.
V Etiopii je vice nez 20 instituci, které nabizeji studium IT na Udrovni
vysokoskolského studia ukonceného diplomem. K dispozici je 150
soukromych pocitacovych vyukovych center, 82% z nich jsou v hlavnim
mésté. Tato centra nabizi kurzy v Microsoft office aplikacich, databazové
systémy, studium programovacich jazykd a specialni softwarové
programy.

Etiopskd vlada podporuje zvySovani pocétu uzivatelll v ICT
specialnimi programy. Tyto programy maji za cil sniZzovani chudoby,
rozvoj v sektoru zemédeélském, zdravotnickém a vzdélavacim. Rozvoj a
rozSifeni ICT je akceleratorem pro narodni rozvoj a globalni
konkurenceschopnost (Ethiopian information and communication
technology development agency, 2006).

Etipie mé& decentralizani politiku a podporuje regiony v feSeni jejich
lokalnich potfeb.Ctyfi strategické cile jsou (Admassie, A., 2002):

1. ZaloZeni narodni politiky, legislativy a koordinaCni instituce pro
vytvoreni ICT jako Ustfedniho tématu pro socioekonomicky rozvoj.

2. Vytvoreni pravniho a legislativniho ramce pro rist ICT.

3. Zajisténi odpovidajicich technologii pro podporu zemédélského
sektoru, vlady a dostupnosti sluzeb pochéazejicich ze zakladnich
sektor(l statni spravy.

4. Podpora lidskych zdrojli, infrastruktury, diverzity a umoznéni
pristupu k ICT v odlehlych oblastech.



V Etiopii je zfetelna digitalni propast v pfistupu zen ke
komunikaénim sluzbam. Ale jsou zde vidét pokroky. jako napf. vzristajici
pocet predplacenych mobilnich telefoni a vefejné pristupné internetové
kavarny, které vedou Zeny a jsou pfistupné zenam. Mizi psychologické a
spoleCenské bariéry.

Dale je signifikantni rist Zen, které pracuji jako operatorky
v telefonickych centrech, coZz bylo umoznéno liberalizaci vefejnych
telefonnich sluzeb vroce 2003 a je proto ocekavan narlst Zen
vyuzivajicich ICT.

5.1.3 Kena

Za poslednich 10 let se situace v ICT velmi zménila, ackoliv legislativni
ramec neni zcela Uplny. Vroce 1998 parlament pfijal zdkon o
komunikacich, ktery liberalizuje telekomunikacni sektor. Pomalé zmény
v telekomunikacnim sektoru maji vliv na socioekonomicky stav zemé a
umoznuji propojeni jednotlivych odvétvi ekonomie. Prvni legislativni
dokument upravujici ¢innosti tykajici se pfimo ICT byl pfijat viadou v roce
2006.

Vlada Keni definovala strategie a politiky rozvoje ICT pro obdobi
1996-2006.

1. Dlouhodoba podpora ICT jako zprostredkovatele
socioekonomickych zmeén.

2. Redefinovani a ujasnéni roli telekomunikacniho sektoru.

3. Podpora vytvoreni soukromého sektoru s volnou soutézi pro vstup
investor( do ICT sektoru (Brock, G. W., 1994).

Vyzkum Asociace pro progresivni komunikaci z roku 2003 zjistil, Ze

obCansky sektor ma zasadni vliv na rozvoj ICT, zasazuje o zvySeni zajmu,



nabizi tréninky a pfedstavuje ICT sluzby od 90. let 20. stoleti (Mottin-Sylla,
M., 2005, s. 34-38). Organizace pracuji na vytvoreni sité, ktera bude
spolupracovat s vladou a bude lobovat za rozvoj legislativy a zvySovani
socialniho statutu obyvatel obecné. Organizace KICTANet lobuje za to,
aby neziskovy sektor byl soucCasti rozhodovani v sektoru ICT na statni
arovni. Organizace porada workshopy, seminare, spravuje mailing list a
organizuje kulaté stoly pro vyménu nazord, aby ziskala co nejvice nazor(
na politiku ICT.

V dubnu 2006 ministr informaci a komunikaci pfedstavil zakon o
ICT se zapracovanymi komentéari verejnosti. ACkoliv je neziskovy sektor
aktivni v prosazovani ICT politik, stAle se malo angazuje v pomoci proti
chudobé, socialni spravedinosti a dalSim spolecenskym tématim.
Organizace stale nedokézi vyuzit ICT pIné pro sveé cile (APC, 2003).
ICT je spoleCenské téma, ale bohuzel se v ném dosud neobjevuje

genderovy aspekt.

5.1.4 Jihoafricka republika

Roku 2006 Jihoafricka republika oslovila 12. vyro€i od padu apartheidu,
demokraticky rezim byl ustaven roku 1994. Za 12 let republika udélala
veliky pokrok v oblasti ekonomického a socialniho rozvoje, stejné tak
pokrocila jako spole¢nost zaloZzena na informacich.

Populace dosahuje 42 miliond, republika se rozklada na rozloze 1,2
miliont km2. Zemé& ma 9 provincii a 11 oficialnich jazykl (Stat SA, 2006).
Jihoafricka republika se fadi mezi zemé se stfednimi pfijmy podle
charakteristik HDP, spoleCnosti je ale pfijmové velmi roztfisténa. Vysoka
je i mira nezaméstnanosti a velké procento obyvatel Zije pod hranici
chudoby.

Jihoafricka republika ma silnou obCanskou spolecnost, jejiz tradice
pochazi z obdobi, kdy bojovala proti apartheidu. V zemi je registrovano

okolo 4000 neziskovych organizaci.



Do roku 1990 ICT sluzby byly pod patronatem statu. Od roku 1993,
kdy zacCaly probihat ekonomické reformy, byly telekomunikacni sluzby
z Casti liberalizovany (Lewis, 2006, s. 45-48).

V Jihoafrické republice jsou oddéleny pevné telefonni linky a
mobilni telefony. Telefonni linky jsou na cesté k liberalizaci, v zemi operuje
Telkom a NeoTel. Telkom spravuje 4 miliony linek, coz je 52%
z celkového podilu na trhu. (ITU, 2006). Mobilni trh je rozsahlejsi.
V republice své sluzby nabizi tfi operatofi. Ob& moZznosti komunikace
v poslednich nékolika letech rostou exponencialné. Mobilni telefony jsou
popularngjsi diky marketingovym opatfenim jako jsou startovaci baliCky
pro noveé klienty apod. (Goldstuck, 2005).

Vyuzivani internetu nejvice rostlo v obdobi 90. let. V souCasné
dobé se zajem mirné stagnuje. Trh a poptavka po pfipojeni k internetu je
uspokojena (Goldstuck, 2006, s. 45-46). V roce 2005 bylo registrovanych
uzivatelll 3,6 milionu. 52% z nich jsou uzivatelé v podnicich, vétSina
obyvatel kontroluje své emaily z pracovnich pocitacli, a z toho tfetina
vyuziva vytacené pripojeni. Pouze 2% Jihoafrican( maji pfistup k internetu
z domova. Na trhu své sluzby nabizi 355 internetovych poskytovateld,
nejvétsi je M-Web, nasleduje Telkom Internet s 21% podilem.

Jihoafricka republika je kritizovana za nedostatek legislativni
prihlednosti. Politiky ICT sektoru, véetné telekomunikaci, vysilani a
internetu spadaji pod Ministerstvo komunikaci. Ostatni ministerstva jako je
Ministerstvo védy a technologii, Obchodu a priimyslu maji aktivni zajem
na sektoru ICT. Vroce 1996 byla legislativnim ramcem v sektoru Bila
kniha o telekomunikac¢ni politice (RSA, 1996).

V roce 2006 byl pfijat zakon o elektronickych komunikacich, ktery
zasahuje do oblasti ICT v Jihoafrické republice naprosto zasadné (RSA,
2005). | kdyz v minulosti nefungovala koherentni narodni politika a
legislativa nebyla Uplna, neziskovy sektor, vCetné toho Zenského byl

aktivni.



5.2 Stfedni Asie - zemé byvalého Sovétského svazu

Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Kazachstan, Kyrgystan, Tadzikistan,

Turkmenistan a Uzbekistan.

5.2.1 Charakteristika oblasti

Rusko si na tyto zemé kladlo naroky jiz od poloviny 18. stoleti. VSech 8
zemich se stalo okolo roku 1920 soucéasti Sovétského svazu. Kazda
z téchto zemi je slozena z rliznych etnickych skupin. Ackoliv Gfedni Feci
byla rustina, plvodni etnické jazyky prezily a byly vyuzivany k neformalni
a soukromé komunikaci predevSim v oblastech mimo méstské osidleni.
Etnické tradice a kultura, vCetné néboZenstvi byly silné ovlivnény
sovétskou doktrinou, a predevSim néboZenstvi je ve velké mife
v soucasné dobé potlaceno.

Tyto zemé byly dale ovlivnény programy kolektivizace a
industrializace a infrastruktura byla rozvijena uréitym zplsobem.
Zemédélské aktivity byly rozdéleny po rliznych republikach, stejné jako
dalSi hospodarstvi. Tato kombinace vnitfni vzajemné zavislosti nutila
obyvatele zemi k migracim pies plvodni hranice jednotlivych zemi.
Z tohoto dlvodu dochéazelo po rozpadu Sovétského svazu k etnickym
konfliktim a ekonomické stagnaci, kterou zapficinila i politicka nestabilita.



5.2.1.1 Infrastruktura

Sovétsky rezim vyZadoval Uplnou zaméstnanost a reguloval pfijmy vSech
obyvatel. Statni subvence a fixni ceny mély vliv na velmi nizké prijmy.
Systém dale kontroval socialni a zdravotni pojisténi, pod jeho vlivem bylo i
primarni a sekundarni Skolstvi. V dobé sovétského svazu byly vSechny
skupiny obyvatel 100% gramotné. Vefejna infrastruktura, v€etné verejnych
zdrojli vody, tepla a elektfiny, systém silnic pro dopravu a v neposledni

telekomunikace byla svym zplsobem rozvijena.

5.2.1.2 Status Zen

V obdobi sovétské nadvlady Ize hovofit o jisté podpofe statutu Zen. Zeny
mély pfistup ke vzdélani zdarma, stejné jako ke zdravotni péci,
zdravotnimu a socialnimu pojisténi a ostatnim socialnim vyhodam jako je
napfiklad podpora pro matky, v€etné téch svobodnych. Podpora materstvi
vedla k tzv. heroizovani Zzen matek, coZz meélo negativni vliv na jejich dalsi
Zivotni pfileZitosti. Zeny se také stale vice prosazovaly v ekonomickém a
politickém zivoté, staly se také dlleZitou pracovni silou. Jejich zastoupeni
v politickych strukturach vSak nebylo rovné. Jen nizké procento Zen bylo
zaméstndno na pozicich vyS§iho managementu a Vv rozhodovacich
pozicich. Zeny vétSinou pracovaly ve stereotypné jim uréenych oblastech
jako je Skolstvi nebo sluzby. Existovaly platové rozdily mezi muzi a
Zenami, k Uplnosti je tfeba dodat, Ze na Zenach stale zlistavala péce o
domacnost — miizeme tedy mluvit o tzv. dvoji zatézi.

Navzdory témto nerovnostem Zzenska participace v sovétském
ekonomickém a politickém Zivoté pfinesla zenam mnoho dulezitych
dovednosti; je to prfedevSim schopnost pochopit co se skryva za

ekonomickymi a politickymi procesy a celkovou strukturu spole¢nosti.



5.2.1.3 Obcanska spolec¢nost

Po vétSinu sovétského obdobi byla veSkerd nevladni & nekomercni
¢innost zakazana. Fungovaly jen profesni, Skolni a kulturni organizace
pod kontrolou komunistické strany.

Béhem obdobi glasnosti od roku 1980 do roku 1991 existovaly 2
typy obcanskych organizaci. Prvni, neformalni, fungujici vétSinou pouze
lokalné, sdruzovala skupiny rliznych zajmi. Byly malo organizované a
nezavislé na statu a Casto nahrazovaly mezery v socialnich sluzbach.
Druhym typem byly vlddou zfizované organizace GONGO, které
kontrolovaly déni a dostavaly finan¢ni i materialni podporu od statu. Po
rozpadu Sovétského svazu roku 1991 a zméné politické a ekonomické

situace se zmeénila i situace neziskového sektoru.



5.2.1.4 Ekonomicka situace

VSech 8 zemi deklarovalo nezavislost, ackoliv Zadna z nich nebyla
schopna zajistit socialni, politické a ekonomické standardy. Pomérné
dobfe zajiSténa infrastruktura a socialni sluzby se staly pro tyto zemé
finanéné narocné z dlvodl limitovanych narodnich rozpoctd. Objevuiji se
problémy s konkurenceschopnosti vyrobkd na volnych trzich, coz ma vliv
na zavirani podnikd a tedy i zaméstnanost obyvatel. Dale se akcentuje
etnicka rliznost a vliv svobodného svéta na plvodni styl Zivota.

1998 byl rokem financni krize Ruské federace s pfimym vlivem na
stale jeSté vnitfné zavislé republiky. | pfesto Ze, ekonomiky jednotlivych
zemi pomalu zaznamenavaji rlst, platy jsou stale velmi nizké a ceny zbozi
vysoké. Ve spoleCenské oblasti to ma vliv na novou ekonomickou

nerovnost.

5.2.1.5 Politika ICT

Vkazdé z8 zemi existuje narodni agentura pro regulaci
telekomunikaCniho sektoru. Tyto agentury funguji pod narodnimi
ministerstvy nebo jako Uzce spolupracujici oddéleni spadajici pod viadu.
Telekomunika¢ni sektor, tedy i hlavni internetovi poskytovatelé jsou
monopolni. To znamend, Ze internet je kontrolovany jednotlivymi vliadami
a to neumozinuje ani malou soutéz pro poskytovatele a zlepSovani tak
jednotlivych sluzeb. Neexistuji Zadné vladni programy pro rozvoj verejnych
informacnich strategii. Otazkou je, jestlize by existovaly, zda by to mélo

vliv i na regiony, vzdalené daleko od hlavnich mést.



5.2.1.6 Pristup k ICT

Pfistup kICT zavisi na mnoha faktorech; jako je telekomunikacni
infrastruktura, dostupnost a dosazitelnost internetu, rychlost a kvalita
pfipojeni, hardware, software a technické sluzby a technicka podpora.
M{zeme fici, Ze v zemich stfednich Asie je velmi malo poskytovateld a
vlastné i moznost dostupnosti jednotlivych internetovych sluzeb. Nejvétsi
rozdily jsou mezi venkovem a hlavnim méstem a ICT tedy ovliviiuje velmi
malou Cast populace. Omezeni neni jenom geograficke, ale i finan¢ni; jde
predevSim o vysokou cenu hardwarovych a softwarovych aplikaci.
Technické sluzby a technick& podpora je velmi drah& a neodpovidajici.



5.2.1.7 Vzdélavani v ICT

Dédictvi sovétského vzdélavani mlzeme v této souvislosti hodnotit
pozitivné. Existuje tu silna tradice vzdélavani v pocitacové védé na arovni
vyssiho Skolstvi, ale je nutné zdUraznit, Ze naprosta vétSina studentd jsou
muzi. V posledni dobé& je mozné zaznamenat maly narlst divek,
genderovd nerovnost je ale stale extrémné vysoka. IT specialisté
pochazejici ze zemi byvalého sovétského svazu maji dobrou povést pro
své znalosti a schopnosti a mnoho z nich naslo uplatnéni v zemich
hospodarského Severu. Ti, co zUstali v republikach, nasli zaméstnani ve
velkych, vétSinou hlavnich méstech.

Ve méstech je také institucionalni nabidka pocitacovych kurzl a
obecné lze fici, Zze stéle pretrvava nedostupnost a nakladnost internetu.
Pocitacové dovednosti je moZzné ziskat v rdznych soukromych
tréninkovych centrech, kterd jsou oviem velmi nakladna. Je také dilezité
zminit, Ze pro danou zemeépisnou oblast jsou elektronické zdroje dostupné
predevSim v rustiné a az poté v jednotlivych narodnich jazycich. VétSina
zdrojli, které jsou zalozené na webové platformé jsou predevsim

v anglictiné.

5.2.1.8 Propojeni organizaci a jednotlivc(

Pocet organizaci a jednotlivel pravidelné vyuZzivajici internet je stale velmi
nizky sohledem na celkovou spolecnost. Mnozstvi mistnich
registrovanych domén je také velmi omezené, ackoliv informace, které
jsou online jsou k dispozici v jednotlivych jazycich. DalSim z divod(d nizké
participace je nedostateCnd znalost angliCtiny, ktera je dominantnim

jazykem internetu.



5.2.1.9 Zenské organizace

Diky vlivu Pekingské konference konané pod zastitou OSN v roce 2005 je
mozné v zemich stfedni Asie nalézt institucionalné podporované
organizace, které se zaméfuji na podporu Zen. Z plvodnich vybor( Zen
vznikly Organizace Zen a Zenské odbory. Vznikly ale i nové problémy
s legislativnim rdmcem, financovanim a sdruZovanim v rdmci statniho
usporadani, ztoho vyplyvaji omezeni tykajicich se profesnich a
technickych kapacit a tedy i vyuzivani ICT v jejich €innosti.

Organizace vyuZivaji k financovani své Ccinnosti nadnarodni
organizace a nadace. Mezi ty nejvyznamnéjSi patfi: Women’s Information
Network for Asia and the Pacifik (WINAP), program OSN — Gender in
developmnet (GID), Network of East-West Women (NEWW), Open
Women Line Program (OWL).

5.2.2 Arménie

Arménie je obklopena Azerbajdzanem, Gruzii, Iranem a Tureckem.
Nezavislost na Sovétském svazu ziskala roku 1991. Populace dosahuje
hodnot okolo 3,5 milionu, vice neZ polovina obyvatel Zije pod hranici
chudoby. Nezaméstnanost mistné prekracuje 20%. V souvislosti
s rostoucimi naklady se s nedostatkem finan¢nich prostiedkl snizuje

kvalita a dostupnost Iékarské péce.



5.2.2.1 Moznosti ICT

Ministerstvo posSt a telekomunikaci reguluje telekomunikacni sektor.
Telekomunikacni spolecnost ArmenTel je z 90% privatizovana, uziva si
svého monopolniho postaveni, které ji zadkon potvrdil az do roku 2009.
Mimo ArmenTel existuji pouze 2 dalSi komercni poskytovatelé; jsou to
ArmenCo a ACC. Nekomerc&nim poskytovatelem internetového pripojeni je
YeriPhysics, ktery patfi pod NATO a je vyuzivan vzdélavacimi
organizacemi jako pfimy poskytovatel internetovych sluZzeb. Z tohoto
rozloZeni trhu jasné vyplyva, Ze ceny za internetové sluzby jsou vysoké, i
kdyz poskytované pfipojeni je nekvalitni a pomalé. Zenské organizace
uvadeji, ze Castka, kterou plati za poskytovani internetovych sluzeb je
mezi 50 a 114 dolary meésicné.

V Arménii podle statistik z roku 2003 jsou 4 internetové IP adresy
na 1000 obyvatel. Je velmi obtizné ziskat data, ktera by byla néjakym
zplsobem genderové citlivd a mapovala pocet Zen vyuzivajici ICT at’ uz
pro osobni, vzdélavaci nebo ekonomické ucely.

Existuji snahy jak ziskat méné nakladny, efektivngjsi pfistup
k internetu pro neziskové organizace. Byla snaha vytvofit nezavislou,
vzdélavaci internetovou sit, ktera by byla vyuzitelna v celé Arménii a
propojila Skoly, univerzity, knihovny, neziskové organizace, vcetné
statnich Urad. Na tomto projektu se stale pracuje, cilem je sniZit mésicni
néklady na pfipojeni k siti na tfetinu. VSichni participanti jsou propojeni
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elektronickym mailing listem pro efektivnéjSi komunikaci.



5.2.2.2 Zenské organizace

Organizace pro Skoleni neziskového sektoru a zdrojové centrum (NGOC)
v roce 2002 pracovalo s 2 100 registrovanymi neziskovymi organizacemi,
nabizi pro né tréninky, vstupy do databéazi, pocitaCe k vyuziti, laserové
tiskarny, fax, kopirovaci zafizeni, email a internetové sluzby. Tuto
moznost vyuZzivaji Zzenské neziskové organizace jako je napfiklad Svaz
Zzen Armeénie. Toto zdrojové centrum je podporovano Ministerstvem

spravedinosti.

5.2.3 AzerbajdZan

Azerbéjdzan lezi u Kaspického more, jeho sousedy jsou Arménie, Gruzie,
Iran a Rusko. Populace je 7,7 milionu obyvatel, z 93% jsou obyvatelé
SiitSti muslimove.

Zemé Celi stejnym problémim jako ostatni v regionu. Jde o
zastaveni dodavek pomoci, nizky podil tradicniho obchodu, vysokou inflaci
a vysokou nezaméstnanost. Dal$im z dllezitych aspektl ovliviiujicich
ekonomickou situaci je valka v Ce&ensku.

Azerbajdzan je jednim z nejstarsich exportérli ropy, ropna pole lezi
u Kaspického mofe a udrzuji HDP zemé na pomérné dobré urovni

s ohledem na ostatni zemé regionu.



5.2.3.1 Moznosti ICT

Otazkou ICT se zabyva Ministerstvo komunikaci, reguluje telekomunikacni
sektor. V roce 1997 byl pfijat zdkon o telekomunikacich, ktery urCuje
statniho operatora AzerTel. V Azerbajdzanu existuje seznam 200 000
Cekatell na novou telefonni linku a téméF 700 vesnic nema Zzadné
telekomunika€ni spojeni. Pouze v hlavnim mésté Baku je moZné se
pfipojit na internet ke komerénim poskytovatelim. Jsou to: AzEuroTel,
ADANEet, AIS, IntraNS, Artel, Azenin, AzCom, Banket, Inteko a Azeronline.
Existuji vSak i 2 nekomercni dodavatelé AZNET a Akademie véd.
Internetové spojeni k globalni siti je zajiStovano pres satelity, které jsou
propojeny s poskytovateli v Rusku, Turecku, Velké Britanii a Spojenych
Statech. Pripojeni stoji podle reportu Zenskych organizaci 60 dolar(
meésicné.

Neexistuji zadna data, ktera by se tykala poctu Zen v informacni
védé nebo jejich zastoupeni ve vzdélavacich institucich. Vyplyva to
z celkového postaveni Zen ve vzdélavani. Mohou navstévovat pouze
z&kladni uroven.

Organizace IREX zprovoznila v Baku a v Gence 4 vefejna mista,
ktera umoznovala pfistup na internet. Jejich cilem bylo vytvofit regionalni
webové stranky a elektronicky mailing list pro otazky lidskych prav, prava

a vzdélani. Jejich kurzl se zGc¢astnilo vice nez 2 500 lidi, véetné Zen.



5.2.3.2 Zenské organizace

Béhem let ekonomické a politické transformace byl prosazovan z vladnich
kruhd nazor, Ze NGO nereprezentuji dllezité spolecenské zaleZitosti ani
pomoc. Tato situace se postupné meéni diky finanéni podpore
z nadnarodnich neziskovych organizaci. V soucasné dobé ale stale nejsou
Zadné Zenské organizace podporovany statem.

Diky podpofe Mercy Corps/USAID Umbrella grant byla spusténa
internetova a intranetova strdnka AzerWeb. Poskytuje prostor pro sdileni

informaci v otdzkach humanitarni pomoci ale také komercniho sektoru.

5.2.4 Gruzie

Gruzie hrani¢i s Arménii, Azerbajdzanem, Ruskem a Tureckem, ma
pristup k Cernému mofi. Gruzie ma 5 miliont obyvatel. Ufedni fe&i je
gruzinstina, rozSifena je rustina. Gruzie je nezavisla na Sovétském svazu
jiz od dubna 1991.

Ekonomie Gruzie ziskava zdroje predevsim z turistiky diky
Cernému mofi a vodnim zdrojdim, ze kterych ¢erpa energii, kterou i vyvazi.
Hlavnim politickym destabilizatorem ekonomie je blizka valka v Ce&ensku.
Gruzie Celi velkému poctu uprchlikll z vale¢ného konfliktu. 60% obyvatel

Zije pod hranici chudoby. Mira nezaméstnanosti je 14%.



5.2.4.1 Moznosti ICT

Ministerstvo telekomunikaci a poSt reguluje trh v telekomunikacnim
sektoru. 49% podilu statniho operatora je privatizovano, existuji dva
poskytovatelé Sanet a Caucasus Network. Ti umoZznuji neomezeny prfistup
na internet za 36 dolarli mésicné.

V Thilisi, coz je hlavni mésto, existuje dalSich 8 firem, které
poskytuji zprostfedkovani pfipojeni, hardware a software.
Telefonni sit' vyuziva 115 uZivatell z 1000 v méstskych oblastech. Na
venkoveé je to 40 uZivateld na 1000 obyvatel. Mezinarodni operatofi jsou
dostupni diky satelitnimu spojeni z Moskvy. Existuje také optické spojeni
mezi Thilisi a druhym nejvétSim méstem Gruzie K'ut'aisi

Ani v Gruzii neexistuji statistiky tykajici se vyuzivani internetu Zenami.

5.2.4.2 Zenské organizace

Gruzinska legislativa tykajici se neziskového sektoru je jedna z nejlepSich
v zemich byvalého Sovétského svazu. V Gruzii pracuje 34 Zenskych
organizaci, které zastfeSuje Kongres gruzinskych Zen a Zenska unie
Gruzie.

35% Zenskych organizaci sidlicich ve méstech ma pfistup k emailu,
22% vlastni fax. V regionech témeér Ctvrtina ma pocitaC a pfistup k emailu.
Organizace dostavaji podporu ze svéta k tomu, aby vyuzivaly ICT, tedy

internetové pripojeni, web-design a sluzby web hostingu.



5.2.5 Kazachstan

Kazachstan je druhou nejvétSi zemi byvalého Sovétského svazu po
Rusku. Hrani¢i s Ruskem, Cinou, Kyrgystanem, Turkmenistanem a
Uzbekistanem. Populace dosahuje 16,7 milionu obyvatel. Silnou populaci
v Kazachstanu jsou ze 46% sunnitsti muslimové, dale pak 35% Rus(.
Kazachstina patfi do skupiny jazyk( spole¢né s turectinou. Stale je ale
dominantnim jazykem rustina.

Ekonomika zemé je zaloZzena na tézbé fosilnich paliv, mineral a
kovd.
Tfetina obyvatel zemé Zije pod hranici chudoby, mira nezaméstnanosti je
10%. Kvalitu Zivota v zemi velmi ovlivnily Skrty dotaci ve zdravotnictvi a
Skolstvi, dale pak v socialni sféfe byly snizeny benefity. CoZz mélo vliv na

socialni vrstvy tedy i na Zeny, hlavné na Zeny samozivitelky.

5.2.5.1 Moznosti ICT

Kazachstan disponuje vyvinutou ICT infrastrukturou, ktera je vyuzivana ke
komerénim Gcellm, pfistup k ni je ale limitovan jen pro malou skupinu
obyvatel. Ministerstvo dopravy a komunikaci pfipravilo legislativni opatfeni
a oddéleni telekomunikaci poSt ma vSe na starosti. V oblasti
telekomunikaci funguje volna soutéZz pro mistni, vzdalené spojeni,
mezinarodni sluzby; telefonni operator je privatizovan z50%. V 16
méstech je pFistupny pfimy internetovy poskytovatel a 5 dalSich poskytuje
sve sluzby ve venkovskych oblastech zemé.

VétSina uZivatel( internetu Zije v Almaty. Prdmérna rychlost
internetu je 56 kbps, cena mimo Spicku je pll dolaru a ve Spi¢ce 1,50
dolaru. Pro komunikaci s ostatnimi staty je vyuzivana satelitni komunikace

a optické spojeni Trans-Asia-Europe.



5.2.5.2 Zenské organizace

Aktivity neziskového sektoru jsou regulovany zakony a smérnicemi.
Legislativni ramec podporuje vznik a fungovani neziskovych organizaci,
ackoliv se to pfili§ neodrdzi na financni podpofe. Problémy nastavaji
v komunikaci s Gfady, kter& je komplikovana a nejasna. Zenské aktivistky
si stézuji na poplatky za registraci organizace a dalSi Gfedni platby.
V Kazachstanu je registrovano vice nez 100 Zenskych organizaci, ale
meéné nez trfetina uZiva emailovou adresu a ma regulérni pristup
k internetu. Hlavni financni podpora pfichdzi ze zahrani¢nich nadaci a
programl. Jednim z nejdllezitéjSich je Central asian sustainable
development information network (CASDIN). CASDIN zajiStuje
neziskovym organizacim pocitaCe, faxy, kopirovaci stroje a pristup
k emailu.

Je ziejmé, Ze zensky neziskovy sektor si uvédomuje dileZitost
vyuzivani ICT jako nastroje pro blizSi vzajemnou spolupraci a diseminaci
informaci. Stale ale Celi technickym finanénim pfekazkam. Pfikladem
dobré praxe mize byt Kazakhstan women’s information network, ktera
slouzi jako zdrojové centrum. Nabizi volny pfistup do knihovny
organizace, databdze NGO, k pocitaclim, internetu, emailu, faxu a
kopirovani. Dale spravuji platformu www.cango.net.kg, kterd obsahuje
databazi, bulletin, a nékolik mailing listll. Centrum déale nabizi tréninky a

kurzy v ICT. V8e vzniklo diky podpofe UNDP Kazakhstan v roce 1997.


http://www.cango.net.kg/

5.2.6 Kyrgystan

LeZzi mezi Kazachstanem, Uzbekistanem, Tadzikistanem a Cinou.
Populace dosahuje 4,7 milionu. 52% etnickych kyrgystancl jsou sunnitsti
muslimové, 18% Rusl a Uzbekl je 13%. Ackoliv politickd a ekonomicka
situace neni dobra , neziskovy sektor vyuziva ICT ve velké mife diky
rozvojovym programiim mezinarodnich finan¢nich instituci.

Kyrgystan byl ovlivnén nékolika ozbrojenymi konflikty. Po rozpadu
Sovétského svazu to byla valka s Uzbekistanem a v souCasné dobé je
Kyrgystan pod vlivem dvou skupin ozbrojenych rebeld, ktefi plsobi v jizni

oblasti Kyrgystan.

5.2.6.1 Moznosti ICT

Prezident zemé reguluje a kontroluje poStovni a komunika¢ni spole¢nosti,
vydava licence a ovliviiuje soutéZ mezi jednotlivymi spolecnostmi.
Kyrgyztelecom je hlavnim operatorem a je vlastnén statem a spravuje
okolo 100 000 telefonnich stanic. Diky investicim American intelsat byl
vytvofen novy satelitovy standard typu A, ktery je schopen prenaset
digitalni data a optické systémy. Telekomunikace byly podpofeny i
Svétovou bankou, ktera jiz existujici spojeni modernizovala.

VétSina pfipojeni se realizuje v hlavnim mésté BiSkek, kde pracuji 4
poskytovatelé Elcat, Asianinfo, Totel a Aknet. Dva projekty neziskového
sektoru umoznuji volny pfistup k internetu; jde o Nadaci Soros a Freenet.
V hlavnim meésté je také mozné navstivit internetové kavarny a vyuzit
technické sluzby, které jsou dostupné jen tam. | zde neexistuji genderové
statistiky. Jsou zde k dispozici Cisla, ktera reprezentuji nedostatecny
pfistup k internetu. Pouze 0,27 uZivatele na 1000 obyvatel.

Ackoliv neexistuji data o Zenach uZivatelkach internetu, miZzeme

najit data tykajici se poctu divek navstévujicich stfedni Skoly. Ze statistiky



je zfejmé, Ze dvakréat vice divek absolvuje stfedni Skolu, ale to se nijak
neodrazi na pocCtu Zen IT specialistek. Nejvice Zen je i v Kyrgystanu

zameéstnano ve Skolstvi a zdravotnictvi.

5.2.6.2 Zenské organizace

Zenské organizace v ramci mistniho neziskového sektoru jsou vyznamné
a tési se wurCitému vlivu. Z celkového pocCtu 1408 registrovanych
neziskovych organizaci jich je 268 Zenskych.

InterBilim je nezavisla lokalni neziskova organizace, ktera
podporuje pfistup k ICT svych neviadnich kolegl. Poskytuji kurzy
zakladnich dovednosti pfi praci s pocitatem. DalSi nadaci, ktera
podporuje Zensky neziskovy sektor a ICT je nadace Soros, ktera zaplatila
vytvofeni udrzitelného pfistupu k internetu. Cast vzniklého konsorcia
pfipravuje kurzy ICT pro Zeny, spravuje internetova zdrojova centra,
spravuje mailing listy, databadzi NGO, nabizi webhosting a dalSi

elektronickeé sluzby.

5.2.7 Tadzikistan

Tadzikistan sousedi s Kyrgystanem, Uzbekistanem, Afganistanem a
Cinou. Pocet obyvatel je 6,4 milionu. 65% jsou sunit$ti muslimové etnicti
Tadzikové, 25% Uzbekd, a 3,5% RusUl. Uzivaji vlastni jazyk, ktery patfi do
skupiny iranskych jazyk(, rustina je druhym nejpouzivanéjSim jazykem.
Od roku 1991 do roku 1998 byl Tadzikistan ve valeCném stavu, ktery byl
zruSen az podpisem pod vlivem mezinarodnich mirovych sil. Tadzikistan
je odkdzany na humanitarni pomoc, kterou mu poskytuje Rusko a

Uzbekistan.



5.2.7.1 Moznosti ICT

Ministerstvo komunikaci spravuje legislativu a regulativy
telekomunikacniho sektoru. Statni operator ma monopol na lokalni a
mezinarodni spoje. Volna soutéz funguje jen mezi mobilnimi operatory.
Internetove sluzby jsou stale limitované a velmi nakladné. Jsou k dispozici
dva statni internetovy operatofi a jeden komer¢ni poskytovatel Babilon-T.
VSichni poskytuji své sluzby v DuSanbe, coz je hlavni mésto Tadzikistanu.
Telefonni sit' je velmi malo rozvinuta na narodni Urovni. Na 1000 obyvatel
pfipada pouze 37 telefonnich stanic. Celkovy pocet IP adres byl v roce
2003 pouze 0,04 na 1000 obyvatel.

Mezinarodni organizace CADA poskytla mistim neziskovym
organizacim pfistup k emailu, které je ale stale velmi nespolehlivé a
neumoznuje tak pravidelnou komunikaci emailem. Report, ktery poskytly
fungujici neziskové organizace hovofi o nakladech 100 dolar( za mésic za

emailové sluzby a plny internetovy servis.



5.2.7.2 Zenské organizace

Na dobrovolné béaze fungovaly dvé sité Zenskych organizaci Mahallah a
Hashar béhem sovétského rezimu. V souCasné dobé funguji jako
lobbyistické skupiny prosazujici prava zen a neziskového sektoru vibec,
protoZe ten nema v sou€asné dobeé u statni reprezentace silnou podporu.
V Tadzikistanu funguje 21 Zenskych organizaci a vice nez polovina sidli
v DuSanbe. BohuZel se potykaji s nedostatkem dotaci. Pomohlo jim
Women in development bureau, které financovalo projekt na vytvoreni
elektronické informacni sité, kterd bude podle pland spojovat Zenské
neziskové organizace v celé zemi.

Mezinarodni organizace CADA poskytuje sekundarni emailové
sluzby za nizké poplatky pres satelitni komunikaci. Nadace Soros
podporuje ICT v oblasti tak, Ze nabizi internetovy pfistup a tréninkove

programy. Vydava takeé bulletin s informacemi o ICT v zemi a ve svété.

5.2.8 Turkmenistan

Turkmenistan sdili hranice s Kazachstanem, Uzbekistanem, Afganistanem
a Iranem. Populace je 4,5 milionu. 77% jsou sunnitdti muslimové
turkmenského etnika, déle zemi obyvaji Uzbekové, Rusové a Kazasi.
Turkmenové maji vlastni jazyk, druhym Gfednim jazykem je i zde rustina.
Ekonomika je zalozena na zemédélstvi, tézbé plynu a ropy. ZadluZenost
zemé presahovala v lofiském roce 2 miliardy dolard. Z toho vyplyva, Ze

vlada neni schopna udrzet Uroven socialnich a verejnych sluzeb.



5.2.8.1 Moznosti ICT

Ministerstvo komunikaci reguluje telekomunikacni trh od roku 1996, kdy
byl podepsan zakon o telekomunikacich. Hlavnim operatorem je
TurkmenTelecom, je vlastnén statem a spada pod Statni komunikacni
spolecnost, ktera je primarné odpovédna za internetové sluzby. Pouze
emailova komunikace je dosaZitelnd diky soukromé entité Ariana. PocCet
internetovych uzivatel(l, jak je zfejmé z popisu situace, velmi nizky.
V soucCasné dobé probihaji reformy, které by situaci mély zmeénit. Maji za
cil ekonomické a socialni zmény a soucasti reforem i podpora rozvoje
vyspélych informacnich technologii.

VétSina uzivatelll internetu sidli v hlavnim mésté ASgabatu.
Pfipojeni k internetu je mozné pouze pfes telefonni linku a rychlost se
pohybuje kolem 9600 bps. V roce 2005 bylo funk¢nich 35 turkmenskych
internetovych stranek Z 19 Turkmenskych ministerstev ma webovou

stranku pouze Ministerstvo komunikaci.

5.2.8.2 Zenské organizace

V Turkmenistanu je celkem 150 neziskovych organizaci. Nejméné 30
znich lze povazovat za Zenské organizace. Zenské organizace se
registruji v rdmci Unie, ktera spadé pod Ministerstvo spravedinosti a ma se
zabyvat problémy Zen a statusem Zen ve spole€nosti. Nékteré z Zenskych
organizaci umoznuji pfistup k pocitaCi svym klientkam a nabizi také
omezeny pristup k internetu. Problémem je nejen Spatna infrastruktura,

ale i technické a financni bariéry.



5.2.9 Uzbekistan

Uzbekistdn sousedi s Turkmenistanem, TadZzikistanem, Kyrgystanem,
Kazachstanem a Afganistanem.Jde o nejvétSi stat v oblasti Stfedni Asie,
populace dosahuje 25 milionli obyvatel. Z80% je populace sloZena
z sunnitskych Muslimd uzbeckého etnika, mensinami ve staté jsou
Rusové, TadzZici a KazaSi. Uzbekstina je oficialnim jazykem vedle hojné
rozSifené rustiny. Uzbekistan je tfetim nejvétSim producentem baviny na
svéte, dale vyvazi plyn, mineraly a ropu. 60% obyvatelstva Zije v ruralnich
oblastech, pod hranici chudoby Zije velka skupina obyvatel, ale oficialni

mira nezameéstnanosti je pouze 5%. Zahrani¢ni dluh ¢ini 3 miliardy dolard.

5.2.9.1 Moznosti ICT

Politika informacnich technologii a telekomunikaci je regulovana
Ministerstvem pro komunikace. Hlavni operator je vlastnén statem.
V Taskentu a Samarkandu je vyvinuta telefonni sit’ a rozSifuje se i ostatni
infrastruktura. Na 1000 obyvatel vychazi 65 telefonnich stanic. V oblasti
poskytovani internetovych sluzeb je statem zfizovany poskytovatel UzPak.
Navzdory statnimu monopolu existuje fada subdodavatelll internetovych
sluzeb, ktefi jsou podporovani Svétovou bankou a dalSimi mezinarodnimi
organizacemi napf. UzNet nebo UzSci Net. V roce 2000 bylo v TaSkentu
registrovano 32 licencovanych dodavateld Internetovych sluzeb.

V Uzbekistdnu je kolem 50000 pravidelnych uzivateld
internetovych sluzeb. Zenské organizace uvadgji, ze mési¢ni naklady na

pripojeni k internetu je okolo 30 dolard mésicné.



5.2.9.2 Zenské organizace

Novy zakon o neziskovych organizacich zkratil registracni dobu a dalSi
nevyhodna ustanoveni a podnitil tedy vznik dalSich organizaci v zemi.
Statni zastoupeni ale stale bojuje podle reportu Zenskych aktivistek s tim,
Ze nevladni Casto znamena protiviadni a to se také podepisuje na mozné
finan¢ni podpore.

Organizace, které podporuji zeny vuzivani ICT jsou Ccleny
v projektu Economic reform and development in central Asia (PERDCA) a

SilkNetu, coZ je systém poskytovani emailovych sluzeb.

5.2.10 Shrnuti fakt tykajicich se uzivani ICT ve Stfedni Asii

Faktory, které limituji uzivani ICT jsou pfedevSim v tom, Zze Zeny nemaji
pfistup k urCitym technickym dovednostem proto, Zze chybi dostatecné
technické zazemi, v€etné hardwaru a softwaru. Dale je to nedostatek
finan¢nich zdrojli pro zabezpeceni téchto zarizeni.

Za zminku také stoji to, Ze Zeny maji nedostateCny pfistup
k dalSimu vzdélavani. Jde nejen o kurzy celozivotniho vzdélavani, ale i
pfistup na konference a seminafe pofadané pouze ve velkych a Casto
vzdalenych méstech. V zemich byvalého Sovétského svazu Casto chybi
podpora vlady a vhodna legislativa.

Zeny si dale uvédomuiji podle vyzkum( (Shivdas, Meena, 2005), Zze
ICT je nastroj pro lobbying a tedy pro prosazovani a ochranu jejich zajmd.
Sekundarnimi faktory digitalni propasti je omezend znalost anglického
jazyka, z toho vyplyvajici limitované moznosti vyuziti celé Skaly prilezitosti,
které nabizeji informacni technologie a online sité plsobici na celém

internetu.



5.3 Ostrovy v Tichém oceanu

Federalni staty Mikronésie, Nova Kaledonie, Papua Nova Guinea, Samoa,

Salamounovy ostrovy, Tonga, Vanuatu a FidZi.

Ostrovy v Tichomofi jsou jedny z nejpomaleji se adaptujicich zemi na
realitu informacni superdalnice, z participace na digitalnim véku jsou
vylou€eny témeér Uplné. V dalSich odstavcich se budu snazit analyzovat
pozitivni a negativni vlivy, které mohly ovlivnit nedostatecny pfistup k ICT
a samoziejmé i negativni vliv na postaveni Zen ve spoleCnosti a
prohlubovani digitalni propasti.

Zatim pouze malo Zenskych organizaci v dané lokalité vyuzZiva
webovych stranek jako nastroje pro propojovani Zenskych organizaci,
pouze na ostrovech jako je Fidzi, Papua Nova Guinea a Francii
podporovana Nova Kaledonie, existuji moznosti pfipojeni se k internetu a
urcité technické zazemi.

Mnoho Zenskych neziskovych organizaci ma potiZze s vstupem do
elektronického prostoru kvdli limitovanym finanénim zdrojim a vliadnimu
rozpoCtu, ktery pfimo nepamatuje na Zeny, mladez a dalSi socialné
vyloucené obyvatele, je obtizné ziskat technické vybaveni a software k
pripojeni k internetu. Monopol poskytovatele a tim padem vysoké ceny
vedou k velkému omezeni moznosti pfistupu k ICT.

Dal$imi ddvody malé participace na ICT je predevSim cena, nedostatek
znalosti pro tvorbu webovych stranek, pocitatova gramotnost a

v neposledni fadé také obavy z ICT.



Zenské organizace pro komunikaci vyuZivaji osobni a pfimou
komunikaci. CoZ znamen4, ze si spolecné vymeénuji zkusenosti, dobrou
praxi a informace vlbec na workshopech, seminafich a na zakladé
osobnich kontaktl. Zenské organizace také vyuZivaji k praci telefon, fax,
bulletiny a tradi¢ni poStu.

Nejvyuzivanéjsim médiem v regionu je stale rozhlas, predevsSim kvdli

Siroké nabidce stanic a programi a také z dlivodu jazykové rozmanitosti.

5.3.1 Federativni staty Mikronésie

Jde o staty v Severni Casti Tichého oceanu, mezi ostrovem Havaj a
Indonésii. Staty jsou Phonpei, Yap, Truk a Kosrae. LeZi v tropickém
klimatu s obdobimi silného desté, predevSim ve statech lokalizovanych
jihovychodné, které se nachazeji v pasu tajfunl. Ostrovy jsou zdrojem
dreva, morskych produkti a mineral(, které se tézi z more.

Mikronésie je od roku 1986 konstituci a spada pod oblast vlivu
Spojenych statll. Spojené staty dotuji tuto zemi 1,3 miliardami dolard.
Infrastruktura je nerozvinutd. Ekonomické aktivity se soustfedi pfedevsim

na zemédélstvi a rybolov.

5.3.1.1 MoZnosti komunikace

Od roku 1995 funguje na ostrovech 8000 telefonnich linek. Neexistuje
moznost mobilni komunikace. Zemi propojuji 4 Intelsaty, které umoZznuji
kratkovinnou komunikaci, kterou vyuziva vlada pro informovani obyvatel a

témeér kazda rodina ma domaci pfijimaci stanici.



5.3.2 Fidzi

FidZi je nezavislé na britské koruné od roku 1970. Béhem let 1987-1990
byla v zemi obCanska valka mezi plvodnimi obyvateli a pristéhovalci
z Indie. Indové v souCasné dobé tvofi 44% z celkové populace. V roce
1997 bylo vyhlaSeno konstituci a roku 1999 probéhly regulérni
demokratické volby.

Ostrov obyva cca 900 000 lidi. 91,6% obyvatel starSich 15 let jsou
gramotni. Ekonomika se zaméfuje na tézbu dreva, mineralt a moiskych
zdrojli. Déle je Fidzi jednim z nejvétSich exportérd cukru a ziskava

prostfedky z rozristajiciho se turistického prlimysilu.

5.3.2.1 MoZnosti komunikace

Pfistup kinternetu byl spustén vroce 1995 vramci 6 mésicniho
zkuSebniho provozu, na kterém se podilela Univerzita Jizniho Tichomofi a
Telecom Fidzi. Uroven pfipojeni byla akceptovatelna, ale poplatky za
pfipojeni byly pfiliS vysoké. Spolecnost Fidji Internet/Internet Group vyuzila
sluzeb poskytovatele, ktery nesidli na ostrové, coz byla pfic¢ina velmi
vysokych poplatkd. Dal$im problémem je webovy hosting. FidZi vyuziva
sluzeb amerického poskytovatele, ktery nastavil ceny také neobvykle
vysoko. Z toho tedy vyplyva, Ze cena za pfistup k internetu blokuje dalSi
rozvoj obchodu, primyslu a samoziejmé spole¢nosti.

V roce 2003 bylo na ostrové 65 000 telefonnich pfipojeni, mobilnich

telefond pres 4400.



5.3.3 Nova Kaledonie

Nova Kaledonie byla kolonializovana Britanii a Francii. Roku 1853 byla
prohldSena francouzskym teritoriem a slouzila pro deportace vézil az do
roku 1853.Béhem 80. let 20. stoleti doSlo k vyhlaSeni nezavislosti na
Francii. Nova Kaledonie ma vice nez 20% vSech znamych zasob niklu na
svété. Pouze mala Cast statu slouzi jako zemédeélska plocha. Zemé je
stale odkdzané na subvence Francie. V sou€asné dobé se rychle rozviji
turismus.

Populace je tvofena vice nez 200 000 obyvatel. Plvodni obyvatelé
jsou zastoupeni ve spolecnosti 40%, Evropané 37%, ostrov dale obyvaji
Vietnamci, Indonésané a Polynésané. Francouzstina je oficialni jazyk a 33

melanésko-polynéskych jazyk.

5.3.3.1 Moznosti komunikace

Od roku 1995 pribylo 44 000 telefonnich linek, 825 mobilnich telefond.

5.3.4 Papua Nova Guinea

Papua Nova Guinea je druhy nejvétsi ostrov vibec. V roce 1885 byla
rozdélena na 2 casti — némeckou a britskou. Pozdéji, v roce 1902, ostrov
pfipad| Australii. Nezavislost byla vyhlaSena v roce 1975.

Ostrov je hornaty, pro zemédélstvi se vyuzivaji pobrezi a ubocCi hor.
Ostrov lezi v tropickém péasu. Ufednim jazykem je angliétina a nékolik
mistnich jazyk(. 72,2% obyvatel starSich 15 let jsou gramotni.

Ekonomika je postavena na zemeédélstvi, tézbé médi, ropy a zlata,
které jsou urCeny na vyvoz. Zeme stale dostava subvence od Australie a

Svétoveé banky.



5.3.4.1 Moznosti komunikace

Na ostrové je kdispozic 44 000 telefonnich linek, nejsou zde zadni

poskytovatelé mobilnich sluzeb.

5.3.5 Samoa

Novy Zéland okupoval némecky protektorat Zapadni Samoa od roku 1914.
Po valkach pokracoval v teritoriadlni nadvladé az do roku 1962, kdy se
ostrovy staly prvnim polynéskym nezavislym ostrovem. Od roku 1997 se
Zapadni Samoa jmenuje pouze Samoa.

Populace dosahuje 180 000. 97% obyvatel je gramotnych. 90%
obyvatel jsou etniCti Samotné. Oficidlnim jazykem jsou angli¢tina a
samoanstina. Ekonomika je zavisla na rozvojové a zemédélské pomaoci.
Zemeédeélstvi zaméstnava dvé tretiny pracovni sily. Mezi nejhlavnéjsi
produkty patfi kokosovy olej a drt. Rozvijejicim se zdrojem financi je i

turismus.

5.3.5.1 MoZnosti komunikace

Telefonnich linek na ostrové je 8000 a k dispozici je i 1200 uzivatel(l
mobilnich telefond.



5.3.6 Salamounovy ostrovy

Spojené kréalovstvi ustanovilo protektorat Salamounovy ostrovy v 90.
letech 19. stoleti. Vlastni vladu ziskaly v roce 1976 a Uplnou nezavislost o
2 roky pozdeéji. Mezi nejvetsi probléemy zemé patfi vysoky deficit rozpoctu,
odlesnovani a malarie. Populace je 466 000. NejvetSim etnikem jsou
Melanésané 93%, Polynésané, Mikronésané, Evropané a Cifiané jsou
zastoupeni méné nez procentnim bodem. Na Salamounovych ostrovech
existuje 120 plvodnich jazyk(, vedle oficialni francouzstiny a angliGtiny.
Ekonomika je zaloZena na zemeédélstvi, rybolovu a tézbé dreva. Dale jsou
vyrédbény produkty z petroleje, které se vyvazeji. Na ostrovech jsou velké

zasoby nerostného bohatstvi zinku, niklu, zlata a olova.

5.3.6.1 Moznosti komunikace

v v

ostrové je 7000 telefonnich linek a 230 uzivatelll mobilnich telefond.

5.3.7 Tonga

Tonga je soucasti Polynéského kralovstvi od roku 1945. Konstitucni
monarchii bylo ustaveno 1875 a pod britskym protektoratem je od roku
1900. Tonga dosahla své nezavislosti v roce 1970 a stala se soucasti
Spolecenstvi narodl. Tonga je nejmensi monarchii na svété. Pocet
obyvatel dosahuje 105 000. Hlavni etnickou skupinou jsou Polynésané.
Ekonomika je i zde zaloZena predevSim na zemédélstvi, mezi produkty
patfi kokos, banany a vanilkové lusky. Mnoho zemédélskych produktl je
dovaZzena z Nového Zélandu. Pouhych 10% HDP tvofi priimysl. Jde

predevSim o turismus.



5.3.7.1 Moznosti komunikace

Pocet telefonnich linek se pohybuje okolo 7000 a uzivateli mobilni

komunikace bylo v roce 2003 117.

5.3.8 Vanuatu

Dfive znamé jako Nové Hebridy, byly osidlovany Brity a Francouzi od 19.
stoleti. Ostrovy ziskaly nezavislost vroce 1980. Vanuatu se nachazi
v tropickém pasmu, klima je ovliviiovano jihovychodnim proudénim a
hornaty terén ovliviiuje podminky Zivota na Vanuatu. Populace je témeér
200 000 obyvatel. Nejvétsi etnickou skupinou jsou zvice nez 90%
Melanésané. Anglictina a francouzstina jsou oficidlni jazyky. Gramotnost
obyvatel starSich 15 let zde dosahuje pouze 53%. Hlavnim zdrojem
hospodarstvi je zemédeélstvi, které neni pfiliS rozvinuté. DalSimi
ekonomickymi aktivitami jsou rybolov a turisticky prlmysl. Co ovlivnilo
zivot na Vanuatu bylo silné zemétfeseni v listopadu 1999, které znicilo

celou severni ¢ast ostrova.

5.3.8.1 Moznosti komunikace

Pouze 2500 telefonnich linek je k dispozici a 121 uzivateld mobilnich

telefond.



5.3.9 Shrnuti fakt tykajicich se uzivani ICT na ostrovech v Tichomof¥i

V tichomofiské oblasti se nachazi populace 7 miliond lidi, ktefi mluvi vice
nez 2000 rdznymi jazyky, srlznou Urovni gramotnosti a s rozdilnymi
kulturnimi a socialnimi zpdsoby komunikace. DUlezitym prostfednikem
k ziskani informaci o Zivoté tamnich obyvatel jsou radiové viny. Je to
zakladni spojeni s mistnimi, mezinarodnimi a globalnimi informacemi.
Komunika¢ni struktury ostrovll v Tichém oceanu jsou stale pod vlivem
byvalych kolonizatorli, ktefi komunikacni infrastruktury dotuji. Jde
predevSim o Francii, Novy Zéland a Australii. Telefonni linky jednotlivych
zemi spravuje vzdy dana zemé a neni zde Zadna moznost, aspon v blizké
budoucnosti, na privatizaci telekomunikaci.

Z nadnarodnich neziskovych organizaci je vyvijen tlak na vlady, aby
se zasadily o rozvoj a pfistup kICT. Stale jsou ale v oblasti jedinymi
uzivateli ICT zaméstnanci velkych firem, univerzitni pracovnici a lidé, ktefi
trvale Ziji v oblasti a pochazeji z vyspélého svéta. Otazkou zUstava, jak
prosadit internet vedle rozhlasu. Internet spojil zemeépisné vzdalené zeme,
prekroGil kulturni hranice ale vétSina ostrovll je stale konfrontovana
se zakladnimi problémy jako je: pfistup k pitné vodeé, zakladnim vzdélani,
zameéstnanosti a péci o zdravi.

Na poslednim setkani Fora pro ostrovy Tichého oceanu se jeho
predstavitelé shodli na tom, Zze prosazeni rozvoje internetu a pfistupu
k nému, bude prioritou pro ostrovy v tomto desetileti. MiZzeme toto tedy
chapat jako prvni pozitivni krok k rozvoji ICT v oblasti. Vyhodou je ziskani
fond( z Nového Zélandu a Australie, z nichz nékteré jsou uréeny pfimo na
podporu Zenskych organizaci a ¢innosti, které se tykaji Zzen.

V soucasné dobé rapidné vzrlista pocet sluzeb, které jsou v oblasti
realizovany elektronicky. Pristup kinternetu, jak jiz bylo zminéno je
umoznén predevsim ve firmach, univerzitach a lidem s vysokou Zivotni
arovni, ktefi si mohou dovolit platit internetové pfipojeni. Poskytovatelé

provozuji internetové sluzby aZz desetkrat draze, neZz ve svych



domovskych zemich. K dispozici jsou dvé moznosti pfipojeni. Vytafené
pres telefonni linku a druhé pres specialni linku urCenou pouze pro
internet. Obé metody jsou urCené pro pristup kjiz zpracovanym
informacim a k emailu. Pouze specidlni linkou je mozné se dostat pfimo
k internetu. Cena (prdmér ze vSech 8 ostrovi) za telefonni vytaceni se
pohybuje okolo 50 dolarli za mésic, coZ je pro mistni obyvatele témeér
roéni prijem. Pripojeni pfes linku stoji v priméru v3ech ostrovl 2 795
dolard.

Pro srovnani v Australii, Kanadé, Novém Zélandu a Spojenych
Statech Americkych stoji prmérné pripojeni pres vytaceni telefonni linky
16 dolarll. Je jasné, Ze tyto vysoké ceny nemohou pomoci k rozvoji ICT
v oblasti ostrov(l v Tichém oceéanu.

ReSenim by mohlo byt vladou podporované vybudovani
infrastruktury, pristup investord a tim padem i rozvoj ekonomik. KliGovym

poté bude vstup dalSich operatord na dané trhy.



5.4 Asie

Filipiny, Indie, Indonésie, Japonsko, Korea, Mongolsko a Nepal.

Geograficky tyto zemé pokryvaji jizni Asii (Indie a Nepal), jihovychodni Asii
(Indonésie, Filipiny, Korea) a vychodni ¢ast (Mongolsko) a dalny vychod
(Japonsko). Jde o nejméné rozvinuté zemé jako je Nepal, rozvojové zemé
jako Indie, Filipiny, Indonésie a Mongolsko. Déale pak nové
industrializovanou Koreu a Japonsko, které patfi k nejvyspélejSim
ekonomikdm svéta a do této skupiny patfi jen geograficky.

VSechny zminéné zemé zaznamenaly vzestup béhem poslednich
dvou dekad. Japonsko se napfiklad umistilo jako 7 nejvyspélejSi zemé na
svété, Jizni Korea je nazyvana ekonomickym tygrem. V obou zemich
probéhl rozvoj infrastruktur, vCetné telekomunikacni, kter4d byla
modernizovana. Vedle obchodu a finanéni liberalizace, byly
k ekonomickému rozvoji vyuzity telekomunikace a informacni technologie.
Filipiny a Indonésie dosahly dobré Urovné rozvoje, postoupily do stfedné
pfijmovych zemi, jsou prlimyslové, orientované na export a modernizuji
telekomunikaéni infrastrukturu. Z(stdva ale jistd nerovnost mezi
venkovskymi a méstskymi oblastmi.

Mongolsko se nachazi ve fazi ekonomické transformace na trzni
ekonomiku. Vlada definovala dlouhodobé cile mezi kterymi jsou rozvoj
soukromého sektoru, implementace reforem a privatizace. Infrastruktura
neni stale na zadouci Urovni.

Indické reformy zacaly v 90. letech. Obchod a finan¢ni sluzby jsou
jiz privatizovany. Ekonomickd transformace m& vliv na rozvoj
infrastruktury, specialné na telekomunikacni sektor.

Nepal je jednou z nejchudSich zemi v regionu. Probihaji ale také
ekonomické zmeény, které meéni tradic¢ni rucni vyrobu a sektor sluzeb.

Zemé& se potyka s nedostateCnou infrastrukturou, nedokonalymi



telekomunikacemi nedostatkem kvalifikovanych lidi. Casti v hornatém
terénu a vzdalené oblasti maji problém s pfistupem k telekomunikacni

siti.

5.4.1 Charakteristika oblasti

5.4.1.1 Demografie

Pocet obyvatel v celé monitorované oblasti dosahuje pUl miliardy, v Indii
207 milion, 126 miliond v Japonsku, 72,9 milionu na Filipinach, 47
milion v Korey, 21 milion v Nepéalu a pouze 2,4 milionu v Mongolsku.
Obyvatelstvo v Indii, Nepélu a Indonésii je koncentrovano predevsim
v zemédélskych cCastech zemi, ale infrastruktura je budovana v Castech
urbanizovanych. VétSina obyvatel Japonska (78,5%), Korey 84,5, Filipin
(58,9 a Mongolska (62,4%) Zzijicich v méstech maji pfistup
k ekonomickym zdrojdm, véetné infrastruktury.

Mira gramotnosti je vysokd, v Japonsku, v Korey, také na Filipinach
a vindonésii. ViIndii a Nepélu je vice neZz polovina obyvatel
negramotnych, Zen vice nez muzl. Tyto statistické Udaje ukazuji na

genderovou propast, pfedevsim v Jizni Asii.



54.1.2 ICT

Rozvinuté ICT ovliviiuje zplsob lidské prace a Zivota, je dlsledkem
vzdeélavani. Statistické ukazatele potvrzuji nizkou participaci Zen ve védé a
technologiich v sekundarnich a terciarnich drovnich vzdélavani. Studie
zékladnu védeckého a technického zazemi ve srovnani s poctem
obyvatel, nasleduje Indie, Indonésie, a Filipiny. Vzhledem ke vzdélavacim
trendlim ve zminovanych zemich je zastoupeni Zen extrémné malé nebo
zadné. DalSim aspektem, ktery ovliviiuje uzivani ICT jsou jazyky. V Indii
se mluvi vice nez 1500 jazyky a dialekty, oficialnimi jazyky jsou hindi a
angliétina. Na Filipinach je oficialni feci filipino a dalSich 80 jazyk( a
dialektll, ale angli¢tina je také velmi rozsifena. V Indonésii je 5 hlavnich
etno-lingvistickych skupin, oficialnim jazykem je bahasa. VétSina Nepalci
ma vlastni jazyk nepali, vedle anglictiny, kterd se pouziva v celém udoli
Kathmandu.

Angli¢tina vSak neni vyuzivana v Japonsku a v Korey.

Je zfejmé, Ze angliCtina je jazykem internetu, a presto je pouzivana pouze

v Indii a na Filipinach.



5.4.1.3 Telekomunikacni sektor

V Indonésii telekomunikacni sit pokryva vSechna hlavni mésta, ale
infrastruktura v provinciich a ostrovech je velmi zanedbana. V Indii je
k dispozici 10 milionl linek, které spravuje 18 000 poskytovatelll, ale
telefonni  sluzby jsou kdispozici pouze 20% vesnickych oblasti.
Telekomunikac¢ni sit' v Indii je funkEni pouze v Kathmandu a jen v nékolika
dalSich centrech. V téchto zemich, vCetné Filipin je dostupnost nizZsi nez je
svétovy primér (10 telefond na 100 osob). V Japonsku a Korey je
dostupnost telefonnich linek nad svétovym primérem.

Malé rozSifeni telekomunikacni infrastruktury a nizka kvalita linek je
nevhodnd pro pfipojeni k internetu vyuzivajici modem. Napfiklad v Nepalu
je velmi obtizné zfidit vysokorychlostni pfipojeni s ostatnimi ¢astmi zemé,
na rozdil od spojeni se s ostatnim vyspélejSim svétem. Maji vlastni
satelitni stanici, zafizeni pro prenos dat s rychlosti 2400 bps — 4800 bps.
V Indonésii padlo rozhodnuti o rozvoji komunikacni infrastruktury,
modernizace a narodni integrace jiz roku 1976, kdy se zacCaly vyuZivat
satelity, tzv. Palapa. V souCasné dobé je telekomunikacni sektor
liberalizovany a podnikani v oblasti poskytovani pfipojeni je nabidka velmi
Siroka, vCetné nadnarodnich firem. Indonéska narodni infrastruktura je
rozvijena v ramci programu Nusantra 21, ktera si klade za cil spojeni
jednotlivych ostrovli a mést kabelem, vedenym pod morskym dnem nebo
pfes satelit. Filipinskd vidda deregulovala vétSinu telekomunikacniho
sektoru vroce 1993. Legislativa podporuje volnou soutéZ v sektoru
poskytovani internetovych sluzeb. Tyto sluzby jsou k dispozici ve vSech
méstech a méstysich. Filipinsk& IT agenda pro 21. stoleti si klade za cil
byt Asijskym vzdélanostnim centrem.

Filipiny a Indonésie mohou Cerpat financni zdroje z organizace Plan
of action for science and technology (ASEAN), ktery podporuje programy
zaméfené na ICT v regionu Asie. AkEni plan obsahuje podporu zakladani



telekomunikacni infrastruktury, vymeénu expertskych zkuSenosti a lidskych
zdroj(.

Ekonomicka restrukturalizace Indie ma pozitivni vliv na
telekomunikaCni sektor, vramci které jsou budovany univerzalni
telekomunikaéni sluZzby odpovidajici mezinarodnim standardim. Narodni
telekomunikacni legislativa oteviela telekomunikaCni sektor soukromym
podnikdim pochéazejicim zi mimo Indii. IT sluzby se rozsitily, nabizeji
email, videokonference, mobilni sluzby, IDSN a dalSi produkty.
V soucasné dobé je k dispozici 90 000 km koaxiélnich a optickych kabel(
pro prenos dat do vzdalenych siti.

Nepal nemd& Zadnou néarodni telekomunikacni legislativu nebo
regulativy pro datové sluzby. Nepalsky Telecom odpovida za infrastrukturu
a sluzby. Pakety jsou pfendSeny na protokolu X.25, sluzby jsou stéle
nedostupné v zemédeélskych oblastech a oblastech s obtiznym hornatym
terénem.

Mongolska strategie ICT 2010 pracuje na rozvoji ICT ve 3
oblastech, ve statnim, soukromém a obCanském sektoru. Statni pracuje
na vytvoreni informacné-technologického prostfedi s volnym tokem
informaci smérem k obcandm.

Geografie zemi jako je Nepal, Indonésie a Mongolsko ovliviiuje
moznosti propojeni a uzivani technologii. Vyuziva ty, které nejsou
zaloZeny na kabelové komunikaci, ale na optickych metodach. V Indonésii
jsou to pfedevsim radiové viny UUCP a Fidonet. Na Filipinach je vyuzivan
systém Fido, ktery distribuuje sité, které podporuji nizko nakladové brany

k internetu.



5.4.1.4 Pristup k internetu

Internetoveé sluzby a vyuzZivani se rozSifuje pod vlivem vznikajicich
telekomunikacnich siti a technologii, jak bylo zminéno vySe. V oblasti
internetovych sluzeb vede Japonsko s Koreou, nasledovany Filipinami a

Indonésii.

5.4.1.5 Lidské zdroje

Z faktd vyplyva, ze vzdélani je zasadni pro technicky a technologicky
rozvoj.

Legislativa zamérujici se na rozvoj technologii v Japonsku a Korey
obsahuje podporu lidskych zdrojd, zaméfuje se na vzdélavani expertli a
zvySovani poctu IT specialistd.

Filipinska vlada poskytuje specialni univerzitni kurikula a podporuje
studenty v IT. Nepalska vlada zlstava v nabidce vzdélavani za ostatnimi
zemeémi.

Mongolsko se vzdélavacimi programy zacCalo vroce 1998. Vefejna
internetova centra nabizi Skoleni a workshopy v ICT. Ob¢anské informacni
centra jsou podporovana rozvojovym programem OSN, ktery pomohl
s otevienim internetovych kavaren, které vznikly predevSim v hlavnim
mésté. Pouze 2 internetova centra plsobi ve vzdalenych provinciich. Dale
stoupd pocet studentl, ktefi se orientuji na vypocetni techniku a
informacni technologie, ve vybéru IT povolani jsou podporovany i
studentky. Podle vyzkumu MOSTEC témér 50% ze vSech IT studentd byly
divky.

Indie dosahla velkych Uspéchd v budovani priimyslu zalozeného na
znalostech a priimyslu vytvarejicim pocitacovy software. Podporuji rozvoj

lidskych zdrojd v IT oblasti obecné. Kromé& univerzit a vladnich instituci



jako je Indicky institut technologii, Indicky manazersky institut a Indicky
institut pro védu, poradaji soukromé organizace pocitacové kurzy. Kazdy
rok v prdmérné absolvuje tyto kurzy na 73 000 studentl. Znovu se ale
setkdvame s nedostatkem generovych dat, neexistuji Zadné Cisla tykajici
se poctu Zen a divek, které absolvuji pocitacoveé vzdélavani.

V Japonsku existuje velké mnoZzstvi pfilezitosti pro vzdélavani v IT.
Za zminku stoji DAWN centrum v Osace. Zenské organizace
podporované vladou vyuzivaji kIT kurzim sit vefejnych informacnich
knihoven. Neziskovy sektor zjistil, Ze je nutné zaloZit skupinu pro
technickou podporu. Nové vznikla organizace tzv. ,Compumentor” nabizi
levné technické sluzby, které poskytuje pro neziskové organizace na bazi
dobrovolnictvi. Compumentor vyuZivaji neziskové organizace a Skoly.
Korejska republika se potykd s nedostatkem informacnich profesionald,
vlada zalozila narodni tréninkovy program zameéreny na informacni védu a
telekomunikacni studia.

Problém, kterému cCeli Indie, Nepal, Indonésie a Filipiny se tyka
nedostatku specialistll, ktery je zde markantnéjsi nez ve vyspélém svété.
Iniciativy téchto zemi se zamérfuji na podporu vzdélavani, zaméstnanosti a
zvySovani zivotni Grovné odbornik(, aby mohly konkurovat nabidkam ze

zahranicCi, kam tito specialisté odchazeji.

5.4.1.6 Historie a situace Zenskych organizaci

Zenské organizace pudsobi od 1. poloviny 20. stoleti ve v3ech
analyzovanych zemich. Organizace byly zaloZeny pro podporu politickych
prav Zen.

V Jizni Korey Zenské hnuti zaCalo v obdobi japonské nadviady.
Rychla industrializace a hromadny vstup Zen do primyslovych podnik{
vedl organizace ktomu, Ze se zaCaly zameéfovat na Zenska prava,

ys

farmarek a téch, které Ziji na okrajich mést. Od roku 1980 se mistni



organizace zamérfuji na prava délnic, reformu legislativy, protestuji proti
americkym vojenskym zakladnam a aktivné se podileji na zlepSeni stavu
Severni Korey. Nyni je v zemi registrovano 3 614 Zenskych organizaci.

V Indonésii je nejsilngjSi Zenska organizace propojena s Komunistickou
stranou. Byla zaloZzena v roce 1965, a stat tak urcil platformu, ktera se
oficialné sméla zabyvat Zzenskymi tématy.

Obcanska spolecnost v Mongolsku byla formovana az s pfichodem
demokracie v 90. letech 20. stoleti. Zakony pro vznik neziskovych
organizaci byly ustanoveny v roce 1997 a v souCasnosti je registrovano
1615 organizaci, z toho 40 Zenskych. Zamérfuji se na podporu participace
Zen v politice, vzdélavani, pfipravuji programy pro podporu politiCek a
manazerek.

VIndii se Zenské hnuti zaCalo formovat aZ v souvislosti se
spoleCenskymi zménami v 19. stoleti, kdy se muzi zasazovali o lepsi
podminky pro Zeny. NejsilnéjSi hnuti Zen se poté zaméruje na nasili na
Zenach, véetné znasilnéni a vrazd z divodu nedostatku véna. V 70. letech
se zenské organizace zaméfily na politickd prava Zen, pracovni prava
délnic a Zen v neformalnim sektoru. Organizace se dale zabyvaji dalSimi
spoleCenskymi problémy jako je napf. v Indii rozSifeny alkoholismus.
Nepalské zZeny se zacaly sdruzovat po revoluci vroce 1950. Vznikla
Asociace pro néarodni sociélni sluzby, kterd registruje neziskové
organizace. V Nepalu je oficialné evidovano na 21 000 organizaci, které
byly zaloZeny v distriktech Kathmandu, Bhaktapur a Lalitpur. NejvétSi
Zenska organizace je Centrum pro Zeny a rozvoj. Snaha o prosazeni
demokratického zfizeni jde ruku v ruce s poskytovanim informaci a ucasti
Zenského neziskového sektoru je nasili na Zenach, nedostatek ochranné
legislativy a neucast Zzen v rozhodovacich pozicich.

Aktivismus japonskych Zenskych neziskovych organizaci je
podporovan viladou, ktera zaradila gender do vSech svych rozvojovych

planl a zalozila narodni agenturu tykajici se Zenskych témat. Oficialné je



registrovano 51 Zenskych organizaci, ale pravdépodobné jich v zemi
pUsobi tisice. Jsou zaloZzeny na praci dobrovolnic. Mnoho z nich nema
kancelafe s placenymi zaméstnanci a nedostavaji ani Zadnou financni

podporu, coZ neumoziuje jejich dalSi rozvo.

5.4.1.7 Socialni situace Zen v regionu Asie

Situace Zen vregionu je podminéna sociokulturnimi  faktory,
néboZenstvim, etnicitou, rasou, tfidou a finanénimi pfijmy. Zenské
organizace jsou heterogenni organismy, s rlznymi ideologiemi a
perspektivami. Vice vzdélané, anglicky mluvici, méstské organizace jsou
vice viditeIné a snadnéji prosazuji své zameéry. Nejvice rostouci Zzenské
hnuti se nachazi v Indii a na Filipinach.

V posledni dobé jsou zenské skupiny vyuzivany nadnarodnimi
organizacemi k monitorovani situace Zen v dané zemi. Tyto informace
jsou pak vyuzivany k analyzam, tzv. stinovym zpravam, které funguiji jako
lobbyingové nastroje pro prosazovani Zenskych prav ve svété. Jednou
z nejdllezit€jSich organizaci pfi OSN je CEDAW (Spole¢enstvi pro
eliminaci vSech forem diskriminace Zen).

Struktury, styl vedeni, zdroje, kapacity a sféra vlivu Zenskych organizaci je
velmi Sirokd. Nékteré Zenské organizace jsou neziskové entity, napf.
japonské funguji na dobrovolnické bazi a s velmi malymi financnimi zdroiji.
Odlisna situace je v Jizni Korey, kde organizace maji pfistup k externim
finanénim zdrojiim. Organizace dostavaji zdroje i od mistnich vlad, donory
jsou soukromé osoby nebo finance Cerpaji z programl narodnich a

nadnéarodnich organizaci.



5.4.1.8 Moznosti ICT

VétSina Zenskych organizaci sidli v méstskych oblastech — 81%, jde
predevSim o jejich matefské organizace, v oblastech mimo mésto sidli
19% vétSinou dcefinych organizaci. Dlvodem pro lokalizovani organizaci
do meést, je hlavné dostupnost internetu a emailovych sluzeb. Technikou
vyuzivanou pro pristup kinternetu jsou osobni pocitate, modemy a
telefony. Pouze jedna neziskova organizace v Indonésii pouziva pocitac
firmy, ktera sidli v blizkosti (Shivdas, Meena, 2001b, s. 123-124).

Pocet pocéitacli v %

Pocet pocitacu v Zenskych neziskovych organizacich %

pocet Indi |Indonési | Japonsk |Mongolsk |Nepa |Filipin
pocitaci e e 0 0 1 y Korea
0 10

1-2 17 10 55 34 40 36
3-4 25 40 35 20 28
5-6 8 10 10 22 10 9
7-8 42 10 22 10 9
9-10 10

vicenez 11 |8 10 22 20 18
pomeér

pocitacu :

zameéstnanci

m na plny

tivazek 1:1 1:0,9 1:1 1.1 1:4 1:0,7 1.1

Tab. 1 - Pocet pocitacli v Zenskych neziskovych organizaci
Zdroj:

Z celkového vzorku vyplyva, Ze 27% organizaci vlastni vice nez 11
pocitacll ve vSech svych pobockach. Dale z vyzkumu (Shivdas, Meena,
2001c, s. 206-207) vyplyva, Ze vSechny organizace kromé jedné pouzivaji

pocCitaC pro psani ve wordovém procesoru. Jiz méné NGO vyuziva




databdzové programy pro zpracovani informaci do databazi — jde o
organizace Vv Indii, Mongolsku a Jizni Korey.

80% organizaci v Japonsku zpracovava data do databazi, vyuzivaji
aplikaci pro publikovani a tvorbu webovych stranek.
V Mongolsku je uroven pocitaCovych dovednosti velmi nizka, vyuzivaji
wordovy procesor a excel, naopak je tomu v jiz zminéném Japonsku.
VétSina Zenskych neziskovych organizaci pouzivAd v pocitaci hlavné
wordovy procesor.

Dostupnost emailu m& zasadni dopad na pracovni postupy
v neziskovych organizacich. Komunikace vyuZivajici pocCitaCe usnadnuji
administrativu a ziskavani a rozSifovani informaci, zmenSuje se pocet
faxovych prenost a klasické posty. Pocet telefonnich hovor( ale zlstal na

stejné arovni.

5.4.2 Filipiny

Na Filipinach existuje telekomunikacni zakon od roku 1994. Internetové a
dalSi datové sluzby musi byt licencovany a pracuji pod registracnim
¢islem. Pristup k internetu zajiStuje 125 poskytovatell, nejvétsi z nich je
Metro Manila. Poskytovatelé nabizi vytaCené pfipojeni hlavné v regionech,
v ostatnich Castech se jedna o poskytovatele nadnarodni a ti nabizi
pfistup k sluzbam zamofrskych firem, tito poskytovatelé se pfimo napojuji
na sité ve Spojenych statech americkych, Hongkongu, Singapuru a
Australii.



5.4.3 Mongolsko

Vroce 1993 v Mongolsku nebylo téméf mozné vlastnit rozhlas nebo
televizni pfijimag, infrastruktura se teprve zacala rozvijet. V roce 1996
pouze vladni agentury a klicové rozhodovaci organizace mély pristup
k offline emailovym sluzbam. Od roku 1996 vstoupil na trh prvni soukromy
poskytovatel internetovych sluzeb a v souCasné dobé je vice nez 4000

registrovanych internetovych uzivateld.

5.4.4 Nepal

V Nepalu byl k dosazeni email v roce 1993. Internetové sluzby se rychle
Sifily béhem poslednich tfi let. Nyni je k dispozici deset soukromych firem,
véetné nadnarodnich. V Kathmandu je 150 000 uzivateld internetu.
Poskytovatelé jsou propojeni s indickym poskytovatelem ERNET2 a
vytaCené pripojeni poskytuje UUCP. Nékteré neziskové organizace se
experimentalné napojuji na mezinarodni sité jako je GreenNet ve Velké
Britanii a IGC v USA.

5.4.5 Indie

V Indii je vystaveno 400 licenci na poskytovani internetovych sluzeb, ale
pouze 80 umoznuje infrastruktura tyto sluzby skutecné provozovat. PocCet
uzivatelll rychle stoupd, v soucasnosti ¢islo dosahuje 7 miliond uzivateld.
38% uzivatell jsou studenti, 43% vyuzivaji lidé v firemni sféfe. Co se tyce
genderového rozlozeni — 77% muzl ku 23% Zen v roce 2003, coz je vice

nez v roce 1999, pomér byl 82 ku 18%.



5.4.6 Japonsko

Japonsko jsem do téhle kapitoly =zafadila z ddvodu geografické
spfiznénosti. Svymi technologickymi moZnostmi patfi mezi nejvyspélejsi
zeme svéta.

V roce 1998 uzivalo internet v Japonsku vice nez 450 000 Ilidi,
v roce 2002 jiz 10 milionl. Studie (Shivdas, Meena, 2003d, s. 158-159)
zjistila, Ze zatimco celkovy nar(st vyuzivani internetu byl 49%, domacnosti
vyuZivali internet s narlistem o 151% za jeden rok. Velky boom nenastal
pouze v pouzivani internetu, ale i dalSich komunikacnich technologiich —
jako jsou mobilni telefony a dalSi produkty. Neexistuji ovSem zadna blizsi
genderova data, ktera by mluvila o vyuZivani internetu Zenami napfiklad

v domacnostech.

5.4.7 Shrnuti fakt tykajicich se uzivani ICT v Asii

Existuji jasné bariéry ve vyuzivani ICT Zenskymi neziskovymi
organizacemi v daném regionu. Vnitfnimi faktory je nedostatek financi,
organizacni kultura organizaci, v€etné pracovni etiky a spoleCenského
postaveni Zen. VnéjSimi faktory jsou infrastruktura, poskytovatelé
internetovych sluzeb, registracni podminky a dostupnost pfilezitosti pro
zvySovani kvalifikace v ICT.

Pro prekonani pfekazek, které brani v rozvoji vyuzivani ICT Zenami,
je tfeba vypracovat podklady pro pravni podporu Zen, Zenskych organizaci
a lobovat za genderova témata, a vytvofit silné sité mezi rozdilnymi
organizacemi pro vymeénu dobré praxe.

V8echny zmifnované zemé, srlznymi moznostmi pfistupu
k internetu a rliznymi moznostmi vyuziti, vykazuji jasny rdst ve vyuzivani
ICT ke komunikaci, vzdélavani a obchodu. Zenské organizace zjistily, Ze
ICT m& zasadni vliv na jejich ¢innosti a diky internetu mohou prosazovat

své cile Ucinnégji.



Stéle jsou ale problémy s infrastrukturou, ty se objevuji u 5 ze

vSech asijskych analyzovanych zemi, proto vznikaji technické bariéry.
Vyuzivani anglictiny jako dominantniho jazyka Casto vyfazuje Zeny. Je
nutné zajistit Zzenam pristup ke studiu anglictiny a dalSich evropskych
jazykd. Déle je nutné zajistit zendm vhodné tréninky Vv ICT.
V analyzovanych zemich probiha IT vzdélavani, ale neni az na vyjimky
primarné zaméfeno na potifeby Zen. Kurzy jsou pofadany ad hoc a nemaji
systém. DalSim problémem je nedostatek informaci o tom, jaké zdroje
poskytuje internet a jak jej efektivné vyuZivat pro Cinnost, at' uz jde o
lobbying nebo o pravni poradenstvi. Ddlezité je zminit, Ze vedle
psychologickych bariér v uzivani ICT se objevuje i to, Ze Zeny maji méalo
¢asu na dalsi vzdélavani kvili povinnostem, které od nich vyzaduji jejich
rodiny.
Jednoznaénym dlvodem, pro¢ existuje digitalni propast je nedostatek
finanénich zdrojd, o které by mohly Zenské neziskové organizace zadat,
vyjimku tvofi Filipiny, kde jsou finance zajiStény diky statni podpore.
Japonské Zenské organizace naopak nemaji pfistup k mezindrodnim
nadacim a mistnim fond@im a ¢eli tak vaznym finanénim nedostatkim.

ReSenim této situace by byla pfima pomoc statu a také
implementace genderovych politik do legislativy a struktur statu. Podpora
Ucasti Zzen v rozhodovacich pozicich, zlepSeni statutu Zen ve spolecnosti,
ZlepSeni spojeni se zemeédélskymi oblastmi, rozvoj nizko nakladovych
technologii, zajisténi dostupnosti ICT vzdélavani a v neposledni fadé

podpora divek v IT vzdélavani.



6 Vyspélé zemé — moznosti a pristup k ICT

6.1 Evropska unie

Ceska republika, Madarsko, Rumunsko a Spanélsko.

K analyze jsem si vybrala zemé, které jsou zemépisné situovany ve stfedu
Madarsko, vychodé Rumunsko a na zapadé Evropy Spanélsko. V ramci
Evropské unie se jedna o zemé méné rozvinuté a tomu odpovida i situace
s ICT. Zamérné jsem nevybrala zemé s rozvinutou infrastrukturou jako je
napfiklad Némecko, Velka Britanie nebo Severské staty. Obsahleji jsem
se vénovala Ceské republice.

Dlouhou dobu se mélo za to, Zze Evropané se v rozSifeni a uzivani
ICT pohybuji daleko za Severni Amerikou. Soucasna situace je jina.
Severni Evropa se nachazi prfed USA v pocétech pocitacli a pfistupu
k internetu v celé spolecnosti. Jizni Evropa neni zdaleka tak rozvinutd, ale
v priméru je stadle pred zemémi Stfedni Evropy, jejichZ penetrace
v uzivani pogitacd je stfedni az nizka.

Pro politiku Evropské unie je typicky ddraz na liberalizaci
telekomunikaci. Konstrukce novych infrastruktur a obecného rozSifeni ICT
je ponechana na trhu. Evropska unie a jeji ¢lenové se snazi stimulovat a
smérovat rozvoj ICT. Vzhledem k tradici socialnich statl, predevsim
v Zapadni Evropé, je vidét snaha redistribuovat zdroje. Jde o pfipady, je-li
hardware, software, sluzby nebo vzdélavani nedostupné tém, ktefi jsou
v nerovném postaveni nebo nemaji pristup ke zdrojim.

Soucasna informacni politika Evropské unie se pohybuje mezi

orientaci se na socialni zaclenéni svych obcanll a zaroven volnym trhem



(Henten, Anders, 2000). Néarodni a lokélni vlady investujici pfimo do
zmenSovani digitalni propasti, ktera je zavisla na vzdélani a druzich
problémi skupiny nebo oblasti. Zaméfuji se na investice do vzdélavani,
vefejného  pfistupu, podpory komunit, poskytovani  asistence
nezameéstnanym, lidem Zijicim se socialnich davek a nizko pfijmovym
rodinam. Nékteré Evropské zemé nabizeji svym obcantim tréninky v ICT,
aby je podpofily pfi hledani a ziskani zameéstnani.

Evropskd unie a politiky jejich ¢lenl se zaméfuji na podporu
informacnich technologii a jejich finanCni zabezpeCeni. EU dotuje
programy na vyzkum a rozvoj informacnich technologii. | kdyz je stale
pozadu za Spojenymi staty a Japonskem v produktivité prace a vyvoji
inovaci. Za tyto podplrné programy EU utraci miliardy eur. Strukturalni
fondy EU se soustfedi na projekty, které jsou zaméreny na stirani rozdil(
mezi Jihem a Severem Evropy. Stejné jako Severni Amerika se Evropa
nejdfive zaméfuje na vefejny pristup kICT. Narodni vlady zacaly
propojovat Skoly, knihovny a rlizna verejna stfediska. Od roku 2000 také
stoupa pocCet domacnosti pripojenych na internet. Stéle je ale vétSina
fondd, inovacnich program(l a vzdélavacich investic zamérena pouze na
fyzicky pfistup, nefeSi tedy socialni vylouceni, ale technologické
zabezpeceni. Teoreticky mizeme fici, Ze cela populace vyuziva vyhod,
které nabizi verejny pfistup. V praxi se to vSak nemusi vibec projevit,
pouze spolecnost s vySSim statusem bude pozivat téchto vyhod.

DalSim evropskym specifikem je to, Ze velka ¢ast z podpory urCena
na rozvoj a distribuci ICT nejde na zlepSeni technické infrastruktury, ale na
modelové projekty a informacni kampané. Déle se EU intenzivné
zaméfuje na motivaci potencialnich uzivatelll a na moZnosti uzivani ICT
obecné.

EU se také zabyva bezpecnosti internetu pro jeho uzivatele.



6.1.1 Ceska republika

6.1.1.1 Uvodni charakteristika

Populace pfesahuje 10 miliond obyvatel. Vlada Ceské republiky se ve
svém programovém prohlaSeni hlasi k cilim stanovenym v ramci tzv.
lisabonského procesu. V moznostech modernich ICT vidi CR pfilezitost a
Sanci k nastartovani nového a dlouhodobé udrzitelného rozvoje
spole€nosti zaloZzené na znalostech. K jejich vyuziti hodla pfistoupit jako
k nastroji, pomoci néhoz Ize dosahovat rlistu produktivity prace a celkové
vzdélanosti, TfeSeni celospoleCenskych probléml, jako je napf.
nezaméstnanost, zaclefiovani znevyhodnénych skupin obcéand a
nerovnomeérny rozvoj lidského potencialu.

V Ceské republice zeny a muzi dosahuji pfiblizné stejné Grovné
vzdeélani, presto v pocitacovych a internetovych dovednostech zeny stale
zaostavaji. PFiCiny je proto nutné hledat v socialnich a strukturalnich
nerovnostech. Autor Cockburn (Cockburn, C, 1985, s. 167-197) ve své
stati ,Gendering people, gendering jobs* poukazuje na psychosocialni
bariéry a rozdily ve vychové chlapct a divek, kdy jsou chlapci od raného
détstvi vedeni k technologiim a potfebé pochopit, jak pfistroje kolem nich
funguji. Divky stejné socializacni procesy uci roli technickych antitalentd,
které Usti v pozdéjSim véku v nezajem az strach z technologii.

Zku$enosti z rliznych iniciativ upozorfiuji na nevhodné pojeti
vzdélavacich program( a kurz( pro Zeny. Pozitivnim pfikladem mohou byt
napfiklad bezplatné IT kurzy poradané neziskovymi organizacemi. Kurzy
jsou zamérené na specifickou skupinu Zen a vychazeji z jejich zajml a
potreb.

Z nerovnomeérného zastoupeni Zen a jejich schopnosti v IT vyplyva
fada nerovnosti v dalSim Zivoté. Mezi nejvyznamnéjSi bezesporu patfi
prileZitosti na trhu prace. IT primysl je poznamenan vyraznou vertikalni i

horizontalni segregaci na zaklad& pohlavi. Zeny se sice v IT oborech



vyskytuji ¢im dal Castéji, ale jde zpravidla o niZ8i pozice charakteristické
malymi platy, Spatnymi pracovnimi podminkami a vysokou nejistotou
zameéstnani.

Pouze malo Zen dosahuje vysSich pozic v managementu a
spravnich radach IT firem a miZe tak ziskat kontrolu nad investicemi do
technologického vyvoje i produkce novych sluzeb v oblasti IT. Rozvojovy
fond OSN pro zeny (UNIFEM, 2000) zverejnil v roce 2000 udaje, podle
nichz v IT prdmyslu na nizSich pozicich, kam spada napf. vkladani dat,
pracuje 85% Zen, ale pouze 9% Zen je zaméstnano na stfednich a vysSich
mistech.

| v kontextu politickych funkci, z nichZ je mozné ovlivnit vytvareni a
implementaci néarodnich, regiondlnich ¢&i globéalnich informacnich a
komunikacnich politik (IT politik), je reprezentace Zen velmi nizka. Vedle
obecné malého zastoupeni Zen ve vysSich politickych funkcich zde hraje
roli také netransparentnost a Uzké expertni zaméfeni IT politik. Ty se
Casto zaméruji vyhradné na technologické parametry rozvoje informacni
spolecnosti. Dobr& IT politika by vS8ak meéla zohlednovat i dalSi pozitivni a
negativni aspekty rozvoje informacni spolecnosti, véetné vyuziti potenciall
IT kprosazovani lepSiho ekonomického, socialniho a politického
postaveni Zen ve spoleCnosti. Méla by se zabyvat otazkami zneuZiti
novych nastrojli IT napfiklad v obchodu se Zenami, kauzach domaciho
nasili nebo propagaci rasismu Ci Sifeni pornografie.

Na nutnost zohledfiovani genderovych hledisek a vétsi participaci
Zen na vytvareni IT politik. Je tfeba vytvaret analyzy dopadd soucasnych
IT politik na zdravi Zen, rovné pfilezitosti na trhu prace Ci nasili na Zenach
ve svétovych regionech.

PfestoZe dostupnost IT je vnimana spiSe jako problém rozvojovych
zemi, dotyka se i mnoha obyvatel CR. Na lokalni drovni se jedna o rozdily
v pfistupu k pfinosiim informacni spolecnosti mezi prislusniky jednoho
statu nebo komunity. Ty zpravidla vedou k dalSimu prohlubovani socialni

stratifikace. Mezi znevyhodnéné skupiny patfi pfedevSim handicapované



Zeny a muzi a dale pak prfedevsim Zeny nad 50 let, nizko pfijmové
skupiny, tedy napf. svobodné matky nebo nezaméstnané, predevsim Zeny
z etnickych mensSin a lidi Zijici v menSich obcich. Rizikem je, Ze tyto
skupiny mohou byt vylouceny nejen z pfistupu knovym IT, ale i
spolecnosti v SirSim meéfitku (Jachanova DoleZelova, Alexandra, 2007, 35-
37).

Prvni ,World internet project* vyzkum v CR byl uskute¢nén v zafi
2005, nyni se po roce zucastnilo vyzkumu 1706 respondentll. Shér dat byl
proveden agenturou STEM za pomoci face-to-face rozhovor(, vyzkumny
vzorek byl reprezentativni vzhledem k pohlavi, vzdélani, véku, regionu a
velikosti mista bydlisté. Predkladané vysledky tedy mizeme pokladat za
reprezentativni pro Ceskou republiku.

54,1% respondentl odpovédélo kladné na nasledujici otazku:
.Pouzivate Vy osobné internet, to je www stranky, e-mail nebo kteroukoliv
jinou C¢ast internetu?* (ano-ne). Otazka byla prevzata na zakladé
mezinarodni metodologie projektu.

V roce 2005 na stejnou otazku odpovédélo kladné 49,6% lidi,
celkovy pfirlistek za rok tedy byl 4,5% lidi. Pokud to prepoéteme, tak
mUZeme fici, Ze asi 9% z téch, co v zafi 2005 internet nepouzivali, ho za
rok zacali pouzivat (toto Cislo je ponékud zkreslené, jelikoZz nebere

v Uvahu starnuti populace, ve skutecnosti je 0 néco nizsi).



Penetrace internetu v Ceské republice
podle pohlavi respondenta: trend 2005-2006
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Graf €. 1 Penetrace internetu v Ceské republice podle pohlavi
Zdroj: agentura STEM

U muzd vidime narlst o 3,6%, u Zen pak o 5,2%. Vysledek za posledni
rok naznacuje, Ze Zeny muze z hlediska vyuZivani internetu pomalu
dohanéji. Dalsi graf ukazuje trendy penetrace internetu v Ceské republice

podle véku.

Penetrace internetu v Ceské republice
podle véku respondenta: trend 2005-2006
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Graf &. 2 Penetrace internetu v Ceské republice podle véku respondenta

Zdroj: agentura STEM



K nejmensimu rdstu za posledni rok doslo u 12-15letych, kde je €islo
penetrace jiz hodné vysoké, ale zaroven také u 51letych a starSich, kde je
celych 12%), dale pak o 5% u 21-30letych. Jakoby kategorie ,Ctyficatnik(*
nechtéla za tficatniky” zaostat. Celkové mizeme hodnotit tento trend jako
priblizovani penetrace ve vékové skupiné 12-50let, pficemz 51leti a starSi
ve vyuzivani internetu stale stagnuji. S uréitym nadhledem midZeme tento
trend hodnotit jako smér ke trendlim ve vyspélych zemich — napriklad
penetraci internetu v USA, kde je ale zlomové hranice aZ u véku 61llet a

také je zde mira vyuziti internetu podstatné vyssi.

Dalsi graf ukazuje vyvoj penetrace internetu podle vzdélani, coz je
dalSi ukazatel, ktery je =z hlediska digitdlni propasti velmi vyrazné

stratifikovany.

Penetrace internetu v Ceské republice
podle vzdélani: trend 20052006 (nad 25 let)
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Graf &. 3 Penetrace internetu v Ceské republice podle vzdélani
Zdroj: agentura STEM

V grafu je zde vyuZito dat pouze od respondentd 25let a starSich, kvli
zkresleni v soucasné dobé& Skolou povinnych. U vysokoSkolak( tedy

prakticky za rok dochazi ke stagnaci, pficemz 1% pokles je zde v ramci



statistické chyby - lidi s VS vzdélanim je v CR natolik maly podil, Ze by
vzorek musel byt velmi vyrazné vétsi, aby k tomuto efektu nedochazelo.
Nejvétsi narlst pak vidime u stfedoskolakl (8%), ale solidni rlst (5%) je
také u nizSich kategorii. Digitalni propast se tedy v tomto ohledu pomalu
uzavirda, nejrychlejsi priblizovani je vSak u vysledkll dvou nejvysSich
kategorii, u lidi se zakladnim vzdélanim sice penetrace vzrostla témeér

0 50% (z 10 na 15%), nicméné z ,niceho” se roste rychle.
DalSim faktorem, ktery je z hlediska digitalni propasti urcujici, je vySe

meésicniho Cistého pfijmu domacnosti:

Penetrace internetu v Ceské republice
podle prijmu domacnosti: trend 2005-2006
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Zdroj: agentura STEM

Srovnani sloupcd penetrace u tohoto faktoru je oSidné, nebot
primérny pfijem domacnosti sim o sobé roste a nehodnotime tak po
uplynuti roku zcela stejné skupiny. NejchudSich ve spodni kategorii tedy
ubyva, naopak domécnosti s pfijmem nejvy§Sim mirné pfibyva.

e

jinymi slovy, chud$i domacnosti s internetem v priimeéru Casté&ji presly do



vySSi kategorie (moznéa prave diky internetu?), nejchudsi doméacnosti bez
internetu nadale z(staly, tedy presnéji feceno, respondenti z nejchudsich
domacnosti bez internetu zdstaly, nebot pocéitame i vyuZivani internetu
v praci. Ponékud prekvapivé také mirné poklesla treti kategorie 25 000 —
34 999 K¢ a obé zbylé kategorie rovnocenné rostly. Vysledky z hlediska
pfijmu doméacnosti jsou tedy spiSe nejednoznacné, tento trend nemizeme

za uzavirani digitalni propasti oznadit jako u predchozich pfipada.

Celkové tedy miZzeme za posledni rok mluvit o mirném optimismu,
digitalni propast se v nékterych ohledech uzavira: Zeny dohani muze,
starSi dohani mladSi a méné vzdélani pomalu dohani ty vzdélanégjsi.
NejpomalejSi aZ Zadny rlst je patrné u skupin, které jsou z hlediska vyuziti
pfijmem. Internet a také pocitaC je pro ty nejchudsi stale pfilis drahy, za
posledni rok se sice vyrazné zvySila dostupnost digitalniho pfenosu, ale

ceny nejlevnéjSiho pfipojeni se zase tak vyrazné nepohnuly, aby si
internet a vlastni pocita¢ mohl dovolit opravdu kazdy.



6.1.1.2 Neziskové organizace

ProFem je nevladni neziskova organizace zabyvajici se nejen pravni
pomoci Zzenam, obétem domaciho nasili. Kromé toho nabizi i rekvalifikacni
kurzy v uzivani pocitac.

Jejich kurzy jsou urCené pouze Zenam, vedou je lektorky, které maji
velké zkuSenosti. Voli individudlni pfistup a Zeny proto maji moznost lépe
pfekonavat své obavy. Kurz se mohou zUg&astnit vSechny Zeny, které se
prihlasi. Organizace pamatuje i na to, Ze ne vSechny adeptky maji pfistup
k internetu a proto prezentuji své inzeraty na Ufadech prace, v ¢ekarnach
u lékarl, v kadefnictvich a na podobnych vefejnych mistech. Na kurzy je
mozné se prihlasit elektronicky, ale i telefonem nebo osobné.

JaknalT.cz byl vzdélavaci projekt na kterém spolecné pracuje Sit
matefskych center a Gender Studies, 0.p.s..

Cilem vzdélavacich aktivit bylo predstavit Zenam/muzdm na
matefské/rodiGovské dovolené ICT jako nastroj umoZnujici rdst pracovnich
i osobnostnich schopnosti a dovednosti potfebnych pro uplatnéni na trhu
prace, ale i pro volny €as. A zaroven dostat pfilezitost se setkat s lidmi,
ktefi jsou v podobné Zivotni situaci.

Kurzy se skladaly ze 3 modull. Pro zacatecniky, pro pokrocilé a
tfeti modul predstavoval moznosti, jak vyuzit ICT v podnikéani. Materialy ke
kurzim byly napsany v pratelském neexpertském jazyce. Posluchadi
kurz( méli moznost vyuzit bezplatné hlidani déti, coz se v priibéhu kurz(
stalo zékladnim predpokladem pro to, aby se rodice mohli zuc¢astfovat.
Specifikem téchto trénink(l bylo i to, Ze se kurzy konaly v mensich obcich,
kde neni nabidka vzdélavani viibec zadna a navstévnici téchto kurzl

proto nemuseli dojizdét (Sokacova, Linda, 2007, s. 47).



6.1.2 Madarsko

Populace dosahuje vice nez 10 milionl, hruby doméaci produkt je 7500
dolard.

Madarsko je jednou z nejvice rozvinutych zemi v regionu Stfedni
Evropy co se tyCe sité telekomunikaci, ale i vohledu kzemim EU.
Nejvétsi bariérou ve vyuzivani internetu je v Madarsku cena za pfipojeni.
Matav je privatizovana narodni telefonni spoleCnost, ktera spravuje
v8echny dalkové a mezinarodni hovory, a lokélni sit ma pod kontrolou
stale ze 77%.

V 80. letech vldda rozhodla o modernizace infrastruktury jako
nastroje pro ekonomicky rozvoj. Hlavni rozvoj infrastruktury ale zacal
po roce 1989, tedy po zméné rezimu. Hustota telefonni sité v roce 1989
dosahovala 27%, vroce 1997 jiz 43%. Béhem let 1992-1995 byla
budovana digitalni patefni sit, ktera se sklada z optickych vidken a
mikrovinnych spojd. Vyuzivani mobilnich telefonll je v Madarsku velmi
rozsitené, témér 5 miliond lidi vlastni svij pristroj.

V Madarsku je mnoho komerénich poskytovatell internetovych
sluZzeb. Cena za mésicni pripojeni se pohybuje kolem 9 dolari za Gcet
véetné emailové schranky a 10 hodinové prfipojeni, nebo 45 dolard
za pripojeni neomezené. V nabidce jsou vyhodné balicky s rlznymi
sluzby nebo nonstop pfipojeni za vychodnéjsi ceny.

Z&kon o telekomunikacich z roku 1997 pfenechava nékteré sluzby
verejnosti komerénim subjektim. Matavu zlstal monopol na dalkové
hovory do roku 2002. Nyni jsou vSechny telefonni linky v soukromych
rukou. Telekomunikacni zdkon byl novelizovan po vstupu Madarska
do Evropské unie. Legislativa zemé je v souCasné dobé v souladu s tou

evropskou.



Od 90. let se madarska vldda zasazuje 0 moZzZnost pfistupu
k internetu ve vSech institucich, které poskytuji vzdélani. V roce 1993
Sorosova nadace poskytla finance na zfizeni Centra pro kulturu a
komunikace. Centrum vybudovalo sit terminalll pfes ADSL pfistup,
propojilo 40 méstskych knihoven a kazdé z knihoven sponzorovalo 5

pocitacl pfipojenych na internet.

6.1.3 Rumunsko

Rumunské populace dosahuje 22 milion(i obyvatel. Hruby narodni produkt
se pohybuje okolo 5000 dolard.

Hustota telefonni sité je velmi Spatna a situace se meéni pomalu.
Stale je 2000 vesnickych oblasti bez telefonniho spojeni. Toto je obzvlasté
problematické, protoZze vétSina obyvatel Rumunska Zije mimo mésta.
V roce 1992 zacala modernizace infrastruktury. V Bukuresti byl instalovan
okruh vyuZivajici optického vlakna. Rumunska vlada vybudovala Narodni
rumunskou digitalni sit, ktera funguje pod soukromymi majiteli. Rom
Telecom byl Castecné privatizovan. 35% podil koupil Ffecky operator.
Mobilni telefonni sit je vyuzivana predeviim k obchodnim Gcellim,
politick& a spolecenska elita si mize dovolit platit vysoké ¢astky za mobilni
sluzby.

Internetové sluzby nabizi 5 hlavnich poskytovatelll - byvaly statni
Rom telecom, Sprint, Univerzitni datova sit, ROMPAC a LOGICnet.
Vroce 1996 Rumunsko novelizovalo telekomunikaCni zakon tak, jak
poZadovala Evropska unie. Evropska unie po rumunské vladé pozadovala
dalSi legislativni zmény a podporu vzniku lepSi infrastruktury. Svétova
obchodni banka rozhodla o dotaci 30 miliony dolard pro reformu
rumunskych telekomunikaci, v€etné rozvoje politik a legislativniho ramce.
Rom telecom ma stale monopol na lokalni bezdratové pfipojeni, dalkové a

mezinarodni hovory. Mobily, transakce dat a satelitni sluzby poskytuji



soukromé firmy. Nékteré kabelové spole€nosti umoziuji vysokorychlostni
internetové pfipojeni v ramci své site.

Rumunsko se potyka se stadlym nedostatkem telefonnich stanic,
nedostatecnou kvalitou digitalnich technologii a pfenosovych siti. Rozvoj
telekomunikaci je souCasnou viadni prioritou. Vlada definovala 4 klicove
priority.

1. ZvySovani ekonomické konkurenceschopnosti s vyuzitim ICT.
2. Konsolidace ICT pramyslu.
3. Integrovat ICT do institucionalnich a administrativnich operaci.

4. Zlepsit Zivot obéandim za pomoci ICT.

K dosazZeni téchto priorit je tfeba vysoce kvalitnich telekomunikacnich
sluzeb, dobfe vzdélani pracovnici, ktefi vyuziji novych  pracovnich
prilezitosti pro vybudovani nové ekonomiky, zabezpeeni pfistupu pro
obcany, nejen k informacim, ale i k socialnim a dalSim vefejnym sluzbam.
Budouci podpora ICT v Rumunsku by neméla zapominat na zahrnuti
neziskovych organizaci, které by mohly pozitivné ovlivihiovat verejnost

v otazkach tykajicich se ICT.

6.1.4 Spanélsko

Vétsinu indikator(l informaéni spoleénosti, které zjistuje Evropska komise,
dosahuje Spanélsko v priimérnych hodnotach. Nadprlimérné je pouze
v ohledu fungovéani e-governmentu.

Cisla, ktera udavaji pocty uzivateld internetu ve Spanélsku stale
rostou. Jak uvadi TelekomunikaCni a informacni Ufad, k internetu je
pfipojeno 17,77 milionl obyvatel, tedy 48,3% z celé populace (OTSI,
2006).

Co se tyCe uzivani internetu doma, mizeme digitalni propast vidét

mezi rozdilnymi veékovymi kategoriemi a v sociokulturnich oblastech.



Divody, pro¢ pocita¢ v domacnosti nemaji, jsou nedostatek zajmu, dojem
7e jej nepotiebuji a nedostatek Casu. Ve Spanélsku stéle také existuji
firmy, které se obejdou bez internetu (Telefénica, 2005).

Spanélsko pfijalo viechny potfebné zakony, regulativy a specifické
direktivy pro rozvoj informacni spole¢nosti. Participace Zen na informacni
spoleCnosti je stale nizkad. Diky direktivam Evropské unie zacalo
Spanélsko sbirat data tykajici se genderové participace uzivani ICT.
Ackoliv existuji studie tykajici se rozdilnosti vyuZivani ICT Zenami
(Castano, 2003), stale je ve spolecnosti tendence hovofit o tom, Ze se
digitalni propast tyka stejné muzi jako Zen.

Statni administrativa rozviji iniciativy, které jsou proobCansky

orientované a pracuji na rozvoji vefejnych sluzeb.



6.2 Severni Amerika

6.2.1 Spojené Staty Americké

Spojené staty jsou domovem konceptu digitalni propasti a diskuze o ni.
Koncept byl uveden v roce 1998 (Gunkel, David J., 2003), ale vefejna
diskuze jiz zacala v 80. letech 20. stoleti s rozmachem osobnich poéitacd.
V roce 1995 reagovala politicka agenda s viceprezidentem Alem Gorem
prohlaSenim o Narodni informacni infrastrukture, kterd méla byt dostupna
vSem Ameri¢anim. Toto prohlaSeni bylo publikovano v NTIA Falling
Through the net reports (NTIA, 1995). ProhlaSeni odkrylo oficialni
politickou historii problému digitalni propasti ve Spojenych Statech.
Nasledovala analyza Defining the digital divide (NTIA, 1999) a report
Clintonovy administrativy z roku 2000 Towards digital inclusion (NTIA,
2000). Po jmenovani Bushovy administrativy v roce 2001 se Spojené staty
prezentuji jako zemé, kde digitalni propast byla pfekonana. To vyplyva ze
zpravy A nation online: how americans are expanding their use of the
internet (NTIA, 2002). Zemé& se orientuje na trzni moZnosti
technologickych inovaci. Pouze mala vladni investice je zaméfena na
zpristupfiovani ICT a na vzdélavani v pocitaCové védé, sitovani a
zajiStovani softwaru pro Skoly a tréninky pro ucitele.

Diky z&konu o vzdélavani zroku 2001 (ESEA, 2001) bylo
investovano 872 milionu dolard do technologii pro stfedoskolské
vzdeélavani. Nejvétsi objem financi ur€enych pro uzavreni digitalni propasti
spocivajici ve fyzickém pristupu pochazi z Universal service fund. V roce
2001 tento program utratii 2,25 miliardy dolard na propojeni Skol a
knihoven v chudych zemédélskych komunitach. Slo o internetové a
telefonni spojeni, ale ne investice do pocitacd a Skoleni. Universal service

fund Cerpa své zdroje z tarifdl placenych telefonnimi uZivateli. Zadné dalsi



investice do distribuce pocitacl, tréninkll, kromé formalniho vzdélavani,
neni podporovano.

Vladni programy, které byly podporovany neékterymi politiky a
podnikateli, pro zabezpeCeni pocCitate a pfistupu k internetu nizko
pfijmovym rodindm a obyvatelim zemédélskych oblasti, nebyly zatim
realizovany.

Dullezitym zdrojem financi jsou soukromi a firemni donatofi.
Napfiklad jde o Nadaci Billa a Melindy Gatesovych. Nadace utratila 200 a
250 milionG dolar( v letech 2002 a 2003 za ICT vybaveni knihoven a
informacnich center. Dal$imi dlleZitymi sponzory jsou CISCO a AOL-Time
Warner. Tato forma sponzorstvi zastupuje lokalni, federalni a vladé
chybéjici investice.

Soucasna finan¢ni situace zapomina na minority, télesné postizené
a negramotné. Existuje jen malo program(, které by podporovali tyto
obcany.

Americky software a priimysl sluZzeb stoji na vedoucich pfickach
celého svéta, ale finance na podporu vylou¢enych obcéand jsou Bushovou

administrativou velmi limitovany.



6.2.2 Kanada

Kanada se pohybuje na tésném druhém misté v poétech podcitacli a
uzivatelll internetu (ITU, 2002). Hlavnim rozdilem mezi Kanadou a USA je
v prosazovani iniciativy informacni superdélnice a snizovani digitalni
propasti. Lze fici, Ze Kanada se pohybuje nékde mezi Spojenymi staty a
Evropskou unii, budeme-li hodnotit socialni a informacni politiku.
Kanadska vladni strategie 90. let 20. stoleti se nazyvala ,Connecting
canadians”. Strategie byla zaloZzena na 6 pilifich. Pilife byly jednotlivé
politiky, které se zamérfovaly nejen na rozSifeni univerzalniho pfistupu
k infrastruktufe a pocitacdim, ale také podporovaly mistni komunity
v realizovani pilotnich projekt. Cilem bylo vylepSeni obsahu webové
stranky Canadian online a realizace webovych strdnek SchoolNet, které
nabizeji informace o vzdélavani a prosazovani e-commerce a e-
governmentu (Steinour, D. 2001).

Kanadska realita se potykd s digitélni propasti mezi méstskymi a
zemédélskymi oblastmi. Vlada uvolnila 1 miliardu dolard na podporu
mistnich telefonnich linek a internetovych sluzeb (National Broadband
Task force, 2001).



6.3 Stredni Amerika

6.3.1 Mexiko

V poslednich letech Mexiko zaznamenalo politické zmeény. Na konci roku
2006 se prezidentem stal Felipe Calderén, zastupce Konzervativni
narodni strany.

Béhem jeho a vlady pfedchoziho prezidenta Vincenta Foxe se pfilis
nezménily vladni priority. ICT je vnimano jako dilezita slozka statu pro
jeho rozvoj, ale podpora neni dostateCnd. Pouze 19% populace mé
telefonni linku a internetu vyuziva 20%, tedy 20,2 milionu lidi. V roce 2005
meélo pouze 11,2 osob ze 100 pristup k pocitaCi a pouze jeden jej mél
pfipojeny na internet.

Mexicka vldda investuje do rozvoje ICT pouze 1,4% z HDP,
zatimco zemé OECD investuji primérné 4,3% HDP do rozvoje informacni
spolecnosti.

Severni a stfedni Cast zemé se dostava kvétSim finanCnim
zdrojlim, nez ¢ast jizni. Ta ma problémy s vysokou mirou chudoby mezi
plvodnimi obyvateli Mexika. 21% populace Zijici na severu ma pristup
k internetu, na jihovychodné zemé pouze 6%.

V ramci vladniho opatfeni ,2020 Mexico vision* bylo ustanoveno 5

zakladnich opatfeni pro zlepSeni situace ICT v Mexiku:

1. Narodni agenda pro konkurenceschopnost, inovace a rozvoj ICT
bude podporovat Mexiko v transformaci na spolecnost zaloZzenou
na znalostech.

2. Mexickd vlada bude efektivné vyuZivat ICT pro zlepSeni

konkurenceschopnosti mexické ekonomiky.



3. Podporovat sektor ICT tak, aby se mohl stat hnaci silou mexické
ekonomiky.

4. ZlepSeni verejnych sluzeb diky rozSifeni ICT do agendy statu.

5. Vyuzivani ICT ve vzdélavani jako prostfedek ke zmenSovani

vzdélanostni propasti.

Federalni vlada Mexika poslednich 6 let podporuje rozvoj ICT velmi Uzce
ve spolupraci s firemni sférou, ale zatim jen velmi malo spolupracuje
s neziskovym sektorem.

Neziskové organizace pracuji na alternativnich modelech
prosazovani ICT. Organizace podporuji a spolupracuji s médii. Vyuzivaji
jejich vysilani k upozornéni na pretrvavajici stereotypy ve spolecnosti, at
uz jde o prava indiand, mladych, hendikepovanych nebo Zen (Esteinou
Madrid, J., 2005).



6.4 Jizni Amerika

6.4.1 Argentina

Svétové ekonomické férum, které méri rozvoj ICT v jednotlivych zemich,
fadi Argentinu na 71. misto na svété a na 9. v ramci Jizni Ameriky

Hustota telefonni sité podle zpravy ITU z roku 2006 pokryva 22,8%
z celkové rozlohy Argentiny. Mobil mélo k dispozici vroce 1999 2,8
miliond Argentincl a v roce 2006 jiz 23,9 miliond, jedna se 0 854% nardst
(INDEC, 2006).

Je tfeba mit na paméti, Zze Argentina je velmi rozlehla zemé a
nékteré procentualni tdaje mohou byt zavadéjici.

Oblasti s malou hustotou telefonni sité, koresponduji s oblastmi,
kde lidé ziji vchudobé a az vextrémni chudobé&. Podle statistik je
v Argentiné 2500 mést, které maji pouze jednu telefonni linku a 500
dalSich mést, které nemaji spojeni vilbec Zadné. Rozvoj telekomunikaéni
sité provadi dvé spolecnosti Telecom a Telefénica. Pracuji ale na rozvoji
telekomunikaci pouze v oblastech, kde se jim to ekonomicky vyplati.
Sance pro velmi chudé Argentince bez pevné telefonni sité je vyuZivani
mobilnich telefon(.

V roce 1999 argentinska vldda odstartovala program na podporu
socialniho zaclenéni ,Argentina@Internet.todos” v pfekladu tedy Internet
pro viechny Argentince. Slo o vytvofeni 1500 center v organizacich, které
se zamérfuji na socialni a vzdélavaci problematiku. Tyto organizace
spravovala centra s vladni finan¢ni podporou. Pripravovala kurzy, tréninky
a Skoleni vICT. Kazdé centrum bylo vybaveno 5 pocitaCi pfipojenymi
k internetu, tiskarnami, webovymi kamerami a softwarem, stejné jako

nezbytnym nabytkem. Program také nabizel vySkolené lidi jak v technice,



tak i ve Skolicich dovednostech. Po zméné politické situace v roce 2000
prestala byt tato centra financovana, velka vétSina z nich zanikla. V roce
2006 skupina 50 koordinator(l vytvorila Narodni sit center, kterda byla
legalné registrovana a zacala znovu pracovat za podpory argentinské
vlady.

Mezi roky 2004-2006 Ministerstvo Skolstvi zpracovalo Narodni
kampan digitalni gramotnosti (MECT, 2006). Soucasti kampané byla
instalace 10 200 pocitacl do 706 S$kol, zabezpeceni 300 center pro
vzdélavani technikll a 200 institutll zabyvajicich se vzdélavanim ucitel
v IT. Tento program mohl vzniknout diky pfimé podpore Microsoftu, za coz
bylo ministerstvo kritizovano neziskovym sektorem, ktery prosazoval
uzivani open softwaru a vyuZiti jinych otevienych zdrojd.

Argentina je jednou ze zemi, kter4 byla pozvana k GCasti na
projektu Massachusettského institutu ,Jeden laptop pro jedno dité“.
Argentina prevzala milion laptopl za témé&f 100 miliond dolar(. | tento
projekt se ale setkal s kritikou. VIada nejenZe nezabezpecila patficna
Skoleni pro pedagogy, ale také laptopy pokryla pouze 10% ze vSech déti
v Argenting.

V Argentiné plsobi velké mnoZstvi socidlnich organizaci, asociaci a
spolecnosti, které se zviditelnily po prohlaseni ,Cisis of 2001“. Reagovaly
tak na ekonomickou recesi, socialni krizi a nedostatek politického vedeni.

6.4.2 Brazilie

Populace je 180 milion{ na 8,5 milionu km2.
Brazilie je zemé s rozvinutou infrastrukturou, coz je vysledek procesu
privatizace, ktery zapocCal vroce 1998. Legislativni rdmec kontroluje
Narodni telekomunikacni agentura.

Proces privatizace byl odstartovan za vlady Fernanda Henrique
Cardosa (1995-2003) jako soucast neoliberalni politiky, ktera méla za cil

zvySovat zadjem narodnich a mezinarodnich investord.



Rozvoj brazilské infrastruktury podporujici opticka vidkna byl zapocat
vroce 1993. Nejdfive bylo propojeno Rio de Janeiro se Sao Paulem.
Firma Embratel pracuje na spojeni méstskych okruht, v sou¢asné dobé je
propojena vétSina mést. Na rozdil od zemédélskych oblasti, ktera nejsou
propojeny vibec a trpi nedostatkem ekonomickych zdrojl i pro satelitni
spojeni.

Ministerstvo pro narodni integritu vybudovalo systém kioskd, které
slouzi jako mista, kde se obfané mohou pfipojit ke sluzbam, které nabizi
e-government. Projekt zacal v roce 2003 v siti méstskych knihoven. V roce
2004 existuje jiz 166 jednotek v celé Brazilii. Primérné slouzi 500-1000
obyvatelim mési¢né.

53% rodin Zije sméné nez dvojndsobkem Zivotniho minima
mésicné. Pfes 30% rodin si nemUZe dovolit vlastnit pocitac.

Brazilie ma zhruba 160 000 vefejnych Skol, z nichz je 16 570
stfednich. Zakladnich Skol je 89 000 v zemédeélskych oblastech a 25 000
Skol je v oblastech, kde neni zavedena elektfina. BEhem 2. poloviny roku
2007 federalni vlada distribuovala 76 000 pocitacli, tedy prdmérné 10
pocitacll na jednu Skolu, coz miZeme hodnotit jako pozitivni krok pro
podporu pfistupu k internetu na stfednich Skolach.

Neziskovy sektor nema pfilis velky vliv na rozvoj ICT v zemi. Jeho
zastupci jsou nicméné pravidelné zvani na pfipravu navrh( viadnich

programd, které maji za cil redukovat digitalni propast mezi ob¢any.

6.4.3 Kolumbie

Kolumbie investovala velké prostfedky do rozvoje a inovaci ICT v ramci
iniciativy Ministerstva komunikaci v letech 2000-2003.

Stale ale chybi zdkon o komunikacich, ktery by upravoval ICT
sektor a pfistup ke komunikacim pro vS8echny obcany.

Vladni programy neobsahuji pozitivni opatfeni tykajici se pfistupu

k ICT pro marginalizované skupiny, jako jsou Zeny, mladi lidé, etnické



menSiny a starSi obCané. Statistiky, které se tykaji poctu lidi, ktefi maji
pfistup k internetu nejsou rozliSeny podle pohlavi, mista pfipojeni nebo
socialniho statusu. Z oficialnich statistik neni zfejmé skutecnost, Ze lidé
v nejchudsi oblasti nemaji k internetu pristup vibec.

Penetrace internetu je v Kolumbii velmi nizka, pouze 13,5%
obyvatel ma pristup kinternetu, ale naopak 50% ma vlastni mobilni
vibec Zadny pfistup k pevné telefonni lince a nyni maji vlastni mobilni
telefon.

Vladni podpory vyuzivani ICT nejsou stale dostatecné. Neziskovy
sektor se snazi ICT vyuzivat k informovani ob¢anl o stavu zemé, o jejich

pravech a pracuje na zlepSeni zivotni Urovné Kolumbijc.



7 Zavéry vyplyvajici z analyzy jednotlivych oblasti

7.1 Vliv globalizace na digitalni propast

Proces globalizace prinesl celosvétovou propojenost ve vyméné zboZi,
sluzeb, informaci, prace a technologii, ale na druhé strané jsou tato
propojeni, vymény a distribuce realizovany selektivné a nerovné.
Vysledkem je strukturovana sit' s centry, ktera jsou velmi silng, ale
s ostatnimi napfiklad zemépisnymi oblastmi nepropojend nebo jen velmi
slabé. Pro rozSifovani ICT to znamend, Ze proces zaCind v nejvice
rozvinutych  zemich, v méstskych oblastech, ve vzdélavacich a
obchodnich centrech. Méstska centra v méné rozvinutych zemich jsou
s nimi propojena a tak se i mistni informacni elita dostava ke zdrojim.
Jedna se veétSinou o obchodni, vladni nebo statni Gfedniky, pfipadné
odborniky na univerzitach. Zbytek populace v rozvojovych zemi zlstava
daleko za témito prilezitostmi. Zajmy téch, ktefi jsou pfipojeni a vyuzivaji
vyhod globalni ekonomiky a informacni infrastruktury preferuji sva bohata
a silna centra a pfiliS se neorientuji na problémy rozvojovych zemi.
Castells (1996) se snazil ve své studii demonstrovat, Ze globalni
infrastruktury siti podporuji globalni informacni vyménu a Sifeni informaci,
coz v praxi probiha, ale velmi nerovnym zplsobem. V soucasné dobé tyto

globalni informacni infrastruktury vedou k socialni a informacni exkluzi.



7.2 Digitalni propast a ekonomické procesy

Od 80. let 20. stoleti je zfejmé, Ze vzrlstad materialni nerovnost pfijmové
diference mezi zemémi a mezi jednotlivci ve statech na celé planeté.
Fakta, kterad tento jev dokladaji jsem Cerpala z Vyrocni zprdvy Human
Development Reports of the United Nations (UNDP, 1998). Tyto
ekonomické dlvody zptsobuji nerovny pristup k novym médiim. Nizko
pfijmové domécnosti si nemohou dovolit vlastni pocita¢ a Casto drahé

pripojeni a zlstavaji u tradi¢nich médii jako jsou televize a noviny.



7.3 Digitalni propast a vzdélani

V dnedni dobé& roste dlleZitost vzdélani a jeho staly nedostatek
stojici za zvySovanim pfijmovych nerovnosti. Ekonomové Nahuis a de
Groot (2003) ocekavaji, ze platy budou rist lidem s ohledem na jejich
dosaZené vzdélani. Tim padem bude rlst rozdil mezd mezi zaméstnanci,
ktefi dosahli urCitého vzdélani a témi, ktefi vzdélani nemaji. Nedostatek
digitélnich dovednosti jsou z&sadni pfi€iny propasti.

Na jednom pélu stoji vysoce kvalifikovani pracovnici a druhém
nekvalifikovana pracovni sila. Tato nerovnost pracovni sily musi byt
feSena nejen zekonomickych dlvodl jako jsou inovace a

konkurenceschopnost, ale i ze socialnich divoda.



7.4 Sociokulturni otazky a digitalni propast

Tendence, které podporuji rdist nerovnosti jsou v sou¢asné postmoderni
spolecnosti individualizace a kulturni diferenciace. ICT tyto procesy nejen
ovliviiuji, ale dokonce podporuji. Pocita¢ umozfuje a podporuje
individualizaci, protoze je to zafizeni, které je pouzivano a ovladano
individui pro jejich osobni potfeby. Ackoliv pocitaCe jednotlivce také spojuji
do skupin a siti, dochazi k tomuto jevu, az kdyZ se jednotlivec zamérné
rozhodne. Kulturni diferenciace je umoziovana timtéz, pocitaCi a sitémi.

Digitalni infrastruktura pomaha produkovat a rozsifovat rlizné druhy
kulturnich objektl v rizné kvalité a rlzném mnozstvi. Coz miZe byt
chapano pozitivné s ohledem na svobodnou volbu a emancipaci. Na druhé
strané je tato tendence propojena s financnim zabezpecim jednotlivce,

které mdze byt rlizné s riznym dopadem.



7.5 Politicka opatfeni a digitalni propast

V souvislosti s digitalni propasti se jednd o politiku privatizace a
liberalizace jako zasadnich podminek pro volny trh v analyzovanych
zemich. Tato opatfeni vedou ke komercionalizaci vefejné komunikacni
infrastruktury, ktera zprostfedkovava informace. Tyto procesy zaroven
zvySuji  pfilezitost pro informacni nerovnost. Vynosy novych
komunikacnich infrastruktur, které jsou spojeny s velkymi néklady, jsou
povaZzovany za trzni investice. Regionalni a socialni disparity, které se
objevuji v odliSnych moznostech pfipojeni, budou podle viad vyfeSeny
trznimi mechanismy. V zemich, kde neexistuje kvalitni pfistupné Skolstvi,
se lidé s nizkymi pfijmy nedostavaji ke kvalitnimu vzdélani v digitalnich
dovednostech a zlstavaji na okraji. Témito okolnostmi jsou znovu nejvice
zasazeny Zeny. VeétSinou jsou kdispozici kurzy jen v knihovnach,
v neziskovych organizacich a komunitnich centrech. To mdze zpUsobit
rozsahlou mezeru vinformaCnich a  strategickych digitalnich
dovednostech.

Privatizace a liberalizace dosahuje verejnych cill jako je snizovani
digitalni propasti obtiznéji. Vlady neuvazuji moznosti feSeni tohoto
problému prostfedky jako je napfiklad rozumna regulace, spoluprace
vefejného a soukromého sektoru, vyuziti obCanské spoleCnosti a

spoluprace obcand.



8 Navrh FeSeni digitalni propasti s diskuzi
alternativ

Na Gvod navrhd feSeni problému digitalni propasti je nutné zddraznit, Ze
Uplné setfeni propasti neni mozné. Jak je zfejmé z meé predchozi analyzy
propast se mezi jednotlivymi zemémi prohlubuje a informacni a
komunikacni nerovnosti maji tendenci rist. Je jisté, Ze je mozné redukovat
informacni nerovnosti na akceptovatelnou uroven. Prakticky jde o pfani
uzavrit digitalni propast vyskytujici se v situaci, kdy obecné rostou socialni
nerovnosti pfedstavené drive.

VSechny politiky, které se snazi usmérnovat digitalni propast, maji
limitované vysledky. ReSeni tohoto problému by mohlo spocivat v zajisténi
vetsi rovnosti ekonomické, vzdélavaci, kulturni a politické (obcCanské).
Ddlezité je znovu zminit, Ze rozdilné regiony na svété musi fesit digitalni

nerovnost rozdilnymi strategiemi.



8.1 Zvyseni motivace potencialnich uzivatelli a
uZivatelek

Zdlraznéni vyhod ICT pro denni vyuZiti v praci, vzdélavani, spoleenském
Zivoté a volno Casovych aktivitAch bude ta nejlepsi moznost jak zvysit
atraktivitu technologii pro vétSinu spolecnosti, v€etné Zen. Spousta lidi,
stale jeSté neni presveédcCena, Ze nova média maji vice vyuZiti nez tradicni
média nebo interakce tvari v tvar. Specificky osobni interakce zlstane
pfedné&jSi pro ty, ktefi stoji na druhé strané propasti, tedy stari ob¢ané,
meéné vzdélané osoby, ¢ast Zenské populace a mnoho etnickych skupin.
Ugast na programech se specialnim informa&nim obsahem (prakticky
zaméfenym, organizovanym v misté bydlisté a ve vlastnim jazyce)
zlepSuje postoje téchto skupin k ICT.

Druhym feSenim pro zvySeni motivace téchto znevyhodnénych
skupin je zlepSovani pratelskosti uzivatelského prostfedi ICT. To je jedna
z nejlepSich moznosti, jak potlacdit Uzkosti z pocitacli a technofobii.
Existuje spousta moznosti zlepSujicich uZivatelské prostfedi digitalnich
technologii. Za zminku stoji posun za poslednich 10 let, at' uz se to tyka
grafického prostfedi nebo multimedialnich aplikaci. Nova média maji
v tomto ohledu stéle velky potencial. Existuji analyzy toho, Zze ICT nejsou
genderové neutralni a organizace se proto snazi pracovat na genderove
korektnich feSenich (Chadwick, Andrew, 2007).

Dal3i bariérou v motivaci potencialnich uzivateldl jsou pfiklady
Spatného, nebezpecného, nebo pfimo krimindlniho vyuziti internetu,
kterého se mnoho lidi obava. Maji strach z naruSeni svého soukromi. Mezi
nejvetsi rizika patfi zneuzivani internetu k odcizeni identity z kreditnich
karet. PredevSim Zeny se dale obavaji internetu jako kriminalniho

prostiedi plného détské pornografie, rasismu a dalSich nelegalnich



¢innosti. Tyto obavy nejsou zbytecné, viechny tyto problémy existuji. Zde
jsou na misté vladni opatfeni, ktera upravuji a zamezuji podobnym
praktikam na internetu.

Dllezitym faktorem ke zvySeni motivace kuzivani ICT jsou
mediélni a informacni kampané organizované vladami a neziskovymi
organizacemi. V prvni dekadé 21. stoleti je nutné vést kampané kriticky a
kvalifikované, brat v Gvahu strachy a pochyby Zen a muzl, ktefi nejsou
dostatec¢né motivovani. NejlepSim zplsobem, jak oslovit tuto skupinu je,
nabidnout jim specifickou sluzbu, kterou oni mohou pfimo vyuzit. Napf.
mizZe jit o webové stranky informujici o péci o déti pro nizko pfijmové
rodiny, zdravotni sluzby pro hendikepované nebo alarmové systémy pro
starSi obcany. Pro nezaméstnané muiZe jit o stranky s nabidkou prace

nebo online rekvalifikacnich kurzd.



8.2 Materialni zabezpeceni a pfistup k ICT

Materialni zabezpecCeni znamena, Ze je pro uzivatele ICT nutné zajistit
v8echny technické a technologické nastroje, v€etné znalosti a dovednosti,
které potfebuji k praci na pocitaci. Technologie samy o sobé& neumozni
pristup k ICT. Neni mozné dodat krabice s pocitaci a poskytnout pfipojeni
nebo pfipravit narodni sit' pro propojeni lidi, firem a instituci bez kvalitniho
Skoleni a tréninkd. To je jasné chybné feSeni digitalni propasti.

V souCasné dobé ve Spojenych Statech, Evropské unii, vychodni
Asii a Tretim svété se pokousSeji eliminovat digitalni propast rlznymi
zplsoby s nedostate¢nymi vysledky. Ackoliv to vypada, Ze je nemozné
problém feSit v kratkodobém horizontu, vSechny zemé Sly o krok vpred
v prosazovani vefejného pfistupu a verejnych sluzeb. Ve vyspélych
zemich to znamena Skoly, knihovny a dalSi vefejné instituce.
V rozvojovych zemich se jedna alespon o pfipojeni vesnice nebo méstske
Ctvrti do telekomunikacnich siti, diky vzniku internetovych kavaren a
kioskad.

Ve vyspélych zemich by bylo idealni politikou prosazovéani pfistupu
k ICT sluzeb z domova. Zemé maji spoustu moznosti pro realizaci tohoto
feSeni: financni fondy, volnou soutéZ vramci infrastruktury mezi
telefonnimi a kabelovymi spole¢nostmi vedouci k nizkym cenam.
V informacni spolecnosti by mél mit kazdy obCan pfistup k zakladnim
moznostem ICT. To znamena zajistit:

1. Zakladni propojeni; rozsifit univerzalni telekomunikacni sluzby
slouzici k internetovému pfipojeni, emailu a k infrastrukture
(telefonnim, i kabelovym systémim a satelitu).

2. Vefejné informacni a komunikacni prostfedky; vladni informace,

funkcni komunitni komunikace a verejné vysilani.



Informace a vyménu informaci tykajici se zdravi, se zakladnim
systémem zachranného volani.
Povinné vzdélavani v informatice, primarni a sekundarni stupen

vzdélavani musi nabizet pocitaCe a internetove pfipojeni.



8.3 Dovednosti potiebné k pfistupu

Z&kladnim kamenem pro vefejny pfistup na celém svété je pfipojeni Skol
k internetu. Skoly musi mit k dispozici dostate¢né mnozstvi pocitacti, aby
mladé Zeny a muzi méli pfilezitost ucit se pracovat s pocitatem. Ackoliv
z predeslych analyz vyplyva, Ze vysledna Groven absolventd Skol je
relativné nizka predevSim v rozvojovych zemich, je toto vzdélavani
dilezité. Déti a mladi lidé se uci prfedevSim z praxe, doma, jeden od
druhého vice nez od uditelll ve tfidach. Ve Skole se uci predevsim jak
ovladat pocitace, ale informacni a strategické digitalni dovednosti jsou
opomijeny. Divky musi mit rovny pfistup ke vzdélani a musi byt
motivovany ke studiu ICT. Technologie by mély byt pIné integrovany do
vyuky vSech predmétd, véetné jazykl a matematiky. Zcela zasadni se pro
mé jevi nutnost zavadét predméty jako je medialni gramotnost a
po&itatova véda. Z4aci a studenti by se méli ucit, jak pracovat s obsahem
televizniho vysilani, internetu, pocitacovych her a multimédii vibec.

Déle je tfeba vytvaret novy software pro vzdélavani, ktery bude
nabizet pratelské prostfedni pro Zeny, télesné postizené, déti, které maiji
problémy s u€enim a déti, které pochézeji ze socialné slabych rodin nebo
minoritniho zazemi. Stejna pozornost pak musi byt vénovana dalSimu
vzdélavani ugcitell.

Je nutné pamatovat na vzdélavani Zen a muzl vSech vékovych
kategorii, které je nutné aktivné nabizet a mit vypracovanou strukturu
tohoto vzdélavani, nenabizet jen frazi ,long-life learning®. Také je ddlezité
zdlraznit, Ze komunitni poditaova centra, knihovny a dal3i kulturni
vzdeélavaci instituce jsou Casto jedinou nabidkou levnych pocitaCovych
kurz(.. Pouze Céast dospélé populace vyuzije jejich nabidky, protoze si

mysli, Ze tato mista jsou uréena ,socialnim“ pfipadim a minoritam.



Tyto lidi mGzeme ale vzdélavat dalkoveé, vyuzivat kombinovaného
studia a hlavné poradat tyto kurzy v pro né atraktivnich lokalnich
institucich. Ddlezité je nepamatovat pouze na Zeny a muZe, které
s pocCitatem jeSté nikdy nepracovali, ale pfipravit vzdélavani pro Sirsi
dospélou populaci, tedy i pro tu, kterd méa urcité znalosti, ale pro budouci
rozvoj jsou nedostatecné. Tady je urcCité pfilezitost pro komercni nabidky
kurzd ICT.



8.4 Moznosti v pFistupu k ICT

V soucCasnosti jde o to, aby byla eliminovana uzivatelska propast.
Zameéstnanci by méli mit moznost se naudit vice aplikaci a program( nez
jen ty, které potfebuji k soucasné praci. Stejnou prilezitost by analogicky
méli mit i studenti na vSech stupnich vzdélavani.

Nemél by tedy fungovat tzv. sklenény strop. Neni mozné z dalSiho
vzdélavani vyradit Zeny z jakychkoliv diivod(, at’ uz jde o nizkou pocatecni
kvalifikaci, péci o déti, vék nebo napriklad pfedsudky nadfizeného.

Je potifebné vytvaret specialni software a hardware, ale také kurzy.
Bohuzel pfiliS mnoho investic neni mifeno na tuto problematiku a pro trh to
neni prioritou. Pomoci by mély vlady jednotlivych zemi a neziskové
organizace.

ZvySovani moznosti pfistupu je jedna ze strategicky nejddlezitéjSich
politik, na kterou je tfeba brat zfetel. Otevieny pfistup, freeware a
shareware mlZeme chapat jako prevenci pred informacni strukturalni
nerovnosti.

V neposledni fadeé je tfeba zminit, Ze moznosti v pfistupu ICT jsou
snizovany pro ty, ktefi si nemohou pocitaC a technologické vybaveni
dovolit kvlli jeho vysoké cené. Tento problém je mozné feSit podporou
volné soutéZe ve sluzbach a nabidce softwaru a prolomit tak pozici
monopoll. Resenim je jiz vyde zminény otevieny pfistup ke zdrojim a
kompatibilita operaénich systémd muze pfinést nejen nizsi ceny, ale i
lepSi software pro uzivatele s menSimi dovednostmi.

Nejzasadnéjsi pro zvySeni pristupu Kk ICT je jejich plné integrace do
vSech socialnich prostfedi. ICT musi byt vZzdy adaptované na mistni a
specifické potfeby individualnich a kolektivnich uzivateld.

Otazka digitalni propasti se od problémi s fyzickym pfistupem a

motivaci uZivatell presouva k potizim se specifickymi dovednostmi a



S moznostmi vyuZiti. Tim se stala obtiznéji prekonatelnou a v mnoha
oblastech se prohloubila. Znamena to, Ze se dotyka nejen vyloucenych
skupin, ale také majority spole¢nosti v rozvinutych zemich, které participuji
na ,digitalnim svété".



9 Zavér

Informacni nerovnost je i neni novym problémem.

Stary problém je to v tom smyslu, Ze lidé byli vZdy motivovani k pfijimani
novych médii, museli mit zdroje k tomu, aby je ziskali. Znalosti, aby je
mohli vyuzivat pro své vlastni potéSeni nebo pro praci.

Nerovnostmi v pfistupu se v souvislosti s médii lidé potykaji celé
véky. Nerovna distribuce zdroji a postaveni ve spole¢nosti vzdy byla
primarni pfiCinou stojici za rozdilnostmi v Sanci ziskat jakékoliv nové
technologie.

Digitalni propast je novym typem nerovnosti ze dvou d0vodu.
Prvnim z nich je charakter média, uvazime-li jeho integraci v socialnim
prostiedi. PocCitaCe a internet jsou multifunkéni technologie, které jsou
vyuZivany z mnoha pficin, at uz jde o informace, zplsoby komunikace,
financni transakce nebo zabavu.

ICT méni Siroké spektrum tradiCnich aktivit ve vSech sférach
lidského Zivota. Kombinace socialni a medialni sité tvofi nervovy systém
televize, neudélalo tolik pro vznik moderni spole€nosti za tak kratkou
dobu.

Druhy dlivod je vznik a rozvoj novych typl spolec¢nosti. V téchto
spoleCnostech nejsou média pouze nastrojem, ale pracuji s ICT jako
materialem a propojuji vSechny pozice v prositované spole¢nosti.

AmeriCané Adam Thierer (2000) a Benjamin Compaine (2001)
doporuduji vyckavaci strategii pro preklenuti digitalni propasti. Rikaji, Ze
verejné intervence jsou plytvanim prostfedkd. Problém bude podle nich
vyfeSen trznimi nabidkami levnéjSich a jednodusSich pocitaCovych
produktl. Podle mého nazoru se tim vyfesi pouze fyzicky pfistup k novym

technologiim.



Problém digitalni propasti ale zasahuje do vSech sloZek spole€nosti
a nemUZe byt proto vyfeSen pouze trznimi mechanismy. VIadni rozhodnuti
jsou v urcité fazi vyvoje zasadni. ObCané a spotfiebitelé se zaroven musi
zajimat o dileZitost jejich UCasti na informacni spole¢nosti a uvédomit si
CO pro né znamena.

Pro eliminaci digitalni propasti je nutné, aby priimysl a obchod
podporoval rozvoj a rozSifovani ICT. Méli by nabizet nejen levné
konkurenceschopné produkty, ale i uzivatelsky pratelské zbozi. Dilezita je
podpora ICT vS8emi druhy neziskovych organizaci. V preklenovani digitalni
propasti maji svou roli formalni i neformalni vzdélavaci instituce a
komunitni organizace.

Podle mého nézoru je tfeba pracovat na prevenci pred vzristajici
neakceptovatelnou mérou nerovnosti. Jde o systematickou exkluzi casti
populace z réiznych spoleenskych roli a funkci. Ti se pak stavaji obcany,
spotfebiteli a pracovniky druhé nebo treti kategorie.

Ucast obCanli ve v3ech Gastech spoleCnosti je zasadni pro
demokraticky rozvoj a proto je tfeba pracovat s touto situaci na v3ech

urovnich.
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