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PfedloZena diplomova prace se vénuje nové vznikajicimu zpisobu krizové intervence
prostfednictvim on-line sluzeb. Autorka pfedpoklada, Ze tato forma pomoci Clovéku v krizi,
ktera pfisla s novymi technickymi moZnostmi, bude v kratkém Case stile vice vyuZivana.
Linky déivéry a krizovd pracovi§té, na nichZ budou on-line sluzby zavadény, budou
nepochybné potfebovat shrnujici material, o ktery se budou moci opfit.

Diplomova prace se klasicky délena na &ast teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast
objasiiuje relevantni pojmy, jako krize, jeji vyznam a pfi€iny, faze krizi a jejich typologie.
Déle je predstavena krizova intervence, jeji principy, cile a formy a je vymezena vici
odbornému poradenstvi. Autorka rovn&Z nastifiuje historii krizové intervence u nas. Nasleduje
pojednani o moZnostech, zpisobech a charakteristikach on-line krizové intervence. Pozornost
je vénovana také platformam on-line chatu a videochatu. V neposledni fad¢ se autorka
zamysli nad etikou prace v on-line krizové intervenci a nad profilem on-line krizového
interventa.

Prakticka &ast je zmapovanim implementace chatové sluzby na vSechna (tfi) Ceska
procovisté, ktera on-line krizovou intervenci poskytuji. Autorka adekvatné zvolila kvalitativni
metodu vyzkumu, analyzovala strukturované rozhovory, které vedla s pracovniky téchto
organizaci. Zjistila, Ze on-line sluZba byla na vSech tfech pracovistich zavadéna pomérmé
Ziveln&, nesystematicky, bez spoluprace s dal§imi poskytovateli této sluzby.To autorce
potvrdilo jeji pfedpoklad, Ze je nezbytné vytvofit manual slouZici jako privodce procesem

implementace sluzby on-line chatu na krizova pracovisté.




Tato diplomova prace je velmi potfebna a pfinosna. Zachycuje proces implementace
on-line chatu na pracovi§té poskytujici krizovou intervenci a uZ v této odob& mize poslouZit
jako uZite¢ny navod, upozorfiujici na dileZité kroky i na tskali tohoto procesu.

Téma této prace bylo zvoleno v kazdém pfipadé vhodng. Je to prace u nas prikopnicka
a chei vyzdvihnout odvahu autorky se do této problematiky pustit.Praci povazuji za velmi

zdatilou a doporucuji k obhajobg€ s hodnocenim vyborné.
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