Pfiloha &. 1: Ukdzka obrazku z databaze ParticiPics

(zdroj: ParticiPics. Aphasia Institute [online]. c2022. [cit. 2021-12-16]. Dostupné z:

https://portal.peeristics.com/public/participics)



https://portal.peeristics.com/public/participics

Pfiloha ¢. 2: Komunikaé¢ni tabulka

(zdroj: Pomiicky. SPC pro déti s vadami feci [online]. c2009-2022 [cit. 2022-02-11].

Dostupné z: https://www.alternativnikomunikace.cz/soubor-komunikacni-tabulka-pro-

nemocnice-zamereni-na-covid-264-.pdf)

@Widgit

-

- o
s/ i & 3 = B
% B 4
ano napit,svlaZit Gsta sucho v ustech bolest v krku nevolnost
F i} § {! .
zachod vydistit dsta dunost nemohu dychat nepohodli
A <= 0 AR M. &
A 3 @o .n IS \ K.-v
\ ) E % odsati

svétlo zapivyp namazat rty léky alergie odsati ust tracheostomie kyslik

< ®

nastavit postel velkd t'lnuvu

x012345678910 i

EWidgit
Widgit Symbols © Widgit Saftware 2002 - 2020
Mare re: s availoble from www. widgit. com
ano Covid-19 otazka Jsi v pofadku? kde jsern? kontaktovat radinu dékuji
@ Prosime sem napiite jména @j % @
rodina zatelefonovat nopsat neboj se
g&ny O N\
il A
cot *
pratelé nashledanou modlitba hrdost bez navitév domd

St z

mazliéci Uzkost, obavy

smutek klid

ok
a b c d e f g h «ch i
j k l m n 0 p q r “&'
ne t

s
u v w X y z 7 KE % nevim


https://www.alternativnikomunikace.cz/soubor-komunikacni-tabulka-pro-nemocnice-zamereni-na-covid-264-.pdf
https://www.alternativnikomunikace.cz/soubor-komunikacni-tabulka-pro-nemocnice-zamereni-na-covid-264-.pdf

Ptiloha ¢. 3: Schéma polostrukturovaného rozhovoru pro osoby s afazii a zdravotnické

pracovniky

Schéma rozhovoru pro osoby s afazii

1.
2.

A S A

10.
11.
12.
13.

Jaké mate zkusenosti s komunikaci se zdravotnickymi pracovniky?

Jakou formou s vami zdravotniti pracovnici komunikovali? (mluveni, psani,
obrazky)

Pouzivali zdravotnici néjaké pomiicky pro usnadnéni komunikace? (karticky
s obrazky, papir a tuzka, komunikac¢ni tabulka)

Pouzivali zdravotnici n¢jaké postupy pro usnadnéni komunikace? (tempo teci, kratké
véty, delsi ¢as na odpoved)

O jakych tématech jste potfeboval se zdravotnickymi pracovniky komunikovat?

Jak se vam dafilo vyjadrtit vase potieby?

Jak se vam dafilo rozumét zdravotnickym pracovnikiim?

Pokud jste nerozumél, jak jste situaci fesil?

Rozumél jste informacim o vasem zdravotnim stavu?

Mg¢la vliv na komunikaci pfitomnost nékoho z vasi rodiny?

Co vam ztéZovalo komunikaci se zdravotnickymi pracovniky?

Co by vam usnadnilo komunikaci se zdravotnickymi pracovniky?

Pomahal vam logoped s komunikaci se zdravotnickymi pracovniky?

Schéma rozhovoru pro zdravotnické pracovniky

1.
2.

o ® N kW

Jaké mate zkuSenosti s komunikaci s pacienty s afazii?

Jakou formou komunikujete s pacienty s afazii? (neverbalni, verbalni — mluvenou,
psanou, jinou)

Pouzivate néjaké pomiticky pro usnadnéni komunikace s pacienty s afazii?
Pouzivate néjaké postupy pro usnadnéni komunikace s pacienty s afazii?

O jakych tématech potiebujete s pacienty s afdzii komunikovat?

Jak se vam dafi komunikovat potfebné informace pacientiim s afazii?

Jak se vam dafi rozumét obsahu sd€leni pacienti s afazii?

Pokud vy nebo pacient s afazii jeden druhému nerozumite, jak situaci fesite?

Kdyz informujete pacienta s afazii o jeho zdravotnim stavu, jak postupujete, aby

informacim rozumél?



10. M4 na kvalitu komunikace s pacientem s afazii vliv pfitomnost jeho rodinného
pfislusnika?

11. Co ztézuje komunikaci s pacienty s afazii?

12. Co by vam usnadnilo komunikaci s pacienty s afazii?

13. Spolupracujete s logopedem nebo absolvujete néjaké kurzy ohledné¢ komunikace

s pacienty s afazii?



Ptiloha €. 4: Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym pouZzitim pro ucely

diplomové prace Kateriny DolejSové

Téma diplomové prace: Komunikace mezi osobami s afazii a zdravotnickymi pracovniky

Kontakt na vyzkumnici: .........................

Podpisem vyjadruji souhlas s nasledujicimi body:

e Byl/ajsem sezndmen/a s podminkami, cilem a obsahem vyzkumného Setteni.

Souhlasim s ucasti ve vyzkumném Setteni.

¢ Souhlasim s nahravanim rozhovoru.

e Souhlasim, Ze vyzkumnice mize v diplomové praci citovat poskytnuté informace.

e Byl/ajsem sezndmen/a se zpuisobem, jak bude probihat ochrana osobnich udaja.

e Rozumim tomu, Ze mohu odmitnout odpoveédét na jakoukoliv otazku a odstoupit od

ucasti ve vyzkumném Setfeni.

JMENO UCASTNIKA:

PODPIS UCASTNIKA: PODPIS VYZKUMNICE:

DATUM: DATUM:



Ptiloha €. 5: Tematicka analyza — postup tvorby témat

Téma Subtéma Pocatecni kody
alternativni a augmentativni
komunikace; verbalni

. komunikace; neverbalni
Forma komunikace . . .
komunikace; pisemna
forma; zpév;, multimodalni

komunikace
vi o obrazky; afaticky slovnik;
Uzivané komunikaéni o . s 3 .
. Pomiicky k podpofe | psana slova; tuzka a papir;

strategie . .

komunikace piktogramy; abeceda;

nepouzivani pomicek

UspéSnost komunikace

Komunika¢ni bariéry

Facilitatory
komunikace

efektivni

Dodrzované postupy pro
usnadnéni komunikace

Porozuméni obsahu sdéleni

kladeni otazek ano/ne;
zpomaleni  tempa  feci,
ovéfeni porozuméni; vybér
slovni zasoby; kratSi véty;
komunikace tvari v tvar

uspesna realizace;
neuspésna realizace; zmény
s postupujicim ¢asem

uspésné porozuméni;
neuspeésné porozumeénti;
zmeény s postupujicim
casem

stresujici prostredi; rusné
prostiedi; nedostatek
soukromi; koronavirova
opatfeni

Spatnd spoluprace v tymu;
neochota; Unava; specificka

slovni zasoba; neznalost
postuplt
pfidruzené obtize; obavy
z budoucnosti; ztrata
motivace
logoped jako  poradce;
pritomnost logopeda; pozice
logopeda
L Lousty v multidisciplinarnim tymu;
poskytovani  logopedické
intervence
motivovani pacienta;
pritomnost rodinného
Podpora rodiny pfislusnika jako pozitivni

vliv na komunikaci; rodinny
piislusnik jako prostfednik




snaha o osobni zlepSeni;
informovanost 0
moznostech  komunikace;
trpelivost; ochota

celozivotni vzd€lavani; kurz
obecné  komunikace s
afatiky; kurz komunikace
pro jednotlivé profese

zlepSeni dostupnosti
pomiicek; zlepseni
provedeni pomucek;
technické vybaveni; erdrni
kompenzacni pomticky

Navrhy na  zlepSeni
komunikace

Castéjsi kontakt S

logopedem




Ptiloha ¢. 6 — Ukazka tfidéni datovych uryvkl do témat a subtémat
Rozhovor s informantkou Z1
T: Jaké mate zkuSenosti s komunikaci s afatiky?

Z1: S afatiky pracuji asi deset let a ta komunikace rozhodné neni jednoducha. _
trp&livosti a pochopeni, to teda nékdy na obou strandch (snich). Potéd mam na dem pracovat.

T: Jakou formou komunikujete - pouZivite verbalni, neverbalni, nebo jinou

komunikaci?
Z.1: Rozhodn¢ verbalni 1 neverbalni. _ Protoze
jsme tady multidisciplindrni tym, méame logopeda, psychologa, vétSinou se fidime po

vySetfeni tim, co nam doporuci. Jestli je lepsi pouzivat tieba karticky, afaticky slovnik nebo

na co jim dokézali reagovat. _ (pozn.: logopedi nebo

psychologové), ale tim, Ze nam dokazi poradit, tak pak vyuzivame to, co nam poradili.
Snazime se to v ramci terapii zatazovat. Kazdy fyzioterapeut to pak zaradi do své terapie.
T: VyuZzivate i pisemnou formu komunikace?

Z1: Ano, vyuzivame, kdyZ na ni reaguji. Kdyz na ni nereaguji, tak ne.

T: PouZivate néjaké pomiicky nebo postupy pro usnadnéni komunikace?

Z.1: Urcité. Mame obrazky na ergo mistnosti, ergoterapeutky je totiz vyuzivaji astéji. Ale
fyzioterapeuti se hodné radi s logopedem a ergoterapeutem. Pro nas (pozn.: fyzioterapeuty)

jde jen o to, abychom se dorozuméli. Ja se hlavn€ snazim mluvit pomalu.
T: A o jakych tématech potfebujete s afatiky komunikovat?

Z.1: Pro nas je dilezité, abychom mohli cvicit. Potfebujeme, aby se afatik orientoval na téle.

K tomu pouzivime gestikulaci, ukazovéni. S €im mivaji afatici problémyje pravo-levd

T: Jak se vam dafi komunikovat potfebné informace, které chcete sdélovat afatikim?

T: A jak zvladaji afatici porozumét tomu, co jim sdélujete?



Z1: Na tom pracujeme. Od zacatku se snazime, ale chvili trva, neZ se navazeme. NeZ

zjistime, jak rozumi nebo nerozumi. Musime kontrolovat porozuméni, protoze odpoveédi

respektive reakce nebyvaji tplné adekvatni. KdyZ se ale na sebe dokdzeme naladit a

T: Mohla bych se zeptat, kdyzZ jste Fikala, Ze musite kontrolovat porozuméni, to délate

jak?

Z.1: No tak u cviceni, kdyZ chci, aby pacient néco ud¢lal, tak vidim podle jeho reakce, jestli

mi rozumi. Jestli reaguje adekvatné. A kontroluju si taky otdzkou, jestli mi rozumi.

T: A mohla byste prosim zhodnotit, jak se vim dafi rozumét tomu, co vam sdéluji

afatici?
Z.1: Vétsinou ano. VeEtSinou rozumim.
T: Co tedy afatici ke komunikaci vyuZivaji?

7.1: Afatici vyuzivaji Gplné€ vSechno. Snazi se mluvit, kdyz to nejde, tak ukazuji, pouzivaji,
co miZzou. Obcas i1 pisemné projevy. Oni to po sobé dokézi i precist, coz my rozhodné ne.
Pro nas jsou to ruzné “klikyhaky*. Oni podle toho dokézi fict slovo, které to mélo znamenat.

T: Jak rFeSite situace, kdy se vzajemné nedorozumite?

7.1: Kdyz se mi néco nedaii vykomunikovat a mam pocit, ze by mi logoped mohl pomoci,

tak s nim vzdycky konzultuji. Jinak se _, ale pfevazné se

doptavame, aby to bylo efektivni.

T: Jak informujete pacienta o planech rehabilitace, aby informacim rozumél?

7.1: Hlavné se snazim mluvit jednoduse, nepouzivam néjaké moc dlouhé véty. A pomalu.
No a v ptipadech, kdy bylo porozuméni slozité, jsme si vétSinou privolali logopedku.
Naptiklad kdyz jsme chtéli néco zasadniho sdélit a méli jsme pocit, Ze ndm ten Clovek
nerozumi.

T: Komunikujete pouze primo s pacientem, nebo jsou nékdy p¥itomni i jeho rodinni
prislusnici?

z1: OSSN 2\ jinak jsme se snazili

komunikovat i s rodinnymi ptislusniky.



T: A jaky vliv ma na kvalitu komunikace s pacientem s afdzii pritomnost jeho

rodinného prislusnika?

Z.1: Casto to pomiize, hlavné kdyZ za pacientem chodi rodina, tak ma s kym komunikovat a
zlepSuje se jeho komunikace. A taky nékteré zdravotni informace a tipy, jak potom doma
cvicit je dobré sdélovat rodinnym ptislusnikiim.

T: Co ztéZuje vzajemnou komunikaci, at’ uZz z okolnich podminek, nebo pro vas

osobné?

Z.1: Pokud si pacienty mizeme vzit na cvi€ebnu, mame na sebe klid. _

-. Pro pacienta je t€z8i, aby se soustiedil jenom na mé, kdyz je v pokoji vic lidi. A

T: Napada Vas, co by vam komunikaci usnadnilo?

Z1: Obeas ns pii terapii rusi oSetfovatelsky personl, naptiklad kdyz prijdou dolit caje a
_ (smich). Terapii to hodné narusuje. Tam jest€¢ nejsme tak daleko,

abychom to vyladili, ale’snazime!se. SEKICHMISCUAGOMUNIIGIC S ROIDOIIAIIOSHISAKE.

T: A z pomiicek ke komunikaci, jako jsou afatické slovniky, komunika¢ni tabulky nebo

obrazky vam p¥i praci néco chybi?

Z1: My mame k dispozici karticky s obrazky, které si mizu pii komunikaci pouzivat, ale
hodné si ukazujeme a jinak na rozvoji feci pracuje logoped.

T: Jak hodnotite spolupraci s logopedem?

Z.1: Rozhodné& se nam dafi. V soucasné dob¢ sem dochézi (uvedeno jméno logopedky) a pak

sem jesté dochazela (uvedeno jméno logopedky), s tou byla uzasna spoluprace. Podévala

nam to ne az tak odborné, abychom to i my laici pochopili. _
_. Tam nam to hodné pomaéhalo.

T: Mate za sebou néjaky kurz nebo $koleni ohledné komunikace s pacienty s afazii?

Z.1: Ne, ale uvitali bychom, pokud by se néjaky kurz o komunikaci s afatiky pro terapeuty

délal. Ta by se urcite vét$ina z tymu chtéla Geastnit, protoze to nm tedy hodné chybi a mohli



