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Autor posudku Ondřej Dušek Role vedoucí
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Text posudku:

Téma práce Diplomová práce Ondřeje Motlíčka se zabývá konverzačním vyhledáváním. Oproti tradičnímu
postupu vyhledávání informací, kdy uživatel zadává klíčová slova a dostává jen seznam vyhledaných výsledků, se
zde počítá s aktivní rolí vyhledáváče: Ten se postupně uživatele dotazuje, jak hledání lépe specifikovat, a nabízí mu
pravděpodobné varianty. Přístup je inspirován dialogem s knihovníkem při tradičním hledání informací v knihovně.
Jedná se tedy o interdisciplinární úlohu mezi vyhledáváním informací a dialogovými systémy. Okolo konverzačního
vyhledávání existuje aktivní výzkumná komunita, ale zatím tento postup nepronikl do mainstreamu a mnoho otázek
zůstává nevyřešených.

Motivací pro použití konverzačního vyhledávání je větší přátelskost k uživateli, zejména pokud uživatel nemá
mnoho zkušeností se správným zadáváním vyhledávacího dotazu. V případě této diplomové práce šlo bylo cílem
využití výsledného systému v rámci výzkumného projektu EDU-AI, který vyvíjí dialogového asistenta pro učitele
a žáky. Autorova implementace je nasazena jako součást asistenta pro učitele na hledání učebních materiálů nad
portálem EMA (https://ema.rvp.cz/). Konverzační vyhledávání je pro toto použití velmi vhodná metoda, protože
učitelé často potřebují velmi konkrétní materiály, ale práce se současnou verzí portálu EMA není úplně intuitivní.

Shrnutí obsahu Autor svou implementaci vyhledávače staví na široce používané a efektivní vyhledávací architek-
tuře Solr a přidává několik důležitých vylepšení. První dvě jsou obecnější a zahrnují vlastní implementaci dialogu
ve vyhledávání:

1. Implementace konverzačního vyhledávání formou průvodce/dialogu, kdy systém uživateli explicitně nabízí
všechna možná zúžení vyhledávání. Toto zahrnuje i design algoritmu pro výběr nejlepšího dalšího dotazu,
kde se využívá upravený algoritmus pro dynamické aspektové vyhledávání. Autor v práci i ukazuje teoretický
vztah mezi původním a upraveným algoritmem.

2. Varianta konverzačního vyhledávání s našeptáváním. Ta cílí na zkušenější uživatele a je bližší standardnímu
vyhledávání. Systém neklade uživateli explicitní dotazy, pouze nabízí pravděpodobná zúžení vyhledávání a
zároveň zobrazuje výsledky.

Další dvě vylepšení jsou techničtější, nezávislá na typu vyhledávání, ale cílí přímo na zlepšení schopností
portálu EMA a další zpříjemnění práce učitelům:

1. Rozšíření aspektů (atributů metadat), podle nichž lze učební materiály portálu EMA vyhledávat a které se
používají v průvodci i našeptávači. Nově lze hledat např. pomocí jazyka materiálu, vyučovacího předmětu,
cílového ročníku apod., což v portálu EMA standardně není možné. Autor se zde vypořádává i s faktem, že
ne všechny materiály mají připojena všechna metadata.

2. Dvě funkce pro rozšíření výsledků: vestavěná doménová ontologie a podpora morfologie. První z nich
umožňuje ručně upravit pojmy pro vyhledávání a přidat synonyma nebo hyperonyma, podle kterých systém
dokáže najít výsledky, i když uživatel nezadal přesný termín. Druhé rozšíření umožňuje hledat bez ohledu
na skloňování češtiny a použitím morfologického slovníku (z nástroje UDPipe vyvinutého na ÚFAL) tak
zlepšuje současný stav na portálu EMA, kde se používá jen jednoduchý stemmer (sada několika pravidel pro
přibližnou detekci a mazání koncovek slov).
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Všechna vylepšení jsou integrována do systému Solr a umožňují jednak vyhledávání pomocí externího API,
jednak podporují základní webové uživatelské rozhraní a dovolují tak hledat přímo. Konverzace s průvodcem sice
neprobíhá v celých větách a omezuje se jen na návrhy atributů/aspektů a uživatelskou volbu, ale změna by byla
jednoduchá (pomocí šablon) a současná verze plní hlavní účel zadání. Implementace je stabilní a velmi rychlá.

Vylepšený systém (ve variantě průvodce) byl v rámci projektu EDU-AI otestován se skupinou potenciálních
uživatelů – učitelů češtiny a matematiky. Autor tak měl k dispozici detailní dotazníkové hodnocení, které v práci
důkladně analyzuje. Z testování vychází, že reakce učitelů na novou verzi systému jsou převážně pozitivní; výrazně
pozitivní reakce se objevují zejména z řad učitelů češtiny, u nichž je možné očekávat nižší průměrnou zkušenost s
pokročilými vyhledávači.

Struktura textu Práce obsahuje stručný úvod a závěr a sedm číslovaných kapitol. První kapitola představuje
základní teoretické postupy k vyhledávání informací včetně konverzačního vyhledávání. Druhá kapitola obsahuje
podrobný návrh nových vylepšení, které je třeba implementovat, a jejich srovnání se současnou verzí vyhledávače
portálu EMA. Kapitola 3 krátce shrnuje vnitřní strukturu implementace vyhledávače a použité technické prostředky
(včetně morfologického slovníku). Kapitoly 4, 5 a 6 představují nejdůležitější části implementace: podporu pro
ontologii, hledání pomocí průvodce a hledání s našeptáváním. Sedmá kapitola pak obsahuje analýzu vyhodnocení
systému v rámci projektu EDU-AI. Práce je psaná velmi dobře srozumitelnou angličtinou, jednotlivé kapitoly na
sebe logicky navazují a na relevantních místech na sebe odkazují.

Průběh prací Autor se na projektu EDU-AI podílí už více než rok, v této diplomové práci je shrnuta většina jeho
velmi intenzivní práce cca od začátku letošního roku. Autor při práci iniciativně řešil vzniklé problémy a navrhoval
řešení, která se mnou podrobně probíral. Sepisování textu pak probíhalo cca poslední 2-3 měsíce, autor se mnou
text taktéž konzultoval. Veškeré mé připomínky jsme proto vypořádali ještě před odevzdáním práce. Se spoluprací s
autorem jsem byl plně spokojen.

Celkové hodnocení Práce zcela splnila zadání a plně vyhovuje všem nárokům běžně kladeným na diplomovou
práci. Vzhledem k tomu, že se jedná o nepříliš prozkoumaný problém a že autor dosáhl velmi pozitivních výsledků,
uvažujeme o jejich publikování na konferenci nebo v časopise v oboru. Výsledky práce jsou už ted’ používány v
dalším vývoji asistentů v projektu EDU-AI a věřím, že se stanou i základem dalšího výzkumu v oblasti konverzačního
vyhledávání.

Celkově práci jednoznačně doporučuji k obhajobě; nemám žádné dotazy.

Práci doporučuji k obhajobě.

Práci nenavrhuji na zvláštní ocenění.

V Praze dne 30. 8. 2022

Podpis:
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