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Abstrakt

Predkladana bakalarskd prace se veénuje feSeni problematiky bezdomovectvi na uzemi
hlavniho mésta Prahy. Konkrétné se zaméiuje na fungovani ¢eského socialniho systému ve
vztahu k lidem bez domova a strategickymi koncepcemi néavrhii feSeni problematiky
bezdomovectvi na tzemi HMP.

Bezdomovectvi je komplexni socialni problém, ktery je v kontextu Prahy stale
legislativé definovano. Cast tviircti vefejnych politik se domniva, Ze je definovani zbyteéné,
pfipadné se odvolavaji na mezery v teoretickém ukotveni. Definovani bezdomovectvi je
proto dulezitym predpokladem pro jeho efektivni feseni.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, jakymi zptisoby fesi nastroje vetejné politiky
problematiku bezdomovectvi na uzemi hl. mésta Prahy a ptekonéavaji bariéry fungovani
zachranngé sité.

V bakalatské praci je nejprve vymezeno bezdomovectvi, jeho mozna definovani, pficiny,
typologie a mozné bariéry reintegrace. Dale se prace v empirické ¢asti zaméfuje na
sekunddrni analyzu dokument s cilem identifikovat dostupné moznosti této socialni
skupiny z hlediska platné legislativy a strategickych plani feSeni bezdomovectvi - konkrétné
se jedna o Koncepci prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 a
Koncepci navrhii feSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013-2020.

Prace nasledné ilustruje na vyzkumném souboru 10 informanti konkrétni pfi¢iny Zivota
na ulici a bariéry reintegrace do vétSinové spolecnosti. Tato data byla sbirana pomoci
polostrukturovanych hloubkovych rozhovort s lidmi bez domova. Data byla néasledné
okodovana a zpracovana metodou tematické analyzy.

Syntézou téchto vyzkumu bylo zjisténo, Ze nejcastéj$§imi pricinami bezdomovectvi je
dysfunkéni rodina, zavislosti, ztrata zaméstnani a zadluZeni. Znalost primarnich pficin je
dilezitym pifedpokladem pro vybudovani silné zachranné sit¢ a nastaveni Uc¢innych
vetejnych politik. Pfesto jsou pficiny artikulovany v koncepcich pouze ¢astecné.

Zpusob, kterym fesi vefejné politiky problematiku bezdomovectvi na izemi Prahy je

primarné systém prostupného bydleni a socialnich sluzeb.



Abstract

The presented bachelor's thesis deals with the issue of homelessness in Prague.
Specifically, it focuses on the functioning of the Czech social system in relation to homeless
people and the strategic concepts of proposals for solving the problem of homelessness in
the territory of Prague.

Homelessness is a complex social problem that is increasingly pressing in the context of
Prague. This is also due to the fact that, to this day, homelessness is not defined in Czech
legislation. Some public policy makers believe that the definition is unnecessary, or they
refer to gaps in the theoretical anchoring. However, defining homelessness is an important
prerequisite for its effective solution.

The main goal of the bachelor's thesis is to find out in what ways public policy instruments
solve the problem of homelessness in the capital. of the city of Prague and overcome barriers
to the functioning of the safety net.

The bachelor thesis first describes homelessness, its definition, causes, typology and
possible barriers to reintegration. Furthermore, the work in the empirical part focuses on the
secondary analysis of documents with the aim of identifying the available options of this
social group from the point of view of valid legislation and strategic plans for solving
homelessness - specifically, it concerns the Concept of preventing and solving the problem
of homelessness in the Czech Republic until 2020 and the Concept of proposals for solving
the problem of homelessness in Prague in the years 2013-2020.

The thesis then illustrates the specific causes of life on the street and barriers to
reintegration into mainstream society on a research group of 10 informants. These data were
collected using semi-structured in-depth interviews with homeless people. The data was
subsequently coded and processed using the method of thematic analysis. The synthesis of
these researches found that the most common causes of homelessness are a dysfunctional
family, addictions, job loss and debt. Knowing the primary causes is an important
prerequisite for building a strong safety net and setting effective public policies.
Nevertheless, the causes are only partially articulated in the concepts.

The way in which public policy solves the problem of homelessness in the territory of

Prague is primarily a system of transitional housing and social services.
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Uvod

Bezdomovectvi je zdvazny socidlni problém, ktery pro svou komplexnost ziistava
dlouhodob¢ nevyieSen a do jisté miry se vyskytuje po celém svété. S timto celosvétovym
fenoménem se poji fada mytd a stereotypu, kterd je postavena na téch nejviditelnéjSich
jedincich této socidlni skupiny, kteti ptredstavuji pouze Spicku ledovce, protoze dle
statistickych idaji se tato problematika dotykd mnoha dalSich, pro spole¢nost neviditelnych
osob. Tato skutecnost vede k tomu, ze jak ve vefejném diskurzu, tak v tom socialnépolickém
se s problematikou bezdomovectvi zachazi jako ,,se souborem individudlnich problémii,
které je mozné resit zamérnou socialni praci, spise nez diisledkem socialnich problémii
spojenych s ekonomickymi a politickymi vztahy” (Vasat, 2021). Jinymi slovy se
bezdomovectvi poklada za osobni selhani jedince a popiraji se sociopolitické aspekty, které
k tomuto stavu vedou. Bezdomovectvi je povazovano za nejzavaznéjsi formu socidlniho
vylouceni, tudiz 1idé bez domova svou situaci ztraci ptistup k ptilezitostem, na které by jinak
mohli mit nérok.

Problematiku bezdomovectvi jsem si jako téma své bakaldiské prace vybrala prave z
divodu stigmatizace lidi bez domova, kterd brani nahlizeni na problematiku v SirSich
souvislostech.

Ve své bakalaiské praci se budu konkrétné vénovat feSeni problematiky bezdomovectvi
na Uzemi hlavniho mésta Prahy. Prahu jsem zvolila z ditvodu jak vysoké koncentrace lidi
bez domova na jejim tizemi, tak z diivodu moznosti vyhodnoceni plnéni cilt v Koncepci
navrhi feSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013 - 2020.

V nasledujicim textu bliZe predstavim zékladni teoretické vymezeni bezdomovectvi - jeho
typy, pfic¢iny, disledky apod.. Nasledn¢ se prace bude zabyvat tim, jak k této problematice
piistupuje konkrétné€ Praha, jakymi vefejnépolitickymi néstroji se snazi zajiStovat moznosti

k ndvratu do vétSinové spole€nosti a jak artikuluje pficiny Zivota na ulici.

1. Cile a otazky

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jakymi zpiisoby fes$i ndstroje vefejné politiky
problematiku bezdomovectvi na uzemi hl. mésta Prahy a pfekondvaji bariéry fungovani
zachranné sité. K cili jsou vyty€eny nasledujici vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka 1: Jaké jsou hlavni pti¢iny zivota na ulici?



Vyzkumna otazka 2: Jaké jsou hlavni bariéry ndvratu zpatky do vétSinové spolecnosti?
Vyzkumna otazka 3: Jakym zptisobem se pticiny bezdomovectvi propisuji do koncepci
tesicich problematiku bezdomovectvi na izemi hlavniho mésta Prahy?

Vyzkumna otazka 4: Jakymi zplisoby byly plnény ukoly Koncepce navrhi feseni

bezdomovectvi v Praze v letech 2013 - 2020

2. Prehled stavu poznani

Bezdomovectvi v podobg¢, jakou zname dnes, se zrodilo az po pfevratu v roce 1989. Mezi

nejpodstatngjsi okolnosti zrodu bezdomovectvi v CR se fadi zanik pracovni povinnosti,
zruseni trestni postizitelnosti za ptizivnictvi, ruseni podnikovych ubytoven, amnestie roku
1990 a kapitalismus. Reseni otazky bezdomovectvi bylo v 90. letech ponechano cirkvi a
neziskovym organizacim, které v této dobé znovu obnovovaly své aktivity na izemi.
Na ptelomu milénia se problematice bezdomovectvi dostavalo velké pozornosti ze strany
jak laické vefejnosti, tak odbornikl. V roce 1996 bylo bezdomovectvi prvné€ popsano jako
spolegensky problém, ktery CR trapi (Hradecky, Hradeckd, 1996). V tomto obdobi také
zacalo vznikat velké mnozstvi neziskovych organizaci, které se této problematice dodnes
vénuji (Novy Prostor, Romodrom aj.). Zaroven se také bezdomovectvi kone¢n¢ dostava do
politické agendy a pociné spoluprace mezi neziskovym sektorem a vetejnou spravou.

Dle Analyzy situace bezdomovectvi v Praze z roku 2020, kterou realizoval Median pro
Centrum socialnich sluzeb Praha, se s bezdomovectvim a bytovou nouzi v soucasné dob¢ v
Praze potykd pfiblizné 20 000 lidi. Z toho 3900-4900 osob je bez stfechy, tedy
prespavajicich na ulici ¢i v nocleharnach. 8700 osob spadd do kategorie bez bytu, tudiz
pobyvaji na riznych ubytovnach a v institucich. Zbylych 7000 osob je bezdomovectvim
ohrozeno z diivodu mozZnosti ztraty obydli ¢i z divodu nevyhovujiciho bydleni (Median,
2020).

Na narodni trovni bylo v rdmci prizkumu Vyzkumného ustavu prace a socidlnich véci v
roce 2019 napocitano celkem cca 23 830 osob bez domova, dle vyzkumu se jich nejvice
vyskytuje na izemi hl. mésta Prahy a Moravskoslezského kraje (MPSV, 2019). V rdmci
tohoto vyzkumu nebylo pracovdno s osobami ohrozenymi ztratou bydleni, které by s
vysokou pravdépodobnosti vysledné cislo vicenasobné navysily, jelikoz dle odhada

spravnich obvodii ORP je ztratou bydleni ohroZeno témét 119 000 osob (MPSV, 2015). Je



tteba zminit, ze vyzkumy se od sebe metodologicky 1isi a ze své podstaty nemohou byt nikdy
zcela presné.

K feSeni problematiky bezdomovectvi se pfistupuje dvéma zakladnimi zplsoby -
prostupnym bydlenim (housing ready) a bydlenim pfedevsim (housing first). V soucasné
dobé& se v CR pouziva hlavné zpiisob prostupného bydleni, pro ktery je charakteristicky
vicestupniovy model inkluze, ktery je postaven na aplikaci Zakona o socialnich sluzbach
(esfcr.cz, 2012). Tento zdkon ma v oblasti pée o bezdomovce urcité nedostatky, které je
zadouci odstranit, na napravé nekterych z nich se jiz dokonce pracuje. Napiiklad v tomto
zakoné jsou sice definovany typy krizového bydleni (nocleharny, azylové domy), ale neni
zde jiz zadné zminka o navazovacich sluzbach, které by vedly k resocializaci lidi bez
domova. Odstranéni tohoto nedostatku bylo zahrnuto v Koncepci prevence a feSeni
problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 s terminem plnéni do roku 2016. Termin
plnéni nebyl sice dle zpravy o plnéni koncepce kvuli pandemii Covid-19 dodrzen (MPSV,
2021), ale novela zédkona byla v roce 2021 schvélena Parlamentem CR ak 1. 1. 2022 nabyla
ucinnosti.

Druhym pfistupem k feSeni bezdomovectvi je bydleni pfedevSim. Dle Platformy pro
socialni bydleni je podstatou tohoto ptistupu ,,poskytnout lidem bez domova standardni
bydleni bez predchozi lécby ¢i “tréninku” a soucasné jim poskytnout potiebnou pomoc dle
Jjejich individualnich potreb.” (Platforma pro socialni bydleni, 2018). Hlavnim rozdilem od
pfistupu prostupného bydleni je rychlé poskytnuti standardniho bydleni bez pfipravy. V
koncepci piistupu bydleni ptfedev§im je bydleni brano jako zakladni lidské pravo a
predpoklad kvalitniho Zivota. Jedna se o pomérné€ novy koncept, ktery v 90. letech 20. stoleti
vyvinul Dr. Sam Tsemberis v New Yorku (Waegemakers Schiff, Rook, 2012). Za 20 let
existence se koncept bydleni pifedev§im stal dulezitou formou strategie feSeni
bezdomovectvi, kterd byla implementovana v méstech mnohych zemich (napf. Finsko) a v
dalsich zemich, véetn& CR, s ni experimentuji.

Vysledky téchto implementaci a experimentid nasvédcuji tomu, ze pfistup bydleni
predevsim je efektivnim zplsobem boje s bezdomovectvim. Finsko, kde je tento pfistup
implementovan jiz od roku 2008, je jedinou zemi Evropské unie, kde pocet lidi bez domova
ubyva (ARA, 2020). V soucasné dob¢ Zije ve Finsku pfiblizné 4 341 lidi bez domova (ARA
2021). Ptitom v 80. letech byl jejich pocet okolo 20 000. Tento pokrok si Finsko vysvétluje

praveé implementaci tohoto pfistupu (Y-Saétio, 2021).



3. Teoreticka vychodiska

3.1. Socialni exkluze

Mezi hlavni pojmy, které jsou v kontextu problematiky bezdomovectvi diskutovany, patii
koncept socialni exkluze. Socidlni exkluze oznaCuje proces, ,,v jehoZ ramci je jedinci,
skupiné jedincii ¢i komunite vyrazné znesnadnovan, ¢i zcela zamezovan pristup ke zdrojum,
pozicim a prilezitostem, které umoznuji zapojeni do spolecenskych, ekonomickych a
politickych aktivit veétsinové spolecnosti.” (JanouSkova, Nedélnikova, 2008, s. 307).
NejohrozengjSimi skupinami obyvatel zpravidla byvaji lidé s nizkym vzdélanim, migranti,
hendikepovani lid¢, pfisluSnici mensin (etnickych, odlisné orientace aj.), ¢i lidé zijici ve
vyloucenych lokalitach. Socidlni exkluze je multidimenzionalni koncept, ktery v ceském
kontextu zahrnuje nezaméstnanost, diskriminaci, socialni izolaci, materidlni deprivaci,
chudobu aj. (Agentura pro socidlni zacletiovani, 2020, Mares, 2008). Pravé kvuli
multidimenzionalnosti konceptu se zde vyskytuje snaha o vymezeni jednotlivych dimenzi.
Napt. Percy-Smith (2000) rozliSuje 7 dimenzi socidlniho vylouceni - ekonomickou, socialni,
politickou, komunitni, individualni, skupinovou a prostorovou. Kazdd dimenze ma své
vlastni indikatory, které ji urcuji. Tyto dimenze se zpravidla vzajemné ovliviiuji a prolinaji,
takze Casem je tézké rozeznat pticiny od disledkd. V tomto bod¢ se jedna o tzv. past socialni
exkluze, kdy si jedinec jiz ptisvojil navyky ziskané adaptaci na Zivot v socidlni exkluzi a
ztraci orientaci na hodnoty vétSinové spoleCnosti. Z této pasti se lidé nedokédzi dostat
svépomoci a je zapotiebi intervence zvenc¢i (Agentura pro socidlni zacleniovani, 2020).
Koncept socialni exkluze neni ve vztahu k bezdomovectvi vSak vSevypovidajici. Nedokaze
totiz vykreslit komplexné fungujici mechanismy a principy, které ve spolecnosti funguji.

Socialni exkluze je siln& propojena s konceptem socialni inkluze. Ta je v pravnim ¥fadu CR
definovéana jako ,,proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vyloucené nebo socidalnim
vyloucenim ohrozené dosahnou prileZitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit
do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zzit zpiisobem, ktery je ve
spolecnosti povazovan za bézny.” (zékon €. 108/2006 Sb.). Socidlni inkluzi mizeme tedy
chépat jako agendu socialni politiky zamétenou proti socidlni exkluzi. Nejedna se tedy o
opak socidlni exkluze, ackoliv jsou oba pojmy siln¢ propojeny (Mares, 2008).

Pro socialni politiku pfedstavuje jiz zminéna multidimenzionalita socialni exkluze sloZitou

Mrve

piekazku. Vzhledem k propojenosti pficin socidlni exkluze mohou nastavat situace, kdy



jednotliva opatieni socidlni politiky nebudou mit ocekavané pozitivni vysledky. Socidlni

inkluze v jedné z dimenzi neznamena totiz zaclenéni v druhé.

4. Problematika bezdomovectvi

4.1. Definice bezdomovectvi

Bezdomovectvi je komplexni socidlni problém, ktery nema v§eobecné uznavanou definici.
Hradecti se domnivaji, ze ,,kazda definice bezdomovstvi bude vlastné ve svém obsahu vagni
a posunovatelna. Vyrok, Ze bezdomovec je nekdo, kdo ztratil, nebo opustil sviij domov, sviij
byt, své ubytovani, kdo neumi vyresit komplikované problémy a hleda nebo prijimd pomoc
od socidlnich pracovnikii, mésta, dobrovolnych organizaci, je nepresny a nedostatecny.
(Hradecky, Hradecka, 1996, s.36). Avsak spolecenskd diskuze o podstaté definici
bezdomovectvi je dilezitym krokem k vymezeni cilové skupiny, které je tfeba pomoc.
Obtiznost stanoveni definice bezdomovectvi se dle Hradeckého (2007) odrazi i ve
schopnosti vladnich organti pfiméfené na bezdomovstvi reagovat.

Napriklad dle Schwarzové je bezdomovectvi definovano jako ,,socialni jev podminény
celou radou faktorii a predstavuje krajni podobu socialniho vylouceni.* (cit. podle
Matousek, 2005, s. 315).

Jinou optikou na problematiku nahlizi Vagnerova (2004, s. 748), dle které bezdomovec
., miize byt osobou bez trvalého bydliste nebo je osobou bez pristresi, ktera sice oficialné
trvalé bydliste ma, ale z néjakého diivodu jej nechce nebo nemiize uzivat. Tento cloveék nemd
ani zaméstnani a rodinu, resp. jeho vztahy s pribuznymi jsou natolik narusené, Ze zcela
ztratily svou funkci. Nema témér zadné vazby ke spolecnosti, ziistava izolovan na jejim
okraji. “* Jinak se na bezdomovectvi diva Vasat (2021), dle kterého je ¢eské bezdomovectvi
vysledkem chudoby a zadluzeni, které je postaveno na dvou politickoekonomickych
mechanismech: ,, na roviné ekonomické jde dlouhodobé o nizké mzdy coby projevu globalni
ekonomické druhoradosti, na roviné politické jde predevsim o zavedeni exekucniho radu
coby projevu lokalni postsocialistické kultury parazitismu.” (Vasat, 2021, s. 143).

Marek, Strnad a Hotovcova (2012) tvrdi, ze v odbornych textech se setkavame se dvéma
typy pohledu na definici bezdomovectvi - minimalistickym a maximalistickym.

Minimalistickym definicim dévaji Casto piednost vlady stati, odpovidd definici statu a



bezdomovcem je dle ni ten, kdo nema stfechu nad hlavou. Tato definice vsak ,, vylucuje
preventivni opatieni, jez by zabranilo narustu lidi spicich na ulicich.” (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 14). Maximalistické definice, které preferuji neziskové organizace,
zahrnuji vSechny osoby, které ziji v nevhodnych podminkach, ve kterych nelze zit béznym
zpusobem a zaroven jim brani se socialné a pracovné rozvijet. AvSak zde mtize byt pomoc
prerozdélovéana i mezi osoby, které pomoc nepottebuji (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).
Jelikoz samotné definice nedokazi zachytit pfi¢iny vzniku bezdomovectvi a jeho dusledky
(Bartak, 2011), zacaly se vytvafet rizné typologie bezdomovectvi, které se snazi tuto

problematiku vykreslit jako dynamicky multifaktorovy proces s riiznymi stadii, zplisobeny

mnohymi kombinacemi strukturalnich a individudlnich pfic¢in.

4.2. Typologie bezdomovectvi

4.2.1. Zjevné, skryté a potencialni bezdomovectvi

Veskrze celou bezdomoveckou populaci Ize rozdélit do kategorii zjevného, skrytého a
potencialniho bezdomovectvi dle Hradeckého a Hradecké (1996). Tato typologie vychazi z
prezentace vnéjSich znakli bezdomovectvi jednotliveem ve vefejném prostoru (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012).

Nejlépe identifikovatelnou kategorii jsou zjevni bezdomovci. Minimalistické definice
Casto zahrnuji pouze tuto kategorii a laickd spoleCnost si vétSinou pouze tuto kategorii
spojuje s bezdomovectvim. Tato kategorie , ,nechce ¢i jiz neni schopna zastirat své
bezdomovectvi” (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 14) a okazale Zije mimo hranice
socialnich norem. Zjevné bezdomovce pozname dle vzhledu, obleceni a Casto i zapachu,
jelikoz dodrzovani hygienickych navykl na ulici je tézké. Soucasti vzhledu zjevnych
bezdomovci jsou Casto igelitové tasky ¢i objemné batohy, ve kterych osoby nosi veskery
svilj majetek za i¢elem eliminovat riziko kradeze (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Ziji ve
vetejnych prostorach obce a Casto vyhleddvaji pomoc nizkoprahovych dennich center,
nocleharen a dalSich sluzeb socidlni prevence ¢i pomoc neziskovych organizaci. Zjevni
bezdomoveci ztraceji jak rodinné vazby, tak vazby administrativni, ¢imz se dostavaji do
bludného kruhu, z kterého je velmi tézké se dostat (Hradecky, Hradecka, 1996).

Resocializace této skupiny byva problematicka, jelikoz zna¢na Cast této kategorie se nachazi



na ulici dlouhé roky a tudiz maji vypéstované jiné zivotni navyky nez vétsSinova populace,
které jim umoznily pfeziti na ulici.

Skryté bezdomovectvi nelze rozeznat na prvni pohled, protoze ziji jako lidé bez ptistiesi,
ale dbaji o svlij zevnéjSek. Nespi vsak ve vefejném prostoru, ale prespavaji u svych znamych,
¢i v nocleharnach a ubytovnach (Hradecky, Hradecka, 1996).

Potencialni bezdomovci se odlisuji tim, Ze zatim maji kde bydlet. Jejich bydleni je vSak
nestabilni a z rliznych pfi¢in jim hrozi, Ze se na ulici brzy dostanou. Témto osobam byva

vétSinou pomoc nabidnuta, az kdyz se jejich situace preklene do faze bezdomovectvi

(Hradecky, Hradecka, 1996), tudiZ v Ceské republice sluZby pro tuto cilovou skupinu chybi.

4.2.2. Typologie ETHOS

V evropském prostfedi je nejcastéji vyuzivana typologie ETHOS (Evropska typologie
bezdomovectvi a vylou€eni z bydleni) vytvofena roku 2005 Evropskou observatoii
bezdomovectvi pro organizaci FEANTSA (Evropskou federaci narodnich sdruzeni
pracujicich s bezdomovci).

Typologie ETHOS vychdazi z principu, Ze domov je tvofen tfemi oblastmi, jejichz absence
muze eventuadlné vést az k bezdomovectvi. Dle Evropské observatofe bezdomovectvi domov
muze znamenat ,,mit primérené bydleni, které miize osoba a jeji rodina vylucné uzivat”
(fyzicka oblast), ,, mit prostor pro viastni soukromi s moznosti socialnich vztahu” (socialni
oblast) ¢i “mit pravni divod k uzivani” (pravni oblast). Z téchto principd vyplyvaji 4 formy
mozného vylouceni z bydleni. Jsou to kategorie bez stfechy, bez bytu, nejisté bydleni,
nevyhovujici bydleni. Tyto koncepéni kategorie se dale déli do 13 operacnich kategorii s
generickou definici (FEANTSA, 2005). V ramci projektu Strategie socidlni inkluze
bezdomovci v CR byly k operaénim kategoriim vytvoreny jesté narodni subkategorie, které
mély za ukol operacionalizovat pojmy ¢i definice, které v Ceském jazyce neexistuji,
vymyslet ¢eskou terminologii a ptiblizit koncept co nejblize ¢eskému prostiedi (Hradecky,
2007).

Typologie ETHOS je proto skvélym nastrojem pro monitoring bezdomovectvi ¢i mize byt

vyuzivana pii tvorbé vetejnépolitickych strategii (MPSV, 2020).



4.2.3. DalSi typologie bezdomovectvi

Typologie bezdomovectvi je velmi rozmanitd a svym zptisobem poukazuje na pohled
autora na tuto problematiku (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Naptiklad Koukolik (2001)
rozdéluje bezdomovectvi dle:

a) ¢asu (chronicky, epizodicky, prechodny typ bezdomovce)
b) geografie (dle mista pfespavani)
¢) pficin (z jakého diivodu se stal bezdomovcem)

Dalsi pohled predstavuje Pénkava (2002), ktery uziva typologii dle zptisobu uzivani sluzeb
pro bezdomovce, v které rozliSuje rizné stupné pomoci - od jednorazové krizové intervence
az po sluzby bez potieby aktivni ucasti (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Dal§im moznym
hlediskem muze byt délka adaptacni faze na pobyt na ulici (Bruntdlova, 2001), ¢i zdroj

obzivy (Pénkava, 2002).

4.3. Pric¢iny bezdomovectvi

Existuje velké mnoZzstvi pficin, které vedou k Zivotu na ulici. Tyto pfi€iny se u vétSiny
ptipadd nevyskytuji osamocené, ale vzdjemné se kombinuji, coZ ma za nésledek vysokou
heterogennost bezdomovecké populace. Tato komplexnost vedla k soucasnému
multifaktorovému pojeti bezdomovectvi, kdy je na tuto problematiku nahlizeno jako na
kombinaci strukturdlnich a individudlnich pfi¢in (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

Na pojeti pficin bezdomovectvi existuje n€kolik thli pohledu. Prvni a nejcastéjsi déleni je
na objektivni a subjektivni pfi¢iny bezdomovectvi

Objektivni pfi¢iny jsou spojovany s chybami v systému. Patii sem politickoekonomické
faktory daného prostiedi, kulturni prostfedi, role trhu, bytova a socidlni politika statu ¢i
postaveni etnickych mensSin ve spole¢nosti (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, Vasat, 2021).
Tyto pti€iny jsou vnéjsi a jedinec je nedokdze odstranit.

Za to subjektivni pfi¢iny, které poukazuji na negativni vlastnosti jedince, musi jedinec
zménit sam. Mezi takové pfiCiny patii nizkd vzdélanost, zavislosti ¢i dluhy a exekuce.
Rozdé&leni pfi¢in na objektivni a subjektivni ma Casto nepevné hranice. ,, Situace jedince
miize zmeénit dispozice a objektivni pricina se miize stat pricinou subjektivni a naopak”
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 18). Pravé nizkéa vzdélanost ¢i dluhy se na této hranici

nachazeji.



Podobné déleni ptic¢in bezdomovectvi nabizi atribucni teorie, kterd se hlavné vyuziva v
ramci kognitivni psychologie. Tato teorie je zaloZena na atributech, které jedinec piisuzuje
ostatnim. Dle Hewstona (2001) atributy délime na atributy situacni a atributy dispozicni.
Atributy situacni se méni dle situace, zatimco atributy dispozicni jsou neménné a piisobi na
né vlastnosti jedince. Siroka vefejnost se pii kontaktu s &lovékem bez domova dopousti
zakladni atribu¢ni chyby, kdy mu nespravné ptisoudi dispozi¢ni atributy (lenost, nedostatek
pevné vile, alkoholismus). Tyto postoje se ndsledn€¢ odrazeji v postaveni vefejnosti k
bezdomovectvi, coz dokladé naptiklad vyzkum sociologa Martina Vavry (2013), ze kterého
vyplyva, ze 35,8 % Ceské spolecnosti si mysli, ze bezdomovcliim je nejlepsi nepoméhat.

V kontextu socialnich sluzeb je dulezité déleni pficin na primarni, sekundarni a tercidlni.
Primarni pfic¢inou se rozumi divod, pro¢ se dani osoba na ulici ocitla. Tyto pfiCiny jsou
hlavné otazkou prevence a mély by byt podchycovany socidlnim systémem. Sekundarni
pric¢ina je divod, pro¢ osoba na ulici zlstava a je stézejni pravé pro ambulantni sluzby.
Marek, Strnad, Hotovcova (2012) tvrdi, Ze pravé uvédomeni si sekundarnich pficin vede k
pochopeni jedince, Ze bariéry k navratu do spole¢nosti jsou piekonatelné. Tercialni pfi¢inou
se oznacuje divod, pro¢ se osoba na ulici vraci a je otdzkou socialni prace. Obecné plati, ze
nartistaji, zavislosti se prohlubuji, hor§i moznost participace na trhu prace a;.).

V nasledujicich podkapitolach uvedu nékteré nejcastéjsSi pfiCiny bezdomovectvi a
podrobnégji vysvétlim jejich plisobeni na problematiku bezdomovectvi. Vzhledem k
mnozstvi pfi€in vyberu jen ty nejfrekventovangji citované v literatufe (napt. Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012, MPSV, 2015).

4.3.1. Chudoba

Chudoba je jednim z hlavnich znakii bezdomovectvi a zarovei jeho pfic¢inou, kterd mize
mit riiznorody pivod (ztradta zamé&stnani, pracujici chudoba, Spatn€ nastaveny systém aj.).
Existuje mnoho konceptualizaci chudoby, ale v ¢eském medidlnim prostoru se nejCastéji
setkavame s piijmovou chudobou. Ta se v CR v poslednich letech pohybuje kolem 8-10 %
(CSU, 2019, 2020, 2021). Za piijmové chudé EUROSTAT povazuje osoby, které Ziji v
domacnostech, které nedosdhnou na 60 % narodniho medianu. CoZ v praxi znamena, Ze u
osoby, ktera zije samostatné¢ byla pro 1. ¢tvrtleti 2022 stanovena hranice 19 153 K¢.

Tuto hranici tésné prevysuje jak minimalni mzda, kterd byla k roku 2022 stanovena na 16



200 K&, tak pramémy starobni diichod, ktery &inil 17 900 K¢&. Z toho vyplyva, Ze v CR je
velké mnozstvi lidi, které se pohybuje tésné nad hranici ptijmové chudoby, kazdodenné jim
hrozi pad pod tuto hranici, ale statistiky je nezminuji.

Dal§im zavaznym problémem je v CR pracujici chudoba. Tento pojem popisuje fenomén,
kdy lidé obtizn¢ zvladaji pokryvat své naklady, ackoliv jsou zaméstnani v klasickém
rozsahu. Dle statistik EUROSTATU byl v roce 2018 podil nizkovydé€lkovych zaméstnancti
v CR 15,1 %, evropsky primér byl 15,3 %. Tyto statistiky stavi na relativnich udajich a Holy
(2021) poukazuje na fakt, ze ,, pokud by byla pouzita prahova hodnota stejnd pro celou EU,
byly by podily jeste mnohem diferencovanéjsi.”

4.3.2. Nezaméstnanost

Ztrata zaméstnani je ¢astym doprovodnym jevem bezdomovectvi a mnoho bezdomovctl ji
poklad4d za primarni pfi¢inu svého Zivota na ulici (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).
Nezaméstnanost je jednak velkym zédsahem do finan¢nich piijmil, jednak ma vliv na mnoho
dalsich Zivotnich aspekt. Pracovni ¢innost dale napliiuje potiebu smysluplné aktivity,
seberealizace, socialniho kontaktu a dava nam pocit samostatnosti a nezavislosti
(Véagnerova, 2004). Tyto potieby mohou byt pii ztraté zameéstnani frustrovany.

Pti dlouhodobé nezaméstnanosti se ¢lovek na svij stav adaptuje, coz se projevuje
rezignaci, pesimismem a apatii (Vagnerova, 2004). Doty¢ny jiz praci nehleda, ma pocit, Ze
se jeho situace nezméni. Tento fakt také zkresluje statistiky nezaméstnanosti, jelikoZ jsou
pocitdny z poctu nezaméstnanych registrovanych na ufadu prace. MiZeme tedy
predpokladat, Ze realny pocet nezaméstnanych je vyssi nez dokladaji statistiky.

Rada odborniki (Mares, 2002, Marek, Strnad, Hotovcova, 2012) poukazuje na skute¢nost,
Ze znacna cast bezdomovct participuje na neoficialnim trhu prace. Ackoliv je prace ,,na
cerno” zna¢né€ rizikovd (zaméstnanec nema zadnou jistotu, Ze mu zaméstnavatel mzdu
vyplati), tak se k ni z mnoha divodii uchyluje fada lidi bez domova. NejcastéjSimi divody
je zatiZzeni exekucemi, ztrata naroku na nékteré socialni davky ¢i neplatné pracovni povoleni

u cizinct (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

4.3.3. ZadluZeni

Dluhy provazeji fenomén bezdomovectvi velmi intenzivné. Casto jsou jednou z

primarnich pfi¢in a na ulici se dluh dale prohlubuje. Dle vyzkumu MPSV (2015) byla pravé
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zadluzenost nejcastéjsi pti¢inou zivota na ulici. Podobného vysledku dosahlo Setfeni AV
CR, ve kterém dluhové problémy uvedlo jako jednu z hlavnich piicin 30 % respondentt a
40 % respondenti pfiznalo, Ze pted Zivotem na ulici méli jiz n&jaky dluh (AV CR, 2017).

U velké casti této populace vznikaji dluhy az po ztraté bydleni, Takovymi dluhy jsou
nejéast&ji dluhy dopravnim podnikiéim &i dluhy na zdravotnim pojiténi (AV CR, 2017).
Zadluzeni je uzce spojené s jiz zminénou chudobou a nezaméstnanosti. Pijcky byly casto
snahou vyfesit jiné zavazky. Prizkum agentury Median pro A2larm (2018) zjistil, ze 57 %
domaécnosti se dostalo do exekuce kviili nesplaceni spotiebnich tvéra a kratkodobym
pujckam, 27 % domacnosti kvtli hrazeni najmu a dal§im ndkladim spojenych s bydlenim
(Median, 2018).

CR je dluhova velmoc, kazdy desaty Cech &elil &i Geli exekuci (Aktualng, 2018). Radek
Habl, autor Mapy exekuci, ¥k, Ze v tomto je CR ojediné&ly p¥ipad, v ostatnich zemich EU
se vice dba na predexekucni vymahani a k exekuci se vétsina piipadii nedostane (Aktualné,
2018).

Exekuce jsou v CR rozsahly obchod, do kterého je zapojeno velké mnozstvi politikd,
exekutort a advokati. Zacatek tohoto obchodu s chudobou se datuje k roku 2001, kdy vlada
MiloSe Zemana prijala exekucni tad a vytvofila se tzv. ptisudkovd vyhlaska, ktera
stanovovala minimalni odménu 4 000 K¢ advokatim za vymahani nizkych dluht. Tato
odména byla v roce 2006 zvednuta na 9 400 K¢ ptfi vymahani dluhit do 1 000 K¢, coz z
vymahani nizkych pohledavek vytvofilo lukrativni byznys. Odmény advokatim byly lehce
snizeny v roce 2012. Pfisudkovou vyhlasku zrusil az Ustavni soud v roce 2013, nyni
minimalni odména advokatovi &ini 2 000 K&, stale jsou ale naklady na vymahani v CR
nekolikanasobné vyssi nez v okolnich statech (Aktudlné.cz, 2018).

V roce 2018 vlada schvalila novelu Insolven¢niho zékona, kterda méla mimojiné zkratit
dobu oddluzeni z 5 let na 3 roky. O novele se mélo na podzim 2021 jednat v Poslanecké
snémovné. Novela zakona se ale kviili konci volebniho obdobi nestihla projednat, podminky

pro oddluzeni zlstavaji proto stale stejne.

4.3.4. Alkoholismus

Dle vyzkumu MPSV (2015) je alkoholismus druhou nejcastéjsi pfi¢inou Zivota na ulici.
Odlisné vysledky piineslo dotaznikové Setfeni v ramci projektu HOBOhemia, dle kterého

,,skoro polovina bezdomovci nepije alkohol viibec nebo jen piileZitostné.“ (AV CR, 2017).
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Petr Vasat, autor projektu HOBOhemia, rozkol ve vysledcich vysvétluje Spatné zvolenou
metodologii vyzkumu MPSV (Vasat, 2021).

Alkohol je v ¢eském prostoru jednou z nejcastéjSich asociaci spjatou s bezdomovectvim.
Mize za to jednak medidlni obraz lidi bez domova, tak fakt, Ze nejviditelnéjsi ¢asti této
populace jsou praveé osoby zavislé na alkoholu. Vzajemna propojenost téchto dvou jevu je
nesporna - bezdomovectvi byva ¢asto doprovazeno zavislosti. Nékdy je ale az disledkem
bezdomovectvi. Paradoxem je, ze stfizlivy stav byvd podminkou pro vstup do vétSiny

socialnich sluzeb (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

4.3.5. Spatny zdravotni stav

S zivotem na ulici je spojen i $patny zdravotni stav. Ten mtze byt jak prvotni pfi¢inou, tak
sekundérni. Dle mnoha vyzkumi je zdravotni stav lidi bez domova hor$i nez zdravotni stav
vetsinové populace (napt. Bines, 1994, Bartak, 2004, Dvorackova a kol., 2016). Za tento
fakt muze velké mnozstvi faktori - nemoznost domaciho 1é¢eni, odmitani 1écby, chronicky
stres, zavislosti, vyssi riziko tirazfl, vy$§i riziko nakazy aj. Spatny zdravotni stav je u lidi bez
domova zvySen jak ve sféfe fyzického zdravi, tak toho psychického. V ramci fyzického
zdravi trpi bezdomovci zejména problémy spojenymi s nelécenim chronickych onemocnéni,
koznimi onemocnénimi, nemocemi pohybového aparitu a infekénimi onemocnénimi
(Supkova, 2007).

Co se tyce psychického zdravi, Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 41) argumentuji, ze
., velka cast bezdomovcu méla néjaké psychické potize jeste v dobe, kdy bydleli a pracovali,
a ty se patrné podilely na tom, Ze jedinec skoncil na ulici.” Nej¢ast€jSimi problémy jsou
zavislosti, depresivni stavy, poruchy spanku, reakce na strach a poruchy ptizptisobeni

(Supkova, 2007).

5. Metodologie

Pro svilij vyzkum jsem se rozhodla vyuzit kvalitativni pfistup. Ten je definovan jako
,proces hledani porozuméni zaloZen na riznych metodologickych tra-dicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,

analyzuje riizné typy textii, informuje o nazorech ucastniki vyzkumu a provadi zkoumani v
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prirozenych podminkach.” (Creswell in Hendl, 2012, s. 48). Cilem kvalitativniho vyzkumu
je odkryvat vyznam podkladany sdélovanymi informacemi (Disman, 1993). Ke kli¢ovym
charakteristikam kvalitativniho vyzkumu patii pojmy jedineCnost a neopakovatelnost,
kontextualnost, procesualnost a dynamika, historicnost a reflexivita (Miovsky, 2006).
Dtlezitou roli hraje v kvalitativnim vyzkumu vyzkumnik. Oproti tradiénimu chapani role
vyzkumnika v kvantitativnim vyzkumu, kde je Zaddouci, aby jeho vliv na interpretaci dat byl
minimalni, v kvalitativnim vyzkumu chapeme vyzkumnika jako dtlezity faktor, ktery
ovlivituje vyzkum od zacatku do konce (Miovsky, 2006).
Mezi zékladni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu a jeho vystupt fadi Hendl (2005)
nasledujici:
e Kovalitativni vyzkum se provadi pomoci del§iho a intenzivniho kontaktu s teré-nem
nebo situaci jedince ¢i skupiny jedinct.
e Vyzkumnik se snazi ziskat integrovany pohled na ptredmét studie.
e Pouzivaji se relativné madlo standardizované metody ziskdvani dat. Hlavnim
instrumentem je vyzkumnik sam.
e Vyzkumnici se snazi o izolovani urcitych témat, projevi a datovych konfigu-raci.
e Hlavnim tkolem je objasnit, jak se lidé v daném prostfedi a situaci dobiraji
pochopeni toho, co se déje, pro¢ jednaji urCitym zptisobem a jak organizuji své
vSednodenni aktivity a interakce.

e Data se induktivné analyzuji a interpretuji.

Kvalitativnimu vyzkumu se €asto vytyka nemoznost zobecnéni vysledkll a preneseni do
jiného prostiedi. Také vysledky jsou nachylnéjs$i na ovlivnéni vyzkumnikem - z tohoto
divodu je nutné vénovat zvySenou pozornost prihlednosti vyzkumu ve vsech jeho ¢astech.
Naopak vyhodou kvalitativniho vyzkumu je zkoumani jevu v celé jeho §ifi, v€etné postihnuti
ruznych pti¢innych vztaht. Diky kvalitativnimu vyzkumu jsme schopni pochopit fungovani

fenoméni do hloubky.

5.1. Metody sbéru dat

Pro ucely bakalatské prace jsem se rozhodla provést analyzu primérnich i sekundarnich
dat.

Stézejni  ¢ast vyzkumu tvofi primarni data sbirana pomoci hloubkovych
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polostrukturovanych rozhovorti. Tuto metodu jsem vybrala z divodu moznosti drzet se
pfedem vytyCenych okruhti otdzek, ale pfitom je moct do ur¢ité miry meénit dle potieb ¢i
reakci informantii. Dalsim divodem zvoleni této metody je moznost hlubsi explorace.

Tyto rozhovory jsou dale doplnény o poznatky ziskané analyzou dokumentii. Analyzovany
byly predevsim klicové zdkony a strategie feSici problematiku bezdomovectvi na Gzemi

hlavniho mésta Prahy.

5.1.1. Polostrukturovany rozhovor

Pro polostrukturovany rozhovor je charakteristicka ptfiprava navodu rozhovoru, ktery
obsahuje okruhy otazek, jez chce tazatel probrat. V ptipadé potieby se tazatel od tohoto
navodu miize odklonit a vénovat se tomu, co mu piijde dilezité. V. mém ptipadé jsem takto
postupovala a ve vSech ptipadech scénai rozhovoru prizpiisobila konkrétnimu informantovi
(napf. u respondentl se zkuSenosti s nasilim v rodin€ jsem rozhovor rozsitila o toto téma).
Zaroven by ale tazatel mél mit definované jadro rozhovoru. To pfedstavuje ur¢ité minimum
otazek, které musi probrat (Miovsky, 2006). Na toto jadro se pak nabaluji dopliiujici otazky.
V mém scénéii rozhovoru (viz Pfiloha 1) jsem definovala jadro rozhovoru a dopliujici
otazky jsem kladla dle reakce informanta.

Pti tvorbé navodu polostruktorovaného rozhovoru je vhodné se drzet zasad tvorby navodu.
Tazatel musi dbat jak na formulaci samotnych otazek (jejich srozumitelnost, jednoznaénost
atd.), tak na jejich formu ¢i potadi. Soucasti polostrukturovaného rozhovoru by spravné meély
byt oteviené otazky, pfi kterych se informant miize rozmluvit. Zaroven tazatel musi byt
pfipraven se umét zeptat na stejnou otazku né€kolika zpiisoby.

Reichel (2009) doporucuje volit na zacatek otdzky tivodni, diky kterym mlizeme navazat
vztah s informantem. Druhou cast, pfiblizn€ Ctvrtinu rozhovoru, maji tvofit otazky snadné,
klicové (jadro rozhovoru), a na zavér zvolit otdzky o néco snazsi, pfesto pro vyzkum
vyznamné. Zde se také hodi ptat na sociodemografické udaje. Té€chto doporuceni jsem se pii
rozhovorech drzela a osvédcCila se mi. Zejména zatfazeni sociodemografickych otazek na
samém konci rozhovoru. Informanti se odpovidani na tyto otazky ze zacatku zdrahali

odpovédét, ale na konci rozhovoru mi odpovéd’ bez problému poskytli.
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5.1.2. Analyza dokumenti

Analyza dokumentii je metodou sbéru dat, jejimz cilem je ,,zjisténi vyznamu, ziskani
porozumeni a rozvinuti empirického vedeni“ (Bowen, 2009, s. 27). Dokumenty jsou casto
prehlizenym typem dat, ackoliv nesou diilezité poznatky o socialni realité, do které zaroven
vstupuji. Vstupuji do ni jednak jako lidska Cinnost, ktera reflektuje ideovou a hodnotovou
perspektivu. (Walach, 2016). A zadruhé tuto lidskou ¢innost ovliviiuji.

Ackoliv je v mé praci analyza dokumentt dopliiujicim elementem rozhovort, tak mi v této

préaci pomohla k mnohem hlubsi exploraci fenoménu bezdomovectvi

5.2. Metody vybéru informanti

Cilovou skupinou pro tento vyzkum jsou osoby, které spadaji (¢i spadaly) do prvnich dvou
koncepénich kategorii typologie ETHOS (2005). Jsou to:
e osoby bez stiechy nad hlavou (osoby piezivajici venku nebo v nocleharng),
e o0soby bez domova (osoby bydlici v ubytovnach nebo institucich, napt. socialnich
ubytovnach, ubytovnach pro bezdomovce, azylovych domech, ve véznicich,

zdravotnickych zatizenich, v zatizenich pro déti nebo podporovaném bydleni).

Vzhledem k tomu, ze s touto cilovou skupinou neni mozné si domluvit rozhovor pfedem
online ¢i telefonicky a zaroven zde neexistuje zadnad opora vybéru, jsem se rozhodla pro
nahodny vybér na prazskych ulicich na zéklad¢é charakteristickych specifik popsanych v
literatute, které se daji identifikovat okem (obleceni a vzhled, vybirani popelnic, zebrani,
uzivani socialnich sluzeb pro lidi bez domova apod.) (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Se
2 osobami mi byl kontakt zprostfedkovan diky spolenym znamym a 1 osobu jsem znala jiz
pfed samotnym vyzkumem. Domnivala jsem se, Ze dalSi zprostfedkovani kontaktu (napf.
pfes pracovisté poskytujici socialni sluzby) by vedlo k zbytecnému zkresleni dat, protoZe by
se pravdépodobné jednalo pouze o osoby, které by byly motivovany ke zméné. A vzhledem
k heterogennosti cilové skupiny jsem potiebovala co nejpestiejsi vzorek informantt.

Za ucelem motivace informantid jsem za poskytnuti rozhovoru nabizela jidlo, teplé

obleceni ¢i penize.

5.3. Sbér dat

Prvni snaha o rekrutaci informantt prob¢hla 18.1., kdy jsem oslovila celkem 4 potencialni
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informanty. Pro snaz$i navazani kontaktu jsem byla vybavena teplym zimnim oblecenim,
cigaretami a hotovosti pro pfipadny nakup jidla. Nikdo z oslovenych se mnou rozhovor vSak

neprovedl, coz davam za vinu nevlidnému pocasi, které v tento den panovalo.

Samotna rekrutace informantt tedy probihala nejprve v obdobi od 13.4. do 21.4., kdy jsem
oslovila celkové 10 hypotetickych informantii, rozhovory jsem ziskala pouze 4. Tyto
rozhovory jsem v celé délce nahravala, pfepisovala a nasledné kdédovala. Z rozhovorii jsem
také tvofila terénni poznamky, ze kterych jsem do velké miry v nasledné analyze vychézela.
Druhé¢ obdobi rekrutace informantti probéhlo od 1.6. do 15.6. 2022, v ném bylo osloveno
celkem 13 hypotetickych informantli, rozhovort bylo provedeno 6. Tyto rozhovory jsem jiz
nenahrédvala, ale jako zdznamové médium jsem pouZzivala pouze terénni poznamky, kam
jsem detailn¢ zapisovala odpovédi informanta a bezprostfedné po rozhovoru jsem si udélala
protokol, do které¢ho jsem si zapisovala vSechny informace, které jsem povazovala za
smérodatné pro vyzkum, ¢i jinak zajimavé (napfi. své pocity, postiehy aj.)

K tomuto rozhodnuti jsem dospéla diky nabytym zkuSenostem z prvniho obdobi
rekrutace, kdy jsem se zaprvé naucila rozpoznat, co je a co neni pro muij vyzkum vyznamné,
protoze jsem v té dobé méla jiz prepsané rozhovory a zacala s kédovanim. V této fazi jsem
zjistila, Ze mdm mnoho dat, ktera nevedou k naplnéni mych cild. Dalsim divodem bylo
upozornéni jednoho z informantti z prvniho obdobi na to, Ze je pravdépodobné, Ze mé nékdo
okrade, protoze to sam obcas d€lava. Zaroven mam dojem, Ze ma cilova skupina 1épe
reagovala na psani poznadmek nez nahréavaci zatizeni.

Vyzkumny vzorek celkové ¢ita 10 informantd, z toho 8 muzl a 2 zeny, coZ je dle zasad
kvalitativniho vyzkumu pocet, pii kterém by mélo dojit k saturaci dat. Respondenty jsem
primarné oslovovala v okoli pracovist poskytujicich socidlni sluzby a v okoli vefejného
vydeje stravy. Tyto informace jsem ziskala pomoci internetu, pfipadné¢ od samotnych
informantl. Z celkovych 10 informanti byly 2 osoby osloveny na Tusaroveé ulici u Armady
spasy, 2 osoby v okoli ulice U Bulhara, kde sidli NDC Nadé¢je, 2 osoby byly osloveny na
stanici Nadrazi HoleSovice v dobé vydeje stravy iniciativy Food not bombs a 1 osoba v okoli
Hlavniho nédraZi. Na 2 osoby jsem ziskala kontakt pfes mné blizkou osobu a posledni osobu
jsem znala nékolik let a védéla jsem o jeji zkuSenosti se Zivotem na ulici.

V ramci analyzy dokumentl jsem vychazela z legislativnich zdroji, pfedev§im ze Zdkona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, a dale pak ze Zakona ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a

W

existenénim minimu, Zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a Zakona ¢.
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435/2004 Sb., o zaméstnanosti. V neposledni fad¢ jsem vychazela ze strategickych plant
fesicich bezdomovectvi v CR a Praze. Konkrétné se jedna o Koncepci prevence a feseni
problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 a Koncepci navrhi fe$eni problematiky

bezdomovectvi v Praze v letech 2013-2020.

5.4. Metody analyzy dat

Data ziskana béhem prvniho obdobi sbéru jsem nasledné pievedla do textové podoby,
tento prepis mi spolu s terénnimi poznamkami slouzil jako vychozi material k samotné
analyze. Data z druhého obdobi byla rovnou ve psané podobé¢. Tyto pfepisy mi spolu s
terénnimi pozndmkami slouzily jako vychozi materidl k samotné analyze. Data byla
nasledné analyzovana pomoci kodovani. Kodovani je metoda analyzy dat, ktera
., predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a opét sloZeny
novymi zpiisoby. Je to ustredni proces tvorby teorie z udajii. ” (Strauss a Corbin, 1999, s. 39).
Pti analyze dat jsem vychazela zejména z kdédovani uzivaného u zakotvené teorie, kde se
doporucuje kombinace oteviené¢ho, axialniho a selektivniho kdédovani. Mezi témito typy
kodu se dle Strausse a Corbin (1999) d4 volné prechdzet a nemusi nasledovat za sebou,
protoze jsou uméle vytvoieny. Pro oteviené kodovani je charakteristické tématické rozkryti
jesté neokddovanych dat (Hendl, 2005). Kédy mohou mit riiznou podobu, miize se jednat o
Siroké slovni spojeni, ale 1 jednoduché slovo. Kody nasledné dle urcitych podobnosti fadime
do kategorii.

DalSim typem kodovani je axialni kédovani. To je definovano jako ,,soubor postupii,
pomoci nichz jsou udaje po otevieném kodovani znovu uspordadany novym zpiisobem,
prostirednictvim vytvoreni spojeni mezi kategoriemi. To se cini v duchu kodovaciho
paradigmatu, ktere zahrnuje podminujici vlivy, kontext, strategie, jednani, interakce a
nasledky” (Strauss a Corbin, 1999, s. 228). Kategorie jsou tedy k sobé znovu skladany na
zaklad¢ vztahu mezi nimi.

Posledni typ kédovani, které se nazyva selektivni, vychazi z kodovani axialniho a jeho
hlavnim vyznamem je nalézani hlavnich kategorii a vylozeni kostry ptibéhu (Strauss a
Corbin, 1999). V ramci tohoto typu kodovéani se vyzkumnik také snazi nalézt typické
ptiklady pro ilustraci problému a formuje ostatni podkategorie kolem kategorie hlavni
(Hendl, 2016).
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Povazuji za nutné zminit, ze ackoliv ma metoda analyzy dat vychéazela z metodickych
postuptl zakotvené teorie, tak se o zakotvenou teorii nejedna.

Po okodovani dat jsem pouzivala zasad tematické analyzy. Tematickd analyza je
vyzkumnou metodou, kterd vynika v kvalitativnim vyzkumu svoji flexibilitou. Jedna se o
metodu identifikace, analyzy a odkazovani ke vzorim (tématiim) v datech (Braun, Clarke,
2006). Tematickou analyzu se doporucuje pouzivat ve vyzkumech, které se zabyvaji
hledanim odpovédi na vyzkumné otazky tykajici se lidskych zkuSenosti a nazort (Hendl,
2016). Tematicka analyza ma dle Brauna a Clarka (2006) 6 fazi: sezndmeni se s daty,
generovani kodul, generovani poc¢atecnich témat, kontrola témat, definovani a pojmenovani
témat a produkce zpravy.

Analyza dokumenttli probihala soub&ézné€ s analyzou primarnich dat. Zacala jsem nejprve s
vyhleddvanim a studiem vetejnych politik, které se problematikou bezdomovectvi zabyvaji.
Vzhledem k Sirokému tématu a velkému mnozstvi zapojenych aktérii a vetejnych politik
jsem si na zéklad¢ tohoto studia vymezila zakladni prameny, kterym jsem se nasledné
vénovala. Tyto prameny jsem obohacovala o poznatky, které byly zvefejnény v jinych
dokumentech, analyzach, v médiich, ¢i vyro€nich zpravach zainteresovanych aktéra.

Vybranou metodou analyzy dat byla instituciondlni analyza dat. Jejim cilem bylo
identifikovat zpisoby feSeni bezdomovectvi z platné legislativy a koncepci, zjistit, jakym
zpusobem se vyse popsané ptiiny do téchto dokumentti propisuji a jakymi zptusoby byly

koncepce napliovany.

6. ReSeni problematiky bezdomovectvi

6.1. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach piedstavuje jeden ze zakladnich kament
péce o osoby bez domova. Pfedmétem tohoto zakona je vymezeni podminek ,, poskytovani
pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé socidlni situaci prostrednictvim socidlnich
sluzeb a prispevku na péci, podminek pro vydani opravneéni k poskytovani socidlnich sluzeb,
vwkonu verejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekce poskytovani socialnich sluzeb a
predpokladii pro vykon cinnosti v socialnich sluzbach.” (Zakon €. 108/2006 Sb.). Zakon se

nezabyva pouze problematikou lidi bez domova, ale 1 dalSimi typy socidlniho vylouceni. Pro
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potteby této prace se vsak budu vénovat jen sluzbam uréenym pro lidi bez domova ¢i
bezdomovectvim ohrozenym.

Zakon o socialnich sluzbach se vénuje socialnim sluzbdm zaméfenym (nejen) na
bezdomovectvi ve své tieti Casti a déli je na 3 druhy:

e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,
e sluzby socialni prevence.

Tyto sluzby mohou byt poskytovany formou pobytové, ambulantni nebo terénni sluzby.
Pobytové a ambulantni sluzby se poskytuji v zafizenich socidlnich sluzeb, jediné terénni
sluzby jsou osobam nabizeny v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi (Zakon ¢. 108/2006
Sb.).

Zakon dale definuje zatizeni socidlnich sluzeb. Lidem bez domova jsou urceny nasledujici:

e terénni programy (§ 69),

e nizkoprahova denni centra (§ 61) - ambulantni sluzba poskytujici podminky pro
osobni hygienu, stravu a dal$i zdkladni péci,

e nocleharny (§ 63) - ambulantni sluzba poskytujici pfedev§im pfenocovani,

e azylové domy (§ 57) - pobytova sluzba poskytujici predev§im ubytovani na
prechodnou dobu a stravu.

Mimo tato zafizeni maji osoby bez domova moznost vyuzivat i jiné sluzby, naptiklad
socialni poradenstvi (§ 37). To zdkon déli na zakladni a odborné. Zéakladni socidlni
poradenstvi musi zajiStovat vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb a zahrnuje predev§im
seznameni se s moznostmi feSeni jejich situace. Odborné socialni poradenstvi zaméfené na
praci s lidmi bez domova je specifictéji zaméfené na rizné pti¢iny bezdomovectvi (napf.
zavislosti, domaci nasili aj.).

V nasledujicich podkapitolach rozvedu fungovani jednotlivych zatizeni socialnich sluzeb
a jejich praci s lidmi bez domova. Pticemz kapitoly budou konkrétnéji zaméteny na prazské

sluzby.
Terénni programy

Cilem terénnich programt je kontaktovani lidi bez domova a snaha o minimalizaci rizik
jejich zptisobu Zivota (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Jde tedy o praci na ulici, kterd je provadéna

v piirozeném prostiedi klientl socidlnich sluzeb. Tato sluzba dle zakona zahrnuje
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., zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim” a ,,pomoc pri uplatiiovani prav,
opravneénych zdajmii a pri obstaravani osobnich zalezitosti”, coz zahrnuje informovani lidi
bez domova o sluzbach, které¢ odpovidaji jejich potiebam, pomoc s navazanim kontaktu s
navazujicimi sluzbami, pomoc s kontaktovanim ufadii a jinych instituci, ¢i poskytovani
informacich o rizicich zivotu na ulici.

Terénni programy jsou nezbytnou soucasti péce o lidi bez domova, protoze urcita ¢ast této
socialni skupiny nechce nebo neni schopna navstévovat ambulantni a pobytové sluzby
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Terénni programy maji pravé za ukol vybudovat ¢i

obnovit diivéry v tyto organizace.
Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahové denni centra poskytuji lidem bez domova ambulantni, poptipad¢ terénni
sluzbu. Nizkoprahova sluzba ma byt co nejptistupnéjsi, anonymni a blizkd mistim, kde se
setkava cilova skupina (Herzog, 2007). Mé¢la by se zaméfovat na klienty, ktefi nevyhledavaji
oficilni sluzby pomoci, prostiedi sluzby by se mélo podobat prostiedi klienta a k provedeni
sluzby by klient nem¢l potfebovat mnoho informaci (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).
Cilem téchto sluzeb je uspokojovani zakladnich lidskych potfeb (potrava, osobni hygiena
aj.) a socialni poradenstvi. Koncept je postaven na piedpokladu, ze uspokojeni zakladnich
lidskych potieb vede zaprvé ke zmirnéni napéti mezi lidmi bez domova a vétSinovou
spole¢nosti a zadruhé se klient bude moct sousttedit na ndvrat do spolecnosti (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012).

V Praze se dle Registru poskytovateli socidlnich sluzeb nachazi celkem 7 sluzeb
nizkoprahového denniho centra pro lidi bez ptistiesi. Jedna se o

e AD sv. Terezie provozované Arcidiecézni charitou Praha,

e Centrum socialnich sluzeb Bohuslava BureSe provozované Armadou spasy,

e Stredisko U Bulhara provozované Nadé&ji,

e Nizkoprahové denni centrum Husitska provozované R-mosty,

e Nizkoprahové denni centrum v Praze 6 provozované sdruzenim K srdci kli¢,

e Nizkoprahové denni centrum Farni charita Praha 1, které je pouze pro Zeny

e Stiedisko Nad¢je Bolzanova, které je zaméieno na osoby bez domova do 26 let.
Tato centra se 1i$i jak svou velikosti, tak mnozstvim nabizenych sluzeb. Prvni tfi

jmenovana centra jsou vysokokapacitni a v okoli piisobi zpravidla jesté jiné socidlni sluzby
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pro lidi bez domova. Specifické svymi sluzbami je stiedisko U Bulhara, které ve své pobocce
provozuje ordinace lékati (prakticky 1€kar, stomatologie, gynekologie, psychiatrie (Nadégje,

2022).
Nocleharny

Nocleharny dle zakona poskytuji ,,ambulantni sluzby osobam bez pristiesi, které maji
zdjem o vyuziti hygienického zarizeni a prenocovani.” (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Konkrétni
podminky si pak urcuji jednotlivé organizace samy. Takovymi podminkami je obvykle
stiizlivy stav klienta, vstupni poplatek, prokazéani totoznosti a dostaveni se v urcity cas.

Na uzemi Prahy figuruji Ctyfi organizace, které poskytuji nocleharny - Nadé&je, Armada
spasy, Centrum socidlnich sluZzeb Praha a Arcidiecézni charita Praha. Poskytovani
nocleharen ma sva sezonni specifika. Kazdorocné se v zimnich mésicich navysuji kapacity
tzv. zimnimi noclehdrnami, které vyuzivaji i osoby, které v letnich mésicich spi na ulici.
Vyuzivani nocleharny miize byt prvnim krokem k navratu na ulici, protoze zjednodusuje
moznost udrzeni si dlouhodobé préace. Proto jsou také nocleharny otevieny v konkrétnich
Casech, jednd se o snahu nepiimo motivovat lidi k ¢innosti béhem dne.

Ackoliv jsou nocleharny nizkoprahovou socialni sluzbou, podminku stiizlivosti je pro
urcité osoby tézké dodrzet. Na izemi Prahy se nenachédzi zadna nocleharna, ktera by vstup

pod vlivem tolerovala.
Azylové domy

Azylové domy jsou zakonem definovany jako ,,pobytové sluzby na prechodnou dobu
osobam v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.”” (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
Poskytuji celodenni ubytovani, podminky pro pfipravu stravy ¢i prani pradla (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012). Vedle toho také Casto poskytuji mnozstvi doplitkovych sluzeb jako
potravinovou pomoc, ¢1 volnocasove aktivity.

Jedna se o socialni sluzbu, ktera navazuje na nocleharny a snazi se o upeviiovani navyka,
které jsou potiebné k udrzeni si dlouhodobého bydleni (v€asné placeni ndjmu, dodrZzovani
domovniho tadu aj.). Pobyt byva zpravidla Casové omezen, jeden rok se udava jako
maximum. B&hem této doby se pocitd s tim, zZe osoba si zafidi samostatn¢ bydleni a je
pfipravena na navrat do vétSinové spoleCnosti. Na azylové domy navazuje sluzba

vycvikovych bytil, kde je osoba jiz samostatnd, ale dochazi za ni na tydenni bazi socialni
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pracovnik (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

Dle registru poskytovatelll socialnich sluzeb je v Praze 27 registrovanych sluzeb azylového
domu, jejich celkova kapacita je 920 ltizek. Z toho 451 luzek piipada na azylové domy pro
jednotlivce a 469 ltzek na azylové domy pro matky s détmi v tisni (Median, 2020).

6.2. Dalsi souvisejici zakony

V této kapitole zminim dalsi souvisejici zakony, které se dotykaji feSeni problematiky lidi
bez domova ¢i Zivota na ulici. Jedna se o nésledujici zdkony:

Ziakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjSich predpist
stanovuje vysi ¢astky Zivotniho a existenéniho minima. Od 1.4.2022 se ¢astka Zivotniho
zvysila na 4 250 K¢ (z 3 860 K¢) a existencni minimum vzrostlo na 2 740 K¢.

Ziakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich piedpisti upravuje
poskytovani pomoci k zajisténi zakladnich zivotnich podminek (Zakon ¢. 111/2006 Sb.).
Jednou z davek definovanou v tomto zakoné je piispévek na Zivobyti. Ten je vyplacen
osobam, které nedosahuji na zivotni minimum a ziroven jsou v evidenci uchazec¢l o
zaméstnani. Tudiz na tento prispévek ¢ast lidi bez domova dosahne a vyuziva ho.

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, upravuje “zabezpecovani statni politiky
zaméstnanosti, jejimz cilem je dosazeni plné zaméstnanosti a ochrana proti
nezamé&stnanosti.” (Zakon €. 435/2004 Sb.). Lidi bez domova se tyka hlavné § 39, podpora

v nezaméstnanosti a podpora pii rekvalifikaci.

6.3. Koncepce prevence a i-eSeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020

Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 je
strategicky plan, ktery si kladl za cil ,, udrzeni hranice poctu osob ohrozenych chudobou,
materidlni deprivaci nebo Zijicich v domdcnostech bez zaméstnané osoby do roku 2020 na
urovni roku 2008. “ (MPSV, 2012, s. 5), k ¢emuz se CR zavazala v ramci Narodnich programu
reforem. Toho chce doséahnout pomoci ,, podpory prevence a moznosti socialniho zaclenéni
bezdomovcii, kteri se mohou a chtéji vratit (véetné podpory téch osob, které zacleneni nejsou
schopny) do obvyklého standardu Zivota, doplneni a ustaleni site sluzeb az do mezioborové
urovné a rozsireni soucasné podoby socialni prace s bezdomovci véetné prostupného bydleni

o koncept zamereny nejprve na bydleni (Housing first)” (MPSV, 2012, s. 11).

Koncepce stanovila 4 hlavni oblasti zajmu: ptistup k bydleni, socialni sluzby, pfistup ke
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zdravotni péci a informovanost, zapojeni a spoluprace. U kazdé oblasti se stanovily podcile

a konkrétni opatieni. V ramci celé koncepce bylo stanoveno celkem 43 opatieni s terminem

plnéni, pficemz 13 z nich bylo navazano na pfijeti zakona o socialnim/dostupném bydleni ¢i

novelizace zakonu o ktery dosud stale v legislativé chybi.  Ze Zpravy o plnéni Koncepce

prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020 za rok 2020

vyplyva, ze bylo monitorovano 40 opatieni, z toho 12 opatieni je plnéno, 14 pouze ¢astecné

a 14 opatteni plnéna nebyla (MPSV, 2020). SpInéna nebyla tato opatieni:

legislativni uprava socialniho bydlenti,

zefektivnéni socialni prace na obcich/krajich a UP CR,

zabezpeceni ndvaznosti ndstroji socialni politiky na odpovidajici néstroje bytové
politiky umoznujici co nejrychlejsi pfechod osob z bezdomovectvi do trvalého
bydleni,

profesni ukotveni postaveni, prav a povinnosti a kompetenci socidlnich pracovniki,
véetné socidlnich kurétorti a socidlnich pracovniki ve véznicich aj. prostfednictvim
pfijeti zdkona o socidlnich pracovnicich,

vytvofeni funkéniho propojeni davkové podpory a socidlni priace v zdjmu
spolupiisobeni na piijemce podpory orientované na feseni situace,

otevieni né¢kterych stavajicich socialnich sluzeb pro cilovou skupinu bezdomovct,
ktefi jiZ nejsou schopni vyuzivat klasické sluzby pro bezdomovce, napt. azylovy
dim, nebo nemohou byt dale umisténi ve zdravotnickém zatizend,

pfizpisobeni stavajicich kapacit socialnich sluZzeb pro krizové ubytovani celych
rodin podle identifikovanych mistnich potieb,

podpora opatieni vedoucich ke snizovani prahu sluzeb socidlni prevence (zejména
zmirnovani vstupnich podminek pro uZivatele),

vytvareni bezprahovych kapacit pro zimni ubytovani bezdomovct, které nebudou
mit podobu provizorii, ale budou vice vyuzivat stavajici jednoduchd ubytovaci
zafizeni (1 soukroma), kterd nejsou v zimni sezoné piili§ vyuzita, a to s podporou pro
zajiSténi terénnich sluzeb pro bezdomovce v téchto zafizenich ze strany
poskytovatell socialnich sluZeb a mistni samospravy,

v pfipravované upravé systému socidlnich sluzeb podporovat takové rozdéleni
druhti/¢innosti socidlnich sluzeb, které jiz nebude primarné¢ zameétfeno na cilové

skupiny, ale na potieby uzivateld,
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- realizace vzdélavacich seminaft se zdravotnickou tématikou pro socidlni
pracovniky, podpora a rozvoj spoluprace s organizacemi, které pracuji s touto
skupinou,

- realizace spole¢nych odbornych a vzdélavacich setkani pracovnikli socialnich sluzeb
a zdravotnickych zatfizeni, podpora a spoluprace partnerstvi rznych subjektt v
oblasti feSeni problematiky bezdomovectvi,

- podpora vzdé€lavacich programu a projektii realizovanych v ramei zékladnich skol
zamétenych na problematiku bezdomovectvi (zafazeni informaci do vyuky o tom, co
je to bezdomovectvi, jak vznika, kdo je bezdomovec, prevence),

- navrh doporuceni pro sttedni, vyssi odborné a vysoké skoly socialniho a humanitniho
sméru ohledn¢ vyuky a vzdelavani v oblasti bezdomovectvi a praci s bezdomovci
(MPSV, 2020).

Vétsinu nenaplnénych opatieni dle MPSV nebylo mozné splnit z divodu vyckavani na
ukonceni legislativnich procesti. Opatieni z oblasti socidlnich sluzeb ¢ekala na novelizaci
zakona o socialnich sluzbach, ktery vysel v platnost 8. zati 2021, s G¢innosti od 1. ledna
2022. Opatfeni spadajici do oblasti pfistupu k bydleni stile cekaji na zdkon o
socialnim/dostupném bydleni. Dle zpravy o plnéni koncepce se zdkon v dobé jejiho
zpracovani projednaval na vyborech Poslanecké snémovny CR, ale ve volebnim obdobi
vlady Andreje BabiSe se nestacil schvalit.

Vzhledem k netplné realizaci vSech opatfeni by bylo vhodné v nésledujicim obdobi na

tuto koncepci navazat.

6.4. Koncepce navrhii feSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013-2020

Koncepce navrhill feSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013-2020 (dale
“koncepce”) byla schvalena méstskou radou 18. prosince 2012. Jejim cilem je
,,minimalizace negativnich dopadii bezdomovectvi jak na bezdomovce, tak na ostatni obcany
a na celkovou kvalitu Zivota ve méste.” (Prudky, Hradecky, TomeSova, Varga, Klinecky,
2012, s. 5). Tato koncepce se poucila z chyb ptedchozich prazskych plant a strategii a
neobsahuje represivni feSeni. Piikladem represivniho feSeni z minulych strategii mize byt
cil vyty€eny v Akénim planu feSeni bezdomovectvi pro rok 2008 a nasledujici obdobi, ktery

zn€l: |, Zmirnit negativni jevy, které bezdomovectvi provazeji, a usnadnit tak béznym
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obcaniim hl. mésta Prahy jejich kazdodenni Zivot.” (AKRPB, 2008, s. 2). Z cile je ziejmé,
ze plan se nesnazil o reintegraci bezdomovci do spolecnosti, ale o “zneviditelnéni”
problému pro béznou populaci.

Tato koncepce v uvodu predstavuje pozici Prahy, jakozto metropole s vyjimecnou socialni
pozici v CR, ktera svou nabidkou socialnich sluzeb pfitahuje osoby bez domova ze viech
regionti CR i Slovenska. Timto diivodem vysvétluje vysoky pocet lidi bez domova na jejim
uzemi a zdlraznuje potiebnost Sirokého spektra socidlnich sluzeb na izemi HMP. Déle
zdtraziiuje predevsim potfebu spoluprace jednotlivych organti vefejné spravy, MC a
organizaci nestatniho a neziskového charakteru figurujici na uzemi HMP.

Koncepce si na zakladé analyz stavu bezdomovectvi v Praze, potieb lidi bez domova a
ptedchozich akénich plant vytycila nésledujici cile:

- doplnit a rozvinout sluzby pro lidi bez domova - zejména pak zdravotni péci a
zvySeni kapacit pro matky s détmi,

- vyfesit bytovou situaci a vytvotit predpoklady pro to, aby obyvatelée HMP nebyli
ohroZeni bezdomovectvi,

- implementovat prevenci bezdomovectvi za ucelem snizeni poctu lidi bez domova a
jejich konfliktnosti (terénni programy a odborné socialni poradenstvi),

- snizit pocet bezdomovci prebyvajicich na ulici v mistech soustfedéni obyvatel mésta
0 polovinu soucasného stavu béhem nésledujicich péti let pomoci kratkodobych
aktivit,

- poskytnout navazané socialni sluzby, které¢ povedou k reintegraci, co nejvetsi ¢asti
bezdomoveca,

- spravedlivé rozdélit socialni sluzby po celém uzemi HMP,

- poskytnout dostate¢né vybaveni a kapacity pro terénni pfimou pomoc,

- pfipravit eviden¢ni systém uZivatell socidlnich sluzeb, ktery bude generovat udaje o
poctu, pohybu a vyuzivanych sluzbach u jednotlivych uzivatelti (Prudky, Hradecky,
TomeSova, Varga, Klinecky, 2012).

Z téchto cili byla nasledn¢ postavena zékladni strategickd vychodiska. Ta zahrnuji
decentralizaci socialnich sluZzeb pro bezdomovce - spravedlivé rozdélit socialni sluzby na
uzemi HMP mezi jednotlivé méstské Casti a zaroven vytvaret socidlni sluzby s idealni
kapacitou 30 uzivateli na jednom misté. Opatieni by meéla byt zacilena na vSechny

bezdomovce, pficemz vyznamna cast opatfeni by méla byt intervencniho charakteru.
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Zaroven by méla davat dohromady logicky na sebe navazujici celek a odpovidat rozpoctové
realité¢ mésta. TudiZ se nepocita s realizaci vSech navrhti koncepce, ale vSechny realizované
vefejné politiky z ni musi vychazet.

Z divodu stanoveni kratkodobych i dlouhodobych cilli je koncepce ¢lenéna na dve etapy.
Prvni etapa byla stanovena do roku 2014 a jejim cilem bylo feSit akutni problémy
bezdomovectvi. Vysledky téchto politik poté slouzily jako zaklad pro cile dlouhodobé, které
jsou dale zpracovany v druhé etapé, do roku 2020.

Koncepce ma kvalitné rozpracovanou problematiku dostupnosti socialnich sluzeb, pracuje
s potfebnosti zdravotni péce pro osoby bez domova. Také si je védoma, o jak heterogenni
skupinu se z hlediska pficin i stavéni se ke své situaci jednd a na zakladé toho pracuje s
nutnosti diferenciace socidlnich sluzeb. Navrhy aktivit jsou v koncepci rozdéleny do ctyt
oblasti - prevence, socidlni sluzby, zdravotni sluzby, ndvazné sluzby a jiné aktivity.

V ramci prvni etapy koncepce v oblasti prevence navrhovala takova opatieni, ktera by
pomohla vytipovavat osoby, kterym hrozi propad do bezdomovectvi - zajisténi metodiky pro
socialni pracovniky na MC a informovanost mezi bytovymi odbory. Dalsi preventivni
opatieni se tykala systémovych strategii pomoci - zabezpecit podminky pro vznik systému
podptrného socialniho bydleni, vytvoteni systému pomoci pro osoby s dluhovymi problémy
a zacit vytvaret sit’ tréninkovych bytu.

V oblasti socidlnich sluzeb se navrhy koncepce dotykaly zejména zvySovani kapacit
jednotlivych socialnich sluzeb v téch méstskych ¢astech, kde jich je nedostatek a posileni
terénnich programii. Konkrétn€ doporucovala zvyseni dotaci terénnich programt o '3, zfidit
dvé¢ nizkoprahova centra v lokalitach vysokého vyskytu lidi bez domova, ziizeni azylového
domu mimo prazské centrum, ziizeni bezbariérového azylového domu a navyseni kapacity
azylového domu pro Zeny.

Navrhy zdravotni péce doporucovaly podporovat oSetfovani v ramci terénnich programi,
ziidit ordinaci praktického l€kate, koordinovat psychiatricko-psychologickou pomoc a
zalozit soustavny systém vySetfovani bezdomovct z divodu prenosnych nemoci.

Mezi dalsi doporuceni prvni etapy patii vybudovani jednotného eviden¢niho systému, ktery
by sdilel informace o vyuZzivani socialnich sluzeb HMP, ¢i realizace vyzkumu ohledné
moznostech reintegrace bezdomovci.

Jak jiz bylo feceno, prvni etapa fesila akutni problémy bezdomovectvi a stavéla zaklad pro

etapu druhou. Po ukonceni prvni etapy se méla vyhodnotit efektivita provedenych opatteni,
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ktera se v druhé etapé méla nasledné rozvijet a doplnit. Vyhodnoceni opatieni prvni etapy a
doplnéni pavodni koncepce bylo predmétem Aktualizace Koncepce navrhii feSeni
problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013 - 2020 (dale jen ,,Aktualizace”). Ta byla
schvalena Radou HMP az 15. listopadu 2016, tudiz necelé dva roky po ukonceni prvni etapy.

Z prvni etapy koncepce byla realizovana ¢ast opatfeni. Z oblasti prevence se povedlo splnit
posileni socialni prace na MC pomoci dotagniho titulu MPSV, podporu preventivnich
projektt MC pomoci Géelovych dotaci, zaloZeni fondu na rozvoj socialniho bydleni, pro
ktery byla jmenovana Komise. Ta ma za ukol pfipravit metodiku. Také vzniklo 30 novych
byti pro reintegraci bezdomovcl. Naopak nebyla vytvofena metodika pro vytipovavani lidi
ohrozenych propadem do bezdomovectvi a nebyla feSena problematika zadluzenosti.

V ramci socialnich sluzeb se terénni programy posilily o 8 pracovnich tvazkt, finan¢ni
podpora terénnich programi se zvysila z 4 366 800 K¢ (udaj za 2011) na 9 704 000 K¢ (daj
za 2014) (Prudky, Hradecky, TomesSova, Varga, Klinecky, 2016). Také byl zfizen azylovy
dim ADOS, ktery je urCen , pro osoby bez pristiesi, které se ocitly ve stavu akutniho
zhorseni zdravotniho stavu.” (Vyrocni zprdva CSSP, 2014, s. 7). Dale byla poskytnuta
investice do rekonstrukce stfediska pomoci pro Zeny na Praze 1. Naopak nebyla dle nadvrhu
koncepce ziizena nova nizkoprahova denni centra. Tyto dvé skutec¢nosti jdou proti jednomu
z ikolu koncepce a to ,,spravedlivé” rozdéleni socialnich sluzeb mezi jednotlivé MC. V této
fazi byly stale Praha 1,2 a 7 nejzatizengjsi MC z diivodu vysokych kapacit pro lidi bez
domova.

Oblast zdravotni péce byla podporovana hlavné dotacemi pro neziskové organizace a
nekteré nemocnice, které péci zajiStuji. Také byla v tomto obdobi nové zfizena
stomatologickd a gynekologicka ordinace, kterou provozuje Nadé¢je. Dale byly zahajeny
ptipravy pro Azylovy dim v Praze 5, ktery se bude specializovat na akutn€ a chronicky
nemocné.

Ackoliv koncepce a ani jeji aktualizace neobsahuji zaddné indikatory uspéSnosti
implementace, miizeme fict, Ze prvni etapa byla uspokojivé realizovana.

Néavrhy druhé etapy navazuji na jiz provedena opatfeni v jiZ zminénych oblastech, pfi¢emz
se zdlraziluje potfeba zaméfeni se na primdrni prevenci. Druhd etapa navrhuje v ramci
prevence pokracovat v podpore systému pro osoby ohrozené bezdomovectvim z divodu
zadluzeni, upfednostiiovat matky samozivitelky s détmi v podplirném bydleni a rozsifit sit’

tréninkovych byti o dalSich 30 jednotek.
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Co se tyc€e socidlnich sluzeb, tak druha etapa se stale vénuje navysovani kapacit vSech
druhii socialnich sluzeb - posilovani terénnich programi, zfizeni nejméné¢ dvou
nizkoprahovych dennich center, ve spolupraci s neziskovymi organizacemi vytvofit sit’ 15
tréninkovych bytt slouzicich k resocializaci lidi bez domova, ziizeni azylového domu pro
osoby seniorského véku ¢i chronicky nemocné, zfizeni bezbariérového azylového domu a
ziizeni stfediska pomoci pro Zeny.

V oblasti zdravotnich sluzeb se doporucuje stale podporovat osetfovatelskou péci v ramei
terénnich programii. Nové se doporucuje uvést v provoz 30 osSetfovatelskych lizek pro
dozivajici osoby, které potiebuji neustalou péci, zahdjit konkrétn€ stanovenou spolupraci s
nemocnicemi a zfidit tym, ktery bude identifikovdvat a nasledné pracovat s osobami
zavislymi a psychicky nemocnymi.

Mezi dalSi doporucena opatieni patii podpora tréninkovych dilen, potravinové banky,
rozvoj socialnich firem a tréninkovych pracovist, vzdélavani obyvatelstva a pravidelné
s¢itani bezdomovct.

Druh4 etapa nema k dneSnimu datu zddnou zavere€nou zpravu ¢i jiny material, ktery by
hodnotil jeji plnéni. Proto budu hlavné vychézet z registru socidlnich sluzeb, vyro€nich zprav
organizaci implementujici politiky ve vztahu k bezdomovectvi a jinych dokumentt.

V ramci prevence, kde bylo prioritnim cilem stanoveno rozsifeni podptirné sité bydleni pro
matky samozivitelky se dle Zpravy o socidlnim bydleni v CR povedl naplnit. ,, Nové se rocné
asi 150 bytii pro osoby v socidlni tisni a dalSich vice nez 50 seniorskych prioritné pronajimad
tém nejohrozenéjsim na zaklade transparentnich bodovych kritérii.” (Platforma pro socialni
bydleni, 2021). Rodiny s détmi, matky samoZivitelky a dalsi rizikové skupiny jsou zde
nastaveny jako piednostni skupiny. DalS§im opatfenim bylo rozSifovani sit¢ tréninkovych
bytl. Informaci o jeho plnéni jsem v Zddném materialu nenasla, v médiich se pouze objevilo
par zprav o propujceni objektli developery neziskovkam k tomuto ucelu (napt. Blesk, 2021)
a Armada spasy ve své vyrocni zprave za rok 2017 mluvi o rozsifeni sité tréninkovych bytt
0 2 byty (Arméada spasy, 2018).

Co se tyc€e opatfenich v ramci socidlnich sluzeb, tak se povedlo zfidit azylovy dim pro
muze nad 55 let v Michlich, domov Pfistav, ktery se specializuje na seniory a osoby bez
domova s nemoci ¢i zdravotnim handicapem a nizkoprahové denni centrum v MaleSicich.
Posledni dvé jmenovana zatizeni maji za cil decentralizovat velkokapacitni zatizeni v

Tusarovée ulici na Praze 7. To je nyni v rekonstrukci a ma byt rozdéleno na dvé ¢asti. Prvni
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z nich ma nové disponovat kapacitou 28 ltzek pro nocleh a ve dne zde muze byt 30 osob.
Druhé ¢ast nizkoprahového centra a noclehdrny bude zaméfena na zeny a bude disponovat
kapacitou 35 mist. Zaroven se plnila také opatfeni v ramci terénnich programu spojenych s
oSetrovatelskou sluzbou. V ulici Lidickéd vznikla hygienicka zdravotni stanice pro klienty
terénnich programi, kde klienti mohou vyuzit sluzby zdravotniho bratra. Také dalsi
doporucena opatieni byla ¢astecné plnéna, napiiklad se v Praze oteviela ndbytkové banka,
ktera poskytuje nabytek a domaéci potfeby nizkoptijmovym skupinam.

Dalsi novinkou ze strany poskytovani socidlnich sluzeb bylo snizovani prahu pro osoby se
zavislostmi v nizkoprahovém dennim centru a noclehdrné v Tusarov¢ ulici. Tudiz jsou do
téchto zatizeni vpousténi i lidé pod vlivem. Takovato ,, mokra sluzba” nema v Praze obdoby
a dle odbornikl zde chybéla (Median, 2020).

Vsechna opatteni nebyla naplnéna, vliv na tuto skute¢nost méla pandemie Covidu-19. Ta
méla na osoby na ulici silny dopad, béhem pandemie byla totiz fada socialnich sluzeb
omezena a zaroven v disledku vylidnéni vetejného prostoru mnozi lidé hladovéli (Median,
2020). To vyftesil Magistrat hl. mésta Prahy doCasnym prondjmem humanitarnich hotela a
zfizenim stanovych méstecek. Zde bylo ubytovano pies 300 osob bez domova, pfednost

mély osoby vyssiho véku a se zdravotnim postizenim (Platforma pro socialni bydleni, 2021).
6.5. Identifikace nedostatku a mozna zdokonaleni zachranné sité

Socialni sluzby funguji na zékladé nékolikastupfiového systému na sebe navazujicich
sluzeb: terénni programy — nizkoprahova denni centra — nocleharny — azylové domy —
vycvikové byty (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Tento systém ale nefe$i celou
problematiku bezdomovectvi. Chybi zde propojeni prevence se sluzbami, které jsou
zaméfeny na konkrétni pficiny bezdomovectvi.

Problematiku bezdomovectvi fesi na Gzemi Prahy ptedevSim neziskové a pfispévkoveé
organizace, které jsou predev§im zaméfeny na akutni pomoc. Otazka bezdomovectvi v§ak
potiebuje komplexni feSeni, které bude zaloZeno na spolupraci vSech aktéri - od organt
statni spravy az po neziskovy sektor. Na potiebnost této spoluprace poukazuji mnozi
odbornici i autofi koncepci (napt. MPSV, 2013, Pottiéek, Prudky, Svoboda, Smidova, 2021).

Pozornost by dale méla byt orientovana na navazné sluzby. Témi je pfedev§im mySleno
vytvoieni dostupného bydleni a otazka finan¢nich zdroji v podobé oddluzovani, pomoc pro

diskriminované jedince na trhu prace apod. Je nutno podotknout, Ze z ptedchozi kapitoly je

29



zfejmé, ze vyse zminéné koncepce tuto problematiku artikuluji.

Silnym nedostatkem zachranné sité je zaméteni socialnich sluzeb pouze na osoby zdravé
a sobéstacné. V Praze chybi jak ,,doléCovaci” sluzby, tak zafizeni se zvlaStnim rezimem pro
osoby s trvalym omezenim. Jedinou sluzbou zaméiené na osoby s omezenim je Pristav,

provozovany od 1. ¢ervence 2021 Armédou spasy.

7. Vysledky z primarniho vyzkumu

V nasledujici kapitole se budu vénovat vysledkim a jejich analyze z provedenych

vyzkumu a odpovim na jiz uvedené vyzkumné otazky.

7.1. Informace o informantech

V této kapitole bych chtéla pro uplnost vysledk nejprve ptedstavit své informanty,
zejména z hlediska Zivotnich zkusenosti a jejich specifik zivota na ulici. VSechna jména byla

kviili anonymité pozménéna.

Petr

Mrve

Petrovi je 45 let, na ulici bydli od svych 17 let. Hlavni primarni pfic¢inou zivota na ulici
byla z&vislost na drogach, konkrétné heroin, se kterym zacal jiz ve 14 letech. Dle svych slov
je dnes jiz abstinent. Petr ma za sebou kriminalni minulost, kvili které stravil 10 let ve vézeni
(4 roky v Némecku a 6 let v CR). Vydélava si obéasnou vypomoci s dopliiovanim zboZi (s
vyplatou na ruku) a sbérem médi. Hlavni bariérou reintegrace do vétSinové spolecnosti je

neschopnost splacet dluhy.
Jind¥ich

Jindfich je muZ ve v€ku 57 let, z toho je 7 let na ulici. Pochazi z dobte zajisténé rodiny,
ale jako dit¢ zaZival domaci nasili - pachané jak na ném, tak jeho matce ze strany otce. M4
maturitu a sdim sebe povazuje za alkoholika. Alkoholismus se v jeho ptipadé da (se spojenim
s traumatizujici minulosti) povazovat za primarni pfi¢inu. Stejn¢ jako Petr se
angazoval/angazuje v kriminalni ¢innosti, 4,5 let stravil ve vézeni za usmrceni z nedbalosti

(jizda pod vlivem alkoholu), momentalné ¢eka na nastup do vykonu trestu za prodej drog.

Jeho Zivotni situace mu vyhovuje, se svym Zivotem je spokojen, pouze mu chybi kontakt s
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jeho vnuckou.
Tomas

Tomas je jediny z mych informantt, ktery mé za sebou minulost s bezdomovectvim, ale
zil po ubytovnach, v garazi, prespaval u kamarada, ale byl i na ulici. V 17 letech se rozhodl
kvuli hadce s matkou a nevlastnim otcem utéct z domova. Tudiz za primarni ptiCinu jeho
situace muzeme povazovat Spatné rodinné vztahy, ackoliv i v tomto obdobi se mu jeho otec
snazil pomoct shanénim prace. Tomas se z ulice dostal diky jeho pfiitelkyni, kterou poznal

skrz sv¢ internetové socialni kruhy. Dnes Zije se svoji sestrou ve spolubydleni.

EliSka

Eliska je na ulici 4 roky, utekla z domu ve svych 19 letech, protoze nechtéla dale snaset
domaci nasili od svého otce. Eliska dlouho piespavala u svych kamarada, kteti ji u sebe
nechdvali bydlet, protoze disponovala velkym mnozstvim socialnich kontakti, které do jisté
miry slouzily jako zachranna sit’. Socidlni sit’ se ji po roce a ptl od utéku zacala hroutit a v
dnesni dob¢ Eliska travi Cas s ostatnimi lidmi na ulici. Eliska je mlada a atraktivni sle¢na,

¢ehoz v prostiedi ulice vyuziva k ziskani lepSich podminek.
Adam

Adam na prvni pohled neptisobil jako n¢kdo, kdo Zije na ulici. Jeho obleceni bylo Cisté,
dobte padlo, byl dokonce i ostfihdn a oholen. Jeho primarni pficinou Zivota na ulici byla
ztrata zaméstnani. Jeho posledni praci byla pozice pomocného kuchate, kde ho pro
nadbyte¢nost pred 2 roky (tedy v jeho 33 letech) vyhodili. Kvili ztrat€¢ zaméstnani si nebyl
schopen udrzet bydleni, a tak se odst¢hoval ke své matce. Dle jeho slov to vSak bylo horsi
neZ spat na ulici a byt své matky po nékolika konfliktech opustil. Adam je evidovan na Ufadu

préce, pobird ddvky hmotné nouze a ptemysli o tom, Ze by si udélal rekvalifikacni kurz.
Zuzana

Zuzana je 49 leta bezdétna Zena. Na ulici je pfiblizné 2 roky. Primérni pficinou byla ztrata
zaméstnani, které ji také zajiStovalo bydleni na ubytovné. Zuzana je v mém vyzkumu

specificka pro svoji hlubokou znalost ulice - méla velky pfehled o tom, kdy a kde neziskovky
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vydavaji jidlo, kdy probihaji rtizné benefi¢ni akce bez nutnosti placeni, ¢i jaké vyhody ma

zivot na ulici ve vétsim poctu lidi, fungujicich jako jedna domacnost.
Honza

Honza je na ulici vice nez 12 let a ve svych 65 letech se na ném zivot bez domova zacina
projevovat i zdravotn€é. Honzu za 1éta stravend na ulici trapily omrzliny, stievni potize, kozni
nemoci, 1 tuberkuldza. V dne$ni dob¢ ho trapi zejména silné zachvaty kasle, kvali kterym
nemuze spat. Nema v planu se 1éCit, protoZze na zdravotni péci po svych zkuSenostech

zaneviel. Neni v kontaktu se svou rodinou, protoze ho zavrhla.
Roman

Romanovi je 25 let a neciti se byt bezdomovcem, protoze dle svych slov nema problém si
najit praci i spole¢né s bydlenim. Za 2 roky zivota na ulici si ji 1 parkrat nasel, jenze si ji
nikdy neudrzel. Zivi se sbérem kovu a piileZitostné praci “na &erno”. Z dostupnych
socialnich sluzeb vyuziva obasné v zimnich mésicich nocleharnu a nizkoprahova denni

centra. Roman aktivné bere pervitin.
Kamil

Kamil je Sedesatnik (pfesny v€k mi sdélit nechtél), ktery piiSel o bydleni v disledku
rozvodu se svoji manzelkou. Z tohoto manzelstvi ma 2 déti, které s nim nechtéji byt v
kontaktu a roky je tedy nevidél. Sam se identifikuje jako alkoholik, ale dle svych slov zacal
pit aZ na ulici. Zajimavosti bylo, Ze navzdory své identifikaci nenavidi ostatni alkoholiky.

Kamil je vyuceny cukraf a délku pobytu na ulici mi nechtél sdélit.
Olda

Olda se na ulici dostal v disledku ztraty zaméstnani pfed vice nez 13 lety b&hem
hospodarské krize 2008. Nejprve se snazil propadu na ulici zamezit ptijckami, kterymi mél
v planu platit najem, nez znovu najde praci. Tu vSak jiz nikdy neziskal. Dnes, v jeho 62

letech, se zivi hlavné Zebranim a vybiranim popelnic.
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7.2. Analyza vysledkii rozhovori

7.2.1. Priciny Zivota na ulici

Prvni vyzkumnou otazkou feSenou v tomto vyzkumu byly pfi¢iny zivota na ulici. Jak jiz
bylo feCeno v teoretické ¢asti, tak ptiCiny zivota na ulici jsou velmi rliznorodé a ve vétSing
ptipadi se jednd o kombinaci vicero faktorti. Vysledky polostrukturovanych rozhovori jsou
doplnény o poznatky z analyzy dokumentii. Konkrétné jsem se zaméfila na to, jakym
zpusobem jsou pfiCiny zivota na ulici mych informantti feSeny v danych vefejnych

politikach.
Dysfunkéni rodina

Z mého vyzkumného vzorku pochizela vétSina informantii z dysfunkénich rodin!.
Dysfunkénost rodiny méla ale u informanti rizny charakter. Dva z mych informanti,
Jindfich a EliSka, maji zkuSenost s domécim nasilim. Pro Elisku to byla dokonce hlavni
primarni pficina: ,, Miyj tata byl nebo je hroznej alkoholik a vzdycky nds s mamou a bratrem
mlatil. [...] Tata i mama si nasli oba milence a travili s nima cas, ale kdyz se to tata dozvedel,
tak mdmu za to hrozné zbil, Ze je d*vka. A preventivné zbil i me, abych ja nebyla d*vka jako
mama. To mi bylo néjakejch 18 a ja jsem védéla, Ze to prosteé uz dal sndset nemuzu.”

Problematiku domaciho nasili jako moznou trajektorii k propadu na ulici Koncepce
prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020 fesi pouze
okrajov€. Zminuje se o ném pouze v piipadé financovani socidlnich sluZzeb pro rodiny, kde
rodiny tento konkrétni problém mohou feSit. PraZzskd koncepce tuto problematiku
neartikuluje, pouze se zminuje o tom, ze jednim z jejich cilil je navyseni kapacit pobytovych
sluzeb vSech druhii. Tam by tedy mély spadat i1 kapacity pro osoby ohrozené domacim
nasilim. Pro osoby ohrozené domacim nasilim existuje n€kolik socidlnich sluzeb, které jsou
zamétfeny piimo na né€. Jednd se o sociadlni poradenstvi, které je ze zdkona poskytovano
zdarma a pobytové sluzby, urené piimo témto osobam.

Dysfunk¢nost rodiny se u n€kterych informantt projevovala rozpadem rodiny, naptiklad

Tomas utekl kvili neshodé s matkou a jejim novym manzelem z domova: ,, Pak jsem se

vratil domii, obrovskej bordel, obrovskej pr*ser, Ze co jsem to udélal, ze jsem lhal, Ze jsem

1 Dysfunkéni rodinou v tomto vyzkumu nazyvam rodinu takovou, se kterou mél informant problémy, které ve svém disledku vedly (¢i
mohly vést) k zivotu na ulici.
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vzal ty boty. Jd jsem je vratil, zejo, ale stejné. [...] No a tak jsem si sbalil tasky plny obleceni,
protoze oni jeli na nejakej vylet, tak jsem si sbalil tasky, mél jsem jich asi 5 a Sel jsem. Ukradl
Jjsem jim asi 4 tisice, ktery meli pod kalendarem. Jo, ja jsem tyhle véci umeél diiv. Jako krast
a tak.” S rozpadem rodiny mél zkusSenost 1 Kamil, ktery se rozvedl s manzelkou, ktera ho
dle jeho slov ,, pripravila o byt”.

Dalsimi zplsoby, jakymi moji informanti zazivali projevy dysfunkcnosti rodiny je
alkoholismus rodinného pfislusnika. Piikladem je Petr, ktery kviili tomu nendvidi alkohol a
povazuje ho za horsi nez drogy, které sam bral. ,, Nenavidim alkohol, kviili tatovi, vis. On
hodné pil. Mama s nim méla problémy, ale nakonec to zvladli. Ale alkohol nesnasim. Ten je
snad horsi nez ty drogy.”

Dals$im projevem nefunkéni rodiny byla nepfitomnost rodi¢e nebo jeho nezijem. To je
pfipad Romana, ktery svého otce nepoznal a matka se o néj pfili§ nestarala. ,, Ona chodila
porad za néjakejma chlapama, klidné na par dni odjela a nerekla ani n, ze odjede. Ale ja
Jjsem uz néjak védel, o co jde, a tak jsem to neresil. [...] To mi bylo asi treba osm.” [...] "ve
skole byly s tim problémy, [...], kdyz je tvoje matka p**a a neudéla ti ani svacinu, nekoupi ti
ani de**ilni sesit do Skoly, tak to ti lidi videj a chtéj posilat socidalku ™.

Ob¢ Koncepce si jsou védomy toho, ze dysfunkénost rodiny je jednou z nejcastéjsich
trajektorii k Zivotu na ulici, ale neartikuluji ji dostate¢nym zptisobem. Resena je predevsim
problematika mladych lidi, odchazejicich z détskych domovi a zaopatieni bydleni pro matky
s détmi. Domaéci nasili, alkoholismus v rodin€ a rozpad rodiny, které byly pfic¢inou Zivota na

ulici u mych informanti se v Koncepcich dostate¢né netesi.
Zavislosti

Zavislosti byly dalS§im tématem, které bylo ve vyzkumu casto diskutovano jako pficina
zivota na ulici. U nékterych informanti se jednalo o primarni pfi¢inu bezdomovectvi. To se
tyka Petra, ktery zacal s heroinem jiz ve 14 letech. ,,Jsem ve 14 zacal s heroinem. [...] My
Jjsme vidycky takhle sedavali u nds na zahrddce a davali jsme si pivko a to. No a vidycky
néekdo z nas prinesl penize a nékdo jel do Prahy pro huleni. No a kamos takhle vzal petikilo
a odjel a vratil se a misto toho huleni mél heroin. [...] Hm, tak jsme si to zahulili, bylo nam
v§em Spatné a dalsi den jsme to jeli shanét.” Tvrdé drogy jsou také pti¢inou bezdomovectvi
Romana, ten ve 20 letech zacal s pervitinem. ,, Co ti budu povidat, kdyz ti to najede, tak se

Citis jako... to ani nemuizes k nicemu prirovnat. Kdyz to nepoznas, tak to nechapes. [...] No
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aja to umim i uvarit a to pak uz nemas sanci prestat. A ani nechces, proc taky. Co bych deélal
Jjinyho?” Zkusenosti s drogami ma i Eliska, u ni se ale nejedna o primarni pficinu, jako spis
o pri¢inu sekundarni, které bude vénovana ptisti kapitola.

Co se tyce zavislosti na alkoholu, ten byl primarni pfi¢inou bezdomovectvi informanta
Jindficha. Ten k tomu tekl: ,, No, to ja mél plno penez, ale zacali mé bavit karty o penize a
holky, ktery to délaj za penize. No a alkohol. Jsou to tri ditvody.” U ostatnich informantd,
ktefi mluvili o své zavislosti na alkoholu se jedna o sekundarni pti¢inu. Alkohol zacali pit
aznaulici. Napiiklad Kamil specificky fekl, ze alkohol zacal pit az po letech na ulici, protoze
neveédel, co jiného uz mize délat. Podobna situace nastala i u Honzy, ktery dle jeho slov pije,
protoze mu to pomdha s bolesti.

Zajimavosti, na kterou jsem béhem vyzkumu u tohoto tématu narazila, byla vzdjemna
nenavist mezi alkoholiky a narkomany. Informant Jindfich, ktery se sdm identifikuje jako
alkoholik tika k narkomaniim, ze: ,,s téma tvrdyma drogama nesouhlasi.”, siln€jsi pozici
vSak zastava Kamil, dle které¢ho by se lidé zavisli na tvrdych drogach méli ,likvidovat”,
protoze na né€ jdou penize ze statnich penéz. Druhy tabor, ktery je v mém vzorku zastoupen
primérné Petrem a Romanem, se k alkoholikiim stavi také velmi negativn¢.

Mezi poskytované socialni sluzby urcené konkrétné zavislym osobam patii socialni
poradenstvi, kontaktni centra, terapeutické komunity a domovy se zvlastnim rézimem.
Konkrétné domovy se zvlaStnim reZzimem pro zavislé osoby byly v koncepcich feSeny z
ditvodu urgentnosti navySeni kapacit. Toto opatfeni vSak nebylo plnéno. Dal§im propsanim
zavislosti do koncepci je potfeba metodického hodnoceni péce socialnich sluzeb o osoby,

které¢ maji dudlni diagnézu - takovou osobou je praveé napiiklad bezdomovec se zavislosti.
Ztrata zaméstnani a nezaméstnanost

Ztrata zaméstnani byla u nékolika informantti primarni pfi¢inou zivota na ulici. Konkrétné
se jednd o Adama, Zuzanu a Oldu, ktefi ztratou zaméestnani ndsledné ztratili 1 bydleni. Adam
ztratil praci v disledku pandemie Covid-19 a ackoliv se dle jeho slov snazi aktivné hledat
novou, tak o n¢j zaméstnavatelé nemaji velky zajem. Dvakrat se mu povedlo sehnat legalni
zamestnani, z obou byl propustén ve zkuSebni dobé. Na to Adam tika, ze: ,, ono se to fakt
Spatné resi, kdyz jsi na ulici. Kdyz nevis, kde a jak se v ten den vyspis, tak se blbé slibuje, Ze
zitra budes na place a Ze tam budes vcas a budes schopnej to délat dobre.” Témto

problémim se snazil zamezit pfespavanim v nocleharnéch, ale uz tam nechodi, protoze tam
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jednou chytil vsi. ,,Ja vim, Ze kdyz si tu praci najdu a dostanu prvni penize z ni, Ze budu
schopnej si i néjaky bydleni najit. [...] Stacila by mi i ubytovna nebo azylak. Nemusim hned
do svyho, ale na ulici uz fakt byt nemiizu.” Adam se kvili hledani prace snazi maskovat, ze
je bez domova. ,,Jsem bezdomovec a vér mi, Ze se za to neskutecné stydim. [...] Nechci, aby
to ostatni na mnée hnedka videli, kdo by mé pak zaméstnal, kdyby to vedel?”

Zuzana se na ulici ocitla, kdyz dostala vypovéd’ z prace, ktera ji zaroven zajiStovala
ubytovnu. ,, Délala jsem jako sekuritacka v obchodé s oblecenim, hrozna prdce, strasné
nudna, ale aspon jsem méla naky to bydleni. Predtim jsem bydlela s pritelem, ale s tim jsem
se rozesla a sama bych byt v Praze neutahla.” Olda pracoval roky v nejmenovaném obchodé
na useku lahiidek, v obdobi hospodarské krize 2008 podepsal se zaméstnavatelem dohodu o
rozvazani pracovniho pomeéru, protoze mu zaméstnavatel fekl, ze kdyz to podepise, tak za
mesic s nim podepiSe novou, s vy$Sim platovym ohodnocenim. To se ale nestalo a Olda
skoncil na utadu prace. Aby si mohl udrzet byt (a kvalitu zivota, na kterou byl zvykly), tak
se zadluzil. Dnes jiz praci nehleda a dle svych slov jen ¢eka, kdy zemfe.

Ztrata zaméstnani a nezaméstnanost neni ani v jedné z koncepci feSena, protoze se timto
problémem se zaobiraji samostatné vetejnépolitické dokumenty - opera¢ni program
Zaméstnanost 2014-2020 a Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020. Jednou z
vytyCenych priorit v téchto dokumentech je socialni zaclenovani a boj s chudobou ve
spojitosti s nezamé&stnanosti. V rdmci tohoto cile jsou tyto dokumenty zaméfeny na zvySeni
uplatnitelnosti socidln€ vyloucenych osob, podporu socidlniho podnikani, rozvoj socialnich

sluZeb a rozvoj preventivnich strategii fizenych na mistni arovni (MPSV, 2015).

Zadluzeni

Dalsi pfi€¢inou byly problémy s dluhy, konkrétné Petr k dluhtim tika, Ze: ,, Mdm vsude
dluhy, zZejo (pozn. cca 500 000 k&). To i z toho krimindlu a z Némecka. Vsude. Socidlni
pojisteni. To jsem se tedkon zas smal tomu, jak si nékdo zas déla politicky body. Jak ted’
nekdo udélal tu akci - to léto. (pozn. Milostivé 1€to). No, upiné vyborna akce, akorat musis
vSechny ty dluhy zaplatit najednou. A kde na to mam jako vzit asi. Hezky, Ze ti odpustej néco,
ale k cemu to je. A to vidycky prijde mama a je jako “oni ti sezenou byt, praci, jen se musis

snazit”, to jsou jenom kecy.”. DalSim zadluzenym informantem je Olda, ten se snazil
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pujckami vytesit neschopnost placeni ndjmu po ztraté zaméstnani, dnes je v exekuci.

Problém zadluzenosti ve vztahu k bezdomovectvi fesily obé koncepce. Koncepce prevence
a feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020 cilila predev§im na
prevenci zadluzenosti formou odborného poradenstvi a v€asného feSeni dluhu a vytvoreni
metodiky k feSeni zadluZenosti. Ackoliv vytvoreni metodiky bylo vazano na piijeti zakona
o socidlnim bydleni, ktery stale neexistuje, tak v ramci tohoto opatfeni bylo udélano nékolik
zmeén. Jednou z nich je oddluzovaci novela zdkona ¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zptisobech
jeho feSeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist, kterd k 1. 6. 2019 nabyla
ucinnosti. Tato novela méla za kol zjednodusit podminky osobniho bankrotu pro zadluzené.
Zména konkrétné€ spocCivala v tom, ze novela ,, odstranila prekazku pevné procentudlni
hranice (30 %) pro vstup do oddluzeni i pro zaverecné osvobozeni dluznika od dosud
neuhrazenych pohledavek nezajistenych veritelii.” (MPSV, 2021). Stale zde vSak ziistava
vysoky pocet lidi, ktery na oddluzeni nedosahne, coz mélo za nésledek mnohd jednani o

dal$i novelizaci.
Ostatni

Mezi ostatni pfi¢iny fadim ty, které nebyly pfili§ frekventovanym tématem v mém
vyzkumu. To ovSem neimplikuje, Ze tyto pric¢iny nejsou frekventované v cilové populaci -
at’ uz jako primarni pficiny, ¢i ty sekundarni. Jednou z takovych pfti¢in je zhorSeny zdravotni
stav, ktery trapi informanta Honzu. Honza trpi silnou dusnosti, pravdépodobné zptisobenou
chronickym onemocnénim plic. Vzhledem k tomu, Ze se neléci, netusi, jaky je jeho aktualni
stav. Na otazku, pro¢ svllj zdravotni stav nefesi, odpovédél, ze nemé dobrou zkuSenost s
1ékati a Ze ,, tohle se déje naschval, oni jenom vSichni cekaji, az vych**pame.”

Reseni $patného zdravotniho stavu lidi bez domova je v obou koncepcich dle podtu
navrhovanych opatieni dllezitou oblasti zajmu. Zaroven vSak vétsina t€chto opatieni plnéna
nebyla, cozZ je omlouvano dopady pandemie Covidu-19. VétSina opatieni v obou koncepcich
feSi hlavné mapovani potieb lidi bez domova, U€innost terénni zdravotni péci a zvySeni
kapacit pobytovych sluzeb s moznosti doléceni (MPSV, 2021).

Dalsi sférou, ktera se vaze na pficiny, jsou rizikové faktory. V této navaznosti na pficiny
bezdomovectvi bych chtéla zejména vyzdvihnout nizkou vzdélanost, kterd se poklada za

rizikovy faktor bezdomovectvi. Ze vSech informantti je Jindfich jediny, kdo ma maturitu,
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coz piikladam k tomu, Ze ve svém mladi zil ve finan¢né zajisténé roding. Zbytek informantt
ma bud’ zékladni vzdélani, ¢i jsou vyuceni (s vyjimkou Oldy, u kter¢ho dosazené vzdélani

nebylo zjisténo).
Shrnuti pficin Zivota na ulici

V této kapitole byly feSeny pficiny bezdomovectvi. V nize uvedené tabulce jsem shrnula
hlavni priméarni pfiCiny bezdomovectvi informantd. U mnohych z nich se jednalo o

kombinaci vicero pficin, v tabulce uvadim z diivodu jasnosti pouze tu, kterd méla nejveétsi

vliv.
informant hlavni primarni ptiina
Petr zavislosti
Jindfich zavislosti, gamblerstvi
Tomas dysfunk¢ni rodina
Eliska dysfunk¢ni rodina
Zuzana ztrata zam&stnani
Adam ztrata zam&stnani
Honza nechtél pfimo sdélit, nejspis rodina
Kamil dysfunk¢ni rodina
Roman zavislosti
Olda ztrata zaméstnani, zadluzeni

zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkum zjistil, ze pfi¢iny bezdomovectvi u informantti koresponduji se zjisténim v
teoretické ¢asti bakalarské praci a odbornou literaturou na toto téma, ackoliv jsem podcenila
dopad dysfunkéni rodiny na vznik bezdomovectvi. Frekvence tohoto jevu je ale logicky
vysvétlitelnd. Kazdy ¢lovék ma dve socialni zachranné sité, které by ho méli podrzet (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012). Prvni z nich je tvofena socialnimi kontakty, a pro mnoho lidi je
pravé rodina tim, na koho se mohou v krizi spolehnout. Moji informanti €asto touto siti
propadli.

Ze zkuSenosti informantii také plyne, Ze alkohol nebyl v drtivé vétSin€ ptipadd primarni
pri¢inou Zivota na ulici, jak fikal jiz zminovany vyzkum MPSV z roku 2015 (viz kapitola
5.3.4.), ale spi§ az diisledkem. Toto zjiSténi odpovida napt. zjisténi Petra Vasata v publikaci
Na jedné lodi (2021).

Propsani pfi¢in bezdomovectvi do koncepci feSicich problematiku bezdomovectvi na
uzemi hlavniho mésta Prahy bylo pouze castecné. Nékteré z pficin (napf. zadluZeni,
zdravotni stav) byly v koncepcich artikulovany vysokym mnoZzstvim navrhii opatieni. Jejich
implementace nebyla vSak vzdy dostate¢na, coz naptiklad doklada existence insolvencni

novely, kterd snizuje podminky pro oddluzeni, na které vétSina lidi na ulici stdle nemtze
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dosahnout. Nékteré z pficin byly feSeny pouze okrajove. To se tyka predevsim zavislosti a
dysfunk¢nosti rodiny, kde byly feSeny hlavné nedostatecné kapacity socidlnich sluzeb.
Naopak ztrata zaméstnani nebyla v koncepcich feSena vibec. To je vSak zplsobeno

skutecnosti, ze ji fesi samostatné strategické plany.

7.2.2. Bariéry navratu do vétSinové spolecnosti

Dalsi vyzkumna otdzka se tykala bariér reintegrace. Ackoliv se timto tématem zabyvala
do hloubky i teoreticka cast bakalaiské prace, pro pfipomenuti zminim, ze bariéry navratu,
jinak také pfic¢iny sekundarni (Pro¢ lidé na ulici zGstavaji?) a pficiny tercidlni (Pro¢ se na
ulici vraci?) maji Casto stejnou formu jako primarni priciny. Odlisuji se kauzalitou. Zde bylo
pro vyzkum podstatné pochopit posloupnost ptic¢in a nasledki v rozhovoru s informantem.

Vzhledem k priniku jiz feSenych pfi¢in bezdomovectvi s bariérami reintegrace zde vysledky

nedoplituji o poznatky z analyzy dokument.
Psychologické bariéry

Jednou z nejfrekventovanéjSich bariér reintegrace byly psychologické bariéry. Pod tento
pojem jsem zahrnula vicero témat, které v textu dale jmenuji.
Castym jevem, ktery informantéim brani k reintegraci, byla rezignace na svoji Zivotni situaci.
Rezignace je poslednim stadiem reakce na dlouhodoby stres, kterym zivot na ulici bezesporu
je (Vagnerova, 2004). Tito informanti nejsou spokojeni se svou stavajici situaci, ale nemayji
viru, Ze by se mohla zlepsit. Jednim z takovych informantl je EliSka. Ta na otazku, zda je
spokojena se svou situaci odpovedéla: ,, Asi nejsem, ale nejsem schopna udélat néco navic,
aby to tak nebylo. V idealnim svété by se do mé zamiloval nékdo, kdo by mi prosté dal to
zdzemi a tieba by to pak slo samo. Ale takhle si sebe nedokdzu predstavit. [...] Musela bych
vylozit hrozné moc sil na néco, co mi prijde neskutecny. A nikdo ti s tim nemize pomoct.”
Rezignovanym informantem je také Honza, ktery neviru ve zlepSeni situace vidi 1 v
demokracii.: ,,Jako ty se mi budes smat, ale za komarii by se tohle fakt nestalo. Nenechali
by ¢lovéka hnit na ulici.”

Nékteti informanti byli se svou situaci smifeni a dle jejich slov jim tento styl Zivota
vyhovuje. Naptiklad Jindfich tekl, Ze: ,, Prosté zvyk je Zelezna kosile, jsem na to tak zvyklej,
Ze mé to vlastné bavi. Jdu na tu Nadéji a vSichni na mé rvou: ,,Ahoj, dame karty?” A ja dam.

A nékdy ne. Mé ty hry bavej a trénuju tim mozek. To je dulezity. [...] Ja mam tady barak se
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zahradou, tam si montuju ty kola, mam dva kocoury, ted’ stavim kralikarnu a az budou mit
mlady, tak budu mit do chovu. Akorat je problém, ze nevim, kdy pujdu do toho kriminalu.”
Dalsim informantem, ktery Zivot bez domova nevidi negativné, je Roman, tomu se na ném
libi hlavn¢ svoboda a dle mého i respekt, kterého se mu na ulici dostava. Jediné, co povazuje
na zivot¢ na ulici za nevyhodu, je nedostatek penéz.

Dalsi psychologickou bariérou reintegrace je stud z nalezitosti k této socidlni skuping. Ten
mél u informantl za nasledek neschopnost pozadat o pomoc a v nékterych ptipadech i
vyuzivat socidlni sluzby uréené pro lidi bez domova. Naptiklad Petr na otazku, zda uziva
né&jakych socialnich sluzeb tekl: ,, Ne, vithec. Ja ne a z téch mejch znamejch taky nikdo. Tam
chodéj jen ti vyloZené ti posledni, Spinavi alkoholici, protoze tam dostanou rohlik namazanej.
[...] Bych se propadl hanbou. I pies to vSechno, kdo jsem. Uplnd nula samoziejmé, tak mam
v sobé zakorenénou néjakou hrdost.“ Podobny ndzor ma 1 Tomas, ktery na otdzku, proc¢
nevyuzil téchto socialnich sluzeb tekl: ,, Protoze jsem se za to stydel. Fakt jsem se za to
stydel. Pak jsem dokonce dosel do toho bodu, Ze jsem se vioupal do jedny z téch ubytoven,
protoze jsem porad mél klic a sel jsem na pokoj, kde jsem davno nemél uz co délat, ale tam
spali néjaky chlapy a ja se prosté prisel osprchovat.” Pocit studu proziva i Adam, ktery zivot
na ulici bere jako svou osobni prohru. Na rozdil od vyse uvedenych respondentt, ale obCasné
vyuziva NDC a nocleharny. Zato velice dba o sviij vzhled a boji se toho, ze by byl zjevnym
bezdomovcem. Informant Roman se neciti byt bezdomovcem, protoze kdyby chtél, tak si
,,bydleni hned najde”.

Zajimavym aspektem proZivani Zivota na ulici je jistd disociace od této zkuSenosti. V
ne¢kolika rozhovorech se informanti vyjadfovali o problémech bezdomovectvi jako o
problémech, které se jich samotnych netykaji a neztotoZiluji se s charakteristikami této
socialni skupiny. Napftiklad Petrova prvni véta rozhovoru znéla: ,,Ja ale nejsem takovej ten
pravej bezdomovec, vis co.”, dale tekl: , To ja, kdyz jsem si predstavuju pravyho
bezdomovce, tak to jsou ti, co se valej na ulici s flaskou, ozraly, vis co. A prosté Spinavy,
smrdéj, serou na to, zejo. LeZej a spej na lavickach, to bych ja nikdy nedokazal, spat na
lavicce. A navic bych se bal, Ze mé nékdo okrade. Protoze oni se okradaj i o boty a takovy
veci.” Ackoliv sdm do této socialni skupiny spada.

Podobné se vyjadtil Tomas: ,, Tam byli samy fetdci a bezdomovcei®.” [...] Idioti ze zdpadu

2 Poznamka: V azylovém domg, kde informant bydlel.

40



nebo z vesnic, ja nevim, jak jinak to Fict. Uplny vymazové, ktery v ty hlavé neméli nic. Ten
kluk, se kterym jsem tam byl taky, ten nemél ani zadny zuby!” Podobné je na tom Kamil,
ktery tekl, ze alkoholiky nenavidi, ale v pribéhu rozhovoru se sam identifikoval jako

alkoholik a v pritbé¢hu rozhovoru byl také opily.
Zavislosti

Nekteti z informant propadli zavislostem az na ulici, jednalo se pfedev§im o alkohol.
Takovou zkuSenost méla informantka Eliska, ktera ptilezitostné uziva drogy a dle jejich slov
pije denn¢ alkohol. EliSka o svych zavislostech tekla: ,, No, ja to beru dlouho, ale beru to
malo, kdyz je chvili neberu, tak z toho zZadnej abstak nemam, ale mam na to chut, alkohol je
pila a k tomu jsem obcas dala treba caru. [...] Obcas mi da sam dealer, kdyz si mysli, Ze s
nim pak budu spat, obcas mé nékdo pozve a obcas to koupim pro sebe sama.” Zavislost na
ulici také propukla u Kamila, ktery dle svych slov ztratil vSechno: ,, Rozumis tomu, kdyz ode
mé utekla, tak jsem ztratil vSechno s ni, déti byly odrostly a taky jsem je ztratil, jen ta flaska

tu byla.” Na ulici zacal pit také Honza, kterému alkohol tisi bolesti a pomaha spat.
Nezaméstnanost

Neschopnost najit si zaméstnani uvedlo né€kolik informantt jako hlavni bariéru navratu do
vétSinové spolecnosti. Adam je jednim z nich. Ten véfi, ze kdyZ si najde normalni préci,
nalezne brzy 1 bydleni. Tento nazor zastava, ackoliv jiz dvakrat praci naSel a neudrzel si ji.
Ob¢ prace nasel s pomoci socialnich pracovniktit NDC, ktefi mu také pomohli s vytfizenim
davek hmotné nouze. Pracovat ,,na ¢erno” dle svych slov nechce, protoze se boji, ze by se
jiz znovu nedostal na legélni trh prace.

Praci ,,na ¢erno” vykonava hned nékolik mych respondentti, vétSinou z divodu dluht,
kvili kterému by jim z legalni prace byla zna¢na ¢ast platu strhavéana. Petr k otazce legalni
prace fekl: ,,Ja nemiizu, protoze mam vsude dluhy, Zejo. [...] TakzZe normalné dojdes do
néjakyho obchoddku a zeptas se, jestli nepotrebuji nékoho na zbozi. A oni ti pak napisou,
kdyz potrebujou. Hned rano ti daj penize a jdes. [...] Bud’ bez smlouvy nebo dohoda o praci
nebo néco takovyho. To podepises a je to. Akorat musis§ mit obcanku, to je jediny.” S
brigaddou ,,na ruku” ma zkusSenost i Zuzana, ktera takto chodila ptedevs§im uklizet kancelaie

pfes znamého a doplitovala zboZi stejné jako Petr. Dal§im nelegalné pracujicim informantem
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je Roman, ktery pftilezitostné chodi pracovat jako délnik.: ,, Kdyz nemam, tak chodim na
stavbu. Tam mé vzdycky vezme, oni vedej, ze delat umim. A tomu mafianovi je to jedno, ze
na cerno, on na tom vydelava prachy. Tam délaj jen bezdaci a ukacka. Proc¢ asi.” Zuzana i
Roman uvedli, ze na ¢erném trhu také pracuji z divodu zadluzenosti. Tyto dluhy mély
vzniknout az po propadu na ulici. Pro oba je dle jejich slov vyhodnéjsi pracovat na ulici i
kvili leh¢i dostupnosti. Zuzana by navic ,, nikdy uz nic nepodepsala”, protoze by s ni ,, néjak
vymetli”. Vsichni tito informanti participujici na ¢erném trhu ekonomiky maji zkusenost s
tim, ze jim nebyly vyplaceny penize vcas, v celé vysi ¢i viubec.

S nelegélni praci ma zkuSenost i Honza, ktery této moznosti vyuzival v prvnich letech
pobytu na ulici nez se zhorsil jeho zdravotni stav.

Participaci na ¢erném trhu jsem do bariér reintegrace zahrnula, protoZe jim nedovoluje

vyd¢lat na vlastni bydleni a je tedy jednou z pficin toho, pro€ na ulici zGstavaji.
Ostatni

U nékterych z informantl se d4 povaZovat za bariéru reintegrace vyssi veék. S vyS§im
veékem se snizuje zaméstnatelnost ¢loveka, zhorSuje se zdravotni stav a ¢lovek na ulici tak
snadno rezignuje. Piikladem je zkuSenost Honzy a Oldy.

Za dalsi bariéru reintegrace se povazuje pobyt v napravném zafizeni, se kterym maji
zkuSenosti informanti Petr a Jindfich. Petr stravil ve vézeni 10 let, z toho 4 roky v Némecku.
V némeckém vézeni si béhem vykonu trestu stacil diky vézenské praci naSetfit penize, pfi

vykonu trestu v tom ¢eském ,, odchdzel jesté s vetsimi dluhy, nez tam prisel.”
Shrnuti bariér navratu do vétSinové spole¢nosti a mozZnosti reintegrace

V této kapitole byly feSeny bariéry reintegrace lidi bez domova. Z vysledku je patrné, ze
se z velké Casti jedna o stejné jevy jako u primarnich pficin, ale odliSuji se tim, kdy k nim
doslo. Primarni pficiny pfivedly ¢lovéka na ulici, bariéry reintegrace jim brani k proniknuti
zpét do vétSinové spolecnosti. U nékterych informantd jsou primarni pficiny shodné s
bariérami reintegrace a na ulici doSlo k jejich prohloubeni, u nékterych primarni ptic¢ina byla
vyfeSena, ale vyskytly se problémy noveé, které jim nyni brani k reintegraci. Tyto poznatky

koresponduji s odbornou literaturou.
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informant hlavni bariéry navratu

Petr zadluzeni, psychologické bariéry
Jindfich psychologické bariéry, zavislosti
Tomas navratil se do vétSinové spolecnosti
Eliska zévislosti, psychologické bariéry
Zuzana psychologické bariéry, nezaméstnanost
Adam neschopnost najit zamestnani

Honza zévislosti, vy§si vék, zdravotni stav
Kamil zévislosti, vy$si vék

Roman psychologické bariéry

Olda zadluzeni, vyssi vek, psychologické bariéry

zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky mizeme vycist nejcastejsi bariéry reintegrace mych informantti. Vzhledem k
tomu, Ze k reintegraci do vétSinové spolecnosti je pfekonani téchto bariér klicové, rada bych
nastinila, jakym zplisobem vyuzivaji moji informanti moznosti k reintegraci, které cesky
systém poskytuje.

Z vysledku vyzkumu vyplyva, ze moji informanti moc moZznosti reintegrace nevyuZzivaji.
Jak jiz bylo feceno, v Ceském prosttedi se vyuziva ptistup prostupného bydleni a vétSina
informantl vyuzivala a vyuziva pouze ambulantnich sluzeb (NDC, nocleharny), néktefi
dokonce zadné. Vyjimkou je Tomas, ktery vyuzil i sluzeb pobytovych, konkrétn¢ azylového
domu. Z ostatnich informantii zminil azylovy dim pouze Adam, ktery by o tuto sluzbu mé¢l
zajem. VétSin€ mych informantl brani k vyuzivani moZnosti reintegrace nedostatena
motivace ke zmén¢ a stud pozadat o pomoc. Neéktefi dokonce zminili nedivéru k
poskytovateliim téchto sluzeb kvili Spatné predchozi zkuSenosti - bud’ osobni, ¢i zkuSenosti
zndmého. Zde se tedy nachazi prostor pro zlepSeni efektivity socidlnich sluzeb - napf.
destigmatizace této socialni skupiny ve vétSinové spolecnosti, vzdélavani lidi bez domova v

jejich moznostech, navyseni poctu terénnich pracovniki aj.
7.3. Limity vyzkumu

Pted 1 béhem realizace vyzkumu jsem narazila na nékolik omezeni, ktera v nasledujici
kapitole pro transparentnost vyzkumu predstavim.

Neékteré limity vyzkumu vychdzeji jiz ze samotného vybéru metodologickych postupti.
Zvoleny kvalitativni pfistup neni zobecnitelny na celou cilovou populaci a neni
opakovatelny (Hendl, 2005). Zaroven pouziti polostrukturovanych rozhovorii s sebou nese

nekolik nevyhod, napiiklad nemoznost verifikace tvrzeni informanta. I pfes tyto limity si
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vSak myslim, ze jsem vzhledem k $patné dosazitelnosti cilové populace a neexistenci opory
vybéru zvolila spravné metodologické postupy.

Ackoliv s urcitymi limity vyzkumu bylo dopfedu pocitano, tak piesto do vyzkumu
vstupovaly. Jednim z takovych limitl je Spatna dosazitelnost této socialni skupiny, kvili
které jsem chtéla zrealizovat vybér informanti pomoci metody snowball, coz se mi bohuzel
nepodafilo. Spatna dosazitelnost informantii a s ni spojené problémy mély za nasledek
odlisSnou kvalitu rozhovorti - nejkratSi rozhovor trval pouze 20 minut, nejdelsi 108.
Vzhledem k naro¢nosti rekrutace informantii jsem se rozhodla do analyzy zahrnout i tyto
rozhovory.

DalSim problémem, na ktery jsem pfisla az béhem samotného sbéru dat a jejich analyzy,
byla urcitd podobnost ve zkuSenostech mych informant. Myslim, Ze tato skutecnost byla
pfedevs§im zavinéna misty, ve kterych jsem informanty hledala. Pro budouci vyzkum bych
doporucila hledat také v blizkosti azylovych domt, ¢i pfes socidlni pracovniky z
navazovacich socialnich sluzeb, ackoliv jsem se této formé rekrutace snazila vyhnout, kvli
moznému zkresleni vysledk, které jsem popisovala v kapitole 5.2.

Limitem vyzkumu mi byly i samotni informanti a mozné zkresleni dat z jejich strany.
Vzhledem k citlivosti uréitych otdzek se mi mohl informant stydét fict pravdu, nebo mohlo
dochazet k nepochopeni otazky v disledku $patné polozené otazky, ¢i opilosti informanta.
Zaroven bych chtéla vSak zminit, Ze tyto aspekty jsem se snazila eliminovat tim, ze jsem v
prib&hu rozhovorli nékolikrat zminovala jejich anonymitu, moZnost neodpovidat na
nepiijemné otazky. Také nékteré rozhovory prob&hly bez zdznamu zvuku, coz dle mého
nazoru v nékterych ptipadech piispélo k vétsi otevienosti informanti a néktefi z nich se
mnou do detailu diskutovali naptiklad i pachani trestné ¢innosti, €i jind zavazna témata.

Zajimave by také bylo zrealizovat rozhovor s pisateli koncepci feSeni problematiky, ¢imz

by préace dostala celistvéjsi charakter.
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8. Diskuze

Provedeny vyzkum, ktery zkoumal, jaké jsou pfiCiny a bariéry reintegrace u lidi bez
domova, byl realizovan na vzorku 10 informantd. Tento vyzkumny soubor byl vybran
metodou ndhodného vybéru v okoli socidlnich sluzeb, které jsou v Praze poskytovany.
Vypovédi informantd byly ndsledné okodovany a zpracovany tematickou analyzou. Priciny
jsem dle frekvence rozd¢lila do kategorii: dysfunkcni rodina, zavislosti, ztrata zaméstnani a
nezameéstnanost, zadluzeni a ostatni. Bariéry reintegrace byly rozdéleny na kategorie:
psychologické bariéry, zavislosti, nezaméstnanost a ostatni. Tato data byla nasledné
propojena s daty z analyzy dokumentd.

Zjisténé pficiny 1 bariéry reintegrace odpovidaji teoretickym zjiSténim dalSich vyzkumu
(napt. Holpuch, 2011, Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Pfesto jsem si védoma, Ze vybérem
informanti mohlo dojit k urcitému zkresleni dat. Vyzkumny soubor totiz obsahuje hlavné
osoby, které nevyhledaly a nechtéji vyhledat pomoc, coz odporuje mnohym vyzkumim,
provedenych hlavné v rdmci kvalifikacnich pracich. Domnivam se, ze to je zplsobeno
pfedev§im tim, Ze tyto vyzkumy byly Casto realizovadny na pid¢ jednoho konkrétniho
azylového domu, ¢i se autofi zamérné vyhybali osobam pod vlivem alkoholu a drog. Tento
vyzkum bohat¢ zahrnul i tuto ¢ast cilové populace.

V této skutecnosti vidim ptfinos mého vyzkumu, protoZe v kvalitativnim Setfeni se tito
jedinci cCasto vynechavaji. Vyzkum neposkytuje celistvy pohled na problematiku
bezdomovectvi, ale snazi se vykreslit pfi¢iny Zivota na ulici a nésledné bariéry reintegrace.
To muze byt pro cilovou populaci piinosné, kvili vysoké stigmatizaci, ktera se s ni poji.

Na zavér kapitoly bych rada porovnala vysledky mého vyzkumu s vyzkumy jinymi.
Naptiklad Petr Holpuch provedl etnograficky vyzkum, ve kterém stravil tyden na ulici a
provadél polostrukturované hloubkové rozhovory s lidmi na ulici. V zavéru tohoto vyzkumu
autor poukazuje na mylny piedpoklad socidlnich sluzeb, ze zivotni situace ¢lovéka bez
domova je natolik kritickd, Ze jej sama nuti vratit se k plivodnimu stylu Zivota. Prijme-li
clovek bezdomoveckou identitu ega a osvoji-li si bezdomovecké techniky obZivy, pak
skutecnost, ze Zije jako bezdomovec, pro nej sama o sobé prestane byt divodem ke zméne.
Se svym Zivotem bezdomovce miize byt smiren, prestoZe jej nepovazuje za uspokojujici”
(Holpuch, 2011, s. 111). Tento vyzkumny zavér se shoduje s tvrzenimi nékterych mych

informanta.
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Dalsim vyzkumem, s jehoz vysledky koresponduji moje zjisténi, je Analyza situace
bezdomovectvi v Praze (Median, 2020). Jedna se o velmi rozsdhlou analyzu, zahrnujici pocet
lidi bez domova, jejich potieby, stav socidlnich sluzeb v Praze, v€etné kapacit aj. Jednim z
vysledki tohoto vyzkumu bylo zjisténi, Ze znacna Cast lidi bez domova nevyuziva socidlnich

sluzeb, kvili pocitu nenalezitosti k této socialni skupiné.
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Zavér

V bakalarské praci jsem se vénovala feSeni problematiky bezdomovectvi na tzemi
hlavniho mésta Prahy. Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jakymi zplisoby fesi néstroje
vetejné politiky problematiku bezdomovectvi na tizemi hl. mésta Prahy a piekondvaji
bariéry fungovani zachranné sité. K tomuto cili byly zvoleny 4 vyzkumné otazky, se
zamétfenim na identifikaci pficin, bariér a identifikaci zptisobu feSeni problematiky lidi bez
domova. Cile jsem se snazila dosdhnout syntézou odborné literatury, analyzou
vetejnépolitickych dokumentl a vlastnim kvalitativnim vyzkumem.

V ramci vyzkumu jsem dosla ke zjisténi, Ze mezi mymi informanty byly hlavnimi
pfi¢inami zivota na ulici dysfunk¢ni rodina, ztrata zaméestnani, zavislosti a v neposledni fadé
zadluzeni. U mych informanta se pti¢iny zpravidla objevovaly v riznych kombinacich a v
rizné¢ mife. Po propadu na ulici Ize pozorovat prohloubeni vétSiny z nich, napt. vyssi
intenzita zavislosti, kompletni rozpad kontaktu s rodinou, ¢i obtizn¢j$i podminky pro
nalezeni zaméstnani. Zajimavym poznatkem je, Ze valnd vétSina informantd, ktera v pribehu
rozhovoru vykazovala zndmky alkoholismu, ¢i se tak sama identifikovala, zacala pit az po
ztraté domova.

Bariéry reintegrace jsou obdobné. Vysledkem vyzkumu bylo zjiSténi, Ze nejCastéjSimi
bariérami jsou psychologické bariéry, zavislosti, nezaméstnanost a neschopnost najit praci.
Praveé psychologické bariéry (demotivace, smifeni se se svou situaci aj.) hodnotim jako
nejpalCivejsi, protoze motivace a snaha je zakladnim ptfedpokladem pro reintegraci.
Zajimavym zjiSténim bylo, Ze urcita ¢ast cilové populace nevyhledava socidlni sluzby pro ni
utvorené, z diivodu pocitu nenaleZitosti k této socialni skupin€ a na moZnost reintegrace
zaneviela.

Z hlediska propisovani pticin do koncepci fesicich problematiku bezdomovectvi na uzemi
hlavniho mésta Prahy si autofi uvédomuyji dilezitost feSeni pfic¢in zivota na ulici a v rizné
mife je artikuluji. ZadluZeni, zdravotni stav ¢i odchod z détskych domovl fesi velké
mnozstvi navrhil opatfeni, jejich implementace vSak neni ¢asto dostatecnd. Velké mnozstvi
pficin bylo v koncepcich feSeno pouze okrajoveé, zejména pouze z hlediska potieby zvyseni
kapacit socialnich sluzeb. To se tyka pifedevSim problematiky zavislosti a dysfunk¢nosti
rodiny. Naopak nékteré z pfic¢in nebyly v koncepcich artikulovany, protoZe se jim vénuji

samostatné strategické plany (napf. zaméstnanost).
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Co se ty¢e plnéni Koncepce navrhii feSeni bezdomovectvi v Praze v letech 2013 - 2020,
tak bylo zjisténo, ze cile byly plnény pouze ¢astecné. Koncepce si kladla ambicidzni cile,
zejména zaméfené na dopliiovani a rozvijeni socidlnich sluzeb, preventivnich opatieni,
vyteseni bytové krize ¢i spravedlivéjsi rozdéleni sluzeb pro bezdomovce na izemi Prahy.
Jistd opatieni v rdmci téchto ukoll provedena byla - terénni programy byly rozvijeny,
roz$ifila se sit’ tréninkovych byt na uzemi Prahy, zacala se vytvafet nova stfediska
socialnich sluzeb mensich kapacit pro rovnomérnéjsi rozlozeni bezdomovecké populace na
uzemi, ¢i zalozeni fondu na rozvoj socialniho bydleni.

Zachranna sit’ pro lidi bez domova ma stdle mnoho nedostatki. Na narodni urovni je
nejvetsi prekazkou neexistence systematické strategie ukonCovani bezdomovectvi a stale
chybéjici zékon o socidlnim/dostupném bydleni.

Na trovni Prahy se jedna o nedostate¢né mnozstvi sluzeb zamétenych na zdravotni péci o
tyto lidi - jak téch, jejichz omezeni jsou trvala, tak téch doc¢asnych. Dalsim nedostatkem je
mnozstvi navaznych sluzeb, které by tesily konkrétni pfic¢iny bezdomovectvi. Déle je tfeba
tyto lidi motivovat. Nedostatend motivace je Castou pfi¢inou nevyuzivani dostupnych
socialnich sluzeb. Tento problém by se dal feSit zvySenim kapacit terénnich sluzeb.
Zdokonaleni zachranné sit¢ na narodni také spociva ve vyuziti ptistupu bydleni predevsim,
jehoz vysledky prokazuji vysokou Gspé$nost reintegrace.

Véiim, Ze tato bakalaiska prace miize byt ptinosna v ramci lep§iho porozuméni osobam
bez domova, jejich problémtm, pfi¢indm Zivota na ulici a bariérdm reintegrace. Zarovei
vzhledem k neexistenci zavére¢né zpravy o plnéni Koncepce navrhil feSeni bezdomovectvi
v Praze v letech 2013 - 2020 si myslim, Ze ma prace nabizi dobré shrnuti toho, co bylo v
tomto sméru vykonano. Prace také muze napomoci vyzkumnikiim, kteti se chtéji prvné

zabyvat touto socidlni skupinou.
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Summary

In my bachelor's thesis, I focused on solving the problem of homelessness in Prague. The
aim of the bachelor's thesis was to find out in what ways public policy instruments solve the
problem of homelessness in Prague and overcome barriers to the functioning of the safety
net. For this goal, 4 research questions were chosen, with a focus on identifying the causes,
barriers and identifying the way to solve the problem of homeless people. I tried to achieve
the goal by synthesizing professional literature, analyzing public policy documents and my
own qualitative research.

As part of the research, I came to the conclusion that among my informants, the main
causes of life on the street were a dysfunctional family, job loss, addictions and, last but not
least, debt. For my informants, the causes usually appeared in various combinations and to
varying degrees. After falling on the street, most of them can be observed to worsen, e.g.
higher intensity of addiction, complete breakdown of contact with family, or more difficult
conditions for finding a job. An interesting finding is that the vast majority of informants
who showed signs of alcoholism during the interview, or self-identified as such, only started
drinking after losing their home.

The barriers to reintegration are similar. The result of the research was that the most
common barriers are psychological barriers, addictions, unemployment and the inability to
find a job. I consider the psychological barriers (demotivation, coming to terms with one's
situation, etc.) to be the most pressing, because motivation and effort is a basic prerequisite
for reintegration. An interesting finding was that a certain part of the target population does
not seek the social services created for them, due to the feeling of not belonging to this social
group and resenting the possibility of reintegration.

From the point of view of prescribing the causes in the concepts solving the problem of
homelessness in the territory of the capital city of Prague, the authors are aware of the
importance of solving the causes of life on the street and articulate them to varying degrees.
Indebtedness, health status or leaving children's homes are addressed by a large number of
proposed measures, but their implementation is often not sufficient. A large number of
causes were only marginally addressed in the concepts, especially only from the point of
view of the need to increase the capacities of social services. This mainly concerns the issue

of addictions and family dysfunction. On the contrary, some of the causes were not

49



articulated in the concepts because separate strategic plans (e.g. employment) are devoted to
them.

As for the implementation of the Concept of proposals for solving homelessness in Prague
in the years 2013 - 2020, it was found that the goals were only partially met. The concept set
ambitious goals, especially aimed at supplementing and developing social services,
preventive measures, solving the housing crisis or a fairer distribution of services for the
homeless in the territory of Prague. Certain measures were taken as part of these tasks - field
programs were developed, the network of training apartments in the territory of Prague was
expanded, new social service centers of smaller capacities were started to be created for a
more even distribution of the homeless population in the territory, or the establishment of a
fund for the development of social housing.

The safety net for homeless people still has many shortcomings. At the national level, the
biggest obstacle is the lack of a systematic strategy to end homelessness and the still missing
social/affordable housing law.

In Prague, there is an insufficient amount of services aimed at health care for these people
- both those whose limitations are permanent and those temporary. Another lack is the
number of follow-up services that would address the specific causes of homelessness.
Furthermore, these people need to be motivated. Lack of motivation is a frequent cause of
non-use of available social services. This problem could be solved by increasing the
capacities of field services. The improvement of the safety net to a national one also consists
in the use of the housing approach, the results of which demonstrate the high success rate of
reintegration.

I believe that this bachelor's thesis can be beneficial in the framework of a better
understanding of homeless people, their problems, the causes of life on the street and barriers
to reintegration. At the same time, due to the lack of a final report on the implementation of
the Concept of proposals for solving homelessness in Prague in the years 2013 - 2020, I think
that my work offers a good summary of what has been done in this direction. The work can

also help researchers who want to deal with this social group.
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A. Vymezeni vyzkumného problému

Bezdomovectvi je extrémni forma socidlniho vylouceni, charakterizovana nedostate¢nym
bydlenim ¢i jeho absenci. Faktory vedouci k bezdomovectvi mohou byt jak strukturdlni, tak
individualni, pfi¢emz je n¢kdy slozité je jednoznac¢né oddélit. V drtivé vétsiné pripadl se
jedné o kombinaci mnoha faktorti.

Fenomén bezdomovectvi je v Ceské republice fesen az po roce 1989, kdy byl uznan éeskou
spole¢nosti jako celospolecensky problém. Do dnesni doby vSak neni bezdomovectvi v
eské legislativé definovano. Cast tviircii vefejnych politik se domniva, e je definovani
zbytec¢né, pripadné se odvolavaji na mezery v teoretickém ukotveni.

Bezdomovectvi je bezesporu pal¢ivym problémem, ktery pro svou komplexnost zlstava
stale nevyfeen. Reseni tohoto problému neni jednoduché, protoze se dotyka fady oblasti.
Problematika bezdomovectvi se nevyhnutelné poji s koncepci socidlniho vylouceni. Tento
koncept chapeme jako proces vydélovani jedinct a socialnich skupin ze spole¢nosti. Timto
vydélovanim jedinci ztraceji sva prava i povinnosti, ktera jsou se ¢lenstvim ve spolecnosti
spojena. Socialni vylouceni ma mnoho dimenzi, které se propojuji a vzéjemné na sebe
pusobi.

Bakalatské prace bude zamétena na problematiku bezdomovectvi na tizemi hl. mésta Prahy,

teoreticka cast bude vymezovat jeho ptiCiny, disledky, formy a dalsi zakladni terminologii.
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Déle se bude zabyvat problémy bytové politiky v Praze, a moznostmi, jak bezdomovciim
pomoci v navratu do bézného, distojného zivota mezi vétSinovou spolecnost. Pozornost
bude vénovéna i organizacim a institucim na tzemi hl. mésta Prahy, které se snazi fesSit
bezdomovectvi a v neposledni fad¢ i1 vefejnépolitickym dokumenttim, které se prevenci a

feSeni bezdomovectvi zabyvaji.

B. Cile prace a vyzkumné otazky
B1. Cile prace:
Hlavnim cilem bakalatské prace je zjistit, jakym zpiisobem fesi nastroje vefejné politiky

problematiku bezdomovectvi a ptekonavaji bariéry fungovani zachranné sité.

Dil¢imi cili bakalaiské prace budou:

1. Zmapovani problému bezdomovectvi na izemi Prahy, se zietelem na moznosti
reintegrace osob bez domova do spolecnosti
Vyzkumna otdzka 1: Jaké jsou moznosti jejich reintegrace do spole¢nosti?
Vyzkumna otdzka 2: Jaké jsou hlavni bariéry névratu zpatky do vétSinové spolecnosti?
Vyzkumna otazka 3: Jak se 1idé bez domova snazi zaclenit zpét do spole¢nosti?
Vyzkumna otazka 4: Jakymi zptisoby byly splnény tkoly Koncepce navrhi feseni

bezdomovectvi v Praze v letech 2013 - 2020?

2. Identifikace nedostatkll zachranné sité pro lidi bez domova
Vyzkumna otazka 5: LiSi se zachranna sit’ v Praze od doporuceni FEANTSA?

Vyzkumna otazka 6: Jaké jsou hlavni pfi¢iny Zivota na ulici?

3. NavrZzeni moZnych feSeni pro zdokonaleni zachranné sité pro lidi bez domova
Vyzkumna otazka 7: Jakym zptisobem se da zdokonalit zdchranna sit’ pro lidi bez domova v

Praze?

C. PredbéZny vyzkumny design
Pro ucely bakaléatské prace zvolim kvalitativni vyzkum ve formé polostandardizovanych

rozhovoril se zjevnymi bezdomovci. K rozhovorim bude pfedem vytvofen scénaf, ktery
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bude tvoten tematickymi okruhy otazek (zivotni situace pfed zivotem na ulici, zivot na ulici

aj.) a pti rozhovoru s respondentem dle n¢j budu postupovat. Tuto metodu volim proto, ze

pruznost kvalitativniho vyzkumu mi umozituje ménit volbu otazek dle piistupu jednotlivych

respondentt k rozhovoru.

Respondenty budu ziskavat ndhodnym vybérem, piesnéji vytipovavanim v oblastech jejich

pfirozeném prostiedi. Ocekavany vzorek bude mit velikost 10 az 15 respondenti. K

zachovani eticnosti vyzkumu bude kazdy respondent informovan o cilech mého vyzkumu,

bude moct rozhovor kdykoliv ukoncit a jeho osobni udaje budou anonymizovany.
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Seznam priloh

Ptiloha €. 1: Scénar rozhovoru (tabulka)

Piiloha ¢. 1

Piedstaveni a
Warm-up

Predstaveni tazatele a vyzkumu
Small talk

Z1ivot na ulici

Jak dlouho jste na ulici?

Jak vypada Vas bézny den?

Vyuzivate dostupnych socidlnich sluzeb?

Jakych a jakou mate s nimi zkuSenost? PovaZujete je za
napomocné? A do jaké miry?

Jak jste se o téchto socidlnich sluzbach dozvédel/a?

Jste v kontaktu s nékym z vasi rodiny? (Proc?)

Jste v kontaktu s nékym, kdo nebydli na ulici?

Znate osobn€ nékoho, kdo se zvladl vratit z ulice do
“normalniho” zivota?

Jakym zptisobem si zajiSt'ujete prostredky obzivy?

SnaZzite se néjak dostat zpét do bydleni? Jak?

Zivot pied - Jak jste zil/a ptedtim, neZ jste skoncil/a na ulici?
propadem (zda mél/a Zenu/manZzela, pocet kamaradd, aj.)
- Co bylo spoustécem pro vznik Vasi soucasné situace?
- Jak jste se snazil/a tuto situaci fesit?
- Mg¢l/a jste nékoho, kdo vdm pomahal/chtél pomoct?
- Jaké je/bylo vase rodinné zazemi?
Sociodemograficke - Vek
udaje - Bydliste

Vzdélani, zamé&stnani
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Cooldown

Napada vas konkrétni opatieni, které by pomohlo Vasi
situaci?
Je zde néco na co jsem se nezeptala a Vy to povazujete za

dilezite?
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