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Abstrakt

Diplomové prace je vénovana tématu kouCovani a vycviku koucu. Cilem prace je
analyzovat pfinosy kouc¢inku a vycviku koucl. Pozornost bude zaméfena nejprve na
historicky vyvoj koucinku, jeho hlavni cile, principy a kompetence kouce. Nasledné
budou vymezeny hlavni pfinosy koucinku a moznosti jeho vyuziti. Blize budou
analyzovana specifika koucovaciho vycviku, struktura a jeho ptinosy. Soucasti prace je
empirické Setfeni, které si klade za cil identifikovat pfinosy vycviku koucii z pohledu
absolventil. Analyzovany budou subjektivni pocity absolventli a vnimané zmény v jejich
zivotech zplsobené vlivem absolvovani vycviku kouct. Empirické Setieni bude
realizovano metodou polostrukturovanych rozhovori. Rozhovory budou provedeny s
deviti absolventy vycviku kouct po jeho uspéSném ukonceni, ndsledné znovu po ptl
roce od prvniho kola rozhovort. Vysledky prvnich a druhych rozhovorti budou mezi

sebou porovnany.
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Abstract

The diploma thesis deals with the subject of coaching and coaching training. The aim of
this work is to analyze benefits of coaching and benefits of a coaching training. The
study is firstly focused on historical evolution of coaching, its main objectives,
principles and coach competencies. Then it focuses on benefits of coaching and its
utilization. It also describes specifics of coaching training, structure and its benefits. The
study includes empirical research exploring benefits of coaching training. The aim of
the empirical research is to identify the benefits of coaching training from the
participant’s perspective. The attention is paid to subjective impression of coaching
training and perceived transformation in life of participants caused by participating in
coaching training. Qualitative research is conducted in the form of semi-structured
interviews with nine participants of the coaching training after they completed the
training. Second round of the interviews is performed after six months from the

previous one. The outcomes from the first and second interviews are compared.
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0 Uvod

Koucink jako metoda rozvoje osobnosti je sama o sob¢ relativné mladou metodou. Jeji
koteny vSak sahaji hluboko do minulosti. Za pfedchiildce kou¢ovani miizeme s trochou
nadsazky povazovat Sokrata, ktery vyucoval pomoci otazek. Profese kouce neni v
Ceské republice regulovana. Mezinarodni federace kouéi uréuje kvalifika¢ni standardy,
nicmén¢ profesi kou¢e miize vykonavat i ¢loveék bez certifikace. Z diivodu nejasného
ukotveni koucinku jako profese, panuji riznorodé nazory na koucink samotny, jeho
efektivitu 1 pfinosy. Stejné tak vyzkumy v oblasti efektivity a pifinost vycvikl kouct
jsou zatim v pozadi.

Cilem prace je analyzovat ptfinosy koucinku a vycviku kouct. Préce je ¢lenéna do péti
kapitol. V prvni kapitole je vymezen pojem koucink, jeho principy, cile, vyuziti a
piinosy. V druhé kapitole jsou specifikovany kompetence kouce. Treti kapitola se
vénuje popisu vycviku kouéi a jeho ptinostim dle jednotlivych koucovacich $kol. Ctvrta
kapitola vymezuje metody a strukturu vycviku kouci ,, Koucink jako umeéni“, jehoz
absolventi jsou pfedmétem empirického Setieni. Pata kapitola je vénovéana empirickému
Setfeni, které si klade za cil identifikovat ptinosy vycviku kouct ,, Koucink jako umeni
z pohledu absolventii. K naplnéni cile byl pouzit kvalitativni vyzkum. Vyzkumna data
byla ziskdna metodou polostrukturovanych rozhovori. Vysledky empirického Setieni
poskytuji nahlédnuti do problematiky vzdélavani koucl. Absolvovani vycviku kouct
neni jednoduchou zalezitosti, zdmérem autorky proto je pfiblizit Ctenafi jednotlivé
ptibéhy absolventli a poskytnout tak moznost hloubé&ji nahlédnout do problematiky. V
piipadé, ze se zméni vnimani koucinku k lepSimu, mtze tato skute¢nost mit dopad na
celou spolecnost, jak uvedla Leni Wildflower (2015, s. 19-24) ve své publikaci ,,Skryta
historie koucovani*. Kou¢ink ma hluboké kofeny a bohatou historii, zaroven pevné
dané principy a pomaha k individualnimu naplnéni. Diky tomu mtize mit dopad nejen

na jednotlivce, ale na celou spolecnost.



Diplomovéa prace vychazi z dalSich autort, ktefi se ve svych publikacich vénuji
koucovani, jako je John Whitmore (2019), Timothy Gallwey (2010), Crkalova a Riethof
(2012) a dalsi.



1 Koucink

1.1 Charakteristika koucinku

V soucasné rychle se ménici dobé& je obrovsky rozmach koucovani. Za koucink je Casto
povazovano rozlicné mnozstvi aktivit, coz vede k dilematu, co vlastné koucink je.
International Coaching Federation (2019, nestrankovano) definuje koucovani jako
., partnerstvi s klientem v myslenky podnécujicim a tvorivém procesu, ktery je inspiruje k
maximalizaci jejich osobniho a profesniho potencialii.

Koucink portal (2016, nestrankovano) definuje koucink jako metodu rozvoje, ktera je
realizovana formou vedeného rozhovoru. Napomaha zjistit, co chci a pro¢ to chci.
Objevit nové moznosti a cesty. Nasledn¢ vykroc¢it smérem k cili a vytrvat na cesté k
dosaZeni cile. Umoziuje ziskat nadhled nad svoji situaci, novou perspektivu a zlepSuje
sebeuvédomeni.

Svétoznamy autor John Whitmore (2019, s. 30), ktery spolecné s T. Gallweyem
pojmenoval koucink, zastdva néazor Ze , koucovani neni pouze uméle vytvorenou
metodou, jiz by bylo mozné prisné pouzivat jen za urcitych, predem stanovenych
okolnosti. Je to zpiisob Fizeni, zpusob vedeni lidi, zpiisob mysleni - a zpusob byti
Zaujima tedy pomérné S$irSi vymezeni koucinku s presahem do Zivotni filozofie.
Koucovani podle Whitmora (2019, s. 19) ptinasi vysledky hlavné proto, ze jde o vztah
mezi koucem a koucovanym, kdy je kou¢ pro koucovaného oporou. Jedné se o pouziti
specifickych technik a stylu komunikace.

Dle Parmy (2006, s. 24-25) koucovani mize byt brano jako metoda rozhovoru nebo
zpisob jednani s lidmi. V koucovani je skryt stary princip kladeni Sikovnych otazek,
ktery podporuje samostatnost a nezavislost na socialni kontrole.

Birch (2005, s. 2) popisuje koucovani jako pomoc klientovi na cesté za dosazenim

svych snil. Koucovani je snaha zlepSovat se pomoci dobie mifenych otazek, které vedou

k postupné zméné¢, az k dosazeni cile.



Spoluzakladatel koucovani Tim Gallwey (2010, s. 206) popsal koucovani vice vécné
s orientaci na vykon, jako pfeménu potenciadlu na vykon, kdy postupné odstraitujeme
prekazky, které vykonu brani. ProtoZze vykon se rovnd rozdilu mezi potencidlem a
bariérami, které si klademe.

Crkalova a Riethof (2012, s. 22) zminuji, Ze Gallwey vnimé koucink i1 jako uméni
posouvat se pomoci rozhovoru a pomoci vytvofeni bezpe¢né¢ho prostoru ze strany
kouce, zadanym smérem a citit uspokojen.

Dila T. Gallweye jsou soustfedéna na vnitini hru ,,inner game®, kterou kazdy z nas
zazivd na denni bazi. Gallwey zastavd ndzor, ze nejvEtsi soupei je v nasi hlavé.
Oznaceni ,,inner* je tedy pouzito zcela zdmérné, aby poukazovalo na vnitini psychické
procesy ¢loveka.

Fischer - Epe (2006, s. 18—19) pii pochopeni co je koucink klade diiraz na spojeni dvou
hledisek, kterymi jsou osoba a role. Koucovani povazuji za nastroj reflexe, ktera
napoméha k dosazeni cili. Koucovdni poméha fteSit problémy hledanim rdznych
alternativ.

Pti koucovani jde o hledani cest, jak byt spokojenéjsi a zaroven o hledani té spravné
motivace. Dulezitou soucasti kouovani je uméni dialogu a odkryvani novych fakti a
pravd. Pfi koucovani napomahame druhému pfi rozvoji, doprovazime ho pii fesSeni
konkrétnich zivotnich ¢i pracovnich situaci (Crkalova a Riethof, 2012, s. 19-20). Jde
tedy o jakousi formu privodcovstvi na cesté uceni se.

Doug Silsbee (2012, s. 38) vyznamny piedstavitel nového stylu vedeni, zalozeném na
védomi pfitomnosti, koucinku a psychické odolnosti, definuje koucCink jako vSimavou
sluzbu druhym. Jedna se o vztah, kdy se kou¢ oddava dlouhodobé sluzbé druhému,
naplnovani jeho potencialu a spoluutvafeni druhé osoby.

Autofi na koucink nahlizeni rGzné&, nékteti pojimaji koucink vice Siroce, jini vymezuji
uzsi definice. V ¢em se vSak vétSina autord shoduje je, ze se jednd o metodu rozvoje,
diky které dochazi k lepSimu vnimani reality, co se d¢je pravé ted’ a jaké ma klient
moznosti. Zaroven vede k rozvoji odpovédnosti za vlastni Zivot a navySeni

sebeuvédomeni. Sjednocujicim prvkem je také rozvijeni potencialu a schopnost klast
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otazky. Koucink pracuje se zkuSenosti ¢lov€ka a zaméfuje se na pfilezitosti a na to, co
se ¢lovek ze zkuSenosti naucil a miize znova aplikovat. Béhem koucovani jde o hledani

mechanismd, které konkrétnimu ¢lovéku funguyji.

1.1 Historicky kontext koucinku

K pochopeni tématu v celé jeho S§ifi, je dilezité porozuméni historickému kontextu,
nahlédnout tak na potieby a diivod vzniku metody koucovani. Jiz od praddvna se starsi
Clenové raznych kultur snazili o kultivaci mladSich prostiednictvim predavani
zkuSenosti, s cilem zajiSténi spokojenéj$iho zivota, uvédoméni si zodpovédnosti a
rozvoj sebevédomi. Kofeny kou¢ovani zasahuji aZ do dob Antického Recka, kde
nalezneme prvni Castecné ucelené zminky o koucovani. Z historického hlediska
muzeme s trochou nadsazky za ptedchidce koucovani povazovat Sokrata, ktery
vyuzival hlavné uzavienych otazek, timto zpiisobem vyucoval a podnécoval zaky ke
zvédavosti. Pouzival otazky, aby dovedl ¢lovéka k poznani (Blazej, 2019, s. 6; Klimova,
2012, s. 51). Etymologicky ptivod slova koucovani pochazi z mad’arského mésta Cocs —
ko¢, koci, kocar, kou¢, kvuli slavé mésta a jejich kocart pojem pronikl do celého svéta.
Nasledné pied 150 lety zacali méné moviti studenti v Oxfordu nabizet, ze budou
koucCové pro jiné studenty. Slovo kocar, zde bylo pouzito metaforicky jako prostiedek,
ktery studenty proveze uspéSnym splnénim zkousek. Studenti nabizeli mentalni
podporu, rady. Metafora kocaru je velmi vystiznéd i dnes. Zamyslime-li se nad tim, ze
Clovek, ktery prostiedek pouziva, urcuje cil a smér, zaroven voli kocar jako pohodIngjsi
zpusob cestovani. Naopak ko¢i znad cestu, ¢asovou ndrocnost a dba na pravidelné
prestavky. V 17. stoleti se objevuje jako vyznamné odvétvi pro koucink sport — i
sportovni soutéze (trenér = kouc). Od 20. stol. se do poptedi dostava otazka, jak se lidé
pii vykonu citi. V oblasti kouCinku ve sportu je Casto zminovany Timothy Gallwey, jeho
znamy koncept prvniho a druhého ja a rozhovor mezi nimi. V 80. letech Timothy
Gallwey spole¢né s dal§imi zalozil spolecnost ,, Inner Game“. Spolecnost se zabyvala

aplikaci ne¢kolika metod, které Gallwey popsal ve svych publikacich. Nejdiive tyto
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metody pouzival ve sportu, ndsledné¢ ve sféfe podnikani (Bahbouh, 2021,
nestrankovano; Fischer-Epe, 2006, s. 15-16; Klimova, 2012, s. 51). N¢kolik dalSich
autorti potvrzuje, ze koncept koucovani vznikl ve sportu (Whitmore, 2019, s. 19;
Fischer - Epe, 2016, s. 16). Dle Safaie a Hiebickové (2004, nestrankovano) se $iii, Ze
koucink vznikl pii sportu, kdy kouc¢/trenér musel nenadéle ptevzit roli trenéra v odvétvi,
kterému vibec nerozumél. ProtoZe mu chybély zkuSenosti, ptal se svéfenci na otazky,
jak vlastné trénuji, co jim pomaha a vyhovuje, co by prave ted’ pottebovali a jiné. Kouc
poté ke svému piekvapeni zjistil, Ze se svétenci zlepSuji. Nasledné v 80. letech byla
metoda koucovani pievedena do podnikové sféry s hypotézou, ze Cloveék se nejvic uci
vlastni praxi. Kou¢ink napomaha rozvijet sebedtiveru, zlepsit vykonnost a vyuzit svij
potencial.

Koucovani jako formalizovana ¢innost existuje ptiblizné¢ 30—40 let. Jako definovany
postup ptiblizn€ 20 let. Nicmén¢ davno ptredtim se lidé zabyvali rozhovory. Zaroven na
formovani koucinku mélo vliv velké mnozstvi uciteld, terapeutl, inspirativnich hnuti,
teoretikl a myslitelti jako je napt. Napoleon Hill, Dale Carnegie a svépomocna hnuti na
zacatku 20. stoleti, Esalensky institut, Jack Rosenberg, Sigmund Freud, Carl Jung, Erik
Erikson, evoluce psychometriky, John Whitmore a Timothy Gallwey. Ti se zaslouZili, o
pojmenovani konceptu koucink v takové podobé¢, jak je znam a vymezen dnes. Kouc¢ink
ma hluboké koteny a bohatou historii, zarovenn pevné dané principy a pomahd k
individudlnimu naplnéni. Diky tomu mize mit dopad nejen na jednotlivce, ale na celou

spole¢nost (Wildflower, 2015, s. 19-24).

1.3 Principy a cile kou¢inku

Koucovani je postaveno na predpokladech, ze odpovédi na vSechny otdzky najdeme
uvnitt sebe. Osobni a pracovni Zivot je velmi propojeny a uzce spolu souvisi. Kazdy
¢loveék ma v sobé skryty potencial, ktery je jen tfeba objevit a rozvinout. Koucovani tak
podporuje uvédoméni sebe a reality takové jakd je. Kou¢ovany muze byt kdokoli, kdo

ma chut’ a odvahu na sobé pracovat. Kou¢ a koucovany jsou v procesu koucovani na
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stejné Urovni, je zde pfitomen vzajemny respekt. Béhem koucovani jde o védomé
rozhodovani a aplikovani pozadované¢ zmény (Crkalova a Riethof, 2012, s. 20).
Zakladnim kamenem spoluprace je funkéni partnerstvi mezi kouem a koucovanym, to
vyzaduje dobrého kouce a vnimavého posluchace (Birch, 2005, s. 5). Zakladnim
kamenem pro koucink je potom schopnost pokladat spravné otazky. Proces koucovani
vyzaduje spoluodpovédnost koudovaného a jeho motivaci ke zmén&. Ulohou kouée je
poskytnout oporu pii hleddni fteSeni, Ulohou koucovaného je fteSeni vymyslet.
Koucovani je nastrojem osobniho rozvoje, vysledkem koucovani je urcitd stabilita ve
smyslu schopnosti dosahovat rovnovdhy pomoci mechanismu, které umozni hledat
budouci feSeni probléml a ¢init rozhodnuti (Plaminek, 2014, s. 242). Zakladnimi
principy koucovani podle Whitmora (2019, s. 44) jsou zlepSeni vnimani reality a
zvyseni odpovédnosti.

Vnimani reality se vztahuje ke skutecnosti, ze to co si neuvédomujeme, nemizeme
meénit ani kontrolovat. ZlepSeni vnimani reality miiZzeme dosahnout pozornym sledovani
toho, co se kolem nas dé&je. Diky soustfedénému sledovani dojdeme k ur¢itému poznani
nebo interpretaci. Stejné tak pojem vnimat miize byt spojen s uvédomovanim si toho, co
se v nds odehrava. Vnimani reality Gizce souvisi s kvalitou vstupd, jde o to, jak kvalitni a
podrobné vstupy jsme schopni diky sledovani reality ziskat. Koucovani zlepSuje
vnimani reality tim, Ze napomaha objevovat jedine¢né osobni vlastnosti ¢lovéka. Tim
dochazi k presnéjSimu vnimani sebe sama, navyseni sebediivéry a divéry ve vlastni
schopnosti a moznosti rozvoje (Whitmore, 2019, s. 44-48; Safaf a Hrebitkova, 2004,
nestrankovano). Prevzeti odpovédnosti se velmi podili na dosazeni vykonnosti. Pokud
jedinec prevezme zodpovédnost za svoje mysSlenky a ¢iny, je vice motivovany a
odhodlany podat dobry vykon. Naopak v pifipad¢, Ze je odpovédnost vynucena nebo
piikazana a druhou stranou neni plné pfijata, vykon se nezlepsi. Odpovédnost muze
vzniknout pouze tam, kde mame moznost volby a pocit, ze za néco zodpovidame,
narlsta tak vnitini motivace a presvédceni, Ze mlzeme situaci ovlivnit. Naopak pfi
poskytovani rad miize pfi netuspéchu dojit k obvinéni toho, kdo radu poskytoval, proto

je dulezité védomé prevzeti odpoveédnosti a k tomu svymi postupy napomaha koucink
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(Whitmore, 2019, s. 48-51). Mohauptova (2013, s. 34-35) mé odlisSny pohled na
principy koucovani, definuje sedm hlavnich bodua. Pii kouCovani se soustiedime na to,
co funguje, na silné stranky clovéka. Orientujeme se na moznosti a soustiedime se na
budoucnost. Vénujeme se pouze tomu, co klient mlize ovlivnit. Pouzivame konkrétni
ramec a zavéry v ramci modelu SMART. Koucovany je zodpovédny za vysledky a
obsah, kou¢ za proces koucovani. Kontext a systém, ve kterém klient Zije je koucem
respektovan. Na klienta se nahlizi s diverou v jeho schopnosti vyfesit danou situaci.
Vnimani reality a odpovédnost jsou povazovany za klicové prvky v dosahovani uspéchu
pii koucovani. Vysledkem koucovani je diivéra ve vlastni schopnosti, moznost volby a
vnitini motivace.

Na kou¢ink muze byt nahlizeno jako na sluzbu druhym. SluZzbou se rozumi
uvédomovani si sebe a zaroven hledani klientova prospéchu. V ramci procesu
koucovani jako sluzby, kou¢ slouzi jako podpora pti hledani zptsobt feseni. Kouc
napomaha klientovi napliiovat jeho potencidl a ptfiblizovat se k osob¢ jakou se chce stat,
dalezitou soucasti je duvéra v klienta a jeho potencial. Klient se diky koucovani stava
kompetentnéj$i a dosahovani cili je pro n¢j snadnéjSi. Zaroven piebira vice
zodpovédnost za sviij vlastni rozvoj. S pomoci kouce dochazi ke stanoveni cilii a
piekonavani limitujicich pfesvédCeni. Soucasti sluzby je oboustrannd dohoda vcetné
finan¢niho ohodnoceni a ¢etnosti schiizek. Diilezitym pfedpokladem pro sluzbu druhym
je rozumét tomu, co se odehrdva v nas samotnych, pochopeni vlastnich pocitl. Stejné
tak je dualezité, aby proces koucovani byl postaveny na vzijemném partnerstvi. Je
nezbytné, aby kouc respektoval cile a sméfovani klienta (Silsbee, 2012, s. 53-56).
Primarnim cilem koucovani podle Plaminka (2014, s. 264) je klientovo dosazeni zmény.
Kou¢ pomaha ¢lovéku pohnout se z mista. Kou€ je tedy jakymsi priitvodcem zménou,
podporuje u klienta schopnost ucit se, vnasi do procesu koucovaci dovednosti a
nadhled. Drzi si prehled o tom, co klient fikal a hleda souvislosti tak, aby pomohl

klientovi vyznat se v jeho tématu.
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1.4 Vyuziti a prinos koucinku

Koucovani napoméha jedinci uvédomit si, Ze ma vzdy moZznost volby a miize se
rozhodnout, kam chce zaméfit svoji pozornost. Diky tomu dochdzi ke zvySeni celkové
spokojenosti ¢lovéka (Marusakova, 2022, nestrankovano).

Koucovani mize mit vyrazné pozitivni dopad jak na osobni, tak na pracovni Zivot
jednotlivece. Napomahd k lepSimu vnimani reality. KoucCovani poskytuje klientovi
prostor pro reflexi, kterd napomaha k uceni se a ristu. Kou¢ klientovi pomahé objevit,
zda jeho Ciny sméiuji k vyty¢enému cili.

Potenciélni pfinosy koucovani jak z kratkodobého, tak z dlouhodobého hlediska mohou
byt identifikovany na nékolika trovnich. Na turovni jednotlivce, tymu, organizace
(Bresser a Wilson, 2010, s. 22). Organizace BetterUP definuje nékolik oblasti, ve
kterych dochazi diky koucovani ke zlepSeni. Prvni z nich je sebeuvédoméni, u klienta
dochazi ke zlepSeni introspekce - zkoumani toho, co probihd v jeho mysli. Diky zpétné
vazbé a sebeuvédomeni si ¢loveék vybuduje lepsi odolnost vici stresu, v disledku toho i
lepsi adaptabilitu (Cooks-Campbell, 2021, nestrankovano). VSechny koucovaci pfistupy
maji pozitivni dopad na komunika¢ni schopnosti. Kouc¢ovani napomaha k uvédomeéni si
svych zivotnich priorit a udrzeni rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem.
Zaroven koucink pfispiva k Zivotni spokojenosti a v ramci organizace k lepsi spolupraci
(Cooks-Campbell, 2021, nestrankovano; Institute of Coaching, 2021, nestrankovano).
Organizace Institute of Coaching se v nékterych oblastech, ve kterych dochazi diky
koucovani ke zlepSeni, shoduje s organizaci BetterUP. Shoduji se ve zlepSeni spoluprace
v ramci tymu a komunika¢nich schopnosti, zvySeni zivotni spokojenosti a sméfovani k
cili.

Podle Institute of Coaching (2021, nestrankovano) dochazi také ke zvySeni
samostatnosti a prevzeti zodpoveédnosti za svoje Ciny a zdvazky.

Na zéklad¢ studie ICF ,, Global Coaching Client Study - Final Report” (2009, s. 6-9)

je 99 % klientt, kteti si najmou kouce, spokojeno a 96 % by proces zopakovalo. Vice
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nez 70 % klient uvedlo zlepSeni pracovniho vykonu, komunika¢nich dovednosti,
interpersondlnich dovednosti, sebedivéry a vztahi. 86 % spolecnosti, které sledovaly
navratnost investice do kouCovani (ROI - return on investment), uvadi, Ze se investice
alespon vratily.

Mezi Casto zmiflované piinosy koucovéni se fadi zlepSeni vykonu, lepsi balanc mezi
osobnim a pracovnim zivotem, zvySeni motivace, zlepSeni sebereflexe a fizeni zmén

(Bresser a Wilson, 2010, s. 11).

1.4.1 Prinosy koucinku pro osobni Zivot

Pro ovéfeni naplnéni cilti a zakazky slouzi kontrakt mezi klientem a koucem, ktery je
uzaviran na zaCatku spoluprace. Kontrakt specifikuje konecnou zménu, ke které ma
dojit v konkrétni oblasti. Na zaklad¢ kontraktu lze hodnotit naplnéni zakazky a rozvoj
klienta. Zarovein kazdy jednotlivec je schopen sdm posoudit, zda pro n¢j kou€ovani bylo
ptinosné (Prazak, 2017, nestrankovano). Dle Institute of Coaching (2022,
nestrankovano) jsou piinosy koufovani pro osobni zivot stejné¢ tak rozmanité jako
jednotlivcei, kterych se to tyka. Klienti uvadi, ze koucovani pozitivné ovlivnilo osobni i
pracovni Zivot.

Koucovani pfinasi klientovi moznost nahlédnout na sviij problém z jiné perspektivy a
objevit tak mozZnosti, nad kterymi dosud nepfemyslel. Diky tomu také dochazi k
novému pohledu na sebe sama, klient roste a zvySuje se jeho sebevédomi. Casto u
klienta dochazi k odprosténi se od strachu a obav a snizuje se Groven stresu. Klient se
uc¢i porozumét svym emocim a hleda moznosti, jak svoje emoce zdravé zpracovavat. Na
zéklad¢ vySe zminéného dochézi u jedince k vyraznému zlepSeni kvality zivota a to
primarn¢ v oblastech jako je finanéni jistota, mezilidské vztahy, pracovni uplatnéni a ve
zpusobu jak jedinec nahlizi na svoje zdravi a vyuziti volného ¢asu (Marusakova, 2022,
nestrankovano). Studie organizace International Coaching Federation ,, Global

Coaching Client Study“ (2009, s. 8) zjistila, ze vlivem kou€ovani dochazi ke zvySeni
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sebevédomi, zlepSeni vztaht, zlepSeni komunikacnich dovednosti, zlepSeni rovnovahy
mezi pracovnim a soukromym zivotem a zlepseni psychického a duSevniho zdravi.

Besser a Wilson (2010, s. 23) povazuji zvySeni sebevédomi, zlepSeni vztahi, zlepSeni
komunikacnich dovednosti, zlepSeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem
jako pfinosy koucovani stejné tak jako ,, Global Coaching Client Study *“, navic pfidava
zvysSeni vykonnosti ¢lovéka, zvySeni motivace a ujasnéni si smyslnosti a zaméru jak v

praci, tak v Zivote.

1.4.2 Prinosy kou¢inku na pracovisti

Koucovani je metodou rozvoje osobnosti. Ma rizné moznosti vyuZiti a je obecné
pfijimanym nastrojem v manazerské komunité. Lze tedy divodné predpokladat, ze
odpovida urcité potfebé a ma urcité pfinosy a opodstatnéni (Wales, 2002, s. 275).
Koucovani pfindsi vyhody organizacim v podobé vétsi angazovanosti a efektivity
zaméstnancl. Mezi pozitivni vysledky koucovani patii zlepSeni sebeuvédomeéni,
komunika¢nich dovednosti, emo¢ni inteligence, seberegulace, adaptability, tymovych
dovednosti, rozvoje lidi a odolnosti na pracovisti. Koucovani také pomahéd vedoucim
pracovnikim a zaméstnancim dosahovat dalSich cilt, které byly diive nedosazitelné
(Choo a kol., 2021, s. 70). Koucovani poskytuje prostor pro hluboky osobni rozvoj,
umoznuje manazerim pochopit, jak promitnout do pracovnich ¢innosti své osobni
poznatky a zvysit tak efektivitu prace a v kone¢ném duasledku rozvijet organizaci. Diky
koucovani se manazefi citi byt oceflovani, miize dojit ke snizeni fluktuace zaméstnancti
(Wales, 2002, s. 282).

Odbornik na kou€ovani John Whitmore popisuje vyhody koucovani pro organizaci a
manazery, ktefi si osvoji metody koucovani. Autor popisuje vyhody koucovani oproti
instruovani.

Koucovani napomaha k lepsi vykonnosti a produktivité, probouzi v ¢lov€ku to nejlepsi,
¢eho je schopny. DalSim pfinosem je vyrazny rozvoj lidi pfi pouziti koucovaciho
pfistupu oproti jinym zplUsobim fizeni. Zaroven lepsi schopnost uceni se a

zapamatovani si informaci. Diky tomu, Ze vedouci pracovnik pouziva pii vedeni lidi
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otazky, dochazi k budovani lepSich vztah a podpory tvirciho mysleni, coz vede ke
zlepSeni atmosféry na pracovisti. Soucasné vedouci pracovnik ziska vice Casu, protoze
pokud zaméstnanci pfevezmou zodpovédnost za to, co dé€laji, k ¢emuz koucink vede,
neni tfeba na n¢ dohliZet a popohénét je v praci. ManaZer mé moznost diky koucovani
objevit skryté talenty lidi, o kterych diiv nevéd¢l a zplsob, jak tyto talenty vyuzit pro
feSeni jednotlivych problémi. Zaméstnanci se stavaji flexibilnéj$i a zvySuje se vnitini
motivace. Navic management, ktery se opira o principy koucovani je pfipraveny na to
vytvofit kulturu vysoké vykonnosti (Whitmore, 2019, s. 168—170). Suzy Wales (2002, s.
276) pomoci vyzkumu na manazerech identifikuje nékolik kliCovych piinost
koucovani, které déli do kategorii interni, externi a zprostfedkujici. Identifikovanymi
pfinosy jsou sebeuvédomeéni, sebediivéra, vedeni a fizeni, asertivita, pochopeni
odliSnosti, zvladani stresu, rovnovdha mezi pracovnim a soukromym Zivotem a
komunika¢ni dovednosti. Sebeuvédoméni a sebedivéra jsou vnitini procesy nezbytné
pro trvaly riist a rozvoj. Ovliviuji pét vnéjsich kategorii: vedeni, asertivitu, pochopeni
odliSnosti, zvladani stresu a rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zzivotem. Rozvoj
vnitinich kvalit jednotlivce napomaha k projeveni jeho vné&jSich kompetenci.
Komunikace je dovednost, kterd funguje jako most a prostfednik mezi vnitinim
rozvojem a jeho vnéjsi realizaci.

Institute of Executive Coaching and Leadership (2016, nestrankovéano) realizoval
prizkum, v rozmezi 10 let, na svych klientech. Tento priizkum analyzoval nékolik
hlavnich vyhod, které koucovani pfindsi. Témi jsou navySeni pracovni angazovanosti a
sebevédomi v pracovnim prostiedi. Dochéazi také ke zvySeni pohody pii praci a
uspésnému dosahovani cili. Mezi hlavni Gspéchy dosazené vlivem koucovani prizkum
organizace IECL fadi efektivitu, podporu a ovlivilovani ostatnich, sebeuvédoméni a
autenticitu.

Studie IOC digital report objevila nékolik témat tykajicich se dopadu a hodnoty
koucovani. Koucovani poskytuje bezpecny prostor pro zastaveni se a reflexi. Dale
napomaha vedoucim pracovnikiim zvladat krize. Koucovani také napomaha vidét slepa

mista a zlepSuje uvédoméni. Koucovani rozviji schopnosti vedoucich pracovniki a
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umoziiuje zménu mysleni a chovani (Choo a kol., 2021, s. 73). Vysledky metanalyzy
,,Does coaching work? A meta-analysis on the effects of coaching on individual level
outcomes in an organizational context ukazuji, Ze koucovani ma vyrazné pozitivni
ucinky na vykon, wellbeing, zvladani stresu, pfistup k praci, orientaci na vysledky a
seberegulaci. Koucovani je ucinnym nastrojem pro zlepSeni fungovéni jednotlivcl v
organizacich (Theeboom, Beersma a Vianen, 2013, s. 12). Stejn¢ tak je koucink
pouzivan na Urovni managementu jako nastroj rozvoje vedoucich pracovnikli v ramci
riznych situaci. Miuze byt pouzivan pro zefektivnéni schizek a interakci s
predstavenstvem. Dale jako prostfedek pro rozvoj novych nebo posileni stavajicich
kompetenci v navaznosti na Skolici program ¢i hodnoceni manazerskych kompetenci
(Wales, 2002, s. 279). Aplikace kou€inku v ramci organizace stdle je$t€¢ naraZi na
nedivéru a pochybnosti. Nejcastéji v oblastech organiza¢ni a financni naroc¢nosti.
Zaroven organizace koucovacich aktivit mize pojmout uréitou kapacitu lidskych zdroji
v organizaci. Spolecnost Neuroleadership poskytuje vysledky dvou piipadovych studii,
které probéhly na Novém Z¢landu v ramci dvou finan¢nich spolecnosti. Vysledky studii
hovoii o navratnosti investice do koucovani (ROI — return on investment). Prvni ze
spoleCnosti investovala do rozvoje 200 talentovanych manazerd. Zde doslo k
navratnosti investice 17:1, byla ovlivnéna fluktuace a angaZovanost zameéstnancd.
Seniorni manazefi prokazali schopnost efektivné fungovat jako interni koucoveé. U
druhé spolecnosti byla aplikace koucinku pouzita pro transformovéani kultury na
koucovaci. Navratnost se projevila v narlistu angaZovanosti zaméstnancti o 50 %,
fluktuace se snizila na polovinu a 94 % vedoucich pracovnikii pouziva koucovaci

dovednosti kazdy tyden (Tuka, 2013, nestrankovano).

Nasledn¢ budou blize popsany nejcastéjsi piinosy koucovani pro organizaci, na kterych
se vySe zminéni autofi shoduji. Jedna se tyto oblasti - sebeuvédoméni, sebediivéra,
seberegulace (Wales, 2002; Choo a kol., 2021; IECL, 2016; Theeboom, Beersma a
E.M. van Vianen, 2013), angaZovanost (Choo a kol., 2021; Whitmore, 2019; IECL,
2016), dosahovani cili (Theeboom, Beersma a Vianen, 2013; IECL, 2016; Choo a kol.,
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2021; O’Connor a Cavanagh, 2013), komunika¢ni schopnosti a budovani vztahi
(Whitmore, 2019; Wales, 2002; Choo a kol., 2021), vysS$i kvalita Zivota (Whitmore,
2019; IECL, 2016; O’Connor a Cavanagh, 2013; Theeboom, Beersma a Vianen, 2013;
Wales, 2002).

Sebeuvédoméni, sebediivéra

V ramci sebeuvédoméni koucink pomaha uvédomit si, jakou roli hraji emoce
v mezilidské interakci. Lépe také pfijimat své pocity a pochopit je, vidét tak jaky vliv
mohou mit pocity na préci, druhé lidi, 1 vysledky. Kdyz si ¢lovék vice uvédomuje sebe,
chépe, jak jeho postoje, hodnoty a presvédceni mohou ovliviiovat chovani a reakce.
Diky tomu ¢lovek dokaze byt vice otevieny a ptimy. Zaroven lepsi sebeuvédoméni vede
k plnému pfijeti sebe sama (Wales, 2002, s. 277-278). Koucovani podporuje zkoumani
a zvazovani alternativnich moznosti v souvislosti s osobnim pifesvédéenim. Timto
zpusobem kou¢ poméha v odhalovani nevédomych procesu a vede tak klienta k lepSimu
uvédomeni reality (Wales, 2002, s. 279; Choo a kol., 2021, s. 80). ZvySena sebedtivéra
umoznuje vnaset do prace vice sebe sama, byt si jistéjsi tim, za ¢im si stojim. A jak
osobni pfesvédceni zapadd do kontextu celé organizace. Diky sebediivéie se manaZzeti
citi siln€j$i a jsou schopni 1épe propojit své piesvédceni a hodnoty v praci a dé¢lat tak

dilezita rozhodnuti (Wales, 2002, s. 279).

AngazZovanost

Podle Institute of Executive Coaching and Leadership (2016, nestrankovano) zvysena
angazovanost v zam¢stnani jednoznacné prospiva nejen koucované osobé¢, ale miize mit
dopad na celou organizacni kulturu, zejména pokud ma dana osoba velky vliv v rdmci
organizace.

Diky koucovani mohou lidé nalézt svoji vnitini motivaci. Pokud jsou lidé v praci
cenéni, coz s sebou koucovaci pfistup nesporn¢ piindSi, sami piebiraji iniciativu.

Angazovanost zaméstnancu se tak pomoci koucovani zvysuje (Whitmore, 2019, s. 169).
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Dosahovani cili
Studie ,, The coaching ripple effect “ poukazuje na zlepSeni dosahovani cilti na pracovisti
vlivem koucCovani. Tato zjiSténi dokazuji, Ze na individualni Grovni byl proces

koucovani ptinosny (O’Connor a Cavanagh, 2013, s. 14).

Komunika¢ni schopnosti a budovani vztahi

Rozvoj vnitinich kvalit a vnéjSich kompetenci je vzdjemné zavisly. Pfi rGstu vnitinich
kvalit jako je sebediivéra a sebeuvédoméni, dochazi k podpoie vnéjsSich kompetenci. A
naopak, vnéjsi vyvoj, jako je zména chovani, posiluje vnitini rozvoj a sebedtvéru. Tyto
vnitini a vnéj§i zmény jsou podporovany a usnadiovany efektivnimi komunika¢nimi
procesy. Komunikace tedy poskytuje kanal pro popis vnitinich a vnéjSich zkuSenosti a
prostiedky, jak prevést lidské zkuSenosti do uceni a rozvoje. Diky kouc¢ovani dochazi ke
zlepseni komunikacénich dovednosti (Wales, 2002, s. 281). Poklddané otazky maji svoje
Cestné misto pii budovani vztahti. Stejné tak respekt k jednotlivei je v koucovani velmi

dalezitym aspektem, ktery buduje vztahy (Whitmore, 2019, s. 169).

VysS$i kvalita Zivota, wellbeing, work-life balance

Disledkem budovani vztahl je pfijemnd atmosféra na pracovisti (Whitmore, 2019, s.
169). Ve studii provedené Suzy Wales (2002, s. 281) manaZefi popsali, Ze diky
koucovani se stali aktivnéjsi v fizeni jednotlivych roli v jejich Zivoté a prevzali vetsi
odpové&dnost za rozhodnuti, které se tykaji vySe zminénych roli v Zivoté. Pokud se diky
koucCovani zlepsi pracovni zivot Clovéka, je pravdépodobné, Ze se bude citit obecné
sebevédom¢éjsi a bude schopen Iépe fesit problémy v praci i doma. Timto zpisobem

koucink podporuje work -life balance.

1.4.3 Faktory ovliviiujici efektivitu koucovani

Nutnym pfedpokladem pro funkéni proces koucCovani je otevienost ke zméndm a
rozhodnuti pracovat na sob&. V pfipad¢, ze tento predpoklad neni naplnén, vyhovujici

kompetence kouce nejsou dostacujici k tomu, aby kouc€ink mohl pfinést pozitivni dopad
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na Zivot jednotlivce. Kou¢ miZe pusobit jako motivaéni faktor pro otevienost zméné a
praci na sobé, nicméné ochota délat zmény musi pochazet od klienta.

V ramci procesu kou€ovani je stézejni 1 kvalita kouce. Pro tspé$ného kouce je dulezité
chépat, co klient proziva. Kou¢ podporuje ochotu a motivaci klienta dojit do cile,
vénovat se tématu a podstoupit zménu. Dilezitd je zde citlivost k pocitim klienta,
protoZe pravé pocity a emoce dokaZi pohnout ¢loveéka k ¢inu (Plaminek, 2014, s. 43—
44). Suzy Wales (2002, s. 282) zmiiuje, ze dualezitym faktorem, ktery ovliviiuje
vysledky koucovani, je kvalita vztahu, kterd poskytuje podporu pro zmény.

O daveéte, ktera je zdkladem pro kvalitni vztah mezi koucem a klientem pise Plaminek
(2014, s. 264) ve své publikaci. Davéru povazuje za jednu z podminek uspésSného
kou€ovani, divéra musi byt vzdy oboustranna. Dalsi podminkou je vile ke spolupraci a
to jak ze strany kouce, tak ze strany koucovaného. Koucovany musi mit viili na sobé
pracovat a kou¢ vuli byt pro koucovaného podporou v procesu. Tieti podminkou je
orientace v procesu koucovani. Kou¢ je zodpovédny za to, ze ob¢ strany rozumi tomu,
co délaji a proc.

Koucovani ma velky ptinos i pro kouce, ktery v pfipad¢, ze chce svoji praci délat dobie,
je nucen neustale se vzdélavat v riznych oblastech, jako jsou psychologie, trh prace,
prace s lidmi, osobni riist. Pfi prvotnim osvojeni ,nového* zpiisobu komunikace
zaloZzeném na aktivnim naslouchani, reflektovanim feCeného, naciténim se a
nehodnoticim pfistupu dochazi k vyraznému zlepSeni vztahu jak v roding, tak s prateli.
Zaroven schopnost sebekoucovani kterou si kouc osvoji, i kdyz neni tak efektivni jako
kouCovani, pfind$i porozumeéni tomu, kde jsme, jak jsme se tam dostali a co
potfebujeme udélat, abychom se posunuly kyzenym smérem. Prace s klienty poskytuje
kougovi nové vhledy a moznost ujasnéni si svych priorit a vyuziti asu. Casto nasledng
dochazi k selekci ptatel, vénovani vice Casu rodin€¢ a budovani hlubokych vztaht

(Marusakova, 2022, nestrankovano).
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2 Kompetence kouce

Koucink jako metoda osobnostniho rozvoje ¢lovéka je, jak uz bylo zminéno vyse, velmi
mladou metodou. Vznikla z n€kolika disciplin a odvétvi jako je human resources,
organizational development, sport, vzdélavani, psychologie, filozofie. Vzhledem k
riznorodému zazemi a zkuSenostem, které si koucové pfinaSeji je pochopitelné, Ze
neexistuje jednotny pohled na pouziti rozlicnych metod a postupi. Mizeme vSak
definovat n€kolik zakladnich kompetenci, kterymi by kou¢ mél disponovat (Institute of
Coaching, 2022, nestrankovano).

Koucovani je zalozeno na vztahu mezi klientem a koucem. Hovoii se o tom, Ze
koucovani je z 50 % o vztahu, ktery ma terapeutickou moc (Vokacova, 2021,
nestrankovano). Pfedpokladem pro funkcéni proces kouCovani je diaveéra v potencial
klienta. Schopnost vidét klady a sledovani toho, co, pro¢ a jak se odehrava.
Uvédomovani si, jaké jsou naSe mysSlenkové konstrukty, vzorce chovéani a limitujici
piesvédceni (Crkalova a Riethof, 2012, s. 30). Podle Whitmora (2019, s. 52-53) je
kou¢ partnerem pro diskuzi, podporuje koucovaného a napomaha k lepSimu vnimani
reality. S tim uzce souvisi nékolik vlastnosti, kterymi by mél kou¢ disponovat. Témi
jsou podpora, nestrannost, vnimavost, sebepoznani, trpélivost, nadSeni pro véc a dobra
pamet.

Americky Institut of Coaching (2022, nestrankovadno) definuje nékolik zakladnich
dovednosti kouce, které jsou nezbytné proto, aby proces koucovani probihal efektivné.
Jedna se o aktivni naslouchani ve smyslu vim, co slySim a co koucovany tika, zaroven
si v§imam 1 toho, co feCeno nebylo. Rozpozndni a eliminace vnitiniho sabotéra a
limitujicich ptfesvédceni. Tzv. ,,Appreciative Inquiry” jehoz zakladni mySlenkou je
zaméfovat se spise na to, co funguje, nez se snazit zlepsit nebo opravit to, co nefunguje.
Posledni dovednosti je tzv. ,,Championing®, ktery mluvi o divéte v klienta a jeho
schopnosti.

Mezinarodni neziskova organizace European Mentoring and Coaching Council

(EMCCQ), ktera sdruzuje vSechny, jejichz spole¢nym cilem je zvySovani profesni urovné
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mentoringu, kouovani a supervize nabizi velice komplexni kompetenéni ramec kouce a

mentora. Mezi jednotlivé kompetence kouce a mentora fadi:

* sebeporozuméni,

* zavazek k osobnimu rozvoji,

* kontraktovani,

* vytvareni vztahu,

* podpora vzhledu a udeni se,

* zaméreni se na vysledek a akci,
* vyuZzivani modeli a technik,

* vyhodnocovani.

(EMCC, 2022, nestrankovano)

Sebeporozuméni je chapano ve smyslu vnimani svych hodnot a ndzorti, chovani, které
ovliviiuji proces koucovani, coz kouc pouziva k efektivnimu dosazeni cile. Zavazek k
osobnimu rozvoji se vaze k neustdlému reflektovani vlastni praxe a reakce na
nejnovejsi postupy pii koucovani. Je zde dulezity i aspekt budovani dobré povésti
kouCovaci profese. Kontraktovani obsahuje schopnost nastavit hranice a ramec
koucovaciho kontraktu a jeho dodrzeni. Vytvareni vztahu je schopnost kouce navazat a
udrzet vztah s klientem. Podpora vzhledu a uceni se je jednim z hlavnich cili.
Zaméreni se na vysledek a akci — cilem je dosdhnuti u klienta poZadovanych zmén.
Vyuzivani modell a technik — schopnost kouce pouzivat jednotlivé metody a techniky,
které sahaji za ramec béznych komunikacnich schopnosti. Kou¢ shromazduje
informace a neustale reflektuje efektivnost vlastni praxe, coZ tvoii posledni kompetenci
podle EMCC - Vyhodnocovani (tamtéz, 2022, nestrdnkovano). Znalost sebe sama je
dilezitou kompetenci kouce, z toho divodu, ze skrze znalost sebe dokaze ¢lovek 1épe
porozumét druhym, zaroven dokaze 1épe pochopit svoje potieby a preferované metody a
postupy (Crkalova a Riethof, 2012, s. 32). Mezinarodni federace kouct (2008,

nestrankovano) se v nékterych kompetencich shoduje s EMCC, nicméné objevuji se
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rozdilné kompetence. ICF a EMCC se shoduji v kompetencich, jako jsou budovani
vztahu, kultivace uceni se a ristu a prace s kontraktem. Zbylé kompetence jsou

rozdilné. ICF déli kompetence profesionalniho koucovani do 4 skupin:

zaklady,

spoluvytvareni vztahu,

efektivni komunikace,

kultivace uéeni a rustu.

Prvni skupinou jsou zdklady, které¢ se vazi k dodrzovani etického kodexu a koucovacich
standardil. Zaroven zahrnuje otevienost kouce, zvédavost a zaméteni na klienta. Druhou
skupinu tvoii spoluvytvareni vztahu, které se tyka stanovovani dohod a jejich
dodrzeni. Dohody se tykaji vztahu, plani a stanovenych cili. Do této skupiny také
fadime budovani divéry a bezpeci. Dale také schopnost kouce byt plné ptitomen,
regulovat svoje emocni projevy, pracovat s tichem, poskytovat tak uzemnéni a jistotu.
Do tieti se skupiny se tadi efektivni komunikace. Efektivni komunikace se tyka
aktivniho naslouchani, kdy kou¢ sleduje to, co klient fika, ale i to co nebylo vyiceno.
Jedna se naptiklad o zmény energie, kouC parafrazuje a pouziva slova klienta tak, aby
doslo k plnému rozpoznani toho, co klient fika. Do efektivni komunikace fadime také
podporu uvédoméni, které tizce souvisi s vnimanim reality za pouziti koucovacich
technik a nastrojii jako jsou otazky, ticho, metafory, analogie. Posledni skupinou je
kultivace uceni a ristu. Zde fadime facilitace klientova ristu, kdy kou¢ podporuje

samostatnost a vlastni odpovédnost klienta (tamtéz, 2008, nestrankovano).

Ve vyétu osobnostnich piedpokladti kouée podle Safife a Hiebickové (2014,

nestrankovano) se stejné tak objevuji dovednosti:

* Vnimani reality - umét pfesné pozorovat, popisovat a interpretovat co se d¢je.

* Empatie - schopnost pohledu na véc z pozice druhého.
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* Naslouchani - schopnost pracovat s tichem a ddvat klientovi najevo, Ze byl slySen.
* Trpélivost - schopnost respektovat tempo klienta.

99
1.

» Nadhled - schopnost odstoupit od svého ega a pozorovat “z povzdal

Mimo vySe popsané, uvadeji schopnost sebereflexe ve smyslu porozuméni tomu, co se
ve mn¢ odehrava, jak tyto vnitini procesy mohou ovlivitovat kou€ovaci proces. VéEtSina
z vyse uvedenych charakteristik je alespont do urcité miry obsazena v konceptu emoc¢ni

inteligence definované Danielem Golemanem (tamtéz, 2014, nestrankovano).

Nasledné budou blize popsany klicové kompetence kouce, na kterych se autofi shoduji:
1. Kkontraktovani,

2. aktivni naslouchani,

3. dotazovani.

(Bahbouh, 2021, nestrankovano; ICF, 2009, nestrankovano; EMCC, 2022,
nestrankovano; Crkalova a Riethof, 2012, s. 31-32)

2.1 Kontraktovani

Navazani vztahu mezi kou¢em a koucovanym je zdkladem pro nasledné budovani
vztahu. Problém v procesu koucovani se miize projevit kvlili nedostate¢nému vyjasnéni,
jak bude spoluprace vypadat a nejasnym cilim (Cook, 2009, s. 61). Kontraktovanim se
rozumi stanoveni cile spoluprace a ocekavani. MiiZe zahrnovat 1 nastaveni cilll a
zakladnich pravidel. Soucasti kontraktu je domluva organizacnich i financnich véci.
Jedna se také o sladéni roli a metod prace. Kou¢ i klient vi, jak bude koucovani
probihat. Kontraktovani je dtlezitou soucdsti funkéniho procesu koucovéni. Pro
efektivni proces koucovani je dllezity vzajemny respekt, diveéra a pochopeni. Kouc je
zodpoveédny za vybér metod pro konkrétni zakazku a vyjasnéni roli v procesu
kouCovani. Pfi hodnoceni koucovaciho procesu je mozné znovu nahlédnout do

kontraktu a lépe tak zhodnotit ispéSnost koucovani. Kontrakt miize byt jak ustni, tak
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pisemny (Svobodova, 2015, s. 7; Bahbouh, 2021, nestrankovano; Crkalova a Riethof,
2012, s. 117; Cook, 2009, s. 61). Pro praci kouce je dulezité, aby mél predem nastavené
hranice koucovani. Soucasti kontraktu dale mize byt vysvétleni toho, co je koucovani,
pravidla komunikace a seznameni s etickym kodexem. U kontraktovani je dileZzité
udrzet ocekavani a hranice koucovani i smérem k zadavateli, pokud jim neni samotny
klient (Crkalova, a Riethof, 2012, s. 117). Turner a Hawkins (2019, s. 10-13) mluvi o
vyhodach v piipadé zahrnuti do koucovaciho kontraktu nékolik stakeholderit v ramci
kougovani uvnité organizace. Cim vic do kouCovani zahrneme cely systém, tim
efektivnéjs$i koucovani mize byt, zaroven podpora managementu ma pozitivni dopad na

vysledky koucovani.

2.2 Aktivni naslouchani

Aktivni naslouchdni je jeden ze zdkladnich kamenti koucovani (Cook, 2009, s. 73).
Aktivni naslouchéni spociva v tom, ze kou¢ vnima i to, co neni na prvni pohled
viditelné, zaroven si v§ima velkych slov, které nesou emoce, podporuje klienta, aby
projevoval emoce. Kou¢ pomaha klientovi utfidit a konkretizovat myslenky. Kladenim
otazek kou¢ vytvaii prostor pro objevovani novych pohledi a myslenek (Svobodova,
2015, s. 8). Kouc¢ si v§ima jemnych nuanci, jako je pokréeni ramen, pousmani a dalsi
neverbalni projevy clovéka. Snazime se zachytit podstatu feceného a perspektivu
klienta. Zamétfujeme se na informace a fakta (Bahbouh, 2021, nestrdnkovano). V
piipadé, ze kouCovany citi, ze je opravdu slySen, podporuje to jeho reflexi a introspekeci,
citi se vice sebevédomé a vice se uc¢i o sobé. Dilezité je vnimat to, co bylo feceno,
stejné tak i1 to co feceno nebylo. Cook mluvi o tfech Grovnich naslouchdni, které¢ byly
popsané v knize ,, Co-active Coaching: New Skills for Coaching People Toward Success
in Work and Life (2007)“. Na prvni Grovni naslouchame naSemu vnitinimu dialogu a
tomu co fika, zatimco mluvi koucovany. Na druhé Grovni je pozornost soustiedéna na
klienta. Provadime shrnuti fecené¢ho a reflektujeme, co klient fekl. Kou¢ nastavuje

koucovanému zrdcadlo. Tteti tirovenl je hluboké naslouchéni, kdy je kou¢ napojeny na
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klienta, na to, co tika, jak to fik4. Kou¢ sleduje ton, vysku hlasu, fe¢ téla, energii. Tato
uroven vice reflektuje to, co nebylo feceno, nez to, co feceno bylo (Cook, 2009, s. 79—

80).

2.3 Dotazovani

Stejn¢ tak jako aktivni naslouchani je dotazovani jednim ze zakladnich kament
koucovani. Proto, abychom mohli spravné volit otdzky béhem koucovaciho procesu, je
zapotiebi prvné naslouchat tomu, co klient fika. Zaroven je dilezité rozumét typu
otazek, které pokladame (Cook, 2009, s. 81). Béhem koucovéani klademe oteviené
otazky. Dotazovanim se rozumi pokladdani silnych otazek. Jedna z moznosti, jak
zjistime, ze jsme polozili silnou otdzku, je to, Ze ¢lovék neni schopny odpovédét hned,
tudiz nastane ticho, béhem kterého se klient zamysli nad tim, jak na otdzku odpovédét.
Otazky mizeme rozdélit do 6 rovin. Otazky zacinajici kdo, co, jak, kdy, kde, proc.
casto (Bahbouh, 2021, nestrankovano; Cook, 2009, s. 82). Pomoci otevienych otazek se
dozvime dilezité fakty, klient ma moznost popsat sviij pohled a pomahaji vyjasnit, zda
jsme se spravné pochopili. Oteviené otdzky buduji vztah a davaji najevo zdjem o
klienta, zdroven oteviraji nové moznosti. Je uzitecné vyhnout se otdzce zacinajici
prislovcem ,,Proc®, otazky tohoto typu mohou pusobit jako zpochybiiovani chovani
klienta (Cook, 2009, s. 83). U otazek je dilezité, aby byly polozeny velmi srozumitelné,
davaly smysl v daném kontextu a byly spravné zacilené. Pravé proto, aby bylo
kouCovani efektivni, je potieba, aby jednotlivé otazky davaly smysl. Vhodné otazky
jsou otazky vystizné, jasné, oteviené, konstruktivni a neutrdlni. Neutralni otdzkou se
rozumi to, Ze necekdme na poloZenou otazku urcitou konkrétni odpovéd’ (Neenan a

Palmer, 2015, s. 91-94).

Fischer - Epe (2006, s. 181-185) vytvofil ,,dim koucovych kompetenci®, pomoci

kterého se kou¢ sam muze zamyslet nad jednotlivymi dovednostmi v konkrétni situaci.
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Pro ujasnéni, podle jakych méfitek chceme nahliZzet na vlastni dovednosti, je dobré
uveédomit si jaka je realita, ve které jsem jako kou¢ angazovan, zaroven jaké jsou cile a
vize do budoucna, s jakym typem klienti by chtél kou¢ pracovat. Zakladem domu
koucovych kompetenci jsou raimcové podminky. Rdmcové podminky zahrnuji pravé to,
kde se ted’ kou¢ angazuje a jak vypadd jeho ¢innost, Na jakych tématech s klienty
nejCasté€ji pracuje, kdy se citi kompetentni. Védomi toho, jaké ma kou¢ hranice, je
pilite, které mohou byt rlizné rozvinuté. Jedna se o pilife odbornd kompetence a
odborna zkusenost, metodika poradenstvi, osobni kompetence a sebezkuSenost.

Dum kompetenci tedy sdruzuje kompetence do jednotlivych pilifa, které jsou ,,pfikryty
stftechou®. Stfecha symbolizuje budouci cile a vize. Fischer - Epe poskytuje jednoduchy
koncept toho, jak se ve svych kompetencich mize kouc orientovat a prabézné je
validovat. Pomoci domu kompetenci lze analyzovat, které z kompetenci je tfeba
obnovit, rozvijet, vytvofit nebo naopak, které z nich jsou stabilni. Zadny z vycviki
nedokaze obsahnout vSechny kompetence. Idealni cestou se proto jevi analyza
koucovych zdrojii, cilii a témat k rozvoji, na zakladé kterych dojde k sestaveni

individudlniho planu dal§iho vzdélavéani pro koucovani.

Blazej naopak poukazuje na to, ze je dobré, aby kou¢ nékterymi vlastnostmi
nedisponoval. Jedna se naptiklad o negativisticky pohled na svét. Zaroven jeho
psychické zdravi by mélo byt na velmi dobré Grovni. Kou¢ by mél ovladat copingové
strategie, které 1 dokaze aplikovat. Schopnost zvladat stres a uzkost. Velmi nevhodné je

také povySovani se nad klienta (Blazej, 2019, s. 12).
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3 Vycvik kouci

Vycvik koucl pripravuje Ucastniky na profesionalni praci kouce. Motivaci pro
absolvovani vycviku mlze byt n€kolik. Nékdo chee investovat Cas, energii a penize do
svého rozvoje a sebepoznani, jiny se chce stat profesionalnim koucem a nékdo byl
vyslany svym nadfizenym, aby se naucil 1épe delegovat, ¢i vést tym lidi. Vycvik kouct
obecné¢ prohlubuje sebepoznani, moznost lépe poznat druhé a citit se v zivoté
spokojenéjsi. Poskytuje soubor koucovacich metod, které je kou¢ schopny po
absolvovani vycviku aplikovat. Kou¢ se nauci rozeznat, jakou metodu na jakou zakézku
pouzit a jak metody mezi sebou kombinovat.

Cile vycviku kouci, na kterych se koucovaci Skoly obecné shoduji, jsou priméarné
pripravit kouce na vlastni praxi a na to, aby po absolvovani vycviku méli kompetence
tuto praci vykonavat. Ugastnici si v ramci vycviku osvoji proces koudovani. Vycviky
jsou orientované na ziskdni primarn€ praktickych kompetenci a dovednosti a jejich
aplikaci. Kli¢ové kompetence, které jsou v ramci vycviku uCeny a posilovany, jsou
vyuzitelné i mimo samotny proces koucovani, coz je nespornd vyhoda. Aktivni
naslouchani, dotazovani ¢i poskytovani zpétné vazby, jsou prakticky vyuZitelné v rdmci
mezilidskych vztaht. Nékteré z vycvikii také obsahuji zaklady marketingu, coz
umoziuje nasledné¢ své sluzby uspésné prodat. Vycviky koucd se odrazi od
sebepoznani, jsou zalozené na sebezkusSenosti, nebot’ pokud dobfe nezndm sebe,
nemohu ani dobie poznat toho druhého. Soucasti vycviku kouci je tzv. ,,peer koucink®,
kdy tucastnici maji moznost nau¢ené metody vzajemné vyzkouSet jeden na druhém
(QED group, 2021, s. 2; Erickson Coaching CZ, 2022, nestrankovéano; Koucink
Centrum, 2020, nestrankovano; Kougink akademie, 2022, nestrankovano; VSAPS,
2022, nestrankovano; Coachingworld, 2021, nestrankovano; Markéta Hamrlova, 2022,
nestrankovano; Systemicky institut, 2019, nestrdnkovéano). K tomu slouzi tzv. triady,
kdy si ucastnici rozdéli role klienta, kouce a supervizora. Maji tak moznost sledovat

proces koucovani z n€kolika uhld a vnimat dilezité aspekty pouziti metody. Mimo jiné
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zkuSenost byt koucovany dava kouci sebevédomi nauc¢enou metodu aplikovat, protoze
si ji zazil a vi, co metoda umi (Vokacova, 2021, nestrankovano).

Aby si koucové mohli vytvaret vztahy s klienty zaloZzené na divéte, pottebuji hluboké
porozuméni sob¢ samym, pevny zaklad, ze kterého mohou jednat a pfesvédceni o tom,
kym jako kou¢ jsou. Vycvik koucii pomahé k lepSimu porozuméni sobé¢ a tomu kym
jsem. Na zéklad¢ zmény sebe miize tak kou¢ transformovat i své okoli.

Leggett a James se ve své studii soustfedili na pfinosy rozvojového programu pro
kouce. Dle vypovédi respondentli definovali nékolik oblasti, ve kterych diky programu
doslo k rozvoji. Respondenti popisuji vétsi sebediveru pii prebirani rtiznych roli ve
svych organizacich a zlepSeni jejich interpersonalnich dovednosti, coz jim umoziuje

zaujmout flexibilnéj$i piistupy (Leggett a James, 2016, s. 63).

3.1 Specifika vycviku kouct

Vycvik kouct je vétsinou rozdéleny do 3—5 modulii (1 modul obsahuje 1-3 vycvikové
dny) dle naro¢nosti vycviku. Pocet Gcastnikl se pohybuje v rozmezi 12—18 na jeden b&h
vycviku. Skupina ucastnikli se potkava osobné¢ na jednotlivych modulech. Mezi
jednotlivymi moduly maji prostor setkdvat se v menSich skupinkach pro nacvik metod
¢i plnit zadané ukoly, které¢ jsou soucasti vycvikového programu. Osobni setkani je
realizovano v ramci 9-11 vycvikovych dni béhem 3-9 mésicti. Ucast na jednotlivych
modulech je povinna, u nékterych koucovacich skol je tfeba splnit 80 % ucast, u
nékterych 1 100 % ucast, kterd se v piipad€ nemoznosti ucastnit se vSech vycvikovych
dni nahrazuje v dal§im b&éhu vycviku. Tim se dokon€eni vycviku pro jedince posouva. V
Ceské republice se cena vycviku pohybuje v rozmezi 40100 tisic, i vice v zavislosti na
rozsahu vycviku. Samoziejmée ceny vycviku se mohou pohybovat i v daleko vyssich
castkach. Vycvik je uréen pro kohokoliv, kdo se chce naucit lépe naslouchat,
prohlubovat vztahy a (QED group, 2021, 3-4; Erickson Coaching CZ, 2022,

nestrankovano; Koucink Centrum, 2020, nestrankovano; Koucink akademie, 2022,
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nestrankovano; VSAPS, 2022, nestrankovano; Coachingworld, 2021, nestrankovano;

Markéta Hamrlova, 2022, nestrankovano; Systemicky institut, 2019, nestrankovano).

3.2 Struktura a obsah vycviku kouci

Jak uz bylo zminéno vyse, vycvik kouctl je rozdéleny do né¢kolika moduli. Jednotlivé
moduly jsou nésledné tématicky rozdéleny. Obecné se postupuje od jednodusSich
pracuji s té€lem a podvédomim klienta. Soucésti programu je také sezndmeni s etickym
kodexem, u n&kterych vycvikli seznameni s marketingem pro kouce a zéklady
tymového koucovani. Nicméné obsah jednotlivych modult se 1isi v zévislosti na
ptistupu konkrétnich koucovacich skol.

Pro uspésné absolvovani a ziskani certifikatu je zapotfebi splnit nékolik podminek.
Casto je pozadovana kazuistika jednoho piipadu koucovani, nahravka vlastniho
koucovani a esej o koucovani, ptipadné sebereflektivni esej. Povinnou soucasti vycviku
je také konkrétni pocet odkoucovanych hodin ve skupiné i mimo skupinu (QED group,

2021, s. 5; Systematicky institut, 2019, nestrankovano).

3.3 Prinosy vycviku koucu

Zakladnim kamenem v ramci vycviku koucld je osvojeni si jednotlivych metod
koucovani a zdkladl prace s lidmi (Systemicky institut, 2019, nestrankovano). Béhem
vycviku dochézi k praktickému nacviku prace s lidmi, kdy je kazdému jedinci zaroven
poskytnuta zpétna vazba (QED group, 2021, s. 2). Dochazi k rozvoji a podpote socialni
a emocni inteligence, kterd se ukazuje jako stéZejni pfi praci s lidmi, zvIasté pii vlastni
praxi kouce. ,, Ve vycviku se intenzivne vénujeme rozvoji empatie, schopnosti aktivné
naslouchat a porozumeét, vytvaret ovzdusi priznivé pro spolupraci a kreativitu, pracovat
s uzitecnymi i méné uzitecnymi emocemi a zviddat stres” (VSAPS, 2022,

nestrankovano). Vycvik v koucovani je zaloZzen na sebezkuSenosti, proto jednim z
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hlavnich pfinost vycvikl je intenzivni prace na sobé. Vycvik ucastnikiim poskytuje
osobnostni rozvoj. Vlivem absolvovani vycviku dochazi k prohlubovani jak osobnich,
tak pracovnich vztahu. Jedinec dokaZze 1€pe porozumét, jak sobé, tak ostatnim. Soucasné
ziska jedinecné koucovaci know how, které umi i1 prakticky vyuzit, diky zapojeni
praktickych cvi¢eni v ramci vycviku. Jedinec je nasledné schopny svoje naucené
koucovaci dovednosti aplikovat 1 ve svém osobnim rozvoji (Coachingworld, 2021,
nestrankovano; QED group, 2021, nestrdnkovano; Koucéink Centrum, 2020,
nestrankovano). Nespornou vyhodou vycvikl koucl je navazani kontakti ve skupiné,
ktera je na “stejné vIn€”. Ptatelstvi a propojeni ve skupiné je velmi vyznamnym prvkem
napomahajicich procesu uceni a vzajemné inspirace. Mezi jednotlivci dochdzi k vyméné
zkuSenosti jak z pracovniho, tak osobniho Zivota a ke vzajemné podpoie (Markéta
Hamrlova, 2022, nestrankovéano; Coachingworld, 2021, nestrankovano). Utastnik
vycviku po absolvovani dokdze rozeznat hlavni pifinosy koudinku, umi pouzivat
jednotlivé metody a vést koucovaci rozhovor. Pfinosem je i to, Ze Ucastnik dokaze
porozumét kofentim koucinku a efektivné tuto metodu rozvoje pouzivat. Odhalit v
jakych situacich je koucink pfinosem a kde radéji volit jinou metodu rozvoje. V ramci
vycviku je vytvoreny bezpecny prostor pro moznost nacviku jednotlivych metod, coz se
jevi jako velmi piinosné. Mimo jiné se uéastnik orientuje na trhu kouét v CR i ve svété.
Zna své priority a cile rozvoje 1 své limity a osobni mozZnosti (Koucink Centrum, 2020,
nestrankovano). Vycvik koucii zaroven slouzi jako ptiprava na akreditaci u jednotlivych

akreditacnich spole¢nosti jako je ICF (QED group, 2021, 2).

Dale je uvedeno ne¢kolik referenci absolventil konkrétnich vycvikli kouc¢t. Reference

jsou zminény, protoze podporuji a rozviji vySe zminéné benefity.

sPosunula jsem se o kus dal na mé Zivotni cesté a ziskala techniky a nastroje

k osobnimu i pracovnimu Zivotu* (Markéta Hamrlova, 2022, nestrankovano).

33



»Vyevik koucu mi nabidl praktické techniky, které muzu pouzivat v bézném Zivoteé, i kdyz
Jsem se profesiondlnim koucem nestal. Ted uz vim, Ze otdzka je mocnéjsi nez piikaz. Ze
nejsilnéjsi otdzkou je ticho, pokud ho polozime ve spravny moment. Ze naladéni na
druhého clovéka je zdakladem jakékoliv seriozni prace s lidmi. Ze strachy mame vsichni,

a muzeme se s nimi kamaradit“ (Koucink akademie, 2022, nestrankovano).

., Diky koucovacimu vycviku jsem se dozvédéla, co je a neni koucovani. Jaké modely a
techniky se pri koucovani miizou pouzit, a hlavné jsem ziskala osobni zkuSenost, jak v

roli kouce, tak i v roli koucované. Na viastni kiizi jsem zjistila, v cem vSem je koucovani

prinosné“ (VSAPS, 2022, nestrankovano).
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4 Vycvik kouct ,,Koucink jako uméni

V nasledujici kapitole bude blize popsan konkrétni vycvik kouct, jehoz absolventi jsou
predmétem zkoumani empirického Setfeni diplomové prace. Vycvik hojné vyuziva
uméleckych technik a je svym charakterem v Ceské republice vyjimeény. Ze zkuSenosti
ucastnikli vyplyva, Ze jedinecnost se skryva pravé v uméleckych technikach, které
procesu koucovani dodavaji lehkost (prace s télem a hlasem, herectvi), zaroven je v
ramci vycviku kladen obrovsky dliraz na jedinecnost kazdého ¢lovéka, ktery se vycviku
ucastni.

Vycvik ,,Koucink jako uméni® byl sestaven z metod a technik ze vSech
nejvyznamnéjsich sméra. Integruje tedy rizné ptistupy ke koucovani jako je naptiklad
NLP, psychologicky koucink, exekutivni koucink, systematické dotazovani a koucovani
zmétené na télo. Pii vyuce je vyuzivano interaktivnich technik. Vyuka je slozena z
nékolika ¢asti vysvétleni teorie, praktické ukazky a cviceni, nacvik metod ucastniky.
Vycvik si klade za cil transformovat Gcastniky tak, aby nédsledné mohli transformovat
své okoli. Diky vycviku se jedinec nauc¢i 14 metod, které nasledné umi mezi sebou
kombinovat a urcit, kterd metoda, pro jakého klienta a na jakou zakazku se hodi.
Soucasti vycviku je také seznameni se se zaklady marketingu kouce (Vokacova, 2020,

nestrankovano).

4.1 Metody a struktura vycviku

»INacvik koucovani a zpétna vazba na Vasi praci kouce.

Ndastroje a techniky zamérené na sebekoucovani.

Prozitkove metody v koucovani — zapojeni celého téla, hlasu; vytvarné techniky.
Kultura dialogu v koucovani (dotazovani, naslouchani, vsimavost).

Osobni i tymova prace. *

(Vokacova, 2020, nestrankovano)
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Vycvik trvd 9 mésici. Jednotliva setkdni jsou rozdélend do 5 moduli. Setkani jsou
osobn¢ v Praze a vyuka probiha vzdy koncem tydne ve ctvrtek, patek a v sobotu.
Dohromady se jedna o 12 setkani. Prostor mezi jednotlivymi setkanimi je ureny pro
cetbu povinné literatury a nacvik metod koucovani at’ uz s kolegy ve skupiné nebo s
lidmi ,,z venku*.

Pro ziskéni certifikace je jedinec povinen Ucastnit se vSech 12 vyukovych dni. Pokud to
neni z jakychkoliv divodii mozné, je tfeba si konkrétni dny nahradit v nésledujicim
béhu. Vyevik ,, Koucink jako uméni* je akreditovany Ceskou asociaci kouétl. Zaroveii
Magdalena Vokacova je certifikovanym koucem ICF v letech 2013-2017, drzitelkou
akreditace Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a drzitelka akreditace EMCC

Senior Practitioner Level (Vokacova, 2020, nestrankovano).
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5 Empirické Setifeni: Identifikace prinost vycviku koucu

v O

»Koucink jako uméni“ z pohledu absolventi

5.1 Vychodiska a cile empirického Setfeni

Cilem empirického Setfeni je identifikovat ptinosy vycviku koucu ,, Koucink jako

umeéni* z pohledu absolventli. Vzhledem ke znéni hlavniho cile byly definovany

nasledujici dil¢i cile:

Analyzovat, jak absolventi popisuji proces vycviku, kterym prosli.

Analyzovat, co absolventi hodnoti jako nejvétsi piinos vycviku.

Analyzovat pozorované zmény ucCastniki po absolvovani vycviku v jejich
pracovnim Zivote.

Analyzovat pozorované zmény ucastnikli po absolvovani vycviku v jejich
soukromém Zivot¢.

Analyzovat osvojené dovednosti absolventt.

Byly stanoveny 3 zpiesiujici vyzkumné otazky, navazujici na dil¢i cile.

Vyzkumné otazky

l.

Jaké zmény po absolvovani vycviku kouci ucCastnici pocituji v pracovnim
prostiedi?

Jaké zmény po absolvovani vycviku koucl ucastnici pocituji v soukromém zivote?

vvvvvv

V ramci interpretace dat budou postupné zodpovézeny vSechny vyzkumné otazky.

Zaroven bude demonstrovano naplnéni vSech vySe zminénych dil¢ich cili a hlavniho

cile empirického Setieni.
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Kvalitativni vyzkum byl vybran z divodu zaméru analyzovat konkrétni jednotlivé
ptipady do hloubky a porozumét tak individudlni zkuSenosti jednotlived s
absolvovanim vycviku kouc, jeho pfinosu a nasledn¢ aplikace nau¢enych dovednosti.

Dle Hendla (2005, s. 53) vyhodou kvalitativniho vyzkumu je, Ze poskytuje hloubkovy
popis jevl a divod pro¢ ke konkrétnim jevim dochdzi. Je zohlednéno plisobeni

kontextu, proces vzniku jevil a poskytuje moznost porovnani jednotlivych ptipadu.

5.2 Aplikovana metodika

Kvalitativni data byla ziskdna metodou polostrukturovanych rozhovora s absolventy
vycviku kouct ,, Koucink jako umeéni “.

U polostrukturované¢ho rozhovoru je stanovené tzv. jadro, které tvoii hlavni otazky ¢i
témata, na které je nutné ziskat odpovedi. Na jadro se nasledné nabaluji dalsi témata ¢i
otazky, které Casto poskytuji vetsi detail a informace o kontextu, které napomaha;ji k
pochopeni konkrétniho ptipadu. Tyto informace mohou byt nasledné vyuzity pti analyze
dat ¢i ponechané stranou (Miovsky, 2009, s. 160). Struktura rozhovoru k nahlédnuti viz.
Ptiloha ¢. 1.

Bylo provedeno devét rozhovora s absolventy o prumérné délce trvani padesat minut.
Rozhovory byly pro tcely empirického Setfeni s informovanym souhlasem nahrdvany.
Nejprve byl proveden pilotni rozhovor, diky kterému byla ovéfena formulace otazek a
dilezitost jednotlivych tematickych celki. Data z pilotniho rozhovoru byla zahrnuta do
celkové interpretace dat. Pomoci nahravky byla data zafixovana. Nasledné byla
provedena transkripce kvalitativnich dat. Poté byla data tfidéna dle stanovenych kritérii.
Pro analyzu kvalitativnich dat byla pouZita metoda vytvareni trsi a metoda zachyceni
vzorcl. ,,Metoda vytvareni trsii slouzi obvykle k tomu, abychom seskupili a
konceptualizovali urcité vyroky do skupin, napr. dle rozliseni urcitych jevii, mista,
pripadu. “ Pomoci tohoto procesu vznikaji kategorie se spoleCnymi znaky (Miovsky
2009, s. 221). Zékladnim principem metody zachyceni vzorcl je, Ze vyhledavame

spole¢né, opakujici se vzorce a témata. , V podstate jde o vyhledavani urcitych
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obecnéjsich principii, vzorcii ¢i struktur” (Miovsky 2009, s. 222). Ziskand data z
kvalitativniho Setfeni jsou postupné roziazena do jednotlivych tematickych segment,
kde je blize specifikovan proces, kterym Ucastnici prosli, ptinosy vycviku kouci jak pro
osobni, tak pro pracovni Zivot, pozorované¢ zmény v Zzivoté jednotlivcl a osvojené a
aplikované dovednosti.

Pil roku po prvnim kole rozhovora bylo realizovano druhé kolo rozhovori. K ziskani
dat byla pouzita ¢ast z témat ptivodniho polostrukturovaného rozhovoru. Vysledna data
z prvnich a druhych polostrukturovanych rozhovort byla mezi sebou porovnana. Druhy
vyzkum se soustiedi na segmenty ,, Prinos vycviku koucii*, , Pozorované zmény po
absolvovani vycviku koucii“ a ,, Osvojené dovednosti”. V ramci empirického Setieni
byly analyzovany subjektivni pocity, ndzory a zkuSenosti absolventii konkrétniho

vycviku kouct ,, Koucink jako umeéni “.

5.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Pfedmétem zkoumani byli absolventi koucovaciho vycviku ,, Koucink jako umeéni“. Pro
ucel kvalitativniho vyzkumu byl uren prosty zdmérny vybér respondentd, kdy
respondenty vybirdme na zdklad¢ stanovenych kritérii a jejich souhlasu (Miovsky,
2009, s. 136). Jedinym a hlavnim kritériem pro vybér respondenti bylo uspésné
absolvovani vySe zminéného vycviku koucl. Vyzkumny vzorek zahrnuje devét
absolventl vycviku kouct ,, Koucink jako umeni*“. Ziskani respondentli bylo relativné
snadnym procesem, jelikoz autorka sama je absolventkou vyse zminéného vycviku
kouct. Rozhovory byly tedy provedeny s absolventy, kteti byli ochotni poskytnout
odpovédi.

39



Soucasti vyzkumného vzorku je osm zen a jeden muz. Respondenti se pohybuji ve
vékovém rozmezi 38-62 let. VSichni respondenti udé€lili souhlas se zpracovanim a
prezentaci ziskanych kvalitativnich dat. Charakteristiky jednotlivct, ktefi byli
pfedmétem zkoumani, se shoduji primarné v zaméteni na osobnostni rozvoj. Jedna se o
jednotlivce, ktefi jsou otevieni zméné a maji odvahu otevirat ndro¢na témata, ktera jsou

cestou k osobnostni proméng.

Tabulka 1 - Sociodemograficka data

Pracovni Pracovni
, . Dosazené zaiazeni v zaiazeni v
Pohlavi Vek vzdélini | dobé1.Kola | dobé 2. kola
rozhovori rozhovori
Respondent A Zena 48 Jine VS doktor, koug kou¢
vzdélani
Respondent B Jena 47 S admlnlstrgtlvnl admlnlstrgtlvnl
pracovnice pracovnice
y VS - lektor. trend lektor, trenér,
Respondent C Zena 62 magistersky eklor, trenef, vychovatel,
. vychovatel N
titul koud
Respondent D Zena 41 sS rodicovskd rodicovska
dovolena dovolena
. 5 herec, lektor, h ekt
Respondent E Zena 51 SS umélec - evrlec, %So\r],é
oSV umeélec -
VS -
Respondent F Muz 47 magistersky podnikatel konzultant
titul
y VS -
Respondent G Zena 38 magistersky manazerka manaZzerka
titul
} VS - manazerka/
Respondent H Zena 49 magistersky odvétvi podnikatelka
titul marketingu
y VS - manazerka/
Respondent I Zena 46 magistersky odvétvi podnikatelka
titul ucetnictvi

Zdroj: Vlastni zpracovani




Tabulka 2 - Doplitkova data o respondentech

Délka vénovani se Vénoval/a se
koucinku jako koucinku pied Zamér absolvovani vycviku
profesi absolvovani vycviku
Naucit se kouovani pro
Respondent A 2 roky Ne individualni praci s klienty.
Respondent B 1 rok Ne Oficialni certifikat.
Respondent C 1 rok Ne Seberozvoj, nadstavba k vzdélani.
Ziskat pestrejsi skalu metod a vic
Respondent D 2 roky Ne poznat sebe a to, jak mé samotnou
koucovani ovliviiuje.
Posunout se dal v tématu touhy
Respondent E 1 rok Ne pomahat lidem, hlavné détem a
teenagertum piibliZit se vice sob¢.
Respondent F 1 rok Ne Prosz}n’na't novou oblas}, .leskat
vzdélani, poznat nové lidi.
Vyuzit koucink pro pracovni i
Respondent G 2 roky Ne osobni potfebu, naucit se Iépe
ptat.
Respondent H 2 roky Ne Zlepsit komunikaci v tymu.
Respondent I 1 rok Ne Budovat pral)(u pvrofesmnalmho
ouce.

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.4 Analyza kvalitativnich dat a jejich interpretace

Jednotlivé tematické celky analyzuji celkovy proces a ptinos vycviku kouct z pohledu

absolventd. Pozorované zmény, ke kterym doslo vlivem absolvovani vycviku a naucené

dovednosti a jejich aplikaci.

Nutno podotknout, Ze vycvik koucli mél nestandardni pribéh z divodu vypuknuti

pandemie (COVID-19). V dutsledku zakazu osobniho kontaktu, byl vycvik ze

zminovanych deviti mésicti prodlouZen na rok a piil. CoZ samo o sobé miZe ovliviiovat

vypovédi respondentt.

Tematické celky vychazi ze stanovenych cilli a vyzkumnych otazek, dokladaji tak jejich

naplnéni.
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5.4.1 Proces uceni, kterym absolventi vycviku prosli

Tematicky celek odpovida na dil¢i cil ¢.1, kterym bylo analyzovat, jak absolventi
popisuji proces vycviku, kterym prosli.

Vypovédi respondentil byly kategorizovany néasledovné:

O prekazky/vyzvy,

O pocity a emoce zaZivané v pribéhu vycviku,
O silné emo¢ni momenty/nejsilnéjsi metody,

O zdroje uceni,

o prekvapivé momenty.

Piekazky/vyzvy
Respondenti byly dotazovdni na piekdzky a vyzvy, kterym celili béhem vycviku.

Vypovédi respondentil byly rozdéleny do nékolika kategorii:

v osobnostni piekadzky,

Y skloubeni osobniho Zivota a dalSich ¢innosti.

Osobnostni prekadZky

Pét z deviti respondentit uvedlo jako vyzvu svoje ,,osobnostni piekazky*, které maji
podobu pochybnosti o vlastnich moznostech a schopnostech. Projevujici se vnitini
nejistotou, kterd se stava prekdzkou v procesu uceni. Jak uvedla respondentka A
,, lakovd moje vnitini nejistota sama se sebou...Uvérit v tu viastni hodnotu. “ Objevit a
vidét vlastni hodnotu popsalo nékolik dalSich respondentek. Respondentka E uvadi ,, Ze
zacatku to byly hodne moje pochybnosti...jestli viibec jsem hodna tohoto titulu, jestli to
bylo spravné rozhodnuti* a respondentka C ,, pochybovani, Ze jestli tam patiim, jestli

tam nepatiim...to byl taky proces...jestli na to mam.“ Vyrok potvrzuje i respondentka

N4
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lidem co predat.” S vnitini nejistotou se posléze poji srovnavani s ostatnimi, coz
popisuje respondentka A ,,takovy obecny moje srovnavaci neurozy...tlak na sebe, Ze
bych hned uz meéla bejt perfektni.“ 1 dalsi respondentky popsaly, Zze pochybnosti a
prekazky vidi ve své vlastni mysli a praci s tzv. pochybovaci, kterym je tfeba fict jasné
ne. Pochybovaci v hlavé se mohou projevovat naptiklad vyroky ,, pro¢ bys to méla bejt
zrovna ty*, jak popisuje respondentka I. Jedna respondentka narazila na osobnostni

prekazku v podobé€ lenivosti a prokrastinace.

Skloubeni osobniho Zivota a dal§ich Cinnosti

Druhym fenoménem, ktery se objevil je skloubeni osobniho zivota a dalSich ¢innosti s
vycvikem, splnénim vSech ukolll a s tim souvisejici téma priorit. Respondentka D
uvedla ,, 7ekla bych vlastné asi tu vyzvu souvisejici potom s ukoncenim vycviku, vlastné
splnénim téch riznych ukolii. “ Jeden z respondentti uvedl, Ze by uvital lepsi komunikaci
na zacatku vycviku ohledné splnéni tkoltl a zaroven zptesnéni pozadavkid na ukonceni a

certifikaci.

Pouze jedna respondentka popsala, Ze ji nepotkala z4dna vyzva ani pfekazka v ramci

celého vycviku kouci.

Pocity a emoce zaZivané v priubéhu vycviku

Respondenti byli tazani na emoce, které je v prabchu vycviku provazely. Otazka byla
polozena pro konkrétnéjsi pochopeni a analyzovani cesty, kterou absolventi v ramci
vycviku prosli.

Pocity, které ucastniky doprovazely v priabehu absolvovani vycviku kouct, jsou velmi
rozmanité. VSichni kromé& dvou respondentek se shoduji, ze béhem vycviku prozili jak
negativni, tak pozitivni emoce. Tyto dvé zminiované respondentky béhem vycviku zazily
pouze pozitivni emoce typu radost, dojeti, nadSeni, respekt od ostatnich a vdécnost. U

ostatnich respondentii a respondentek, jde vidét jakysi vykyv, proména v prubéhu
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vycviku. Respondenti se Casto shoduji na tom, Ze zazili pocity frustrace a nejistoty,

uzkost a obavy z toho, Ze to nedokazou. Objevuji se zde dv¢ tendence:

v negativni pocity postupem cCasu sldably,

v negativni pocity objevuji ve vindch.

Obavy, nejistota a dalsi zminéné pocity vystridala radost, dojeti, nadSeni, respekt a pocit
sounalezitosti. Respondentka A mapuje svoji cestu vycvikem nasledovné ,,radost,
euforie, nadseni, zaroven pocity nejistoty...pocity které jsou spojeny se syndromem
podvodnika,...coz je pocit néjaké nejistoty, pocit nedostatecnosti vlastni hodnoty...urcité
i uzkost, teda dost...strach, zZe neuspeju, *“ Cetnost vyskytu negativnich pocitll popisuje
nasledovné ,, projevovalo se to v riiznych vinach, kdyz se vlastné néco podarilo, tak to
bylo lepsi, kdyz se néco nepodarilo tak horsi.* Jeden z respondentii popisuje vykyvy
pocitl metaforou horské drahy ,,no velmi slusna horska draha. Na zacatek jsem Sel
uplné nadseny...a potom uz v tom tietim, ctvrtym to bylo pro mé velmi tézké...a zase ten
paty byl takovy radostny a uzaviraci a velmi jsem se tesil.”“ Respondentka B je
dokladem tendence, kdy negativni pocity postupem casu slably a vystiidaly je pocity
pozitivni ,, takzZe plac to byl, potom hnev, néjaka frustrace, smutek, neprijeti a boj s tim
vnitiné... Ten sabotér vnitini, potom v piuilce se to zacalo ménit, protozZe jak ja jsem se
ménila a potom prisly takové ty navaly Stesti a vdecnosti. Potom jsem méla brutalni
meésice vdecnosti, na konci to bylo jenom koncentrované stésti. “ Pozitivni pocity byly
spojeny hlavné s pocitem piijeti a védomi, Ze jsem soucasti skupiny stejné smyslejicich
lidi, ktefi se navzajem inspiruji, jak doklada vypoveéd respondentky H ,,z 99 % jsem z
vyeviku nebo tridd odchdzela nabita energii. Ja jsem se na ty triady vyloZené tésila...
takze u mé to byla radost a..takovej ten pocit sounalezZitost, nékam patris...je ti tady s

téema lidma dobre, tak to je takovy nabijejici.
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Zdroje uceni v ramci vycviku
Respondenti byli tazani, co bylo pro né ve vycviku nejvétsim zdrojem uceni. V rdmci
vycviku kouct méli u€astnici moznost vidét jednotlivé metody z nékolika thli pohleda,

jako pozorovatel, kou¢ i kou¢ovany. Respondenti uvedli n€kolik zdroji uceni:

v praktikovdni nauceného,

V' nahlédnuti na metody ze ti'i riuznych pohledii.

Praktikovani nauceného

Sest z deviti respondenti uvedlo, Ze nejvétsim zdrojem uceni pro né bylo samotné
praktikovani naucené¢ho at’ uz v ramci skupiny v tzv. triddach nebo na “reédlnych
klientech.” V ramci vycviku byl obrovsky prostor vénovany praktikovani, coz se
osvédcilo jako silny zdroj uceni. Jak respondentka A uvadi, zdroj uceni pro ni byla
aplikace do praxe ,, kombinace toho, co jsme si ukazovali ve vycviku a potom si to
zkouset na triadach nebo na dalsich zivych lidech mimo vycvik. TakzZe to
praktikovani...co jsem vidéla ve vycviku tak si zkouset v praxi.” Respondentka C
podporuje nazor respondentky A ,, 7y triady, jakoby to vzajemny koucovani... jako
vyzkouSet si tu praxi a s tim i souvisi ten supervizor, ty zpétné vazby... vyzkouset si to

I3

vSechno...asi nejvic tohle...ta praxe pro mé teda. "

Nahlédnuti na metody ze tii riuiznych pohledi

Dal§im silnym zdrojem uceni bylo pozorovani a zminénd moZznost nahlédnout na
metody ze tfi riznych pohledi.. Respondentka D uvadi, Ze nejsilngj$im zdrojem uceni
pro ni bylo , sledovat kohokoliv, kdo koucuje, at uz to byla Magdalena (vedouci
vycviku) nebo vy v téch triadach. Protoze to vidycky pro mé bylo nesmirné prinosny,
protoze, kdyz jsem byla v roli supervizora, tak jsem z toho mela myslim velky uZitek.
Prozitek v souvislosti s ucenim hral obrovskou roli, jak dokladd i vypovéd

respondentky E , setkavani ve triadach a setkavani se na modulech. Byti v té
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pritomnosti, to prozivani tech okamZikii..takZe to byl nejvetsi zdroj, Ze jsem si ty veci

mohla prozit.

Piekvapivé momenty

Respondenti byly tdzani, co je ve vycviku ptekvapilo. Otazka cili na nové, necekané
objevy, kter¢é mame tendenci piehlizet, zve k hlubSimu prozkoumani toho, co pro
absolventy bylo stéZejni a diilezité. V ramci vypovédi se objevilo n€kolik ,,moment

prekvapeni®, jimiz byla:

v skupina lidi,
v propracovanost vycviku a mnoZzstvi vyucovanych technik,

v silné zaZitky, které vycvik piinesl.

Ctyfi z deviti respondenttl zminili, ze byli prekvapeni ze skupiny lidi, ktera se ve
vycviku seSla. Skupina pfinasela pocit soundlezitosti, podporu a vzajemné porozuméni.
Prekvapivé také bylo to, Ze princip koucovani je ve své podstaté¢ jednoduchy, ale
realizace tak snadnd neni. Dal$im piekvapenim bylo mnozstvi technik, které byly v
ramci vycviku vyu€ovany, jejich hravost a lehkost. Respondentka E uvedla jako
piekvapivé to, ze méla moznost si diky skupiné lidi uvédomit svoji jedinecnost ,,jd jsem
nejvetsi praci udelala na sobé. To jak mé lidi vidi, to jak mé vidi druzi...pojmenovalo se
mi néco, co pro druhé lidi je treba vzacny.” Skupina lidi se ukdzala jako nejvic
ptekvapiva soucést vycviku, jak uvedla respondentka H ,, asi ti lidi vis, Ze kdyz jsem se
prehoupla z té prace a prisla jsem do toho kolektivu, treba uz ten prvni den, tak tam
bylo takovy, zZe se tam dobre citim.* Dal§im faktorem, ktery navozoval piekvapeni byla
propracovanost vycviku a silné zazitky, které vycvik pfinesl. CoZz demonstruje vypovéd’
respondentky D ,,jak komplexni to je a v kolika smérech to bylo uzasny, dobre cekala
Jjsem, ze se budu ucit néjaké metody nebo poznam néjaké metody, ale to jak silny zazitky
mi to prineslo uvnitr i jako spolecné s vami, tak to jsem viibec necekala, jako obrovskou

vzajemnou podporu si tam budeme schopni davat a porad davame* a respondentka C

46



,ze jsme byli az tam kompaktni skupinka, Zze mé to viastné, jak jsem o tom mluvila v
jedné chvili az odradilo jestli to je normalni... zpétné me prekvapuje ta propracovanost

vyceviku. ©

5.4.2 Prinos vycviku koucu

Tematicky celek demonstruje naplnéni hlavniho cile prace - identifikovat piinosy
vyeviku kouct ,, Koucink jako uméni‘ z pohledu absolventl. Zaroven naplnuje dil¢i cil

¢. 2, kterym bylo analyzovat, co absolventi hodnoti jako nejvétsi ptinos vycviku.

Respondenti byli tazani na to, co oni sami povazuji za nejvétSi pfinos vycviku.
Zkoumano bylo, co absolventi hodnoti jako stézejni, co si z vycviku odnesli a obohatilo
je. Mezi respondenty se objevuje nékolik hlavnich pfinost, které se primarné opakuji i

piekryvaji. Pfinosy byly kategorizovany néasledovne:

© komunita lidi,
© naucené metody,

O hluboka prace na sobé.

Komunita lidi

Prvnim z pfinost, ktery respondenti zmifiuji je seznameni se s skupinou lidi, ktera je na
stejné ving. Skupina lidi je povazovéana za zdroj inspirace a uceni, coZ popisuje
respondentka D ,, skupina zajimavych lidi. Kdybych hypoteticky méla projit ten vycvik
sama za sebe, tak si vithec nedokazu predstavit, jak by to mohlo fungovat.“ Komunitu

lidi jako pfinos vycviku kouct uvedli ¢tyfi z deviti respondentd.

Naucené metody
Druhym zmiflovanym pfinosem jsou dle respondentii naucené metody, které maji
absolventi zazité a védi jak a kdy je pouzit. To i v ptipad¢ kazdodennosti, kdy maji

moznost Cerpat z jednotlivych aspekti koucovani naptf. aktivni naslouchani a jeho
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aplikace v mezilidské komunikaci. Nau¢ené metody jako ptinos vycviku kouct uvedlo
5 z deviti respondenti. Respondentka D ,,samoziejmé nejvétsi prinos je v tech
metoddach, co jsem se naucila“, respondentka G ,, No nejvétsi prinos asi, Ze jsem se vo
tom koucovani viibec dozvédela jako vo cem to je, a co to vlastné znamend a jaky
metody se u toho pouzivaji a Ze to fakt miizu pouzivat jako v kaZdodenni praxi nejen
fakt, kdyz chci delat kouce, ale kdyz chci v jakykoli praci i komunikaci v ramci rodiny a
tak, Ze urcity prvky si rada z toho vytahuju nebo premyslim o tom vitbec o tom zpusobu

naslouchani a jakoby ty komunikaci a kladeni téch otazek.

Hluboka prace na sobé

Objevuje se také téma moznosti prace na sobé a jakasi osobnostni proména, zvyseni
sebevédomi, objeveni darti, schopnost postavit se za sebe a vétsi jistota v zivotnich
postojich, jak doklada vypovéd’ respondentky C. ,, Stala jsem se pevnéjsi, proste jistéjsi
v takovejch téch Zivotnich postojich. A to je az neuvéritelné zZe jsem se prosté dostala
nekam do néjaké jistoty“ a respondentky E ,, nejvic miij osobni rozvoj, nejvic jsem se
proménila ja v ramci vycviku. Jednoznacné to posililo moje sebevédomi, uvédomeéni si
svych dari, které miizu pouzivat dal, uvédomeni si toho, co vsechno uz umim a v cem je
moje sila. “ O hluboké praci na sobé, potazmo osobnostni proméné hovoiilo pét z deviti

respondent.

5.4.3 Pozorované zmény po absolvovani vycviku kouci
Tematicky celek dokladd naplnéni dil¢iho cile ¢. 3 a ¢. 4. Soucasné odpovidd na
vyzkumné otazky €. 1 a €. 2.

Dilc¢i cil €. 3 - Analyzovat pozorované zmény ucastnikii po absolvovani vycviku v jejich

pracovnim Zivotg.

Dil¢i cil €. 4 - Analyzovat pozorované zmény ucastnikil po absolvovani vycviku v jejich

soukromém zivoté.
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Vyzkumnd otdzka ¢. 1 - Jaké zmény po absolvovani vycviku kouc¢i Gcastnici pocituji

v pracovnim prostredi?

Vyzkumna otazka €. 2 - Jaké zmény po absolvovani vycviku koucu ucastnici pocituji v

soukromém zivoté?

Pozorované zmény v soukromém Zivoté
Pomoci otdzek na pozorované zmény v osobnim zivoté¢ byl sledovan dopad vycviku na

kazdodenni zivot jednotlivca.

Vypovédi respondentd popisujici pozorované zmény se déli do nckolika kategorii.

Jedna se o:

O intenzivnéjSi napojeni se na sebe,
O zlepSeni komunika¢nich dovednosti,
O zlepSeni vztahu,

O zména prace.

IntenzivnéjSi napojeni se na sebe

V¢Etsi osobni jistotu a napojeni se na sebe popisuji 4 z deviti respondentd.
Respondentiim se 1épe daii vidét svoje talenty a moznosti, jak diky svym talentim
mohou poméhat druhym. S tim je i spojend inspirace druhych. To dokladd vypoveéd
respondentky D ,,ty kurzy mé vedou k tomu vic se vnimat a védeét co ja sama si myslim a
umet to projevit a treba i zpiisobem, ktery je inspirativni pro ostatni‘ a respondentky [
“Skrz ten vycvik jsem se napojila zase o kus vic sama na sebe a na svoje vlastni zdroje.
Protoze ja jsem si tim vycvikem znovu objevila véci, které mi jdou, ktery mi délaji
radost, skrz ktery ja jako miizu délat radost jinym lidem a skrz ty moje talenty ja viastne

muizu jinym lidem pomahat.
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ZlepSeni komunikacnich dovednost a zlepSeni vztahu

Respondentka G popisuje zlepSeni komunikacnich dovednosti a vztahii nasledovné
,, urcité jako hezka zmeéna... zpiisob komunikace v blizkych vztazich..snazim se vnimat co
ten clovek, co je ten jeho cil a na co se opravdu pta a co chce jako zjistit, tak viastné mi
to umoznilo hrozné hezky hovory s tema nejblizsima lidma. ZlepSeni komunikacnich
dovednosti a vztaht doklada i vypovéd’ respondentky E ,, pokud si clovéek uvédomi svoji
osobni silu a zacne praktikovat to, ze miizu...Pokud si tohle clovek vybuduje, tak to jde
videt na vsech frontdach, ty uz vis co ve svém zivoté nechces, co uz nedovolis a ta
maximalni uleva ve vSech vztazich osobnich i v praci.” Vztahy proSly v nékterych
pripadech velmi radikalni zménou, kterd se na prvni pohled miize zdat jako negativni.
Zajimavym jevem, ktery se objevil je, ze u Ctyf z deviti respondentli doSlo v rdmci
vycviku k rozhodnuti odejit z dlouhodobého vztahu ¢i manzelstvi. Vycvik pomohl v
tom, Ze tyto zmény respondenti dokéazali adekvatné komunikovat, jak doklada vypovéd’
respondenta F ,,inicioval jsem rozchod z partnerstvi to je jedna véc, druha vec, Ze ten

rozchod komunikujeme spolu. “

Zména prace
Ctyfi z deviti respondenttl b&hem vycviku nebo kratce po vycviku zménili praci, coz je
dalsi oblast, kde doSlo ke zméné. Mimo to u nékterych z respondentt doslo k zuZeni

okruhu ptatel a toho, Ze si svych pratel vice vazi.
Pozorované zmény v pracovnim Zivoté
Doslo k analyzovani konkrétnich zmén v ramci pracovniho zivota a ovéfeni tak dopadu

vycviku na pracovni Zivot jednotlivel. Odpovédi by se daly rozdé€lit do dvou kategorii:

O prace na obecné irovni,

O koucovani/prace s klienty.
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Prace na obecné urovni

Vypovédi respondentii byly rozlicné. Objevuje se nékolik témat:

zména prdce,
zvySeni sebediivéry v prdci,

zuzeni aktivit,

<N KA

work-life balance.

Co se tyka prace obecné roving, jak jiz bylo zminéno vysSe, u 4 z deviti respondent
doslo ke zmén¢ prace. Mimo to je zde viditelna vétsi divéra v praci, divéra ve vlastni
schopnosti, coz demonstruje vypovéd respondentky E | zkusila jsem roli Jokera v
divadle Forum...Dokazu najit souvislosti v tom co lidi Fikaji. Vidim véci, které ostatni
nevidi, ze jsem si pamatovala véci a to mé koucink naucil. Drzet myslenku. Pozornost a
naslouchani mi to zbystrilo neuvéritelné* (respondentka je herecka a dfive tuto roli
kvili nizké sebediivéfe odmitala). S tim souvisi vypovéd respondentky B, kterad
popisuje ptijeti druhych ,, prestala jsem si tak osobné brat véci...snazim se lidi brat tak,
Ze kazdého prijimam takového jaky je.“ Diky vycviku zéaroven doslo k usazeni se a
zuzeni aktivit tak, aby byl vétsi prostor v pracovnim zivoté pro koucink, coz popisuje
respondentka C ,,ja resim jestli nemam nékde ubrat..aby tam vic prosadkl ten koucink...
Ze to proste musim zuzit do jedné z téch vétvi do ty jedny silny a to ted’ka vim.“ Objevuji
také témata jako Work-life balance ,,jsem védéla, Ze...chci mit vic casu na rodinu... v
ramci toho vycviku jsem si jako rekla..kolik chci mit casu v prdci, Ze chci auto, Ze chci
takovou praci, ktera bude v néjakym oboru nebo néco, takze to tam tak jako zapadio,
v§echno se to splnilo... fakt si miizu odpocinout a oddélit ten pracovni cas a ten cas s

detmi a urcité je to jako mnohem min stresujici a mnohem vic radostny. “

51



Koucovani/prace s klienty

Pti praci s klienty se objevuji témata:

v vétsi duvéra v klienta,

v vétsi diivéra ve své schopnosti.

Respondenti se utvrdili v tom, ze je koucink bavi a chtéji se koucovani vénovat. V
procesu prace s klienty se ve vypovédich respondentt objevuje vétsi zvédavost a divera
v klienta, zaroven vétsi pokora a zajem o piib¢h klienta. Dlvéra se projevuje 1 smérem
ke svym dovednostem ,, nariistajici sebeditvéra v moje schopnosti, ve schopnosti pouzit
ty metody, protoze kdyz jsem opakované koucovala, tak mi prislo, Ze je to pro mé
snadny, Ze to neni tak velka drina, pritom bylo evidentni, Ze klient je spokojeny a Ze jsem
dostala néjakou péknou zpétnou vazbu. Postupné si vic vazZim toho, co umim*,

respondentka D.

Zména pohledu na koucink
Respondenti popisuji, v ¢em se zmenil jejich pohled na koucink vlivem absolvovani
vycviku. Vypovédi se tykaji témat - hlubSi porozuméni koucinku a zvySeni daveéry v

kouéink.

Obecné u ucastnikli doslo k prohloubeni a hlubSimu porozuméni, co koucink je, kdo je
kou¢, zaroven upfesnéni rozdilu mezi koucinkem, mentoringem a terapii. Vlivem
zazitku v ramci vycviku koucti doslo ke zvyseni divéry v koucink jako metodu rozvoje.
Respondentka D uvedla ,, Ze jsem dostala jeste mnohem vétsi ditvéru v to koucovani jako
takovy, co muze prinést, jak silny zazZitek to muze byt, do jakych oblasti Zivota to clovéka
zavede...Vérila jsem, ze je to skvela metoda, jak s lidmi pracovat, ale neméla jsem ty
hmatatelny ditkazy.” Koucink vzrostl mezi ucastniky na hodnoté, coZz demonstruje
vypoveéd respondenta F ,,vyrazné se zvysila hodnota koucinku v mojich ocich. Ale

soucasné jsem si uvedomil, ze lidi tomu vitbec nerozumi a jesté s tim maji negativni
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zkuSenost. ** Zaroven je zde viditelny pfesah, jaky tento konkrétni vycvik ,,Koucink jako
uméni“ ma diky tomu, Ze byly pouzity umélecké techniky a cviceni. Respondentka B tuto
skute¢nost popisuje nasledovné , kdyz je to koucink jako umeéni, tak to ma jakoby
pridanou hodnotu oproti jinym kurziim, je tam to umeéni to rika hrozné moc a tam je
obsazené vse, co my jsme dostali navrch oproti koucinku. “ Zajimavym vystupem je také
to, ze dv€ z deviti respondentii uvedly koucCink jako cestu k dlouhodobé, udrzitelné
zméng. Stejné tak dualezitym objevem je to, ze koucink je aplikovatelny na mnoha
mistech jak smérem k sobé&, tak smérem k ostatnim, jak uvedla respondentka E ,,..Ze na
Jjakych frontach ten koucink muzZu vyuZit... jak se sebou mluvit, jak mluvit pri praci s

«

detmi... Ze ten koucink miizes aplikovat opravdu kdekoliv a kdykoliv.*

5.4.4 Osvojené dovednosti

%

Tematicky celek doklada naplnéni dil¢iho cile ¢. 5, kterym bylo analyzovat osvojené

dovednosti absolventll. Zaroven odpovida na vyzkumnou otazku ¢. 3 - Jakou dovednost,

vvvvvv

Vypovédi respondentt byly kategorizovany do dvou tematickych celki:

O nejdilezitéjsi osvojena dovednost,

o zkuSenosti z role klienta.

Nejdiilezitéjsi osvojena dovednost
Otazka analyzovala dovednosti, které se respondenti naucili a povazuji je za dllezité.
Objevilo se n€kolik dovednosti, n€které z nich se vzdjemné propojovaly a dopliovaly.

Jednalo se o:
> aktivni naslouchani,

> napojeni se na klienta,

> neposuzujici postoj,
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> schopnost klast otazky (dobie otizku nacasovat a strucéné a jasné ji poloZit),

> veétsi duvéra v sebe i v klienta.

Tti z deviti respondentti povazuji dovednost naslouchat za tu kli¢ovou, kterou si osvojili

¢1 prohloubili béhem vycviku ,, vim co to je naslouchani a umim to pouzit“, respondentka
C.

Napojeni se na klienta uvedli tfi z deviti respondentii. MySleno bytostna ptitomnost a
odpoutani se od sebe, svych myslenek a pocitl, s tim i spojené neposuzovani.
,,Schopnost byt uplné pritomny pro toho klienta. Vénovat se mu stoprocentne,
poslouchat ho... tak jsem se naucil plné se soustiedit na to, co Fika, délat si poznamky z
toho a byt opravdu ten cas jenom pro ného tam*, respondent F. Jedna respondentka
naopak uvedla, Ze jeji schopnost napojeni je tak hluboka, ze se naopak naucila, jak ubrat
a nastavit si hranice.

Dvé z deviti respondenti uvedly jako klicovou dovednost schopnost dobie se ptat,
stejné tak otazku dobfe nacasovat. Respondentka G se vyjadtila nasledovné ,,no urcite
to jako se spravné ptat..diky tomu koucovani clovek tak tusi, co je to diilezity a jak se na
to zeptat, jak to jakoby natuknout a najit to zajimavy a dostat se pomérné rychle k tomu

‘

cloveku blizko a zjistit, co ho vlastné trapi.*

Déle také respondentka A také uvedla praci se strukturou jako dillezitou dovednost,
kterou si osvojila ,, Ta struktura, protoze to je moje slabina, takze Ze to ma néjaky

zacatek, konec, kroky. Ze to je cesta od nékudy nékam a Ze se to miize v prubéhu ménit.

ZkusSenosti z role klienta

Vycvik byl postaven na zdzitku, vlastni zkuSenosti, diky které clovék dokaze lépe
aplikovat naucené. ZkuSenost byt koucovan dle respondentii zvySuje sebevédomi danou
metodu pozd¢ji pouzit, protoze ¢loveék vi, co metoda umi a miize piinést. Zkusenost z
role klienta ptinesla hlubsi pochopeni metody a pohledu klienta, pochopeni toho, jak se

klient miize citit a zdrovenl moZznost piizpisobovat tempo klientovi na ¢emz se shoduje
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sedm z deviti respondentii. Respondentka D popisuje tuto zkusenost nasledovné ,, kdyz
jsem byla v roli klienta, tam jsem si mohla zazit jaky to je a co to mizZe s tim klientem
udélat ta metoda, coz je taky hodne diilezity vedet,“ respondentka C nasledovné ,, Ty
poznas na vlastni kuzi co to s tebou udéla, kam se miizes posunout, potom uz je no to,
jak to vyslovujes, jak to s tebou zahybe, pak ti to dava vlastné i zpétné ten ndzor toho
klienta nebo i nas, co jsme si vzajemné davali, takze urcite ten vycvik je vlastné priprava
osobnostni i toho kouce na tu praci.“ S pochopenim, jak metody funguji, co mohou
pfindSet, souvisi 1 osobni zodpovédnost a uchopeni role kouce, coz bylo také pfinosem
zkuSenosti z role klienta. Tuto skute¢nost konkrétné popisuji ti z deviti respondentd.
Respondentka A tekla nésledujici ,, mira zodpovednosti toho klienta a mé to trochu
otevielo tu moji zodpovédnost jako kouce, protoze jsem si casto...Ze mam tu tendenci
prebirat zodpovédnost na sebe“ a respondentka B ,, kdyz jsi byla koucovana i kouc, tak

umis tu svoji ulohu lépe uchopit.

5.4.5 Vysledky druhého kola rozhovori a porovnani vysledki

Druhé¢ kolo rozhovort se soustfedi na tematické segmenty ,, PFinos vycviku koucii*,
., Pozorované zmeny po absolvovani vycviku“ a ,, Osvojené dovednosti“. Na tyto témata
je nahliZzeno s jistym nadhledem, diky casovému odstupu a moZnosti analyzovat jaké

zmény jsou viditelné v kazdodennich zivotech respondentt.

Pfinos vycviku kouct

Respondenti ve vétsingé piipadit mluvi spiSe o osobnostni proméné jako prvotni a
dilezité zméné jich samotnych, prostfednictvim které mohou inspirovat a provazet
zménou dalii lidi okolo sebe. Nicméné vypovédi respondentll jsou rozliéné. Sest z
deviti respondentl povazuji za nejvétsi pifinos vycviku moznost prace na sobg,
objevovani toho, kdo jsem, co potiebuji a s tim i1 spojené ziskani vétsi divéry sami v
sebe, schopnost projevit se a autentické reakce. Respondentka H popisuje nejvetsi

ptinos vycviku néasledovné ,, otevieni oci a propojeni vic sama se sebou a objeveni svoji
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hodnoty, vykroceni.* Respondentka C ma nejvétsi pfinos vycviku spojeny dokonce s
nabytim moudrosti ,,velky vnitini zklidneni a urcita forma moudrosti...V ramci toho
roku jsem si utvrdila néjaky svoje vlastnosti, ktery jsem nikdy nepovazZovala za
dilezity.

V porovnani s vysledky prvniho kola rozhovorl je nejvétsi piinos z pohledu
respondentll méné spojeny s nau¢enymi metodami a skupinou lidi, se kterou se v rdmci
vycviku setkali. Naopak daleko castéji je hovofeno o osobnostni proméné, praci na

sobg, ziskani vétsi diivéry a analyzy svych potieb, jak je zminéno vyse.

Pozorované zmény po absolvovani vycviku

V tomto tematické okruhu se objevuji rozli€né odpovédi na zmény pozorované, jak v
osobnim, tak pracovnim Zivoté, zaroven se tyto zmeny prolinaji, protoze se odviji od
osobnostni promény, kterd je nasledné patrnd i v ramci pracovniho prostfedi. Obecné se
u respondentl snizila potfeba poskytovat rady a ,,zachraniovat™ druhé. Vice se objevuje
schopnost naslouchat, pozorovat a klast otdzky. Dvé¢ z deviti respondentti explicitné
mluvi o silnéj§im napojeni na sebe ,, Mam pocit, ze s tim jak ten muyj hlas sili... tak, ze by
se to dalo Fict i tak, Ze ten svuj hlas slysim a vnimam jako sama sebe, co ja potiebuju..s
tim, jak ten muj hlas sili, tak jako by slably hlasy téch jinych, ktery treba ode mé néco
pozaduji nebo ocekavaji“ vypovéd respondentky D. Ve vypovédich respondentl se
objevuje vétsi lehkost jak v osobnim, tak pracovnim zivoté a schopnost prosadit se, s
tim spojend potieba pfedat znalosti a zkuSenosti v dasledku zvySeni divéry ve vlastni
schopnosti a dovednosti. U dvou z deviti respondentt doSlo k pracovni proméné v ramci
otevieni zivnosti.

V ramci prvniho a druhého kola rozhovori se objevuji obdobna témata spojend s vetsi
davérou v sebe, uznani svych schopnosti, nastavovani hranic. Z vypovédi respondent
je patrné, ze v ¢ase mezi prvnimi a druhymi koly rozhovora doslo k prohloubeni vyse
zminéného a respondenti se té§i zméndm, které piinasi vetsSi napojeni se na sebe a

piesn€jsi vnimani reality.
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Tabulka 3 - Porovnani vypovédi prvnich a druhych kol rozhovorti

1. kolo rozhovoru 2. kolo rozhovoriu

komunita lidi
Piinos vycviku naucené metody osobnostni proména
prace na sob¢

intenzivnéj$i napojeni se na sebe

Pozorované zmény v osob. zlepSeni kom. dovednosti intenzivnéjsi napojeni se na sebe
Zivoté zlepseni vztaht zvySeni sebeduivéry

zména prace

otevieni zivnosti

sebedlvéra v praci . P .
p objeveni své hodnoty v praci

divéra ve vlastni schopnosti
zména prace

Pozorované zmény v pracovnim
Zivoté

Zdroj: Vlastni zpracovani

Osvojené dovednosti

Osvojené dovednosti jsou uzce spojené s predchozim tematickym okruhem, ktery
analyzuje vnimané zmény v Zivotech respondentll. VétSina zmén se udéala na zakladé
nove osvojenych dovednosti €1 zmény pristupu, otevieni se, Ci pijeti vlastni hodnoty.
Dovednosti, které respondenti povazuji za nedulezitéjsi, se vyhradné¢ vztahuji
k osobnostni proméné nez, ze by zahrnovaly konkrétni dovednosti spojené s praxi
kouce. Zaroven i tyto dovednosti se prolinaji. Je zde vSak patrné, ze dalezité¢ dovednosti,
které si respondenti osvojili, jsou pojimané ve vétsi Sifi a hloubce, nez tomu bylo v
ramci prvniho kola rozhovord. Za dilezitou osvojenou dovednost je pokladano
zaméieni pozornosti spiSe na sebe nez na druhé, coz je patrné z vypovedi respondentky
B ,, prestat resit druhé a celou pozornost zamérit na sebe a resit sebe a pres sebe miiZes
zmeénit druhé... jak vidi ten posun na tobé... byt sama sebou i presto to jaka jsi‘ stejné
tak 1 schopnost dobte zachazet s konfrontaci ze strany druhych ,,mnohem vic se umim
povznést nad lidi, kteri meé konfrontuji..koucink prinasi vetsi vnimani véci..chapu, Ze se
daji vnimat riizné “ respondentka I.

Osvojené dovednosti jsou vice soucasti kazdodenniho Zivota jednotlivel, coZ je
povazovano za divod toho, ze respondenti hovoti spiSe obecné nez konkrétné o aplikaci

dovednosti v ramci koucovaci praxe. Zaroven pouze dva z deviti respondentii se
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koucovani vénuji na pravidelné bazi, coz je povazovano za jeden z dalSich divodi
vypoveédi zaméiujicich se spiSe na obecnou aplikaci dovednosti. V porovnani s vysledky
prvniho kola rozhovorl, kdy respondenti uvadéli dovednosti spiSe spojené s
koucovacim procesem. Jednalo se o aktivni naslouchéni, schopnost klast otdzky a

otazky spravné¢ nacasovat, divéra v klienta.

Dale se v ramci vypovédi respondenti objevily dvé jina témata - dalS$i sméFovani a

vnimani profese kouce spole¢nosti.

Dalsi smérovani

V réamci tématu dal$iho sméfovani respondenti popisovali, jakym zpisobem chtéji
koucink dale aplikovat, Casto se objevovalo propojovani koucinku s dal$imi oblastmi
zajmu jako je zdravi, herectvi nebo i terapie. Dva z deviti respondentl jsou v soucasné
dobé v terapeutickém vycviku, dle jejich slov narazily na limity koucovani a méli touhu
hloubé€ji porozumét psychice ¢lovéka, jak doklada vypovéd respondentky A , néjak
Jjsem méla pocit, Ze je mi to malo, to koucovani, Ze bych chtéla jit vic do hloubky..vic
vedet o ty psychice..mit nejaky nastroje jako jesté jiny. “ Obecné z vypovédi respondentl
je patrné, ze rozmysli cesty, jak se v ramci koucCovani uplatnit at’ uz jako obCasny kouc
¢1 kou€ na ,,plny uvazek®, s tim souvisi témata jako je identita kouce, webové stranky,

logo, cilova skupina.

Vnimani profese kouce spole¢nosti

Osm z deviti respondentii se dotklo tématu vnimani profese kouce spolecnosti s jistym
pocitem litosti, coz popisuje vypoveéd respondentky C , mrzi mé, Ze tomu lidi vilastné
jesté nevéri... ze tohle je takovy prakticky smer, jak toho cloveka posunout a najit ty
svoje moznosti a bud tomu jesté lidi neverej nebo nevérej sobé..a to koucovani mi
prijde, ze ma jako smysl, ale neni uplné nejlip prezentovany.‘ Stejné tak je profese
kouCe spjata s predsudky, coz deklaruje vypoveéd respondentky H ,je fo ucinna

metoda... ale hlavne lidi jsou nepolibeny a jsou tam predsudky.” Dvé z deviti
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respondentll na tuto skute¢nost reagovali s jistou obratnosti, pfejmenovanim kouce na

zprostiedkovatele ¢i pravodce.

5.5 Shrnuti empirického Setfeni a diskuse

Cilem empirického Setfeni bylo identifikovat ptfinosy vycviku koucl ,, Koucink jako

‘

umeni“ z pohledu absolventii. Empirické Setieni poskytuje analyzu procesu, kterym
jednotlivei v ramcei vycviku kouct prosli.

Data jsou ¢lenéna dle jednotlivych tematickych celkil ,, Proces uceni, kterym ucastnici
vyeviku prosli“, ,, Prinos vycviku koucii“, ,, Pozorované zmeny po absolvovani vycviku “,

,,Osvojené dovednosti“, které¢ odpovidaji na jednotlivé cile a vyzkumné otazky.

Nasledné budou ptedstaveny vysledky dle jednotlivych cild.

Hlavnim cilem empirického Setieni bylo identifikovat prinosy vycviku kouci
wKoucink jako uméni“ z pohledu absolventii. Zaroven diléim cilem ¢. 2 bylo
analyzovat, co u¢astnici hodnoti za nejvétsi prinos vycviku kouéi.

Jako hlavni pfinos respondenti povazuji komunitu lidi, ktera se ve vycviku vytvofila.
Komunita lidi byla a i po ukonceni vycviku stale zdrojem podpory, piijeti,
sounalezitosti a respektu. Identifikovani pfinosu komunity stejné naladénych lidi je v
souladu s vnimanymi piinosy koucovaciho vycviku podle Markéty Hamrlové a
Coachingworld, jak je uvedeno v kapitole 3.3 (Markéta Hamrlova, 2022,
nestrankovano; Coachingworld, 2021, nestrankovano).

Druhym dilezitym pfinosem pro absolventy jsou nau¢ené koucovaci metody. DalSim
zminovanym piinosem je mozZnost hluboké prace na sobé a s tim spojend osobnostni
proména, ke které u absolventl doslo. Konkrétné zvySeni sebedlivéry, osobni jistoty a
objeveni a pfijeti svych dart. Pfinos koucovaciho vycviku v podobé hluboké prace na
sob¢ a porozumeéni sob¢, stejné tak osvojeni si kou¢ovacich metod povazuje za stézejni i
n¢kolik dalSich organizaci poskytujicich vycvik kouct Coachingworld, QED group,

Koucink Centrum, bliZe popséno v kapitole 3.3 (Coachingworld, 2021, nestrankovano;
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QED group, 2021, s. 2; Kouc¢ink Centrum, 2020, nestrankovano). VySe zminéné
odpovidd na hlavni cil empirického Setfeni a dil¢i cil, kterym bylo, analyzovat, co

absolventi hodnoti jako nejvétsi pfinos vycviku.

Dalsim diléim cilem €. 1 bylo analyzovat, jak absolventi popisuji proces vycviku,
kterym prosli.

Nejcastéji respondenti zmiiuji vyzvy spojené s pochybnostmi o sobé a s uznanim
vlastni hodnoty, dale se objevuje skloubeni osobniho ¢asu a dalsich aktivit s vycvikem.
Pocity, které respondenty v rdmci vycviku doprovazely jsou rGznorodé, objevuji se
negativni 1 pozitivni pocity. Viditelné jsou dvé tendence, jednou z nich je, Ze negativni
pocity frustrace, obav a nejistoty vystfidaly pocity nadSeni, radosti, soundleZitosti.
Druhou tendenci je, Ze se negativni pocity objevuji ve vlnach. Analyzovany byly také
zdroje uceni. Nejsiln€jsim zdrojem uceni pro respondenty bylo praktikovani nauc¢eného

at’ uz v ramci triad nebo na “realnych klientech.”

Dilé¢im cilem ¢. 3 a 4 bylo analyzovat jaké zmény respondenti pocit'uji po
absolvovani vycviku v soukromém a pracovnim Zivoté.

Z vypoveédi respondentl je patrné, Ze nelze jednoduSe oddé¢lit piinos pro pracovni zivot
od piinosu pro osobni Zivot a jednotlivce samotné¢ho. Tyto dvé oblasti se vzajemné
ovliviiuji. Zmeény, které respondenti pozoruji v osobnim zivoté, jsou intenzivnéjsi
napojeni se na sebe, zlepSeni komunikacnich dovednosti a zlepSeni vztahli. O téchto
zménach, definovanych jako pfinosy hovoii 1 studie organizace ICF ,, Global Coaching
Client Study * a Bresser, Wilson v kapitole ,, What is coaching *“ v publikaci ,, Excellence
in Coaching: The Industry Guide“ (International Coaching Federation, 2009, s. 6-9;
Bresser a Wilson, 2010, s. 23). Zmény v pracovni oblasti se projevuji v radmci
sebedliivéry ve vlastni schopnosti. Vysledky jsou konzistentni se studii Suzy Wales
(2002, s. 276) ,,Why coaching* ve které zmifiuje pravé navySeni sebediivéry v praci
vlivem koucovani.

Zaroven Castym tématem byla zména prace vyvolana vycvikem kouci.
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Dil¢im cilem ¢. 5 bylo analyzovat osvojené dovednosti absolventi vycviku.
Dovednosti, kterych si absolventi nejvice cenni jsou aktivni naslouchani, schopnost byt

ptitomny, dobie klast a nacasovat otazky, diivéra v sebe i v klienta.

Diky porovnani dat ziskanych z prvniho a druhého kola rozhovorii miiZzeme spatfovat,
ze vnimany pifinos koucovaciho vycviku z pohledu respondentl je vice zaméfeny na
osobnostni proménu neZ na naucené metody a komunitu lidi. CoZ je tzce spjato s
pozorovanymi zménami v zivotech respondentl, které byly popisovany jako
prohloubeni vnimani reality a napojeni se na sebe. Aplikované dovednosti byly
popisovany spiSe na obecné Urovni nez ve spojitosti s praxi kouce, zaroven byly
pojimany ve vétsi Sifi a hloubce. Objevuje se propojeni koucinku s dalSimi oblasti
zajmu, jako je zdravi nebo herectvi. Respondenti v ramci druhych kol rozhovort

zminovali jakousi litost spojenou s vnimanim profese kouce ve spolecnosti.

Vysledky empirického Setfeni jsou konzistentni s vypovéd'mi absolventu jednotlivych
vycviku koucii zminovanych v kapitole 3.3 (Markéta Hamrlova, 2022, nestrankovano;

Kouéink akademie, 2022, nestrankovano; VSAPS, 2022, nestrankovano).

Za limit empirického Setieni je povazovano, Ze vysledky neni mozné zobecnit. Jedna se
vysledky vztahujici se k Uzké skupiné jedincii. Zaméfuje se na jeden konkrétni
koucovaci vycvik, ktery je svoji podstatou dost jedine¢ny a odlisny od jinych vycviki
kouct. V disledku toho mohou byt vypovédi respondentii v nékterych ohledech dosti
specifické. Zapojeni uméni je zde chapéno jako jakasi nadstavba nad koucovaci metody.
Tento limitujici faktor by bylo mozné castecné odstranit rozSifenim vyzkumu,
realizovanim rozhovorti s absolventy nékolika odliSnych vycviki kouct. Coz by
poskytlo pestiejsi vypovédi, zaroven vétsi vzorek respondentli a mozZnost jednotlivé
vypovédi mezi sebou porovnat, najit tak kliCové piinosy ve kterych se absolventi

ruznych vycvika kouc¢t shoduji.
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Za dalsi limitujici faktor je povazovano, ze autorka sama je absolventkou vyse
zminéného vycviku kouct, jehoZ absolventi byli pfedmétem zkoumani. Tato skute¢nost

tak v n¢kterych ptipadech komplikuje objektivni nahlizeni na ziskana kvalitativni data.
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6 Zavér

Koucink jako relativné novd metoda rozvoje osobnosti puivodné pochdzi z oblasti
sportu. Odkud se postupné posunula do oblasti firemniho prostiedi a osobniho zivota.
Tato metoda rozvoje je v soucasné dobé¢ na vzestupu, nicméné stale ve spolecnosti
panuji rozli€né nazory na koucink a jeho ptinosy. Profesni kvalifikace kouce je pouze

¢astecna regulovana.

Diplomova prace si kladla za cil analyzovat pfinosy koucinku a vycviku koucu. Prace

byla ¢lenéna do péti kapitol.

Prvni kapitola byla vénovana charakteristice koucinku, historickému kontextu,
zakladnim principtim, cilim a pfinosim koucinku. Koucink je povazovan za metodu
rozvoje, kterd je realizovdna formou vedeného rozhovoru. Napomaha objevit nové
moznosti a dosdhnout cile. Zakladnimi principy koucovani jsou zlepSeni vnimani reality
a zvySeni odpovédnosti. Kouclink napoméhd k zlepSeni sebereflexe, zlepSeni

komunikac¢nich dovednosti, vztahli, navySeni sebedtivéry a osobni spokojenosti.

Druha kapitola byla vénovana kompetencim kouce. Je poskytnut vycet kompetenci dle
ICF a EMCC. Za stézejni kompetence kouce je povazovano dodrzovani etickych
standardii, vytvareni vztahu, aktivni naslouchani, dotazovani a vyuzivani modell a

technik.

Tteti kapitola byla nasledn¢ vénovana specifikaci vycviku kouct dle organizaci
veénujicich se pripraveé kouct pro jejich praxi. Vycvik kouct je zalozen na sebepoznani a

sebezkusenosti. Poskytuje nadcvik metod a osvojeni si kompetenci kouce.

‘

Ctvrtd kapitola byla vénovana analyze vycviku koucl ,, Koucink jako umeni*, jehoz
absolventi jsou pfedmétem zkoumani empirického Setfeni. Vycvik kouct ,, Koucink jako

uméni* se jevi jako jedine¢ny svého charakteru v CR. A to primarné propojenim
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koucinku s uméleckymi technikami a tim, ze integruje jednotlivé piistupy ke kouc¢ovani.

Jedna se o transformativni vycvik kouct.

Pata kapitola byla vénovana empirickému Setfeni. Empirické Setieni si kladlo za cil
identifikovat ptinosy vycviku koucl ,, Koucink jako umeéni“ z pohledu absolventi.
Vysledna data byla ¢lenéna do Ctyt tematickych segmentii ,, Proces uceni, kterym
absolventi vycviku prosli“, , Prinos vycviku koucu*“, , Pozorované zmény po

11

absolvovani vycviku koucii®, , Osvojené dovednosti”. Byly provedeny dvé kola
rozhovort s absolventy s pil rocnim odstupem. Vysledna data z prvniho a druhého kola
rozhovorti byla nasledné mezi sebou porovnana. Nejvétsi ptinosy vycviku koucl z
pohledu absolventll jsou naucené metody, hlubokd prace na sob&, s tim spojena
osobnostni proména a komunita stejn¢ naladénych lidi. Vypovédi respondentii v rdmci
druhych kol rozhovorti byly znateln¢ vice orientovany na vnimany piinos pro
jednotlivce. Pozorované zmény vlivem vycviku jsou viditelné v intenzivngj$im napojeni
se na sebe, zlepSeni komunika¢nich dovednosti, zlepseni vztaht, ve vétsi duvéie ve
svoje schopnosti. VEétsi diivéra se projevuje i v pracovni oblasti, zaroven vycvik kouci

ptispél ke zméné prace nekolika z respondentt.
Vypovédi absolventii odhaluji dlouhodobé trvani a plisobeni zkuSenosti z absolvovani

vycviku koucl, pro nékteré az dramatické zmény jak v pracovnim, tak v osobnim

zivote, tim ze se ¢loveék dostane Uplné ke své podstaté.
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8 Prilohy

Priloha A: Otazky k polostrukturovanému rozhovoru

DOPADY KOUCOVACIHO VYCVIKU

—_—

Co povazujes za nejveétsi prinos vycviku?
2. Jaké zmény pocitujes po vycviku v osobnim zivote?
3. Jaké zmény pocit'ujes po vycviku v pracovnim zivote?

vvvvvv

5. Co bys Ty v pozici vedouci skupiny (Magdaleny) ud¢lala jinak? Co se ti libilo?

V organizaci kurzu
PROCES UCEN{

6. Co bylo ve vycviku pro tebe nejvétsim zdrojem uceni? (pozndmka pro mé:

lektor, skupina, vlastni praxe atp.)
7. Potkaly t&€ v procesu uceni ve vycviku n¢jaké prekazky? Jaké?
9. Jaké emoce t¢ provazely v pribehu vycviku a po vycviku?
10. Které praktické cviceni v tob¢ zanechalo nejsilngj$i emoci? (pozitivni/negativni)
11. Co t€ ve vycviku ptekvapilo?
12. Co t€ na vycviku nejvic bavilo?
13. Co ti prinesla zkusenost byt kou¢ovan pro tvoji praci kouce?
KOUCOVANI

14. Jak se zménil Tvij pohled na kouc€ink po vycviku?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Vénujes se koucovani aktivné?

Jaké metody pouzivas nejcastéji v procesu koucovani?

Je n€jaka metoda, ktera se ti neosvédcila?

Aplikujes$ sebekoucovani? Jak to vypada? V jakych situacich? Pravidelné?

Pouzivas nékterou z metod z vycviku v procesu sebekoucovani? Prace s

denikem - psala sis denik - sviij rozvoj?

wevr
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Priloha B: prepis rozhovoru - ukazka
1. Co povazujes$ za nejvétsi prinos vycviku?

Nejvic miij osobni rozvoj, nejvic jsem se proménila ja v ramci

vyeviku. Jednoznacné to posililo moje sebevédomi, uvédoment si

svych darn, kterée muzu pouzivat dal, uvédomeéeni si toho, co

vSechno uz umim a v cem je moje sila. Vic vnimat to, Ze uz toho

spoustu vim

...ze opravdu miizu to o sobé vedet a jit si za tim, zkoumat to a

vnimat to, Ze je to moje osobni véc a pravda a ja si za ni stojim,

co? posiluje to sebevédomi, stdt si za sebou. - STAT SI SAMA 7ZA

SEBOU, v tom mé to

posililo uplné nejvic.

2. Jaké zmény pocit'ujes po vycviku v osobnim Zivoté?

Pokud si clovek uvédomi svoji osobni silu a zacne praktikovat
to, ze muzu. Na mé vidycky pusobil tlak okoli..ale neméla
bys..ted reknu dobre podivam se na to, ale ted’ je to takhle a tim

ja nic neudélam a to je velka sila. Pokud si tohle clovéek

Posileni
sebevédomi

Uvédoméni si

svych dari

Stat si sama za

sebou

Uleva ve
vztazich

vvbuduje, tak to jde videét na vSech frontdch, ty uZ vis co ve svém Zivoté nechces, co uz

nedovolis a to max. uleva ve vSech vztazich osobnich i v praci.

Vim, jak mam v dané

situaci jednat.
3. Jaké zmény pocit'ujes po vycviku v pracovnim Zivoté?

Zkusila jsem roli Jokera v divadle Forum. Velka mira pozornosti

a naslouchani. Dokazu najit souvislosti v tom co lidi rikaji.
Vidim veci, kteri ostatni nevidi, Ze jsem si pamatovala véci a to

mé Koucink naucil. Drzet myslenku. Pozornost a naslouchadni

mi to zbystrilo neuvéritelné.

Pozornost a
Naslouchani
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