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Abstrakt

Nazev: Koncepce interniho PR na UK FTVS

Cile: Cilem diplomové prace je sestavit koncepci internich public relations na Fakulté
télesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy pro akademicky rok 2022/2023 na zaklade

provedenych analyz a vyzkumu mezi studenty fakulty.

Metody: Pro marketingovy vyzkum byla pouzita metoda skupinové diskuse, ktera
pomohla pochopit, jaké jsou konkrétni ocekavani a klicové pozadavky studenta
v komunikaci vic¢i vedeni fakulty a jak studenti vnimaji, ze jsou tato ocekavani a
pozadavky na UK FTVS napliiovany. Spole¢n¢ s vyuzitim zucastnéného pozorovani

mohla byt sestavena analyza interni skupiny a vyuzivanych néstrojl internich PR.

Vysledky: Z uskute¢néného vyzkumu vyplyva, ze studenti jsou na fakulte¢ celkovée
spokojeni, nicméné¢ vnimaji urcité nedostatky v komunikaci vedeni Skoly. Nejvétsi
problém je spatfovan v nedostate¢né, pozdni a ¢aste¢né komunikaci, ktera se objevuje jak
pfi komunikovani informaci o studiu, tak pifi informovani o jinych skutecnostech
na fakulté. Tato neinformovanost se projevuje v ramci ne zcela vhodného vyuZzivani
nékterych nastroji pro interni komunikaci. Nastroje a oblasti, které byly v diskusi nejvice
pfipominkovany, jsou studijni oddéleni, e-mailova korespondence a vyuziti webovych
stranek a socidlnich siti jako hlavnich komunika¢nich nastrojii internich PR. Také se
objevily naméty na nové ¢i ne pfili§ vyuzivané nastroje, kterymi mohou byt nové eventy,
projekt tutord nebo spoluprace se studenty a studentskymi spolky. Tyto navrhy byly
pouzity pro sestaveni koncepce internich PR pro akademicky rok 2022/2023, ktera slouzi
jako ramec aktivit, ktery je nutné dlouhodobé¢ aplikovat. Bylo zde identifikovano pét cild,
v jejichz ramci byly doporuceny konkrétni nastroje. Pro zajisténi informovanosti studentii
byly navrZeny tyto aktivity: orienta¢ni dny pro studenty prvnich ro¢nik, live streamy na
zaCatku akademického roku a pfed zkouSkovymi obdobimi a elektronicky newsletter.
Dalsi nastroje v koncepci jsou uréené predevSim k naplilovani dalSich cilt, ale
s informovanosti také souvisi. Na zaver byla sepsana dal$i doporuceni, kterd se tykaji
hlavné modernizace a digitalizace prostiedi Skoly a uspotadani a modernizace webovych

stranek a socialnich siti.

Kli¢ova slova: komunika¢ni mix, public relations, interni PR, image, studenti, koncepce



Abstract

Title: The concept of internal PR at Faculty of Physical Education and Sport of Charles

University

Objectives: The aim of the master’s thesis is to compile the concept of internal PR at the
Faculty of Physical Education and Sport at Charles University for the academic year

2022/2023 based on analysis and research performed among students of the faculty.

Methods: For marketing research was used a method of group discussion that helped to
understand what specific expectations and key requirements of students in
communication with the faculty management are and how students perceive that these
expectations and requirements are being met at this faculty. Together with the use of
participant observation, an analysis of the internal group and the internal PR tool used by

the faculty could be compiled.

Results: The conducted research shows that students are at the faculty generally satisfied,
but they perceive certain shortcomings in the communication of the school management.
The biggest problem is seen in insufficient, late and partial communication that appears
both when communicating information about studies and when informing about other
facts at the faculty. This lack of information is manifested in the not entirely appropriate
use of some tools for internal communication. The tools and areas that were most
mentioned in the discussion are study department, e-mail correspondence and the use
of websites and social media as main communication tools of internal PR. There were
also ideas concerning new or less used tools. Those could be new events, tutor project
or cooperation with students and student associations. These proposals were used to
compile the concept of internal PR for the academic year 2022/2023 that serves as
a framework of activities that must be applied in the long term. Five objectives were
identified and within them specific tools recommended. To ensure that students are
informed, following activities have been proposed: orientation days for first-year
students, live streams at the beginning of the academic year and before exam periods, and
an electronic newsletter. Other tools in the concept are primarily intended to fulfil other
goals but are also related to information. In the end, other recommendations were drawn
up. They mainly concern the modernization and digitization of the school environment

and the organization and modernization of website and social media.

Keywords: communication mix, public relations, internal PR, image, students, concept
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1. Uvop

Komunikace je v zivoté Cloveéka jednim znejzasadnéjSich aspekti, protoze mu
zprostiedkovava kontakt s ostatnimi lidmi. Tento pojem v sob& skryva obsahlé téma,
které je po celou historii lidstva detailn€ probirano. At uz jde o komunikaci mezi lidmi,
mezi organizaci a cilovymi skupinami nebo mezi organizacemi, je pro nas dulezité
poznat, jak mizeme komunikovat efektivnéji, aby byl pienos informaci co nejpiesnéjsi
a aby na zadkladé toho mohly vznikat pevné vazby a vztahy. K takové komunikaci ndm
ve svété organizaci pomahaji public relations (dale jen PR), obecné feCeno vztahy
s vetejnosti. Pomoci nastrojii PR organizace tvofi a fidi vztahy s vefejnosti a s internimi
skupinami. A pravé interni komunikace je zkoumanou oblasti v této praci. Tato Casto
zanedbavana soucast PR pritom patii podle n¢kterych odbornikii k tém nejdilezitéjsim.
Dobra komunikace a vztahy v internim zdzemi jsou zdkladem pro vytvofeni dobré
atmosféry uvniti organizace. Na zaklad¢ toho mlizeme postavit lepsi externi komunikaci

smérem k vefejnosti, partnerim a dal$im vnéj$im skupinam.

Ve sportovnich organizacich je interni komunikace neméné dilezitd. Organizace musi
o své Cleny pecovat s mnohem vétSim Usilim proto, ze Cleny jsou Casto hlavné déti
a mladez, ptipadné Sirokéd vetejnost zaméfend na rekreacni sport a hrozi jejich odchod
do jinych organizaci nabizejicich podobné sluzby. Soucasti této péce by meélo byt
1 poskytovani informaci o vS§em, co se v organizaci déje. Oteviena, transparentni a detailni
komunikace pomahd k vytvofeni divéry mezi ¢leny a organizaci. Jak uZz vyplyva
z vlastniho vyznamu slova, komunikace by méla byt také vzajemnd. NezaleZi pouze
na dobrém pfistupu organizace, ale i na otevienosti a komunikativnosti c¢lent
a zaméstnancl. V této oblasti také cCasto prevazuji osobni zkuSenosti a vztahy

k organizaci, proto je tu interni PR tak dalezitym nastrojem.

Specifickou organizaci ve sportu miiZze byt i vysoka Skola se sportovnim zaméfenim,
resp. sportovni fakulta. Takovou je pravé Fakulta télesné vychovy a sportu, kterd je
soudasti nejstar$i univerzity v CR, Univerzity Karlovy, od roku 1959. Fakulta nabizi
17 bakalatfskych, 12 magisterskych a 2 doktorské studijni programy v prezencni
1 kombinované formé& studia. Historicky patfila fakulta vzdy k jedném z nejlepSich
v republice. Posledni dobou se hovoiti o vzestupu dalsich skol se sportovnim zaméfenim,
napt. Fakulta sportovnich studii na Masarykové univerzité v Brné nebo Fakulta télesné

kultury na Univerzité Palackého v Olomouci.



Obecné jsou vysoké Skoly specifickou oblasti na trhu, protoze nabizeji vzdélavaci sluzby
svym studentim a najimaji ucitele, kteti spoluvytvareji produkt. Jejich marketing, jehoz
je PR soucasti, je srovnatelny s marketingem neziskovych organizaci v tom smyslu, ze
v porovnani sryze trznimi firmami plné nevyuzivaji vSech nastroji marketingu,
respektive PR. Je ptece jasné, ze v oblasti vzdélavani budou hlavni cile, ucel a poslani
odli$né oproti t€ém u ostatnich firem na trhu touzicich hlavné po dosahovani zisku. I tak
ale mizeme aplikovat stejné marketingové nastroje ve vzdélavacich institucich jako
v komer¢nich firmach. Marketing je v dne$ni dob¢, zda se, nezbytnou soucasti kazdé
takové instituce. Miizeme si pov§imnout trendu v mezinarodnich méftitku, kdy se svétove
uspésné vysoké skoly stale vice pfiblizuji svym chovanim komerénim organizacim.
Existuje tu tedy zejména pro Ceské univerzity velky potencidl, jak pozvednout troven své
Skoly, jak o ni dat védét vetejnosti, jak si udrzet vybudovanou image atd. Aby se dala
budovat znacka, image, firemni identita apod., bude nutné¢ vylepsit interni PR.
Na dobrych vztazich uvnitf instituce a kladné atmosféie se poté da vybudovat
1 komunikace externi, diky které bude snadnéjsi napt. ziskat nové komeréni partnery nebo

Sifit dal dobré jméno Skoly.



2. TEORETICKA VYCHODISKA

2.1 Marketingova komunikace

Komunikace je zakladem veskerych vztahii mezi lidmi a tvofi proces sdé€lovani ¢i sdileni,
pfenosu a vymény informaci a dalSich projevu. (Foret, 2011) V marketingové komunikaci
probiha tento proces pomoci pfenosu sdéleni mezi prodévajicim a kupujicim, firmou
a jejimi potencialnimi a soucasnymi zdkazniky ¢i dal§imi zajmovymi skupinami. Mnoho
autorti (Laswell, Shannon a Wiener, Schramm atd.) popsalo tento komunikac¢ni proces,

ve kterém se lisi spiSe ndzvoslovim, ale princip zlstava stejny.

Schéma ¢. 1 — Model komunika¢niho procesu

subjekt kédovini prenos, dekodovani objekt,
komunikace médium prijemce
T Zpétna vazba ‘

i £

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Schramma (1955)

At uz se jednd o komunikaci mezi lidmi, trznimi subjekty ¢i firmou a cilovymi skupinami,
vzdy tu existuje néjaky subjekt neboli zdroj, ktery ma divod ke komunikaci. Tak za¢ina
proces komunikace znazornény na schématu ¢. 1. Nasleduje kdédovani, ¢imz mame
na mysli vyjadieni pfedmétu komunikace do souboru prvki, symboli a tvart. Sdéleni
déle putuje skrze médium ¢i kandl jako zprava k pfijemci ¢i objektu sdéleni, ktery si
sdéleni dekoduje a na zékladé toho obsah zpravy interpretuje. Tento piijemce reaguje
na komunikatora pomoci zpétné vazby, diky které je komunikace vzajemna. V tomto
procesu pusobi Sumy, které nam méni podobu, obsah nebo pochopeni zpravy.

(Ptikrylova, 2019, Foret, 2011)

Kelman (1958) uvadi tfi souvislosti k pochopeni role zdroje komunikace a presvédcivosti
musi nejprve sdéleni vyhovovat, aby s nim mohl souhlasit a nésledné se s nim ztotoznit.
Kelmaniiv model mluvi o pfitazlivosti, diveéryhodnosti a autorité a sile zdroje, popf.
predstavé sily. Pokud je zdroj ptitazlivy a atraktivni, zdkaznik se s nim snaze identifikuje.
Zdroj sdéleni by mél byt duvérné znamy a podobat se piijemci. Proto dnes firmy oslovuji

celebrity a osobnosti ke komunikaci se zdkazniky skrze rtiznd média. Dnes firmy
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vyuzivaji hojnéji influencer marketing na socidlnich sitich. (Vrontis, Makrides, Christofi,
Thrassou, 2021) Dalsi souvislosti je divéryhodnost, kterou pokud firma nema, nikdo si
jeji vyrobky nekoupi. Firma musi piisobit sympaticky, kompetentné¢ a pfijemné
pro zakaznika, coZ zvy$uje Sanci na vnitini pfijeti sdéleni. Casto jsou vyuZivani
prostiednici ¢i odbornici, ktefi produkt vyzkouseji, porovnaji s konkuren¢nimi produkty
a odprezentuji vysledky vetejnosti. Dulezita je také autorita, kterou pfijemce ma vuci

n¢jaké firmé. Respektuje produkty, komunikaci a celkové jednani a existenci firmy.

Kotler a Keller (2013, s. 516) definuji marketingovou komunikaci jako ,, prostredek,
kterym se firmy snazi informovat, presvédcovat a upominat spotiebitele — primo ci

3

neprimo — o vyrobcich nebo znackach, jez prodavaji.

Jinou definici uvadi Business Jargons (2022): , Marketingovd komunikace oznacuje
prostredky prijaté spolecnostmi k predani zprav o produktech a znackdch, které

I3

prodavaji, bud’ primo nebo neprimo zakaznikiim se zameérem presvedcit je ke koupi.

Zakaznik se rozhoduje na zaklad¢ vnitinich a vnéjsich podnéti, kdy firma mize ovlivnit
predevsim vnéjsi podnéty pomoci osobni ¢i neosobni komunikace. Schéma €. 2 naznacuje

rozhodovaci proces zékaznika.
Schéma ¢. 2 — Rozhodovaci proces

Impulz z vnéjsiho

prostiedi Vnitini (pamét)
l ., Vybér : ;
Problem . 0edM T Aternativy  nejvhodnjsi  Nakup  Fopakupnd
alternativy

I S D S

Vn¢é;jsi (zdroje informact)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ptikrylové (2019)

Zakaznik prochéazi pfed koupi také fazemi, které popisuje model AIDA, plvodné
od autora Lewise z roku 1898. K modelu pfispival napt. Strong v roce 1925 a s dalSimi

ho upravovali az do dnesni podoby, kdy se ¢asto dopliiuje na AIDA(S) (Ghirvu, 2013):

e A — attention — pozornost

e [ —interest — zdjem

e D —desire — touha

e A —action — akce

e S —satisfaction — spokojenost
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Nejprve je tieba upoutat pozornost, nasledné vzbudit zdjem o nabidku. Dale se musi
zakaznik presvédCit, ze prave tento produkt je schopen uspokojit jeho pfani a potieby.
Pokud se tak stane, zdkaznik produkt koupi. Doplnény model vyjadiuje navic jesté
zakaznikovu spokojenost s koupi, tedy pondkupni chovani. (Ptikrylova, 2019, Optimal
Marketing, 2022)

2.1.1 Komunikaéni mix

Schéma ¢. 3 — Clenéni marketingového a komunika¢niho mixu

Marketingovy mix 4P

Produkt = Cena  Distribuce Propagace - komunikacni mix
Reklama Osobnj Podpoya PR Pfimy
prodej prodeje marketing

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Caslavové (2020), Piikrylové (2019), Kotlera a Kellera
(2013)

K dosaZeni nékterého ze stanovenych cilii marketingové komunikace vyuzivaji firmy
komunika¢niho mixu, ktery je spolu s produktovou politikou, tvorbou ceny a distribuci
soucasti marketingového mixu 4P (viz schéma €. 3). Rozsifena verze dle n¢kterych autorti
obsahuje jesté dalsi 3P — lidé, proces a prezentace (plati pro sluzby). (Caslavova, 2020)
Do komunika¢niho mixu patii osobni prodej jako osobni forma komunikace a reklama,
podpora prodeje, piimy marketing, PR a sponzoring jakoZto neosobni formy komunikace.
Firmy usiluji o optimalizaci komunika¢niho mixu, aby byla komunikace efektivni. To,

jak bude ktery néstroj vyuzivan, rozhoduje firma na zéklad¢ nékolika faktoru:

e podstata ¢i charakter trhu — pocet kupujicich, geografickd koncentrace, druh

zakaznika atd.;

e podstata ¢i charakter produktu nebo sluzby — komplexnost, servisni naro¢nost,
druh zbozi, kompletizace subdodavateli atd.;

e stadium Zivotniho cyklu produktu/znackys;

e cena;

e disponibilni finanéni zdroje.

12



V soucasnosti je komunikace v podstaté jedine¢nou konkuren¢ni vyhodou, kterou se
muze firma liSit od ostatnich. Zbylé casti marketingového mixu jsou totiz snadno
napodobitelné, tudiz je tfeba se vice soustfedit na vztahy s cilovymi skupinami. VSechny
komunikacni aktivity by mély byt propojeny i v rdmci fizeni lidskych zdroji nebo v ramci
spolecenské odpovédnosti firmy, aby ucinné ovliviiovaly cilovou skupinu. Toto pojeti
komunikace se nazyvéa integrovand marketingova komunikace, kterd vyuzivd vice
komunikac¢nich kanala a nastroju najednou, aby mél tento postup synergicky efekt —jeden
nastroj zesiluje efekt druhého, a tim piispiva k celkové UcCinnosti marketingové
komunikace. Vyhodou postupu je cilenost, tispornost a ucinnost, vytvareni jasného

positioningu znacky a interaktivita. (Pfikrylova, 2019)

Kopecky (2013) uvadi tabulku ¢. 1 podle Crise Filla z roku 1999, ve které¢ jsou PR

porovnavany s ostatnimi nastroji marketingové komunikace.

Tabulka ¢. 1 — Postaveni PR mezi nastroji marketingové komunikace

Komunikace Reklama Podpora Public Osobni Direct

prodeje relations prodej marketing
Schopnost dorucit osobni Nizka Nizka Nizka Vysoka Vysoka
informace

Schopnost zasdhnout Vysoka  Stfedni  Stfedni  Nizkd  Stifedni
cilovou skupinu

Urovei interakce Nizka Nizka Nizka Vysoka Vysoka
Diivéryhodnost dana Nizka Sttedni  Vysokd  Stfedni Stfedni
cilovou skupinou

Naklady

Absolutni néklady Vysoké  Stfedni  Nizké Vysoké Stiedni
Néklad na kontakt Nizky Stfedni  Nizky Vysoky Vysoky
Ztraty Vysoké  Stftedni  Vysoké  Stfedni Stiedni
Rozsah investice Vysoké  Stiedni  Nizky Vysoky = Stiedni
Kontrola

Schopnost zasdhnout Stiedni Vysoka  Nizka Stredni  Vysoka

vybranou skupinu

Schopnost ptizpisobit Stredni Vysokd  Nizka Stiedni  Vysoka
vyuziti a nasazeni néstroje

komunikace pii zmé&nénych

podminkach

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kopeckého (2013)

vvvvvv

odliuje od propagandy a reklamy. Nedlivéryhodné a jednostranné chovéni organizace by
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zpusobilo ztratu Gcinnosti PR aktivit — napf. zaméstnanci by nebrali sdéleni vedeni vazné,
novinafi by nevyuzivali informace z nedlivéryhodného zdroje, stat by ignoroval
jednostranné pozadavky organizace apod. To vSe plati i pro propagandu, ktera nebere
v ivahu z4jmy ostatnich stran. Od reklamy se PR 1isi hlavné¢ vyuzivanim objektivnich
informaci k tvorbé sdéleni. PR vyuZzivaji také nézoru tretich stran, které jsou relativné
nezavislé (napft. celebrity, influencefi, bloggefi atd.). Ti ptebiraji sdéleni organizace a dale

ho interpretuji. (Kopecky, 2013)

Dtlezitou ptednosti jsou také nizké absolutni naklady kampané€, néklady na kontakt
a rozsah investice. Nizké finan¢ni naklady jsou pak vykompenzovany slozitosti ptipravy
PR sdé€leni, protoze jednotlivd sdéleni jsou pfizpisobovana jednotlivym cilovym

skupinam. (Kopecky, 2013)

Naopak velkou nevyhodou je omezenost kontroly nad sdélenimi, protoze o konecné
podobé sdéleni ¢asto rozhoduje nékdo jiny (napf. novinar). Také sd€leni skrze tfeti strany
je ¢asto neuplné, protoze tfeti strana prezentuje jen to, s ¢im se ztotoziuje. PR také nejsou
schopné tak dobfe dorucit osobni informaci ¢i zasahnout cilovou skupinu. Tabulka ¢. 1
nam tedy akcentuje dulezitost komplexniho plsobeni vSech nastrojii marketingové

komunikace, kdy kazdy z nich plni své urcité ukoly. (Kopecky, 2013)

2.2 Marketing Skoly

V dobg, kdy prestala poptavka po vzdélavacich sluzbach pfevySovat nabidku a do Skolstvi
promluvil trh, se musely Skoly vyrovnat s novymi podminkami, zménit koncepci,
inovovat piistup a prevzit nékteré nastroje z podnikatelského prosttedi. V tu chvili se
Skoly zacaly vénovat marketingu. Jeho pouZiti v oblasti $kol bylo zprvu velmi odmitano.
Odbornici upozortiovali napt. na jeho necelostni vyuziti a doporucovali vyuZivat
marketing ke komunikovani poslani a vizi, strategického planovani, k vytvareni zdraveé
a silné kultury skoly a pozitivniho image nebo k budovani potiebnych vztahti s vetejnosti.
S témito nedostatky se potykal marketing vzdélavacich instituci na pfelomu tisicileti.
Dnes vime, Ze trh ovliviiuje oblast vefejného vzdélavani, pokud uvazujeme o situaci
v trzni spolecnosti. Kvalitni a vyznamnou instituci se Skola stava hlavné diky jejimu
dobrému marketingu, ktery je kombinaci zdkladni aplikace marketingu pro oblast sluZeb,
specificky vzdé€lavacich sluzeb, a marketingu neziskovych organizaci. (Eger, 2021,

Svétlik, 1996)
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Vzhledem k velkym zménam v tom, co se v soucasnosti od kol pozaduje, at’ uz je to
kvalita a profesionalita vyuky, moznost ovliviiovani chodu Skoly, kterou pozaduji
studenti, nebo pfipravenost studenti pro praxi, kterou vyzaduji jejich budouci
zaméstnavatelé, je nutné zaméfit se 1 na efektivni vyuziti ziskanych finan¢nich
prosttedkt. (Svétlik, 1996) Ty jsou Skoldm ptidélovany dle typu a finan¢ni naro¢nosti
akreditovanych studijnich programt a programi celozivotniho vzdélavani, dle poctu
studentil a dosazenych vysledkt ve vzdélavaci, védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni,
umélecké nebo dalsi tvarci ¢innosti a dle jeji naroCnosti. Také je smérodatny strategicky
zamér vzdélavaci a tvuréi Cinnosti Skoly a kazdoro¢ni plan realizace strategického

zaméru, stejné jako strategicky zamér ministerstva. (MSMT, 2022)

,»Marketing Skoly je proces Fizeni, jehoz vysledkem je poznani, ovliviiovdani a v konecné
fazi uspokojent potieb a prani zdkazniku Skoly efektivnim zpiisobem zajistujicim zdroven

splnéni cilii skoly. *“ (Svétlik, 1996, s. 16)

Dnes se marketing vzdélavacich instituci potyka s fadou dalSich problémti jako jsou napf.
rizné globalni vlivy, dynamické zmény ve spoleCnosti pfi plnéni strategii EU nebo
narodnich programd, digitalni transformace, celosvétova pandemie, ekonomické krize
apod. S tim a s dal§imi nastrahami dnesni doby se musi Skoly vyrovnat, a to nejlépe
pomoci marketingu. Stale by ale méla myslet na nutnost vyvazZovat tfi dalezité faktory:

uspokojovani potreb zakaznikll, prani zakaznikl a vefejny zajem. (Eger, 2021)

Trh vzdé€lavacich sluzeb ma spoustu zvlastnosti. Jedna se predev§im o nizkou
informovanost domécnosti a statu o kvalité a hodnoté nabizeného produktu, kdy student
dopiedu nevi, co ,kupuje‘ (u statnich vysokych Skol neni student, tedy spotiebitel, tim,
ktery za sluzbu plati, protoZe tim je stat — coZ je dalsi odliSnost) a nerozhoduje o kvalité
sluzby (studijni program). Déle se jedna o nefunkénost ceny jako jednoho z rozhodujicich
faktorti fungovani trhu, pak sem patii regionalni charakter Skolstvi a omezené moZnosti
dopravy a ubytovani. Jedna se o trh regulovany a o sluzbu, kterd vhodné zabezpecuje
spolecnost. Subjekty si v tomto prosttedi nejen konkuruji, ale casto na sebe také navazuji
¢i spolupracuji. I pres tyto zvlastnosti a odliSnosti v cilech oproti firmdm ptlisobicim
v podnikatelské sféte pozorujeme shodné znaky s trznimi subjekty. Na trhu jsou jak
kvalitni Skoly a subjekty, jejichZ produkty jsou velmi poptavany, tak Skoly a subjekty,
které nejsou tak Gspésné a maji problém s nedostatkem kvalitnich z4kli. Na to pak mohou
navazovat finan¢ni problémy, coZ ma negativni dopad na image Skoly. Praxe nam

ukazuje, Ze Skoly fesi podobné problémy jako trzni subjekty, a tedy Ze kvalita produktu
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je vysledkem dobrého managementu. Skoly s kvalitnim produktem pfistupuji
k marketingu, ktery pomaha chépat Skolu jako trzni subjekt. Jedné se hlavné o kombinaci
marketingu sluzeb a neziskovych organizaci, coz plyne z odlisného cile a poslani Skol

oproti trznim subjektim. (Svétlik, 1996, Jacobs, Van Der Ploeg, 2006, Eger 2021)

Marketingovy piistup se projevuje také ve vnitini evaluaci kvality vyuky a v kultivaci
vnitini kultury a klimatu Skoly. Vlivy na wvnitini prostfedi Skoly vychazeji bud’
z mikroprostfedi nebo z makroprostiedi Skoly. V makroprostfedi se jednd o vlivy
politické, demografické, ekonomické a kulturni. Co se tyCe mikroprostiedi, ptsobi tu
vlivy jako napf. kvalita managementu, kvalita ucitell, strategie Skoly, finan¢ni situace,

vybavenost skoly, historie, umisténi, kultura skoly nebo image. (Svétlik, 1996)

Hlavnim cilem Skoly je tedy uspokojovani potfeby vzdélavani u studentii. Student je
v tuto chvili ,, vwchodiskem pro dalsi zamery a cile skoly “. (Svétlik, 1996, s. 95) V praxi
se ale mizeme setkat s pristupem odlisSnym, a to s takovym, ze student je jakymsi
,materialem®, ktery se musi déle tvarovat. Casto to doprovazi komentaf, ze viechno se
déla pro studenty a jejich dobro, ale ve skutecnosti se z4jmy studentd upozad’uji
a odvozuji od prioritnich aktivit. Pfitom Skoly jsou zavislé na dobrych studentech, protoze
na nich zavisi nejen ptidélené finance, ale jsou také nejlepsi propagaci Skoly, coz mize

zvysit poptavku po sluzbach skoly v budoucnu. (Svétlik, 1996)

2.2.1 Marketingova komunikace $koly

Autor Eger (2021) piSe, ze komunikace je pro Skolu velmi diilezita a nazyva ji dokonce
mizou marketingového Usili, protoze ovliviiuje celkovy dojem (image) Skoly. I v této
oblasti by se mé¢la komunikace soustiedit na jednotlivé cilové skupiny, napoméhat
interakci a brat v uvahu zpétnou vazbu. Dale Eger (2021) uvadi i obecnou definici
marketingové komunikace od autori Kotlera a Kellera (2013), kterou si miiZzete ptrecist
v kapitole 2.1 Marketingova komunikace a kterou Kotler a Keller (2013) dopliuji
o informaci, Ze marketingova komunikace ptispiva k propojeni znacky s jinymi lidmi,
udalostmi, zazitky, misty, pocity a vécmi, a tim pomdha ke zvySovani hodnoty této
znacky, pokud si znacka vytvoii svoji image. Eger (2021) na to navazuje tim, ze

soucasnym trendem v marketingu Skol je pravé prezentovani skoly jako znacky.

Komunikace se zakazniky, s dal§imi vzdélavacimi institucemi a s okolim Skoly jsou
hlavnimi tkoly marketingové komunikace Skoly. Skola musi umét komunikovat svou vizi

a poslani a informovat o nabidce sluzeb. Poskytuje informace o vzdélavacich programech
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a presvédcuje o vyhodach své nabidky. Tim v§im pak vytvafi svoji image. K tomu je ale
potieba porozumét potfebam, pozadavkim a pianim cilovych skupin. (Eger, 2021)

vvvvvv

prezentace na webovych strankéch, dale aktivity public relations a osobni prodej (za coz
se povazuje komunikace feditele, tfidniho ucitele s rodici apod.) a v neposledni fad¢ také
tzv. WOM (word of mouth neboli upiimné tstni sd€leni, tzn. to, co si lidé o Skole fikaji).

To ale skola nemuze ovlivnit pfimo. Na vyznamu nabyvaji také socialni média.

Komunikaci skoly mizeme rozdé€lit na komunikaci s okolim (externi) a cilenou vnitini

(interni) komunikaci. Cile interni komunikace jsou podle Egera (2021) nasledujici:

e informovat,
e motivovat,

e vytvaret podminky (zejm. pro vzdélavaci proces).

Eger (2021) piSe o novém ¢lenéni médii na placena, vlastnéna a zaslouzena. Skola vlastni
webové stranky, mikrostranky, mobilni aplikace, profily na socidlnich sitich, blog, tisténé
materialy a in-store media. Obsah vlastnich médii mize navazovat na obsah médii
zaslouzenych, mezi které fadi WOM, virdlni §ifeni, informace $ifené socidlnimi médii,
blogy ¢i rizna diskuzni féra. Mezi placend média patii televize, rozhlas, tisk, OOH
reklama (out of home — mista s vysokou navstévnosti vetejnosti), direct mail, in-store
media, plo$na reklama a PPC (pay per click — proklik na cilovou stranku) na internetu
Tradi¢né vyuZiva Skola tiSténych materidli a novym trendem jsou mobilni aplikace.
In-store jsou rtizné nasténky a vitriny ve Skole. WOM je ¢asto podceniované, piesto
v soucasnosti stale oblibené u studentt a rodict generace Y. Ukazuje chovani a interakci
vetejnosti se Skolou. Je proto potfeba zabyvat se jak pozitivnim, tak negativnim typem
sdéleni vefejnosti. Tento typ komunikace Skola nemé pod kontrolou, proto je podstatna

divéra cilovych skupin ve skolu a transparentnost komunikace.

Cilt marketingové komunikace 1ze dosahovat rtiznymi zptlisoby, v prosttedi skol jsou tyto
zpusoby o to specifiCtéjsi. Vytvareni povédomi se Casto poji s vyuzitim placené reklamy,
ale Skoly mnohdy nemaji finance pro prezentaci v masovych médiich, a mély by tedy
vyuzivat pfedev§im webové stranky a socidlni média. Pro vytvoteni zdjmu o $kolu se hodi
organizace ruznych eventii (akci) Skoly spolu s prezentaci na webovych strankach

a socialnich sitich. (Eger, 2021)
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2.3 Public relations

Pojem public relations je obtizné vymezitelnym pojmem, a to jednak proto, Ze odbornici
se neshoduji ani na tom, jestli je PR soucasti marketingového mixu nebo jde o samostatny
obor, a také proto, Ze jeho vymezovani probihalo v kazdé kultuie jinym zptisobem.
Dilezité je si pfipomenout, Ze v zemich vychodniho bloku, jehoz byla Ceské republika
soucasti, patfilo PR k propagand¢ a statni politice, kde se uplatiiovala cenzura. (Hejlova,

2015)

Kotler a Keller (2013) fadi PR pod marketingovy mixa mluvi o ném jako o MPR
(marketingové PR). Autofi vnimaji PR jako néstroj marketingové komunikace, spolecné
s podporou prodeje, reklamou a dalSimi. Podle Hejlové (2015) to plati hlavné
pro komer¢ni firmy s klasickym produktovym cyklem, ale pro neziskovy sektor miize byt
PR, zdkladnim nastrojem komunikace se stakeholdery, ktery ovliviiuje i viastni podobu

samotné organizace . (Hejlova, 2015, s. 93)

Co se tyce definice PR, zatim neexistuje jedna globaln¢ uznavand. O definovani této
oblasti se pokusilo mnoho autorti a kazdy z nich ptispél zajimavym thlem pohledu na tuto
problematiku. Hejlova (2015) uvadi, Ze nejvice citovanou a vyuzivanou definici
v soucasnosti je ta od autord Cutlipa, Centera a Brooma (2006, s. 6): ,, PR je funkce
managementu, ktera nastoluje a udrzuje oboustranné vyhodné vztahy mezi organizaci
a jejimi publiky, na nichz zavisi jeji uspéch ¢i neuspéch. *

Definice nam tika, ze ob¢ strany komunikace jsou dilezité, tedy i cilové skupiny, se
kterymi organizace komunikuje. Naopak autorka L’Etangova (2004) klade duraz
na aktivni roli komunikatora a mysli uZ i na jiné nez komer¢ni organizace (jako ptiklad
uvadi 1 vzdélavaci instituce). S rozvojem digitalni komunikace pak pfiSla americka
asociace PR (2011) snovou definici, ktera opét vyzdvihuje oboustranné vztahy

a komunikaci, kterd je strategicka. (Hejlova, 2015)

Pro potfeby této prace je ale vhodné uvést definici, kterd upozoriiuje na ovliviujici
a pfesvédcovaci funkci PR. Je to definice britské organizace CIPR (Chartered Institute
of Public Relations, 2022): ,, Public relations znamenaji dobrou poveést (reputaci) — jsou

vysledkem toho, co délate, co Fikdte, a toho, co ostatni Fikaji o vas. “

Ptikrylova (2019, s. 115-116) definovala PR (neboli vztahy s vetejnosti) ,,jako Fizenou

obousmeérnou komunikaci urcitého subjektu s vazbou na rizné druhy verejnosti. Cilem je
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poznat a ovliviiovat jeji postoje (verejné minéni), ziskat jeji porozuméni a vybudovat

3

dobré jméno a pozitivni obraz komunikujiciho subjektu v ocich verejnosti. *

Z této definice je patrné, ze Prikrylova (2019) vnima cil PR v SirSich souvislostech nez
u ostatnich prvki zdkladni komunikacni strategie. PR totiz poméhaji budovat a udrzet
prestiz a image celé organizace, protoze na rozdil od ostatnich néstroji komunikaéniho
mixu zdlraziiuji vzajemné porozuméni a duvéru a pomadhaji vytvaret podminky
pro pozitivni pfijeti myslenek. PR predpokladaji rozdilné nazory a vztahy u vetejnosti
aposkytuji soubory raciondlnich informaci. Hojné se nastroji PR vyuziva
pro minimalizaci negativnich dopadl na povést firmy v ramci feSeni krizovych situaci,
protoze jsou ¢asto levnéjsi nez tieba reklama nebo podpora prodeje. Problematické miize
byt fizeni a kontrola skutecného obsahu sdé€leni v médiich a méfeni jejich ucinnosti.
Piesto ale vyznam PR v rdmci marketingové komunikace stale roste. Oproti reklamé,
ktera se snazi dosdhnout stanoveného cile v co nejkrat§im ¢asovém horizontu, PR fesi
dlouhodobé zalezitosti. To je jeden z mnoha rozdili mezi PR a reklamou, s niz se PR
casto zaménuji a pletou. Dal§im rozdilem je napf. to, Ze PR jsou urceny Sir$i vefejnosti
(tedy 1 ostatnim stakeholdertim), nejen zdkaznikiim jako u reklamy. Formou komunikace

byva u PR pievazné dialog, kterym se firma snazi ziskat vliv v médiich. Reklama naproti

tomu kupuje v médiich Cas a prostor a vyuziva ¢astéji monolog.

Vzhledem k existenci mnoha definic PR a jejich odlisnosti v nékterych skutecnostech je
treba vymezit si alespon nékteré kvality, které je spojuji. Jsou to urcité hodnoty a klicova

slova, ktera PR definuji. Mezi tato kli¢ova slova fadi Kopecky (2013):

e cilevédomost, zdmérnost a soustavnost — cilem je ovlivnit, pfesvédcit, informovat
a ziskat zpétnou vazbu, jde o vytvofeni vzijemného vztahu, ktery je tvoren
postupné a systematicky;

e planovani — jde o vysoce organizovanou ¢innost, zahrnuje prizkum, analyzu,
promyslena feSeni, strategicky plan;

e prospésnost — PR jsou pfedmétem vefejného zdjmu (prospéSnost pro vetejnost
1 pro ty, kdo je tvofi);

e oboustrannost — jedna se o oboustrannost komunikaci, ktera vyvolava interakci,

e maji fidici funkci — PR jsou soucasti rozhodovaciho procesu;

e cticnost — ziskani respektu zavisi na vérohodnosti, divéryhodnosti,

transparentnosti, autenticnosti a zodpovédnosti sdéleni.
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Obtiznost vymezeni pojmu PR vyplyva také z toho, ze riizni autofi a odbornici pouzivaji
pro tuto oblast jiné terminy, které jsou ale obsahové téméf totozné. Jde o oznaceni jako
je korporatni ¢i strategicka komunikace, kterou nejCastéji pouzivaji v neziskovém
a vladnim sektoru, nebo komunika¢ni management ¢i organiza¢ni komunikace. Oznaceni
PR vyuzivaji hlavné PR agentury. Autoii Vysekalova a Mikes (2009) pracuji s pojmem
firemni komunikace, kterou d€li na vnitini a vnéjsi strategickou komunikaci. Nasledujici
schéma €. 4 zobrazuje vztah firemni znacky, firemni identity a image firmy, se kterymi

firemni komunikace uzce souvisi nebo je dokonce jejich soucasti:

Schéma €. 4 — Vztah firemni znacky, firemni identity a image firmy

FIREMNI IDENTITA  NOSITELE FIREMNI IMAGE FIRMY
KOMUNIKACE
Firemni filozofie = <€—  Firemni komunikace > Média
| Vnéjsi Spotiebitelé a
Firemni osobnost Vnitini strategicka strategicka zékaznici
komunikace komunikace | Dodavatelé a
Firemni kultura strategiCti
Postoj zaméstnanct partneti
Firemni komunikace k podniku a jejich Osobni Tvlrci minéni
vystupovani navenek = komunikace . Obcanska
Firemni design sdruzeni
l Natlakové
skupiny
Vyrobky a sluzby Piimy Veftejna a statni
podniku kontakt sprava
se znackou Finan¢ni kruhy

Prodejni prostiedi «—— » Ziajmovaa
profesni sdruzeni

CILOVE SKUPINY

v

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vysekalové, MikeSe a Binara (2020, s. 20)

Firemni identita neboli corporate identity (dale jako CI) je definovéna ,,jako jednoznacna
identifikace, jedinecnost, originalita a specificnost organizace vychazejici z jeji viastni
filozofie, strategie, popr. i historie, jez vyjadruje, jaka firma je ci jaka by chtéla byt.
Voracek (2012, s. 11) Prvky CI jsou firemni filozofie, osobnost, kultura, komunikace
a design. Ty musi byt fizeny, koordinovany a pfizpiisobovany spole¢né, jinak nelze
docilit daného vysledku, coz mé zasadni vliv na image organizace. ,, Firemni image je
obecnd predstava jednotlivych cilovych skupin o firme. “ (Voracek, 2012, s. 12) Mé na ni

vliv CI, a tim 1 vSe, co CI tvori.
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Pfi budovani image instituce lze implementovat rizné interni a externi programy PR.
Co se tyce ptimo skol, strategie PR se v této oblasti realizuje pomoci hodnoceni chovani
vefejnosti, identifikace postupti a zasad firmy s pfanim vetejnosti a planovani a stanoveni

ak¢niho programu, aby vefejnost pfijala a porozuméla programu Skoly. (Zahroh, 2022)

Skutecnost, ze funkéni PR dokdze zlepSit image organizace, potvrzuje i Hrabétova

(2017), ktera provedla analyzu jedné neziskové organizace, jejiz PR funguji velmi dobie.

Prvek CI je i1 firemni filozofie, kterou rozumime urcité poslani ¢i vizi firmy cCasto
vyjadifenou jako krédo. Ve sportu, kde se hojné vyskytuji spolky, je Casto vyjadiena
ve stanovach. Nékdy se miize krédo objevit i u loga ¢i ndzvu organizace. Dal§im prvkem
CI je firemni design, ktery ukazuje vizualni vyjadfeni identity organizace. Je jednim
pfedevs§im: ndzev firmy a zplsob jeho prezentace, logo, zkratka pro zviditelnéni a odliSeni
produktu, pismo a barvy, sluzebni grafika (propagacni prvky a tiskoviny), orientacni
grafika (zplsob upravy interiért, oznac¢eni budov), odévy zaméstnanct, grafika obali,

darkové predméty a dalsi prvky dle oboru podnikéni. (Vysekalova, Mikes, Binar, 2020)

Firemni kultura ndm znazornuje charakter firmy, celkovou atmosféru a vnitini Zivot,
ktery ovliviiuje mysleni a chovani zaméstnancti. Patii sem 1 rizné ritudly ¢i zvyklosti
a hodnoty. Mezi faktory ovlivitujici kulturu patii prostfedi, povinnosti, styl vedeni,
struktura, zdroje a celkové klima. (Vysekalova, Mikes, 2009, Pedersen, Miloch
a Laucella, 2007) Kultura ma také svoje zakladni prvky, mezi které fadi Stoldt, Dittmore

a Branvold (2020) nasledujici: symboly, hrdiny, ritualy a hodnoty.

Firemni komunikace je v podstat¢ tématem této prace. Obecné se jedné o vyuzivani vSech
komunikacnich prostfedkii, pomoci nichz o sobé firma néco sdé€luje a komunikuje
s vnéjSim 1 vnitinim prostfedim. Do firemni komunikace patii vztahy se zdkazniky,
s lidmi, s investory, se zaméstnanci, s vladnim systémem, se Skolami, s mistni komunitou
a s médii. (Vysekalova, Mikes, Binar, 2020, s. 72) S témito subjekty mize organizace
komunikovat s vyuzitim rtiznych strategii pro kazdou cilovou skupinu. Svoboda (2009)

uvadi v tabulce €. 2 prehled Sesti komunikacénich strategii.
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Tabulka €. 2 — Piehled komunikac¢nich strategii

Strategie Nazev Charakteristika
1. Strategie zavienych  Instituce komunikuje co nejméné. Spatné zpravy
dveri oznacuje za tajné. Ty se mohou dostat na vefejnost jen

zasluhou zvidavych médii.
2. Strategie Urcité informace se tu a tam zvetejni. Nékdy se snahou
polootevienych dveti = ovlivnit vefejné minéni. To vSak vyusti v zamérnou

manipulaci.

3. Strategie otevienych = Instituce poskytuje maximum publicity o svych
dveri aktivitach ve snaze ospravedlnit se v o¢ich vefejnosti.

4. Ovlivilyjici strategie = Instituce realizuje otevienou komunikacni strategii

s okolim, ale snaZi se vefejné minéni vést zaddoucim
smérem.

5. Marketingova Instituce sleduje potfeby a touhy svého okoli. Podle nich
strategie public prizpisobuje svoji komunikaci s cilem dosahnout
relations maximalniho efektu.

6. Anticipacni strategie = Instituce se strategicky orientuje na budouci vyvojové

trendy. Jeji komunikaéni politika vychazi z o¢ekavaného
vyvoje a ze snahy se mu pfizpusobit.

Zdroj: Svoboda (2009, s. 41)

Kazda komunikacni strategie ma urcity a jasny cil. To samé plati i pro public relations.

Hejlova (2015) uvadi vlastni schéma cilit PR, které miizete vidét na schématu €. 5.

Schéma ¢. 5 — Cile PR

vytvaret
informovat dlouhodobé
vztahy
prispivat k
presvédcovat dobrému
a ovliviiovat vytvaret jménu
daveéru mezi organizace
organizaci a
stakeholdery

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hejlové (2015)

Autorka Hejlova (2015) zdlraziiuje rostouci roli digitdlni komunikace a upadajici
vyznam masovych médii. Mnohem vét§i vyznam dnes maji v komunikaci stakeholdefti,
proto autorka uvadi ve schématu €. 5 jako jeden z hlavnich cili PR vytvoteni diivéry mezi

nimi a organizaci.
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Skoly maji specifi¢téjsi cile PR, které jsou podle Svétlika (2009, s. 220) nasledujici:
,,budovani povedomi skoly, vzdélavaciho programu nebo jeho casti; pomoc pri uvadeéni
nového programu na vzdelavaci trh; budovani duveryhodnosti skoly; stimulovani zajmu
zdkazniku o sluzby skoly, jakoz i mozné spoluprdace, popripadé sponzorstvi a sniZovani

nakladii na efektivni komunikaci skoly. *

Dulezité je piipomenout, ze PR jsou soucasti jednotné nebo také integrované

marketingové komunikace firmy ¢i organizace, ktera je znazornéna na schématu €. 6.

Schéma €. 6 — Jednotna marketingova komunikace

Peclive koncipovany komunikacni mix

reklama
konzistentni, jasné
podpora osobni a presveédCivé
prodeje prodej informace o firm¢ a
jejich produktech
primy public
marketing relations

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kotlera a Armstronga (2004)

Posun od masového, nediferencovaného marketingu k segmentovanému, ve kterém jsou
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konzistentné a jednotné skrze vSechny firemni zdroje. Sdé€leni v jednotlivych
komunikac¢nich kanalech nesmi plisobit zmate¢né a odporovat si. Organizace by tedy
méla vyuZivat ndstroje marketingové komunikace souasné s pfedem pfipravenou

koncepct jejich napliovani. (Kotler, Armstrong, 2004)

2.3.1 Nastroje PR

Cinnosti a aktivit PR existuje cel4 fada a kazdy autor zmifiuje nékteré z nich. Tabulka ¢&. 3

rrrrr
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Tabulka €. 3 — Oblasti a nastroje PR

Kotler a Armstrong (2004)  Prikrylova (2019) Hejlova (2015)
Zpravy Media relations Media relations
Eventy (akce) Eventy a organizace Eventy
specialnich akci
Webové stranky Digitalni komunikace a
socialni sité
Sponzorstvi Sponzoring
Krizovéa komunikace Krizova komunikace
Tisténé materialy Publikace a informacni
materialy
Firemni design Vizualni styl
Audiovizualni materialy Audiovizualni materialy
Veftejné prospésné aktivity Fundraising

Doporuceni celebrit, expert
a nazorovych vidct
Projevy
Public affairs a lobbovani
Nastroje internich PR
Zakonem piedepsané
informacni povinnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Piikrylové (2019), Hejlové (2015), Kotlera a Armstronga
(2004)

Media relations

Kotler a Armstrong (2004) uvadéji osm ruznych kategorii nastroji PR. Oproti Hejlové
(2015) a Pikrylové (2019) neuvadi termin media relations neboli vztah s médii, ale pouze
zpravy. Media relations znamenaji urcitou formu spoluprace s publicisty, kde je cilem
zvetejnéni Zadoucich informaci a iniciovani pozitivni publicity. Vysledkem je potom
medidlni vystup, ktery je vniman diveéryhodnéji nez klasické reklamni sdéleni pravé diky
novinafim (nezavislym osobam). Patii sem ndastroje jako napf. tiskové zpravy, tiskové
konference, interview, eventy pro média (medialni udalosti), press tripy (novinarske
exkurze), brifinky, spole¢enské udalosti pro novinate atd. Vliv v médiich je pro PR velmi

dilezity, a proto maji media relations dva zasadni tkoly:

e vyvolat neplacenou pozitivni publicitu,

e predchazet a usmériiovat negativni publicitu.
Dulezité je, aby sdéleni plnila komunikaéni cile organizace a aby byla dostate¢né
zajimava pro média, coz byva obtizné. (Kopecky, 2013) Medialn¢ zajimava témata jsou

podle Karlicka (2016) tato: témata pro odborniky, ekonomicka témata, regionalni témata
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a vSeobecna témata, ktera vyzaduji kreativitu a cit pro zaujeti laického Ctenare. Zajimavé
byvaji rtizné rady a tipy, srovnani ¢i vyzkumy nebo i zprava o néjakém inovativnim

produktu ¢i origindlni marketingové kampani.
Eventy

VSsichni tii autofi se shoduji, ze dilezitym nastrojem PR jsou tzv. eventy (akce). Jde
o organizaci, planovani a uskute¢néni zazitki, jejichz tkolem je vyvolat psychické
a emocionalni podnéty, které podpoti image firmy. Cili na udrzeni vztahu mezi organizaci
a cilovymi skupinami. Pfikrylova (2019) sem fadi napf. tematicky zaméiené konference
a sympozia, kulturni a spolecenské zazitky, firemni dny a ptednasky pro laickou
¢i odbornou vetejnost (miize byt i v ramci veletrhu ¢i vystavy), spoleCenska setkani
a akce (recepce, slavnostni vecery, firemni plesy, vyro¢ni setkani atd.), akce k zahdjeni
provozu, dny otevienych dvefi atd. Uvadi také, Ze v posledni dob¢ je snaha zapojit i riizné
internetové aplikace, virtualni realitu a socidlni sit¢ pro vétsi atraktivnost a originalitu
akcei. Kotler a Armstrong (2004) uvadeéji dalsi nastroje jako napft. tiskové konference, laser
show, multimedidlni prezentace nebo vzdélavaci programy. Hejlova (2015) to doplituje
jesté o rizné dobroc¢inné aukce, premiéry, prehlidky, firemni akce (vyjezdova zasedani,

predvanocni vecirky, oslavy vyroci atd.), akce k uvadéni novych produktt na trh apod.
Digitalni komunikace

DalS$im néstrojem je digitalni komunikace, ktera je zaroven nastrojem i oblasti PR (online
PR). Tato oblast plnd novych trendli, aplikaci a technologii se rychle vyviji. Kotler
a Armstrong (2004) mluvi spiSe o webovych strankach nez o ucelené oblasti nastroji
digitalni komunikace. Pfikrylova (2019) ji netfadi pfimo mezi nastroje PR, ale nahlizi

na ni jako na oblast PR a vénuje ji celou jednu podkapitolu.
Sponzoring

Sponzoring dle n&kterych autorti patii pod nastroje PR. Radi ho sem obé& vybrané autorky
(Hejlova, 2015, Prikrylova, 2019), coz vidime vyse v tabulce €. 3. Hejlova (2015) kratce
vysvétluje, ze se jednd o finan¢ni ¢i hmotnou podporu, napi. poskytnuti ndpoju,

sportovniho vybaveni, prostor apod.
Krizova komunikace

Oblast krizové komunikace opét uvadi pouze vysSe zminéné autorky Hejlova (2015)

a Prikrylova (2019). Vénuji ji hned n€kolik stran svych publikaci, protoze je velmi
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dalezité se ji zabyvat. Tomuto typu komunikace se organizace vénuji pii neCekaném
problému nebo v krizovém stavu. Je nutné provést krizovy audit, tedy vytipovat mozna
rizika, kategorizovat je a odhadnout pravdépodobnost jejich vyskytu, poté nasleduje
tvorba planu krizové komunikace neboli krizového manudlu. Hejlova (2015) ji déli
na organizac¢ni (v rdmci podniku, napf. korupce, propousténi apod.) a na katastrofy
(zvenci, napt. povoden, nasilné trestné ¢iny apod.). Krizové situace se ¢asto komunikuji
pomoci nastrojii jako jsou media relations, osobni komunikace se zainteresovanymi

osobami, interni média a kandly, socialni sit¢ a média, placena inzerce apod.
Tisténé materialy, publikace a informa¢ni materialy

Nastrojem PR muzou byt i rizné tiSténé materidly, publikace a informacni materialy.
Kotler a Armstrong (2004) uvad¢ji hlavné vyroéni zprévy, brozury, ¢lanky, firemni
bulletiny a casopisy. Prikrylovd (2019) dopliuje tento vycet o jubilejni publikace,
newslettery, firemni prezentace, novorocenky, kalendare a dalsi. Také sem fadi tiskové
zpravy, které nékteti autofi pfitazuji pod tiskového mluvciho (napt. Piikrylova) nebo do

media relations spolu s tiskovou konferenci (napt. Hejlova, Kopecky).
Firemni design, vizualni styl

Kotler a Armstrong (2004) povazuji za dulezity nastroj PR i firemni design. VétSina
autorti ho zminuje spiSe v souvislosti s CI, ktera slouzi jako ,,zdakladni ndstroj a prvek
komunikace s verejnosti. “ (Voracek, 2012, s. 11) Co se ale ty¢e nastroji PR, jsou tim
mysleny hlavné loga, stojany, broZury, znaky, vizitky, firemni dopisni papiry, budovy,
uniformy nebo firemni osobni a nadkladni auta. Ptikrylova (2019) oznacuje tuto oblast
jako vizudlni styl a dopliuje prvky jako napft. pismo, typografie, barvy, jednotna uprava

a architektonicky design.
Doporuceni celebrit, expertii a nazorovych vidci

Hejlova (2015) mluvi jesté o doporuceni celebrit, expertl a nazorovych vidcl. Néstrojem
je tzv. celebrity endorsement — celebrity doporucuji urcitou znacku, produkt ¢i sluzbu.
Dlouhodobou spolupraci se z celebrity stava ambasador znacky. Diky tomu se znacka

stava vyjimecnou a jsou ji pfifazovany vlastnosti, které by chtéla ztélesiiovat.
Public affairs a lobbovani

Public affairs jsou také diilezitou oblasti PR, ktera pfedstavuje systém komunikace

s vefejnymi institucemi, s Ufady statni spravy, sregiondlni a mistni samospravou
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jsou napt. government relations, lobbovani, issues management (fizeni zalezitosti) apod.
Lobbovanim se rozumi jednéni se zakonodarci, politiky a vladnimi ufedniky s cilem
ziskat jejich podporu, ovlivnit vytvaieni a pfijimani zdkoni, dosahnout odstranéni

legislativnich ptfekazek nebo regulacnich opatfeni a vytvofit tak co nejptiznivejsi

politické a legislativni podminky pro fungovani subjekti. (Piikrylova, 2019)
Zikonem predepsané informacni povinnosti

V souvislosti s finanénim PR miizeme mluvit také o zédkonem pfedepsanych
informacnich povinnostech, kam se tadi napf. vyro¢ni zpravy, fact sheets (ptehled
klicovych faktord), rating (nezavislé hodnoceni), prezentace pro analytiky, tiskova
sdéleni (pro média a specializované¢ informacni systémy), valné hromady, piima
elektronickd komunikace s akcionéfi, odbornd média (zejm. internetové servery urcené
investorim), specialni sekce na webovych strankdch firmy urcend pro investory

a finan¢ni kruhy apod. (Ptikrylova, 2019)
Dalsi oblasti a nastroje PR

Dale sem patfi audiovizudlni obsah, do kterého mizeme zatadit napft. filmy, diapozitivy
a video— a audiokazety. Hejlova (2015) také uvadi fundraising, coz je v podstaté sbirani
finan¢ni podpory na ¢innost organizace nebo pro konkrétni ticel. Opakem je pak vénovani
¢asu a penéz na veiejné prospesné aktivity, které uvadéji Kotler a Armstrong (2004). Tito
autofi pak uvadéji jesté jako jeden z nastrojli PR projevy, kterymi mysli riizna interview,
vystoupeni na shromazdénich nebo obchodni schiize.

V tabulce €. 3, ktera je umisténa vySe, jsou obecné uvedeny i nastroje internich PR.
Tém se ale blize vénuje kapitola 2.2.1 Interni PR.

V bakalaiske praci autorky I1éSové (2017) jsou uvedeny nejcastéji vyuzivané nastroje PR
u zékladnich Skol. Autorka piSe, Ze nejvice Skoly vyuzivaji webové stranky, hojné
se vénuji také eventiim a elektronické komunikaci. Skoly ale jinak vyuZivaji téméf viech

nastrojii PR, které jsou uvedeny i v této praci, vyjma tiskovych konferenci.
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Voracek (2012) shrnuje a uvadi jako zékladni aktivity a néstroje PR pro oblast

sportovnich organizaci tyto:

Schéma €. 7 — Nejpouzivanéjsi nastroje PR dle Voracka

podnikova identita

(corporate tiskové zpravy udalosti (eventy)
identity)
pisemné a vefejna
audiovizualni vystoupeni a media relations
materialy proslovy

webové stranky,
public affairs blogy, socialni lobbing
sité

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Voracka (2012)

Na schématu €. 7 vidime devét zdkladnich a dle autora nejpouzivanéjSich néstroji PR.
Mezi udalosti neboli eventy fadi predevSim tiskové konference, sportovni utkani,
obchodni ptedvadéci akce, vyrocni oslavy atd. Pisemné a audiovizudlni materialy spojuje
do jedné oblasti. U oblasti public affairs piSe, Ze jde ¢asto o komunikaci s neziskovymi
organizacemi, a lobbing odd¢luje jako samostatny nastroj PR. Uvadi take, Ze vycet téchto
nastrojii a aktivit neni zcela uplny, ale ze nejdilezitejsi je systematické planovani téchto

aktivit a jejich realizace.

Kopecky (2013) také sd€luje vycet hlavnich ¢innosti PR, kterych je dnes zapotiebi
vSeobecné v kazdé sféte spolecenskych aktivit. Jedna se o poradenstvi, prizkum, vnitini
komunikaci se zaméstnanci, korporatni PR, vztahy s médii, business to business (B2B),
vetejné zalezitosti €1 vefejné a vngjsi vztahy, mistni spravu, CSR (corporate social
responsibility — socidlni odpovédnost firem), vztahy s investory, issues management,
tizeni krizovych situaci, multikulturalni vztahy, tvir¢i psani, vydavatelskou ¢innost

a udalosti.

Obecné¢ delaji PR jak cinnost konzultantskou, tak ¢innost komunikacni. Pfizplisobeni
chovéani organizace jejimu prostfedi je pro management diky konzultantské ¢innost snazsi
a zajmy organizace jsou prostfednictvim komunikace lépe prezentovany subjektim
v okoli. Tyto dvé ¢innosti spolu souviseji a nelze je tesit oddélene, ale s ohledem na

marketingovou komunikaci ptevlada ¢innost komunikacni, tedy ovlivilovani subjektl
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v prostiedi organizace. Ovliviiovani chovani organizace, které se tyka spiSe vrcholného
managementu, se podoba konceptu spoleenské odpoveédnosti firmy. Jedna se o koncept,
pii némz ‘‘firmy priznavaji svou odpovédnost vici spolecnosti a aktivné se snazi chovat

tak, aby byly ostatnimi povazovany za dobrého partnera.” (Hejlova, 2015, str. 193)

Kunz (2012) se ve své publikaci ,Spole¢enska odpovédnost firem* vénuje hned nékolika
definicim tohoto konceptu, z ¢ehoz je patrné, Ze mezi autory nepanuje shoda, co vlastné
CSR je. Hejlova (2015) uvadi, ze zahrnuje piedevsim aktivni komunikaci se stakeholdery,
odpovédnost vici spolecnosti a zivotnimu prostiedi, dobrovolnost a strategicky ptistup.

Kunz (2012) pak uvadi oblasti CSR neboli zédkladni pilite 3P:

e ckonomicky (profit)
e socialni (people)

e environmentalni (planet).

2.3.2 Interni PR

Stejné jako vymezeni pojmu a definice PR je obtizné ur€it i jednoznacné rozdéleni
a kategorie PR. Nc¢které oblasti jako napf. public affairs, government relations,
spolecenskd odpovédnost firem (CSR) a politické PR nelze dle n€kterych autorii fadit
pfimo pod PR, protoZe se jednd o oblasti velmi specifické a Casto jsou popisovany
samostatné. Jedno z moznych rozd¢€leni, které je pro tuto praci dulezité, je kategorizace
podle cilovych skupin, podle teorie zainteresovanych skupin (stakeholders theory), jak
uvadi Prikrylova (2019). Stakeholdery délime na interni a externi. K externim fadime
rizné investory, vladu, mistni obyvatele, média, odbornou ¢i Sirokou vetejnost apod.
V této praci nas ale bude zajimat interni skupina, ktera se tykd zaméstnanctl, top

managementu a spolupracovniki (v této konkrétni praci jen studentt). (Hejlova, 2015)

Interni komunikaci rozumime komunikaci smérem dovnitf organizace. Hejlova (2015)
uvadi, ze v dneSni dobé dochazi k propojovani interni a externi komunikace a Ze
komunikace je mnohem rychlej$i a mé okamzity dopad na vSechny. Dé€leni se ale stéle
pouziva pravé pro segmentaci stakeholder. Interni komunikace je velmi dulezitd
a bohuzel Casto podcenovana hlavné proto, ze firmy maji v této oblasti malo dovednosti
a zkuSenosti nebo o tuto oblast nemaji zajem. Interni komunikaci totiZ casto fadi pod HR
(human resources) odd€leni a nevénuji ji vétSi pozornost, pfitom mize byt velmi

efektivnim a levnym zptisobem, jak ziskat pozornost verejnosti.
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Pro firmy je zdsadni vymezit si své cilové skupiny a sestavit komunikaéni strategii
k jednotlivym skupinam. Co se tyce internich skupin, s t€émi by firma méla komunikovat
a zjistovat jejich ocekavani a pozadavky tak, aby se mohly alespon ¢astecné podilet
nafizeni firmy. Piikrylova (2019) piSe o typickych primarnich stakeholderech
ve firmach, které pisobi v ziskovém sektoru. Jsou jimi zamé&stnanci, vlastnici (akcionafi),
dodavatelé, zékaznici a nejblizsi okoli. V této praci se zabyvadme Uplné€ jinou interni
skupinou, specifickou pro oblast vzdélavani, kterou jsou studenti. VSem témto skupindm

ale n¢jakym zpiisobem zalezi na prosperité¢ subjektu.

At uz jde o komunikaci mezi vlastniky a managementem nebo managementem
a zaméstnanci, vzdy by se mélo jednat o oboustranny proces vymény informaci. Jediné
tak vznika kvalitni interni komunikace, kterd byva pro firmy zakladnim strategickym
okamzikem. V praxi se ¢asto vyuziva k informovani a ovlivilovani postojii zaméstnanci.
Hlavnim cilem je pak ,,budovadni a posilovani pocitu soundleZitosti, motivace k vyssim
vykonuiim a presvédcovani zaméstnancu k jednani v zajmu firmy a zejména k pozitivnimu

vyjadrovani se o viastnim zaméstnavateli. “ (Ptikrylova, 2019, s. 123)
Ptikrylova (2019, s.123) uvadi nastroje vyuzitelné pro komunikaci odbornych informaci:

e, porady vedeni az po porady mensich pracovnich skupin,
e organizacni pravidla, manualy, firemni smérnice;
e pracovni schuzky jednotlivych oddeleni, odbornych tymii, pracovni vyjezdy a

vnitrofiremni odborna setkani a konference;

intranet, elektronicka posta, aktivita firmy na socialnich sitich. “

VSechny tyto nastroje maji pfimy dopad na vykon zaméstnancii a na vytvafeni vnitfni
atmosféry. Déle se vyuZivaji nastroje, které maji za cil podpofit iniciativu a loajalitu
zaméstnancl a zvySovat divéryhodnost firmy v oCich zaméstnancli. Témito ndastroji,

které uvadi Ptikrylova (2019, S. 124), se §ifi hlavné spolecenské informace:

e interni periodika (tistena a elektronicka) — interni noviny ¢i casopisy, bulletiny,
newslettery, vyrocni zpravy pro zameéstnance atd.,

e interni ndstroje — informacni kiosky, nadsténky, informacni tabule, intranet,
elektronicka posta, vnitropodnikovy rozhlas, vnitropodnikova skupinova
a individualni setkani pracovniho i mimopracovniho charakteru, organizovani

detskych dnu ¢i klubu byvalych zaméstnancu,
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e dny otevienych dveri — prioritné urceny pro externi verejnost, ale v praxi hojné
navstévovany zaméstnanci z jinych casti firmy a zejména jejich rodinnymi
prislusniky. *

Nékteré nastroje interni komunikace se podobaji ndstrojim HR a néstrojim pouzivanych

ve vztahu k investoram. (Piikrylova, 2019)

Interni komunikaci vydéluji firmy stale vice finan¢nich prostfedkt (Jemelka, 2019), proto
chtéji zjistit jeji GCinnost. K tomu se vyuziva internich vyzkumt, napt. dotazniky,
rozhovory, hloubkové interview, interview s experty, analyza publicity v médiich, focus
group, pozorovani apod. Zjistuje se, zda a jak byla komunikace srozumitelna a jak se
shoduji z4jmy zamé&stnancli a zajmy firmy. (Pfikrylova, 2019, Kopecky, 2013, Svoboda,
2009)

Hejlova (2015, s. 152) také uvadi nejpouzivanéjsi nastroje internich PR:

o elektronicka komunikace (e-maily, newslettery, firemni socialni sité, intranet
ad.);
e eventy (vecirky, sportovni a kulturni akce, vyjezdova zasedani, spolecné snidané
apod.);
o firemni média (nejcastéji tistené casopisy, bulletiny, publikace, brozury, letdky,
ale i videa apod.),
e face-to-face setkani (rozhovory, meetingy, interpersondlni komunikace, prani
k narozeninam apod.).
Kincl (2019) se zabyva nastroji online public relations, kterych se v dnesni online dobé
vyuziva hojné€. Online prostiedi nabizi spoustu moznosti, napt. umoznuje firmé rozsitit
své PR aktivity globaln¢ diky piekroceni geografickych hranic. Zaroven uvadi, Ze online
prostiedi je méné piedvidatelné a pfesycené obsahem. VSe byva také zpétné dohledatelné

a sebemensi chyba mize poSkodit dobré jméno firmy. Mezi nastroje online PR patii:

e search engine optimization (SEO) — ptivodné technika pro vylepSovani pozic
ve vyhledavacich, dnes je cilem zvySit dosah online publikovanych informaci
a povédomi o firmé¢ a jejich aktivitach;

e webove stranky;

e tiskové zpravy v online podobg;

e piipadové studie, e-booky, podcasty, sdileni audiovizualniho obsahu;

e budovani uzivatelskych komunit (spada do social media marketingu).
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Na nasledujicich strandch jsou rozebrany nastroje internich PR dileZzité pro tuto praci.
Webové stranky

Webové stranky patii mezi standardni zalezitosti prezentace firmy v online prostiedi.
Eger (2021) se zabyva webovymi strankami v prostredi Skol, ve kterém maji domécnosti
snadné&ji dostupny internet a leps$i dovednosti ve vyuzivani pocitact a jinych technologii.
Pti tvorbé webu se musi myslet pfedev§im na pravidla webdesignu a webové standardy,
zasady jednotného vizualniho stylu, pfistupnost webu a varietu koncovych zatizeni. Web
je vlastné vizitkou Skoly a mél by zvat k jeho navstéveé. Dale by mél byt uzivatelsky
ptivétivy, tzn. pouzitelny, piehledny, pfistupny a srozumitelny. Méla by byt zajisténa
bezpecnost a otevienost sdéleni vici verejnosti. Celkové grafické zpracovani webu by
mélo vytvatet pozitivni esteticky dojem. Webové stranky maji mit pfinos pro uZivatele
a slouzit marketingu. V rdmci néj se jednd o vhodnou volbu domény, viditelnost
ve vyhledavacich, provazanost s ostatnimi informa¢nimi kandly, socialni média, kvalitu
testd, fotek a videi a v neposledni fadé o marketingovou presvéd¢ivost. Piinosem
pro uzivatele jsou informace o historii a vizi Skoly, aktudlni informace, Skolni casopis,

doplitkové materidly ke studiu, e-learning a informace o pofadanych akcich.

Co se tyce tvoreni obsahu webovych stranek, zabyva se jim copywriting. Cilem je
vytvorit kreativné uspofadany atraktivni text s informacni hodnotou, ktery propojuje
textové a obrazové prvky a je gramaticky a stylisticky vhodny, aby oslovoval cilové
skupiny. Vzdy si musime uvédomit, za jakym Ucelem je text psdn, co se ma Ctenafr
dozvédét a ¢im ho chceme zaujmout. Vytvatime si tzv. MDA (most desired action), coz
je to, co chceme, aby na naSich strankach zékaznik udélal. MiiZe to byt napf. stazeni
dokumentu, odeslani formulare, registrace do newsletteru, prohlédnuti stranky apod.
Webové stranky maji jednu velkou vyhodu, a tou je mozZnost piesné kontroly toho, co se
zakaznik o firmé (Skole) dozvi a v jaké podobé mu informace budou prezentovany. (Eger,

2021, Janouch, 2020)
SEO

Zasadnim cilem je optimalizace k vyhleddavani uZivateld, tzn. nejen zlepSeni pozice
ve vyhledavani, ale také celkova optimalizace stranek k vyhledani potfebnych informaci.
To nebyva problémem v regiondlnim Skolstvi, pokud mé4 Skola vhodnou doménu.
Eger (2021) doporucuje ptizpisobit si profil Skoly na Google a Seznamu — 1ze to udélat

zdarma a vyhodou je vyuziti kontaktd a map.
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Socialni sité

Jednd se o média zalozend na konverzaci a interakci mezi lidmi online. Umoziiuji
jednotliveiim vytvaret svilij profil uvnitt ohrani¢eného systému, spojovat se s ostatnimi
a s jejich kontakty a vytvaret tak dalsi systémy uvniti svého. Obsah je tu (spolu)vytvaren
a sdilen uzivateli. Tim, jak se méni obsah a jak jsou pfidavany dalsi a dalsi funkce, se
meéni i socialni sit’. (Janouch, 2020, Strauss a Frost, 2012) Digitalni komunikace obecné
pomahd presn¢ =zacilit sdéleni a obsah na zdkladé¢ toho, co uzivatel preferuje

(tzv. behavioralni targeting).

Eger (2021) dodava, ze zde dochézi k obousmérné interaktivni komunikaci, kterd ndm
pomaha ziskat informace o potiebach a pranich cilovych skupin. Mzeme tu mluvit také
o elektronickém WOM, které mé vyssi hodnotu, protoze doporuceni lidi na socialnich

sitich je pro nas €asto diivéryhodnéjsi nez sdéleni reklamniho typu. (Janouch, 2020)

Rozvoj socialnich siti prispél k jednodussi, rychlejsi a komplexn&jsi komunikaci. Skola
muze reagovat na dotazy, poskytovat informace nebo vyvracet dezinformace, a to velmi
rychle a obsahle. (Lockhart, 2016, Eger, 2021) Ze stejné¢ho ditvodu mtize byt komunikace
ptes socialni sité katastrofalni, protoze zde existuji rizika, kterd mohou bezprostiedné

vyustit v globalni krizi. (Hejlova, 2015)

Dobrym ptikladem, kdy socidlni sit€ mohou pomoci komunikaci znacky nebo organizace,
je ptipad fotky, kterd vznikla na pfedavani filmovych cen Oscar za rok 2014. Vyfotila ji
Ellen DeGeneres a sdilela ji na svém twitterovém uctu. Fotka na obrazku €. 1, se dale

Sifila velkou rychlosti a sdilelo ji miliony uzivatelt Twitteru, Facebooku a Instagramu.

Obrazek €. 1 — Fotka z pfeddvani filmovych cen Oscar za rok 2014

Ellen DeGeneres @
@TheEllenShow

If only Bradley's arm was longer. Best photo ever.
#oscars

4:06 dop. - 3. 3. 2014 - Twitter for Android

2,9 mil. Retweetll 18,7 tis. Tweety s citac 2,1 mil. Lajk(

Zdroj: Twitter Ellen DeGeneres (2014)
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Fotka na obrazku ¢. 1 vznikla pomoci telefonu Samsung Galaxy Note 3 v bilém
provedeni, ktery Ellen ladil s oblekem. Telefon byl znackou propagovan prave
v souvislosti s tim, Ze dokdze na tzv. selfie (fotka zachycujici fotografa) zobrazit vice lidi
nez konkurencni telefony. Otazkou =zhstava, jestli se jednalo o spontanni napad
DeGeneres nebo $lo o peclivé pripravenou komunikaéni strategii Samsungu. Samsung se
vyjadiil, Ze o zaddnou strategii neslo, ale zastupci firmy uvedli, ze DeGeneres dostane
jeden dolar za kazdé¢ sdileni na Twitteru na charitativni ucely. A tak Samsung opravdu
prispel tfi miliony dolart na charitu, z cehoz vyplyva, ze Samsung vyuzil digitalni
technologie jako nastroj PR, aby se zlepSilo vniméni znacky, nového produktu a vlastniho

CSR. (Hejlova, 2015, Ellen DeGeneres, 2014)

Cernovsky (2021) uvadi v ¢lanku s nazvem ,Top 10 socialni sité: Kdo je pouzivé a pro¢
na nich propagovat svlij byznys?‘ deset v dnesni dob¢ nejpouzivanéjsich socialnich siti

a k ¢emu je kterd vhodna.

Udaje v tabulce &. 4 jsou pievzaty od autort Cernovského (2021) a Kempa (2022).
Z téchto dat plyne, Ze nejpouzivanéjsi aplikaci, a tedy socidlni siti, je Facebook s 2,8 mld.
uzivatelii. Druha je aplikace Youtube s 2,3 mld. uzivatelli, o 1 mld. méné mé Instagram
a Facebook Messenger, které se déli o tieti misto. V CR je nejpouzivanéjii socialni siti
Youtube s 8 mil. uzivateld, coz je podle Kempa (2022) stejny pocet uzivateli jako
na socialnich sitich celkové. Dalsi v poradi je Facebook (4,9 mil.) a Facebook Messenger
(4,2 mil.). V posledni dobé nejrychleji roste poéet uzivatelit TikToku, ktery v CR vyuziva
jiz skoro 1,5 mil. uzivatel. Dalsi zajimavou siti je LinkedIn, kterd slouzi jako profesni

socialni sit’ hlavné pro B2B segment (business to business).
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Tabulka ¢. 4 — Socialni sité

Socialni sit’

INSTAGRAM

FACEBOOK

FACEBOOK
MESSENGER
YOUTUBE

TWITTER

LINKEDIN

TIKTOK

PINTEREST

WHATSAPP

CLUBHOUSE

Pocet  uzivatelu

celosvétove / v CR
1,3 mld. />3,0 mil.

2,8 mld. / 4,9 mil.

1,3 mld. / 4,2 mil.
2,3 mld. / 8,0 mil.
398 mil. / 0,8 mil.

792 mil. / 2,0 mil.

732 mil. / 1,5 mil.

478 mil. / 1,5 mil.
(80 % zeny)

2 mld. /3,7 mil.

Nezvetejiuje
(pocet stazeni 10
mil. celosvétove)

Kdo ji
vyuziva?
Milenialové 18-35
let

nejvice

45-60 let

Nespecifikovano
13-35 let
Politici, novinari,
byznysmeni

Star$i milenidlové
26-35 let

Mladi do 30 let

Kreativei, firmy
s vizudln€é zajim.
produkty, v CR
moda, nabytek a
home decor

Nespecifikovano

Pouze pro pozvané
uzivatele

K ¢emu je vhodna?

Sdileni  fotek, videi, prodej
produktd (v CR spise doplitkem
e-shopil, potencidl nahradit je do
budoucna), influencer marketing
Prispévky (text, fotka, video,
anketa atd.), facebookové skupiny,
prodejni platforma, Marketplace,
propagace produkti a sluzeb
Posilani zprav, reklamni zpravy

Sdileni videi — navody, recepty,
tutoridly, zabavné potady atd.

K rychlému zaujeti stru¢nym a
vystiznym prispévkem
Vyhledavani zaméstnancd, hledani
prace, uvefejnéni  Zivotopisu,
podpora byznysu, profesni socialni
sit, zajimavéa pro B2B oblast
Kratka videa do 15 s, tlak na
inovaci ostatnich socialnich siti
(hlavnég Instagram), hashtag vyzvy,
navodna videa a parodie pisnicek
Digitalni nasténka

plnd tipd,

napadu a inspirace

Komunikace srodinou a prateli,
popi. s kolegy z prace, propagace
s proklikem do WhatsApp
Pozvani uzivatelll do skupiny, kde
se diskutuje v ramci zvoleného
tématu; napadu
apod.; pouze mluvené slovo

prezentovani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Cernovského (2021) a Kempa (2022)

Piipadové studie, e-booky, podcasty, sdileni audiovizualni obsahu

Organizace mohou prostfednictvim téchto nastrojti sdilet své zkusenosti. Na jednu stranu

tim odkryvaji know-how a snizuji svou konkuren¢ni vyhodu, zaroven tim zvysuji svou

reputaci a povédomi o organizaci a jejich aktivitich. Obsahové hodnotné ptispévky

mohou pfispét i v ramci SEO a byt soucasti obsahové strategie.
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Voracek (2012) uvadi jako komunikaéni néstroje i internetové televize nebo sdileni videa.
Uvadi je hlavné v souvislosti se sportovnimi organizacemi. Internetové televize jsou casto
placenou zalezitosti a byvaji dostupné na oficidlnich webovych strankach organizace.
Driive se objevovaly spiSe v zahrani¢i, v dne$ni dobé mame nékteré internetové televize
i v deskych podminkach (napt. 02 TV, CT Sport na webu, TV Tipsport, Fortuna TV
apod.) Zivé pienosy asto miizeme sledovat uz i na Youtube, ktery je spise socialni siti.
Sdileni videi, a to nejen zivych pienosu, ale 1 zdznamul nebo jinych typt videi, miize byt
také zajimavym nastrojem, jak obohatit komunikaci organizace. Platformou, kde jsou tato
videa uvetejilovana, byva Casto pravé Youtube, Stream nebo piimo socialni sité jako

Instagram a v dnesni dob stale vice popularni TikTok. (Cernovsky, 2021)
Elektronicka (digitalni) komunikace

Do této kategorie spada predevsim osobni komunikace s cilovou osobou prostfednictvim
e-mailu nebo socialnich siti. Vyhodou byva rychlost komunikace. Tento nastroj je spise
vice nadfazenym pojmem pro komunikaci skrze webové stranky, e-mail, socidlni sité

a sdileni audiovizualniho obsahu v elektronické podobé¢, proto zde neni detailnéji popsan.

Jedinym nastrojem, kterym je nutné se zde zabyvat, je e-mailovd komunikace. Ta spliiuje
vSechna kritéria uvedena vyse pro celou kategorii. Autorky Diirscheid a Frehner (2013)
uvadi, Ze e-mailova komunikace se stala béZnou soucasti naSich Zivotu. Mit e-mailovou
schranku je dnes povaZovano za samoziejmost. Posledni dobou je uzivateli internetu
Casto nahrazovan jinymi komunika¢nimi kanaly a mize byt povazovan za starSi kanél
umi pracovat vétSina uzivateld internetu. Vyuziva se k mnoha uceliim, napt. k vymeéné
informaci, odeslani pozvanek, pteposlani odkazu na internetovou stranku at’ uz formou
textu, dokumentu, fotky nebo videa atd. Je mén¢ osobni, a zaroven je prakticky ihned
dorucen na rozdil od dopisu. Piestoze je vyuzivan mnoha lidmi, ne vSichni jsou srozuméni
s tim, jak by mél spravny e-mail vypadat. V prvni fadé se jedna o strukturu, ktera zahrnuje

zahlavi (hlavicka e-mailu), obsah a podpis. (Diirscheid, Frehner, 2013)

Dale by mél byt e-mail jasny a struény. K tomu je zapotiebi znat ti¢el e-mailu, tedy pro¢
ho posilam, pfip. co od piijemce chci. Lepsi je také psat jen o jedné zélezitosti, aby se
informace v e-mailech nezacali ztracet. DalSim tipem je zamyslet se nad tim, jak
informaci budou vnimat pfijemci a jak ji interpretuji, aby nedochazelo ke komunika¢nim

Sumim. Pokud se jedna o e-maily, které o né¢em prvné informuji, vyzaduje to stru¢ny
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uvod. Nasleduje cely obsah e-mailu. Z praxe je vyzkouseno, Ze je vhodné drzet se
pravidla péti vét. Dulezité je dodrzovat také jasnou strukturu e-mailu, kterd mize byt
nasledujici: pozdrav a kompliment (pleasantry), divod e-mailu, vyzva k akci, ukonceni

zpravy a podpis. Podpis by mél obsahovat jméno, pozici a odkaz na web. (Masters, 2020)
Eventy

Poradani akci je jednim z dulezitych nastrojii jak celkové oblasti PR, tak internich PR.
Akci je mysSlena jakakoli udalost za ucelem pfitazeni pozornosti cilové skupiny a posileni
vzajemného vztahu skupiny a organizace. Hejlova (2015) uvadi ptiklady takovychto akci:
konference, spoleCenské akce, vyjezdova zasedani, oslavy vyroci, roadshow, uvadéni
novych produktii na trh apod. Vyhodou je, ze nastroj mize vyuzit jak velkd, tak mala

firma, a to v jakémkoli odvétvi. Vice jsou eventy popsany v kapitole 2.3.1 Néastroje PR.
Firemni média a nastroje

Ptikladem takového média, ktery ma firma pln¢ pod kontrolou, je newsletter, tedy firemni
zpravy pro zaméstnance, partnery nebo jiné interni skupiny (u internich PR). Newslettery
byvaji vydavany v dnesni dobé nejcasteji v elektronické podobé, protoze jsou levnéjsi,

aktudlnéjsi, flexibilngjsi a dostava se jim rychlé zpétné vazby. (Kopecky, 2013)

Dale sem patii firemni Casopis, ktery zpravidla vydavaji vétsi firmy, protoze je mnohem
nakladnéj$i nez newsletter. Obsah napliiuje firemni strategie a Casto je rozesilan

dle urcitého mailing listu.

Také se mizeme setkat s broZzurami, letdky a jinymi podobnymi prospekty, které maji
narazovy charakter vydavani a Casto se snazi zacilit vétsi skupiny stakeholderi. Mohou

jednak podpofit image, ale také slouzit jako néstroj podpory prodeje.

2.3.3 Vyzkumy v oblasti internich PR

V nésledujicim textu se budeme vénovat dvéma dal$im vyzkumuim, které se vénuji oblasti

internich PR, at’ uz v béznych ziskovych firméach ¢i neziskovych organizacich.

Jednim ze zajimavych Setfeni mize byt prizkum z roku 2014, ktery ukazal, jak funguje
interni komunikace v ¢eskych firmach. Z prizkumu vyplyva, Ze skoro vSechny firmy
pouzivaly e-mail. Cca 20 % firem pldnovalo vylepsit komunikaci skrze n¢j. Mnoho firem
(kolem 80 %) také hojné vyuzivalo broZury, letaky a plakaty nebo nasténky a oznamovaci
tabule. TiSténych newsletterii a Casopist stale vyuzivalo 50 % firem, zaroven tato

kategorie zaznamenala nejvEtsi upadek, protoze 20 % firem ji prestalo vyuzivat uplnég.
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Intranet pouzivalo ke komunikaci 87 % firem, ale vice nez polovina z nich jej chtéla
vylepsit. Mén¢ firem vydévalo elektronicky newsletter, ktery 18 % subjekta teprve chtélo
zacCit vytvaret. Podobné jsou na tom interni socialni média a sité, které planovalo zavést
17 % firem. Pro kazdou firmu byly rozdilné dulezité kategorie video, plocha pocitace
a pop-op online. Tyto kandly vyuzivalo kolem 30 % firem, v kategorii videa se naslo
dalsich 16 %, které chtéli video vylepSovat. Zaroven vice nez 30 % firem odpovédelo, ze
video nepouzivaji a ani neplanuji pouzivat. Podobn¢ na tom byla kategorie plocha
pocitace a pop-up online, které nevyuzivalo a nechtélo zacit vyuzivat pres 50 % firem.
Nejméné pouzivané byly ale SMS a digitalni nasténky, které nepouzivalo skoro 70 %

firem. (Institut interni komunikace, 2014)

V priizkumu Institutu interni komunikace (2014) bylo také zjiSténo, jaké jsou nejcastéjsi
prekazky v interni komunikaci. Velkym problémem je hlavné nedostatek Casu, slaba
podpora managementu a nedostatek zaméstnancti pracujicich pro interni komunikaci.
Firmy také uvadély, ze casteCné je omezuje i nedostatek finanénich prostfedkli nebo
nedostatek relevantnich nastrojii a podpory z IT. Co vétSinou vitbec nebyva piekazkou je
malo védomosti a zrucnosti v interni komunikaci a nezijem jejich spolecnosti o tuto
problematiku. Pro vSechny firmy je kazda z téchto moznych prekazek vétsim ¢i mensim
problémem. Nejcastéji oznaCovand byla odpovéd ,z Casti je prekazkou‘. Pravym
problémem je hlavné nedostatecna evaluace, tedy méfeni efektivity interni komunikace.
Piesné 14 % firem pravidelné vyuzivalo alesponl operativni metriky (napf. ¢tenost
prispévku na webu, clic rate apod.) a jen 1 % firem pouZivalo taktické metriky (zda a jak
cilova skupina pochopila sd€leni apod.). Pouze 13 % firem se vénovalo i strategickym
metrikdm (zména chovani zaméstnancl, uSetfené néaklady apod.). Pfitom v interni
komunikaci miizeme méfit pomerné hodné ukazatelil, napt. pocet tiastnik na akci, pocet

odpovédi v anketé, financni efekt firemni charitativni akce, nemocnost, fluktuaci apod.

Marketingovou komunikaci, a tedy ¢aste€né 1 PR, se vénovala ptimo ve Skolnim prostfedi
Ehrlichova (2015), ktera ve své bakalatské praci uvadi nedostatky, jez byly zjistény
ve vyzkumu na Filozofické fakulté¢ UK. Autorka fesi marketingovou komunikaci jednoho
studijniho programu. Uvadi, ze hlavnim nedostatkem komunikace je nevyuziti vSech
vhodnych komunikacnich kandld. PiSe, ze nékteré c¢asti agendy by mohl pokryt
studentsky spolek, ktery by zajistil vhodnou prezentaci studijniho programu na stfednich
Skolach. Druhy nedostatek, se kterym muze studentsky spolek pomoci, je pfiprava

reprezentace na vysokoSkolskych veletrzich. Do této oblasti spad4d v podstaté i den
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otevienych dvefi, kde by mélo dojit také k zaujmuti uchazect, kteti primarné nepfisli

kvili tomuto studijnimu programu.

2.3.4 PR v neziskovych organizacich

Neziskovy sektor je velmi Sirokym pojmem, ktery nelze tak jednoznacné vymezit. Jiz
samotny nazev ale napovida, ze jde o subjekty, které nebyly zalozeny za i¢elem dosazeni
arozdéleni zisku. Tyto organizace zisk sice vytvari, ale musi ho pouzit pro realizaci svého
poslani. (Baduvéik, 2011) Podle Vlady CR (2022) existuji charakteristické znaky

pro nestatni neziskové organizace, z nichz Ctyfii plati 1 pro ostatni neziskové organizace:

e organizovanost (urCitd mira institucionalizace, jasna a stala organizac¢ni struktura,
pravnicka osoba),

e nerozdélovani zisku (zisk slouzi k napliovani poslani organizace),

e samospravnost (vlastni vnitini struktura, nefizena jinou organizaci),

e dobrovolnost (nepovinné ¢lenstvi, spolutcast dobrovolnik).

Neziskové organizace mohou ptisobit v riznych oborech jako napf. kultura, sport a volny
¢as, zdravi, socidlni sluzby, nabozenstvi atd. Jednim z téchto obort je i vzdélavéani
a vyzkum, kam patii také vysoké skoly. Ty jsou zfizeny na zaklad¢ specialniho zékona,
vtomto piipadé se jedna o Zikon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach
aozmeéné¢ doplnéni dalSich zdkonil (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni u€¢inném
od 1. 4.2021. Spada do kategorie vefejnopravnich neziskovych organizaci mezi dalsi

vefejnopravni instituce, kam patii i Cesky rozhlas nebo Ceska televize. (Baduvéik, 2011)

Prostiedi Skol neni vniméno jako typicky neziskové, piestoze je financovano z verejnych
rozpoctll a ovliviiovano do jisté miry staitem. Vysoké Skoly jako instituce vénujici se
vyzkumu a védé nabizeji své vzdelavaci sluzby, které obecné souviseji se schopnosti
pracovat s informacemi. Tzn. spojuji oblasti vzdélavani, vyzkumu a védy, které mohou
souviset napf. s oblasti sportu jako je tomu v piipad¢ Fakulty télesné vychovy a sportu
Univerzity Karlovy, jejiz interni PR jsou feSeny v analytické a vysledkové ¢asti této prace.
V komunikaci se vysoké Skoly zaméfuji jak na sponzory, tak na studenty a potencialni
studenty. Konaji tak hlavné z divodu moznosti zisku dotaci z vefejnych zdrojt, které se
rozdéluji i dle poétu studentll. To potvrzuje MSMT (2022), které uvadi pocet studenti
jako jeden z faktori pridélovani financi (vice viz kapitola 2.2 Marketing Skoly). Bacuvcik

(2011) také uvadi, Ze jsou pozorovatelné¢ rozdily mezi univerzitami zameéfenymi
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na zakazniky (mladé a regionalni univerzity) a na produkt (nebo na sebe sama — tradi¢ni

univerzity).

Co se tyCe propagace a komunikace téchto organizaci, ktera je soucasti marketingového
mixu, maji neziskové organizace nektera specifika. Organizace maji moznost vyuzivat
vSech moznych nastrojii stejn¢ jako vSechny firmy ziskového charakteru, ale Casto
nedisponuji velkym mnozstvim financnich prostfedkl, takze si placené formy
komunikace nemohou dovolit. Dal§im specifikem jsou cilové skupiny, které¢ vyzaduji
specifické formy komunikace, tudiz se organizace ¢asto musi ptes nedostatek prostiedkt
snazit vytvorit skvélou komunikacni kampai. Tim se stavaji opravdu nejlepsimi v tvorbé
levnych propagacnich prostiedkii, které tvoii neprofesiondlné uvniti organizace.
Nejdulezitéjsimi nastroji komunika¢niho mixu jsou v neziskovém sektoru hlavné public
relations, osobni prodej a nékteré specifické formy komunikace (napt. event marketing).
Reklamu moc nevyuzivaji a kdyz ano, tak spiSe k propagaci n¢jaké akce nebo v socialni
reklamé. V tomto ohledu maji velky ptinos pro neziskové organizace nova média, zejm.

internetova a elektronicka komunikace skrze e-mail, socialni sité atd. (Bacuvcik, 2011)

PR jako nejrozsitené;si forma marketingové komunikace neziskovych organizaci poméha
vytvafet reputaci, poveést a pfiznivy obraz v océich vefejnosti, coz byva jeden
z nejdulezitéjsich predpokladli moznosti financovani organizace z vefejnych zdroji.
Zaroven se do PR promitd téméf veskera Cinnost organizace, proto je tfeba, aby je
vyuzivala. Cile PR v této oblasti jsou prakticky totoZné s cili v ziskovém sektoru. Jde
hlavné o budovani a udrzovani piiznivych vztaht s vetejnosti, coz by se dalo specificky
pro tuto oblast popsat jako ,, dosazeni u relevantnich casti verejnosti presvédceni, Ze danda
neziskova organizace chrani vhodnym zpusobem urcité zajmy, a tudiz si zaslouzi obecnou
podporu, ktera bude v konecném diisledku vyjadrena diverou v jeji produkty (sluzby
a myslenky) jejich financni a nefinancni podporou. *“ (Bacuv¢ik, 2011, s. 94-95)

Obsah sdéleni téchto organizaci byva prosty, jde totiz hlavné o sdileni informaci
0 existenci organizace, o jejich ¢innostech, vysledcich, uspésich a ohlasech. Dale mohou
informovat o pfipravenosti fesit urcité problémy a o tématech, kterd jsou v danou chvili
aktualni, nebo mohou upozornit na vyskytujici se problém, ktery zatim vefejnost nefesi.
Organizace Casto sdileji konkrétni aktivity, kterymi jsou napft. vetfejna podpora urcit¢ho

zaméru, snaha ziskat financni prosttedky nebo nabor dobrovolniki. (Bacuv¢ik, 2011)
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Bacuvcik (2011) vnima jako jednu zcilovych skupin vnitini vefejnost, kam patii
zaméstnanci, dobrovolnici a ¢lenové organizace, pficemz upozoriiuje, ze v ramci vsech
skupin se mohou vyskytovat nazorovi vudci, jejichz minéni do jisté miry ovliviluje ndzor
celé skupiny. To znamend, Ze pokud bude komunikaci cileno pravé na né, miize

organizace vefejné minéni ovlivnit.

V ramci dilezitych nastrojit PR pro neziskové organizace rozebira Bacuvcik (2011)
corporate identity, osobni kontakty, osobni dopisy, tiSténé materialy, vyrocni zpravy,
internet a vefejné a odborné akce. Specialni kapitolu vénuje i1 lobbingu, komunikaci

s médii a krizové komunikaci, které se v téchto organizacich v ramci PR také uplatiiuji.

V ramci propagace vysoké Skoly pisSe Bacuvcik (2011) o relativné levné moznosti, jak
prezentovat Skolu svym cilovym skupindm, kterou je vyuziti svych student a absolventd.
Uvadi také nékolik piikladi ¢innosti a udalosti, které studenti Univerzity Tomase Bati
ve Zlin¢ zajist'uji a poradaji. Takto lze velice snadno vyuzit mnoho studenti, kteti mohou

s vytvafenim dlouhodobého povédomi a zlepSovanim image Skoly pomoci.
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3. CiL A UKOLY PRACE

3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je sestavit koncepci internich public relations na Fakulté télesné

vychovy a sportu Univerzity Karlovy pro akademicky rok 2022/2023 na zakladé

provedenych analyz a vyzkumu mezi studenty fakulty.

3.2 Ukoly prace

Mezi ukoly diplomové préce patii:

l.
2.

10.

vybér vhodnych metod pro vyzkum a jejich struény popis,

predstaveni UK FTVS a jejiho interniho prostfedi vcetné pifedstaveni jedné
z internich cilovych skupin (studentt),

zpracovani sekundarnich dat v podob¢ internich dokumentti, webovych stranek
a socialnich siti UK FTVS,

piiprava formulaie pro zucastnéné pozorovani a provedeni zucastnéného
pozorovani k analyze pouZivanych nastrojli internich PR na UK FTVS,

priprava elektronické ankety k zajisténi ucastniki skupinové diskuse, jeji
distribuce mezi studenty pomoci socialnich siti a sbér dat,

zpracovani dat z ankety, vyb&r ucastniki diskuse a néslednd piiprava prvni
a druhé casti skupinové diskuse,

provedeni prvni Casti skupinové diskuse k identifikaci klicovych poZadavki
a oCekavani studentd v komunikaci mezi vedenim fakulty a studenty,

provedeni druhé ¢asti skupinové diskuse ke zjisténi, zda jsou pozadavky a potieby
studentli vyplyvajici z prvni ¢asti diskuse na UK FTVS napliiovany a jakym
zplsobem jsou vnimany vyuzivané nastroje internich PR,

na zaklad¢ uskute¢néné skupinové diskuse, provedeném zucastnéném pozorovani
a analyze internich dokumentl, webovych stranek a socialnich siti.

sestaveni koncepce internich PR na UK FTVS pro akademicky rok 2022/2023

vcetné identifikace cilti internich PR a sepsani dalSich doporuceni.
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4. METODIKA PRACE

Analytickd ¢ast prace a vypracovani koncepce internich PR vychéazi zanalyzy dat

sekundarnich a z marketingového vyzkumu, a to konkrétné z jeho kvalitativnich metod.

4.1 Vyzkumné metody a vyzkumny soubor

V tomto vyzkumu bylo vyuzito sekundarnich dat v podobé internich dokumenti
UK FTVS a déle dat dohledatelnych na webovych stranek a socialnich siti. Priméarni data
byla zjisténa pomoci zacastnéného pozorovani v elektronické podobé a v prostiedi

fakulty, skupinovou diskusi a elektronickym dotazovanim.

4.1.1 Zacastnéné pozorovani

V diplomové praci bylo pouzito hned nékolik vyzkumnych metod. Prvni je metoda
zucastnéné¢ho pozorovani, kterd se fadi mezi kvalitativni metody vyzkumu. Toto
pozorovani slouzi k ziskani zdkladnich informaci o fakulté, o studentech, o pouZivanych

nastrojich PR a o celkové atmosféfe na fakulte.

Pozorovani probehlo ¢astecné elektronickou formou, dale v prostiedi budovy a kampusu
fakulty a vneposledni fadé¢ také na nékterych z kulturné-spolecenskych akcich

pofadanych fakultou.

Pozorovani bylo provedeno v pfirozenych podminkéach, kdy pozorovatel neovliviiuje
chovani pozorovanych. (Ptibova, 1996) A protoze je to zaroven pozorovani zacastnéné,
pozorovatel je jak badatelem, tak i pfimym ucastnikem déje. (Hendl, 2016) Na zaklad¢
zjiSténi informaci uvedenych vySe byly zpracovany zakladni informace o UK FTVS,
analyza pouzivanych nastrojii PR, analyza studentti a také zakladni okruhy otazek
pro skupinovou diskusi. Dilezitost této ¢asti vyzkumu je naprosto zasadni pro celkovy
uspéch vyzkumu a také pro to, aby mohla byt s pomoci dalSich ¢asti vyzkumu navrzena

koncepce interniho PR.

4.1.2 Skupinova diskuse

Ve druhé fazi vyzkumu byla opét vyuzita jedna z kvalitativnich metod vyzkumu,
tentokrat §lo o skupinovou diskusi. Volba této metody sbéru dat byla podminéna tim, Ze
je mozné ziskat vice nazord a postoji rychleji a snadnéji, protoZe pii dobie vedené

skupinové diskusi se diskutujici snadnéji vyjadiuji a nema;ji takové psychické zabrany
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jako pfti jednotlivych rozhovorech. Tato metoda je vhodna pro zjiSténi vefejného minéni

a kolektivnich postojti. (Hendl, 2016)

Vyzkumnym souborem jsou vSichni studenti bakaldiskych a magisterskych programii
Fakulty télesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy, a to jak v prezencni, tak

v kombinované formé studia. Toto je také stézejni podminka ti€asti na vyzkumu.

Vzorek byl pro skupinovou diskusi vytvofen umeéle. Osloveni byli vybrani zdjemci
na zakladé né¢kolika kritérii. Skupinu tvofilo nékolik studentt tak, aby reprezentovali
kazdy z obortt na UK FTVS. Z kazdého oboru bylo cilem vybrat 1-2 studenty, kdy
snahou bylo, aby kazdy studoval v jiném ro¢niku tak, aby se podpoftila dynamika diskuse
a rozmanitost ndzort. Vybér byl proveden kombinaci techniky vhodné ptilezitosti
a vhodného tsudku, tzn. byli vybrani takovi respondenti, ktefi jsou snadno dosazitelni,

ale zaroven je u nich vétsi pravdépodobnost ziskani spravnych udaji. (Kozel, 2006).

Konkrétné byli ucastnici vybrani na zaklad¢ vyplnéni ankety v elektronické formé, ktera
byla distribuovéana na socialnich sitich do studentskych skupin a dale osobné do zprav
nékterym (dle autorky) vhodnym kandidatim na ucastniky diskuse. Celkem se diskuse
ucastnilo osm studentii — dva z oboru Fyzioterapie (1. ro¢nik), jeden z oboru Management
télesné vychovy a sportu (5. ro¢nik), dva z oboru Kondi¢ni trenér (1. roénik, prezenéni
forma, 3. ro¢nik, kombinovana forma), dva zoboru Té&lesnd vychova a sport se
zaméfenim na vzdélavani (5. ro¢nik, 4. ro¢nik) a jeden z oboru Aplikovana télesna

vychova a sport osob se specifickymi potfebami (3. ro¢nik).

Dil¢i vysledky predchoziho kroku vyzkumu byly probrany z riznych thli pohledu
a prezentovaly ndzory a postoje studentd v n€kterych dulezitych souvislostech.
Skupinova diskuse slouzi k lepSimu pochopeni vysledkli analyzy vyuZivanych néstroji
internich PR a doplikovych dotaznikovych Setfeni vramci skupinové diskuse,
k prohloubeni informaci zjist€nych v pfedchozim kroku vyzkumu a k nalezeni souvislosti
a vztaht mezi jednotlivymi jevy. Ulelem této Gasti vyzkumu je ziskani hlubsich
a dodate¢nych informaci, které byly probrany z vice moznych hledisek pro vytvoteni

komplexnich a provazanych idaji o internim prostredi fakulty.

Skupinova diskuse ma dvé casti. Prvni se vénuje zjiSténi kliCovych pozadavki
a oc¢ekavani studentii UK FTVS v komunikaci vedeni UK FTVS ke studentiim. Druha
faze navazuje na prvni a fesi, jak jsou pozadavky a o¢ekdvani studentt UK FTVS v ramci

této komunikace napliiovany.
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Pted zahajenim prvni faze diskuse bylo téma vzhledem k jeho slozitosti pfedstaveno.
Déle probéehlo predstaveni moderatorky a jednotlivych ¢lent diskuse, vysvétleni pravidel
diskuse (napt. vzdy mluvi jen jeden, potieba aktivni ucasti atd.) a upozornéni na to, ze
bude pofizen zaznam. Nasledné kazdy zucastniki vyplnil informovany souhlas
(elektronicky, viz pfiloha €. 1). Také byly popsany nékteré pojmy, jejichz znalost byla
pro diskutujici stéZejni. Pak uz zacala samotna prvni faze diskuse, kterd obsahovala sedm
otazek, které¢ se tykaly tfi oblasti, a jeden doplilujici dotaznik. V tivodni Casti, ktera
obsahovala tii1 otdzky, §lo o uvolnéni atmosféry a o proniknuti do tématu. Dalsi dvé otazky
byly klicové v této fazi a rozebiraly jednotlivé pozadavky a o¢ekavani studentdi v ramci
komunikace vedeni UK FTVS ke studentiim. Nasledovaly dvé otazky tykajici se nastrojii
PR. V posledni ¢asti byli studenti pozddani o vyplnéni dotazniku s dopliujicimi

informacemi, jehoZ obsah je popsan v kapitole 4.1.3 Dotaznik.

Druha faze diskuse bezprostiedné navazovala po kratké pauze na prvni fazi. Ugastnici
byli s tématem seznameni jiz v prvni fazi, proto byla ivodni ¢ast kratsi a mohlo se piejit
rovnou k diskusi, kterd obsahovala devét otazek a jeden dopliujici dotaznik. Prvni tfi
otazky souvisely s prvnimi otdzkami v piedeslé fazi diskuse. Dvé byly opét spiSe
doplitkového charakteru a jedna stézejni otazka. Dals$i dvé otazky byly vénovany
nastrojum internich PR, ke kterym byl pfiloZzen druhy dotaznik vénujici se také témto
nastrojim. Nasledovaly tfi otazky, které se vénovaly doplikovym néstrojim PR

¢i firemni identité. Zavérecna otdzka uzavirala celou diskuzi a méla shrnujici charakter.

Kompletni pfipravu obou ¢asti diskuse nalezneme v ptiloze €. 2 této prace.

4.1.3 Dotaznik

V ramci skupinové diskuse byly vyuZity dva dotazniky pro doplnéni nékterych informaci.
Dotaznik se vyuZziva vétSinou v kvantitativnim vyzkumu pro sbér velkého mnozstvi dat
od mnoha respondentii. V tomto vyzkumu slouzi ale spiSe jako dopln€k k informacim
feCenym ve skupinové diskusi. Dotaznik byl distribuovan v elektronické podobé

s vyuzitim nastroje Google Forms mezi studenty v pribéhu skupinové diskuse.

V prvnim dotazniku byli respondenti dotdzani na vizudlni prezentaci UK FTVS (logo,
budova, kampus atd.), finan¢ni dostupnost studia, nabizené sluzby, webové stranky

a socialni sit€. Konkrétni znéni otdzek a kompletni strukturu nalezneme v ptiloze €. 3.

Druhy dotaznik byl rozdélen na dvé casti, kterymi byly eventy a socialni sité.
Do dotazniku byly vybrany nékteré udalosti, které¢ byly zjistény pomoci zicastnéného
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pozorovani. Ne vSechny tyto udalosti byly rozebrany ¢i zminény v ramci analyzy
pouzivanych nastrojii PR, protoze ne vSechny maji jako primarni cilovou skupinu prave
studenty, ale mohou na né okrajové cilit. V ramci této ¢asti respondenti uvadéli, jestli akci
znaji, pripadné jestli ji navstivili a jestli se jim akce libi. V ¢asti tykajici se socialnich siti
méli respondenti vybrat z nékolika uvedenych ptidavnych jmen, napt. ,socialni sit’ na mé
pusobi — nudné / zdbavné, profesionalné / amatérsky, ucelené / zmate¢né apod. Dale
odpovidali, jak obecné¢ vybrané socidlni sit¢ hodnoti a byli vyzvani ke konkrétni
odpovédi, pokud se jim néco nelibilo. Posledni otazkou bylo, zda by UK FTVS méla zacit
vyuzivat 1 jiné socidlni sité nez ty, které dosud vyuziva. Celou strukturu a konkrétni

otazky dotazniku si mtizeme prohlédnout v piiloze €. 4.

4.1.4 Analyza sekundarni dat

Pro diplomovou praci bylo nutné vyuzit nékterych internich dokumentl k analyze
UK FTVS anastrojt internich PR, které vyuziva, stejné jako k analyze studentt. K t¢mto

rozboriim bylo vyuzito nésledujicich dokument:

e Statut Univerzity Karlovy v Praze Fakulty télesné vychovy a sportu,

e Vyro€ni zprava 2021, Vyro¢ni zprava 2020, Vyro¢ni zprava 2019, Vyro¢ni
zprava 2018, Vyro¢ni zprava 2017,

e Webové stranky UK FTVS,

e Facebook UK FTVS,

e Instagram UK FTVS,

e Youtube UK FTVS,

e Twitter UK FTVS,

e Spotify — UK FTVS Podcasts,

e  Webov¢ stranky Copycentra Falon.

4.2 Sbér dat

4.2.1 Zuacastnéné pozorovani

Zucastnéné pozorovani probihalo v pribéhu akademického roku 2021/2022, tzn. od fijna
2021 do cervna 2022. Vramci pozorovani se pozorovatelka ucastnila nekterych
akci — Hieje me pohyb, Galavecer UK FTVS, Workshop od teorie k praxi. Elektronické
pozorovani probihalo hlavné ke konci letniho semestru a v prib&hu prvni ¢asti letniho
zkouskového obdobi, tzn. kvéten—Cerven 2022.
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https://ftvs.cuni.cz/FTVS-83-version1-2017_08_18_statut_schvaleny_vn.pdf
https://ftvs.cuni.cz/FTVS-233-version1-vz_2021_web.pdf
https://ftvs.cuni.cz/FTVS-233-version1-vz_2020_pro_web.pdf
https://ftvs.cuni.cz/FTVS-233-version1-vz_2019_vnitrek_web.pdf
https://ftvs.cuni.cz/FTVS-233-version1-vz_2018.pdf
https://ftvs.cuni.cz/FTVS-233-version1-vz_2018.pdf
https://ftvs.cuni.cz/FTVS-233-version1-vz_2017_web.pdf
http://www.ftvs.cuni.cz/
http://www.facebook.com/ukftvs
http://www.instagram.com/ukftvs
https://www.youtube.com/channel/UC4Qv8OwXpEXZ2EyLIz13j3A
http://www.twitter.com/ukftvs
https://open.spotify.com/show/245DuVpNj6vLHsTpaWTObF
https://eshop.falon.cz/kategorie/produkty/propagace-ftvs/

4.2.2 Skupinova diskuse

Ob¢ casti skupinové diskuse probehly 15. 5. 2022. Diskuse probehla online formou
prostiednictvim Microsoft Teams a byl z ni pofizen zaznam, se kterym vSichni ucastnici
diskuse souhlasili. Zaznam je k dispozici u autorky prace. Cela diskuse probihala podle
struktury a planu, ktery je uveden v piiloze €. 2. Nicméné na zéklad€ aktualniho vyvoje
celé diskuse byly polozeny dalsi otazky dopliujiciho, rozvadéjiciho ¢i usmériujiciho

charakteru.

4.2.3 Dotaznik

Oba dotazniky byly distribuovany v prubéhu diskuse, tedy 15. 5. 2022 a obsahuji
odpovédi osmi ¢lent diskuse. Tato technika sbéru doplitkkovych udaji byla zvolena
hlavné proto, aby byli u€astnici rozptyleni po n¢kolika desitkach minut diskutovéni a aby

pro né byla diskuse zajimavéjsi a nebyla jednotvarna.

4.3 Zpracovani a analyza dat

Analyza dat vychdzela z poznamek vyzkumnika a z pofizenych zdznaml skupinové
diskuse. Zaznam diskuse mé bezmala 150 minut a byl z né¢ho potizen ptepis odpovédi,

jejichz shrnuti nalezneme v analytické ¢asti prace.

Na zdklad¢ zulastnéného pozorovani a analyzy sekundarnich dat vznikl dokument
se zékladnimi informacemi o UK FTVS a studentech, z n¢jZ bylo zpracovano ptedstaveni
UK FTVS a analyza studentl. V rdmci pozorovani byla vytvofena také tabulka
s informacemi k jednotlivym nastrojim internich PR, na jejimz zakladé byla zpracovéana

analyza vyuzivanych internich PR.

Dotazniky byly shrnuty a zpracovany do jednotlivych grafl, znichZ nékteré v praci

naleznete.
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5. ANALYTICKA CAST

Analyticka c¢ast diplomové prace se vénuje popisu Fakulty télesné vychovy a sportu
Univerzity Karlovy, analyze jedné z internich cilovych skupin, a to studentli, analyze
jejich soucasnych internich PR a analyze vysledkt skupinové diskuse. K rozboru bylo
vyuzito dokumentd, socidlnich siti a webovych stranek UK FTVS a byly provedeny dvé

¢asti skupinové diskuse véetné vyplnéni dvou dotaznikli v ramci diskuse.

5.1 Predstaveni UK FTVS

Univerzita Karlova, Fakulta télesné vychovy a sportu (dale jen UK FTVS) — tak zni
spravny a Uplny nazev této fakulty podle jejiho statutu. (Kohlikova, Heller, Nigrin, 2017)
Fakulta vznikla o 605 let pozdéji nez celd univerzita, a to v roce 1953 jako Institut télesné
vychovy a sportu, ktery fungoval jako samostatna vysoka télovychovna skola. Institut se
k UK pfipojil v roce 1959, v roce 1965 uz pak jako Fakulta télesné vychovy a sportu.
Pivodné sidlila v TyrSové domé na Malé Strané, po revoluci se premistila do budovy
byvalé Vysoké skoly politické UV KSC do Vokovic, kde sidli dodnes. (Fakulta t&lesné
vychovy a sportu, 2022)

Fakulta ma dle statutu tyto samospravné organy: akademicky senat fakulty, d¢kana,
védeckou radu fakulty a disciplinarni komisi fakulty. DalSim orgédnem je tajemnik
fakulty. Akademicti pracovnici UK piisobici na fakulté a studenti zapsani na fakulté jsou
¢leny akademické obce fakulty. Dékanem se stal v roce 2022 doc. PhDr. Miroslav Petr,
Ph.D. (Fakulta télesné vychovy a sportu, 2022)

FTVS nabizi vSechny typy akreditovanych studijnich programti a také programy
celozivotniho vzdélavani. Uchazeci vybiraji z deseti bakalaiskych studijnich programu
v prezen¢ni form& nebo zpéti ve formé kombinovaného studia. U navazujicich
magisterskych studijnich programil je mozné pokracovat dale jen v osmi z nabizenych
v prezencni formé€ nebo v nékterém ze tii programli v kombinované formé. FTVS
poskytuje studium 1 v cizim jazyce — tfi bakalaiské programy a tfi navazujici magisterskeé.
V doktorskych studijnich programech se jednd o obor Kinantropologie v prezencni
¢i kombinované form¢ studia a obé formy jsou nabizeny také v cizim jazyce.
K 31. prosinci 2021 méla FTVS 2210 aktivnich studentli, z toho 1468 v bakalafskych
studijnich programech, 636 v navazujicich magisterskych studijnich programech a 106

v doktorskych studijnich programech. (Kohlikova a spol., 2021)
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FTVS spolupracuje s vice nez 100 zahrani¢nimi vysokymi Skolami, kam vysild své

vvvvvvvv

vvvvvvvv

v akademickém roce 2020/2021 nizsi nez v predchozich letech. (Kohlikova a spol., 2021)

FTVS nabizi spoustu programi celozivotniho vzdélavani. Nabidka byla také diky
nepiiznivé situaci ve svété omezena a kurzy probihaly pfedevsim on-line formou vyuky.
Mezi tyto kurzy patii hlavné: Trenérska Skola UK FTVS (kurzy licence ,,A* a ,,B%),
Osobni a kondi¢ni trenér, Pohyb a zdravi zaméfeny na jogu, kurzy pro maséry a spousta
dal$ich kurzii ve spolupraci s jednotlivymi katedrami UK FTVS. Déle je v nabidce
1 Univerzita tfetiho véku. (Kohlikova a spol., 2021)

5.2 Analyza studentii UK FTVS

V rozboru si nejprve ukazeme vyvoj poctu studentll, vyvoj poctu piijatych a zapsanych
studentl a vyvoj poctu absolventl za poslednich 5 let. Vyvoj zachycuje graf €. 1.

Graf ¢. 1 — Vyvoj poCtu piijatych studentli, zapsanych studentil, soucasnych studentt

a absolventi UK FTVS v letech 2017-2021
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav UK FTVS 2021, 2020, 2019, 2018, 2017

Na grafu ¢. 1 se nam zobrazuje vyvoj celkového poctu studenti, ktery je pocitan vzdy
k poslednimu dni kalendéiniho roku, tzn. k 31. prosinci. Je zndzornén Sedou barvou, ale

bohuzel nevidime celkovy pocet studentll v roce 2017 a 2018, protoZe tyto informace
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nebyly vefejn¢ dostupné ani ve vyrocnich zpravach. Pocet studentl je v tomto
akademickém roce nejvyssi, jaky kdy na UK FTVS byl. Pokles jsme zaznamenali
v roce 2020 a pravdépodobné to mélo souvislost s celosvétovou pandemii Covid-19.
Zaroven byl v tomto roce nejvyssi pocet ptijatych 1 zapsanych studentti, absolventii bylo
mén¢ nez 400, coz je druhé nejmensi Cislo za poslednich 5 let. V tomto ohledu byl
neptiznivy rok 2020, kdy se zapsalo nejméné studentd (734) a absolvovalo jen 340
z celkového poctu studentt. Pozitivni zpravou je, ze v roce 2021 absolvovalo studenti
nejvice za poslednich 5 let, celkem 447. Pocty zapsanych a pocty absolventii jsou

pfiznivejsi v poslednich dvou letech hlavné z divodu vétSiho zajmu o navazujici

magisterské obory.

Vsechny tdaje v grafu €. 1, kromé celkového poctu studenttl, jsou uvedeny bez studentti
doktorského studia a je to ptedevSim z toho divodu, Ze v nékterych letech nebyly tyto
udaje ve vyrocnich zpravach zvetejnény. Graf ¢. 2 ukazuje celkovy pocet studentli

jednotlivych studijnich oborti a ro¢nika bakalaiskych programi.

Graf ¢. 2 — Celkovy pocet studentil jednotlivych studijnich oborii a ro¢nikl bakalatského
studia k 31. prosinci 2022
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyro¢ni zpravy UK FTVS 2021 (2022)

Nejprve budou uvedeny vysvétlivky zkratek na grafu €. 2. Vzhledem k nékterym zménam
v akreditaci studijnich obort v poslednich letech jsou studenti rozdé€leni ve vyro¢ni
zpravé do mnohem vice obort, pro potieby této prace byly pocty studentli podobnych

programli seCteny dohromady. Nové akreditované studijni obory jako napf. TVS
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se zaméfenim na vzdélavani bezprostfedné vychazi ze starSi akreditace, kdy se obor

jmenoval T¢lesna vychova a sport. Déle jsou uvedeny vysvétlivky zkratek:

e TVS VOI prez. / kombi. — Vojenska télovychova, t€lesnd vychova se zamétrenim
na vzdélavani v prezen¢ni formé / v kombinované form¢, Vojenska télovychova

e TRE prez. / kombi. — Trenér v prezencni forme / v kombinované formé, Coach

e KOTR prez. / kombi. — Kondi¢ni trenér v prezen¢ni formé¢ / v kombinované
formé, Fitness Coach

e ORT-PRO - Ortotik-protetik (pouze kombinovang)

e FYZIO - Fyzioterapie, Physiotherapy (oboji jen prezencng)

e TVS + 2. obor — Geografie se zaméfenim na vzdélavani, Matematika
se zaméfenim na vzdélavani, TVS + cesky jazyk, TVS + matematika,
TVS + geografie, Ochrana obyvatelstva + télesnd vychova se zaméfenim
na vzdélavani (vSe pouze prezencng)

e TVS prez. / kombi. — TVS se zaméfenim na vzdélavani v prezenéni formé /
v kombinované formé

e MNG — Management té€lesné vychovy a sportu (jen prezencn¢)

e APA — Aplikovana télesna vychova a sport osob se specifickymi potifebami

(jen prezencn¢)

Na grafu €. 2 se mlizeme presvédcit, Ze nejpocetnjsim oborem je TVS v prezen¢ni formé
studia, ktery ma skoro dvojnasobek studentd oproti druhému nejpocetnéjSimu oboru,
kterym je Fyzioterapie. Tento obor je velmi Zadanym a dokladaji to kazdoro¢ni pocty
ptihlaSenych, které se pohybuji kolem 800 uchazect. DalSim velmi pocetnym oborem je
MNG, ktery navstévuje 200 studentli bakalafského studia. Spatné si nevedou ani obory,
které vznikly az v roce 2019, a to KOTR a TRE. Béhem jejich kratké existence si naSly
mnoho zijemci (164 KOTR a 116 TRE). Naopak nejméné pocetnymi obory jsou
Vojenska télovychova v obou forméach studia a Ortotik-protetik probihajici pouze

v kombinované formé.

Nejveétsi mnozstvi studenti se obecné pohybuje v 1. rocnicich, coz je logické.
Pozoruhodné jsou sloupecky zobrazujici studenty, ktefi studium nedokon¢ili v fadném
terminu tii let a jsou tak ve 4. ro¢niku ¢i dokonce v 5. ro¢niku. Takovych je nejvice

na oboru TVS v prezen¢ni formé a je jich bezmala 60. V¢Etsi procento z celkového poctu
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studentti daného oboru vykazuji i obory MNG, TVS + 2. obor a APA, u kterych se hranice
poctu téchto studentd pohybuje kolem 10 %.

Interni skupina studenti neni zcela homogenni skupinou, protoze se zde objevuji, jak
mladi lidé, kteti ptichazeji ze stfednich Skol a gymnazii, tak i lidé ve stfednim véku
vétsinou s cilem dovzdélat se v oboru, ve kterém pracuji. Skupinu jsme si pracovné
rozdelili na tfi podskupiny: studenti prezen¢niho studia, studenti ,byvali a soucasni

vrcholovi sportovei® a studenti ,1idé ve sttednim véku touzici po dalsim vzdélani‘.

Studenti prezen¢niho studia jsou mladi lidé ve véku vétSinou 19-26 let Casto nastupujici
na UK FTVS hned po ukonceni stiedni Skoly ¢i gymndzia. Jde o nejvétsi skupinu
studentli. VSichni slozili maturitni zkousku a jejich zdjmem je sport (pro nékteré vice,
pro jiné mén¢). Nekteti stale aktivné sportuji nebo dokonce zdvodi na vykonnostni
¢i vrcholové trovni. NEkteti sportuji jiz jen pro radost a néktefi se stanou pasivnimi
uzivateli sportu. Pfi nastupu na skolu mohou mit pocit, zZe jesté Gpln¢ nevi, co od zivota
chtéji. Na skole se potom v mnoha ohledech seberealizuji a piebiraji za sebe odpoveédnost.
Skola pro né nebyva jen o studiu, ale i 0 zabavé a poznavani novych lidi a mist. Atmosféra
vztahli mezi studenty na UK FTVS se dd vzhledem k pomérné nizkému poctu studentii
(v porovnani s jinymi fakultami UK) povazovat za rodinnou, na kterou je vétSina studenti
py$na. Skolu povazuji za odrazovy mistek pro jejich kariéru a oéekavaiji, ze bude vyuka
vedena moderné a Ze se dozvi nejnovéjsi poznatky a zajimavé informace i1 z praxe.
Nekteti z nich chtéji jen ziskat titul a nejsou ochotni délat vice nez je nutné minimum

pro to, aby prosli do dal$iho ro¢niku.

Dalsi podskupinou jsou studenti ,byvali a sou€asni vrcholovi sportovci®, ktefi jsou zvykli
obé¢tovat maximum svému cili. Jsou zvykli na ptisny reZim a dokézi podéavat ty nejlepsi
vykony. Chté&ji se zacit vzdélavat, protoze si uvédomuji, Ze kariéra sportovce (v mnoha
sportech) neni na cely Zivot. V tu chvili hledaji uplatnéni ve sportu, ktery maji radi.
Soucasni sportovci mohou také nové nabytymi znalostmi podpofit svily vlastni vykon.
Od 8koly vyzaduji odborné znalosti, o které se aktivné zajimaji. Jsou Casto ochotni
dovzdélat se urcitou formou samostudia. Ti, co stdle sportuji, preferuji kombinované
studium nebo individudlni studijni plan vzhledem ke svému tréninkovému planu.
Ocekavaji vétsi shovivavost a porozuméni vyucujicich kvili jejich stale aktivni kariéte.
Mohou mit pocit, Ze se jim nedostava mnoho praktickych informaci, které vyzaduje jejich
praxe. Jsou pro fakultu duleziti, protoZe mohou napomoci ziskat urcitou prestiz

a zviditelnit ji. Co se tykd komunikace s témito studenty, nema smysl cilit pfimo pouze
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nané. V tomto ohledu totiz neni zajisténé, ze by fakulta dokédzala zacilit pouze presné
tyto jedince. Druha véc je, ze by se pravdépodobné¢ muselo vynalozit mnohem vice

finan¢nich prostiedki.

Posledni podskupinou jsou studenti ,lidé ve stfednim véku touzici po dalSim vzdélani®.
Ti Castéji védi, co od zZivota chtéji, oproti mladym studentlim, ktefi pfisli rovnou ze stiedni
Skoly. N¢ektefi maji rodiny, vétSina i praci, kterd je zivi. Chtéji se mnohdy jen dovzdélat
ve Skole bude velice efektivné a produktivné vyuzit. Neradi d€laji zbyte¢né véci, protoze
Cas, ktery stravi ve skole, je na ukor ¢asu strdvenému v praci nebo s rodinou. Voli spise
kombinované formy studia, protoZe jiz nemaji mnoho ¢asu nebo o¢ekavaji nizs$i naro¢nost

oproti dennimu studiu. Vyjimec¢né€ nalezneme tyto studenty i v prezenc¢nich forméch.
Pro vSechny skupiny plati nasledujici vyroky:

e Spolecnym zdjmem vsech studentti na UK FTVS je sport.

e Studenti o¢ekavaji, Ze ziskaji nové informace, nauc¢i se novym dovednostem,
potkaji zajimavé osobnosti a také ziskaji dilezité kontakty do budoucna.

e Studenti maji spoustu piilezitosti, které jim mohou pomoci v rozhodovéni
o budoucim zivoté. Maji moznost seberealizovat se, realizovat svoje projekty,
uZzivat si zabavu, vyzkouSet mnoho mimoskolnich aktivit a mohou se také zapojit

do déni na fakultée.

Z divodu heterogennosti skupiny studentii byly popsany vyse zminéné tii podskupiny
studentll. Nicméné v diskusi se jednotlivé s témito skupinami neoperovalo, protoze
zajemcl nebylo mnoho. S kazdou ze skupin by musela byt diskuse provedena zvlast’, aby
bylo mozné zachytit rozdilnost vysledkd. I pfes vSechny odlisnosti studentli se jedna

o interni skupinu, kterd je vnimana jako jeden celek, a to 1 v rdmci vyzkumu v této praci.
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5.3 Analyza souc¢asnych internich PR na UK FTVS

Tato analyza vychazi z pozorovani, které probéhlo pievazné elektronicky, a pak také
z uskutecnéné skupinové diskuse. Fakulta télesné vychovy a sportu vyuziva néstroje

internich PR, ktera vidime na schématu ¢. 8:

Schéma €. 8 — Nastroje internich PR vyuzivané na UK FTVS
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem k zaméteni této prace na jednu z internich skupin, kterou jsou studenti, byly
sledovany pouze nastroje, které cili na tuto skupinu primérnich stakeholderd.
Na schématu ¢. 8 jsou tedy uvedeny vSechny nastroje internich PR, které UK FTVS
v komunikaci se studenty vyuZziva, ale protoZe ne vSechny byly v diskusi rozebirany,
nebudou vSechny analyzovany. Jedinou vyjimkou jsou publikace a elektronické
publikace, Casopisy a vyro¢ni zpravy, které jsou pro studenty dulezitymi studijnimi
a informacnimi oporami. Zarovei jsou tyto nastroje dulezité i pro externi cilové skupiny,

kterym muze Skola prezentovat svoji aktivitu v publika¢ni a vyzkumné oblasti.
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Publikace, elektronické publikace a jiné studijni opory

Publikace jsou dulezitou soucésti studia, a to jak pro hodnoceni vyucujicich a prestiz
vyuky, tak pro studenty, ktefi je vyuzivaji jako studijni opory. Vyucujici na UK FTVS
napsali nespocCet publikaci, at’ uz sami nebo ve spolupraci s ostatnimi odborniky
na fakulté, na jiné Skole nebo z praxe. Publikace jsou nejéastéji vydavany nakladatelstvim
Karolinum, které¢ bylo zalozeno v roce 1990 a spadéd pod Univerzitu Karlovu. Primarné
tedy vydava ucebni texty, védecké monografie, odborné casopisy a védecké sborniky.
Nekteré publikace jsou vydavany i jinymi nakladatelstvimi, napt. Ekopress, Grada atd.
Jiné publikace vydala sama fakulta a jsou jimi hlavné ucebni texty, které slouzi jako
podptrné materialy v nékterych predmétech. Mnoho z doporucené studijni literatury lze
na fakulté zakoupit v Copycentru UK FTVS, které je k dispozici od pondé€li do patku
od 7:00 do 18:00 v¢etné prazdnin. Lze zde nejen nakupovat opory potiebné ke studiu, ale
také vytisknout dokument nebo si nechat svazat zavérecnou praci, zakoupit psaci potieby,

folie, Sanony atd.

Dale jsou k dispozici nékteré elektronické publikace. Sem se fadi riizné multimedialni
ucebnice, prezentace a v neposledni fad¢ také metodicka videa. To vSe Ize dohledat

na webovych strankach vétsSinou pod jednotlivymi katedrami.

Dalsi texty jako napt. sborniky z konferenci, vystupy z vyzkumnych a rozvojovych
projekti a jiné studijni pomicky jsou k dispozici bud’ na webovych strankach
pod pfislusnou katedrou v sekci Studium ¢i Studijni materidly nebo v sekci Studenti

a dale pod nazvem Elektronické publikace a studijni opory. (UK FTVS, 2022)
Casopisy

Na UK FTVS jsou vydavany tfi Casopisy. Jednim z nich je ,T¢€lesnd vychova a sport
mladeze®, ktery vychazi jiz od roku 1931 a pro rok 2022 bylo naplanovano Sest Cisel.
Jedn4 se o jediny univerzalni odborny Gasopis v CR, ktery vyuZivaji ucitelé, trenéfi
a cviditelé pro ziskani informaci a utvofeni si nazor v této problematice. Casopis je

srozumitelny a je urcen prakticky pro kazdého. (UK FTVS, 2022)

Druhym odbornym &asopisem, ktery vychazi étyfikrat roéné od roku 1997, je ,Ceska
kinantropologie‘. Tento v&decky casopis zamétfeny na kinantropologii fesi teoretické
a metodologické poznatky a empiricky vyzkum. Svou odbornosti podporuje védecké

poznani v oblasti zamérné pohybové Cinnosti, zaméfuje se 1 na strukturu a funkce této
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¢innosti a zkouma jeji vztah k rozvoji €loveka jako biopsychosocidlniho individua.

(Ceska kinantropologie, 2021)

Tieti Casopis ,Acta Universitatis Carolinae Kinanthropologica‘ vychazi 2x ro¢né. Je to
mezinarodni recenzovany cCasopis predevSim pro publikovani vysledki vyzkumu
z riznych oblasti badani. Jde o multidisciplinarni Casopis, ktery pfijima pouze puvodni
nepublikované ¢lanky v anglickém jazyce v oboru kinantropologie a jejich podoborech
jako napft. antropomotorika, sportovni pedagogika, filozofie sportu, aplikované télesna
vychova, management sportu aj. V Casopise naleznete i1 recenze nékterych publikaci

a zpravy o relevantnich aktivitach. (Karolinum, 2021)

Tyto Casopisy jsou uréené tedy jak Siroké vefejnosti v ptipadé prvniho uvedeného, tak
1 odborné vefejnosti, vyucujicim a studentim zajimajici se o novinky v této problematice.

Pro studenty mohou byt dalSim zdrojem informaci ke studiu i do praxe.
Vyrocni zpravy

Vyroéni zpravy jsou zajimavym komunika¢nim nastrojem pro interni skupiny, protoze
obsahuji zpravu o Cinnosti subjektu za uplynuly rok. UK FTVS vydava dva druhy
vyro€nich zprav. Jednou z nich je Vyro¢ni zprava o €innosti, ktera je volné dostupna
na webovych strankach pod kategorii Fakulta — Ufedni deska — Vyroéni zpravy. Druhou
je Vyro¢ni zprava o hospodateni, kterou nejdeme tamtéz. Na této strance dohledame
historii vyro€nich zprav az do roku 2008, chybi tu ale vyro¢ni zpravy o hospodareni
stejnou grafiku a strukturu, v pfedchozich letech se grafické zpracovani vyvijelo, ale
struktura byla v podstaté totozna. Vyrocni zprava obsahuje vzdy twvodni slovo
dékanky/d€kana, dale organizaci (organy fakulty a pedagogicko-védecky usek), studium
(pfijimaci fizeni, pocet studenti a absolventl, ankety hodnoceni vyuky atd.), védu
a vyzkum, zahrani¢ni zaleZitosti (partnerské univerzity, program ERASMUS+,
mezinarodni konference atd.), vnéjsi vztahy (popis nékterych akci), rozvoj (celoZivotni
vzdélavani, rozvojové projekty a programy apod.), edicni ¢innost a kratce informuje
1 0 hospodateni a ¢innosti Akademického senatu.

Ve vyrocni zpravé o hospodaieni nahlédneme do Gvodu, do rocni U€etni zavérky véetné
rozvahy a vykazu zisku a ztrat, do analyzy vynost a nakladd, do vyvoje kone¢ného stavu

fondl a do stavu a pohybu majetku a zdvazki, na ktery navazuje zavér celé¢ zpravy.

Za touto zpravou nasleduje tabulkova ¢ast, kde jsou podrobnéji rozvedeny vSechny vyse
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zminéné Ucetni vykazy. Prvni €ast této zpravy je velmi strucnd a nevénuje se popisu
nékterych pojmi v tabulkach. Lidé nezasvéceni do problematiky mohou mit poté problém

porozumét této zprave.

5.3.1. Vysledky skupinové diskuse

Skupinova diskuse byla rozdélena na dvé casti, které probehly bezprostiedné po sobé
s krat$i pauzou (cca 10 minut) mezi obéma cCastmi. Prvni ¢ast se vénovala klicovym
pozadavkim a oCekavanim studentii od komunikace s vedenim UK FTVS a obsahovala

sedm otazek a v zaveru kratky dotaznik s doplitujicimi informacemi k této casti diskuse.

V druhé fazi diskuse jsme fesili, jak studenti vnimaji napliiovani jejich pozadavkl
a oCekavani, které uvedli vprvni fazi diskuse. Zde bylo polozeno devét otdzek
a predlozeny dva dotazniky, jeden ohledn¢ akci a druhy ohledné socidlnich siti.

V celé diskusi byla snaha o to, aby studenti sami fekli, co je napadne jako prvni a o ¢em
v komunikaci vedeni UK FTVS ke studentim. Moderatorka celé diskuse se snazila
pribéh obou ¢asti neovliviiovat, ale spiSe v n¢kterych momentech usmérnovat, aby se
konverzace pfili§ neodklonila od tématu. Po zodpovézeni stéZejnich otazek v obou fazich

diskuse bylo pfipraveno n¢kolik dalSich, které se tykaly konkrétnich oblasti a nastroju.

S 4

V této kapitole si shrneme nejdulezitéjsi vysledky diskuse, které vyplynuly
po zodpovézeni otazek, jez byly studentim poloZeny. Pro zachovani anonymity jsou

vSechny vysledky uvadény v muzském rod¢ (napf. student, Gi€astnik, diskutujici aj.)
Prvni dojem

Do tohoto tematického okruhu patii otazka €. 1.1 a 2.1, které se zabyvaji tim, co se
studentlim vybavilo ve spojitosti s UK FTVS, nez na Skolu nastoupili a co se jim vybavi
dnes, kdyZ uZ jsou jeji soucasti.

V tabulce ¢. 5 jsou uvedeny asociace, které se studentim vybavuji, kdyz se fekne
UK FTVS. Neékterym se v ¢ase proménily vice, nékterym méné. Asociace uvedené
v tabulce ¢. 5 vedle sebe pochazi od stejného studenta. Miizeme vidét, ze jeden
ze studentd uvedl, Ze si predstavoval tézké zapocty ve sportu, ale nyni se mu vybavuje
spiSe prestiz, kterd neni zcela vyuzita. K tomu student dodal, Ze se mu vybavi skola, ktera
st mysli, Ze z prestize ziskané kdysi ddvno muZe jesté dalSich né€kolik let téZit, aniz by

pro ni cokoli dal§iho udélala. Ostatni Gcastnici to vice nekomentovali, nicméné uznali,
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ze ma asi pravdu. Jeden ze studentii dokonce upozornil na vzhled budovy skoly, ktery se

mu vybavi, jakmile slysi UK FTVS. K této problematice sméfuje otazka €. 2.7, jejiz

odpovédi si ukazeme nize v této kapitole.

Tabulka ¢. 5 — Prvni dojem studenti UK FTVS

Otazka ¢. 1.1: Co se ti jako prvni vybavilo,
kdyz se rekne UK FTVS pred tim, nez si na
Skolu nastoupil/a, resp. nez si mel/a moznost
poznat jeji prostiedi?

Sport, sportovci

Tezké zapocty ve sportu

Skola produkujici télocvikaie

Nejlepsi mozny institut, ktery t& vzdéla

ve sportu

Otazka ¢. 2.1 — Co té napada dnes, kdyz se
rekne UK FTVS? Shoduje se to s tim, co té

napadlo tehdy, nez si na Skolu nastoupil/a?

Prestizni skola, kterd vypada state

Prestiz, ktera je hodné nevyuzita

Malo sportu na fyzioterapii a managementu
Sport, ranni vstavani na plavani v TyrSove

domég, atleticky oval

Skola zaméfena na sport komplexn&ji
Talentové zkousky

Prestiz — jedna se o Univerzitu Karlovu
Zdroj: Vlastni zpracovani
Diivody vybéru UK FTVS

Do této Casti patii otazky €. 1.2 a 1.7. Otazky jsou zamérné rozmistény na Gvod a zaveér
diskuse, protoze plni ucel naladéni se na téma v piipad€ tivodu a uzavirajici, shrnujici
v piipadé¢ zavéru.

Otazka ¢. 1.2 — Pro¢ si se rozhodl/a jit na UK FTVS? Co té presvédcilo o tom, Ze to je

skola prave pro tebe?

Pro nekteré predstavovalo pfijeti na UK FTVS splnéni osobniho cile v podobé zvladnuti
pfijimacich zkouSek oproti jinym zajemctm. Jini byli cilevédomi a védéli jiz néjakou
dobu, kam chtéji smefovat, ptipadné jakému oboru se chtéji vénovat. V ptipadé studia
fyzioterapie uvadeli studenti, ze si délali prizkum, aby vybrali tu nejvhodné;si a nejlepsi
variantu. Z tohoto pohledu jim na zakladé prohlizeni webovych stranek, konzultace
se znamymi apod. vyS$lo jako nejlepsi studium fyzioterapie zde na UK FTVS. Jeden
ze studentl se dokonce rozhodl na zaklad¢€ Dne otevienych dveti. Bylo to ale uZ n¢kolik
let zpatky, protoze zaroven uvadi, ze nynéjs$i dny otevienych dvefi, které probéhly
v poslednich dvou letech vonline formé& by mu pravdépodobné v rozhodovani

nepomohli. Zapiisobilo na n&j spiSe prostiedi fakulty, které se zdalo ptijemné a rodinné,
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a studenti, ktefi ho méli na starost, byli mili, ukdzali jim celou Skolu a vysvétlili, jak to
na fakulté funguje. Na zakladé toho dal pfednost UK FTVS pred napt. VSE, kde si student

mohl ,, pFipadat jen jako cislo “.

Dalsi studenti zvolili tuto Skolu proto, ze cely Zivot sportuji a maji ke sportu vice
nez kladny vztah. Pro né€které je rozhodujici i prostiedi Prahy, které je atraktivnéjsi
nez napt. Brno nebo Olomouc, jak uvedl jeden z diskutujicich. Ten mluvil dale o tom, ze
na n¢ho piisobi vice profesiondlné i to, ze na UK FTVS existuji jednotlivé katedry podle
sportil, napt. katedra atletiky, katedra gymnastika aj., zatimco na jinych sportovnich

vysokych skoldch maji idajné vétSinou jen katedru sportii obecné.

S timto souvisi i otdzka ¢ 1.7 — Jak ses o $kole dozvédél/a? Ucastnil/a si se néjakych
veletrhit vysokych Skol nebo dnu otevienych dveri? Pokud ano, pomohlo ti to

v rozhodovani, kterou Skolu si vybrat? Pokud ne, vis viibec, Ze tyto akce existuji?

Nejcastéji se studenti o Skole dozveéde€li z internetu, z webovych stranek poté, co si udé€lali
prazkum rtznych vysokych $kol a jimi nabizenych obori. Dokonce nékdo uvedl, ze
na webovych strankdch zkousel virtualni prohlidku fakulty, kterd je k dispozici diky
Google Maps. DalSim zdrojem informaci byli rodinni pfisluSnici a znami, kteti tu
studovali. Studenti uvadéli, ze jejich osobni zkuSenosti a informace, které na webovych

strankach nenajdeme, jsou velmi dilezité pro jejich rozhodovani.

Jeden z Gcastnikll byl jiz nékolik let zpatky na jednom z veletrhii vysokych skol, ale
uvadi, Ze nema pocit, ze by mu to n¢jak pomohlo v rozhodovani. Pro néj byl dilezity

praveé Den otevienych dvefi, jak je uvedeno vyse.
Studenti si mysli, Ze dtlezité je pro rozhodovani uchazece o studium nasledujici:

e prezentace Skoly na webovych strankach (aby se v nich uchaze¢ vyznal),
e den otevienych dveti (ne online),

e osobni kontakt se stavajicim studentem ¢i absolventem.

Veletrhy vysokych kol studenti nepovazuji za jeden z dulezitych faktori rozhodovéni
uchazece, nicméné si uvédomuji, Ze pokud se tam Skola neprezentuje, predstavuje to

urcité riziko a mize to vypadat Spatné v o¢ich vetejnosti.
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Den otevienych dveri (diale DOD)

Studenti se v otazce ¢. 1.7 vyjadfili vice k jedné z akci, kterd je urCena primarné
uchazecum (tedy externi skupiné€, ktera se cCastecné stava interni). Tato udalost ale

ovliviiuje 1 stavajici studenty natolik, ze maji potfebu se k ni vyjadiit.

Co se ty¢e online podoby DOD, vy¢itdno bylo hlavné to, ze jde o né€kolikahodinovy
zaznam, ktery se nasledn¢ uvetejni na Youtube, ale dale se s nim nepracuje. Studenti
navrhuji rozd€lit ziznam do mensSich casti podle riznych kategorii (at’ uz dle obort nebo
dle formatu videa atd.). Také si mysli, ze videa by neméla byt az piili§ informacni.
Jde o informacni den pro uchazece, takze tu spoustu informaci byt musi, ale mohlo by se
s nimi nakladat 1épe, atraktivnéji. Do videi nedoporucuji natacet prostiedi fakulty, které
pusobi stafe, nebo lidi, kteti nereprezentuji fakultu vhodné. Misto toho by se dalo natacet
v zrekonstruovanych prostorach s vyuzitim studentli, ktefi jsou mezi spoluzéky vice
zndmi. M¢li bychom také ukazat naSe laboratote, které jsou udajné nejmodernéjsi
ve stfedni Evrop¢. Také by se dalo zamyslet nad tim, jakou kvalitu videa maji a jestli by

nestalo za to, najmout si profesionala.

Ackoli jde primarné o akci pro uchazece o studium, tedy externi cilovou skupinu, jak
jsme si uvedli jiz vySe, studenti ji vnimaji jako dulezitou pro prezentaci fakulty
k prezentaci toho, jak to na fakulté chodi, a k pfesvéd¢eni uchazeci, ze tohle je ta spravna
volba praveé pro né. DOD ukazuje ¢astecné tedy i to, jak si vedou soucasni studenti, ktefi
jsou v ramci n¢j vzdy zapojovani. Neni tedy Uplné€ nastrojem pro komunikaci se studenty,
ale studentdm na tomto dni a dalSich akcich potfadanych fakultou hodné zalezi, proto ji
zminili 1 v rdmci diskuse.

Prestiz

K prestiZi patii otazky €. 1.3 a 2.2, které se dotazuji pfimo na to, jestli se studentiim zdala
UK FTVS jako prestizni §kola pted tim, nez na ni nastoupili, a jestli je pro n¢ stale tak
prestizni, jak uvedli u otazky ¢. 1.3.

Otazka ¢. 1.3 — Zdala se ti UK FTVS jako prestizni Skola pred tim, nez si na ni

nastoupil/a? (at uz v ramci CR, EU ¢ v celosvétovém méritku)

V odpovédich na otazku €. 1.3 se vSichni shodli na tom, Ze na né¢ UK FTVS pisobila
prestizn€, protoze ma ,znacku‘ Univerzity Karlovy, kterd je obecné uznavéana jako

prestizni, kvalitni a dobra skola.
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Otazka ¢. 2.2 — Je pro tebe UK FTVS stdle tak prestizni, jak si uvedl/a v prvni fazi diskuse?

Proc je tomu tak?

Na otazku ¢. 2.2 odpovidali studenti viceméné pozitivné v tom smyslu, ze fakulta je
pro n¢ stale prestizni Skolou, ale maji k tomu dalSi komentafe. Nékteti uvadi, ze jim

prestiz po n¢jaké dobé zevsedni..

Studenti zdroven vnimaji, ze fakulta neumi prestiz vyuzit ve sviij prospéch, jak
naznacoval jeden ze studentt jiz v otazce ¢ 1.1. V urcitych ohledech dle dalsiho studenta
svoji prestiz dokonce ztraci, napi. uvadi Trenérskou Skolu, kterou nechtéji nékteré sporty
potadat na UK FTVS, ale zatidi si ji na ptes jinou vysokou Skolu. Jeden ze studentii uvedl:
., Upadek prestize miize byt i vinou dlouhodobé ne zcela vhodného vedeni fakulty, a to
nejen fakulty, ale i univerzity. Na nekterych vécech se tolik nepracuje, protoze se stdle

‘

spoléha na prestiz, kterd se pomalu vytraci. A to je néco, co ja velmi vnimam.

Na prestizi mize fakult¢ ubirat i odchod Spickovych vyucujicich a vyzkumnych
pracovnikl, ktefi nejsou adekvatné zaplaceni, takze jsou nuceni vénovat se vice
¢innostem nebo odchazi. Potom tu zlstdvaji z veétSi Casti vyulujici, ktefi jsou
v dichodovém véku, a aniz by jim studenti vy¢itali jejich nepochybnou odbornost
a kvalitu, ba naopak, jejich vyuka jiz tak atraktivni neni. Velky problém nastal béhem
celosveétové pandemie Covid-19, kdy ani néktefi lidé ve stfednim veéku nedokazali
zprovoznit kanél pro online pfenos vyuky. Jeden z diskutujicich uvadi, Ze napt. na VSE
vyucuje spousta externistil z praxe, ktefi by se jako vyucujici neuzivili, ale ¢aste¢né

mohou studentim predavat informace, které by pii studiu méli studenti ziskat.

Studenti také uvadéli priklady nékterych mladych vyucujicich, které si oblibili, ale ktefti
bohuZzel odesli ¢i odchazi. Bud’ odchazi ucit jinam nebo do praxe. To je také velmi

zajimavy podnét pro dal$i vyzkum, nicméné v této praci se jim zabyvat dale nebudeme.

Jeden z diskutujicich také uvedl, Ze pro n¢ho prestiz upada proto, zZe organizace n¢kterych
zaleZitosti je Spatnd. Z vlastni zkuSenosti uvadi, ze néktefi byvali spoluzici skoncili
na fakulté hlavné z ditvodu neinformovanosti ¢i nepochopeni problému. Nekteti studenti
maji zajem byt ve studiu dobrymi, ale informace se Casto dozvidaji na posledni chvili
nebo napll. Zde vyvstava otdzka, zda je to problém v komunikaci mezi vyucujicim

a studentem nebo je to tim, zZe studenti nejsou fakultou obecné informovani.

Dale uvedl, Ze mu nepiipada jako dobry napad slucovani kateder. Mluvil 1 o tom, ze do

budoucna se po vyucujicich chce, aby délali jak vyzkumnou a publika¢ni ¢innost, tak
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ucili. Mysli si, Ze kvalita vyuky bude upadat z toho divodu, Zze vyzkumné a publika¢ni
¢innost si vyzdda mnohem vice Casu, ktery bude nucen vyucujici touto Cinnosti stravit,
a tak nebude schopen 1épe pfipravit a zajistit vyuku. Ta je ale pro zdjemce tim hlavnim
divodem, proc¢ tu chtéji studovat. Na zavér polozil otazku k zamysleni: ,, Chceme tady na

fakulté vychovavat trenéry a ucitele nebo vyzkumné pracovniky a védce? *
Ocekavani a klicové pozadavky

Tato kategorie je nejobsahlejsi, protoze sem patii otazky €. 1.4, 1.5 a z druhé faze diskuse

vvvvvv

jakékoli koncepce komunikace s touto interni skupinou.

Jak bylo jiz uvedeno vyse, otazka byla polozena velmi obecné z toho diivodu, ze jsme
nechtéli studenty ovlivilovat a usmériiovat. Naopak bylo pozadovano, aby se bavili o tom,
v ¢em spatiuji nejvétsi dilezitost v komunikaci na urovni fakulta—studenti. Nejprve méli
uvést konkrétni predstavu o tom, jak by méla vysoka Skola v tomto ohledu fungovat,
anasledn¢ to, jak vnimaji, Ze jsou tyto jejich pozadavky a ocekavani na UK FTVS

napliiovany. Vysledky téchto tii otdzek shrneme dohromady.

Otazka ¢. 1.4 — Mél/a si nebo mas néjaka ocekavani v ramci komunikace vedeni Skoly se
studenty obecné? Jak by méla takova komunikace vypadat? (v této otdzce se neptame

primo na UK FTVS)

Otazka ¢. 1.5 — Jaké byly tvoje pozadavky, co se komunikace vedeni UK FTVS

ke studentium tyce, nez si nastoupil/a na Skolu?

Otazka ¢. 2.3 — Jak vnimas, Ze jsou tva ocekavani a tvé pozadavky ohledné komunikace
vedeni UK FTVS se studenty napliiovany? Zamysli se i nad tim, jestli se tvoje poZadavky

a ocekavani néjak zmenily poté, co si na UK FTVS nastoupil.

Ocekavanim studenti bylo, Ze se jich n€kdo ujme a vysvétli jim, jak to na UK FTVS
chodi. Chtéli napt. vysvétlit, jak si zapsat predméty v SIS, ukazat, kde ve Skole najdou
jakou ucebnu atd. Moderatorka uvedla, Ze v zafi probihd v rdmci UK orienta¢ni tyden
pro studenty prvnich ro¢niki, kam se studenti mohou pfijit podivat. O tom studenti bud’
nevédeli nebo odpovedéli, ze probihal ve stejnou dobu jako seznamovaci kurz, ktery
pro n¢ byl zajimav¢jsi. Také uvedli, Ze se spoustu téchto informaci dozvédéli od studentii
vysSich rocnikli na jiZ zminéném seznamovacim kurzu — ZacviCovak. Pro jejich
spoluzéky, ktefi tento kurz neabsolvovali, bylo pry velmi narocné se ve v§em zorientovat,

a hlavné se ptihlasit na predméty. Obecné si ale mysli, Ze pokud by byl orienta¢ni tyden
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(nebo ijen par dni) 1€pe prezentovan a vhodné€ zorganizovan fakultou (tento je totiz v rezii

UK), pomohlo by to uvodni informovanosti studentti, a tim 1 vétsi prestizi fakulty.

Studenti oboru TVS uvadéli, ze neméli prehnand ocekéavani, ale doufali, ze dostanou
zakladni informace a tfeba 1 vycet specializaci, které si pozdé€ji béhem studia voli. Tyto
informace studenti dostali v ramci prednasek od jednotlivych vyucujicich, ale mnohem
pozdéji, nez ocekavali. Urcité si dokdzi predstavit, ze by tyto informace mohly byt 1épe
propagovany. V tomto ohledu si vzpomnéli na Karolinku (ucebni plany UK FTVS),
kterou dle jejich minéni malokdo zna. Jeden ze studentl uvedl, Ze ji vyuziva pravidelné

k dohledani rznych informaci, ale narazil na ni az po nékolika letech studia.

Dalsim dualezitym pozadavkem bylo fungujici studijni oddéleni. Studenti uvedli, Ze by si
pfedstavovali mily, reprezentativni a lidsky pfistup zaméstnancti, ochotu vyfesit problém
a individudlni zachazeni. Ocekavali také, ze studijni odd€leni bude mit delsi oteviraci
dobu. Jeden ze studentti zminil i prostor studijniho, pfedstavoval si, ze bude vypadat jinak
a ne jako ,, kdyz pristupuji na uradé nebo na posté k prepazce . Zaméstnanci studijniho
by méli byt také fadné informovani, a to nejen ohledné zmén tykajicich se studenti, ale

1 v béznych zaleZitostech a postupech.

V druhé fazi diskuse jsme fesili, jestli uvedend oc¢ekavani studijni oddéleni na UK FTVS
spliiuje. Kdyz studenti uvadéli riizné piiklady, dosli k zavéru, Ze je to pravé naopak. Casto
se setkdvali s neochotou, naStvanosti ¢i s povrchnosti informaci. Mnohokrat bylo
studentliim feceno, Ze jejich problém nelze vyfesit jinak nez jednim navrhovanym
feSenim. JeSté Castéji si ale vyslechli, ze néco nejde. Studenti si ale uvédomuji, Ze nekteti
z nich chodi na studijni oddéleni neinformovani, kdy si doptfedu nesnazili informace sami
zjistit, a ptaji se na véci, které jsou dohledatelné. Také celi riznym podvodnikiim, kteti
se snazi nékteré véci obejit a osidit.

Co se tyce oteviraci doby, nejsou spokojeni s dvouhodinovymi okny béhem ¢&tyt dnti
v tydnu. Nestihnou se dostavit z ditvodu castého soubéhu s pfednaskami nebo jinymi
aktivitami. Navrhuji, aby se oteviraci doba prodlouzila na vSech pét dni v tydnu, a to
na 5-6 hodin. Zaméstnanci by nemuseli celou tuto dobu stat ,u pfepazky*, ale pracovat
ve svych kancelafich vyjma toho, kdyz piijde n¢jaky student. Pokud by je to Casto

vyruSovalo od dal$i prace, navrhuji navysit stav zaméstnanct studijniho oddéleni.

Nasledn¢ by se fakulta méla zaméfit 1 na vybavenost kancelafi, resp. hlavni mistnosti.

Prostor by se mohl vyfesit jinak, aby na sebe zaméstnanci rtizné¢ nepokiikovali, kdyz
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pfijde student oboru, ktery ma na starosti nékdo jiny, a také aby se studentovi mohli

vénovat Iépe a nebylo tam v jednu chvili vice lidi, ktefi se rizné prekiikuji.

Dilezita je, dle diskutujicich studentt, také informovanost zaméstnancii. Fakulta by se
méla zaméfit na pravidelné informacni schiizky nebo na néjaké kurzy, které by
zaméstnanci museli povinné absolvovat. Jako piiklad uvadeli studenti situaci, ktera
nastavala pravidelné, kdyz se ménil kreditovy systém pied nékolika lety. Kazdy tvrdil
neco jin¢ho a vlastné nikdo nevédél, jestli plati pro vSechny nebo jen pro prvni ro¢niky.
Mezi studenty tehdy kolovala spousta informaci, které si protifecily, a na studijnim
oddéleni se nékolikrat stalo, ze student dle jejich ndzoru vse splnoval, ale nakonec
nepostoupil do dalsiho ro¢niku, protoze se spletli. Zaroven studenti uvedli, ze chapou, ze
zaméstnanci jsou také pouze lidé a mohou se mylit, udélat nékde chybu nebo nécemu
nerozumé&t. V tu chvili ale o€ekdvaji, Ze na studijnim oddéleni bude alesponi snaha
problém vyfesit, pomoct, tzn. snazit se tyto informace pro studenta dohledat nebo ho

samotného poslat za nékym, kdo je zna.

Jeden z diskutujicich vyzdvihl, Ze byl v jednom ptipad¢ studijnim oddélenim spravné
a ochotné informovan ohledné¢ zmény adresy v SIS. Bylo s nim zachézeno dle jeho

predstav.

Se studijnim oddélenim souvisi i studijni informacni systém (SIS). Studenti uvadi, ze
z pocatku se v ném vilbec neorientovali, zdal se jim zbytec¢né sloZity a obcas si nestihli
zapsat néktery zpovinnych pfedméti tak, aby jim nekolidoval s jinym povinnym
predmétem. Takoveé problémy pak studenti také fesi pies studijni odd€leni, kterému timto
vznikd mnoho problémi navic. Nakonec studenti uvedli, Ze kazdy se v SIS zacne
po né&jaké dob¢ orientovat. Urcité by ocenili minimalné sdileni informaci o tom, jak v SIS

vSe funguje a ptipadnou pomoc s orientaci v ném, hlavné na poc¢atku studia.

Obecné studenti povazuji studijni oddéleni jako idealniho a nejlepSiho prostfednikem
pro komunikaci fakulty se studenty, alesponi co se oficialit a vyuky tyce. Proto povazuji

za dtilezité, aby fungovalo tak, jak si predstavuji. I proto jsou vici nému pomérné kriticti.

Dale se diskuse vyvijela smérem k e-mailové korespondenci. Studenti oc¢ekavali, ze se
dalezité informace ohledné¢ vyuky dozvédi e-mailem od vedeni UK FTVS nebo
od vyucujicich. Uvadéji, Zze od vyucujicich se Casto tyto informace dozvidaji. Také ale
nasli pfiklady, kdy jim informace nebyly podany viibec nebo se zpozdénim. Na zaklad¢

toho zacaly mezi studenty kolovat rizné domnénky a nastal zmatek. Jeden ze studentli
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uvedl konkrétni piiklad s odchodem vyucujiciho béhem roku. Pry ani samotny vyucujici
neveédel, jak to bude se zakoncenim tohoto predmétu. Studenti tekli, ze v tu chvili by
ocenili alespon informaci o tom, ze vyucujici bude odchéazet a ze se teprve piipravuje

plan, jak se cela situace vyfiesi.

Dalsim ptikladem byla konference Scientia Movens, o které vétSina ucastnikl diskuse
viubec nevédela nebo neveédéla, ze se také mohou jako studenti pfihlasit a vystoupit se
svym tématem. Tato informace jim byla pfeddna studenty vysSich ro¢nika, ktefi se

konference diive ucastnili.

Studenti v diskusi narazili i na pferozdélovani kateder, o kterém se dozvédéli spiSe
mimochodem, kdy vnimali, ze se néco déje, ale nikde nezaznamenali oficialni informaci.
Moderatorka poznamenala, Ze toto je k nalezeni v jednom z opatfeni dékana na Ufedni
desce na webovych strankach UK FTVS. Na to reagoval jeden ze studentt, Ze to skoro
nikdo necte, coz mu potvrdili ostatni ucastnici diskuse kyvnutim hlavy. Studenti by
ocenili, kdyby tato informace byla sdilena na vétSiné komunikaénich kanalech, tzn. ptes
e-mail, na socialnich sitich i na webovych strankach. Zarovei by touto komunikaci mélo
dojit k vysvétleni toho, pro¢ se to d¢je. Informace by mohly byt atraktivnéji podané
a napf. i1 graficky zpracované spise nez nékolik odstavct psaného textu v opatfeni dékana.
Ugastnici diskuse si mysli, ze pokud fakulta nebude informovat studenty o téchto
zalezitostech, budou i nadale vznikat dezinformace a zmatek, coz mize zpUsobit Spatné

vztahy a celkové nevhodnou atmosféru v internim prostiedi fakulty.

Studenti zminovali také Spatnou dochazku nekterych vyucujicich do vyuky. Chapou, Ze
muze nastat situace, kdy vyucujici nemtze dorazit. V tu chvili by ale ¢ekali, ze o této
skutecnosti budou informovéni, dojde k nahrazeni vyuky a k omluvé vyucujiciho.
Obecné se shodli, Ze tento problém panuje hlavné na Katedie anatomie a biomechaniky.
Nekteti studenti to povazuji jiz za bézné a normalni, Ze vyucujici nepfijde na polovinu
prednédsek a ani se neomluvi, neposle vysvétlujici e-mail a nenahradi jim zameSkané
hodiny. Problém nastava, kdyz jsou tyto pfedméty zahrnuty do statnich zavére¢nych
zkousek. Utastnici diskuse se shoduji na tom, Ze v tomto ohledu je zpétnd vazba
pro vedouci katedry a vedeni fakulty opravdu dilezit4, proto jsou radi, Ze toto mohou
zminit v anketé v SIS hodnotici pfedméty, které v daném semestru absolvovali. Tento
bod je urcité zajimavym a podnétnym tématem pro dalsi diskusi, nicméné neni tak uplné

soucasti komunikace vedeni ke studentim. Jediné, co uvedl jeden diskutujici v tomto
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ohledu, bylo, Ze by fakulta mohla donutit vyucujiciho, ktery se provinil, poslat omluvny

e-mail ¢i dopis, pfipadné by to méla udélat jeho jménem.
Nastroje internich PR

Toto téma bylo zahrnuto prakticky ve vSech zbyvajicich otazkach. Dulezita byla otazka
¢. 1.6, protoze uvadi, jaké prostiedky a nastroje by obecné méla vysoka skola pouzivat

pro komunikaci se studenty.

Schéma ¢. 9 - Otazka ¢. 1.6 — Jaké prostfedky a nastroje by méla vysoké skola vyuzivat

pro komunikaci se svymi studenty?
socialni sité
e-mail
webové stranky
studijni odd¢leni
akce
live stream
tutofi

SIS

Zdroj: Vlastni zpracovani

vvvvvv

v komunikaci fakulty k nim.

Socialni sité, e-mail a webové stranky by se mély vyuZzivat jako hlavni kanaly ke sdileni
organizacnich véci. Obsah sdéleni by se mél vhodné dopliovat. E-mail by mél slouzit
predevSim k riznym oficialitam a taky v pfipadé, Ze je tifeba sd€lenim zasdhnout
konkrétni jedince. Webové stranky by mély vypadat atraktivnéji a poskytovat jak dilezité
informace ke studiu, tak aktuality ohledné déni na fakulté. Nejvice by se fakulta méla
zaméfit na socialni sité, pfedevSim Instagram, kde si obsah najde dnes$ni generaci studentt

pfedevsim. To vSe uvedli diskutujici.
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O e-mailu se diskutovalo dale v souvislosti s komunikaci vyucujicich ke studentim, kdy
néktefi vyuzivaji své osobni e-maily nebo ho kombinuji s vyuzitim fakultniho. V tu chvili
to miize studenta zmast a ptisobi to nejednotné. DalSim problémem byva neodpovidani
na e-maily. Studenti chépou, Ze vyucujici maji spoustu prace a denn¢ jim chodi i nékolik
desitek e-maild. Na druhou stranu, pokud jim chodi tolik zprav, na které nejsou schopni
odpovédét vcas ¢i neodpovi vibec, mlize byt problém v tom, Ze néco dostatecné

nevysvétlili nebo studenti nemohou informaci dohledat.

Oficiélni e-mailové zpravy, které chodi ze SIS vétSinou od nékoho z vedeni fakulty,
povazuji studenti mnohokrat za nesrozumitelné. Sdéleni byva zkopirované
napft. z opatfeni dékana nebo prodékana a studenti maji ¢asto spoustu otazek z diivodu
nepochopeni tohoto sdéleni. Pfitom by dle jejich nazoru stacilo napsat par vét, kde bude
odkaz na toto opatieni a k nému bude nasledovat vysvétleni, co se tim tedy prakticky

mysli. V tomto ohledu studenti navrhli i vyuziti zZivych streamd.

To je jeden z dalSich nastrojt, které by fakulta mohla vyuzivat. Nékolik studentl si
vzpomnélo, ze fakulta nékolik stream délala béhem pandemie Covid-19 s prodékanem
pro studijni zalezitosti, ktery objasiioval nékteré nesrozumitelnosti a nejasnosti ohledné
situace a vyuky. Studenti se shodli na tom, Ze tyto streamy by mohly byt pravidelné.
Fakulta by si méla vytipovat obdobi, kdy se obecné hledaji n¢které informace vice. Jeden
z diskutujicich jako ptiklad obdobi uvedl zkouskova obdobi, obdobi zépisu do studia
a do rozvrhu, pfipadné pokud se zdsadné¢ zméni podminky studia a mohly by vznikat
dezinformace. Online streamy by byly vhodné i proto, ze student se mize ptipojit

prakticky odkudkoliv, coZ je velka vyhoda.

Dalsi z Gi€astniki si mysli, Ze by Skola méla vyuzivat tzv. tutory. Tutorem mysli studenta,
jenz se stara o urcitou skupinu lidi (v tomto pfipad€ o studenty stejného oboru, jaky sdm
studuje), kteti s nim mohou konzultovat své problémy. Tutor pak plisobi jako prostiednik
v komunikaci mezi fakultou a studenty. Moderatorka informovala, Ze tento projekt byl
na fakulté jiz zaveden, ale momentalné nemaé vice informaci o tom, zda jesté¢ probiha.
Ostatni se shodli na tom, ze by to vyrazné pomohlo informovanosti studentii a mohlo by
to vyfesit spoustu problému, kterym musi Celit studijni oddéleni, vyucujici nebo vedeni
fakulty. Studenti Casto rad¢ji komunikuji s vrstevniky ¢i studenty vysSich ro¢nikl nez
s autoritami, jako jsou jejich vyucujici a vedeni fakulty. Tito star$i studenti jsou schopni

podat informace jak odborné, tak je dovysvétlit a pomoci ostatnim je pochopit,
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na coz vyucujici nema ¢as nebo chut’ ¢i je student nechce dale zatézovat dopliujicimi

otazkami. Takto maji moznost se na né¢koho obratit a nechat si pomoci.

Dale se hodné diskutovalo ohledné socialnich siti. Panoval nazor, Ze fakulta zacala
vyuzivat socialni sit¢ velmi pozd¢ a az v poslednim roce vnimaji vétsi snahu o zapojeni
téchto komunikacnich kanalt. Jeden z Gi¢astnikt dokonce pouzil frazi ,,ujel jim viak“.
Uvadi i1 priklad instagramového profilu Pedagogické fakulty UK, ktery se mu libi.
Ma jednotnou grafiku, sdili uzitecné a zdbavné informace. ,,Kdyz se blizi zkouskové
obdobi, daji tam napr-. tipy, jak se ucit, jak se prihlasit na zkousky a treba i néco vtipného,

co studenty motivuje a podpori. Takze to vlastne pobavi, ale zaroven edukuje.

Studenti byli radi, ze se socidlni sité¢ konecné zacali vyuzivat, ale mysli si, ze jim chybi
koncepce. Plsobi na né tak, ze jedinym cilem je pobavit, coz se ¢asto ani nepodaii.
Grafika, text a celkova podoba piispévki a stories je nedostacujici a plisobi zastarale.
Navrhuji, aby socialni sit¢ spravoval n¢kdo ze studentii, napt. z oboru Management
télesné vychovy a sportu, ktery by tuto pfilezitost mohl vyuzit jako praxi, a zaroven by
za ni mohl dostat stipendium. Co naopak hodnoti pozitivnég, je vyuZivani hashtagt, i kdyz

nekdy ne zcela vhodnych.

Fakulta by se dle studentd méla zaméfit hlavné na Instagram, protoze Facebook dnes
malokdo z této generace pouziva, prvni a druhé ro¢niky uz témért viibec. Studenti ¢tvrtych
zabere vice Casu a zZe to neni tak atrakticni jako napt. prohlédnout si fotky nebo podivat
se na video na Instagramu. Pokud ale fakulta chce o nécem dilezitém informovat a chce
ziskat pozornost studentli, musi sdilet ptispévky nejen ve stories, ale i na svém profilu.
Také by tuto informaci méla pfipominat znovu a znovu, pokud se jedné o n&jaky event
napt. GalaveCer UK FTVS. A ¢im se udélost ¢asové pfiblizuje, tim by méla byt sdilena

s vyssi frekvenci.

Studenti doporucu;ji fakulté vytvotit néjakou koncepci toho, co se bude kdy a jak sdilet.
Urcité typy informaci by méely byt tvofeny jednotné s atraktivni grafikou, aby bylo ihned
jasné, o jakou informaci se jedna (napt. poradané akce, diilezité informace ke studiu, tipy,

rozhovory apod.).

Jeden ze student zminil, Ze se mu libi projekt FTVScience, ktery vede
pani doc. PhDr. RNDr. Ing. Jana Jaklova Dytrtova, Ph.D. Jedna se o rozhovory s riznymi

odborniky z UK FTVS, kde fesi védecka témata a snaZzi se je lépe pfiblizit studentim
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a vefejnosti (poznamka autorky). Student uvadi, Ze dle jeho nézoru je toto skoro jediné,

co ma jednotnou grafiku a n¢jaky koncept. Nékteti diskutujici ale tento projekt neznaji.

K webovym strankam se studenti vyjadfili tak, ze ptsobi neaktualizovang, nepiehledné.
Uvitali by 1 jiny design, ale chdpou ze vizudlni stranka webu pravdépodobné vychazi
néjakym zplUsobem z oficidlntho webu Univerzity Karlovy. Co se ale tyce
neuspotradanosti nékterych informaci, chtélo by to vytvofit prehlednéjsi kategorie.
Napt. uvadéli riizné materidly ke studiu (rtizné formulare, multimedialni uc¢ebnice nebo
skripta), které po nich v ramci vyuky byly vyzadovany. NezZ se k nim dostali, museli se
proklikat spoustou odkaz a kategorii, coz jim zabralo vice ¢asu, nez by bylo tieba. Pokud
by existoval v rozbalovaci nabidce pro studenty odkaz na studijni materialy, bylo by to
vhodné a ptehledné. Také by bylo dobré, kdyby se jednotlivé katedry snazili pravidelné
aktualizovat informace na webovych strankéch. Moderatorka uvedla jako ptiklad katedru
managementu sportu, ktera informuje o konzultaénich hodinach jednotlivych
zaméstnancl odkazem na jejich osobu v SIS, kde si kazdy vyucujici mize tyto hodiny
upravovat sdm a nemusi kontaktovat sprdvce webu. To povazuji diskutujici za dobry
ptiklad a dodavaji, Ze tento obor se v této problematice vyznd a snazi se se studenty
komunikovat vice nez nékteré jiné¢ katedry. Jeden ze studentli si mysli, Ze tato katedra by

se méla vice angazovat v organizacnich zalezitostech fakulty, ptip. ve vedeni fakulty.

24

uz studenti neuvedli nic vic, nez co fekli v pfedchozich otazkach.

Déle studenti uvadéli organizaci akci. Mysli si, Ze by fakulta mohla vice oslovovat
studenty na vypomoc s ptipravou téchto akci. N&kteti by si tim mohli splnit praxe a naucit

se organizovat rizné eventy, coz se jim muze hodit v budouci kariéte.

informace tykajici se jejich studia.
Do této problematiky miZzeme zafadit 1 otazky €. 2.4, 2.5, a oba dotazniky, které vyplnili

studenti v ramci diskuse. Studenti byli nejprve dotdzani, jestli si vzpomenou na néjaké

konkrétni eventy, které je napadnou jako prvni.

Otazka ¢. 2.4 — Napada té nejaky konkrétni projekt, akce, konference ci jind aktivita
poradana UK FTVS, na kterou si hned vzpomenes? Proc se ti vybavila zrovna tahle?

Odkud ses o akci dozvédel/a? Pripada ti atraktivni?
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Studenti zminili nésledujici udalosti a divody, proc¢ si na n¢ vzpoméli:

e B¢h pro Ukrajinu — probéhla nedédvno a byla hodné propagovana, pravdépodobné
o ni védélo hodné lidi;

e Ples UK FTVS — prestizni akce, kterd z organiza¢niho hlediska neni uplné
dotazena;

e Scientia Movens — informaci ziskali hlavné od kolegt, a také protoze se o to sami
zajimaji;

e piehlidka Pohybovych skladeb — letos tam budeme vystupovat, vime o tom

z katedry gymnastiky.

Dulezité je ptfipomenout, ze diskuse probéhla 15. kvétna 2022, takze zbyvalo jesté vice
neZ dva tydny do Galaveceru UK FTVS, ktery se uskutecnil 31. kvétna 2022. Ten ale

nikdo nezminil. Studenti se o této akci dozveédeéli béhem vypliovani druhého dotazniku.

Scientia Movens byla zndm¢jsi hlavné pro studenty starSich ro¢niki, protoze se o tuto
oblast sami zajimaji. Také uvad¢li, ze konference byla sdilena, proto o ni maji povédomi,
ale aby se dozvédéli, o co konkrétné jde, to si museli dohledat sami nebo se zeptat

vyucujicich. Ze se mohou ucastnit nebo piihlésit k prezentovani, to se nedozveédéli.

V diskusi nasledovalo vyplnéni dotazniku ohledné akei a socialnich siti UK FTVS. Proto

nasleduje shrnuti vysledkl tohoto dotazniku.

V prvni ¢asti dotazniku vyplilovali respondenti otazky ohledné jedenacti rtiznych
eventech poradanych UK FTVS. Ke kazd¢ akci (vyjma jedné) byl ptilozen tvodni plakat
informujici o akei, ktery vyuZzivala fakulta k propagaci dan¢ udalosti, a byly polozeny

tf1 otazky, které byli nasledujici:

1. Znate tuto akci/ konferenci/ projekt/ grant/ workshop...?
2. Utastnil/a si se akce/konference/workshopu? / Zapojil/a si se se svym projektem?

3. Libi se ti tato akce/ konference/ tento workshop/ projekt/ grant?

Nasledujici grafy €. 3, €. 4 a €. 5 ukazuji, jak studenti znaji jednotlivé akce, jestli se jich

nékdy ucastnili a jak se jim udalost libila.
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Graf ¢. 3 — Povédomi studentu o eventech UK FTVS
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu €. 3 vyplyva, Ze vSichni studenti v diskusi znaji Ples UK FTVS. Dale také vétSina
zna DOD, akci Hieje me pohyb a vice nez polovina zna piehlidku Pohybovych skladeb.
Sest studenti uvedlo, e znaji konferenci Scientia Moves, ale Gtyfi znich oznadili
moznost ,spiSe ano‘. Tuto konferenci pravdépodobné zaznamenali na webovych
strankach nebo socidlnich sitich, ale nevi o ni nic dalSiho. Nejméné& znamé byli pro tyto
studenty projekt OVERTIME a Workshop od teorie k praxi, ktery by byl znamy

pravdépodobné vice pro studenty oboru Management télesné vychovy a sportu.

Graf ¢&. 4 — Utast studentii na eventech UK FTVS
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na grafu €. 4 si mizeme prohlédnout, kterych akci se studenti ztcastnili v minulosti.
Vidime, Ze nejnavstévovanéjsi byl Ples UK FTVS a piehlidka Pohybovych skladeb. Dalsi
hojn¢ navstévované udalosti byly Tajak a DOD. Obecn¢ ale vidime, ze 1 kdyZz spoustu
eventil studenti znaji, nikdy se jich nezucastnili. Zaroven vSechny uvedené akce byly

navstiveny alespon jednim z respondentiim.

Graf ¢. 5 — Oblibenost eventu UK FTVS u student
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Grafu ¢. 5 zobrazuje vysledky toho, jak se libila dana udalost studentlim, ktef1 ji navstivili.
Vzhledem k tomu, co ndm ukézal graf ¢. 4, a to ze akce nejsou studenty z diskuse
navstévovany, tento graf €. 5 neukazuje pfili§ zajimavé informace a v podstaté nam netika
nic dalezitého. Presto u Plesu UK FTVS a ptehlidky Pohybovych skladeb, diky jejich
veétsi navstévnosti oproti jinym eventiim, mohli studenti hodnotit, zda se jim akce libila.
Pokud student navstivil prehlidku Pohybovych skladeb, byl s ni spokojen. U Plesu
UK FTVS to nebylo tak jednoznacné, ackoli nikdo nezvolil negativni odpovéd. Zde

oznacili tf1 studenti moZnost ,spiSe ano‘ a dva studenti moznost ,ano‘.

Na zavér této casti dotazniku byl umistén plakat pedstavujici Galavecer UK FTVS. Tady
byli studenti dotdzani, zda tento plakat zaznamenali a jestli se chtéji akce Ucastnit.
Polovina diskutujicich uvedla, ze ano, druhd polovina ho nezaznamenala. V rdmci
diskuse, kterd pokracovala po tomto dotazniku, studenti, kteti plakat jiz vidéli, uvedli, ze
ale vlibec nevi, o jakou akci jde. V dotazniku ale dva studenti vyjadfili, Ze by se radi

zOCastnili, dalsi tfi jen mozna a tfi nemaji zdjem o ucast na této akci.
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Nasledovala ta ¢ast dotazniku, ktera se ptala na socidlni sité. Po vyplnéni dotazniku
nasledovala otazka ¢. 2.5, ve které méli studenti moznost rozvést nékteré své odpoveédi

z dotazniku.

Otazka ¢. 2.5 — Jak se ti libi socidlni sit¢ UK FTVS? Navstévujes nékterou z nich?
Navstévujes i webové stranky? Co bys pripadné zmeénil/a a co hodnotis pozitivné
na socialnich sitich a webovych strankach UK FTVS?

Nejprve méli respondenti oznacit, jak na né pusobi dand socialni sit UK FTVS. Mohli
vybirat z nasledujicich pfidavnych jmen uvedenych na schématu ¢. 10:

Schéma ¢. 10 — Vybér ptidavnych jmen k socidlnim sitim
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 5 uvadi, jaka pfidavna jména vybirali respondenti k jednotlivym socialnim

sitim, pfi¢emz studenti mohli zvolit tolik vyrazl, kolik chtéli.

Tabulka €. 5 — Jak na studenty pisobi jednotlivé socialni sit¢ UK FTVS?
Facebook UK FTVS  Instagram UK FTVS  Youtube UK FTVS Twitter UK FTVS

Nesourodé Nesourodé Nudné Nesleduji a nedokazi
Zmatené Neadekvatné k tomu, Neadekvatné k tomu, urcit
co by mé&la VS nasoc. cobyméla VS nasoc.

sitich sdilet sitich sdilet
Adekvatné k tomu, co

Amatérsky

by méla V& na soc. Zmatené Nesleduji a nedokazi

sitich sdilet Povrchné/laxné urcit
Neadekvatné k tomu, Amatérsky
co by méla VS na soc.

sitich sdilet

Zabavné
Povrchné/laxné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V tabulce €. 5 jsou sefazeny dané vyrazy podle Cetnosti vyskytu. Facebook UK FTVS
pusobi na studenty nesourod¢, zmatené¢ a amatérsky. DalSi uvedené vlastnosti jsou
oznaceny pouze jednim z respondentil a je poznat, ze kazdy ma jinou pfedstavu o tom,

jak by m¢la tato socialni sit’ fungovat v ptipad¢ vysoké skoly.

Instagram také vypadé nesourodé, zmatené ¢i povrchné a laxné. Zde se naopak studenti
shodli, ze nespliiuje to, co by pravdépodobné mél. Jeden zrespondenti oznacil, Ze
Instagram na néj ptisobi zdbavné&. Dalsi dvé socidlni sité studenti tolik nesleduji, v piipadé
Twitteru nikdo. U Youtube se naslo par studentti, ktefi poznamenali, Ze na né tato socialni

sit’ ptisobi nudné a nesdili adekvatni obsah.

V dalsi otazce byli studenti pozadani, aby celkové ohodnotili tyto Ctyfi socialni sité

na Skéle vyborné-dobte-primérné-nedostateéné-Spatné s moznosti nesleduyji ji.

Graf ¢. 6 — Hodnoceni socialnich siti UK FTVS

INSTAGRAM UK FTVS FACEBOOK UK FTVS TWITTER UK FTVS YOUTUBE UK FTVS

Zdroj: Vlastni zpracovani

KaZzdému slovnimu vyjadieni byla pfiddna znamka jako ve Skole: vyborné = 1, dobte = 2,
primé&rné = 3, nedostatecné = 4, Spatn¢ = 5. Na grafu €. 6 tedy vidite primérnou znadmku,
kterou obdrZela kazda ze socialnich siti. Cim niz§i &islo, tim lepsi. V tomto ohledu si
nejlépe vede Twitter UK FTVS, ale dulezité je poznamenat, Ze to uvedl pouze jeden
z respondenttl, tudiZ vysledek nelze povazovat za relevantni. U Youtube UK FTVS je
situace podobna, zde se vyjadrili dva studenti. V diskusi jeden student upozornil, ze

1 ptesto, ze Youtube sleduje celkem pravidelné, viibec nevédél, ze ho UK FTVS pouziva.

Facebook a Instagram hodnotili vSichni ucastnici diskuse a jak vidime na grafu ¢. 6,
Instagram si vede o néco 1épe. Obecné nejhorSim stupném byla zvolena 4 = nedostate¢né,

a to u obou téchto socialnich siti.
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V diskusi se studenti vyjadfili, ze sleduji pfevazné Instagram a ncktefi dokonce
pravidelné 2-3x tydné navstivi profil UK FTVS. Nékteti vyhledavaji profil pouze, kdyz
vi, Ze ma prob¢hnout n¢jaka akce nebo se ma stat néco dilezitého. Cilen¢ ho vyhledavaji

malo, ale stava se to.

Nasledovala otazka pro ty, kteti neoznacili u zddné socialni sité odpovéd’ ,vyborné* nebo
,nesleduji‘. M¢li se vyjadrit, co se jim konkrétné na socialnich sitich nelibi a co navrhuji
pro zlepseni. Odpovéd jednoho zrespondentii shrnuje odpovédi vSech ostatnich:
., Facebook i Instagram postradaji kvalitni informace a jsou nesourodé, graficka forma
neni jednotna stejné jako linka contentu (obsahu). Sdili se tam casto blbosti, které nemaji
zadny staly koncept, ztraci to sviij potencial. Mam z toho dojem, Ze to déla néekdo, kdo

¢

tomu vitbec nerozumi nebo to chce mit rychle hotové.

Posledni otazka dotazniku se ptala studentii na to, jestli si mysli, Ze UK FTVS vyuziva
socialni sit¢ dostate¢né, ptipadné jestli by méla zacit vyuzivat i jiné socialni sité. Studenti
uvadeéli, ze by se mohlo 1épe a vice vyuzit potenciadlu socidlnich siti a Ze by uptednostnili
jiny druh obsahu. Jinak vétSina povazovala aktivitu za dostatecnou. Jeden ze studentl
navrhl, Ze si nemysli, ze by fakulta nutn¢ potiebovala zacit vyuzivat i jinou socidlni sit’
nez dosud vyuziva, ale pokud by n¢jakou mél vybrat, tak by to byl TikTok, ktery by mohl
oslovit mladsi generace. Uvadi, ze zna ptiklady, ve kterych piisobi prezentace na TikToku
vazné a profesionalné, a stale zabavné. Pokud se subjekt drzi dobfe vypracovaného planu
a ma jasn¢ definovanou linku obsahu, plisobi to dobte. To samoziejmé plati obecné i pro

ostatni socialni site, jak uvadi student.

V diskusi bylo navrzeno, ze by se socidlni sit¢ mély propojit a pusobit spole¢né
s webovymi strankami a e-mailem dohromady tak, aby to davalo smysl a aby mél student

moznost zachytit informace alespon na jednom kanale.

Posledni vytky, které studenti v diskusi uvedli, byly: pozdni sdileni informaci, sdileni
neuplnych informaci a sdileni zmatenych informaci. Jako ptiklad vyuzili Galavecer
UK FTVS, o kterém vlastné neveédéli, protoze informace o ném piisSla cca dva dny
pted konanim diskuse. Bylo to ale pouze v podobé tivodniho plakatu, takze stejné vétSina
nevedéla, o co presné jde. Podrobnéjsi informace k tomuto eventu byly doplnény pozdéji
(poznamka autorky). Dalsim ptikladem byla konference Scientia Movens. Tady doSlo
k pomérné pozdni zméné podminek a kritérii anotace pfispévku, coZ nebylo dostatecné

sdileno. Student, ktery tento ptiklad uvedl, mél jiz pfipraven ptispévek v piivodni podobé
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a dozvédél se den pred odevzdanim, Ze se podminky méni. Ocenil alespoii to, ze lhita

pro podavani ptihlasek byla adekvatné posunuta o vice nez tyden.

Doplitujici informace

V zévérecné casti diskuse byly ucastniklim polozeny jesté Ctyfi otazky, z nichz tfi patii
k doplitujicim prvkiim image fakulty. Jsou to otazky €. 2.6, 2.7 a 2.8, které se vénuji
merchandisingu, prostiedi fakulty a kurziim celozivotniho vzdélavani. Tyto oblasti

mohou piispét k obecné spokojenosti studentti. Jak moc o nich studenti védi nebo co si o

nich mysli, také prezentuje to, jak je fakulta komunikuje a sdili se studenty.

Otazka ¢. 2.6 — Vlastnis néeco z merchandisingu UK FTVS? Pro¢ ano nebo proc ne? Vis

o tom, zZe fakulta nejaky ma?

Polovina studenti vlastni tricko nebo vice tricek. Jeden dal§i ucastnik vlastni jen
propisku, ale uvadi, Zze se mu libi tilka a Ze jizZ né¢jakou dobu uvazuje o koupi. Ostatni
studenti (pfevazné bakalafskych obortl) nevlastni z fakultniho merchandisingu nic, ale
maji tricka ze Zacvicovaku, ktera se jim 1ibi a obcas je na fakultni akce nosi. Dale uvad¢li

kSiltovku UK, ktera patii k merchandisingu hokejového tymu UK.

Obecné panoval nazor, Ze design véci neni uplné atraktivni. Chtélo by to néco nového,
svéziho a jiného. Jeden z Gcastnikd, ktery vlastni dvé tricka, byl dokonce velmi kriticky.
Uvadi, Ze na sportovcich se merchandising pfeci prezentuje nejlépe a v nabidce by mélo
byt vice mozZnosti, napt. funkéni tricka. Také je kriticky vii¢i designu a pfedstavuje si, Ze
by logo mohlo byt vhodné&ji umisténo. Ocefiuje soupravy, které maji vyucujici, ke kterym
by bylo vhodné mit také ptistup, popt. vymyslet podobné soupravy pro studenty, pro které
by byly jisté atraktivnéj$i. K tomu dodava: ,, Stavajici merchandising nesplituje ani

reprezentaci Skoly ani sportovcii. Atraktivni merchandising také spojuje lidi. *
Otazka ¢. 2.7 — Libi se ti prostiedi UK FTVS (kampus, budova, ucebny, zazemi atd.)?

Odpovéd’ na tuto otazku neni tak jednoducha, jak by se mohlo zdat. Nektefi mladsi
studenti uvadi, ze se jim nelibi ani budova, ani u¢ebny, protoze piisobi zastarale. Jedina

mista, kterd se jim libi, jsou zrekonstruované poslucharna P6 a Creative Hub.

Dale se pozastavili nad tim, pro¢ se dojizdi na pfedméty jako je gymnastika nebo plavani.
Mysli si, Ze sportovni $kola by méla ve svém kampusu mit takové zazemi, aby studenti
nemuseli nikam dojizdét. Nacez jeden ze studentii pfipomenul, Ze vystavba kampusu je

v planu, ale vyjde velmi draho a bude trvat dlouho, nez tu poZadované zdzemi bude
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k dispozici. Studenti by také ocenili alespont jednu velkou poslucharnu, kam se vejde
mnoho studentd n€kolika obord najednou. Popisovali ptiklad ze zacatku akademického
roku, kdy na ptfednasku povinného predmétu, ktery byl povinnym pro vice obort, pfislo

tolik lidi, Ze musela polovina z nich do vedlejsi ucebny, kde byl sdilen pfenos online.

Star$i studenti nejsou piilis kriticti vici prostiedi, protoze uvadi, ze vnimaji posun, ktery
jiz nastal nebo teprve nastane. Mysli si ale, ze vystavba kampusu se méla zacit fesit davno,

tteba pred 20 lety.

Jeden ze studentli uvadi hezky prostor vnitrobloku, ktery ma ale spoustu detaild,
ke kterym ma vyhrady. Podobn¢ je na tom u atletického ovalu. Obecné tik4, Ze prostory
se Casto zdaji byt v poradku, ale poté, co si je prohlédneme potadné do detailu, najdeme

mnoho vyhrad. Zaméfenim se na tyto detaily by prostory mohly vypadat 1épe.

Otazka ¢. 2.8 — Vis o tom, Ze existuji kurzy celozivotniho vzdélavani? Odkud o nich vis?

Ucastnil/a si se nékdy néjakého, popr- chtél/a by ses nékdy néjakého icastnit?

Ohledné¢ kurzt celozivotniho vzdélani se nenasel nikdo, kdo by o nich nevédél. Studenti
fyzioterapie ale uvadi, ze maji tak narocny program v ramci vyuky, ze tyto kurzy
nemohou absolvovat, protoze by se jim kryly s dochazkou na povinné predméty. Jini
studenti nekteré kurzy absolvovali a byli s nimi velmi spokojeni. Byly to napi. kurzy
Silova pfiprava ve sportu, Core a balancni pomicky, Instruktor snowboardingu,

Instruktor lezeni, Masaze, plavecké kurzy, kurzy o sportovani déti a mladeze apod.

vvvvv

informace na webovych strankach. Jsou zde uvedeny informace ke starym kurziim
a vétsinou jsou uvedeny jen na piihlasce, kterou si zajemce musi stahnout do pocitace
a poslat vyplnénou na e-mail ptislusné sekretarce. Ocenili by, kdyby se jiz z webovych
stranek dozvédéli, o cem kurz je, na co je ptipravi, ptip. jakou licenci tim mohou ziskat,
jak se pfihlasit, kolik to stoji a jak dlouho kurz trva. Jeden ze studentl navrhl, Ze by to
mohlo fungovat formou aplikace, do které by se student ptihlasit pfes webové stranky.

Zde by naSel aktualni informace ke kurziim a mohl by odeslat piihlasku na néktery z nich.

V této Casti shrneme také vysledky prvniho doplitkového dotazniku. Odpovédi na prvni
otazku dotazniku byly zahrnuty do kategorie ,divody vybéru UK FTVS*. Druh4 otdzka
zjistovala, zda se studentim libi logo fakulty a zda ho dokazi stru¢né popsat. Vsichni
uvedli, Ze logo je p€kné, nekteti ho popsali stru¢né, nékteti podrobnéji, ale nikdo neuvedl

nespravnou informaci. Nej€astéji zminovali studenti sovu a barevnou kompozici.
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Tteti otazka byla opét zahrnuta do odpovédi vyse, protoze fesila, jestli se studentim libi
prostiedi skoly. Co se tyce dalsi otazky, ktera fesila dopravni dostupnost, neobjevil se tu
zasadni problém, a naopak studenti vyzdvihli dostupnost pomoci méstské hromadné
dopravy. Jediné, co uvedli dva studenti jako problematické, bylo parkovani. Nelibi se jim,
ze je parkovisté Casto plné, a co povazuji za horsi, Ze za né¢ho musi platit, i kdyz se jedna

o pozemek $koly.

Pata otdzka se vénovala financni dostupnosti pro studenty, at’ uz co se tyCe ceny
povinnych kurzii nebo riznych ucebnic a vybaveni, které si v ramci vyuky musi koupit
¢i vypujcit. VéEtsina uvedla, ze studium je naprosto dostupné. Jeden student poznamenal,
ze pro vétSinu pravdépodobné ano, ale najdou se lidi, ktefi napf. neudé€laji zapocty
z lyzovéani a musi kurz alespon ¢astecné opakovat, coz muze zvysit studentovy néklady.

A tim spiSe, kdyz se letos konal tento kurz v zahrani¢i.

Sestd, sedma a osma otazka byla zanalyzovana v ramci odpovédi v kategorii ,O¢ekavani
a klicové pozadavky*, protoze v ni méli studenti uvést, jestli navstévuji webové stranky
a socialni sit¢ (Facebook a Instagram) a v piipad¢, Ze ano, jestli se jim libi prezentace

UK FTVS na téchto kanalech.
Posledni otazka ¢. 2.9 spise uzavirala celou diskusi.
Otazka ¢. 2.9 — Mas rad/a studium na UK FTVS? UzZivas si ho?

Piesto, co vSechno studenti uvadéli, Zze je v ramci komunikace fakulty k nim trapi,
uvadéli, Ze si studium velmi uZivaji a celkove ho hodnoti pozitivné. Jako diivody uvadéji
hlavné skvélou partu lidi, familiarni prostfedi, spoustu dobrych vyucujicich a také mnoho

dalezitych informaci.
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5.3.2 Vysledky zicastnéného pozorovani

Na zéklad¢ provedené skupinové diskuse byly k dal$i analyze vybrany jen nékteré
nastroje internich PR, které UK FTVS vyuziva. Jde o nastroje, které¢ byly v diskusi

probirany.

Schéma €. 11 — Na zakladé skupinové diskuse vybrané néstroje internich PR vyuzivanych

na UK FTVS

eventy
studijni odborné
oddéleni konference
nastroje
merchandising internich PR webové stranky
na UK FTVS
audg)gsijﬁélni socialni sité
e-mail

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ toho, co nam zobrazuje schéma ¢. 11, budou na nésledujicich stranach

analyzovany jednotlivé nastroje internich PR vyuZivanych UK FTVS.
Eventy

Jedna se o akce potfddané hlavné pro interni skupiny, tzn. studenty a vyucujici. Patii sem
ale také akce uskute¢néné primarné za ucelem ziskani pozornosti nebo dostani se
do povédomi externi vetfejnosti. Mezi takové se fadi napt. Den otevienych dveti, ktery se
v roce 2022 uskutecnil jiz podruhé online. Zaznam mizeme nalézt na Youtube UK FTVS.
Prvoplanové je akce organizovana pro zdjemce o studium a piipadné jejich rodice,

zaroven zde ale dochazi k vyrazné koncentraci studentl a vyucujicich, ktefi se tak mohou
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1épe poznat i mimo vyuku a potkat lidi z riznych oborti. Na obrazku €. 2 vidime program

této akce z roku 2022.

Obrazek €. 2 — Program Dne otevienych dveii UK FTVS 2022

PROGRAM
DEN OTEVRENYCH DVERI UK'FTVS
4. UNORA 2022, 14-19 HOD.

Provedeme Vds naéi fakultou a pf
jednotlivé studijni programy v hos locich.

D YouTube
SLEDUJTE

na kanalu

pan dékan doc. PhDr. Miroslav Petr, PhD. UK FTVS

PhDr. Tereza akova, PhD., PhDr. Helen

Mgr. Viadimir Hojka, PhD.

Zdroj: Facebook UK FTVS (2022)

UK FTVS potfddd mnoho akci ur€enych internim skupinam, které mohou pfildkat
1 externi stakeholdery. Jsou jimi tfeba akce sportovniho razu jako napt. Béh okolo DZbanu
nebo Tajdk — noc¢ni orientacni béh. Co se tyce ,Béhu okolo Dzbanu‘, posledni ro¢nik se
uskutecnil 1. fijna 2019. Na webovych strankach se doc¢teme, o jakou akci se jedna, jsou
tam vSak informace k zdvodu vroce 2018, ke kterému jsou pfiloZzeny odkazy
na fotografie a vysledky tohoto ro¢niku. ,Tajak* je studenty velmi oblibeny orientacni
beh, ktery se kond v noci jiz od roku 1970. Piivodné ho organizoval Pavel Tajovsky, ktery
vroce 1980 zemiel v laving, a tak je zdvod jakymsi memorialem jeho osoby. Zatim
posledni 51. ro¢nik prob&hl na podzim 2021 (viz obrazek €. 3), a to v centru Prahy s i¢asti
56 koedukovanych dvojic. Na webovych strankach jsou informace k roku 2016 a historie
udalosti. K nahlédnuti jsou 1 vysledky pfedchozich ro¢nikti. ,Tajdk* je poradan katedrou
sportil v piirod€. Obou akei se tcastni jak studenti, tak vyucujici a absolventi UK FTVS.

Béh okolo DZbanu navstévuji predevsim déti ze Skol a vetejnost.
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Obrazek &. 3 — Tajak 2021

Tajék 2021 memorial Pavla Tajovského
10. 11.2021

51. roénik pfeboru UK FTVS v nocnim OB
koedukovanych dvojic

8 — 18:30/start 18:30, 200 K&/dvojice

FihldZky na emall: psohlavec@ftvs.cuni.cz, nebo osobné D125

Zdroj: Facebook Katedra sportii v piirodé UK FTVS (2021)

V tomto roce prob¢hla jedna pro UK FTVS vyznamna akce, a to v souvislosti s invazi
Ruska na Ukrajinu. Fakulta vyjadfila touto sportovné-charitativni akci s ndzvem ,Hieje
m¢ pohyb‘ solidaritu a podporu Ukrajin€¢. Dobrovolné startovné putovalo na sbirku
Clovéka v tisni. Kazdy si mohl piijit zab&hat jak sam, tak ve $tafeté. Nakonec se podatilo
spolecné na ovale UK FTVS ubc¢hnout vzdalenost Praha-Kyjev. Akce se konala
20. biezna 2022. Béhem dne probihal na misté doprovodny program v podob¢ workshopu
btisnich tanct, jogy atd. Nazev akce ,Hieje me¢ pohyb* byl spojen i s dalsi vyzvou, a to
sniZit teplotu v budovéach a domacnostech o 1 °C, abychom usetfili a Rusku platili o vice
neZ miliardu méné. UK FTVS tedy sniZila vytapéni na zakonnych 20 °C a §la vSem
prikladem. Tato akce byla zvefejnéna na webovych strankach 7. bfezna 2022 a méla svoji
udalost na Facebooku. Hojné byla sdilena i na Instagramu, a to nejen na profilu
UK FTVS, ale i jednotlivymi studenty a studentskymi skupinami. Vizual sdileného

ptispévku vidime na nésledujicim obrazku €. 4.
Obrazek ¢. 4 — Hieje m¢ pohyb

#HrejeMePohyb

20. 3. 2022
Atleticky oval UK FTVS

Sportovné-charitativni akce na podporu Ukrajiny
ve spolupréci s Erasmus Student Network Czech Republic

s o4

Piispéjte na sbirku Clovéka v tisni
ve vasem mobilnim bankovnictvi b IRl

Zdroj: Facebook UK FTVS (2022)

Letos se uskute¢nil Workshop k pfilezitosti 25. vyro¢i zaloZeni studijniho oboru
Management télesné vychovy a sportu, ktery uspotadala katedra managementu sportu
22. bfezna 2022 (viz obrazek ¢. 5). Workshop probéhl na ptidé UK FTVS v moderni

poslucharné P6 a vystoupili zde c¢lenové akademické obce vcetné dékana
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doc. PhDr. Miroslava Petra, Ph.D., absolventi tohoto oboru, a nakonec prob¢hla
moderovand diskuse a networking. Informace byly opét dohledatelné jak na webovych

strankach od 17. bfezna, tak na Facebooku, kde mé¢l Workshop vytvoienou svoji udalost.

Obrazek ¢. 5 — Workshop od teorie k praxi a prehlidka Pohybovych skladeb 2022

22. BREZNA OD 14:00 , i P P
rng pyers ¥ =5 ,
WORKSHOP KATEDRA § d
OD TEORIE Rabeseitll otehlidka /
Cd
L Pohybovych skladeb
‘E‘(‘RU M»—\NA(?EPL1EHT SPORTU —
Dvir H\/g UK

- e [Za gettéd: No svacl hala FTVS UK

PREDNASKY | NETWORKING /y el

USPESNi ABSOLVENTI 7-—/ 022 od 16:00

POSLUCHARNA P6 | FAKULTA TELESNE VYCHOVY A SPORTU

Zdroj: Facebook UK FTVS (2022) a webové stranky UK FTVS (2022)

Zajimavou akci byla ptehlidka Pohybovych skladeb, ktera probéhla 19. kvétna 2022.
Tu spolupotadali studenti druhého rocniku programu Management télesné vychovy
a sportu a katedra gymnastiky. Piehlidka je kazdoro¢ni zdlezitosti (az na dvouleté obdobi
v pribéhu pandemie Covid-19) studentti, ktefi maji vramci povinnych predméti
na katedfe gymnastiky nacvicit a pfedvést pohybovou skladbu s uréenymi povinnymi
prvky. Vybér tématu, hudby a zbytku sestavy je v jejich rezii. Piehlidka se uskute¢nila
na dvore UK FTVS a letos byla zajimavé§jsi tim, Ze kromé& nejlepsi skladby bakalatského
a magisterského studia byla vyhlaSena 1 nejvhodnéjsi skladba pro Galavecer UK FTVS,
kterou zde pak studenti predvedli. Informace o této udalosti jsem se mohli dozveédét

z webovych stranek od 13. kvétna a také na Facebookové udalosti, kde byl sdilen obrazek

¢. 6. Dale byla sdilena oficialnim u¢tem UK FTVS na Instagramu, n€kterymi studenty.

K jedné z nejoblibenéjsich udalosti patii Ples UK FTVS, ktery probihal pravidelné jednou
ro¢n¢, dokud vSe nezastavila celosvétova pandemie Covid-19. Posledni ples se uskute¢nil
vroce 2019. Na webovych strankdch nalezneme pozvanku na ples zroku 2019
a informace ke vstupenkdm. Na podzim 2021 byl naplanovany dalsi ro¢nik, ktery se ale
opét kvuli Covid-19 neuskutecnil, stejné jako ples naplanovany na biezen 2022. Letos
nakonec probé&hl az 31. kvétna 2022 Galavecer UK FTVS, ktery byl prakticky totozny

s plesy v pfedchozich letech a ktery soucasné¢ navazoval na védeckou konferenci
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Scientia Movens. Na webovych strankach miizeme najit nahled plakatu se zdkladnimi
informacemi a programem ke GalaveCeru od 17. kvétna 2022. Tento nahled spole¢né

s programem a upoutavkou na ples v roce 2019 vidime na obrazku ¢. 6.

Obrazek ¢. 6 — Galavecer UK FTVS 2022 a Ples UK FTVS 2019

GALAVECER
UK FTVS

HFTVSNEZASTAVIS

31. 5. 2022 OD 19 HOD

NARODNI{ DUM NA VINOHRADECH

GALAVECER
UK FTVS
PROGRAM

Vecerem bude provézet moderitorski dvojice Hana Kugerovd a Tomai Rak.

MAJAKOVSKEHO SAL

19:30 - 19:45  Tanelni orchestr Brand New Band + moderétorsky blok

19:45 - 20:00 Pfedtanieni Zahra Dancegroup (tanec se sviticimi kfidly a tango)
20:00 = 2015  Uvodni slovo - zahdjeni akee dékanem

20015 - 21:00 Tanedni orchestr Brand New
Vyhldsen! vysledk( SCIENTIA MOVENS 2022
Vyhldteni studentského grantu BCB.

KOLB dance - Rock and Roll /Akrobacie
Taneéni orchestr Brand New Band

UK FTVS NEZASTAVIS

Gymnastické vystoupeni se stuhou

Bee Gee - vitdz ceny Katedry gymnastiky UK FTVS
z Prehlidky pohybovych skiadeb

Rie de Janeire - Veronika Lalové - propadnéte Sambé
VeslaFski souté? s Tomilem Rakem vodnl slaloméfem,
rekordmanem v poétu eskymdckych obratd,

FAKULTA PRIBEHO

Anet Antolové Company - vystoupeni

Spolek absolventdl UK FTVS - rozhovory - osobnosti
PredtanZeni Zahra Dancegroup (Swing a latina)

23:00 - 24:00 Koncert - LinaKarc (Karolina PHbylovd)

24:00 - 01:00 Tane&ni orchestr Brand New Band

o ok . V PREDPRODEJ HOTOVE
RAISOV SAL oM ; NA MISTE HOTOVE

22:00 - 0200 DJ N'zrym - party

PRODEINI MISTO. COPYCENTRUM FALON
PO - PA 7:00 - 18:00 hod.

e Sport + 38 -
- & |- pkinikini ALIPA  Kooperatva Zmibina otevirac doby/vyhrazena | Cemy 5o wE BRH

Zdroj: Facebook UK FTVS (2022) a webové stranky UK FTVS (2019)
Projekty

Tato kategorie byla zkoumdna v druhém dotazniku spolecné s kategorii Eventy, proto
jsou v analytické ¢asti v grafech €. 3, €. 4 a €. 5 uvedeny dohromady. Nicméné¢ to nejsou
eventy jako takové, ale spiSe projekty pro podporu studentii. Prvnim je projekt
OVERTIME - Podpora studentii pfi potfadani sportovnich a spolecenskych akci
(viz obrazek €. 7). Presné k tomuto ucelu slouzila finanéni podpora ve vysi 10 000 K¢
pro pét projektd, které¢ vyhraly v ramci hlasovani na Facebooku UK FTVS. Zatim jediny
ro¢nik tohoto projektu probéhl v roce 2020.
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Obrazek ¢. 7— OVERTIME

poopomf STUDENTU PRI PORADAN]
SPORTOVNICH A SPOLECENSKYCH AKci

. ari 10.000 K¢ na jednu akci
* limit pro rok 2020 - 50.000 K&

Akce v roce 2020 - termin pro podéni 24dosti do 30.6.2020 | Akce v race 2021 - termin pro podani Zadosti do 112.2020

(oE | IRTVED 4]

Zadosti podavejte pies online aF na webu UK FTVS

Zdroj: Facebook UK FTVS (2020)

Dalsi projekt vznikl na zékladé navadzani spoluprace UK FTVS s Balance Clubem
Brumlovka (viz obrazek ¢. 8). Subjekty se domluvili na finan¢ni podpotfe studentil
v ramci psani akademickych praci, vyzkumt a inovativnich myslenek. Cilem tedy bylo
podpoftit tviréi a odbornou aktivitu studenti UK FTVS. Studenti se prihlasovali
do 19. zafi 2021. Zucastnit se mohl kazdy student UK FTVS vcetné absolventt, kteti
svoji praci obhdjili v roce 2021. Na zékladé posouzeni odborné komise byla vyhlasena
prvni tfi mista v kategoriich diplomova préce, bakalatské prace a seminarni prace. Kazdé
misto bylo ohodnoceno ptislusnou finan¢ni ¢astkou. Také byl vybran jeden student, ktery

napsal dle komise nejlepsi praci ze vSech. Ten dostal finanéni odménu, a to ve vysi

35 000 K¢&. Tento projekt zatim také probéhl pouze jednou.

UK FTVS timto vyhlasuje priznf. oenfk STUDENTSKEHO GRANTU s Balance Clubem Brumlovka
= Uz a prifilasek pro rok 2021 je 31. 10. 2021
+ finan€nf odmeny pro studenty za kvalitn€ odvedenou:
diplos ipraci, bakalarskou préci, seminamnf préci a dalsi vicE

odnotE 100 000 K& INFORMACI

Zdroj: Facebook UK FTVS (2021)
Odborné konference

S témito konferencemi urcenymi odbornikiim a zajemctim z tad studentti se na UK FTVS
muzeme také setkat. Jednou z nich mohla byt tfeba Mezinarodni védecka konference
Atletika 2021, kterd prob&hla v listopadu 2021, jejimZ cilem bylo informovat o badatelské
¢innosti a zkuSenostech z praxe atletického tréninku, didaktiky Skolni atletiky a kondi¢ni
atletiky. Konference probéhla on-line prostfednictvim Microsoft Teams. Podrobny
program je k nahlédnuti na webovych strankach skoly.
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Pravidelnou konferenci, kterd se kond kazdoro¢né na jate, je Scientia Movens. Jedna se
o védecko-popularizacni konferenci, jejimz tématem byla letos doba postcovidova.
Vystoupili zde vyznamné osobnosti nejen z akademického prostiedi, ale i nékteti zastupci
z politiky, znamych komer¢nich znacek a béhem druhého dne vystoupili studenti
UK FTVS. Ti se kazdy rok uchéazeji o nejlépe hodnoceny pftispévek v kategoriich
bakalarského, magisterského a doktorského studia. Tento rok pfinesl novinku v tom, ze
partnery konference se stala znacka L’Oreal a Balance Club Brumlovka, ktefi predali
ceny vyherctim jednotlivych kategorii. Dalsi novinkou byla studentska soutéz o nejlepsi
projekt Den déti UK FTVS. Konference se uskutecnila 30. a 31. kvétna 2022 a vysledky
byly vyhlaseny na Galaveceru UK FTVS, ktery nasledoval po konferenci v Narodnim
domé na Vinohradech. Poprvé se na webovych strankach objevily informace
ke konferenci 14. dubna. Dal§im hojné vyuzivanym kandlem byla facebookové skupina
FTVS Science a udalost Scientia Movens na Facebooku, kam bylo sdileno mnoho
aktudlnich informaci k tomu, jak se prihlasit na konferenci a jak ma vypadat anotace

projektu, ktery chceme prezentovat. Pozvanku si miizeme prohlédnout na obrazku ¢. 9.

Obrazek ¢. 9 — Scientia Movens 2022

[-e" A—

@ LOREAL ‘

Univerzita Karlova | Fakulta télesné vychovy a sportu

Védecko-popularizaéni konferenci
S tématem pro zvané fedniky ,doba postkovidovs™

'SEIENTIA

M O V E N S

30.-31. 5. 2022

30.5.2022
Pozvani feénici
1védecke a

UKFTVS vefe|nd sféry

José Martiho 31, Prague 6

31.5.2022
DVE KATEGORIE

23. 5, 2022 . PRO STUDENTY

aasilejie na e-mail; scientismovens@ftvs cunicz Pregradualni
Postgradualni

Zdroj: UK FTVS (2022)

Na webovych strankach UK FTVS lze dohledat jesté jednu konferenci, ktera je v rezii
UK FTVS a MU PdF (Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity). Je ji konference

Forum kinantropologie, jejiZ posledni ro¢nik se uskutec¢nil 13. a 14. zati 2021.
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V aktualitaich na webovych strankach se objevily pozvanky na dalsi dvé konference, které
probéhly v letoSnim akademickém roce. Jednou z nich byla 15th Baltic Sport Science
Conference s podtitulem Challenges and Solutions in Sport Science. Tato konference
probéhla online a organizovala ji Lithuanian Sports University. Druhou pfilezitosti byla
Studentska ergonomicka konference, kterou poiadala Ceska ergonomickd spole¢nost

ve spolupréaci s FS CVUT a Sundisk s.r.o. a ktera se uskute¢nila 28. dubna 2022.
Webové stranky

Webové stranky funguji jako hlavni zdroj informaci o UK FTVS, a to jak pro uchazece,

tak pro studenty nebo zaméstnance. Uvodni stranku vidime na obrazku ¢. 10.

Obrazek &. 10 — Uvodni stranka webovych stranek UK FTVS

Univerzita Karlova | Studijnf oddélen( | 515 | 0BD | E-learning | ISFTVS

Hl 1z Hledat
AEOEBRA » » =

FAKULTA « VEDAAWZKUM < UCHAZECI = STUDENTI =« ABSOLVENTI = VERENOST = STRAVOVANI + INTRANET

¢ | &

Détska skupina m"\
Zdroj: UK FTVS (2022)

Na obrazku ¢. 10 si miizeme prohlédnout rozlozeni webovych stranek UK FTVS.
Na tvodni strané nalezneme v zéhlavi logo a nazev, potom odkazy na stranky Univerzity
Karlovy, Studijniho oddéleni, Studijniho informacniho systému (SIS), Informacniho
systému tviircéi ¢innosti, projektti a mobilit, E-learning a vstupu do ISFTVS. Dale je tu
umisténa moznost vyhledat jakékoli téma podle klicovych slov a prokliky na socialni sité
UK FTVS a na mapu webu. Nabizi se tu i moznost mensiho ¢i vétsiho pisma, stejné jako
preklad stranek do anglického jazyka. Pod zahlavim je Cervena liSta nabizejici informace
pro rizné stakeholdery — jednéd se o kategorie fakulta, uchazeci, studenti, absolventi,
vefejnost, stravovani a intranet. V ramci téchto kategorii se dostaneme k rozbalovaci
nabidce s dal§Simi moZnostmi vybéru kategorii. Napf. pokud si zobrazim kategorii

studenti, nabidnou se mi tyto kategorie: Studijni odd¢leni, SIS — studijni informacni

86



systém, Bakalafské studium a navazujici magisterské studium, Doktorské studium,
Studenti se specidlnimi potiebami, Asociace studentt FTVS ERASMUS
a OVERTIME — Podpora studentskych akci. Na strance Studijni oddéleni se nam zobrazi
informace k oteviraci dobé pies akademicky rok a o prazdninach a informace
a upozornéni k podavani zadosti pfi uznavani jiz diive splnénych predméti. Déle jsou tu
zminény vSechny studijni referentky a kazdd ma na sebe uveden kontakt, ¢islo kancelaie
a agendu, kterou ma na starosti. Co se tyc¢e SIS, na webu se objevuje informace, jak se

1ze do systému prtihlasit a koho kontaktovat v piipadé problémd.

Nejobsahlejsi casti studentské kategorie na webovych strankach je pravdépodobné
nabidka v rdmci Bakalaiského studia a navazujiciho magisterského studia. Zde existuji
Formulatfe ke staZzeni, Harmonogram akademického roku, Karolinka — ucebni plany,
Studijni a zkusebni fad UK, Pravidla pro organizaci studia, Statni zavéreéné zkousky
a metodologie bakalaiské a diplomové prace. Tato stranka je velmi obsahld a mlze se
zdat nepfehlednd. Je tu jak nabidka podkategorii vlevo, tak nabidka uprostfed stranky
rozd€lena na tfi casti: prvni bez nadpisu, druhd odkazujici na témata ohledné studia
(napt. Piirucka prvaka, Karolinka, zapis do 1. ro¢niku atd.) a tieti s ndzvem Pottebuji
zaridit (napf. studentsky prikaz, Iékatfska sportovni prohlidka, individudlni studijni plan,
ubytovani nebo eduroam apod.). RozloZeni a kompletni seznam podkategorii na této

strance si muzete prohlédnout na obrazku ¢. 11.
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Obrazek ¢. 11 — Webové stranky UK FTVS, kategorie Studenti — Bakalatské a navazujici

magisterské studium

Bakalarské studium a navazujici

Studijni oddéleni
SIS - studijni informacni systém

BakalaFské studium a

navazujici magisterské studium

- Aktudlni informace pro
studenty

- Harmonogram
akademického roku

- Karolinka - ucebni plany

- Studijni a zkusebni fad UK

- Pravidla pro organizaci studia

- Harmonogram kurzovni
vyuky

- Specializace - platné pro
akademicky rok

- Informace pro studenty
dvouoborového studia

- Kombinované studium -
Rozvrhy a konzultace

- Elektronické publikace a
studijni opory

- Statni zavérecné zkousky a
metodologie bakalarske a
diplomové prace

- Poplatky spojené se studiem
- Stipendia

- Promoce, Imatrikulace

- Ubytovan{

- Vyfizovani studentskych
Urazd

- Formulare ke stazeni

magisterske studium

o Aktualnf informace pro studenty
e Formuldre ke staZeni

Studium:
Zapis do 1. ro¢niku
o Néhradni z4pis do 1. roéniku
o Prirucka prvaka
Postup pffi zépisu predmétd a rozvrhu pro studenty 1. rocniku
Seznam predmeétu, jejichZ zapis je vazan na predlozeni TVL prohlidk
Imatrikulace Promoce
Zapis do dal3iho Gseku studia
Postup pfi zapisu pfedmétl a rozvrhu
o Kombinované studium - Informace k rozvrhu a rozdéleni do skupin
Dvouoborové studium - Informace
Karolinka - uebni plany
Harmonogram akademického roku
Studijni a zkusebni fad UK
Pravidla pro organizaci studia
o Elektronické publikace a studijni opory.
o Statni zavérecné zkoudky a metodologie bakalarské a diplomové prace
Promoce
Hodnoceni vyuky studenty

PotFebuji zaFidit:
o [ ékarska sportovni prohlidka
o Individualn{ studijni plan
o Prerudeni studia
o Uznané doba rodicovstvi
o Uznani splnéné studijni povinnosti

o Stipendia
o Vyfizovani studentskych Uraz
o Zanechani studia

- Hodnoceni vyuky studenty o PInd moc
Doktorské studium ° Ubytovani
o Eduroam

Studenti se speciadlnimi potfebami
Asociace student(l FTVS
ERASMUS

OVERTIME - Podpora

: . PDF  TXT
studentskych akci

ip
-

Zdroj: UK FTVS (2021)

Po kliknuti na Aktudlni informace se zobrazi seznam osmi odkazl. Jako prvni je tu
opatieni dékana pro studium z roku 2020 tykajici se organizace studia na FTVS UK. Tato
informace jiZ neni aktudlni vzhledem k tomu, Ze se jednalo o mimofadné opatieni
po prvni vin€é pandemie Covid-19. Déle je tu odkaz na UK Point neboli informacni,
poradenské a socialni centrum UK, letdk CESNET, coZ je sdruZeni vysokych Skol
a Akademie véd CR, které rozviji e-infrastrukturu pro védu, vyzkum a vzdélavani a nabizi
uzite¢né sluzby pro studium. Také tu najedeme nabidku volnych mist v jazykovych
kurzech, odkaz je ale na zimni semestr 2021. Dalsi odkazy nds nasmé&ruji k informacim
o orientacnim tydnu pro studenty 1. ro¢niku, k piiruc¢ce ,prvaka‘ (jejiz nova verze je
dle webovych stranek v ptipravé) a dokument ke Skoleni pozarni ochrany a bezpecnosti

a ochrané zdravi pfi praci. Obecné jsou informace na této strance pomeérné neaktudlni.
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Stranka také ukazuje, ze posledni zména zde probéhla 23. zati 2021 v 9 hodin a 31 minut.

O tom se mizeme presveédcit na obrazku €. 12, ktery je snimkem obrazovky webu.

Obrazek €. 12 — Aktualni informace pro studenty na webovych strankach

ST M FAKULTA Univerzita Karlova | Studijni oddéleni | SIS | OBD | E-learning | ISFTVS
: g IESIPEC:?I?’IEUVYC HOVY Hledany vyraz Hledat
Eomkms oA Q ]
. Tniversita Karlow: -
O A Univerzita Karlova n@mm A A S

FAKULTA VEDAAVYZKUM °  UCHAZECI STUDENTI ABSOLVENTI ©® VEREJNOST © STRAVOVANI © INTRANET

Aktualni informace pro studenty

SIS - studijni informacni systém
Bakaléfské studium a Opatieni prodékana pro studium & 1/2020 - Organizace studia na FTVS UK od
navazujici magisterské studium 11. 5. 2020
o UK Point - informaéni, poradenské a sociélni centrum
~ Aktudlni informace pro o CESNET
studenty . Letdk
- Harmonogram o Nabidka volnych mist v jazykowych kurzech - zimni semestr 2021
akademického roku o Orientaéni tyden pro studenty 1. roénikd

o Prirucka prvaka - nova verze v pipravé
Skolen( PO a BOZP pii zahajeni akademického roku

- Karolinka - uéebnf plany

- Studijnf a zku3ebni Fad UK
- Pravidla pro organizaci studia

- Harmonogram kurzovni
vyuky

- Specializace - platné pro
akademicky rok

o]

PDF  TXT

Zdroj: UK FTVS (2021)

V kategorii Doktorské studium neni tak bohata nabidka podkategorii vlevo v rozbalovaci
nabidce, zato je ale pfimo uprostfed stranky, kde jsou odkazy na dalsi stranky
s informacemi napf. o pfijimacim fizeni na UK FTVS, o Etické komisi, o statnich
doktorskych zkouskach apod. Dole na strance je proklik na Platformu doktorského studia
a kontakt na osobu spravujici doktorské studium na UK FTVS.

Co se tyce kategorie Studenti se specialnimi potiebami, po rozkliknuti nalezneme velmi
stroze popsanou strankou, kterda oznamuje kontaktni osobu pro tyto studenty a dale
prokliky na dokumenty ohledné informaci o individualnich pohybovych programech

(SSP) nebo sportovné orientovanych piedmétech pro tyto studenty.

Pokud rozklikneme kategorii Asociace studenti FTVS, dostaneme se piimo
na facebookovou skupinu této Asociace. Tato skupina informuje soucasné i byvalé

studenty o déni na fakulté. Asociace neni zapsana ve spolkovém, ani obchodnim rejsttiku.

Pii kliknuti na kategorii ERASMUS néas web pfesméruje na stranku s informacemi
o kontaktni osobé v pfipadé¢ zajmu o studijni pobyt nebo stdz. Dale tu jsou odkazy

na dodatecné informace jako napft. postup pro podani zZadosti apod.
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Posledni kategorii je projekt OVERTIME — Podpora studentskych akei. Pti kliknuti
na tento odkaz jsme opét presmérovani na ivodni stranku webu. Tento projekt byl popsan
vyse v kategorii projekty. Jedinou informaci, kterou 1ze na webovych strankach k tomuto
projektu dohledat, je tiskova zprava, kterou nalezneme po rozkliknuti kategorii

Veftejnost — Marketing — Tiskové centrum.

Kdyz se vratime na uvodni stranku webu, za liStou s vySe rozebranymi kategoriemi je
uvodni fotografie, na které je k 26. ¢ervnu 2022 zobrazeno Karolinum. Pokud se ale
chystaji n¢jaké akce, byvaji na tomto tvodnim snimku upoutavky na tyto akce v podobé
zvaciho plakatu. Byly tam zobrazeny napt. Galavecer UK FTVS nebo akce Hieje mé
pohyb a dalsich.

Dale jsou tu zobrazeny aktuality, které¢ si mlzeme rozkliknout a dozvédét se
o jednotlivych zpravach vice. Pod témito ptispévky se nabizi tlacitko VSechny aktuality,
kde miizeme dohledat starsi ptispévky. V tomto akademickém roce ptibylo na webovych
strankach 35 prispévka. Nejcasteji se jednalo o rizné zpravy napt. oznameni o zvoleni
nového dékana UK FTVS, nebo o vysledcich voleb do Akademického senatu FTVS UK
pro volebni obdobi 2022-2025. Ptispévkil tohoto typu bylo celkem deset. DalSich sedm
se vénovalo studijnim zalezitostem, napt. moznost ziskani studentského grantu nebo
mozZnost vyjet na studijni pobyt v ramci programu ERASMUS. Ctyii piispévky nas
informovali o védeckych konferencich, Sest o kulturnich a dopliikovych akcich,
tf1 o kurzech potaddanych na UK FTVS a dva o pracovnich nabidkéach. Jeden ptispévek
byl vénovan Ceskym akademickym hram, dal$i zasadam ubytovani na koleji UK FTVS
a také se psalo o moZnostech podavani Zadosti o startovaci byt. Pro studenty byly urceny
primarné tedy ptispévky vénujici se studiu a posledni tii jmenované. Ostatni jsou uréeny

vSem stakeholderiim, a to hlavn¢ internim.

Z aktualit se opét vratime na uvodni stranku webu, kterd pokracuje propaga¢nim videem,
které si mizeme pustit na Youtube UK FTVS. Video trva 3 minuty 11 sekund a nikdo
v ném nemluvi. Po celou dobu hraje hudba, kterd dokresluje atmosféru zabéri. V prvni
tretin€ videa jsou zabéry prevazné z vyuky a budovy UK FTVS a ve spodni ¢asti videa
se promita text, ktery uvadi jednotlivé studijni programy. V druhé tieting€ videa si miizeme
prohlédnout zabéry z riiznych kurzl potadanych fakultou, napft. z lyZafského kurzu nebo
vodackého kurzu. V posledni tietin€é videa vidime snimky z laboratoii UK FTVS, které
prezentuji doktorské studium a védu a vyzkum na fakulté. V této Casti se prezentuje také

praxe a uplatnéni. Zabéry ilustruji vedeni tenisového tréninku nebo praci instruktora
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fitness. V neposledni fad€ jsou tu zadbéry na vnitroblok, lanové centrum a WiFi zonu
(kterd jiz neni studentiim k dispozici — pozn. autorky), které ilustruji traveni volného casu
na fakulté. Posledni snimek je logo fakulty na ¢erném pozadi a pod tim text ,Od roku

1953, ktery se nasledn€ zméni na text uvadéjici webové stranky ,www.ftvs.cuni.cz*.

Na tvodni strance nize pod videem je tzv. virtualni prohlidka fakulty. Jedna se 0 moznost
projit si fakulty, aniz bychom do jeji budovy fyzicky museli dojit. Virtudlni prohlidku
zajistila spolecnost Google, kterda ma ve svych béznych funkcich street view. Tato

prohlidka se miize hodit pfedev§im uchazec¢im o studium.

Pod virtualni prohlidkou mizeme vidét kalendat, ktery ma pravdépodobné znacit dny,
kdy se kona né¢jaka akce. Bohuzel tento kalendai momentalné zddnou nezobrazuje, tudiz

ho nelze dale rozkliknout a dostat se k dal$im informacim.

V zapati webovych stranek nalezneme policko pro zanechani naSeho nazoru, kontakty
véetné fakturacnich udajii nebo aktudlniho seznamu zaméstnanci UK FTVS a mapu, jak

se na fakultu dostat.

Webové stranky vyuZivaji cerveno-bilé kombinace barev s prvky Sedé a cerné barvy
(hlavné pro pismo). Kromé bilého pozadi se tu objevuje Sedy motiv, ktery vidite na
obrazku ¢. 10. Diky Gvodni strance ptisobi web jednoduse a informativné, po rozkliknuti
né&kterych kategorii miize puisobit ponékud zmateéné az neprehledné. Casto se musime

proklikat n¢kolika kategoriemi, abychom se dostali k poZadované informaci.
Socialni sité
Z Siroké nabidky socidlnich siti vyuziva UK FTVS nejvice Facebook a Instagram, déle

pak Twitter a Youtube a také védeckou evropskou socialni sit” ResearchGate.

Nejprve se budeme vénovat Facebooku. Zde 1ze dohledat fakultu pod jménem UK FTVS
a ptimy odkaz nalezneme na webovych strankach v zdhlavi webu. Tuto stranku sleduje
6 545 1idi a hodnocena je 4,6 z 5,0 hvézdicek na zékladé 69 recenzi. Fakulta zde sdili
telefonni kontakt a odkaz na webové stranky. Také uvadi, Ze je predni Ceskou vzdélavaci
instituci v oboru télesné vychovy a sportu. Tato stranka byla vytvofena jiZ v roce 2011,
ale ptispévky se ve vEtsi mite zacali objevovat hlavné v poslednich par letech. Poslednim
zvefejnénym piispévkem je k 26. ervnu 2022 reportaz CT Sport o souboji UK FTVS
a Staffordshire University v e-sportu a fitness challenge. Fakulta tu bézn¢ sdili podobné
pifispévky informujici o béznych zaleZitostech na fakulté ¢i vyznamnych akcich, dale
uspéchy univerzitnich sportovnich tymu, uspéchy jednotlivych studentt nejen ve sportu,

91



ale 1 vprofesnim zivoté, pak také pozvanky na rGzné akce (v posledni dobé
napt. Galavecer UK FTVS, Scientia Movens ¢i piehlidka Pohybovych skladeb). Obcas
piibyde prispevek uvadejici projekty a udalosti pofddané studenty ¢i vyucujicimi fakulty,
at’ uz se jedna o sportovni akce ¢i akce kulturné-spolecenského charakteru. Objevime tu
1 nékteré nabidky mozné spoluprace s organizacemi pohybujicimi se ve sportu (v ¢ervnu

to byla nabidka spole¢nosti 2Score, ktera se zabyva sportovnim marketingem).

Ptispévky se objevuji ve formeé kombinace textu a fotografie ¢i textu a videa. Text byva
nekdy rozsahlejsi (vice nez jeden odstavec), obCas to byva pouze jedna véta ¢i slovni
spojeni. Fakulta vyuzivd hojn¢ hashtagi #FTVS a #FTVSnezastavis. Hashtag je
povazovan za klicové slovo, které spojuje vSechny prispévky oznacené timto hashtagem
a lze pod nim dohledat podobné ptispévky. Na obrazku ¢. 13 vidime Gvodni stranku

Facebooku a Instagramu UK FTVS z 15. kvétna 2022 tak, jak se zobrazuje na telefonech.

Obrazek ¢. 13 — Facebook a Instagram UK FTVS
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Oficidlni stranka
] Fakulta télesné vychovy a sportu @unikarlova (UK
FTVS) vzdelava a vychovava edborniky v oblasti sportu
a télesné vychovy.
linktr.ee/UKFTVS
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watch Marketplace  Skupiny Upozornéni Nabidka

Hlavni stranka  Informace Fotky  Hodnoceni

Informace ¢’ Navrhnout tpravy

Zdroj: Facebook UK FTVS (2022), Instagram UK FTVS (2022)

Instagram je druhou socidlni siti, kterou fakulta vyuziva pro kazdodenni komunikaci.
Fakultu zde sleduje 2 414 lidi. Prvni ptispévek je z 25. kvétna 2020 a oznamuje, Ze fakulta

se nove pifipojila na socialni sit’ Twitter. Celkem je zde uvetejnéno 163 piispévk, které
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jsou doplnény o tzv. stories, coz jsou n¢kolikavtefinové fotky nebo videa sdilend pouze
po dobu 24 hodin. Tyto fotky se daji ulozit do tzv. vybérQ, tzn. stile se zobrazuji
na n¢kolik sekund, ale daji se opakované piehrat. Co se tyCe porovnani Instagramu
s Facebookem, prispévky byvaji podobného charakteru, n¢kdy zcela totozné. Takovy

ptiklad vidime na obrazku ¢. 14.

Obrazek ¢. 14 — Stejny ptispévek na Facebooku a Instagramu.

K n UK FTVS je ve mésté Ceské Budéjovice
./ 24.cevna v 1643-@
Fotbalovy tym UK se stal akademickym mistrem ve fotbale pro rok 2022 &

Tym pod vedenim Jakuba Kok3tejna byl sloZen plevaZng ze studentd UK FTVS.
Jsou to:

Mares Petr
Zvonitek Matéj
Bejbl Martin

Kubti Matya$
Rotbauer Nikolas
Cerveny Martin
Hucek Zdenék
Dostal Daniel
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Prochézka Viadimir
Kubr Stanislav
Janko Kristian
Vampola Jindfich
Masér Simon
Jonas Jakub

Mika Vaclav

Hodi, dékujem ¥

#ceskeakademickehry #mistri #FTVSnezastavis #FTVS

(§)  ukftvs Fotbalow tym UK sestal akademickjm mistrem ve fotoale
7 prorok 20229 @

Tym pod vedenim Jakuba Kakstejna byl slozen prevainé ze
studentds UK FTVS.

Jsou to:
Mare3 Petr
Zvoniek Matéj

Bejbl Martin

Kubii Matyag
otbauer Nikolas

Cerv d

erveny Martir
Hucek Zdenék
Dostal Daniel
Masek Michal
Prochézka Vladimir
Kubr Stanislav
Janko Kristian
Vampola Jindfich
Masar Simon
Jonas Jakub

Mika Vaclav

Qv A

@DB 1o < Iibi tada_ernst a 208 daliim

o To se mi libi (D okomentovat 2> Sdilet

G Noiste komenta @@ o
Zdroj: Facebook UK FTVS (2022), Instagram UK FTVS (2022)

Takovéto ptiklady nebyvaji ¢asté, ale velmi pravidelné jsou fotky sdilené na Instagramu

totozné s t€émi sdilenymi na Facebooku.

Nékteré¢ informace se na Instagramu v piispévcich viilbec neobjevuji, napf. pozvanka
na jednu z akci, kterou je diskuse na téma ,pfezit civilizaci® v rdmci série ,UNIVERZITA
NASICH PRIBEHU*. Také se zde neobjevila moznost spoluprace s 2Score nebo
pozvanka na 2. roénik FTVS CoolBeach Cupu.
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Ve stories se Casto objevuji diilezité a zajimavé informace, ale tim, ze po 24 hodinach
fotka ¢i video zmizi, nemusi ji vSichni stihnout zaregistrovat. Fakulta velmi rada sdili
prispevky studentti, kteii fakultu ve svych stories oznaci. O tom se mizeme presvédCit
1vjiz zminénych vybérech, které najdeme pod uvodnim predstavenim fakulty

na Instagramu (tzv. bio).

Celkové se Instagram jevi jako neuspotfaddané misto se spoustou zajimavych piispévk,

které¢ ale nemaji jednotnou grafiku a ukazuji stejné fotky ¢i videa jako Facebook.

Twitter vznikl az v roce 2020, jak jsme se dozvédéli v ivodnim piispévku na Instagramu
UK FTVS. Zde sleduje fakultu 77 lidi. Posledni ptispévek z23. Cervna 2022 je
upoutavkou na jiz zminény E-sport battle & fitness challenge. Fakulta tu casto sdili
ptispévky Univerzity Karlovy nebo napt. Ceské asociace univerzitniho sportu a jinych
pfednich ¢eskych i zahrani¢nich sportovnich organizaci. Frekvence ptispévkl je mnohem
mensi nez na Instagramu a Facebooku. Tato socidlni sit’ je uréena ke sdileni stru¢nych
zprav (max. 280 znaki) vcetné audiovizualniho obsahu a vyuzivaji ji predevs§im

zurnalisté, politici, populdrni osobnosti atd., a to ¢ast¢ji v zahranici.

UK FTVS ma také ucet na Youtube, ktery je soucasti Google aplikaci. Zde nejsou
ptispévky piidavany pravidelné, ale spiSe narazove podle toho, které akce se uskutecnily.
Poslednim ptispévkem je zdznam z prvniho dne konference Scientia Movens. Jednim
z projekti, jehoZz jednotlivé zdznamy zrozhovorli nalezneme na tomto kandle, je
#FTVScience. Projekt m& na starosti prodé¢kanka pro védecko-vyzkumnou cinnosti
a doktorské studium doc. PhDr. RNDr. Ing. Jana Jaklova Dytrtov4, Ph.D. Na kandle je
dostupnych celkem cca 100 videi. Najdeme zde jak zdznamy online Dnii otevienych dveti
2021 a 2022, tak pravé rozhovory v ramci #FTVScience nebo zaznamy prednaSek
Workshopu od teorie k praxi apod. V priibéhu pandemie Covid-19 vzniklo také nékolik
videi projektu Online tréninky. Také jsou tu kratka videa projektu Sportovci v pravu.

Celkoveé ma kanal UK FTVS 536 odbératelu.

Posledni socialni siti, kterou zminime, je ResearchGate, coZ je evropskd komercni
socidlni sit’ pro védce a vyzkumniky a slouzi ke sdileni ¢lankd, k pokladani otazek
a odpovidani na n€ a k nalezeni mozné spoluprace mezi vyzkumniky. UK FTVS tu spada
pod Univerzitu Karlovu, kterd eviduje 13 777 ¢lent. Ptihlésit se 1ze zdarma, ale pouze

pokud ma zdjemce pfistup k e-mailové adrese své instituce.
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E-mail

vvvvvv

komunikace, ktera by méla byt rychlejsi oproti ostatnim nastrojim. Z e-mailové schranky
UK FTVS jsou odesilany hlavné zpravy tykajici se studia. Jsou to napi. oznameni
o vysledcich zkousek nebo upozornéni tykajici se kontroly zapsanych ptredméta apod.
Pokud student zaskrtne v SIS, mtze dostavat zpravy ohledné vypsani novych terminti atd.
Dale chodi studentim oznameni o ziskani stipendia, zadosti o hodnoceni vyuky v SIS atd.
V poslednim pul roce se zacali vice objevovat i jiné zpravy, naptf. moznost spoluprace
s FTVS nebo moznosti studijniho pobytu v ramci programu ERASMUS, ozndmeni
o ruznych akcich (napt. Hfeje mé pohyb, Fitness Challenge aj.). E-mail slouzi hlavné

k oficidlni komunikaci ohledné vyuky, posledni dobou i k informovani o riiznych akcich.

E-mail samoziejmé funguje i jako hlavni komunikaéni kandl (mimo pifimou vyuku)
ve vztahu vyucujici-student. Vyucujici maji Skolni e-mailovou schranku, z niz miize

studenty kontaktovat. Néktefi vyucujici vyuzivaji i osobni e-mail, coz piisobi nejednotné.
Audiovizualni obsah

O audiovizudlnim obsahu jako takovém se v diskusi pfili§ nemluvilo, kazdopadné tento

typ obsahu je sdilen v online prostiedi, proto si zaslouzi trochu pozornosti i v této analyze.

UK FTVS ma propagacni video, které je umisténo jak na uvodni strdnce webu, tak

na Youtube fakulty. Analyzovéano bylo jiz vySe v této kapitole v rdmci webovych stranek.

Obecné by se obsah Youtube kandlu, instagramového a facebookového profilu dal do této
kategorie zaradit. Kazdopadné se jednd o socialni sité, které jsou vcetné jejich obsahu

zanalyzovany opét vyse v prislusné kategorii.

V neposledni fadé se jednd o podcasty, které fakulta zacala nahravat béhem pandemie
Covid-19. Uvodni popisek podcastu je nasledujici: , Fakulta piibéhii — UK FTVS
Podcast. UK FTVS spousti projekt viastnich podcastu. Hlavni obsahovou linkou jsou
rozhovory se soucasnymi studenty a absolventy. “ (Spotify, 2022)

Prvni z deviti podcasti byl zvefejnén na platformé Spotify v unoru roku 2021 a Slo
o rozhovor s Evou Samkovou, olympijskou vitézkou ve snowboardcrossu a studentkou
UK FTVS. Podobnych rozhovorGi vramci Alumclubu (Spolek absolventii a pratel
U FTVS) bylo nahrano jesté pét. DalsSimi osobnostmi byly napt. Tomas Verner, byvaly

Cesky reprezentant v krasobrusleni, trenér Evy Samkové, Marek Jelinek, nebo
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Dominik Spilagek, $éftrenér Balance Clubu Brumlovka. Dal§i &tyfi podcasty jsou

vénovany jiz zminénému projektu #FTVScience a jde o zdznamy rozhovorl v audio

podob¢ s hosty projektu. Posledni podcast byl vydan v ¢ervenci 2021.

Merchandising

O merchandisingu nenajdeme zddnou informaci na webovych strankach fakulty, ale pies

Copycentrum Falon a jejich e-shop se 1ze dostat k propagacnim predmétim FTVS. Falon,

ktery sidli v pfizemi fakulty a slouzi hlavné jako copycentrum, nabizi zaroven rtzné

studijni pomucky, publikace a propagacni predméty fakulty. Tyto produkty nabizi v Sesti

kategoriich: nadobi, placky, tasky a batohy, psaci potieby, textil a ostatni. Jednotlivé

produkty a jejich riizné provedeni v€etné ceny vidite v tabulce €. 6.

Tabulka €. 6 — Produkty propagace FTVS nabizené na e-shopu Falonu

Produkt
Hrnek 300 ml
Placky

Batohy — vaky
Tuzka obycejna
Tilko panské
Tilko damské

Tricko panské

Tricko damskeé
Rué¢nik

Samolepici zalozky
Samolepka

Stojanek na tuzky

Provedeni

Bil4, logo UK FTVS

Néapis [ ¥ FTVS /logo UK FTVS

¢erna / bila

bez zrcatka / se zrcatkem

Bila / ¢ernd / Cervena / modra / riizova se sovou

Tmavé modra s napisem UK FTVS a sovou

Seda se sovou vlevo na hrudi S / XXL

Bil¢é s malou sovou a napisem UK FTVS vlevo na hrudi
S-XL

Bilé tilko — Sirsi raminka s malou sovi¢kou a napisem
UK FTVS vlevo na hrudi S-XL

Cerné tilko — §irsi raminka s malou sovi¢kou a napisem
UK FTVS vlevo na hrudi XXL

Bil4 /€erna / modra s logem vlevo na hrudi S-XL

Bila / modra s velkou sovou na hrudi M-L

Bila / rizova s velkou sovou na hrudi S-XL / XXL
Bily 30 x 50 cm s celym nazvem fakulty a logem
Sovicka a napis UK FTVS

Logo UK FTVS cerné

Néapis [ ¥ FTVS

Bily / modry s logem UK FTVS

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Falonu (2017)

Cena
190 K¢
35-39 K¢

170 K&

9 K¢
250 K¢
250 K¢

199 K&
250 K¢

250 K¢
130 K¢
29 K¢
20 K¢

250 K¢

Z tabulky €. 6 jsou vybrany n¢které produkty, které si mizeme prohlédnout na obrazku

¢. 15.
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Obrazek €. 15 — Vybrané produkty propagace FTVS z e-shopu Falonu

Zdroj: Falon (2017)

Na obrazku ¢. 15 vidime design nabizenych produktt, se kterym studenti nejsou prilis

spokojeni, jak vyplyva ze skupinové diskuse.
Studijni oddéleni

Na webovych strankach se dostaneme na stranku studijniho oddéleni velmi jednoduse,
protoze odkaz na ni je v zdhlavi webu. Ddle ji 1ze navstivit pfes zalozku Studenti. Na této
strance jsou uvedeny ufedni hodiny, nyni i prazdninovy provoz, persondlni obsazeni
a informace a upozornéni. Ta se tykaji vyfizovani zadosti o uznani jiz diive splnénych
predmétti. Ufedni hodiny studijniho oddéleni béhem akademického roku jsou &étyfikrat
tydné dvé hodiny: v pondéli je zavieno; utery, ¢tvrtek a patek od 10:00 do 12:00
a ve stitedu od 13:00 do 15:00. Pod tabulkou na webu uvadéjici tyto udaje nalezneme
ufedni hodiny pro zahrani¢ni studenty, jejichz referentka sidli v jiné mistnosti. Ta ma

na starosti zaroven agendu studijnich pobytl v rdmci programu Erasmus.

Studenti mohou studijni oddéleni a jeho pracovniky, kontaktovat v ptipadé neodkladnych
zaleZitosti 1 mimo Ufedni hodiny pfes e-mail ¢i telefonicky. Vedouci studijniho oddé€leni
je Helena Skabova, ktera fe$i poplatky za studium, nostrifikace a kurzy piipravného
studia v ramci CZV. Dale zde najdeme spravce SIS, Mgr. Evu Peslovou. Mimo referentky
pro zahrani¢ni studenty zde pusobi dalsi tfi, které maji mezi sebou rozdélené agendy
vSech studijnich programt a oborti. VSechny tfi se také staraji o matriku studentd. Jedna

z nich ma navic na starosti pojisténi studentl, dalsi referentka fesi urazy studentt.
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6. KONCEPCE INTERNICH PR

Na zaklad¢ analytické Casti prace byla vytvorena nasledujici koncepce internich PR.
Jak vyplyva z teoretické Casti prace, v ramci internich public relations jde o vytvafeni
vztahll uvnitt organizace, v tomto piipad¢ vztahu mezi vedenim UK FTVS a studenty.
Nastroje PR musi byt aplikovany dlouhodobé, protoze tyto vazby se nevytvaii piilis
rychle. Naopak ptiznivy vysledek vlivu pouzitych nastroji PR se projevi az po delsi dobé.

I proto je tato koncepce sestavena na cely akademicky rok 2022/2023.

Interni vztahy a komunikace jsou diilezité pro jakoukoli organizaci, natoZ pro sportovni
vysokou Skolu. Toto prostiedi je specifické v tom, ze Skola nenabizi vylozené produkt
takovy, jak ho zname z teorie sportovniho produktu, ale nabizi studijni programy a obory,
za které sam student neplati a je ve své podstaté ¢aste¢né soucasti tvorby obsahu vyuky.
Nutné je tedy fict, Ze navrzeni vyuziti jednotlivych nastrojit PR neni zas tak zdsadni, jako
spise drzeni se cili a ramce koncepce, piip. dalsich doporudeni. Skola by tento ramec
m¢éla vyuzit i v nasledujicich letech, protoze kazdoro¢né piijima nové studenty, které je

tfeba také informovat a budovat s nimi vztah.

6.1 Cile koncepce

Cile koncepce vychdzi zvysledki skupinové diskuse a zucastnéného pozorovani

a z analyzy internich PR fakulty. Pro UK FTVS byly stanoveny nasledujici cile:

e 7ajiSténi pravidelné, v€asné a spolehlivé informovanosti studentt,

e vytvoreni dlouhodobého ditvéryhodného vztahu se studenty,

e vytvoreni dlouhodobého pratelského vztahu se studenty,

e vylepSeni vyuziti stavajicich nastrojli internich PR,

e 7ajiSténi vhodné prezentace UK FTVS na vefejnosti pomoci eventil a dalSich

nastroji PR.
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6.2 Nastroje k dosaZeni cila

Nasledujici stranky jsou vénovany konkrétnim nastrojim navrzenym Kk vyuzivani

UK FTVS pro akademicky rok 2022/2023. Kazdy z cili zminénych v kapitole 7.1 Cile

koncepce je zpracovan samostatné a pro kazdy z nich jsou navrzeny riizné néstroje.

Zajisténi pravidelné, véasné a spolehlivé informovanosti studenti

Schéma ¢. 12 — Nastroje pro zajiSténi pravidelné, vcasné a spolehlivé informovanosti

studentli
orientacni dny live stream live stream
pro studenty k novému studentsky pred
prvnich akademickému newsletter zkouskovym
roénikl roku obdobim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Orientacni dny pro studenty prvnich rocnikii

Kdy?

O co jde?

Druhy tyden v zafi po zdpisu do studia a po seznamovacim kurzu

Tyto tfi dny budou navazovat na Orientacni tyden pro studujici prvnich
rocniki potddany UK. Cilem je pomoci studentim prvnich ro¢nik
orientovat se ve Skole, a to nejen v budové, ale také v nabizenych sluzbach
jako je knihovna, studovna, menza a dalsi. Dale se tu studenti budou moci
seznamit se studijnim informacnim systémem, s volitelnymi pfedméty
a moznostmi vycestovani do zahrani¢i. V neposledni fad¢ potkaji své
budouci vyucujici a studenty vyssich ro¢nik. Ti je sezndmi s moznostmi
uplatnéni se ve studentskych spolcich a projektech, v nichZ se mohou
realizovat. Program zahrnuje prohlidku Skoly, workshopy a ptrednasky

tykajici se vySe uvedené¢ho a setkani se studenty, vyucujicimi a spolky.

Live stream k novému akademickému roku

Kdy?

O co jde?

Druhy tyden v zari

Zivy prenos bude slouZzit k informovani hlavné studentti ostatnich ro¢nik,
ktefi se zde budou moci dozvédét, co je cekd za ptipadné zmény

v nasledujicim akademickém roce, na co si dat pozor pii zépisu predméth
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¢i v ramci studia. Bude zde také prostor pro poloZeni otazek, na které chtéji
studenti znat odpovéd’. Je nezbytné, aby soucasti streamu byl kromé
vhodného moderatora prodékan pro studijni zalezitosti nebo jim povéiena
osoba, ktera bude schopna celit vSem dotazim a kterd zna tuto
problematiku. Stream bude dostupny na Youtube a Facebooku UK FTVS,
a to 1 po skonCeni zivého ptenosu, kde bude k dispozici ze zaznamu.
Na zaklad¢ otazek, které studenti polozi, bude na webu vytvofena sekce
FAQ (frequently asked questions — Casté dotazy). Zaroven se tento stream

vhodné sesttiha do kratsi verze a bude se prezentovat na Instagramu.

Studentsky newsletter
Kdy? V priubehu celého akademického roku, v prvnim roce publikace 4x
O co jde? Jedna se o elektronicky newsletter, ktery bude rozesilan pomoci e-mailu.

Tak si fakulta zajisti, ze se k newsletteru dostal kazdy student. Tento
nastroj slouzi primarn¢ k informovani studentli o tom, co se na fakulté
v prubchu roku déje. Piijde o pripravované akce, prob&hlé akce, zasedani
senatu, vydani opatfeni d€kana, moznosti zapojeni se do vyzkumnych
projektll nebo o informovani o uspéSnych ¢i angazovanych studentech.

Nasledujici schéma €. 13 ukazuje ramcovy obsah newsletteru:

Schéma €. 13 — Ramcovy obsah elektronického newsletteru pro studenty
Rijen
*novinky tykajici se studia, ptehled garant programii a vedoucich kateder, prehled

referentek studijniho oddéleni

* pfedstaveni planovanych akci na zimni semestr, zpravy o uskute¢nénych akcich minuly
akademicky rok

*piehled zasedani akademického sendtu, odkazy a kontakty na studentskou komoru
Prosinec

* zpravy o jiz uskutecnénych akcich vcetné fotografii ¢i jiného audiovizudlniho vystupu

*pfani k vanocim, zajimavosti z prostiedi fakulty, rozhovory s vyucujicimi a studenty

*upozornéni tykajici se nadchazejiciho zkouskového obdobi, tipy ke studiu ¢i jiné ¢lanky
zabavné-edukacniho charakteru

Unor

* zpravy o uskuteénénych akci v zimnim semestru a piehled akci pro letni semestr
« shrnuti zkouskového obdobi, zpravy o zimnim terminu SZZK a rozhovory s UispéSnymi
absolventy

Duben/Kvéten

* zpravy o uskuteénénych akcich véetné fotografii nebo jiného audiovizualniho vystupu
« tipy tykajici se nadchazejiciho zkouskového obdobi

+ shrnuti celého akademického roku

informovani o ¢innosti akademického senatu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Live stream pred zkouskovym obdobim

Kdy?

O co jde?

Druhy tyden v lednu

Zivy ptenos bude slouzit k informovani studenttl viech roéniki o tom, jak
se piihlaSovat na zkousky, o pifipadnych zménach ve zkuSebnim fadu
a o dualezitych bodech tohoto fadu. Pravdépodobné vznikne vice prostoru
pro polozeni otdzek od studentli nez v vodnim streamu k zahajeni
akademického roku. Je nezbytné, aby soucasti streamu opét byl bud’
prodékan pro studijni zéalezitosti nebo jim povéfena osoba, ktera bude
schopna celit vSem dotaziim a kterd zna tuto problematiku. Stream bude
dostupny na Youtube a Facebooku UK FTVS, a to i po skon¢eni zivého
prenosu, kde bude k dispozici ze zaznamu. Na zaklad¢ otazek, které
studenti polozi, bude sekce FAQ aktualizovana. Zaroven se tento stream

vhodné sesttiha do kratsi verze a bude se prezentovat na Instagramu.

Vytvoieni dlouhodobého divéryhodného vztahu se studenty

Schéma €. 14 — Nastroje k vytvotfeni dlouhodobého diivéryhodného vztahu se studenty

pravidelné
tutofi workshopy a
prednasky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tutori
Kdy?

O co jde?

V priibéhu celého akademického roku

Jednd se o tzv. mentory, ktefi pomahaji studentim stejného oboru
s problémy, které by u nich mohly nastat. Tyto problémy se tykaji jak
studia, tak 1 zalezitosti mimo studijniho charakteru, napt. jak si zafidit
Litacku nebo ISIC kartu, kam si jit nejlépe zasportovat, kolik stoji obéd
v menze nebo na které studentské akce vyrazit atd. Tutorem musi byt
Cloveék, ktery je schopny ostatnim poradit za jakychkoli okolnosti,

nadchnout a podpotfit je, zdrovent dokaze komunikovat s vedenim fakulty
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a délat prostfednika v komunikaci mezi nimi. Touto osobou musi byt
nekdo, kdo se jevi jako ptfirozeny leader ¢i pisobi diveéryhodné a mé velky
vliv na studenty. Béhem akademického roku tutofi: usporadaji pravidelna
informacni setkani a neformalni setkani napf. v rdmci sportovni aktivity,
zCastni se pravidelnych schiizek s ostatnimi tutory a vedenim fakulty
a zajisti dalsi aktivity, které sami uznaji za vhodné. Také budou fesit

individualni problémy jednotlivych studentt, kteii pozadaji o pomoc.

Pravidelné workshopy a prednasky

Kdy?

O co jde?

V pribéhu celého akademického roku, v prvnim roce zavedeni workshopt

a prednasek alespon 4x (fijen, listopad, biezen, duben)

Tento nastroj bude slouzit hlavné k pfedstaveni témat jako napft. jak si
zapsat zav€reCnou praci, jak se prihlasit k SZZK, jak vyhledavat
informacni zdroje apod. Pro studenty jsou tato témata dilezita
1 v souvislosti s tim, ze posledni dobou je snaha obecné ,délat vice védu®.
V ramci toho musi byt studenti vzdélavani v téchto zalezitostech, na které
neni ve vyuce ¢as a prostor a které ¢asto zjist'uji az pied odevzdanim prace

nebo pied zkouskou. Navrhy prvnich ¢tyt témat jsou nasledujici:

e Rijen: Jak psat seminarni prace?
e Listopad: Jak vyhledavat informacni zdroje?
e Brtezen: Jak na bakalafskou ¢i diplomovou préci?

e Duben: Na co nezapomenout, neZ se ptihlasim k obhajobé a SZZK?

Vytvoreni dlouhodobého pratelského vztahu se studenty

Schéma €. 15 — Nastroje k vytvoreni dlouhodobého pratelského vztahu se studenty

podpora spoluprace se
eventy studentskych studentskymi
projektl a akci spolky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Eventy
Kdy?

O co jde?

V priibéhu celého akademického roku

V zésad¢ nejde ani tak o vytvaieni novych akci, ale o vylepSeni téch

stavajicich. Nekteré nové akce, které ale stoji na zdkladech bud’ kdysi

uskutecnénych akci nebo akei, které poradaji jiné subjekty pro studenty

UK FTVS ¢i jiné skoly, budou soucasti navrhu také. Tato koncepce

navrhuje zachovat akce, které se uskutecnily v roce 2021/2022, a vylepsit

jejich organizaci a prezentaci. V tabulce ¢. 7a a €. 7b najdeme doporuceni

ke zménam v rdmci jednotlivych udalosti.

Tabulka €. 7a — Navrh eventi a jejich vylepSeni

Event

Uvitani nového
akademického
roku

Tajak

E-sport battle a
fitness
challenge

Den otevienych
dverti

Ples UK FTVS

Sportovné-
charitativni akce

prehlidka
Pohyb. skladeb

Kdy?

1. tyden zimniho
semestru

1. nebo 2. tyden v
listopadu

2x — listopad/
prosinec a kvéten/
cerven

1. tyden v noru
(patek)

1. nebo 2. tyden
letniho semestru

Bfezen / duben

3. tyden v kvétnu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co vylepsit?

Tato akce bude celodenni zaleZitosti, jde piedevsim
o neformalni setkani studentd a vyucujicich s vedenim fakulty.
Tato akce mize probihat formou sportovnich turnaji po cely
den s pfitomnosti sponzort, které bude tieba zajistit. Vhodné
bude vyuzit i moderatora. Po skonceni turnaji prob&hne
vyhlaSeni vysledki a bude nésledovat volna zabava, napf.
formou afterparty.

U této akce jde hlavné o vylepSeni propagace na oficidlnich
kanalech UK FTVS a na nasténkéch ve Skole, popt. o vytvoreni
aftermovie.

Na zéaklad¢ jiz uskutecnéné akce se stejnym nazvem bude dobré
zaméfit se na pokracovani podobnych akci v tomto duchu, bude
nutné vylepsit propagaci akce.

Tento den probéhne prezenéné s mozZnosti live pienosu
z jednotlivych prednédsek a Zivych diskusi. Neméla by zde
chybét prohlidka fakulty, moZnost vyzkouset n€které véci apod.
Zaznam prednasek a diskusi bude umistén na Youtube kanal a
vznikne reportaz ¢i kratky sestiih ze dne na socialni sité.

Tady jde hlavné o zajisténi vCasné a adekvatni propagace a
pomoc s organizaci od studentského spolku. Dale je navrZeno
vytvofit soutéz o listky, udélat tombolu nebo jinou aktivitu
v ramci plesu, zajistit vystoupeni vyhradné studenti UK FTVS.

Navazuje na akci v ramci pomoci pro Ukrajinu, kazdoro¢né
bude vhodné, aby UK FTVS pfispéla vybrané charitativni
organizaci tim, ze uspotfada akci sportovniho charakteru.

vvvvvv

lepsi organizaci, ptip. oslovit sponzory atd.
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Tabulka €. 7b — Navrh eventl a jejich vylepSeni

Event

Viceboje
FTVS

Scientia
Movens

Kdy? Co vylepsit?

UK  Cerven a srpen/zafi  Katedra atletiky se mize inspirovat piehlidkou Pohybovych
skladeb a naldkat studenty na atletické viceboje, které plni
studenti nékterych obortt v ramci zapoctovych pozadavki,
spoluzéci i tak chodi fandit svym kamaradim. Na akci bude
ptitomen hlasatel, dale se musi zajistit propagace, moznost
obcerstveni a pfipadné sponzofi.

Posledni tyden U této konference jde pouze o vétsi propagaci ke zlepseni

v kvétnu informovanosti studentll 0 moznosti prezentovat své projekty.
S propagaci se musi zacit dfive, nez tomu bylo doposud, idealné
jesté pied zacatkem letniho semestru. Na webovych strankach
se musi objevit podrobng&jsi popis udalosti s informacemi, jak
se prihlasit, do kdy a jak ma vypadat anotace projektu. Je
dalezité, aby se fakulta snazila sdilet tuto konferenci i skrze
vyucujici, kteti by studentiim mohli G¢ast doporucit, pfipadné
pomoci s vybérem tématu ¢i vytvarenim piispévku.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podpora studentskych projektii a akci

Kdy?

O co jde?

Hlasovani o nejlep$ich projektech béhem kvétna

V ramci tohoto cile pijde hlavné o obnoveni v minulosti uskute¢néného
projektu OVERTIME. Podpora jednotlivych projekti bude jak financni,

tak v rdmci propagace a pomoci zajisténi techniky, moderatora apod.

Spoluprace se studentskymi spolky

Kdy?

O co jde?

V prubéhu celého akademického roku

Spoluprace se studentskymi spolky, které piisobi at’ uz na Grovni fakulty
nebo univerzity, je vice nez Zadouci. Spolky sdruzuji studenty, kteti jsou
cilovou skupinou a zéaroveil cilem nastroji, které jsou zde popsany.
Studenti pro studenty vytvari rizné akce formalniho i neformalniho
charakteru, kulturni ¢i sportovni nebo s pfesahem do jinych oblasti.
Fakulta mize takto vyuZit pomoc studentll s organizaci nékterych akci,
které potada, diky ¢emuz by jist¢ usettila finance i zaméstnance. Zaroven
bude vhodné pomahat zastitit rizné akce studentskych spolki, které ¢asto
nemaji pravé finance na propagaci nebo odmény organizatorim.
V takovéto symbioze jisté¢ vzniknou eventy s velkym piesahem, o kterych

budou chtit sama média vytvofit reportaze.
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VylepS$eni vyuziti stavajicich nastroju internich PR

Schéma €. 16 — Nastroje k vylepSeni vyuziti stavajicich nastroji internich PR

webové
stranky

R it studijni 3s
socialni sité S merchandising
oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Webové stranky

Co zlepsit?

Socialni sité

Co zlepsit?

Obecné je potieba aktualizovat staré informace a udrzovat je stale aktualni.
To plati pro celé webové stranky a s vétSim diirazem pro informace
ve studentské sekci. Zde musi dojit k ptehlednéjSimu usporadani
informaci. Bude vhodné doplnit tuto sekci o FAQ. Co se ty¢e aktualit, je
dulezité, aby se k nékterym zpravam objevilo vice informaci nez jen pouhy
plakat. Vznikd zde opét prostor pro vyuziti nékterych studentd, kteti by si
mohli splnit praxe, at’ uz v ramci spravovani webovych stranek nebo
tvorby ptispévka apod. Dalsi véci je modernizace webovych stranek

s dodrZzenim odkazu na webové stranky Univerzity Karlovy.

Obecné je u socialnich siti nutné zabyvat se designem piispévkil
a celkovou vizualni prezentaci fakulty na téchto kanalech. Tato prezentace
vychazi z cile, ktery si fakulta pro jednotlivé kandly stanovi. Napft. pokud
chce plsobit zabavné, bude pfispévky ladit spiSe zabavnou a hravou
formou. Facebook, a hlavné Instagram, maji fungovat jako hlavni podpory
webovych stranek a jako hlavni komunikacni kanaly pro mimo studijni
zalezitosti. Musi obecné piisobit svéze, jednotné, ucelen¢ ¢i upravené
a zéroven zabavné. To plati samoziejmée i pro dalsi socialni sité, které
fakulta vyuziva nebo se v budoucnu rozhodne vyuzivat. Facebook ma
star§i publikum nez Instagram, proto zde maji byt prezentovany a
propagovany akce tak, aby zaujaly tuto skupinu sledujicich. Na Instagramu

najdeme v dnesni dobé témét kazdého studenta, toho musi fakulta vyuzivat
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naplno. Urcité¢ bude vhodné zaméfit se na vSechny moznosti obsahu, které
Instagram nabizi, at’ uz se jedna o stories, prispevky, reels ¢i obycejna
videa. Stories slouzi prevazné pro sledujici fakulty, ptispévky pak hlavné
pro zasazeni potencidlnich sledujicich, protoze mohou byt 1épe sdileny
a dostat se tak do povédomi vice lidi. Frekvence pfispévkl na Instagramu
se musi zvysit, a to nejen propagaci a prezentovanim nékterych akci, ale
1 zajimavymi pfispévky o kazdodennim zivoté na fakulté. Posledni
dalezitou véci je vytvoreni riznych kategorii a linek obsahu, kterych se
fakulta bude drzet. V ramci kazdé této linky dojde k navrzeni specifického
designu, ktery bude snadno zapamatovatelny. Napft. pro sd€leni dilezitych
zprav by se dal vytvofit jedine¢ny design, jako vytvofil napt. Dominik
Feri, byvaly poslanec CR, ktery pomoci zlutého vyk¥iéniku sdilel diileZita
rozhodnuti a opatfeni v obdobi pandemie Covid-19. A timto zpiisobem si

urcit i dalsi kategorie a postupovat stejné.

Studijni oddéleni

Co zlepsit?

wewvr

mily, reprezentativni a lidsky pfistup zaméstnanct, ochota vyftesit problém
a individuélni zachazeni. Toto se musi fakulta snazit zafidit, 1 kdyz je to
velmi obtizné, protoze v téchto ohledech zalezi na konkrétni osob¢, kterd
tuto praci vykonava. Je tfeba uskuteCnit rtizna Skoleni pro studijni
referentky v oblastech HR, komunikace apod. Dale je dilezité prodlouzit
ufedni hodiny na kazdy den vtydnu po dobu alesponn 3—4 hodin.
V neposledni tfadé bude vhodné ozivit celou mistnost a zaméfit se
na systém toho, jak studijni oddéleni funguje. Napf. kazda studijni
referentka by méla svoji ,pfepazku‘, tzn. stll s zidlemi oddélené
od ostatnich referentek tak, aby se pfi vyfizovani zadosti navzdjem
neruSily. Zaroven by tu mohly pracovat v dobé, kdy probihaji uiedni
hodiny, ale zadny ze studenti zrovna nepfisel. Dulezité je pro studenty
také to, Ze se opravdu dozvi odpovédi na své otazky ¢i se jim dostane
pomoci v podobé podéni informaci. Proto, aby zaméstnanci studijniho
oddéleni méli stale aktualni informace, je pro né€ potieba usporadat Skoleni
ve formé informacnich schiizek. Tyto schiizky budou probihat priibézné

nékolikrat roéné, ptipadné narazove, pokud by nastala nenadald zména.
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Merchandising

Co zlepsit?

Podle studentti by se mél zlepsit celkovy design nabizenych produktii, aby
se nejednalo pouze o obycejna tricka potisknuta logem fakulty. Jednou
z moznosti, jak do tvorby nového merchandisingu zapojit studenty, je
usporddani soutéze o nejlepsi navrh designu. Jist€ se i mezi studenty
najdou taci, ktefi jsou kreativni a maji cit pro design. Bude nutné rozsifit
nabidku o dal$i produkty, hlavné co se obleceni tyce. Vhodné jsou rtizné
kusy funk¢niho obleceni, tepldkové soupravy, bundy, plasténky nebo

ruzné drobnéjsi véci jako Cepice, rukavice, ¢elenky apod.

Zajisténi vhodné prezentace UK FTVS na vefejnosti

Nékteré néstroje, kterymi se snazime zlepSit interni PR, mzeme vyuzit i pro lepsi

prezentaci fakulty u externi vefejnosti.

Schéma ¢. 17 — Nastroje pro zajisténi vhodné prezentace UK FTVS na vetejnosti

spoluprace se

Den studenty a
studentské studenstkeé o studentskymi
. otevienych
granty projekty dver spolky na
akcich pro
verejnost

Zdroj: Vlastni zpracovani

Studentské granty

Kdy?

O co jde?

Vyhléaseni grantu v tnoru

Spoluprace s Balance Clubem Brumlovka pfinesla velmi brzy moznost
ziskani studentského grantu. Na toto fakulta navaZe dalSim ro¢nikem
v ramci této spoluprace. Format bude pravdépodobné stejny jako ten
vroce 2021. Jde tedy o vyhlaSeni nejlepSich ptihlaSenych studentskych
praci, at’ uz seminarnich nebo zavérecnych, a tedy ocenéni kreativnich

a inovativnich napada studenti fakulty.
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Studentske projekty

O co jde? Tento nastroj byl popsan jiz vyse, a to u cile ,vytvofeni dlouhodobého
pratelského vztahu se studenty‘ v ramci podpory studentskych projektt

a akci. Tato iniciativa fakulty je také vhodna pro prezentaci fakulty.
Den otevirenych dveri
Kdy? Prvni tyden v Gnoru

O co jde? DOD slouzi uchazeclim k ziskdni informaci o studiu, o atmosfére
na fakulté a o moznostech sportovniho, kulturniho ¢i spole¢enského vyziti
na fakulté. Doporuceni pro zlepSeni tohoto eventu nalezneme v tabulce

¢. 7a, ktera je uvedena vyse.
Spoluprace na akcich pro verejnost se studenty a studentskymi spolky

O co jde? Tato zaleZitost byla také popsana jiz v ramci cile ,vytvoteni dlouhodobého
pratelského vztahu se studenty‘ jako soucast oblasti spoluprace se
studentskymi spolky. Fakulta potada pro vefejnost akce jako napft.
Sportovni détské 1éto nebo Sportujeme v kazdém véku atd. To jsou akce
pro déti nebo seniory, které chtéji prildkat ke sportu. V ramci téchto akei
JiZ spolupracuji s nékterymi studenty nebo je studenti maji na starost.
V tomto trendu je vhodné, aby fakulta pokracovala a nejen tyto akce

s vyuzitim studentt ¢i spolkli dale organizovala a propagovala.

6.3 RozvrzZeni nastroji pro akademicky rok 2022/2023

V této kapitole najdeme piesnéjsi rozlozeni nastrojii popsanych v kapitole 7.2 Néstroje
k dosazeni cilli v jednotlivych mésicich akademického roku 2022/2023.
Tabulky ¢. 8, €. 9 a ¢. 10 ukazuji tyto nastroje tak, jak budou postupné aplikovany

v jednotlivych mésicich v pribéhu roku. Tabulky jsou rozd€lené pouze z divodu

jednodussi orientace v dokumentu.
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Tabulka €. 8 — RozloZeni néstroju v srpnu, zafi, fijnu a listopadu 2022

Meésic Upftesnéni

konani
Srpen 4. tyden

Zari 2. tyden

3. tyden

4. tyden

Zari
Rijen 1. tyden
2. tyden
3. tyden
4. tyden

Rijen

Listopad 2. tyden
3. tyden
4. tyden

Listopad

Nastroj / ¢innost

Informacni schiize studijniho oddéleni a prodékana pro
studijni zalezitosti

Vybrani vhodnych tutort

Orienta¢ni dny pro studenty prvnich ro¢niki

Live stream k novému akademickému roku

Zvetejnéni studentského grantu Balance Club Brumlovka
Schiize tutort s vedenim fakulty

Ptiprava newsletteru

Vytvoreni oddilu FAQ na webovych strankach + aktualizace
informaci na webovych strankach

Ptiprava newsletteru

Schiize vedeni fakulty se studentskym spolkem a domluveni
spoluprace na zimni semestr

Skoleni pro zaméstnance studijniho oddéleni

Rozsiteni ufednich hodin studijniho odd¢€leni v tydnech zapisu
do dalSich ro¢nikt studia

Uvitani nového akademického roku

Rozeslani dotazniku ohledné toho, co vSechno by mélo byt
podle studentli soucasti merchandisingu

Elektronicky newsletter distribuovany pies e-mail

Workshop Jak psat seminarni prace?

Propagace studentského grantu BCB

Vyhodnoceni dotazniku a zvetfejnéni soutéze o nejlepsi design
budouciho merchandisingu UK FTVS

Informacni setkani tutora se studenty

Poptani studentl pro pomoc s webovymi strankami
a socialnimi sit€émi

Oteviraci doba studijniho oddéleni se rozsifi na 5 dni v tydnu
po dobu 4 hodin

Uzavieni prihlasek studentského grantu BCB

Tajak

Workshop Jak vyhleddvat informacni zdroje?

E-sport battle a fitness challenge

Vybérové tizeni pro spravu webovych stranek a socidlnich siti
Zvetfejnéni dalSich informaci ksoutéZzi o novy design
merchandisingu a urceni terminu ukonceni soutéze

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka €. 9 — RozloZeni néstroju v prosinci, lednu a unoru 2022

Mésic Upftesnéni
konéni

Prosinec 2. tyden
3. tyden
4. tyden

Prosinec
Leden 2. tyden

3. tyden
4. tyden

Leden
Unor 1. tyden
2. tyden

3. tyden

4. tyden
Unor

Nastroj / ¢innost

Elektronicky newsletter distribuovany pfes e-mail

Ukonceni soutéze o design merchandisingu

Upozornéni na konec soutéze o nejlepsi design budouciho
merchandisingu UK FTVS

Pfipominka studentského grantu Balance Club Brumlovka
Neformalni setkani / akce tutora se studenty

Ptiprava na ptfed€lani mistnosti studijniho oddéleni

Live stream pied zac¢atkem zkouSkového obdobi v ZS
Predélavani mistnosti studijniho odd¢leni

Predélavani mistnosti studijniho odd€leni

Schiize vedeni fakulty se studentskym spolkem, projednani
fungovani spoluprace a domluveni se na letni semestr

Vybér nejlepSich navrhl nového designu merchandisingu
Den otevienych dveti

Otevieni nove usporadaného studijniho oddéleni

Schiize tutori s vedenim fakulty

Informacéni  schlize zaméstnancii studijniho  oddéleni
a prodekana pro studijni zlezitosti

Vybér nejlepsich prispévkl v ramci studentského grantu BCB
a jeho vyhléaseni na Plese UK FTVS

Ples UK FTVS (1. tyden letniho semestru)

Elektronicky newsletter distribuovany pies e-mail

Zvefejnéni ivodnich informaci o projektu OVERTIME
Pribéh hlasovani studenti o nejlepsi navrh designu
merchandisingu UK FTVS

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 10 — Rozlozeni néstrojui v bieznu, dubnu, kvétnu, ¢ervnu a srpnu 2022

Mgésic Upfesnéni Nastroj / ¢innost
konani
Bfezen 1. tyden Informacni setkéni tutorti se studenty

3. tyden Vybér finalniho designu merchandisingu a zadani zakazky
Workshop Jak na bakalafskou ¢i diplomovou praci?

4. tyden Sportovné-charitativni akce

Bfezen Zvetejnéni dalSich informaci o projektu OVERTIME

Duben 1. tyden Upozornéni na konec ptihlasek do projektu OVERTIME

2. tyden Skoleni zaméstnanct studijniho oddéleni

3. tyden Neformalni setkani / akce tutora se studenty
Workshop Na co nezapomenout pted ptihlasenim k obhajobé

BP /DP a SZZK?
4. tyden Elektronicky newsletter distribuovany ptes e-mail
Konec ptihlaSek do projektu OVERTIME
Kvéten 1. tyden Oznameni o spusténi nového merchandisingu

2. tyden E-sport battle a fitness challenge
Zvetejnéni terminti konani atletickych viceboji
3. tyden Ptehlidka Pohybovych skladeb
Live stream pied zacatkem zkouskového obdobi
4. tyden Scientia Movens
Spusténi prodeje merchandisingu
Kvéten Hlasovani o nejlepSich pét projektt OVERTIME
Cerven 1. tyden Zvetejnéni dalSich informaci k atletickym vicebojim
VyhlaSeni pét nejlepSich projekti OVERTIME
Vyhléaseni vysledkd Scientia Movens
Cerven Konani 1. a 2. terminu atletickych viceboju
Srpen Srpen Konani 3. terminu atletickych vicebojti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.4 Dalsi doporuceni

Sestaveny navrh koncepce internich PR a dalSich doporu¢eni bude nutné vyuzivat
v n¢kolikaletém horizontu tak, aby se v rdmci internich vztahti mohlo dosdhnout zmény.
Tvorba vztahl v internim prostfedi je dlouhodobou zalezitosti, kterou nelze zménit
v pribéhu jednoho akademického roku. Pro to, aby byla tato koncepce uspésna
a efektivni, byla vytvorena dal$i doporuceni, ktera mohou zlepsit atmosféru a vnimani

prostiedi Skoly u studentt. Tyto podnéty vzesly z provedené skupinové diskuse.

Hlavnim bodem téchto doporuceni je v€asna propagace udalosti a projektt. S tim souvisi
i informovanost studentd ohledné vyuky, kterd by méla byt zajisténa naplanovanymi
nastroji v ptedchozich kapitolach. Dale by studenti uvitali rekonstrukci a modernizaci
prostor Skoly, které stdle nesou prvky minulého stoleti. Modernizace prostiedi Skoly se
jiz za¢ina uskutecnovat, jiz je navrzen nckolikalety plan vystavby moderniho kampusu.
Za piipomenuti stoji zminit jiz postavenou novou multifunkéni télocvicnu a upolovou
télocvicnu v bloku F, dale rekonstrukce poslucharny P6 a Creative Hubu v bloku H
anejnovejsi pocin, rekonstrukce bloku B v pfizemi, kde vzniklo Centrum zdravotni
a pohybové vychovy. Dalsi modernizace a rekonstrukce jsou v planu v dal$ich mésicich
a letech. Modernizaci by si zaslouzily i uebny, a to véetn¢ digitalizace prostiedi. Studenti
by uvitali moZznost podavat rtizné zadosti ¢i volit do akademického senatu z jakéhokoli

prostiedi, tedy elektronicky. Tato doporuceni jsou shrnuta zde:

e pokracovani v rekonstrukci a modernizaci budovy, vystavby kampusu,
e digitalizace prostfedi a moznost elektronického podéani zadosti,
e vhodné zajiSténi online vyuky a online materiali k vyuce,

e modernizace webovych stranek a socialnich siti.
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7. DISKUSE

V teoretické Casti prace jsme se presveédCéili o tom, Ze neexistuje mnoho zdroji
k problematice internich PR, pfestoze vétSina autorii zduraziuje jejich nepochybnou
dulezitost pro marketing organizaci, a to hlavné téch neziskovych. (Bacuvcik, 2011)
V tomto vyzkumu se potvrdilo, jak malo je tato problematika znama pro vefejnost, a to
ipro studenty vysoké Skoly. Téma bylo nutné vramci diskuse strucné definovat,
charakterizovat a vysvétlit, o ¢em se konkrétn¢ bude diskutovat. Nasledné probéhla
diskuse bez problémi, protoze se ukdzalo, Ze feSend témata jsou pro studenty velmi
dulezita, ackoli z ndzvu diplomové prace uplné piesné nerozuméli obsahu. Diskutujici se
pomérné rychle adaptovali na online prostiedi a bez ostychu sdileli své myslenky,
ocekavani a doporuceni. Nékolikrat se stalo, ze se konverzace zacala vyvijet trochu mimo
téma, proto byl nutny zdsah moderatorky, ktera usmeérnila diskusi pozadovanym smérem.
Vysledky diskuse jsou vazany cisté na prostiedi UK FTVS, proto je nelze zobecniovat
na jiné vysoké Skoly pusobici v oblasti sportu. Je ale mozné inspirovat se v metodické
¢asti pro dalsi mozné vyzkumy v této oblasti a také v analytické Casti prace ohledné

pozadavki a prani student v komunikaci s nimi.

Vysledky diskuse jsou ovlivnéné tim, co studenti sami povazovali za dulezité a o em se
v diskusi chtéli bavit. Pfiprava na obé& ¢asti skupinové diskuse vychézela z teoretické Casti
prace, hlavné z néstroji PR a internich PR, a dale z provedeni zucastnéného pozorovani.
Diskuse byla pfipravena tak, aby studentim neurcovala, o ¢em se maji bavit, ale aby oni
sami zminili to, co povazuji za dilezité a piipadné, co podle nich funguje ¢i nefunguje.
Na nékteré dalsi néstroje, které povazovala autorka prace za dilezité, smétovalo nékolik

otazek v pozd¢jSich ¢astech obou fazi diskuse a v dotaznicich.

ObtiZnost tématu mohla zapficinit 1 to, Ze zdjemct o diskusi nebylo mnoho. Jejich vybér
byl proto pomérné¢ jednoduchy, na druhou stranu se muselo vyuZit nejsnadnéji
dosazitelného vzorku, coz koresponduje s technikou vhodné pftilezitosti. Technika
vhodného usudku, kterou uvadi Kozel (2006), byla vyuzita jen v jednom ptipad¢ ve snaze
zajistit vyssi pravdépodobnost ziskani spravnych tdaji. Jednou z dalSich moznych pticin
nizkého zajmu mohl byt i fakt, Ze v obdobi, kdy byli Gi€astnici vyhledavani, se jiz studenti
zacali ptipravovat na nadchézejici zkouskové obdobi, plnili riizné zdpoctové pozadavky

nebo se ucastnili riznych kurzi.
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V nékterych ohledech vysledky ptesahuji zaméfeni této prace. Bylo shromédzdéno mnoho
dat v ramci tématu PR a komunikace UK FTVS. Studenti v diskusi zmifiovali ¢asto
detaily, které od nich nebyly vyzadovany, ale pravdépodobné pro n¢ byly diilezité, proto

je zminili. Jako ptriklad mtizeme uvést tfeba socialni sit¢, DOD nebo merchandising.

Nejvétsim problémem, ktery z celé diskuse vyplynul, byla obecné nizka, pozdni ¢i
¢asteCna informovanost studentli. To je zaroven jeden ze tii zdkladnich cild, které by
podle Egera (2021) méla interni komunikace plnit. DalSimi jsou motivovani a vytvareni

podminek zejm. pro vzdélavaci proces. I ty by méla fakulta zohlednit a snazit se naplnit.

Ackoli je na webovych strankach fakulty uvedena koordinatorka pro komunikace PR,
ktera ma tuto oblast na starosti, studenti i tak vnimaji spoustu nedostatkd v komunikaci,
at’ uZ s nimi nebo s dalSimi cilovymi skupinami. V diskusi se vyjadfovali veelku kriticky

az negativné k nékterym skutecnostem. Na zavér ale uvedli, Ze 1 pfesto si studium uzivaji.

Navrzena koncepce v kapitole 6. je sestavena pro akademicky rok 2022/2023 a mélo by
se s ni pocitat i do budoucna. Koncepce ma slouzit jako ptedloha, ramec toho, co bude
vhodné v néasledujicich letech aplikovat. PR je oblasti, kterd vyzaduje velmi citlivy
a dlouhodoby pfistup, abychom vid¢li, zda byla aplikace n€kterych zmén Gc¢inna. Proto
bude nutné pouzivat tento ramec i v nasledujicich letech. Dulezita jsou také dalsi uvedena
doporuceni, kterd se nesmi opomijet. Naopak, musi se co nejrychleji zacit teSit

a implementovat do celého konceptu.

Dtlezité je také zminit, ze PR jsou sice velmi dilezitou soucasti komunika¢niho mixu,
hlavné pro neziskové organizace, ale nestoji v ném o samot¢. | pies to, ze organizace
muze preferovat nékteré nastroje mixu pied jinymi, musi vSechny povazovat za soucast
jedné spojené nadoby a fesit vSechny v ramci jejich firemni komunikace. Tyto nastroje
komunika¢nitho mixu pak musi koordinovat vramci jednotné ¢i integrované
marketingové komunikace. (Céslavové, 2020, Prikrylova, 2019, Kotler a Keller, 2013,
Kotler a Armstrong, 2004)

V teorii se mluvi o vysoké divéryhodnosti dané cilovou skupinou a o nizkych nakladech,
coz jsou nejveétsi vyhody PR oproti jinym nastrojim komunika¢niho mixu.
Kopecky (2013) mluvi o divéryhodnosti i v ramci svych kli¢ovych slov, které oblast PR
definuji, a to v souvislosti s etikou a ziskanim respektu. Autor Kelman (1958) o ni psal
davno jako o jednom z aspektl presvédCivosti a piijeti sdéleni skupinou. S timto pojmem

pracuji i dal$i autofi, napt. Piikrylova (2019) uvadi, Ze medidlni vystupy v ramci media
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relations jsou vnimany divéryhodnéji nez klasicka reklamni sdé€leni, kterd pro nas navic
byvaji méné daveéryhodnd nez doporuceni lidi na socidlnich sitich, jak pisSe
Janouch (2020). I Svétlik (2009) tika, ze jednim z cili PR ve Skolach mize byt pravé
budovani daveéryhodnosti Skoly. Proto byl jako jeden z cilti sestavené koncepce urcen cil:
vytvoreni dlouhodobého divéryhodného vztahu se studenty. V ramci tohoto cile by méla
fakulta znovu obnovit projekt tutorti (ptip. pokud projekt stale bézi, tak by se méla snazit
o jeho zviditelnéni a vylepSeni) a zacit potradat pravidelné workshopy a piednasky
s tematikou blizkou studentim, at’ uz se jedna o potiebné informace ke studiu, které¢ se
ve vyuce nedozvédi, nebo o zajimavd témata v ramci jejich oboru. O ndstrojich
internich PR zvySujici davéryhodnost organizace mluvi Prikrylova (2019), ktera jako
ptiklad uvadi pravé i setkdni rizného charakteru. Fakulta tedy prostfednictvim téchto
nastrojii usiluje o zvySovani divéryhodnosti, také by v ramci celé komunikace meéla
zvazit vetsi zapojeni oblasti PR do jeji komunikacni strategie vzhledem k nizkym
nakladiim na jejich vyuziti.

Tento vyzkum probihal v odliSném prostiedi nez nékteré jiné studie (napt. z roku 2014
v Institutu interni komunikace), které maji spoustu odliSnosti. Pokud bychom chtéli
podobny vyzkum aplikovat v jiném prostiedi, bude nutné nejprve zohlednit vSechny

odlisnosti a specifika prostfedi vzdélavani a prostiedi, ve kterém chceme PR zkoumat.

Autorka této prace vidi 1 jisté limity provedené¢ho vyzkumu. V ramci analyzy cilové
skupiny studentd bylo zjiSténo, ze skupina je znacné€ heterogenni a lze ji rozdélit
na podskupiny, které¢ se jevi vice homogenné¢ hlavné sohledem na jejich pfani
a pozadavky. V pfipadném dalSim vyzkumu by bylo dobré provést analyzu vSech
cilovych skupin a nasledné zpracovat detailnéji a hloubéji analyzu této konkrétni skupiny.
Dale by bylo vhodné tyto podskupiny rozdélit a v rdmci kazdé z nich skupinovou diskusi
provést samostatn€. Vysledky vSech diskusi by se daly vzajemné porovnat i s vysledky
této prace. Na zaklad¢ toho by se dalo urcit, jestli se skupiny skute¢né lisi v tom, jakeé
poZzadavky maji a jak vnimaji komunikaci vedeni fakulty k nim. V této praci jsme
pracovali pouze se zastupci dvou podskupin studentli. Jedna skupina, a to skupina
byvalych a soucasnych vrcholovych sportovcid, nebyla v diskusi zastoupena. To ma
neékolik divoda. Jednim divodem je, ze vétSina takovych studentli v obdobi vybéru
ucastnikill diskuse a sbéru dat byla zaneprazdnéna. Mnohym z nich jiz zacalo jejich hlavni
zavodni obdobi, vrcholila sezona v pfipadé kolektivnich sporti, ncktefi byli

na soustfedéni, pokud se bavime o zimnich sportech. Dal§im divodem byl také fakt,
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Ze tato skupina neni pfili§ pocetnd a cilit komunikaci pouze na n€ by se nemuselo finan¢né
vyplatit. Zaroven by se nemuselo podafit zacilit tyto jedince pfesné. Z téchto divodu byla
skupina zanedbana. V dalSich vyzkumech by bylo urcité vhodné pokusit se ziskat nazory

1 této skupiny a dokreslit tak celkovy obraz interniho prostiedi z pohledu vsech studentd.

Vzhledem k tomu, ze v diskusi bylo zjisténo mnoho nedostatkt tykajicich se webovych
stranek nebo socialnich siti fakulty z pohledu studenttl, je vhodné zabyvat se podrobné&ji
1 t€émito oblastmi. Krom¢ zminénych nastroji se musi fakulta zaméfit na vizualni podobu
fakulty a obecn€ na modernizaci kampusu fakulty, na zménu designu a nabidku produkta
merchandisingu, na moznosti spoluprace se studenty a studentskymi spolky na riznych
eventech fakulty atd. V téchto oblastech by mély byt provedeny dalsi vyzkumy, které by

zjistily nedostatky, pfani a potieby, ptipadné doporuceni studentl pro tyto zaleZitosti.

Interni prostfedi se ale netykd pouze studentl. V ramci této fakulty jsou dal$i velmi
dilezitou interni skupinou zaméstnanci. Podobny vyzkum by mohl byt proveden i mezi
nimi a navrzené nastroje by se upravily dle jejich pozadavkd. Pivodnim zamérem této
prace bylo zahrnuti zaméstnancii do vyzkumu, nakonec od toho bylo upusténo, a to
z n€kolika diivodl. Jednim z diivodi byla skute¢nost, Ze by autorka prace pravdépodobné
nedokézala zajistit dostate¢ny poCet zaméstnanct, aby vibec skupinova diskuse mohla
byt povazovéana za skupinovou. Také zde hral roli fakt, ze by pravdépodobné vétSina
zamé&stnancl nereagovala na moznost Gcastnit se vyzkumu, protoZe jsou zaneprazdnéni
svoji vyzkumnou ¢innosti 1 vyukou v priibéhu roku. Z toho by plynula moZnost vyuZit
napft. polostrukturovanych rozhovori, které by ale mély také svoje nevyhody. Napt. by
se nam nemuselo dostat upfimnych odpovédi a vysledky by tedy byly zkresleny. V rdmci
rozhovoril totiZ Casto nepanuje tak uvolnénad atmosféra, jakou lze navodit v ramci
skupinovych diskusi, kdy se Gi€astnici snadnéji vyjadiuji a svétuji. TakZe i presto, Ze by
néktefi zaméstnanci nebyli s komunikaci uvnitt fakulty Gplné spokojeni, nemuseli by to
vyjadfit pfimo ¢i viibec. Dal§im pochopitelnym diivodem byl také rozsah vyzkumu, ktery

by jisté nevyhovoval rozsahu diplomové prace. UZ i tento vyzkum ho ponékud piesahuje.

Pandemicka situace donutila vSechny subjekty zacit svoje aktivity presouvat do online
prostfedi nebo o tom alesponi pfemyslet. Mnoho subjekti to tak ud¢€lalo a ptsobi v ném
inadale. Obecné¢ vyuzivani socidlnich siti vzrostlo v poslednich letech nejen
v Ceské republice, ale i v celosvétovém méfitku. Pro subjekty je tedy vyhodné puisobit
na té€chto kanalech vice nez kdy diive, coz potvrzuje jak teorie, tak i vyzkum, kde studenti

v ramci online prostfedi mluvili pfedev§im o socialnich sitich.
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8. ZAVERY

Diplomova prace se vénovala koncepci internich PR na UK FTVS, kterou zde dosud
nikdo samostatné nezkoumal. To bylo prvnim podnétem pro sepsani této prace. V ramci
teoretickych vychodisek byla popsdna marketingova komunikace a marketingovy mix
obecné, nasledné také komunikacni mix, jehoz soucasti jsou i PR. V ramci této oblasti
byly uvedeny nastroje PR a konkrétné i ty, které se vyuzivaji v internim prostredi. Jedna
kapitola byla vénovana marketingu a marketingové komunikaci $kol, kratce byla popséna

oblast marketingu neziskovych organizaci.

Na zéklad¢ zvolené metodiky prace bylo provedeno zli¢astnéné pozorovani, které nam
poskytlo uvodni vhled do zkoumané problematiky. Diky nému se 1épe identifikovala
cilova skupina studentt, jejiz analyza ukazala, Ze skupina neni homogenni, ackoli by se
to na prvni pohled mohlo zdat. Pozorovany byly také vyuZzivané nastroje internich PR.
Na zéklad¢ téchto informaci byla pfipravena skupinova diskuse, jiz se zucastnilo osm
studentit UK FTVS. Diskuse slouzila k identifikaci klicovych pozadavki a ocekavani
studentti v komunikaci vedeni UK FTVS k nim. V druhé fazi diskuse méli studenti

vyjadfit, jak vnimaji naplnéni jejich poZadavki. V diskusi byly probrany také nékteré

vvvvvv

Vysledky diskuse podavaji veelku jasny ramec pozadavkil studentii. V prvni fad¢ je to
dostatec¢na a v€asna informovanost, ktera dle jejich ndzoru neni pfili§ napliovana, a to jiz
od zacatku jejich studia. Druhym poZadavkem je funkéni studijni oddéleni, kde jsou
studentim schopni poradit za kaZzdych okolnosti. Dulezité jsou také aspekty jako
reprezentativni, mily a lidsky pfistup studijnich referentek, které by mély byt fadné
informovany, a délka ufednich hodin. Bohuzel se 1 v tomto ohledu studenti vyjadfovali
spiSe kriticky a shodli se na tom, Ze tyto pozadavky nejsou na UK FTVS naplnény. Tteti
velmi dileZitou oblasti je e-mailova korespondence, v jejimZ ramci oc¢ekavaji hlavné
informace o vyuce. Tento poZadavek je vétSinou naplnén, ale samoziejmé zalezi hlavné
na konkrétnich vyucujicich, ktefi tyto e-maily posilaji nejcastéji. Uvadéeli ale 1 priklady,
ve kterych tato komunikace nefungovala.

V diskusi studenti narazili pravé na problém neinformovanosti i ohledné néckterych

eventll nebo projektli, které by je mohly zajimat. Jako problematické oznacovali jak

webové stranky, tak i socidlni sité, a to pfedevSim Facebook a Instagram. Uvadéli, ze zde

vvvvvv
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internich PR, které ma vedeni fakulty vyuzivat pfedevS§im v komunikaci se studenty,
povazuji jiz zminéné socidlni sit¢ a webové stranky, dale e-mail, studijni oddéleni, rizné

akce, live stream, projekt tutorti a SIS.

Nasledn¢ byla provedena analyza téchto nastroji, kterd potvrzuje to, Ze studenti nejsou

vcas o nekterych zalezitostech informovani, at’ uz se tykaji studia nebo jinych aktivit.

Na zavér byla sestavena koncepce internich PR na UK FTVS pro akademicky rok
2022/2023. Koncepce by méla fungovat jako odrazovy mustek do budoucich let, protoze
nastroje se v této oblasti musi aplikovat dlouhodobé¢, aby bylo zietelné, jestli mély né&jaky
ucinek. Bylo zde stanoveno pét zakladnich cill, na které se fakulta mé sousttedit. V ramci
napliiovani téchto cili byly navrzeny konkrétni nastroje a doporuceni pro jednotlivé
oblasti. Ty byly poté rozvrZzeny na cely akademicky rok tak, jak se maji aplikovat
za sebou. Pribézné bude po cely rok dochézet ke zvetejiiovani informaci o riznych
akcich, projektech, grantech a dalSich zajimavych eventech. Pied zacatkem
akademického roku a pted obéma zkouSkovymi obdobimi bude vhodné uskutecnit live
streamy nabizejici vice informaci ohledn¢ studia. Navrzen byl také elektronicky
newsletter vychazejici zpocatku alespon Ctyfikrat v roce, stejné jako nov€ navrzené
workshopy a pfednasky. Pied zacatkem akademického roku a ve zkouskovém obdobi
zimniho semestru je dulezité, aby se uskuteCnily schiize vedeni fakulty se studentskym
spolkem, schiize tutori s vedenim fakulty a informaéni schiize studijniho oddéleni a
prodékana pro studijni zélezitosti. V tomto akademickém roce by mél vzniknout novy
merchandising ve spolupraci se studenty. Také bude nutné zaméfit se na usporadani
webovych stranek a socialnich siti. I v téchto oblastech je mozné a vhodné vyuzit pomoc
studentli. Fakulta by méla zacit spolupracovat také se studentskym spolkem, ktery mtlize
vypomoci s organizovanim riznych akci, pfip. doporucit schopné studenty v ramci
spoluprace na urcitych projektech. Na zdvér koncepce bylo sepsdno nékolik dalSich

doporuceni, kterd mohou byt predmétem dalSich vyzkumi v této oblasti.

Autorka prace nema zadny piistup k informacim ohledné zajiStovani internich PR
na fakulté, tzn. Ze nemd informace k planovanym eventim pro nésledujici rok
a k ptipadnym planovanym zménam ohledné komunikacnich kandlii apod. Koncepce je
tedy sestavena na zaklad¢ dostupnych informaci z minulého roku, coz by pro zakladni
ramec koncepce mélo stacit. Uvedeni koncepce do praxe zalezi pouze na vedeni fakulty.
Avsak vzhledem k rostouci konkurenci v podobé€ jinych vysokych $kol zaméfenych na

sport, a to 1 v soukromém sektoru, je jeji zavedeni vice nez zadouci.
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