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Abstrakt

Bakalarska praca Komunikdcia viddy Ceskej republiky pocas pandémie COVID-19 sa zaobera
komunikéciou vybranych predstavitelov vlady Ceskej republiky pocas druhej viny pandémie.
Praca skima komunikéciu predsedu vlady, podpredsedov vlady a ministrov zdravotnictva. V
prvej Casti prace su systematicky rozobrané teoretické vychodiska oblasti vladnej komunikécie,
jej multidisciplinarna povaha aj definicia. Vzhl'adom na prebiehajicu pandémiu bol teoreticky
ramec doplneny aj o krizovi komunikaciu. V zavere prvej Casti bol predstaveny model idedlne;j
vladnej komunikacie pocas krizy, ktory bol nasledne pouzity na analyzovanie komunikacie
vlady v praktickej Gasti. Cielom prace bolo zistit, ¢i vlada Ceskej republiky naplnila teoretické
predpoklady uspesnej komunikécie podla tohto modelu. Kvalitativne metody boli pre lepsiu
analyzu komunikacie doplnené o kvantitativne metody. Z analyzy vyplynulo, Ze komunikécia
vybranych c¢lenov vlady nenaplnila teoretické predpoklady uspesnej komunikacie, nakol’ko

nesplnili vacSinu prvkov vymedzené¢ho modelu.
Abstract

The bachelor thesis Communication of the government of the Czech Republic during the
COVID-19 pandemic deals with the communication of selected representatives of Czech
government. The work examines the communication of the Prime Minister, the Deputy Prime
Minister and the Ministers of Health. The first section of the thesis focuses on theoretical
starting points of the field of government communication, its multidisciplinary nature as well
as definition. Due to the ongoing pandemic, the theoretical framework was broadened with
crisis communication. At the end of the first section, a model of ideal government
communication during the crisis was presented. The aim of the work was to find out whether
the government of the Czech Republic fulfilled the theoretical prerequisites for successful
communication according to this model. Qualitative methods of analysis were complemented
with quantitative methods for a better analysis of communication. The results showed that the
communication of the selected members of the government did not fulfill the theoretical
prerequisites of successful communication, as they did not fulfill most of the elements of the

defined model.
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Uvod

Pocas prvého septembrového tyzdina 2020 sa Ceskd republika zaradila medzi najhorsie
zasiahnuté eurdpske krajiny v pocte nakazenych l'udi COVID-19 na 100 tisic obyvatelov
(Bartonicek et al., 2022). Vyvoj pandémie vSak neovplyviiovalo len v€asné zavedenie opatreni,
ale aj ich komunikacia smerom k verejnosti. Prave pretrvavajice obdobie nestability spdsobené
vyvojom pandémie poukazalo na doleziti rolu informdacii pre fungovanie vo verejnom

priestore.

Ciel'om tejto prace je preto kriticky skiimat’ vladnu komunikaciu. Praca sa venuje komunikacii
vybranych ¢lenov vlady ako predstavitel'ov najddlezitejSieho a vrcholného orgénu exekutivne;j
moci v krajine pocas druhej viny pandémie COVID-19. Analyzovani budi vrcholni
predstavitelia vlady — predseda vlady, podpredsedovia vlady a jednotlivi ministri zdravotnictva,

ktori sa v sledovanom obdobi na poste vystriedali.

Praca je rozdelena do dvoch casti — teoretickej a praktickej. V ivode teoretickej Casti su
definované pojmy, ktoré budu v d’alSich castiach prace pouzivané. Systematicky sa venuje
popisaniu jednotlivych teoretickych vychodisk vladnej komunikédcie a jej teoretickému
ukotveniu. Vzhl'adom na prebiehajicu krizu bude teoreticky ramec doplneny aj o krizovi
komunikaciu a Specifikda komunikacie v krizovych situacidch. Tieto poznatky budu v zavere

teoretickej Casti syntetizované do modelu idedlnej vladnej komunikécie v Case krizy.

V praktickej Casti budi nasledne tieto poznatky aplikované na skimanie komunikacie
vybranych vladnych predstavitel'ov. Analyzované bude naplnenie teoretickych predpokladov
uspesnej vladnej komunikacie v stlade s predstavenym modelom. V $tadii budd vyuzivané
metody kvalitativneho vyskumu doplnené o kvantitativny vyskum skiimajici pocet, druhy a

pouzivanie komunikaénych kanalov vybranymi ¢lenmi vlady.

Vyskumu st d’alej podrobné najmi komunikaéné aktivity vladnych predstavitel'ov na tlatovych
konferenciach a ich komunikacia na socidlnych médiach. Pre doplnenie SirSieho kontextu st
reflektované aj vystupy v medidlnom priestore. Vyskum je ¢asovo ohrani¢eny od 01.08.2020

do 30.11.2020, kedy zacal pocet pripadov nakazy koronavirusom exponencialne klesat’.

V zéavere prace bude nakoniec poskytnuta odpoved’ na vyskumnu otdzku, ktora je stanovena
nasledovne: ,, Naplnila viida Ceskej republiky teoretické predpoklady tispesnej viadnej

komunikacie podla vymedzeného teoretického modelu? *



1. Teoreticka Cast’

V teoretickej Casti bude najskor definovany samotny pojem vlada a rozdiely medzi
komunikéciou vo verejnych a sikromnych institaciach. Dalsia podkapitola opisuje teoretické
vychodiska vladnej komunikicie a venuje sa jej multidisciplinarnej povahe. Specialna
pozornost’ bude venovana rozdielom medzi politickou a vladnou komunikéciou. V zavere
podkapitoly bude nésledne nacértnutd definicia vladnej komunikacie a vymenované prvky
efektivnej vladnej komunikacie. Nakol’ko v sledovanom obdobi prebiehala pandémia COVID-
19 bude blizsie opisana aj samotna krizova komunikécia. V zavere teoretickej Casti budu tieto

poznatky syntetizované do modelu idealnej vladnej komunikacie v Case krizy.

1.1 Vlada

Pod pojmom vidda je v Ceskej ustave oznaCovany vrcholny organ vykonnej moci, ktory sa
sklada z predsedov vlady, podpredsedov vlady a jednotlivych ministrov (Cesko, 1993). Tento
termin nemozno zamienat’ s pojmami ako verejny sektor i verejna sprava (Soukenik, 2018, s.
28), ktoré sa v kontexte komunikacie vlad casto objavuju v zahrani¢nej literatire. Young d’alej
dodava (2007, s. 20), ze mnohi pokladaju vladu za jednotny pojem a nerozliSuju medzi jej
vykonnou zlozkou a verejnou sluzbou a argumentuje, ze koncepcia vlady ako jednotnej znacky
ma propagacnil a politicki hodnotu. Pojem vidda je tak moZné oznalit ako dvojznacny

(Kraaier, 2017, s. 22).

AbstraktnejSiu definiciu vlady, nezavisli od vnatornych pomerov jednotlivych krajin a ich
legislativy, ponuka Karl Deutsch. Ten vladu vnima s ohl'adom na jej funkciu ako reaként siet
uréentt pre dvojsmerné procesy, ktora umoziuje formovat’ sicasné a buduce reakcie a
dosahovat’ vopred stanovené ciele (Deutsch, 1971, s. 276). Deutsch (1971, s. 233) zaroven ako
jeden z prvych teoretikov analyzuje proces komunikacie vlady a poznamenava, Ze politické
systémy riadenia $tatu sii na lom zavislé. Komunikécia je neoddelitelnad od spdsobu akym
vlady funguji a od sposobu akym vytvaraja, presadzuji a prijimaji politiky, az po to, ako
buduju vztahy (Kraaier, 2017, s. 27). Proces vladnutia je procesom riadiacim, pre ktory su

komunika¢né kanaly a reakéné siete najdolezitejsim prvkom (Jirdk a Richova, 2000, s. 13).

Komunikécia vlad smerom k obfanom nie je pre fungovanie Stitov len nevyhnutnd, v
demokratickych systémoch je aj povinna a regulovana zakonmi. Pojem vlada navyse implikuje
princip otvorenosti a verejnosti hned” v dvoch zmysloch: aj v tych najautoritativnejSich

rezimoch vzdy existuje verejné inStitucionalne prostredie a bez ohl'adu na politické realie sa
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takmer vzdy tvrdi, Ze ,,vlada je zostavena na zaklade priameho alebo nepriameho stthlasu I'udi
a je poverena vykonavat’ ich vol'u“ (Canel a Sanders, 2012, s. 86). Komunikécia vlady sice
nemusi byt vzdy verejna, ale inStituciondlne prostredie vlady je verejné a namierené na
vonkajsie publikum (Fisher a Horsley, 2007, s. 378). Graber (2003, s. 6-18) rozliSuje verejné od
sukromnych institacii v niekolkych kl'acovych bodoch: verejny sektor podlicha vacsim
pravnym a formalnym reguldciam, podlieha verejnej a medialnej kontrole a ma komplexnejSiu

vnutornu Strukturu ako sektor stikromny.

1.2 Vladna komunikacia

1.2.1 Vyvoj a teoretické vychodiska

Prvé odborné publikacie dotykajlice sa oblasti komunikécie sa zacali objavovat’ uz zaciatkom
minulého storoc¢ia, zameriavali sa v§ak predovsetkym na propagandu a formovanie ¢i utvaranie
verejnej mienky'. V druhej polovici 20. storogia vzniklo vel’ké mnoZstvo diel zaoberajlicimi sa
médiami a medialnou logikou (Jirak a Richova, 2000, s. 24-40). Paralelne s tym vznikali aj
diela venujuce sa politickej komunikacii. VacSina §tadii skamajacich politicki komunikaciu (a
sucasne aj vladnu) vznikla v spojenych statoch (Kraaier, 2017, s. 71). Americki teoretici sa
venovali prevazne skimaniu prezidentskej komunikécii a komunikacénej stratégii, prezidentske;j
moci ¢ vztahov s médiami (Sanders a Canel, 2013, s. 2). V Eurdpe sa podobne kladol doraz
na skiimanie vzdjomného interagovia politikov a medidlneho prostredia (Sanders a Canel, 2013,
s. 2). Vacsina d’alsich studii spadajucich do oblasti politickej komunikécie sa zameriavala skor
na volby a volebné kampane, nez na to, ako vlady komunikuji pocas ich vykonu funkcie

(Young, 2007, s. 20).

Prvé ucelend a podrobna publikdcia — Nervy viady, akcentujica doleZitost komunikécie a
spracovdvania informacii vladami, bola napisand v roku 1963 ceskym politologom s
nemeckymi korefimi Karl Deutschom?. Kniha ingpirovana vyskumom Norberta Wienera

opisovala vladu ako Zivy organizmus prepojeny nervami, ako ré6znymi sposobmi prenasania

! Napriklad Lippmann (1922) — Public opinion; Bernays (1923) — Crystallizing Public Opinion; Lasswell (1927)
— Propaganda Technique In World War; The People's Choice: How the Voter Makes up his Mind in a Presidential
Campaing (Lazarsfeld et al., 1944); Fraser (1957) — Propaganda.

2 Kniha v pdvodnom zneni The Nerves of Government vysla v roku 1963, ¢eské vydanie Nervy viddy, citované v

tomto texte, vyslo v roku 1971.



informacii v spolo¢nosti (Deutsch, 1971, s. 276). Deutschova kniha polozila teoretické zaklady
pre d’alSie skimanie vladnej komunikacie. Tato oblast’ sa ale v minulom storo¢i nestretla s
vel'kym zdujmom vyskumnikov, ako poznamenéava Glenny (2008, s. 153); Young (2007, s. 21)
¢i Canel a Sanders (2012, s. 85). Komunikacné aktivity vykonnej zlozky vlady tak zostali malo

preskiimanou oblast’ou.

Situacia sa zacala postupne menit’ v 21. storoci, kedy zdujem o oblast’ vladnej komunikacie
medzi vyskumnikmi rastol. Zacali vznikat akademické clanky analyzujice vladnu
komunikaciu ¢i oblast’ jej blizku (Sanders a Canel, 2013, s. 1). Prva ucelenu kniznt publikéciu
vydala Sally Ann Young v roku 2007, jej kntha Government communication in Australia sa
venovala skimaniu komunikécie australskej vlady. O par rokov neskor, v roku 2013, vysla
kniha od dvoch teoreti¢iek K. Sanders a M. Canel: Government Communication: Cases and
Challenges, ktora porovnavala vladnu komunikaciu v réznych krajindch a analyzovala ju z

teoretického aj metodologického hl'adiska.

Nie vsetky akademické ¢lanky, ktoré vznikli vSak pracuju s terminom vidadna komunikacia. V
anglosaskej literature je Casto mozné sa stretnit’ aj s pomenovaniami ako viddne vztahy s
verejnostou (government public relations); politické vztahy s verejnostou (political public
relations); komunikdcia vladnej politiky (government policy communication) a mnohé d’alSie.
Z analyzy literatiry Luoma-aho a Canel (2018) vyplyva, ze najCastejSie pouzivany termin je

prave viadna komunikdcia.

Tento terminologicky zmétok je zapriineny aj nejasnym teoretickym ukotvenim oblasti, ktoré
laviruje na pomedzi politickej komunikacie, vztahmi s verejnost'ou ¢i medidlnymi Studiami a
pribuznymi komunika¢nymi odbormi (Canel a Sanders, 2012, s. 85). Vladna komunikacia je
tak prieseCnikom roéznych metodologickych a disciplinarnych pristupov (Canel a Sanders,

2012, s. 93).

1.2.2 Multidisciplinarny pristup

Rozdielne pomenovania pre rovnaki oblast vyskumu vychadzaju aj z réznych odvetvi
komunikaénych vied, v ktorych sa jednotlivi autori pohybuji. Ide najmd o odvetvia ako
politickd komunikécia, vztahy s verejnostou, politologia, vlada ¢i verejna politika (Soukenik,
2018, s. 38). Sanders (2011, s. 254) poznamenava, Ze medzi tymito oblastami zaoberajicimi sa

Stidium vladnej komunikacie doslo len k malému vzdjomnému obohacovaniu myslienok.



V neskor§om diele Sanders a Canel (2013, s. 1-3) dopliaju, Ze medzi viacerymi teoretikmi
doslo k uvedomeniu si potreby ,.budovat mosty medzi pribuznymi oblastami* vladnej
komunikacie, ale rovnako konStatuju, Ze stale neexistuje systematickd a interdisciplinarna
Studia tejto témy. Zaroven dochadzaju k zaveru, ze pri Studiu vladnej komunikacie je potrebné
pouzivat’ prave multidisciplinarny teoreticky pristup. K podobnému zaveru dosli aj Niels (2017,

5. 23) & Soukenik (2018, s. 38).

Jednotlivé komunikacné discipliny poskytuju rozne teoretické a metodologické vychodiské pre
Studium vladnej komunikacie. Pre lepSie porozumenie tejto oblasti je nutné preskimat’, ako
rozne discipliny prispeli a formovali jej vyvoj a pokusit sa ich medzi sebou prepojit’. Najvacsim
prispievatel'om do oblasti vladnej komunikacie je najmid komunikacia politickd a vztahy s

verejnost'ou.

Literatara o politickej komunikécii pontika dva uzitocné teoretické pohl'ady pre vyskum vladne;j
komunikacie: doraz na skiimanie inStitucionalnych a socialnych stvislosti (Canel a Sanders,
2012, s. 89) a normativny zdujem o to, ako komunikécia plni svoje funkcie v spolocenskom a
politickom zivote (Swanson, 2000, s. 200). Kym vyskum v politickej komunikécii ¢asto skima
kontingencie a dopad komunikdcie na spolo¢nost’, vyskum v oblasti vztahov s verejnost'ou sa

zameriava skor na ucel a ciel’ (Strombéck a Kiousis, 2011, s. 5).

Niektori autori oznacuju rozSirovanie vztahov s verejnostou do vladnych Struktar ako viddne
public relations. Tato teoreticka disciplina zaviedla do politickej komunikacie a subsekventne
do vladnej komunikacie pojem budovania vztahov (Ledingham, 2011) a ,SirSiu Gvahu o
celkovej povesti politiky* (Lilleker a Jackson, 2011, s. 172). Doplnenie vladnej komunikacie
o proces budovania vztahov s verejnost'ou naznacuje, Ze tato disciplina nemoéze byt chapana
len ako manipuldcia verejnej mienky na politické ucely (Sanders a Canel, 2013, s. 7). Na
udrZanie lojality a dovery verejnosti sa musia politicki aktéri snazit' o dlhodoby dialog s
verejnost'ou (Lilleker a Jackson, 2011, s. 166), ktora nie je povazovana za pasivneho divaka,
ale za angazovaného ucCastnika (Sanders a Canel, 2013, s. 10). To potom vyzaduje skor
proaktivnejsi a strategickejSi pristup nez reaktivny a Cisto technicky pristup (Strombick a

Kiousis, 2011, s. 315).

Vnimanie verejnosti ako aktivneho a angaZzovaného ucastnika je pristup dominantny skor v
literature o vzt'ahoch s verejnostou nez v pribuznom odbore politickej komunikacie (Canel a

Sanders, 2012, s. 90). Problém politickej komunikacie podl'a Graber (2003, s. 226) spociva



prave v tom, Ze je navrhnutd skor tak, aby sluzila zduyjmom odosielatel’a, nez prijemcu, teda

verejnosti.

Pre blizSie definovanie vladnej komunikacie je nutné najskor rozobrat” a pochopit’ kl'icové

rozdiely medzi politickou a vladnou komunikaciou.

1.2.3 Rozdiel medzi politickou a viiddnou komunikaciou

Politickd komunikécia je v SirSom zmysle vymedzena ,,vSetkymi procesmi symbolickej
interakcie odohravajucej sa v spolo¢nosti na makro politickej trovni, ¢i interakciami, ktoré tieto
procesy ovplyviuju a prispievaju k rozhodovaniu ¢i vykonu a distribiicii moci® (Jirdk a
Richova, 2000, s. 14). V skratke byva definovana ako proces komunikacie medzi politickou

sférou, médiami a verejnost’ou (Norris, 2004, s. 1).

Pod takto Siroko chapané definicie spada aj vladna komunikacia. Nemozno ju vsak s fiou
stotoziovat’, ani zamienat. Vo vSeobecnosti sa politickd komunikacia povazuje za nadradeny

Strukturalny pojem ku vladnej komunikécii (Soukenik, 2018, s. 44).

UZSie vymedzenu definiciu politickej komunikécie, ktord v obrysoch nacrtava rozdiely medzi
tymito dvoma oblastami ponuka Heidi Vandebosch (in Kraaier, 2017, s. 71-72). T4 ju definuje
ako ,, persvazivnu komunikéciu pochadzajiacu od politikov, ktori sa explicitne alebo implicitne
usiluju o politické a volebné body* (Vandebosch in Kraaier, 2017, s. 71). Vladna komunikacia
modze byt v konecnom dosledku rovnako persvazivna (Ihlen a Gelders, 2010, s. 60), avSak
Vandebosch (in Kraaier, 2017, s. 71) dodava, ze komunika¢né aktivity vlady sa nemaju
zameriavat’ na budovanie imidzu ale ,,ststred’'ovat’ sa skor na zaujmy obc¢anov, ktori potrebuju
byt informovani“. Hlavnym cielom politickej komunikacie je udrziavanie podpory pre
politikov, ktori st pri moci, narozdiel od vladnej komunikacie, ktord by v idedlnom pripade
mala v zaujme l'udi zachovavat’ neutralnejsi postoj (Ihlen a Gelders, 2010, s. 61). Prvenstvo
imidZu pred substanciou vo vladnej komunikécii ma Sirokosiahle negativne dosledky. Zvysuje
sa napriklad Sanca, ze populistické posolstva budi mat’ vacsi vplyv na tvorbu politiky nez
dokladné a premyslené kroky (Head, 2007, s. 46). Head (2007, s. 39) zaroven argumentuje, ze
pokial’ st voleni lidri primarne motivovani zachovanim si svojej funkcie, tak st uvahy o
verejnom zaujme odsunuté na okraj a na verejnych zamestnancov je vyvijany tlak, aby sa

podriadili oficidlnej stranickej komunikacii.

Podl'a Nielsa (2017, s. 70) neexistuje jasny konsenzus v otazke, kde presne nakreslit’ deliacu



¢iaru medzi vladnou a politickou komunikéciou. Postupné stieranie hranic medzi vladnutim a
vedenim politickej kampane pripisuju Ornstein a Mann (2000, s. 219) fenoménu permanentnej
kampane. Tento pojem zaviedol a spopularizoval v 80tych rokoch Sidney Blumenthal (1982).
Permanentnd kampan opisuje praktiky volenych funkcionarov, ktori cely politicky cyklus
stravia usilovanim sa o znovuzvolenie, pricom venuju minimum svojho Casu na vladnutie
(Blumenthal, 1982). Politickd kampai tak nie je spojend len s obdobim volieb, ale s celym
politickym cyklom. To vedie k tendencii niektorych politikov najimat’ si §pecialistov na vztahy
s verejnostou, ¢i medialnych poradcov, ktorych jedinym cielom je budovanie imidzu

politického kandidata a jeho opédtovné zvolenie do tiradu (Soukenik, 2018, s. 45).

Permanentna kampaii je v ostrom rozpore s vyznamom vladnej komunikacie tak, ako ho vnima
Ihlen a Gelders (2010), Sanders a Canel (2013), Howlett (2007) ¢i Head (2007). Vyskum
literatary sice naznacuje, ze vladnu a politickll komunikéciu nemoZzno vnimat’ izolovane (Niels,
2017, s.201) ked’ze je vzdy nejakym spdsobom politickd, pretoze prebieha v politicky riadenom
prostredi (Sanders a Canel, 2013, s. 280). Maarek (in Sanders a Canel, 2013, s. 115-130)
napriklad tvrdi, ze politizacia je prirodzenou sucastou vladnej komunikacie a ze koncept
nezaujatej verejnej komunikéacie je neprakticky az nemozny. Kazd4d vladna strana si chce
zachovat’ stihlas verejnosti a ma svoje komunika¢né ciele. Sanders a Canel (2013, s. 280) ale
d’alej argumentuju, Ze je mozné koncepcne rozliSovat medzi komunikéciou stranicky
orientovanej vlady, ktora sa primarne zaujima o svoje znovuzvolenie a komunikaciou vlady,

ktora je sice politicka, ale kladie doraz na vysvetl'ovanie a informovanie verejnosti.

Tieto poznatky maju niekol'ko ddlezitych implikacii pre definiciu vladnej komunikécie, ktora

bude predstavend v d’alSej kapitole.

1.2.4 Definicia vladnej komunikacie

Definicia vladnej komunikacie sa 1i$i v zavislosti od autora k autorovi. Deutsch (1971) a Bang
(2003) ju napriklad spajaji so vSetkymi formami politickych aktivit, Howlett (2009, s. 34) ju
zas chépe ako politicky nastroj, prostrednictvom ktorého je mozné uskutocnovat’ politické ciele.
Uzsie vymedzenie vladnej komunikécie ponika Young (2007), podla ktorej je zamerana na

jeden typ Cinnosti, akym je politicka reklama.

Pasquier (2012, s. 2-3) rozliSuje niekol’ko typov vladdnej komunikacie. Do prvého typu radi
komunikdciu na Girovni vlady, ktora zahfna predsedov vlad a jednotlivych ministrov. Druhy typ

zahfiia administrativnu komunikéciu. Soukenik (2018, s. 49-50) takisto prisiel s rozdelenim
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vladnej komunikacie, ktora vnima v SirSom a uzSom zmysle. UZSia perspektiva zahfiia verejnu

spravu a aktérov ustrednej exekutivy. V SirSom zmysle zahfiia vacsi pocet aktérov, vratane

politickych stran, kandidatov, legislativnych aktérov ¢i verejnost’.

Podl'a Sanders a Canel (2013, s. 3) mdézeme skimat’ vladnu komunikéaciu pomocou dvoch
roznych pristupov: koncepcného a funkéného. Koncepény pohlad chape vladnu komunikaciu
ako analyzu toho, o je a povazuje ju proces riadenia vztahov medzi vladou a verejnostou.
Takto o vladnej komunikacii uvazuji Strombick a Kiousis (2011, s. 8), ktori ju definuja ako
»radiaci proces, ktorym sa politicky aktér alebo organizacia snazia ovplyviovat, budovat’ a
nadvdzovat' vztahy s kliCovymi skupinami verejnosti, aby podporovali ich poslanie a
dosahovali tak svoje ciele”. Vladna komunikéacia je tak koncipovana ako udrziavanie
dlhodobych vztahov s verejnost'ou orientovanych na vzajomné porozumenie (Canel a Sanders,

2012, s. 90).

Funk¢ény pohlad ju zase chape podl'a toho, Co robi a sistred’uje sa na jej zamyslany u¢inok. Na
vladnu komunikaciu je tak pozerané ako na nastroj na tvorbu a presadzovanie politik. Takto ju
chape aj Howlett (2009, s. 34), podla ktorého je nastrojom na vyuzivanie vladnych
informacnych zdrojov na ovplyviiovanie a riadenie politickych opatreni prostrednictvom
poskytovania alebo zadrziavania informacii od spolocenskych aktérov. Komunikécia tak nie
je koncipovana len ako nutnost, ale ako efektivny spdsob ziskavania podpory verejnosti pre

konkrétne kroky vlady.

Definiciu vladnej komunikacie, ktora zahfiia koncepény aj funkény pristup formuluju Sanders
a Canel (2013, s. 4) nasledovne: ,,rola, prax, ciele a ispechy komunikécie, ktora sa odohrava v
mene verejnej institicie, ktorej primarnym cielom je vykonna moc (..) a ktord je konStituovana

na zaklade priameho, resp. nepriameho sthlasu I'udi®.

Uvedené poznatky je mozné syntetizovat’ do nasledujticej definicie s ktorou bude v ramci tejto
praci operované: ,, viddna komunikacia sa vztahuje ku komunikdcii predstavitelov viady ci
vliadnych institucii s cielom efektivne a nestranne informovat verejnost o aktualnych
informdciach suvisiacich s ich cinnostou a ziskavat jej podporu pre vykonavanie onej

.6

cinnosti .

1.2.5 Efektivna vladna komunikacia

S vladnou komunikaciou Uzko suvisi aj poziadavka efektivity. K tomu, aby bolo vladna
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komunikacia efektivna st potrebné viaceré faktory, ako napriklad dostato¢ne dobre
vybudované komunika¢né Struktury a komunikacné procesy, ktoré beru do tivahy primérne
verejnost’. Komunikacia, ktord sa zameriava skor na zdujmy obcanov ako zaujmy politickych
strdn sa vyznacuje transparentnost'ou, participativnymi mechanizmami a pravidlami, ktoré
zabezpecuju jej nestrannost’ (Sanders a Canel, 2013, s. 280). Transparentnost, nestrannost’,
doraz na verejnost’ ¢i doveru su najcastejSie spominanymi faktormi medzi viacerymi autormi

(Sanders a Canel, 2013; Young, 2007; Vos, 2006; Head, 2007; Elder, 2016; Graber, 2003).

Podobné atributy efektivnej vladnej komunikacie ponika WPP, zoskupenie globalnych
komunika¢nych agentir (Harison et al., 2017). Sklada sa z desiatich prvkov vysoko-vykonne;j
vladnej komunikacie. Je medzi nimi napriklad jasne definovand rola a Struktira vladnej
komunikacie, pochopenie SirSieho socidlno-ekonomického a kultirneho prostredia, hlavné
zameranie komunikdcie na obcCana, udrziavanie konzistentnosti sprav v rdmci vlady,

dodrziavanie politickej neutrality a poskytovanie nestrannej komunikacie.

Podla Eldera (2016, s. 10) je rovnako ddlezit¢é komunikovat’ kompetentne, doveryhodne a
uprimne. Zvolené komunika¢né kanaly by takisto mali mat’ schopnost’ spitnej vizby, o ktorej
sa zmienoval uz Deutsch (1971, s. 276-277). Schopnost spétnej vdzby maju len také

komunika¢né kandle, ktoré umoziuji dvojsmerné informacné toky.

1.3 Krizova komunikacia

1.3.1 Kriza

Medzi jednotlivymi autormi neexistuje v§eobecna zhoda pri definovani pojmu kriza. Vymeétal
(2009, s. 15) ju napriklad opisuje ako ,,situdciu, v ktorej je vyznamnym sposobom naruSena
rovnovaha medzi zakladnymi charakteristikami systému — naruSené je poslanie, filozofia,
hodnoty, ciele a Styl fungovania systému*. Chalupa (2012, s. 167) zas charakterizuje krizu ako
,hahlu udalost’, alebo dlhodoby problém, ktora dokaze poskodit’ povest’ firmy alebo institicie,
ovplyvnit’ jej hodnotu a mat’ vplyv na d’al$i vyvoj“. Z oboch definicii je mozné extrahovat’
zakladné definicné znaky krizy. Kriza zvycajne prichddza nahle, vaZzne naruSa chod

organizacie, zniZuje jej povest’ a moze mat’ dlhodobé negativne nasledky.

1.3.2 Krizova komunikacia

Definicie krizovej komunikacie sa liSia v zavislosti od rdéznych odborovych kontextov

(Tomandl et al., 2020, s. 47). Vym¢étal (2009, s. 16) ju charakterizuje ako ,,vymenu informacii
11



medzi zodpovednymi autoritami médiami, jednotlivcami a skupinami®“. Vymena informacii
pritom prebieha pred vypuknutim krizy, pocas jej trvania, aj po jej skonceni. Tomandl et al.
(2020, s. 47-48) podobne vnima krizovii komunikaciu ako sucast’ reakcie organizacii ¢i

jednotlivcov na ohrozenie reputacie a mimoriadne udalosti.

Stratégie a postupy krizovej komunikacie d’alej zalezia od Specifického typu krizy, ktorej
organizacie Celia (Coombs, 1995, s. 448). Pandémia je jednou z najzavaznejSich foriem krizy,

ktora stoji mimo l'udskej kontroly a vyzaduje si okamzitli reakciu (Liliker et al, 2021).

V obdobi pred krizou je dodlezitd najmd prevencia a priprava na potencialne hrozby —
organizdcia by tak mala dopredu pripravit’ krizovy komunikaény plan (Chalupa, 2012, s. 64),
vd’aka ktorému je mozné po vypuknuti krizy okamzite a efektivne reagovat’ na vzniknuté

situacie.

Pocas krizy je dolezité vytvorit a dodrziavat jednotnii komunikacnll stratégiu napriec
organizaciou (Seeger, 2018, s. 197). Komunikacia v ¢ase krizy musi byt najma jasna, empaticka
a l'ahko zrozumiteI'na (Covello, 2003; Vymétal, 2009; Seeger, 2006). Tomandl et al. (2020, s.
56-57) pridava poziadavku konzistentnosti. Spravy by mali byt komunikované nielen jednotne
naprieC organiziciou, ale aj konzistentne v ¢ase. Podl'a Holmesa et al. (2009, s. 793-807) je
taktieZ v krizovych situdciach dolezité komunikovat’ jasne, konzistentne a zrozumitel'ne. Doraz

kladie aj na efektivne vyuzivanie médii a potrebu budovania pozitivnych vztahov s novinarmi.

Podla stadii z oblasti politickej krizovej komunikacie je behom krizy rozhodujlice jasné a
jednoznac¢né liderstvo, jeho vykon, riadenie médii a kontrola narativu v informac¢nom priestore
(Liliker et al., 2021). Lidri musia robit’ vaZne rozhodnutia a efektivne ich komunikovat’ publiku
(Kahn, 2020, s. 9). Kahn (2020) identifikoval dva modely liderstva behom krizy: model
prominentného politika a model prominentného experta. V prvom spominanom modeli politik
sice prijima rady od odbornikov, ale ponechava si rozhodujucu rolu pri komunikovani s
verejnostou. V druhom modeli politik naopak deleguje primarnu zodpovednost’ za
rozhodovanie a verejni komunikéciu na odbornikov, pricom zaroven poskytuje politicka oporu

pre tieto rozhodnutia (Liliker et al., 2021).

V pokrizovom obdobi je dolezité komunikacné uzavretie krize a vytvorenie predpokladov pre
regeneraciu povesti organizacie (Chalupa, 2012, s. 157). Dalej je potrebné spracovanie internej
analyzy doterajSieho postupu. Analyza potom sluzi ako vychodiskovy bod pre vytvorenie

d’alSieho krizového komunika¢ného planu (Chalupa, 2012, s. 158-159).
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1.4 Model idealnej vladnej komunikacie v ¢ase krizy

Poznatky z literatary o politickej komunikacii, vladnej komunikacii ¢i krizovej komunikécii
mozno zjednotit’” do jedného uceleného modelu idedlnej vladnej komunikacie v Case krizy.
Pomocou tohto su stanovené predpoklady uspesnej vladnej komunikacie analyzované v

praktickej Casti:

1. Jasne definované role a Struktira komunikacie — je dolezité vymedzit,, kto by mal
mat’ rozhodujicu rolu pri komunikovani s verejnost'ou. Vyber roli je dolezity obzvlast
v Case krizy, kedy verejnost’ potrebuje jasné a silné liderstvo (Liliker et al., 2021).

2. Vyber vhodnych komunikaénych kanalov — okrem samotného obsahu sprav je
dolezity aj spdsob, akym sa ku prijemcom dostane. Vyber komunikaénych kanalov by
mal reflektovat’ ich celkovu efektivitu: vykonnost™, schopnost’ spitnej viizby, kapacitu
s akou su schopné prenasat’ informdcie (Deutsch, 1971; Elder, 2016). S vyberom
vhodnych komunika¢nych kandlov stvisi aj vhodné cielenie informécii. Kazda
informacia by mala byt vhodne cielend. Deutsch (1971, s. 233) pri vhodnom cieleni
informacii pouziva metaforu zamku a kl'aca. KI'a¢om sa mysli konkrétna informacia,
ktora vyvola najvicsiu reakciu u publika, do ktorého ako prislusného zdmku najlepsie
pasuje.

3. Jednotnost’ — informacie by mali byt komunikované jednotne napriec¢ celou vladou.
Dovera verejnosti sa zvysuje, ak je zachovana jednotnost’ medzi réznymi zdrojmi (Wray
et al., 2008, s 2219). Naopak nejednotné spravy (obzvlast’ také, ktorymi sa odportica
nejaké spravanie) vyvolavaji medzi verejnost’ou neistotu a znizujl jej ochotu podriadit’
sa (Seeger, 2006, s. 242).

4. Konzistentnost’ — informacie o vladnych Cinnostiach smerom k verejnosti by mali byt
komunikované konzistentne, nielen naprie¢ jednotlivymi aktérmi, ale aj konzistentne v
case (Tomandl et al., 2020, s. 56-57).

5. Jasnost’ a zrozumitePnost’ — aby verejnost’ dokédzala spravne interpretovat’ spravy, je
nevyhnutné pouzivat’ jasny a zrozumitelny jazyk (Seeger et al., 2018, s. 196). Cim je
komunikovana informacia zlozitejSia, tym menej l'udi s fou dokdZe interagovat’

(Deutsch, 1971, s. 233).

3 Teda schopnost’ prend3ania informdacii bez zbytoéného Sumu a viacerych medzi€lankov, ktoré ich mozu

skresl'ovat’ (Deutsch, 1971).
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6. Nestrannost’ — vladni predstavitelia maju verejnosti komunikovat politicky nestranné
informacie (Sanders a Canel, 2013; Niels, 2017; Young, 2007; Graber, 2003). Pod
nestrannou komunikdciou sa tak rozumie takd, ktorej primadrnym cielom je
informovanie verejnosti a kde komunikacné aktivity vlady nie su zamerané na

budovanie imidzu konkrétneho politika.
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2. Prakticka c¢ast’

Prakticka cast’ prace sa zameriava na analyzu vladnej komunikacie zvolenych aktérov pocas
druhej viny pandémie COVID-19. Vyskumna otédzka bola stanovena nasledovne: ,, Naplnila
viada Ceskej republiky teoretické predpoklady iispesnej viddnej komunikdicie podla
vymedzeného teoretického modelu? . Naplnenie teoretickych modelov tUspesnej vladnej
komunikacie bude analyzované na zdklade stladu s vymedzenym teoretickym modelom

idedlnej vladnej komunikacie v Case krizy predstavenym v kapitole 1.4.

Praca primarne vyuziva dva kandly na vyskum —komunika¢né vystupy na tlacovych
konferenciach Urady vlady CR a tiéty na socialnych médiach, najmi na Facebooku a Twitteri.
Pre doplnenie kontextu su v niektorych ¢astiach okrajovo reflektované aj vystupy v tradi¢nych
médiach (televizia, tla¢, rozhlas). Jednotlivé prvky modelu idedlnej komunikacie vSak nie je
mozné efektivne skumat’ vo vSetkych dimenzidch rovnako. Analyzované kandly su tak
vyuzivané rozlicnym spdsobom a doplnené réznymi metédami vyskumu, ktoré budu blizsie

Specifikované pri jednotlivych ¢astiach vyskumu.

2.1 Casové ohraniCenie vyskumu

Rozsah skiimaného obdobia je stanoveny od zaciatku augusta 2020 aZ po koniec novembra
2020, kedy doslo k rapidnemu poklesu poc¢tu pripadov ndkazy COVID-19. Mesiac august
predstavuje predkrizové obdobie, september az november krizové obdobie. Obdobie po krize
nebolo do vyskumu zaradené, nakolko nedoSlo k uplnému ani c¢iastkovému skonceniu

krizy — od zaciatku decembra 2020 zacal pocet pripadov opét’ exponencialne narastat’.
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Graf ¢.1: Pocet potvrdenych pripadov ndkazy COVID-19
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Vlastné spracovanie, zdroj dat: (Our world in data, 2022).

2.2 Skumani aktéri

Praca skima komunikéaciu vrcholnych exekutivnych predstavitelov vlad — predsedu vlady,

podpredsedov vlady a jednotlivych ministrov zdravotnictva, ktori sa na poste v priebehu krize
vystriedali.

V nasledujicej tabul'ke st uvedeni ¢lenovia vlady a ich funkcie, ktoré v sledovanom obdobi
zastavali. Na poste ministerstva zdravotnictva sa vystriedali traja ministri — Adam Vojtéch,

Roman Prymula a Jan Blatny. Alena Schillerov4, Karel Havlicek® a Jan Hamagek navyse
zastavali funkciu podpredsedov vlady.

4 Karel Havli¢ek takisto pdsobil na poste ministra dopravy, pre tito pracu je ale vyznamnejsi jeho post ako ministra
priemyslu a obchodu.
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Tabul’ka €. 1: Zostavenie vlady v sledovanom obdobi

T Meno | Zatiatok mandétu

Predseda vlady Andrej Babis 6.12.2017 17.12.2021
Minister financii Alena Schillerova 13.12.2017 17.12.2021
Minister priemyslu a obchodu Karel Havlicek 30.4.2019 17.12.2021
Minister vnatra Jan Hamacek 27.6.2018 17.12.2021
Minister zdravotnictva Adam Vojtéch 13.12.2017 21.9.2020
Minister zdravotnictva Roman Prymula 21.9.2020 29.10.2020
Minister zdravotnictva Jan Blatny 29.10.2020 7.4.2021

Zdroj: vlastné spracovanie.

2.3 Struktira komunikacie vlady a jasne definované role

Komunikac¢nu Struktiru vlady na Grovni institicii tvoria komunika¢né oddelenia — na urovni
Urady vlady napriklad zaistuje komunikaciu Odbor komunikacie s Oddelenim vladne;
komunikacie a Oddelenim komunikécie predsedu vlady (Vlada, 2022). Jednotlivé ministerstva
maju svoje vlastné komunika¢né oddelenia. Jednotlivi ministri stoja v Cele ministerstiev a
predstavuju strednu spojku medzi instituciou a ob¢anmi. St spoluzodpovedni za komunikaciu
¢innosti patriacich do pdsobnosti ministerstiev, ktorym predsedaji. Kompetencie jednotlivych

ministerstiev st upravené zakonom 2/1969 Sb. (Cesko, 1969).

Pre potreby skumania definovanych komunikaénych roli budu analyzované vystupy
sledovanych os6b na tla¢ovych konferenciach® Uradu vlady, nakolko v ¢ase krize predstavovali
jeden z hlavnych komunikaénych kandlov s obcanmi®. Posudzovana bude pocetnost ich
vystupov na TK (tlacovych konferenciach) a komunikovana agenda. Pre docielenie efektivne;
komunikacie by mali zaroven ministri komunikovat predovSetkym agendu svojich

ministerstiev a mat’ tak jasne definované komunikacné role.

2.3.1 Predseda vlady

V predkrizovom obdobi sa predseda vlady zlc€astnil len troch TK, z toho dve sa tykali prijatia
oficidlnych zahrani¢nych navstev. Opatrenia proti COVID-19 tak komunikoval vyhradne
minister zdravotnictva. Na zaciatku krizového obdobia, v septembri, sa premiér zucastioval

kazdej druhej TK vlady, okrem agendy Uradu vlady komunikoval aj agendu jednotlivych

5 Dalej len ,, TK*.
% Rovnako je to aj jediny komunikaény kanal, kde ¢lenovia vlady interagovali spolu a bolo tak mozné efektivne

preskimat’ vymedzenie komunikacnych roli.
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ministerstiev, i§lo predovSetkym o ndvrhy kompenzécii, apelov na dodrziavanie opatreni ¢i ich
konkrétnu podobu. Andrej Babis tak na seba prevzal rolu komunika¢ného lidra. Niekedy vSak
nedokazal dostatocne kompetentne komunikovat’ rozne agendy. Doslo tak napriklad k situécii
kedy premiér na TK oznamil, Ze vlada je pripravena dodat’ respiratory pre dochodcov do troch
dni, o dva dni neskor na d’alSej TK ale toto tvrdenie negoval so slovami, ze logistiku zaist'uje
Ministerstvo vnutra a on ,,detaily nezna* (Vlada 2020a). Pocas oktobra a novembra sa na TK
vlady objavoval menej frekventovane, na zaciatku TK sumarizoval jednania vlady a hovoril
najmi o prijatych opatreniach, zaroven apeloval na verejnost’, aby dané opatrenia dodrziavala.

V mesiaci november sa vyskytol len na troch TK, z toho na jednej prijal oficidlnu zahrani¢ni

navstevu.
Graf &. 2: Ugast predsedu vlady na TK Urady vlady
== celkom TK == Babid
15
13
11
10
10
8
5 5
5
/ \3
0

august september oktober november

Zdroj: vlastny vyskum.

2.3.2 Podpredsedovia vlady

Najmenej sa TK Urady vlady z podpredsedov zagastiioval J. Hamadek. Najéastejsie ho bolo
mozné vidiet’ na TK v predkrizovom obdobi, kedy hovoril priamo o agende ministerstva
vnutra — zakone o moznosti hlasovania z karantény pocas volieb, zakone o Policii CR &i colnej
spravy ale aj agende inych rezortov: superhruba mzda a jednorazovy prispevok pre déchodcov.
Na d’alSej TK sa objavil az 12. oktdbra, kedy hovoril o kontrole dodrZiavania opatreni policiou

(Vlada, 2020i). Ziadnej d’alsej TK sa v sledovanom obdobi nezii¢astnil. Agendu ministerstva
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vnitra tak komunikoval najmé premiér’.

NajcastejSie sa naopak zucastiioval TK vicepremiér K. Havlicek. Hovoril najméd o agende
svojich ministerstiev a v pripade nepritomnosti premiéra ¢asto TK uvadzal a sumarizoval
jednotlivé body rokovania vlady. V predkrizovom obdobi sa zicastnil len jednej TK na ktorej
komunikoval agendu ministerstva dopravy nesuvisiacu s pandémiou (Vlada, 2020b). V
krizovom obdobi hovoril najmé o agende ministerstva priemyslu a obchodu a opatrenia s nimi

spojenych (kurzabeit, odskodné pre podniky, atd’.).

A. Schillerova v predkrizovom obdobi na TK hovorila najmi o agende ministerstva financii
nesuvisiacej s covidom, v krizovom obdobi sa naj€astejSie venovala kurzabeitu, rozpoctu,
oSetrovnom pre zivnostnikov ¢i novele zakona o spotrebnej dani. V pripade netcasti premiéra

uvadzala TK a sumarizovala prebrant agendu vlady.

Graf & 3: Ugast podpredsedov vlady na TK Uradu vlady

== celkom TK == Schillerova Havlitek == Hamacek
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10
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august september oktéber november

Zdroj: vlastny vyskum.

7V niektorych pripadoch ale premiér nebol schopny kompetentne komunikovat' agendu ministerstva vnutra

(Vlada, 2020d; 2020f).
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2.3.3 Ministri zdravotnictva

Ministri zdravotnictva sa na TK venovali agende ministerstva zdravotnictva, komunikovali
vSak aj opatrenia presahujuce do inych rezortov: napriklad uzavretie $kol ¢i obchodov a sluzieb.

Adam Vojtéch v auguste oznamoval najmai prijaté opatrenia platné od septembra.

V nasledujucom mesiaci sa zac¢astnil dvoch TK a potom odstupil z funkcie. Na poste ho nahradil
R. Prymula, ktory hovoril o kapacitach zdravotnictva, prijatych opatreniach a ploSnom
testovani. Na konci oktobra rezignoval a na jeho miesto nastapil J. Blatny, ktory najéastejSie

hovoril o stupni aktudlnych epidemiologickych opatreni podl'a systému PES.

Vsetci traja ministri zdravotnictva po€as svojho funkéného obdobia najfrekventovanejSie
vystupovali na TK Uradu vlady. Prijaté opatrenia boli tak komunikované smerom k verejnosti

najcCastejsie prave jednotlivymi ministrami zdravotnictva.

Graf &. 4: Ugast ministrov zdravotnictva na TK Uradu vlady

== celkom TK == Vojtéch Prymula == Blatny
15
13
11
10
10
8 8
5
5
2
- 1
0
august september oktober november

Zdroj: vlastny vyskum.

Na zéklade uvedenej analyzy je mozné ddjst’ k zaveru, ze vlada mala vac¢Sinu Casu pocas
sledovaného obdobia jasne definované role. Dochéadzalo vSak k situaciam, kedy predseda vlady

nedokazal adekvatne reagovat’ na otazky mimo svojej agendy, no jednotlivi ministri priméarne
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komunikovali agendu svojich ministerstiev®.

Andrej Babis sa v zaciatkoch krizy pasoval do role komunika¢ného lidra, v mesiaci oktober a
november vSak vystupovali aktivnejSie ministri zdravotnictva. Doslo tak k aplikovaniu dvoch
modelov liderstva — model prominentného politika, ktory predstavoval premiér v obdobi
septembra a zaciatku oktobra a Ciastocne aj model prominentného odbornika, ktori zosobiiovali

v nasledujiicom obdobi ministri zdravotnictva R. Prymula a J. Blatny®.

2.4 Vyber vhodnych komunika¢nych kanalov

Vyber vhodnych komunika¢nych kanélov je pre Sirenie informacii klI'aCovy. Doélezity je najma
ich vyber s ohl'adom na efektivnost, do ktorej spada vykonnost’, kapacita ¢i schopnost’ spétne;j
vizby kanalov (Deutsch, 1971). Analyzovani vladni predstavitelia pouzivali na komunikaciu s
verejnost'ou vsetky kandly, jednak spadajice pod oficidlne vladne institicie a svoje vlastné

kandly - teda UcCty na sociadlnych médiach.

Nasledujtca tabul’ka zobrazuje vyuzivanie vybranych komunika¢nych kanélov jednotlivymi
¢lenmi vlady. Medzi sledované komunika¢né kanaly boli zaradené tie, pri ktorych je mozné

sledovat’ komunika¢né vystupy vybranych ministrov a premiéra.

8 Rovnako na ti¢toch na socialnych médidch komunikovali primarne agendy svojich ministerstiev. SirSia analyza

ich aktivity na tomto komunika¢nom kanali je opisana v kapitole 2.7.

9 Napriek tomu, Ze premiér oficidlne delegoval komunikaciu a rozhodovanie o opatreniach na odbornikov bez
politickej afinity (R. Prymula a J. Blatného), nie je mozné s istotou povedat, Ze doslo k Gplnému aplikovaniu
modelu prominentného odbornika. Dochadzalo totiz k viacerym podozreniam, ze predseda vlady vazne zasahuje

do rozhodovania ministerstva zdravotnictva a ovplyvituje podobu prijatych rozhodnuti (Bartonicek et al., 2022).
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Tabulka €. 2: Vyuzivanie komunikac¢nych kanalov ¢lenmi vlady

Socialne
RO S
Babis v v
Schillerova
Havlicek
Hamacek
Vojtéch
Prymula

SRS ES ESESES S
SESES[ESIESES
(ORI CRI KRN

v

. ENRSENENEN

Blatny
Zdroj: vlastny vyskum.

S vyberom vhodnych komunika¢nych kanalov tzko suvisi aj vhodné zacielenie informécii.
Kazdy komunikaény kandl mé odlisné publikum. Pri krize akou je pandémia je ale potrebné
dostat’ informéacie k ¢o najvacsej Casti verejnosti. Informacie by mali byt teda cielené nielen s

ohl'adom na ich formu, ale aj dosah.

Z hladiska dosahu st najefektivnejSie masové média, ako napriklad televizia, rozhlas c¢i
internet. Dolezité s aj socidlne média, no aj pri nich je potrebné brat’ ohl'ad na publikum a
potencialny dosah. Internetova penetracia je v Ceskej republike na trovni 87 % az 90 %', no
socialne média vyuziva len priblizne 53 % populacie, ktord navyse nie je rovnomerne rozlozena
(Datareportal, 2020). Najmd vo vysSich vekovych skupinach je prienik omnoho niZsi.
Najmasovej$im médiom je prave Facebook, ktory pouZiva 52 % l'udi, nasleduje Instagram s
26 %, najmenej pouzivanou sietou'' bol v roku 2020 Twitter s 586 tisic pouzivatemi, ¢o

predstavuje asi 6 % Ceskej populacie (Datareportal, 2020).

VSetci vladni predstavitelia s vynimkou ministra zdravotnictva J. Blatného vyuzivali niektoré
socialne média, kazdy vSak v inom rozsahu. Najc¢astejSie vyuzivanymi socidlnymi médiami boli
Facebook a Twitter. Okrem ministra zdravotnictva Blatného'? mali na tychto platformach

zriadené verejné profily vSetci. Instagram vyuZivali len A. Vojtéch a A. Schillerova.

10 Cislo sa lisi v zavislosti od jednotlivych zdrojov.
'S vynimkou profesnej siete Linkedin.

12 ], Blatny komunikoval vyhradne prostrednictvom oficialnych uétov Ministerstva zdravotnictva.
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V mikroblogovacej platforme Youtube mal tUcet pod vlastnym menom zriadeny len K.
Havlicek. Ostatni ministri vyuzivali pri tejto platforme vyhradne oficidlne Uty jednotlivych
ministerstiev!®. A. Babi§ vided na tomto socialnom médiu publikoval prevazne na stranicky

kanal hnutia ANO, ktory nie je mozné chapat’ ako sucast’ oficidlnej vladnej komunikacie.

Tabulka €. 3: Vyuzivanie najpouzivanejSich socialnych médii

sledovanymi ¢lenmi vlady

| |Facebook |Instagram | Youtube | Twitter |
Babis v x x v
Schillerova
Havlicek
Hamacek
Vojtéch
Prymula

LI NN N TN
x x N x ox <
x x x x %
- RANANEY

Blatny

Zdroj: vlastny vyskum.

Vladni predstavitelia s vynimkou A. Blatného vyuzivali takmer vSetky dostupné komunikaéné
kanaly a niektoré socialne média'*. Najmenej vyuzivanymi médiami bol Instagram a Youtube.
Je tak mozné skonStatovat’, ze druhy prvok modelu ideédlnej vladnej komunikacie vlada splnila

len Ciasto€ne. Clenovia vlady nevyuZivali dostato¢ne komunikac¢né kandly v on-line priestore.

2.5 Konzistentnost’ a jednotnost’

Stvrtym a piatym prvkom modelu idealnej vladnej komunikacie je konzistentnost
komunika¢nych vyrokov v €ase a ich jednotnost naprie¢ jednotlivymi ¢lenmi vlady. Vzhl'adom
k uzkej prepojenosti tychto dvoch prvkov bola nasledujlica analyza zlucena do jednej Casti a
rozdelené do dvoch ¢asovych obdobi — predkrizového (august) a krizového obdobia (september

az november). Analyzovana bude vlada ako celok prostrednictvom metody pripadovej Studie a

13 Uet na Youtube malo zriadené Ministerstvo financii, Ministerstvo dopravy, Ministerstvo vniitra, Ministerstvo

zdravotnictva aj Urad vlady.

4 To vSak neznamen4, ze dané kandly vyuzivali efektivne.
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do analyzy budu zaradené pripady porusenia modelu idedlnej komunikacie. Vyskum priméarne
pracuje s vyjadreniami Glenov vlady na TK Uradu vlady, socidlnych médiach av

tradi¢nych médiach.
2.5.1 Predkrizové obdobie

Pocas predkrizového obdobia sa konali dve klIicové tlacové konferencie, ktoré mali verejnosti
ozrejmit’ prijaté opatrenia od septembra. Prva TK po zasadani Rady pre zdravotné rizika sa
konala 17. augusta. Minister zdravotnictva, toho ¢asu Adam Vojtéch, na nej oznamil niekol’ko
protiepidemiologickych opatreni, ktoré mali platit’ s G€innost'ou od 1. septembra. I$lo o plosné
nosenie rasok v priestoroch hromadnej dopravy, medzimestskych spojoch a vnuatornych
priestorov ako obchody, tUrady, Skoly (s vynimkou tried) (Vlada, 2020a). Napriek tomu, ze
samotny predseda vlady sa jednania Rady zc¢astnil a podl'a ministra zdravotnictva na jednotlivé
opatrenia ,,panovala shoda®, tak ich podobu premiér neskor v médiach kritizoval (Novinky,
2020a). Ohradzoval sa najmé voci zavedeniu ploSného nosenia risok v Skolach a sluzbéch ¢i
reStaurdciach. Tieto konkrétne opatrenia boli na nasledujicej TK 20. augusta nakoniec ustami

ministra zdravotnictva zrusené (Vlada, 2020c).

Casova os & 1: Nekonzistentné a nejednotné vyjadrovanie A. Vojtécha a A. Babisa pocas

predkrizového obdobia

A. Babi$ vecer toho istého
dfia pre Radio Zurnal

A. Vojtéch na TK oznami kritizuje nariadenie o A. Vojtéch na TK
ploéné nosenie rusok plosnom noseni risok. oznamuje zrusenie
v 8kolach s platnostou zavedenia tychto
od 1.09. opatreni.
® ®
17.8.2020 18.8.2020 19.8.2020 20.8.2020

Zdroj: vlastny vyskum.

2.5.2 Krizové obdobie

Na zaciatku krizového obdobia doslo k nezhoddm medzi predsedom vlady a podpredsedom
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vlady J. Hamackom. Ten na platforme Twitter 9. septembra napisal, Ze vzhI'adom na narastajuci
podet pripadov ,,nastal Gas znovu aktivovat’ Ustfedni krizovy §tab“ (Hamadek, 2020b). Premiér
v ten isty den reagoval na TK, ze ,,krizovy $tab byl rozpustén a neni divod, aby byl aktivovan*
(Vlada, 2020d). Rovnaky postoj zopakoval na TK o tyzden neskor (Vlada, 2020e). Krizovy

Stab bol nakoniec aktivovany nasledujuci tyzden (Hamacek, 2020c).

Casova os ¢&. 2: Nejednotné vyjadrovanie J. Hamacka a A. Babisa o aktivécii

krizového Stabu

A. Babi§ na TK uradu viady
uviedol, Ze na aktivaciu

J. Hamacgek na Twitteri krizového stabu nie je

napisal, Ze nastal as dévod. _ . _ _
znovu aktivovat krizovy Vlada aktivovala Ustredny
Etab. krizovy Stab.
14.9.2020
9.9.2020 21.9.2020

A Babis opat na TK dradu
viady uvadza, Ze "krizovy
Stab nebyl nikdy na stole”.

Zdroj: vlastny vyskum.

Tretieho septembra R. Prymula, toho Casu zastupca ministra zdravotnictva, v rozhovore
upokojoval verejnost’, ze situdcia je pod kontrolou (Kryslova, 2020). Takisto negoval vyrok
hlavnej hygieni¢ky o nedostato¢nej kapacite trasovacieho systému. Voci tomuto vyroku sa
ohradil aj premiér vo videu zverejnenom na jeho socialnych uctoch (Babis, 2020b). Nestihanie
jednotlivych hygienickych stanic ale priznal samotny minister zdravotnictva A. Vojtéch
(Wasserbauerova, 2020). J. Hamacek ponukol na Twitteri posilnenie trasovania policajtov, A.
Babis s A. Vojtéchom to vSak odmietli (Hamacek, 2020d). K zapojeniu policajtov nakoniec

doslo 3. oktobra (Bartonicek et al., 2022).

Minister zdravotnictva sa zaroven 4. septembra v rozhovore pre CNN Prima news vyjadril, ze
ziadne dodato¢né plo$né opatrenia zavadzané nebudu (Neubergerova a Madle, 2020). Rovnako
sa vyjadril aj na socialnych médiach 13. septembra premiér (Babis, 2020c). Sprisnenie opatreni,

vratane zavedenia d’alSich plosnych opatreni, vSak priSlo v priebehu nasledujacich dni
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(Bartonicek et al., 2022).

Na varovanie Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) o znepokojujicom vyvoji situécii v
Ceskej republike reagoval predseda vlady ttoéne — obvinil institiciu z nezvladnutia pandémie

a prispevok na socidlnom médiu Twitter ukoncil so slovami ,,jsme na tom velmi dobie* (Babis,

Casovi os & 3: Nekonzistentné vyjadrovanie ¢lenov vlady o vyvoji pandemicke;

situacie

R. Prymula upokojuje
verejnost, Ze situacia je

A. Babi$ na Twitteri vini WHO
z nezvladnutia pandémie a
hovorl, Ze situacia v CR je

A. Babis v
mimoriadnom prejave

hovorl, Ze situacia je

pod kontrolou.

vazna.

velmi dobra.

4.9.2020 13.9.2020 30.9.2020

3.9.2020 8.9.2020 21.9.2020

A. Babi$ vo videu na
Facebooku hovorl, Ze
plogné opatrenia uZ nikdy
zavedené nebudu.

Bol vyhlaseny
nudzovy stav a prijaté
dalsie plosné

opatrenia.

A. Vojtéch tvrdi, Ze nebudu
zavedené Ziadne dalsie
plo&né opatrenia.

Zdroj: vlastny vyskum.

2020d). O dva tyZdne neskor v $pecidlnom prejave odvysielanom vo verejnopravnej televizii
priznal, ze sa nechal uniest’ situaciou a vyvoj situacie ho samotného znepokojuje (Babis,

2020e).

Roman Prymula, uZ z pozicie ministra zdravotnictva, 1. oktobra v poslaneckej snemovni tvrdil,
Ze ministerstvo sa nechysta zavriet’ zékladné skoly a planuje zavedenie registra¢ného formularu
pri navsteve restauracii a kré¢iem (Poslaneckd snémovna, 2020). Predseda vlady toto opatrenie
\% Ceskej televizii nazval ako nezmysel a tvrdil, Ze ,,Zadny formulai nebude* (Ceské televize,
2020a). V ten isty den sa vecer R. Prymula na svojom Twitter uc¢te vyjadril, Ze ,,nikdo netekl,
7e bude registrace v restauracich zavedena, je to jen teoretické opatieni, pravdépodobnost asi

10-15 %" (Prymula, 2020a).
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Casovi os & 4: Nejednotné a nekonzistentné vyjadrovanie A. Babisa a R. Prymulu o

zavedeni registracného formuléra

R. Prymula v Poslanecke] Vecer toho istého diia sa

snemovni uviedol, e viada A. Babis sa pre Cesku Al it Twi
chysta zavedenie registratného televiziu vyjadril, Ze ide o na_sc;c!lagugw me llu ZW{ger
’ | a Fiaden f ¥ wyjadril R. Prymula, Ze ide
form”:i;‘:a'ﬁ:;jivgleve nezmyse r? mz]lid:n ormuiar iba o teoretické opatrenie.
-
L4
1.10.2020

Zdroj: vlastny vyskum.

Stvrtého oktdbra rozporoval R. Prymula aj svoje tvrdenie ohl'adom nezatvarania zakladnych
§kol, kedy v relacii Otazky Vaclava Moravca vysielanej v Ceskej televizii tvrdil, Ze uvazuje
nad zatvorenim druhého stupia (Ceska televize, 2020b). V rozhovore pre dennik iDNES zo 4.
oktobra potvrdil mozné obmedzenia pre druhy stupeni zdkladnych $kdl, no dodal, Ze ,,urcité se
nebude sahat na prvni stupné* (Vanickova, 2020). Zakladné skoly, vratane prvého a druhého
stupiia, boli nakoniec plosne zatvorené 14. oktobra. Na TK konanej 12. oktdbra zaroven
predseda vlady uviedol, Ze Skoly sa budu otvarat 2. novembra, k tomu nakoniec nedoslo

(Vlada, 2020i).

Casova os ¢&. 5: Nekonzistentné vyjadrovanie ¢lenov vlady o zatvarani zakladnych §kol

Andrej Babig na TK Uradu

R. Prymula tvrdi, Ze sa vlady oznamuje zatvorenie

uréite nebudud zatvarat zakladnych $kol, vratane K avizovanemu

prvé stupne zékladnych prvého stupfia. Zarover otvoreniu skl
skol. uviedol, Ze Skoly sa budu nakoniec nedoslo.

otvarat 2.11.

14.10.2020

4.10.2020 12.10.2020 2.11.2020

Doslo k plo3nému uzavretiu 3kél,
vratane prvého stupfia
zakladnych 5kél.

Zdroj: vlastny vyskum.
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Druhého oktobra minister zdravotnictva avizoval, ze ziadne nové opatrenia v nasledujucich
dvoch tyzdioch ministerstvo nechysta (Ministerstvo zdravotnictvi, 2020c). Siedmeho oktobra
pri podpise memoranda o dare 50 plucnych ventilatorov pre ¢eské nemocnice novindrom
uviedol, ze ,,musime v patek ptfijmout opatieni, ktera budou uz zasadnéjsiho razu* (Novinky,
2020b). Prijaté opatrenia mali byt podl'a slov ministra oznamené v piatok 9. septembra na TK
vlady, ich ¢iasto¢ntl podobu ale avizoval do médii uz den predtym (VIckova, 2020). Povodne
vSak mali byt vSetky nové opatrenia oznamované v stredu ako uviedol este na konci septembra
na svojom Twitter i¢te samotny R. Prymula (Prymula, 2020b). Podobné tvrdenie o nemennosti
opatreni vyhlasil aj na TK Ministerstva zdravotnictva a Ustavu zdravotnickych informécii a
Statistiky konanej 16. oktobra (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2020). V najblizsich diioch
podl'a neho nemalo dochéadzat’ k prijimaniu novych opatreni. Ani toto tvrdenie sa neukazalo
byt ¢asom konzistentné. Uz 20. oktdbra v poslaneckej snemovni uviedol, Ze sa bude musiet’

pristupit’ k sprisneniu opatreni (Poslanecka snémovna, 2020b).

Casova os & 6: Nekonzistentné vyjadrovanie R. Prymulu o prijimani novych opatreni

R. Prymula tvrdi, Ze
Ziadne nové opatrenia v

R. Prymula pri prejave v

nasledujucich dvech Na TK Uradu viady boli Poslaneckej snemovni

tyzdiioch ministerstvo 0znamené nove oznamil Ze bude musiet
nechysta. opatrenia. dojst k sprisneniu opatreni.

7.10.2020 16.10. 2020 21.10. 2020

2.10.2020 9.10.2020 20.10. 2020
R. Prymula avizuje, Ze je R. Prymula na TK ministerstva

potrebné prijat nové uviedol, Ze v najblizdich dioch Bol zavedeny

opatrenia. by nemalo déjst k prijatiu lockdown.

dalsich opatreni.

Zdroj: vlastny vyskum.
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K. Havli¢ek sa zas pre média 8. oktobra vyjadril, Ze sa vlada nechysté zatvorit’ reStauracie ani
krémy (Vanickova et al., 2020). Jedenasteho oktobra zase v televizii Prima dodaval, ze ,,s
nejveétsi pravdépodobnosti se nezaviou obchody, restaurace a sluzby* (CNN Prima News,
2020). Na TK konanej 12. oktobra po jednani vlady ale uz predseda vlady s ministrom
zdravotnictva oznamovali, ze dojde k ploSnému uzatvoreniu restauracii, barov a aj kréiem s

platnost'ou od 14. oktobra (Vlada, 20201).

Casova os €. 7: Nekonzistentné vyjadrovanie K. Havliceka o zatvarani obchodov

K. Havlicek sa vyjadril, Ze
vlada sa nechysta zatvorit
restauracie ani obchody.

Na TK Uradu vlady oznamuje
premiér plosné uzavretie
reStauracii aj obchodov.

11.10.2020 14.10. 2020

8.10.2020 12.10.2020

Pre televiziu Prima K. Havlicek
uviedol, Ze sa s najvacsou Prevadzky boli

pravdepobnostou obchody a uzatvorene.
restauracie nezatvoria.

Zdroj: vlastny vyskum.

Konzistentne a zhodne vlada nevystupovala ani ohl'adom zavedenia nudzového stavu ¢i
lockdownu. Alena Schillerova na TK zvolanej 21. septembra na otdzku novinara ohl'adom
nudzového stavu odpovedala, Ze jeho zavedenie ,,neni na stole* (Vlada, 2020f). Nudzovy stav
bol vyhlaseny 30. septembra (Vlada, 2020g). Na TK zvolanej 9. oktobra nevylucil predseda
vlady moZnost’ lockdownu (Vl1ada, 2020h). Pre radio Impluz sa ale v ten isty den vyjadril, Ze
ziaden plan pre lockdown zatial’ nevznikol a dodal, Ze ,,my ho nechceme a ani ja ho nechci®, aj
ked’ minister zdravotnictva jeho podobu naznacil v rovnaky deni (Lidovky, 2020). Jan Hamacek
d’alej v rozhovore pre média konkretizoval datum mozného zavedenia lockdownu, dalsi
podpredseda vlady — K. Havli¢ek ale jeho slova nasledne vyvratil (Sidlo, 2020). Pre Gesku
televiziu sa 18. oktobra vyjadril, ze vlada nebude dalsi tyzdenn rozhodovat' o zatvoreni

ekonomiky a pocké si na data vyvoja pandémie do 2. novembra (Ceska televize, 2020c).
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Lockdown bol nakoniec schvaleny 21. oktébra (Vlada, 2020j).

Casova os €. 8: Nekonzistentné vyjadrovanie ¢lenov vlady

A Schillerova na TK
Uradu vlady oznamuje, Ze
nudzovy stav nebude

K. Havligek v rozhovore pre CT
uvadza, Ze vladda nebude
zavéadzat lockdown a po&ka sina

vyhlaseny. vyvoj pandémie do 2.11.
30.9.2020 21.10. 2020
21.9.2020 18.10.2020
Vlada vyhlésila nadzovy Bol schvaleny
stav. lockdown.

Zdroj: vlastny vyskum.

Minister zdravotnictva Prymula opakovane v priebehu svojho funkéného obdobia vyzyval
obcanov, aby dodrziavali opatrenia (Prymula, 2020c, 2020d). Dva dni od vyhlasania lockdownu
bol odfoteny redaktorom casopisu Blesk ako poruSuje vladne nariadenia — nemal nasadent
ruSku a vychéadzal z reStaurdcie, ktora mala byt podl'a platnych opatreni zatvorena (Blesk,
2020). Predseda vlady ho nésledne vyzval k rezignécii (Babis, 2020f). Na vyzvy na odstipenie
z funkcie reagoval R. Prymula so slovami, ze sdm ni¢ neporusil a rezignovat neplanuje
(Prymula, 2020e). O dva dni rovnako na socidlnych médiach tvrdil, Ze je ,,pripraveny okamZite

rezignovat™ (Prymula, 2020f). Vo funkcii ho nakoniec nahradil Jan Blatny.

Novy minister zdravotnictva predstavil 9. novembra syst¢ém PES, ktory mal zaistit
predvidatelnost’ protiepidemickych opatreni (Ministerstvo zdravotnictvi, 2020b). Doslo vSak
ku zmene niektorych opatreni v rdmci systému PES, ktory predtym minister komunikoval ako
vyhovujuci (Bartonicek et al., 2022). Dvadsiateho druhého novembra v rozhovore pre televiziu
CNN Prima news uviedol, ze po€as Vianoc by mohol platit’ 3. stupenn systému PES
(Bohuslavova, 2020). Nasledujuci denn avizoval mozné rozvol'nenie opatreni od buduceho
pondelku (Seznam, 2020). Dvadsiateho piateho novembra ale podpredseda vlady J. Hamacek
uviedol, Ze ¢isla neklesaju tak rychlo, pocty nakazenych su stale vysoké a ,,zatim nelze fict, zda

budeme uvoliiovat, kli¢ové budou statistiky v dalsich dnech* (Ministerstvo vnitra CR, 2020).
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O tri neskor sa podobne vyjadril aj samotny minister zdravotnictva (Bartonicek et al., 2022).
Avizoval, ze situacia stagnuje, az sa zhorSuje a Vianoce su rizikom. Vlada napriek tomu 29.

novembra schvalila o rozhodnutie o presune do 3. stupna systému PES (Dragoun, 2020).

Aj napriek tomu, Ze v mesiaci november doslo k poznatene konzistentnejSiemu a
jednotnejSiemu vystupovaniu vlady je mozné skonstatovat’, ze vlada v sledovanom obdobi
nesplnila tieto dva kliC¢ové prvky modelu. Jednotlivi ¢lenovia vlady si pocas krizového aj

predkrizového obdobia vyvracali vlastné tvrdenia a komunikovali znacne nekonzistentne.

Casova os €. 9: Nekonzistentné a nejednotné vyjadrovanie ¢lenov vlady

J. Blatny hovori o
moZnom rozvolfiovani
opatreni od nasledujuceho

J. Blatny v rozhovore pre
Aktualne.cz pripusta, Ze situacia
nie je dobra a nie je isté, &i viada

tyzdna. pristupu k zmierneniu opatreni.
25.11.2020 29.11. 2020
23.11.2020 27.11.2020
J. Hamadek tvrdi, e nie moZné Vlada oznamuje prechod
povedat, & sa budl opatrenia na miernejsl 3. stupen
rozvolfiovat. systému PES.

Zdroj: vlastny vyskum.

2.6 Jasnost’ a zrozumitel’nost’ komunikacie

Piatym prvkom modelu ideédlnej vladnej komunikacie je poziadavka pouZzivania jasného a
zrozumitelného jazyka. Cim je komunikovand informacia zloZitejsia, tym menej I'udi s fiou
dokaze interagovat’ (Deutsch, 1971, s. 233). V cCase krizy je takisto dolezitd aj empaticka
komunikacia. Skumané s prostrednictvom metddy pripadovej stidie pripady porusenia
modelu idedlnej komunikacie. Do analyzy boli zaradené nasledujuce komunikac¢né kanaly:

vystupy na TK Uradu vlady, aktivita na socialnych médiach a vystupy v médiach. Analyzovana
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je vlada ako celok'.

Komunikaciu predsedu vlady je mozné rozdelit’ do dvoch linii — komunikaciu na vlastnych
tctoch na socidlnych médiach!® a komunikaciu spadajiicu pod oficialne $truktury vlady, ako
napriklad tlatové konferencie. Na TK Urady vlady vystupoval A. Babi§ Gasto chaoticky a
nezrozumitelne. Pri vysvetlovani trvania platnosti opatreni na TK Uradu vlady napriklad
povedal, Ze ,,VSechna tato opatfeni maji zacit s ti¢innosti od 14. fijna od ptlnoci, to znamena
od stfedy, a maji de facto platit az, néktera plati tedy do 1. listopadu, ale vice mén¢ vSechna tato
opatfeni budou platnd v rdmci nouzového stavu, ktery konci 3. listopadu v utery* (Vlada,
2020i). Na tej istej TK na otazku novinara Aktudlné.cz o nepripravenosti vlady na druhu vinu
pandémie odpovedal so slovami ze ,,my jsme zkratka rozhodovali a v bfeznu né¢kdo piisel s
tim matematickym modelem a v srpnu n¢kdo, sice byl to ten stejny ¢lovek, ale uz pftisel v
néjakém cCase a ti, kteti meli ptijit, nepfisli“. K podobnych nejednozna¢nym a nezrozumiteI'nym

vyrokom dochadzalo aj na inych TK vlady (Vlada, 2020f, 2020j, 2020d).

Prvého oktobra prisiel minister zdravotnictva R. Prymula s nadvrhom registraéného formuléra
pri navsteve reStauracii, neskor svoje vyjadrenie korigoval na socidlnom médium Twitter so
slovami, ze ide o teoretické opatrenie s pravdepodobnostou zavedenia 10-15 % (Prymula,
2020g). Rovnako technicky a nezrozumitelne sa vyjadroval aj na viacerych TK Uradu vlady,
na TK konanej 5. oktobra napriklad uviedol, ze ,,pokud 30 az 40 procent obyvatel nebude
respektovat soucasna opatieni proti Sifeni koronaviru, vlada asi za deset dnti bude ziejmé muset

pritvrdit* (Vl1ada, 2020k, 20201, 2020m).

R. Prymula musel takisto korigovat' zverejnené infografiky ku zavedenym opatreniam na
svojom ucte na platforme Twitter, nakol’ko dochadzalo k viacerym staznostiam o
neprehl’adnosti nielen od rdznych pouZivatel'ov tejto siete, ale aj novinarov (Prymula, 2020h).

Sam R. Prymula priznal, Ze dané infografiky neboli dost’ jednoznaéné (Prymula, 20201).

15" Analyza nie je rozdelena podla jednotlivych 0sdb nakolko pri niektorych sledovanych osobach doslo k
vyraznejSie pocetnej$im pripadom porusenia konkrétneho prvku modelu idealnej komunikacie. Ini ¢lenovia vlady
naopak komunikovali dostato¢ne jasne a zrozumiteI'ne pocas celého obdobia a nebolo preto nutné opisovat’ ich

komunikaciu rovnako detailne.

16 Aktivita Andreja BabiSa na socidlnych médiach je podrobnejSie opisana v kapitole 2.6.1.
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Najvacsi problém ministrovho vyjadrovania ale spocival v nejednoznacnych vyjadreniach pre
média. Viackrat doslo ku situacidm kedy R. Prymula povedal, Ze nové opatrenia budu
oznamen¢ bud’ v piatok alebo v stredu, popritom dopredu zverejiloval ich podobu a ¢asto v
komunikacii pouZival nejednozna¢né slova ako: mozno, zvazujeme a zrejme (Ceska televize,
2020b; Vanickova, 2020; CNN Prima News, 2020b). Konkrétna podoba prijatych opatreni bola
Casto rovnako nejednoznacna — Casto nebolo upresnené odkedy dokedy dané opatrenie bude
trvat’ alebo koho presne sa bude tykat. Nezrozumite'ni podobu opatreni dokladal aj vysoky

pocet otazok novinarov na upresnenie pocas viacerych TK (Vlada, 20201, 20201, 2020;).

Podobny nejednoznacny slovnik pouzivali aj ostatni ¢lenovia vlady. K. Havlicek napriklad 11.
oktobra pre televiziu Prima povedal, ze ,,s najvacsi pravdepodobnosti* nedojde k uzatvoreniu
obchodov, restauracii a podnikov (CNN Prima News, 2020a). S podobnym slovnikom
vystupoval v médiach aj J. Hamacek (CNN Prima News, 2020c). Minister vnutra takisto
nedodrzal poziadavku empatickej komunikécie, najmé v suvislosti s oznamovanim moznych
dopadov pandémie, kedy napriklad tvrdil, Ze ,,budou v ulicich mrazdky na mrtvoly* (CNN
Prima News, 2020d). Podobny slovnik volil aj predseda vlady ¢i R. Prymula (V1ada, 20201).
Minister zdravotnictva J. Blatny sa takisto vyjadroval viackrat nejednoznacne (Bohuslavova,

2020; Ministerstvo zdravotnictvi, 2020b).

Komunikacia A. Schillerovej a A. Vojtécha bola spomedzi skumanych ¢lenov vlady
najzrozumitelnej$ia a najjasnejSia. V suvislosti s oznamovanim opatreni ale kI'icovu rolu
zohraval najdlhSie minister zdravotnictva R. Prymula, ktory sa pocas svojho vykonu funkcie
viackrat vyjadroval nejednoznacne, pricom pouZzival zbyto¢ne komplikovany a technicky jazyk,
s ktorym vicsina SirSieho publika nedokézala interagovat. Andrej Babi$ sa na viacerych TK
Uradu vlady vyjadroval nezrozumitelne a zvy$ni skumani ¢lenovia vlady takisto miestami

pouzivali nejasny jazyk. Piaty prvok modelu idedlnej vladnej komunikécie tak vlada nenaplnila.

2.7 Nestrannost’

Dalsou kl'i¢ovou poziadavkou idedlneho modelu komunikacie je poskytovanie politicky
nestrannych informéacii (Canel a Sanders, 2013). Komunikacia je hodnotena ako nestranna,
pokial’ je jej primarnym cielom informovanie verejnosti a komunikacné aktivity nie su

zamerané na budovanie imidzu konkrétneho politika. V nasledujucich odsekoch budu
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podrobené analyze icty subjektov!” na socialnom médiu Facebook, nakolko iétom na tejto

platforme disponovali vietky sledované osoby'®.

Vzhl'adom k tomu, Ze pocas sledovaného obdobia prebiehali voI'by do Senatu Parlamentu
Ceskej republiky a krajskych zastupitelstiev je analyza rozdelena do dvoch &asti —
predvolebného a povolebného, tak aby mohla reflektovat’ vplyv volieb na komunikaciu ¢lenov
vlady. Predvolebné obdobie zahffia obdobie pred prvym a druhym kolom volieb, teda od
1.08.2020 az po 10.10.2020 vratane. Povolebné obdobie zahfna termin od 11.10.2020 az po
30.11.2020.

Analyzované prispevky budi rozdelené do Styroch kategorii:

1. Osobné prispevky — zahfnaju vsetky prispevky obsahujuce vyhradne osobné PR
fotografie'’, informacie nestivisiace s vykonom ¢innosti konkrétneho ministra alebo
premiéra, d’alej prispevky tykajlice sa volieb ¢i prispevky komunikujice osobny nazor
politického predstavitela.

2. COVID-19 - spadajti sem vsetky prispevky akokol'vek venujice sa COVID-19, vratane
opatreni (¢i uz zdravotnickych alebo ekonomickych) ¢i apelov na ich dodrziavanie.

3. Agenda ministerstva/Uradu vlady — vietky prispevky stivisiace s vykonom &innosti
jednotlivych ministerstiev a Uradu vlady (v pripade premiéra) s vynimkou COVID-19.

4. Agenda vlady — prispevky tykajuce sa ¢innosti vlady priamo nestvisiacej s vykonom
konkrétneho ministerstva, ale spadajuce do SirSej agendy vlady, napr. prispevky

stivisiace s oslavami narodnych a Statnych sviatkov, ¢i zakony schvalené vladou.

Analyza bude rozdelend podla jednotlivych vladnych predstavitelov. Jediny oficidlny ¢len
politickej strany ANO bol v analyzovanom case predseda strany Andrej BabiS. Nominanti
strany ANO - Alena Schillerova, Karel Havlicek, Adam Vojtéch, Roman Prymula a Jan Blatny

boli nestranikmi. Iné stranicke zastapenie mala len strana CSSD, ktorej predseda bol v tom ¢ase

17 Komunik4ciu J. Blatného nebolo mozné skamat, nakolko vystupoval len pod oficidlnymi kanalmi ministra

zdravotnictva.
18 Prispevky sa takisto prekryvali s obsahom na Twitteri.

19 Pod pojmom PR fotografia sa rozumie fotografia na ktorej je dany politik sim, alebo je stredobodom pozornosti

a nenesie ziadnu informa¢nu hodnotu.
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ministrom vnutra a podpredsedom vlady.

2.7.1 Andrej Babis

Cinnost’ predsedu vlady v predvolebnom obdobi spo¢ivala skér v pridavani profesionalnych
PR fotiek a prispevkov bez informacnej hodnoty (Babis, 2020). V tomto obdobi takisto
prevazovali prispevky stvisiace s vol'bami, napr. podpora jednotlivych kandidatov za hnutie
ANO. Na svojom profile ani raz nezdiel'al oficidlne tlacové konferencie vlady a prijatym
opatreniam v suvislosti s pandémiou sa venoval len minimalne, prostrednictvom forméatu videi
Cau lidi. Okrem toho parkrat vyzval ob&anov, aby si stiahli aplikaciu e-rouska, zly vyvoj
pandémie prvykrat reflektoval 11. septembra, celkovo sa vS§ak téme koronavirusu venoval len

okrajovo (Babis§, 2020a). Do agendy uradu vlady prispieval najmi pridavanim fotografii z

Graf ¢. 5: Zlozenie prispevkov A. BabiSa v predvolebnom obdobi na Facebooku

CoOVID-19

8,7%

Agenda Uradu viddy

29.0%

Agenda vlady

8,7%

Osobné prispevky

53,5%

Zdroj: vlastny vyskum.

prijimania oficialnych zahrani¢nych navstev, ¢i jednani na Urade vlady. Z celkovej agendy
vlady sa venoval najmid témam pozitivne ovplyviiujucich obCanov, ako napr. zruSenie

superhrubej mzdy, jednorazovy prispevok pre dochodcov ¢i stravenkovy pausal.

V povolebnom obdobi sice podiel osobnych prispevkov premiéra klesol, ich celkovy pocet bol
vsak stale vysoky (Babis, 2020). Rovnako ako v predvolebnom obdobi iSlo najmé o pridédvanie

profesionalnych PR fotografii premiéra bez politického kontextu. Z prijatych opatreni vliady sa
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opat’ venoval takmer vyhradne tym, ktoré pozitivne ovplyviiovali ob¢anov. Dominovala téma
superhrubej mzdy, kompenza¢ného bonusu ¢i danového balicka. Z agendy uradu vlady islo

najmd o oficidlnu komunikaciu so zahranicnymi politickymi predstaviteI'mi ¢i jednania na

urade vlady.

Graf ¢. 6: ZlozZenie prispevkov A. BabiSa v povolebnom obdobi na Facebooku

CovID-19
123%

Agenda Uradu viddy
20.89%

Agenda viady
250%

Osobné prispevky
41 8%

Zdroj: vlastny vyskum.

Celkovo je mozné aktivitu premiéra na socialnom médiu hodnotit’ skor ako osobné PR, nez
sucast’ oficialnej vladnej komunikacie. Vzhl'adom na vysoky pocet osobnych prispevkov,
nizku informac¢nu hodnotu jednotlivych statusov a maly priestor venovany téme koronavirusu

je mozné dojst’ k zaveru, Ze premiér pocas tohto obdobia nekomunikoval nestranne.
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2.7.2 Alena Schillerova

Aktivita Aleny Schillerovej v predvolebnom obdobi spocivala najmé v uverejiiovani osobnych
prispevkov (Schillerovéa, 2020). ISlo prevazne o pridavanie osobnych a profesionalnych

fotografii ministerky v mesiaci august, ktoré¢ ju vyobrazovali pri rdéznych aktivitach, ¢i
Graf &. 7: Zlozenie prispevkov A. Schillerovej v predvolebnom obdobi na Facebooku

Agenda viady
0,9%

Agenda ministerstva

Osobné prispevky 46,4%
47,3%

COVID-19

5,5%

Zdroj: vlastny vyskum.

stretnutiach nesuvisiacich s agendou ministerstva financii. Covidu sa ministerka venovala len
okrajovo, na zIu situdciu v stvislosti s vyvojom pandémie reagovala iba 9. oktobra so slovami
,pokud muzete, zistante prosim doma“ (Schillerova, 2020a). V prispevkoch spadajicich pod
agendu ministerstva financii sa venovala najmé financovaniu vystavby a modernizacii Statnych
budov, stravenkovému pausalu ¢i zruSeniu dane z nadobudnutia nehnutel'nych veci. Pod agendu

vlady spadali prispevky pripominajice si vyznamné vyrocia ¢i Statne sviatky.

V povolebnom obdobi vyrazne klesol pocet osobnych prispevkov a A. Schillerova sa
dominantne venovala témam patriacich pod agendu ministerstva financii ¢i komunikécii
opatreni suvisiacich s pandémiou koronavirusu (Schillerova, 2020). ISlo o datiové Glavy pre
zasiahnutych podnikatel'ov, kompenza¢ny bonus, generdlny daiovy pardon ¢i jednorazovy
prispevok pre dochodcov. V agende ministerstva financii dominovala téma tvorby rozpoctu a

pausalna dan.
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Graf ¢. 8: ZloZenie prispevkov A. Schillerovej v povolebnom obdobi na Facebooku

Agenda viady Osobné prispevky
1,8% 8,1%
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40, 5%

Agenda ministerstva
49 5%

Zdroj: vlastny vyskum.

Vzhl'adom na vysoky pocet osobnych prispevkov v predvolebnom obdobi, nizke reflektovanie
vyvoja v suvislosti s pandémiou koronavirusu je mozné konstatovat, ze ministerka

nekomunikovala nestranne.

2.7.3 Jan Hamacek

V predvolebnom obdobi sa J. Hamacek venovanal najmi osobnému PR, podpore jednotlivych
kandidatov za stranu CSSD & politickych apelov k volbam (Hamacek, 2020). Pri
komunikovani agendy ministerstva vnltra sa zameriaval najmé na témy ako zakupenie nového
vybavenia pre zachranné zlozky, otvorenie novych policajnych a hasi¢skych stanic ¢i
propagécie ¢innosti jednotlivych policajnych a zachrannych zloziek. Agende vlady sa venoval
najcastejSie v suvislosti so zrusenim superhrubej mzdy. V suvislosti s pandémiou koronavirusu
sa venoval najma aktivacii a ¢innosti krizového Stdbu a apelov na verejnost’ na dodrZiavanie
opatreni. Ako jediny zo sledovanych predstavitel'ov vlady viackrat reflektoval zlu situaciu v

suvislosti s vyvojom pandémie aj v predvolebnom obdobi.
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Graf €. 9: ZlozZenie prispevkov J. Hamacka v predvolebnom obdobi na Facebooku
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Zdroj: vlastny vyskum.

V povolebnom obdobi vyzname klesol pocet osobnych prispevkov na 6,3 %. Dominantne sa
venoval najmd téme Covidu, ktory predstavoval takmer polovicu vsetkych prispevkov
(Hamacek, 2020). Agende ministerstva vnatra sa J. Hamacek venoval len okrajovo,
nedominovala ziadna konkrétna téma. VAcSsi priestor venoval komunikacii zruSeniu superhrubej

mzdy, navySeniu minimalnej mzdy ¢i tvorbe Statneho rozpoctu.
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Graf ¢. 10: Zlozenie prispevkov J. Hamacka v povolebnom obdobi na Facebooku
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Zdroj: vlastny vyskum.

Vzhl'adom na vysoky pocet osobnych prispevkov v predvolebnom obdobi je mozné
konStatovat’, Ze aktivita J. Hamacka v predvolebnom obdobi suvisela dominantne s vol'bami a

jeho komunikécia ako €lena vlady nebola nestranna.

2.7.4 Karel Havlié¢ek

Aktivita Karla Havli¢ka na socialnom médii Facebook v predvolebnom obdobi spoc¢ivala najma
v komunikacii agendy ministerstva dopravy, kde sa dominantne venoval t¢émam ako je vystavba
dopravnej infrastruktiry, budovanie novych tsekov dial'nic a ich modernizécia, elektronickej
dopravnej znamke, novému bodovému systému a stavebnému zakonu ¢i dekarbonizicii v
oblasti dopravy (Havli¢ek, 2020). Agende ministerstva priemyslu a obchodu sa venoval len
okrajovo, prevazne iSlo o komunikaciu opatreni prijatych v suvislosti s pandémiou

koronavirusu. Osobné prispevky predstavovali len 5,9 % z celkového poctu statusov.
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Graf &. 11: Zlozenie prispevkov K. Havlicka v predvolebnom obdobi na Facebooku
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Zdroj: vlastny vyskum.

V povolebnom obdobi doSlo k vyraznému narastu prispevkov venujicich sa pandémii
koronavirusu (Havlicek, 2020). ISlo o prispevky komunikujiice prijaté opatrenia v boji s
pandémiou spadajice prevazne do agendy ministerstva priemyslu a obchodu — kompenzacia
pre zavreté prevadzky, kompenzacné programy na pomoc pre zasiahnutych podnikatelov ¢i
kompenzicia zivnostnikov. V menSom objeme boli zmienené aj opatrenia z oblasti dopravy,
najmé program podpory pre autobusovych dopravcov. Aj v povolebnom obdobi dominovali

prispevky komunikujice agendu ministerstva dopravy.
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Graf ¢. 12: Zlozenie prispevkov K. Havlicka v povolebnom obdobi na Facebooku
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Zdroj: vlastny vyskum.

Napriek tomu, ze pocet osobnych prispevkov v porovnani s predvolebnym obdobim klesol, ich
pocet bol v oboch pripadoch zanedbatelny. Je tak mozné skonstatovat’, ze K. Havlicek na
socialnych médiach vystupoval nestranne a venoval sa komunikacii svojich dvoch rezortov,

dominantne rezortu dopravy.

2.7.5 Ministri zdravotnictva

2.7.5.1 Adam Vojtéch

V pripade Adama Vojtécha nebolo mozné skumat’ predvolebné a povolebné obdobie, nakol'ko
22.09.2020 odstupil z funkcie ministra zdravotnictva. V obdobi od 01.08.2020 az 22.09.2020
sa najCastejSie venoval téme koronavirusu, kde komunikoval prijaté opatrenia, apeloval na
obCanov, aby ich dodrziavali a viackrat reflektoval zly vyvoj epidemiologickej situacie
(Vojteéch, 2020). V agende ministerstva zdravotnictva sa venoval najma stretnutiam s lekarmi
a sestrami, investiciam do modernizacii nemocnic ¢i zdravotnickym témam ako rakovina,
melanom ¢i chripka. Podiel osobnych prispevkov bol zanedbatelny, jeho komunikéciu tak

mozno oznacit’ ako nestrannu.
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Graf ¢. 13: Zlozenie prispevkov A. Vojtécha v obdobi od 01.08.2020 az 22.09.2020 na

Facebooku
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Zdroj: vlastny vyskum.
2.7.5.2 Roman Prymula

V pripade komunikacie Romana Prymula nemalo predvolebné a povolebné obdobie vplyv na
pocet ani podiel jednotlivych prispevkov (Prymula, 2020). Na rozdiel od svojho predchodcu sa
takmer vyhradne venoval téme koronavirusu, kde oznamoval ob¢anom prijaté opatrenia a
apeloval verejnost’ na ich dodrziavanie. Do agendy ministerstva zdravotnictva sa dostala len

jedna téma s vynimkou Covidu — ockovanie proti chripke.
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Graf ¢. 14: Zlozenie prispevkov R. Prymulu v predvolebnom obdobi na Facebooku
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Zdroj: vlastny vyskum.

V povolebnom obdobi sa Ziadnej inej zdravotnickej téme okrem koronavirusu minister
nevenoval (Prymula, 2020). Pridaval dominantne prispevky o prijatych opatreniach. Pocet
osobnych prispevkov mierne narastol, iSlo o osobny nazor na vol'bu dekana fakulty a reakcia
na jeho mozné odvolanie. Ich podiel bol v8ak z celkového vyctu zanedbatel'ny, preto je mozné

jeho komunikéciu hodnotit’ ako nestrannu.
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Graf ¢&. 15: Zlozenie prispevkov R. Prymulu v povolebnom obdobi na Facebooku
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Zdroj: vlastny vyskum.
Na zaklade predoslej analyzy je mozné dojst’ k zaveru, ze komunikacia premiéra vlady, ministra
financii a ministra vnuatra nebola nestrannia. Minister priemyslu a dopravy a ministri
zdravotnictva naopak komunikovali nestranne. Vzhl'adom k tomu, Ze kl'icovi predstavitelia
vlady nekomunikovali na socidlnych médidch nestranne, nie je mozné hodnotit’ celkovi
komunikéaciu vlady ako nestranni. Siesty prvok idealnej vladnej komunikacie preto vlada

nesplnila.
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Z.aver

Ciel'om tejto bakalarskej prace bolo analyzovat’ a kriticky zhodnotit’ vladnu komunikaciu pocas

druhej viny pandémie COVID-19.

Poznatky z teorie o vladnej, krizovej a politickej komunikacii boli syntetizované do modelu
idealnej vladnej komunikécie v Case krizy. Tento model bol nasledne pouzity na analyzu
komunikacie vybranych predstavitel'ov vlady v praktickej ¢asti. Podl'a uskuto¢nenej analyzy sa
¢lenom vlady podarilo splnit’ len jeden prvok modelu — jasne definované komunikacné role.
Vyber vhodnych komunika¢nych kandlov vlada splnila len Ciasto¢ne. Jasnl, zrozumitel'na,

nestrannd, jednotnu a konzistentni komunikéciu naopak vlada nemala.

Odpoved na vyskumnt otazku: , Naplnila viida Ceskej republiky teoretické predpoklady
uspesnej vladnej komunikacie podla vymedzeného teoretického modelu?* tak znie
nasledovne — vlada Ceskej republiky nenaplnila predpoklady tspesnej vlddnej komunikacie

podl'a vymedzeného teoretického modelu.

Najvacsim komunikanym problémom sa na zaklade analyzy ukdzala byt znacna
nekonzistentnost’ a nejednotnost’ komunikacie, na ktori upozornovali aj niektori odbornici
(Tomandl et al., 2020, s. 58). Vladni predstavitelia pocas predkrizového aj krizového obdobia
komunikovali nekonzistentne a navzajom si vyvracali jednotlivé tvrdenia. Komunikacia sa sice
CiastoCne zlepsila s prichodom ministra J. Blatného, stale ju vS8ak nebolo mozné hodnotit’ ako
jednotnu ¢i konzistentnl. Vlada takisto nedodrzala ani poziadavku jasnej a zrozumitel'nej
komunikacie, ktora je kI'i¢ova Specidlne v Casoch krizy. Nadmerné pouzivanie vyrazov ako
mozno, zvazujeme €1 pravdepodobne posobilo nejednoznatne a zmito¢ne. Rovnako
problematické bolo aj ob&asné chaotické vystupovanie premiéra na TK Uradu vlady a technicka
komunikécia R. Prymulu. Z analyzy nestrannosti na socidlnych médiach vyplynulo, Ze v obdobi
pred vol'bami sa premiér a dvaja podpredsedovia vlady venovali viac osobnej propagécii nez

skutocnému rieSeniu prebiehajucej krizovej situdcie.

Vysledky tohto vyskumu poukazuji na sucasnu prax, ktora prevlada nielen v Ceskom
politickom prostredi. Namiesto nestrannej komunikéacie vlady, ktorej hlavnych cielom je
informovanie verejnosti, prevazuje skor politickd komunikécia, zameriavajlica sa na budovanie

imidZu konkrétneho politika a to aj v €ase krizy, akou bola pandémia COVID-19.

Nacrtnutd podoba vyskumu maé vSak aj svoje limity. Jednym z hlavnych limitov je pouzita
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metodologia v niektorych Castiach vyskumu. Kategorizacia a nasledné rozc¢lenenie prispevkov
na socidlnych médiach v poslednej Casti vyskumu bola napriklad robena na zaklade vlastného

usudku autorky a d’alsi vyskumnik by mohol dojst’ k rozdielnej kategorizacii aj zaveru.

Skimanie vladnej komunikacie je rozsiahla a stale malo preskiimana oblast’ vyzadujuca d’alSie
vyskumy. Model ideéalnej vladnej komunikacie predstaveny v teoretickej Casti poskytuje mozny
vychodiskovy bod pre d’alSie skimanie tejto oblasti. Zaujimava by bola napriklad rozsiahlejsia
analyza Struktiry komunikdcie s dorazom na skimanie inStitucionalnych a socidlnych
suvislosti. Rovnako zaujimavé by bolo aj hlbSie skimanie vyssie spominaného problému — kde

nakreslit’ deliacu ¢iaru medzi politickou a vladnou komunikéciou.
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